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1. Bevezetés

A szoftvertesztelés Magyarorszagon ma még gyerekcipében jar. Az
emberek egyik része ugy gondolja, a szoftvertesztelés nem tdbb mint klikkelgetni
— kattingatni, és hibat keresni a szoftverben, de akad olyan is, aki még soha nem
hallott réla, a harmadik néz6pont szerint pedig kevés munka, sok pénz. A
tesztelés lényegesen bonyolultabb, Osszetettebb voltat nem latjak. Azt is
mondhatnam, hogy lenézik ezt a munkat.'A cégvezetbk, projektvezetbk gyakran
nem ismerik fel a tesztelés fontossagat. Szamukra a hirtelen felmeralé problémak
megoldasa és a napi munkafolyamatok rutinszerl elvégzése fontosabb, igy a
szoftver(ek) minéségének javitasa hattérbe szorul. Az is a tesztelés ellen szdl,
hogy ha minéségi szoftver kerll ki a piacra, akkor a support — bol kevesebb pénz
folyik be.

“\/alaha ugy hitték, hogy formalis modszerekkel képesek kivaltani a
tesztelés szikségességét. Ma mar tudjuk, hogy a program hibainak szama
kevesebb egy biztos fejlesztéi kdrnyezetben, de mivel ezek dsszeadddnak, igy
egy nagyobb programban tobb hiba van. Szukség van tehat tesztelésre és
debuggolasra, mely a teljes raforditas akar 60% - at is jelentheti.

A dolgozat témaja a fentebb emlitetteken kivul azért a tesztelés, mert
tesztmérndkként dolgozom par éve. Ugy gondolom, hogy tesztelésrél nagyon
keveset tudunk, és ahogy majd a felhasznalt irodalombdl is kitlinik, szinte csak
angol nyelv( forrasokat talalni. Magyar nyelvi forras alig van, nekem egy magyar
nyelvi konyvet sikerult felkutathom, és persze mellette van még a tapasztalat.
Kezdetben én sem tudtam, hogy ennyire Osszetett feladat lenne, hasonldkra
gondoltam mint a tdbbi ember, aki meghallja a szoftvertesztelés szét.

A dolgozatban ismertetem a szakmat, a mddszereket, technikakat.
Megvilagitom, miért olyan fontos a szoftvertesztelés, és miért kell ezt is tanulni.

! Forras: http://teszteles.blog.hu/ Cégen beliili szemlélet hidnya cimii iras
* Forras: Yashwant K. Malaiya: Automatic Test Software



2. Mindségbiztositas és tesztelés

Minbéség, Szoftverminéség és szoftverhibak

A mindség, a dolgok Iényegét jellemzé tulajdonsagok dsszessége, filozofiai
kategdria, illetve valaminek az értékelését is magaban foglalo jellege. A ,jo”
szoftver ismérveivel az 1970 — es évektdl kezdtek el foglalkozni, mara pedig
léteznek mar szabvanyok, modellek, melyekkel meghatarozhaté a szoftver
mindsége.

Minden szoftverben vannak hibak. Miért? Mennyi hibat tekintink még
elfogadhaténak? Humphery szerint, a tapasztalt programozok is ejtenek hibakat
minden 7 — 10 forrassorban 1 — et. Természetesen, a hibak felét forditaskor
javitjak, a teszteléssel még tobb kerul el6, mégis 15% a szoftverben marad,
amikor az mar az ugyfélhez kerul. A szoftvermin6ség fogalmat nem lehet
egyszerlien meghatarozni, mint a minéség esetében. A fogalom az évek soran
jocskan megvaltozott. Kezdetben, az minésilt jonak, ami egyszer lefutott, és a
varthoz hasonlé6 eredményt adott, els6sorban fizikusok, matematikusok
hasznaltak bonyolultabb egyenletrendszerek megoldasara. Az 1970 — es, 1980 —
as években megjelentek az assembler nyelvek, operacidés rendszerek. Két
program kozul az volt jobb, amelyik gyorsabban valdsitotta meg a feladatot, és
kisebb kapacitassal dolgozott, un. mikrohatékonysag jellemezte. Késdbb a
mikrohatékonysag makrohatékonysagra valtott at. A szamitogépeket ekkor mar
nem csak szakemberek hasznaltdk. Fontossa valt a hordozhatésag, hogy a
forraskod érthetd legyen, kovethetd, és felhasznalhaté. Ma mar a helyesség a
dontd. A szoftverminéség fogalmanak megalkotasat Garvin nevéhez flzik (1984).
5 definiciot fogalmazott meg.

Garvin — féle szoftverminéségi definiciok:

1. Transzcendens definicio: a minéség a veleszuletett kivaldsagot
jelenti, csakis tapasztalat utjan ismerheto fel.
2. Felhasznalas alapu definicio: a felhasznalasra valo alkalmassag. A

definicié szubjektiv, mivel a felhasznaldi igényekbdl indul ki.



3. Termék alapu definicié: a minéség preciz, és mérhet6 valtozo. A
mindség tehat, a termék jellemzdibél fakad.

4. Folyamat alapu definicio: a specifikacidknak valé megfelelésség.

5. Erték alapu definicio: a koltség fiiggvényében hatarozza meg a
mindséget. JO mindség, alacsony aron alkalmas a feladat
elvégzéseére.

1977 — ben, majd 1978 — ban latott napvilagot Boehm, és McCall modellje
(modelleket lasd: Flggelékben). A modellek alkalmazasakor a felhasznalonak ki
kell valasztania a szamara legfontosabb mindségugyi jellemzbket, és
mérészamokat. Mindkét modell rogzitett, alkalmazasukkor feltételezzuk, hogy az
Osszes fontos minéségi jellemzd, mérészam, attributum szerepel a modellben. A

felhasznaldnak csak valogatnia kell k6zottik.

Minbéségbiztositas kontra, tesztelés

Minéségbiztositasnak nevezhet6 — e a tesztelés? Olvastam egy cikket,
mely szerint nem. Megkulonboztet minéségbiztositast, és tesztelést, de elismeri,
hogy létezik min6ségbiztositas a tesztelésben.

A tesztelés 2 okbdl nem minéségbiztositas egyrészt, mert a fejlesztés
része kellene, hogy legyen, masrészt pedig, tesztelni lehet jol és rosszul is. A
mindségbiztositas egy olyan — jo esetben technikai apparatussal tarsuld —
érteknéveld elv és koncepcid, amit a fejlesztési folyamatra kell radltetni, és annak
a lehet6 legtdbb fazisaban alkalmazni. A folyamat a kdvetelmények elemzésével,
tanulmanyozasaval kezdb6dik, és a tamogatas végével ér veget. A
mindseégbiztositas fogalman értjuk tobbek kozott a valtozas-, és kockazatkezelés,
az ergonomia, a dokumentaciés, a tamogatasi minéség, a belsé és kullsd

elvarasok megfogalmazasat, és az ujrafelhasznalhatésagot is.

Minbéségbiztositas a szoftvertesztelésben

Min6ségi tesztelést kell végezni, ehhez szikség van egy tesztelési
stratégiara, tervre. Ez tartalmazza az er6forrasokat, a feladatokat. Eszk6zok, egy

masik feltétel, amennyiben nincsenek, nem lehet elvégezni a munkat. Prébaljunk

? Forras: http://teszteles.blog.hu/Mindségbiztositas vs Tesztelés cimii iras



meg minél koltséghatékonyabbak lenni, ez szélesebb korl tesztelést tesz
lehetéve. A vezetbi szandék hianyaban nem lehet mindségi terméket elballitani.
Szakemberek, van olyan elmélet, mely szerint, ha valaki nem tud teljesiteni a
sajat teruletén, akkor tesztelni kuldik. A tesztelésnek is vannak szakemberei, akik
precizek, pontosak (kerek mondatokban képesek leirni példaul egy tesztesetet,
hogy az ugyfél is képes legyen veégig csinalni, ha hozza kerul a szoftver),
tirelmesek (egy dolgot tdbbszdr is el kell mondani, meg kell mutatni a
fejlesztbknek), és tudasuk legjavat adva dolgoznak.

A tesztelés stratégiajaként modszereket, eszkozoket, eréforras-
szukségleteket, utemezést és terjedelmet kell meghatarozni. Meg kell hatarozni
tovabba, hogy milyen tesztekre lesz szukség, a dokumentaciordl részletesebben
a 5. fejezetben irok.

A tesztelés végigkoveti a szoftvert egy életcikluson at. Magaban foglalja a
validacio (jo rendszert épitettink — e fel?) és a verifikacio (jol épitettik — e fel a
rendszert?) fogalmat is.

A tesztelés és a tesztel6 is fontos, mert: a tesztel6 gy6z6dik meg arrdl, hogy
tényleg mikodik a szoftver, hogy jol van felépitve, minden funkcié meg lett — e
valositva melyeket a kovetelményekben leirtak, valamint, hogy a szoftver a
felhasznald céljainak megfelel — e. A tesztelés folyaman kertlnek el6 a hibak a
szoftverben, melyeket jelezni kell, és ha javitottak ellenérizni is. A debuggolas
nem szoftvertesztelés! A tesztelés célja a hibak megtalalasa, a debuggolas
feladata a hibak pontos helyének és okanak meghatarozasa.

Hibamentes szoftver nincs. A tesztelés csak a hibak meglétét bizonyitja.
Vezérelvnek a kimeritd tesztelést allithatnank, de ez lehetetlen, altaldban az id6
hianya miatt. Tesztelhetd terlletek példaul a menudk funkcidi, a funkcidk
kombinacioi, helyes és helytelen adatokkal valo tesztelés, ezek kiprobalashoz id6

kell, amib&l nem sok van.

Mérések
Szeretink mérni. Ez j6 lehet, egy j6 méréssel sok informaciét gyUjthetlnk,

mar ha eértjuk mit is mérunk, jol valasztunk mérészamot, 6ssze ill6 dolgokat

probalunk mérni. Minél tobb 6sszehasonlitasi, miveleti lehetéség van egy skalan,



annal gazdagabb az a skala. A mérés az a folyamat, amely soran a valos vilag
eleminek attributumaihoz szamokat vagy szimbolumokat rendelink abbdl a
célbdl, hogy jellemezzik vagy sorrendbe allitsuk 6ket. Néhany mérési skala és
jellemzéik:

& Nominalis skala: bizonyos kategoriakhoz valdé hozzatartozas
kifejezésére szolgal, nem tartalmaz sorrendiséget. Miveletei: =, #
(nem egyenld).

R Rendezési skala: elemek kodzotti sorrendet fejezhetjik ki vele, mely
valamilyen attributum szerint alakul ki. Mlveletei: =, #, <,>.

® Intervallumskala: a mért értéket ekvivalens intervallumok szamaval
fejezzuk ki. Mlveletei: =, #, <, >, +, -.

&R Aranyskala: kifejez sorrendiséget, ha van egy nulla elem (az
attributum hianyara utal). Miveletei: =, #, <, >, +, -, /. lit lehet6ség
van ra, hogy megallapitsuk példaul azt, hogy egy elem mekkora egy
masikhoz képest.

® Abszolut skala: a mérés egy bizonyos entitas elemeinek
megszamlalasat jelenti, egyetlen leképezés lehetséges, az
aktudlisan szamolt szam. A mérés eredményével mindenfajta
aritmetikai analizis értelmes.

Szoftverterméket ma, a 70 — es években megalkotott ciklomatikus
szammal mériink. Igy, n szamu szdgpont, e szamu élt tartalmazd, p
komponensbdl allé, G graf ciklomatikus szama: e-n+p, ha a program vagy modul
1 komponensbdl all, akkor e-n+1.

Hogyan végezzik a mérést? Az egyik javaslat, hogy felllrdl lefelé, mert igy
biztosithaté a metrikak hasznos és relevans dsszegyljtése. A masik lehetéség
ennek épp a forditottja, alulrdl felfelé iranyuld6 mérés. A mérési programot igy a
szervezet gyakorlati szikségleteinek és a helyi kornyezetnek lehet megfeleltetni.
A harmadik szempont, a kevert megkdzelités. Eszerint mindkét fentebb emlitett

megkozelitésnek benne kell lennie a mérési programokban.



3. A tesztelés alapelvei

1. A tesztelées eredményeinek Osszehasonlithatonak kell lennie a
kovetelményekkel!

2. Nem lehet 6sszevissza ,nyomkodni” a szoftvert, késziteni kell egy tervet!

3. Nem az egésszel kell kezdeni a tesztelést, hanem a részletektél, a kicsitél
haladni a nagy felé!

4. A tesztelés soran megtalalt hibak 70 — 80% — nak a 20% — a, a program egyes

komponenseire vezethetd vissza!

A tesztelés folyamata

A tesztelési folyamat a dokumentacio, a kovetelmények (TRS, SRS), a
rendszerterv attanulmanyozasaval indul. A tesztel6 atolvassa, kérdéseket tesz fel,
ha van olyan rész, amelyet nem ért. A dokumentaciok utan, vagy alapjan ir
teszteseteket, melyek alapjan tud tesztelni, és ezek alapjan meg is tudja
mondani, hogy mi lett letesztelve. A teszt folyamatat is meg kell tervezni, és ez
alapjan kell a munkat elosztani, a folyamatot pedig nyomon kell kdvetni.

A kovetelmények megismerése utdan minden tesztelési folyamat unit
teszttel kezd6dik, ez a legkisebb egységeket vizsgalja. A kovetkez6 Iépésben azt
is vizsgalni kell, hogy a program egyes részei hogyan mikodnek egyutt,
egyaltalan mikodnek — e, erre valé a modul teszt. Egy modulon belll végzi el az
ellenérzést. Ezeket egyuttvéve szokas komponenstesztnek is nevezni. Az
integracios teszt a kovetkez6 lépés, mely a komponensek egyuttmikodését
ellenérzi. A kovetkez6 két lépés az alrendszer, illetve a rendszerteszt. Az
alrendszer teszt a modulok kdzotti egyuttmikodést vizsgalja, a rendszerteszt
pedig az alrendszerek egyuttmikddését. A végén elfogadasi tesztre kerll a
szoftver. Ekkor mar meg kell felelnie az ugyfél igényeinek.

2 lényeges fazisra bonthaté a folyamat: alfa és béta teszt. Az alfa teszt
ideje alatt kell a hibak nagy részét megtalalni és kijavitani. Ebben az id6szakban

(esetlinkben ez 4 — 5 hét), féleg a tesztcsapat dolgozik a szoftverrel.
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4,

Szoftvertesztelési technikak

Black — box test

A black — box tesztelés esetében csak a felhasznaloi felllet lathato. A
tesztel6 nem latja a kodot, nem ismert szamara a bels6 felépités, mikodés. Egy
fekete dobozként kezeli a szoftvert. A fekete — doboz tesztelés szinonimai:
viselkedési teszt (behavioral test), funkcionalitas teszt (functional test), zart —
doboz teszt (closed — box), vagy nem atlatsz6 — doboz teszt (opaque-box).
Elényei: elfogulatlan, mert a teszteld és a tervez6 nem ugyanaz a személy; a
tesztelének nem szukséges programozasi ismeretekkel rendelkeznie; a
felhasznaldé szempontja érvényesll tesztelés soran; a teszteseteket meg lehet
tervezni, amint a specifikacié elkészllt. Hatranyai: felesleges is lehet, ha a
tervez6 mar lefuttatta a testeseteket; nehéz a teszteseteket megtervezni; nem
lehet mindent letesztelni az idé hianya miatt. Néhany fekete doboz technika:

Equivalence Class Partitioning: Azon adat csoportokat, amelyekrdl tudjuk,
vagy feltételezzuk, hogy a tesztelt program azonos modon dolgozza fel, elég, ha
egy reprezentalja. A helyes inputok mellett az inkorrekt inputokat is tesztelni kell.
Lehet6ség szerint minden inputra és outputra el kell végezni, esetenként tébb
input eredménye egy output. A szélséértékek mindig fontosak. Minden esetre
nem tudunk tesztesetet irni, tul sok lenne, szelektalni kell. Szelektalas a
hasznalat, a széls6értéket tartalmazé tesztesetek alapjan.

Boundary Value Analysis: A hatarértéket és az alatti és feletti szomszédot
kell tesztelni. (3 eset) Ha a szomszédos Equivalence Class — nak ugyanaz a
hatarértéke, akkor a tesztesetek atfedik egymast. Ha nincs valos hatarérték,
akkor csOkkenhet 2-re a tesztesetek szama. Itt a valds hatarértékeket lehet
kombinalni, az invalid értékeket nem érdemes.

State Transition Testing: A szoftver mikodése és az output-ja nem csak az
inputtdl, hanem a futasi sorrendtél és az eseményektél is fugg. A fuggbsegek
torténetét allapot diagrammal illusztralhatjuk. Az allapot valtozasokat események
valtjak ki valamilyen funkcié hivasaval. Minden allapotban minden funkciot

tesztelni kell. A ciklikus allapotatmenet diagramot szokas atalakitani allapot fava.
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J6 rendszertesztnek. A tesztesetekhez ismerni kell: a kiindulé allapotot, az
inputokat, a végallapotot, az elvart viselkedést, azt az eseményt, ami kivaltja a
valtozast, és a vart reakcidokat. Els6sorban objektum orientalt rendszereknél
hasznaljak.

Cause — Effect Graphing and Decision Table Technique: Az el6z6ekkel
ellentétben ez 6sszeflggést keres az input és az output kézt. Meg kell talalni az
okokat és azok hatasait, amit diagramban lehet abrazolni. Az okokat mint
feltételeket fogalmazzuk meg. A hatasokat és okokat logikai feltételek kapcsoljak
Ossze. A diagramot at kell konvertalni dontési tablaba, ahol minden feltétel és
minden hatas szerepel. Oszlopok szama = tesztesetek szamaval.

Use Case Testing: Kivulrél szemlélteti a rendszert. J6 rendszer, integraciés
és kuléndsen elfogadasi teszthez. A teszteseteknél minden lehet6séget le kell
fedni. A tesztnek akkor van vége, ha legalabb egyszer minden lehet6ség lefutott.

Syntax test. Ha formalis feltételeknek kell megfelelnie az inputnak. Példaul
fordito, értelmez6 vagy protokoll vizsgalé programok. A szabalyok alapjan kell a
megfelel6ségi és a negativ tesztesetet elkésziteni.

Random test. Az input adatokat véletlenszerlen valasztjuk ki a
tesztesethez, akkor, ha adott az input adatok statisztikai eloszlasa. igy az
eredményt fel lehet hasznalni statisztikai el6rejelzésekhez és megbizhatosag
vizsgalathoz.

Smoke test: Célja egy minimalis megbizhatésag ellenbérzése. A 6
funkciokra koncentral. Nézi, hogy nincs — e 0sszeomlas vagy komoly
félremikodés. J6 annak az eldontésére is, hogy érdemes-e tovabbi tesztet

végezni. Szoftver update — k elsd és gyors tesztje is.

White — box test

A white — box tesztelés betekintést enged a kodba is. A tesztel6 ismeri a
szoftver bels6 mikodését, a logikai felépitését a szoftvernek. Szinonimak: tveg —
doboz teszt (glass — box), tiszta — doboz teszt (clean — box), vagy szerkezeti
teszt. Elbnyei: tudjuk, hogy milyen adatokkal tesztelhet6 a szoftver; segit
optimalizalni a kodot; segit a felesleges sorok eltavolitasaban, melyek hibat

eredményeznének a mikodésben, tudjuk, hogy van implementalva a program.
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Hatranyai: koltségnovel6, mivel a programozasi jartassag feltétel; lehetetlen a
kodot bitrél bitre elemezni és az 6sszes hibat megtalalni és azonnal ki is javitani.
Magaban foglalia az adatok és az informacid6 aramlasat, az iranyitast, a
programozasi gyakorlatot, a kivételek és a hibak kezelését. A kdd megirasa utan
barmikor alkalmazhat6, mégis elényosebb, ha a unit teszt ideje alatt hasznaljuk.
Teszteléskor érdemes hackerként gondolkozni, ha tudni akarjuk mitdl lesz a
szoftver biztonsagos, vagy feltérhet6. Els6é |épésként értelmeznink és
elemeznink kell a kodot, a biztonsag kérdése alapfeltétel egy szoftver esetében.
Masodik lépésben készitsunk olyan teszteket, melyek kiaknazzak a szoftver
lehet6ségeit. Harmadik |épésként, a tesztel6bnek ismernie kell a kulonbozé
eszkozoket és technikakat, melyek egy white — box teszt esetében hasznalhaték.
White box tesztek fajtai:

Statement Coverage: Az utasitasok allnak a teszt ko6zéppontjaban. Elészor
a forras kédot folyamatabraba konvertaljuk, majd ezt vizsgalva készitjuk el és
futtatjuk a teszteseteket. 100% - os a lefedetteség, de ez gyakran nem is érhet6
el. Elég gyenge teszt. Bizonyos agak kimaradhatnak a tesztelés soran.

Branch Coverage: Az elagazasok allnak a teszt kdzéppontjaban. A
dontések minden agat ellenérizni kell (if, case, loops). Hianyz6 utasitasokat is
felderithet. Branch Coverage teszteli a feltétel minden agat, de ha a feltétel
Osszetett, akkor célszer( ezt kulon is vizsgalni. A cél, hogy minden atomi feltételt
megvizsgaljunk ugy, hogy annak eredménye legyen igaz és hamis is. Gyengébb
teszt, mint Statement Coverage!

Path Coverage: A 100% Branch Coverage sem garantalja, hogy minden
valtozata az elagazasoknak tesztelve van. Branch Coverage egymastol
fuggetlenul vizsgalja a Branch-okat. A PC ezek 0sszefliggését is szem elétt tartja,
ha loop — ok is vannak a kddban, akkor ez még fontosabba valik.

Mit alkalmazzunk? Fugg:

# Tesztelt objektum fajtajatol

# A dokumentacidk formalizaltsagatol (teszteset generalas)

# Standardoknak megfelelés

W Tesztel6 tapasztalata

% Ugyfél kivansagai

13



# Kockazatelemzés
# Tovabbiak: id6, koltségvetés, dokumentacio, el6z6 tapasztalatok, stb.
A lényeg: mindig tébb fajta technikat kell alkalmazni, hogy a tébbféle

szempontot minél jobban figyelembe tudjuk venni.

Unit test

Fejleszt6 végzi, és nem a tesztel6! Nem debuggolas! A fejleszté igy
megbizonyosodik arrdl, hogy a program azon része teljesiti — e a
kovetelményekben leirtakat, illetve tényleg ugy miakodik, ahogy az elvarhato.
Azokat a jellemz6ket foglalja magaban, melyeknek teljestilnie kell a teszt soran. A
fejleszt6k szamara ez batoritast jelent arra, hogy valtoztassanak a kédon anélkdl,
hogy végiggondolnak milyen hatassal lehet ez a teljes programra. Mit tesztelink
unit tesztekkel: fuggvényeket, alprogramokat, a program kisebb egységeit.
Lényegében azt vizsgalja, hogy a megirt fliggvény, rutin dnmagaban mikodik — e.
Ha objektum orientalt programozasrdl beszéllnk, egy unitnak egy metddus felel
meg. A unit teszt célja, hogy szétvalassza a program egyes részeit, €s
megmutassa, hogy ezek kulon — kuléon mikodnek. A tesztelésnek ebben a
szakaszaban a fejleszt6 még gyorsan ki tudja javitani az esetleges hibakat. A
tesztesetek fiiggetlenek egymastdl. Altalaban automatizalt tesztet végeznek, de
eléfordul a manualis uton valoé ellenérzés is. A unit teszt unalmasnak és
id6épocsékolasnak tlinhet. Sok turelmet és alapossagot kdvetel a teljes fejlesztoi
csapattdl a projekt kezdetétél a végéig. Tudatosan kell végezni, nem lehet
minden bemenetet letesztelni, amivel a valé életben is bombazni fogjak a
szoftvert. Ellenérzi a szoftver robusztussagat, hatékonysagat,
karbantarthatosagat.

El6bnye, hogy a problémak még a fejlesztés ideje alatt jelentkeznek, igy
korabban javithatoak, kevesebbe kerulnek. El6segiti a valtozast illetve a
valtoztatast, mert a programozo késébb is valtoztathat a kédon, és a mar el6re
megirt automatikus teszttel ellenérizheti, hogy a valtoztatds utan még mindig
mikodik — e az a rész, ez hasznos, példaul egy regresszids teszt esetében. Ha a

valtozasok kovetkeztében valamilyen hiba lépne fel, az azonnal javithaté. A unit
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teszt tervezésnél figyelnek arra, hogy azon a legkisebb egységen belul lefedjenek
minden lehetséges utvonalat, még az ismétlédést is szamba veszik.

Egyszerisiti az integralas folyamatat, eloszlatia a bizonytalansagot és
hasznalhaté a lentr6l — felfelé teszteknél (bottom up). Kénnyebbé teszi az
integracios tesztet, ha elébb a részeket teszteljuk, majd a részek egészét.
Altalanos vitatéma, hogy sziikség van — e integracids tesztre, a unit tesztek
hierarchiaja miatt ugy tlnik, mintha az mar integracios teszt volna, de az emberi
tényez6 nem poétolhato, bar némely allaspont szerint az emberi tesztelés teljesen
szukségtelen. Valojaban ez a programtdl fugg, hogyan lett megirva, mire akarjak
hasznalni. Az emberi, vagy manualis tesztelés nagyban fugg a szervezeten belll
megtalalhaté forrasok mennyiségétél.

A unit teszt feltételez Iétez6 dokumentaciét a rendszerrél. A fejleszték és a
tesztel6k ebbdl tanuljak meg, hogy egyes funkcidknak hogyan kell mikodniuk. A
unit tesztesetek testesitik meg azokat a jellemzéket, amelyek elengedhetetlenek
a sikerhez. A masik oldalrdl, ha egy dokumentacio nagyon részletes, akkor hamar
valhat hasznalhatatlanna, példaul sok valtozas tortént a Ul — on.

A unit tesztelés 6 szabalya:
el6szor a tesztet ird meg,
soha ne irj olyan tesztet, ami elsére, hiba nélkul lefut,
kezdd olyannal, ami nem mikodik,
merj valami egyszert tenni, hogy mikddésre bird a tesztet,

haladj 1épésrdl 1épésre,

o 0k wh

hasznalj maketteket.

Félreértések a unit teszttel kapcsolatban:
1. tesztelbnek kell megcsinalni: Alapvetd félreértés, ugyanis a program egy
részérdl van sz6. A programozonak a sajat munkajat kell ellendriznie.
2. masik fejlesztébnek kell megcsinalni: miért? Az a baj vele, hogy a sajat
munkajukat kell ellendrizni.
3. kezdbknek kell megcsinalni: mas gondolkodas, a tapasztalat hianya. Azt
hiszem utobbi is elég ellenérv.
A sikeres befejezés tekinthetd az integracids teszt bementének is, ami a

kovetkez6 Iépés.
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Integration test (Integracids teszt)

A komponensek egyuttmikodését vizsgalja, ellenérzi a funkcionalitast, a
megbizhatdsagot és a teljesitményt. A unit teszt és a rendszerteszt k6zott van a
helye. 2 f6 mddszer szerint lehet elvégezni: fentrél — lefelé iranyuld, és lentrdl —
felfelé iranyulo teszttel, de ide soroljak még big bang — et és a backbone — t is.
Inputjanak nevezhetnénk a unit tesztet, nagyobb egységeket képez beldle, és
outputként megjelenik a teszt eredménye, mely készen all a rendszertesztre.
Minden komponenst [épésrél — Iépésre kell Osszekapcsolni. Célja, hogy
ellenérizze a funkcionalitast, a megbizhatésagot, és minden Iényeges, a
kovetelményekben szerepl6 adatot, és a kulonbozé részeket. Ezeket a részeket
black box teszttel ellenérzik, kalonb6z6 bemend paraméterekkel. Tesztesteket
készitenek, hogy minden komponens megfeleléen legyen ellendrizve. Korlatot
jelent, hogy nincsenek feltételek szabva, eltekintve a tervezési elemek
végrehajtasanak megerdsitését, melyet nem tesztelink. Ha egy kilsé rendszer
kapcsolatat vizsgaljuk, akkor azt hivjuk ,higher integration test’-nek vagy
Jintegration test in the large” — nak. llyenkor csak a kapcsolat fele all a mi
ellenérzésink alatt. A unit teszt drivereit hasznalja.

Milyen sorrendben integraljuk a komponenseket?

1. A kockazatok és a rendszer architekturanak megfelel6en.

2. A komponensek nem egyszerre készulnek el, de a tesztel6k nem
lehetnek munka nélkul.

3. Gyakorlatban, ahogy elkészil a komponens, ugy illesztjuk a
tobbihez és teszteljuk.

4. Minél elébb kezdjluk az integracidés tesztet, annal tdbb komponenst

kell egy vazzal helyettesiteni.

Fentrél — lefelé (top down)

A rendszer magas szinti komponenseit a tervezés és az implementacio
befejezése el6tt integraljuk és teszteljuk. Lényegében darabokra szedi a
rendszert, hogy betekintést kaphasson az alrendszerekbe. Kdnnyebben

megtalalhaté a hianyzo kapcsolat.
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Lentrol — felfelé (bottom up)

El6szor az alacsony szintl komponenseket integraljuk és teszteljuk. A
rendszer elemei nagyon részletesen vannak specifikalva. Kés6bb ezeket
O0sszekapcsoljak, egészen addig folytatjak, amig teljes egészet nem alkotnak.
Mag modellnek is nevezik, mivel kis darabokbdl indul, és nagyra né. A tesztelési
folyamat egészen addig tart, amig a hierarchia legfelsé fokan Iévé elemig el nem

jutunk. Elénye, hogy kdnnyebb a teszt eredményeit jelenteni.

Big bang

Mindent egy Iépésben integralunk.

Id6t lehet vele spoérolni. Ha nincs megfeleléen megirva a teszteset, akkor
egyrészt a teljes folyamat sokkal bonyolultabb lesz, mint eredetileg latszott,
masrészt igy a tesztcsapat sem éri el a céljat.

A legtébb modul ugy all éssze, hogy megformaljon egy rendszert, vagy
annak egy alapvet6 részét, majd ezeket hasznalja integracios tesztre.

Egyik része a hasznalhatosagi modell teszt (usage model test). Szoftver és
hardver esetében is hasznalhatd integraciés tesztre. Alapja, hogy a felhasznald
ugy inditja el a tesztet, mintha mar élesben hasznalna. Ennél a mddszernél maga
a kornyezet a teszt, mig az egyes komponenseket hasznalatba véve probaljak ki.
Feltételezi, hogy az egyes komponensek nem hibamentesek, ebben rejlik a
sikere. A cél, hogy ne ismételjuk meg azokat a teszteket, melyeket a fejleszt6k
mar elvégeztek, hanem inkabb azokkal a problémakkal foglalkozzunk, melyek a
komponensek kozotti egyuttmikddésbél szarmaznak adott kérnyezeten beldl.
Minél valoésagosabb kornyezetet tudunk Iétrehozni, annal hatékonyabb és
pontosabb lesz a teszt eredménye.

Backbone

A fokozatosan elkészulé6 komponensek egy vazba illeszkednek. Sorrend

nem fontos, de kell egy erételjes vaz.

17



System test (Rendszerteszt)

Teljes, integralt teszt, mellyel megbecsulik, hogy a szoftver vagy hardver
mennyire felel meg a kovetelményekben leirtaknak. Nem szikséges hozza a
program belsd ismerete, fekete doboz teszttel végzik az ellenbrzést. Bemenetnek
az integracios teszt eredménye tekinthet6, ha az sikeres volt, akkor kezd6dhet a
rendszerteszt. A rendszerben, mint egészben keresi a hibakat. Felfedezd teszt
fazis is egyben, ahol a Iényeg a nem megfelel6 viselkedés elérése, és a teszt
nem csak a program kulsejét ellenérzi, hanem azt is, hogy megfelel — e az tgyfél
elvarasainak. Az elvarasokat egy dokumentum tartalmazza: Functional
Requirement Specification(s) (FRS), vagy System Requirement Specification(s)
(SRS) tartalmazza. A rendszerteszt magaban foglalja a terheléses tesztet is
(stress test).

Néhany példa arra, hogy rendszer teszt ideje alatt milyen teszt tipusokat

érdemes hasznalni:

Stress test (Terheléses teszt)

A program stabilitasat, robosztussagat, hasznalhatésagat, hibakezelését
teszteli nagy megterhelés alatt. Cél, hogy a szoftver ne omoljon dssze elégtelen
korilmények kozott (példaul: kevés memoria, vagy kevés hely van a
merevlemezen). Gyakran hivatkozik olyan tesztekre, melyek nagy hangsulyt
fektetnek a terhelésre, a robosztussagra, a hasznalhatésagra, a hibakezelésre
kildonésen nagy megterhelés alatt. Nem varjak el egy rendszertél, hogy
tulterhelés alatt is megfeleléen mikodjon, de elfogadhatéan igen (példaul ne

vesszenek el az adatok).

Smoke teszt (Sanity test)

Flst tesztnek is nevezik, a fébb funkciok mikddését ellenérzi. Mielbtt a
tesztcsapat komolyabban is elkezdene foglalkozni a programmal, az el6tt
hasznaljak, hogy megallapitsak érdemes — e elkezdeni a munkat. Ha a program
megbukik, akkor visszakerul a fejlesztékhoz. A hibak felfedezésének

leghatékonyabb modja. Gyakran automatizalt tesztekkel ellenérzik.
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Elsésorban a piacra keriilé6 dobozos szoftvereket tesztelik vele. Altalaban a
fejlesztbk végzik, hogy lassak, a szoftver mikodik a fejlesztés kulonbozd szintjein.
Atfogénak, és aprélékosnak kell lennie, hogy a teljes szoftvert le lehessen vele
tesztelni, és a ,showstopper”, vagyis a legkomolyabb hibakat id6ben megtalalni. A
teszt néhany ismérve:

W A ,build” tobb kisebb programbdl all, melyeket lekddoltak és integraltak.
Minden adat, fliggvény, részmodul és minden, ami a miikddéshez szlikséges
benne van a buildben.

W A tesztek gyljteménye rendszeren hajtodik végre, hogy a hibakat
felfedezzék, és a mikodeést ellenbrizzék.

(] Tobb buildet integralnak, és tesztelnek le smoke teszttel.

Usability test (Hasznalhatdsagi teszt)

Felhasznalé — barat tesztelés. Szubjektiv mddja a tesztelésnek, nagyban
fugg attdl, hogy ki a szoftver végsé felhasznaloja. A felhasznaldkkal készitett
interjuk, beszélgetések, a hasznalatrol készult felvételek, a felmérések
eredményei hasznalhatéak. A programozok, illetve a tesztel6k nem tekintenddk

végso felhasznaldknak.

Compatibility test (Kompatibilitasi teszt)

Azt vizsgalja, hogy hogyan teljesit a szoftver kulonleges hardver vagy
szoftver vagy operacios rendszeri vagy haldzati kornyezetben.

Hibakezelési teszt (error handling test)

A megérzésre, a nyomozasra, az alkalmazasra és a kommunikacios
hibakra vonatkozik. Ha hiba torténik log file készitése kotelez6 az alkalmazas
leallitasaval, ha nem allitjuk le az alkalmazast, akkor javitsuk ki 6ket.

Jél informalt emberek csoportja kell, hogy megjosolja, mi mehet tdnkre egy
alkalmazasnal. Szikséges, hogy ezek az emberek dsszegydjtsék, és integraljak

tudasukat, vizsgalodjanak, és nyomon kovessék a hibakat.
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Volume test (Térfogat teszt)

A nem funkcionalis tesztek csoportjaba tartozik, melyeket gyakran
felcserélnek és/vagy félreértenek. Azt a tesztelést jelenti, amikor az alkalmazast
bizonyos mennyiségl adattal bombazzuk. Ez az adatmennyiség lehet adatbazis
méretli, vagy annak a file — nak a mérete, mely a teszt targyat képezi. Példaul: ha
egy adatbazis mérettel szeretnénk tesztelni a szoftverink, akkor el6szor
kiterjesztjuk az adatbazisunk méretét, majd azzal végezzuik el a tesztet. A masik
lehetéség, hogy csinalunk egy megfeleld méreti file — t (.xml, .dat, mindegy), és

ezzel teszteljuk a szoftvert.

Load test

Az alkalmazast szokatlanul nagy leterhelésnek tesszuk ki, példaul egy
weboldal esetében azt vizsgaljuk, hogy mennyi id6 utan nem valaszol, vagy egy
tobb felhasznalés szoftvernél mennyi felhasznalét képes még kiszolgalni.
Hasznalhatunk szimulatorokat, melyeknek megadhaté a felhasznalok szama,
avagy ha ismerjuk a felsé hatart, akkor annak a 1,5 — 2 — szeresével
tesztelhetlnk.

Egy rovid ideig teszteltem egy regisztracios szoftvert. Nem volt mas
feladat, csak a latogatd nevét, és a latogatott nevét bekérni, havonta tdbb tizezer
regisztracidora szamoltak, a lényeg, hogy kaptam hozza egy tool — t is, melynek
csak azt kellett megadni, hogy hany regisztraciot készitsen.

A Stress test — hez hasonld, de ott inkabb a szélséértékeket nézzlk, itt
viszont a konkrét terhelésrél van szé. Load test esetében nagy szerephez jut a

felhasznaldok szama, mig stress test — nél a tarhely, az adatok.

Ad hoc tests (Exploratory test)

Az ad hoc egyik nagy elénye, hogy kitiinéen hasznalhaté felfedezésre. A
kovetelményeket hiaba olvassuk el, nem adnak semmiféle tampontot arrél, hogy
is mikodik a program. Az ad hoc — al megtalalhatéak a lyukak a stratégiaban, és
az alrendszerek kozoOtti kapcsolatokat is mas megvilagitasba helyezi, melyek

egyébként lehet, hogy nem valnanak lathatéva. A tesztelés teljességét vizsgalja,
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igy ha van még lefedetlen terllet, hozzaadhatd, és arra is lesz tesztesetlink. A
tesztelési ciklus soran barmikor végezhetd.

Nem érdemes hasznalni, ha ismételni kell a teszteket, ebben az esetben
inkabb dokumentaljuk, és automatizaljuk a teszteseteinket. Nem javasolt a
release teszt ad hoc mddszerrel. Ez alapos dokumentacidt és futtatast igényel.

Nem tervezett folyamat, inkabb a tapasztalat vezérli. Miel6tt barmit is
tennénk, vegyunk eld papirt és ceruzat, irjuk le, mi az, ami érdekel a program
futdsa soran. Legylnk részletesek! Mit szeretnénk tesztelni, milyen eredményeket
varunk. Azt is irjuk le, hogy hol jelentkezhetnek hibak, és ezeket hogyan
szeretnénk el6hozni. Egy j6 ad hoc tesztel6 képes megérteni a tervezés céljait, és

a kulénb6zb funkcidk kdvetelményeit is.

Regression test

Az a teszttipus, amely olyan visszafejlédések utan kutat a szoftverben,
melyeket még nem fedtek le. Elterjedt mddszer, hogy a korabban futtatott
teszteseteket ujra lefuttatjuk, és ellen6rizzik, hogy a korabban javitott hibak nem
jonnek — e el6 ujra. Ez nem azt jelenti, hogy ha van példaul 5 lezart projektink, és
3000 javitott hibank, hogy kezdjlink neki és nézzuk at mindet, teszteljik ujra. A
tapasztalat azt mutatja, hogy a szoftver fejlédésével egyutt parhuzamosan
jelennek meg a mar korabban javitott hibak. Az egyik ok az lehet, hogy a javitas
eltiinik a hanyag ellenérzés miatt, a masik ok a javitas ,térékenysége”, azaz, ott
lett megjavitva, ahol el6jott, de altalaban a szoftverben nem tortént valtoztatas,
igy ugyanaz a hiba ujra jelentkezhet a szoftver barmelyik életciklusaban.
Hasznalhaté manualis és automatikus tesztként is. Gyakorisag terén, ez valtozo,
van, ahol hetente futtatjdk a teszteseteket, mashol havonta, vagy minden alfa

teszt végén.

Maintenance test

Azonositja a felszerelés, az eszkdz hibait, vagy megerdsitést ad afeldl,
hogy a javitas tényleg elkészilt. 3 szinten végezhet6 el, vagy a komponens
szinten, vagy a szerviz szinten, vagy a rendszer szinten.

Szerviztipusok, Hol? Hasznaljuk:
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#® Megel6z6 szerviz — a mar létez6 rendszerben valtoztatunk azért,
hogy elkerlljuk a mikodés kozbeni meghibasodasokat.

# Javitasi szerviz — olyan problémak javitasa, melyek a hasznalat
soran lépnek fel.

# TOkéletesitd szerviz — olyan modositasok, melyek javitanak a
megbizhatésagon, a biztonsagon, a hatékonysagon, és
koltséghatakonnya teszik a miveletet.

# Alkalmazkod6 szerviz - olyan moddositasok, melyek a

kornyezetvaltozassal merulnek fel az elvarasokban is.

Acceptance test (Elfogadasi teszt)

A legutolsé fazis, amikor az lgyfél teszteli, hasznalja a programot. O
ellendrzi, hogy teljesllnek — e a kovetelmények, hogy a sajat kdrnyezetében is
mikoédik — e a szoftver. A cél mar nem a hibak megtalalasa! Ez idére mar
elvarhatd, hogy a szoftver hibait javitottdk. Ebben a fazisban mar nem
valtoztatnak a szoftveren, nincs Change Request (CR), ezért a fejlesztés soran
erdemes prototipusokat bemutatni. Magasabb szintli regresszidés teszteket is
igényel. Lehet6ségunk van felllvizsgalni, ellendrizni a rendszer hatékonysagat és
integritasat. Ha barmilyen hézagot, vagy problémat talalnak, azt javitjak.

Nem minden néz6pont szerint tartozik a rendszertesztek kozé. Az egyik
allaspont, hogy ez is rendszerteszt, hiszen tényleg a teljes szoftvert ellenérzik,
valés kdrnyezetében, ahol hasznalni is fogjak, egy masik felfogas szerint,
azonban ez mar tulmutat rajta. Kikerult a fejleszt6k, és tesztel6k keze kozul.
Nevezik UAT — nek (User Acceptance Test), vagy CAT — nak (Customer

Acceptance Test) is.

Automatikus tesztek

Szikség van rajuk? Mindenképpen, id6t és energiat spérolhatunk meg
vellk. Elsésorban smoke tesztekre hasznaljuk, vagy kisebb egységeket
automatizalunk. Elénye, hogy a monoton, hosszadalmas, sok ismétlést
tartartalmazé munkat nem manualisan kell elvégezzik. Hatranya, hogy hianyzik
bel6le az emberi képzelberd, a kreativitas. Nem a teszt lefuttatasa a sok, hanem

a kédot megirni hozza.
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A tesztelés nagy része még mindig manualisan torténik, és raérzés
vezérelt. A teszteléshez elvarhatdo lenne valamilyen eszkdz hasznalata. A
tesztelést seqit6 eszkdzok az 1970 — es években kezdtek megjelenni.

Az automatikus teszt nem mas, mint tapasztalatok, tesztesetek és
forgatokdonyvek halmaza, melyek célja, hogy eldontsék, hogy az implementacid
megfeleléen mikodik — e. Idedlis estben a teszt a specifikaciok megadasa utan

teljesen automatikus.

Agile testing

‘Az agilis teszt eltér a hagyomanyos teszteléstdl. Az emberek annyit
tudnak réla, hogy a tesztelés és a fejlesztés parhuzamosan folyik. Nem csak
ebben kilonbdzik a hagyomanyos szoftverteszteléstél, lassuk részletesebben.

Amilyen hamar csak lehet az Ugyfél szempontjai szerint tesztel.
Hagyomanyos tesztelés mindségi gatnak felel meg, mig az agilis tesztelés a
minéség ,kapusa”. Felel6ssége, hogy rossz szoftver ne kerlljon a piacra. Az
agilis csapatok a kezdetekt6l ugy épitik a szoftvert, hogy a tesztelést6l megkapjak
a sziukséges visszacsatolast. Gyakoriak a meetingek, melyeken a talalt hibak
prioritasat, fontossagat beszélik meg. Az agilis teszt folyamatos, nincs
beleintegralva a folyamatba. A folyamatos tesztelés az egyetlen ut, hogy
biztositsuk a folyamatos fejl6dést. Agilis tesztelésnél nem csak a tesztel6n van a
tesztelés feleléssége, hanem az egész csapaton. Mindenki érdeke, hogy a
tesztelés elkészulljon. Révidebb a visszacsatolasi id6. Hagyomanyos tesztelésnél
egy visszacsatolasi id6 akar honapokban is mérhetd (a kéd megirasatdl a teszt
lefuttatasaig tarto id6t foglalja magaban), agilis teszt esetében ez egy hetet, vagy
néhany napot tehet ki. A cél, hogy megtalaljuk az arany kdzéputat a belsé
elvarasok és a sajat magunk altal tamasztott kdvetelmények kozott. Példaul, nem
biztos, hogy egy Commodore 64 — es gépen, vagy Windows 2000 operacios
rendszeren futnia kell adott szoftvernek. A hibakkal teli szoftvert nehezebb
tesztelni. Ne hasznaljunk tul sok dokumentaciot, példaul a részletes tesztesetek

helyett hasznaljunk révid, ujrahasznosithaté listat. Foglalkozzunk a Iényeggel, ne

* Forras: Elisabeth Hendrickson: Agile Testing Nine Principles and Six Concrete Practices for Testing on Agile
Teams, 2008
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vesszunk el a részletekben. Prébaljunk minél kisebb meéretli dokumentaciot
késziteni, ne a Word — 0Ot részesitsuk elényben, inkabb hasznaljunk valamilyen
tool — t vagy keretrendszert, példaul FIT/Fitness. Agilis tesztelésnél ha azt
mondjuk valamire, hogy kész van, az azt jelenti hogy implementaltuk ES
leteszteltuk. Egyszerre definidlja a tesztet és a kdvetelményeket igy tisztabbak a
feltételek, és a cél megosztotta valik.
A gyakorlat:
# Automatizalt a Unit és az Integration teszt: gyorsan lefut, izolalja a
kulonboz6 elemeket, gyakran futtatjak, programozok irjak.
W Tesztvezérelt fejlesztés (Test Driven Development TDD): tesztelés -

> kodolas -> ujragondolas, majd ujra indul a kor.

Test Driven Development (TDD)

1. abra: A tesztvezérelt fejlesztés

# Automatizalt rendszer szintl regressziés teszt: a csapat tagjai
egyuttmikodnek, elejétdl a végéig teszt, futtathatd kdvetelményeket
reprezental, és ellendrizhetd viselkedést.

# Elfogadott tesztvezérelt fejlesztés: megbeszélés a részvényesekkel,
az igények felmérése (nem funkcionalis tulajdonsagokra is
vonatkozik, ugy mint, megbizhatdsag, biztonsag, stabilitas), szlirés

arra, hogy mi alkossa az elfogadasi tesztet, tesztvezérelt fejlesztés
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alapjan torténik,

igy irodik meg a

kéd, mutassuk meg a

részvényeseknek a kész feature — t, majd varjuk a visszacsatolast.

W Felfedezd tesztelés: egyszerlien tanulni a szoftverrél, megtervezni a

teszteket, és lefuttatni ezeket az el6z6 eredményeit felhasznalva.
W Verziotesztek kdddal (Version Tests With Code):

Version Tests WITH Code

.~ "source Control ™

",

..

_ Repasitery )
saﬁgég_ghde
unit tests
syslen Lesls

2. abra: Verzidtesztek kéddal

Statikus és Dinamikus tesztelés

_-"--

Statikus teszt esetében a munka, amit elvégzink sztenderdek halmaza.

Vonatkozhatnak a kodolasra, az integraciéra, a fejlesztésre. Nem futtatjuk a

szoftvert, nem részletes teszt! Ez a verifikaciés folyamat. Altalaban a kddot

ellendrizzik szintaktikai hibak utan kutatva, vagy a dokumentaciot olvassuk at. A

fejleszt6 dolga, hogy ezeket megtegye. Automatizalhaté folyamat.

A dinamikus tesztelés egyet jelent dolgozni a szoftverrel, inputokat

megadni, ellendrizni, hogy a helyes eredményt kaptuk — e. Ez a validacios

folyamat. Dinamikus tesztre hasznalhat6 a unit, az integracios, a rendszerteszt, a

regresszios, az elfogadasi teszt.

Minél hamarabb derul ki egy hiba, annal kevesebbe kerll kijavitani.
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Parhuzamos tesztelés

Azt jelenti, hogy egy id6ben tesztelink tobb szoftvert, illetve egy szoftver
tobb részét. Parhuzamos tesztelés nem jelent dupla annyi raforditast, sem

id6ében, sem pedig pénzben, de az eredmény sokkal jobb lehet.

Objektum orientalt tesztelés

A rendszernek nincs teteje, az alrendszerekbe integralt objektumok lazan
kapcsolodnak egymashoz. Torekedni kell arra, hogy a megoldandé feladatot
olyan kisebb egységekre osszuk fel, melyeket kdnnyl megoldani. Integracios és
rendszerteszt esetén is jOl alkalmazhaté. Lehetéség van csonkok definialasara is,
melyek helyettesitik a nem tesztelt program részeit. Objektum orientalt technika a
wrapper osztalyok hasznalata, melynek oka, hogy megkonnyitik a dokumentalast
is. Egy wrapper osztalyt létrehozunk minden osztalyhoz, igy a deklaracidk
megadasaval elérhetbk lesznek a tesztelt osztaly belsé valtozoi. A dokumentacio
esetében pedig a wrapper osztalyt a tesztelt osztallyal azonos interfésszel hozzuk
létre. Teszteléskor mindig a wrapper osztaly fuggvényeit hivjuk majd meg. Ez az
a tesztelési eljaras, ahol a fehér doboz tesztelést ki kell terjeszteni (hogy lefedje a
nagyobb objektumokat), és alternativ megkdzelitési mddokat kell talalni az
integracios teszteléshez. Az Objektum orientalt tesztelés szintjei:

® az objektumokhoz kapcsoloddo egyedi miveletek tesztelése

(fekete/fehér doboz modszerrel is tesztelhetunk),

R objektumosztalyok tesztelése (fekete doboz moddszer, de ki kell

terjeszteni a mliveletsorozatokra is az ekvivalencia osztalyozast),

R objektumok egy csoportjanak tesztelése (fentrdl lefelé modszer nem

alkalmazhato),

R objektum orientalt rendszer tesztelése (verifikacidé és validacio

hasonléan torténik, mint mas rendszereknél).

A tesztnek tartalmaznia kell:

&® Az objektumokhoz kapcsolodd Osszes muivelet kulonallo
letesztelését.
&R Az objektumokhoz kapcsolodd Osszes attributum beallitasat

és vizsgalatat.
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&R Az objektum 0Osszes lehetséges allapotanak vizsgalatat: az
0sszes olyan eseményt szimulalni kell, ami allapotvaltozast
okoz az objektumban.

Objektum orientalt tesztelésen belll is megkllonbodztetink 3 kilonb6zé
modszert. Az egyik a forgatokényv vagy hasznalati eset alapu tesztelés. Lényege,
hogy a tesztek az esetek leirasain és objektumcsoportokon alapulnak, melyek
kiegészithetok egyuttmikodési és szekvencia diagramokkal. Ez gyakran a
leghatékonyabb, el6szor a leggyakoribb forgatokonyv kerll tesztelésre, igy a
legtobb tesztelési munkat a leggyakrabban hasznalt részekre lehet forditani. A
diagramok altal meghatarozhatok a kimenetek. Masik lehetéség a szaltesztelés. A
rendszer egy sajatos bementre adott valaszanak tesztelésén alapszik. Az
objektum orientalt rendszerek altalaban eseményvezéreltek, azaz meg kell
hatarozni, hogy az események feldolgozasa hogyan halad keresztil a
rendszeren. A harmadik az objektum egylttmikédesi teszt. Egyuttmikodd

objektumcsoportok esetén modszer — Uzenet utvonalak azonositasa.
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5. Dokumentacio

Mint a tesztelés mas részére, erre is van szabvany, ez az IEEE 829. Sz6
lesz tesztesetekrd|, teszttervrdl, vagy koncepciordl. Altalaban a dokumentumokrol
elmondhatd, hogy sablon hasznalataval egységesithetéek. A legrosszabb eset,
ha egyaltalan nem készul dokumentacio.

A koncepcié soran megtervezzik a tesztelés folyamatat. Ez magaban
foglalja, hogy mit tesztelink, hany ember all rendelkezésre, mi az, amin
tesztelink, mi az, amit nem tesztelink, milyen teszteket hajtunk végre
(regresszids, unit, stb.). A tervnek az is fontos része, hogy mikor mondhatjuk egy
termékrél, hogy mikodik, melyek a teszt vége feltételek, illetve kik végezték a
teszteket, kik a felelésok.

Minden tesztesetet, eredményt, folyamatot dokumentalni kell!

A tesztel6 dontése, hogy mi keruljon bele a dokumentaciéba. Ha
kérdésekre akarunk valaszokat adni kdnnyebb megirni a dokumentaciot. llyen
kérdések lehetnek: mi a csapat kildetése, mi a célunk a termék tesztelésével?
Ha a dokumentacié nem tud segitséget nyujtani, akkor nem ér semmit. Tovabbi
kérdés lehet, hogy a dokumentacio, amit elkészitesz egy termék, vagy eszkoz? A
termékeért fizetnek, az eszkdéz hazon bellul hasznalhatd, kevésbé kell nyomon
kovetni, frissiteni. Milyen gyorsan valtozik a design? Ha gyorsan, akkor ne irjunk
részleteket. A dokumentacionak ellendrizni kell a tesztelend6 projektet? Példaul,
most milyen lépés kovetkezik? Mikor készuljon el a dokumentacié? A
kovetelményekkel egyltt, amikor még nem ismerjik a szoftvert, vagy majd
késbbb, a tapasztalatok alapjan? Ez lényeges szempont példaul tesztesetek
irasanal. Megirhatjuk 6ket a kdvetelmények alapjan is, de ekkor még nem tudunk
tul sokat, igy ha elkészul is, valészini, hogy valtoztatni kell majd a teszteseteken.
Kik olvassak a dokumentaciot? A tesztcsapat, az ugyfél? Ettdl fugg ugyanis, hogy
mennyire fontosak, de semmiképpen se legyen tul részletes, legyen egyszerl és
atlathaté. Ki, vagy kik feligyelik a dokumentaciét? Milyen mértékben kellene a
teszt dokumentacionak tamogatnia a nyomon kovethet6séget és a projektek
allapotarol szoélo jelentést, valamint a teszt folyamatat? Kell-e dokumentalnunk

mindent? Mire hasznalhaté a dokumentacié? Mindenképpen dokumentalni kell a
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projekt menetét, a felvett hibakat. Talalhatunk — e hibakat, ha csak a
teszteseteket hasznaljuk? Szerintem nem, f6leg ha ezek 1épésrdl — Iépésre, nagy
részletességgel vannak megirva, és a csapat tagjai mar oda — vissza ismerik a
lepéseket. Hasznalni kell a képzelberbnket, és ha talalunk egy hibat, akkor azt
pontosan leirni, hogy hol, mit csinaltunk, milyen kdrnyezetben. Ha elkészilt egy
teszteset meg lehet mutatni a fejlesztbknek. Ez két okbdl is hasznos lehet,
egyrészt, mivel 6k jobban ismerik a szoftvert, igy hozza tehetnek még ha ugy
gondoljak hianyzik valami, masrészt talalhatnak benne ésszerltlen, vagy
felesleges dolgot, amit nem érdemes tesztelni, vagy a teszt eredménye nagyon
nyilvanvalo.

A dokumentacio és az uj tesztel6k: olvastassuk el a dokumentaciokat, a
kovetelményeket, a user manual — kat, a teszteseteket. Gyakoroltassuk az irast.
irjanak minél tdbb bug riportot, persze az elején felligyelettel, olvassak el a
régieket, vegyenek részt a tesztesetek irasaban is.

A teszt dokumentaciok frissitése: tudjuk — e biztositani, hogy ha valtozik a
szoftver, akkor vele valtozik példaul a teszteset és a terv is? Tudjuk, de ez tobblet
id6, ami a teszteléstdl vonodik el. Minden tesztesetnek legyen meg a gazdaja, a
felelése, igy megel6zhetd, hogy ha valtozas kovetkezik be, akkor a
dokumentaciot nem frissiti senki.

Segit a teszt dokumentacié abban, hogy észrevegyél egy félkész részt a
programban? Egy olyan terlleten, ahol van néhany hiba, ott tdbb hiba is lesz,
vagyis, alaposabban kell ezeket a részeket tesztelni. Ha itt mar megfixaltak a
hibakat, lehet, hogy a program masik része lesz megbizhatatlan.

Az |[EEE 829 — es szabvany:

O alapszabvany tesztelés dokumentalasahoz,

O semmi sem kotelezb ebben a szabvanyban, ez egy iranyadas,

O a szabvany szerkezetet, keretet, és definicidkat biztosit,

O alapjaul szolgal azon dokumentacioknak, melyek cég és cég kozott
,vandorolnak”,

O a szabvany eléggé rugalmas,

O ,Guns don'’t kill people, people kill people.” — Ne fogd a szabvanyra, hogy

miatta rontottad el a tesztet, nem a szabvany tesztel, hanem te,
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O néhany jellemzd:

O
O
O

O 0d

szolgalatkész mentalitas: ,csinald, amit a terv mond”, masra ne figyelj,
nincsenek benne utmutaték, javaslatok, hogy mikor mit tételezzlnk fel,
nincs benne nyilvanval6 tudatossag, és a koltségekrél sincs szo, ami

id6t a dokumentacioval toltink, azt inkabb tesztelésre kellene forditani,

a szabvany kihangsulyozza a dokumentacio meélységét, minél meélyebb,
annal jobb,
nem lehet eldonteni, hogy egy teszteset az j6 vagy rossz,

a dokumentaciok fenntartasanak koltségei o6riasiak: nem csak egy
helyen kell valtoztatni a dokumentacion, ha valtozik a szoftver,
automatikus teszt paradigmak, melyek magaban foglalnak generalt és
véletlenszerlien kombinalt teszt adatokat idegennek tiinnek a szabvany
szamara,

egy tul ambiciézus terv tobbet arthat, mint hasznal, pl.: cég
megallapodik, hogy dokumentaljak a teszt folyamatat, illetve erre egy
sablont hasznalnak, majd feladjak ezt azért, hogy a valédi munkat el

tudjak végezni idében, eredménye: szerz6désszegés ES hibas termék.

Osszegezve: akkor hasznaljuk a szabvanyt, ha a tesztcsoporton kiviil mas

is hasznalja a dokumentaciokat; érthetébb és elfogadottabb. Ha csak a

tesztcsapat hasznalja a dokumentacidkat, akkor elég egy sablon, amit

mindannyian hasznalnak.
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6. Szabvanyok, modellek

IEEE829

Dokumentalasra vonatkozé szabvany. Részletesebben lasd 5. fejezet

Dokumentacio.

ISO 9126

Nemzetkdzi szoftver minéségligyi szabvany. Egyrészt azon emberek miatt
jott 1étre, akik negativan hathatnak a szoftver fejlesztési folyamatara, masrészt a
szakemberek sokaig hianyoltak egy olyan szabvanyt, mely egyedi, egyértelmien
hatarozza meg a szoftvertermék minéségi jellemzéit. Miutan letisztaztuk a
prioritasokat és atvaltottuk ezeket mérhet6é mennyiségekre, a szabvany
megprobalja fejleszteni a projekt céljait. 4 részre oszthato:

1. min&ségi modell

2. kuls6 metrikak

3. belsé metrikak

4. min6ség a hasznalatban metrikak.

Min6ségi modell tartalmazza:

Funkcionalitas: a feladatok halmazanak létezése, és ezek tulajdonsagai,
részei: alkalmassag, hitelesség, egyuttmikodés, szolgalatkészség, biztonsag.

Megbizhatésag: a szoftver azon képessége, hogy képes fenntartani
muikodéseének szintjét, részei: érés, visszaallitas, hibatdrés.

Hasznalhatésag: a milkodéshez sziukséges erbfeszités, részei:
tanulhatésag, megérthetéség, mikodéképesség.

Alkalmassag, hatékonysag: a mikddések kozotti kapcsolat, részei: idébeli
és forrasbeli viselkedés.

Fenntarthatésag: az er6feszités, mely ahhoz kell, hogy részletes
modositasokat hajtsunk  végre, részei: stabilitas, elemezhetbség,
valtoztathatosag, tesztelhetbség.

Hordozhatosag: a szoftver atvihet legyen egyik kdrnyezetb6l a masikba,
részei: telepithetbség, athelyezhetdség, alkalmazkoddkeépesség,

alkalmazhatésag, megfelelésség.
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Mindegyik tulajdonsagnak vannak attributumai, ezek azért nincsenek
konkrétabban definialva, mert mindegyik szoftver mas és mas, igy mindegyikre
mas attributum értékek érvényesek. A szabvany keretet biztosit a szoftver
mindségi modelliének meghatarozasara, de minden vallalat pontosan
meghatarozhatja a sajat modelljét. A kulsé és belsé metrikak kozotti kilonbség,
hogy a belsé metrikakhoz nem kell futtatni a szoftvert, a kilsé metrikakhoz pedig
igen. A szabvany megkulonbodzteti a meg nem egyezésbdél adodd hianyossagokat
eés a nem tervezett hasznalati kovetelmények be nem teljesulését, ahol a meg
nem egyezésbél adodo hianyossagok a nem tervezett hasznalati kovetelmények

része, hasonléan a validacio és verifikacio problémajahoz.

Folyamat Szoftvertermék A szoftvertermék hatasa

Befolyasaljia

Folyamat- | Kilss Hasznalat kdzbeni

sl mindsegi inBséai mindsegi
mindse T rmindgsedi d
¢ attriblumek attributumok 51 tribtumak
Flgg téle

Folyamat Balsd Kilsd

. Hasznalat kizebeni A7 alkalmazas kornyezZete
metrikak metrikak metrikak g

metrikak

3. bra: ISO 9126

A szoftvertermékre vonatkoz¢ altalanos elvarasok:

& Mindig fontos, és elvarhaté, hogy a szoftver stabilan
muakodjon, és ,elfogadhatd” valaszidéket produkaljon, relativ,
hogy mit tekintink elfogadhatonak.

& A rovid valaszidbk és a modosithatdosag gyengitik egymast.

R Tapasztalat szerint, bizonyos rendszereknél fontos a
folyamatos rendelkezésre allas és a visszaallithatdésag,
példaul bankok esetében.

Altalanos elvarasokat, megallapitasokat tapasztalatok alapjan tesznek,
ezeket egészitik ki a konkrét esetek, rendszerek, megfigyelések. Ebben az

esetben a jellemz6k modszeres vizsgalata segithet, ekkor figyelembe
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vesszuk az uzleti folyamat jellemzdéit, kik a felhasznalok, melyek a szoftver

jellemzai.

IEEE1028

Attekintés

Ez a szabvany 5 szoftvertesztelési tipust hataroz meg, a végrehajtashoz
szikséges folyamatokkal egyutt. Nem hatdroz meg az ellenérzés
szikségességének meghatarozasahoz tartozé folyamatokat, és nem hatarozza
meg az ellenérzés eredményeinek elrendezését. Ezek a tipusok magukban
foglaljak a menedzsment, a technikai, a vizsgalati, a felfedez6 és az audit
ellenérzéseket. A szabvany alkalmas arra, hogy az |IEEE tobbi
szoftverfejlesztésre vonatkoz6é szabvanyaval egyutt, illetve 6nalléan is alkalmas
legyen szoftvertesztelési szabvanynak. Utobbi esetben a menedzsmentnek meg
kell hataroznia azokat az eseményeket, melyek megel6zik és kovetik a
szoftvertesztelést. A szabvany alkalmas a projekt és konfiguraciés
menedzsmentre, a mindség biztositasara, a verifikaci6 és a validacio
tamogatasara.  Elfogadhaté  kovetelményeket tartalmaz  szisztematikus
szoftvertesztelésre, melyek a kovetkez6k:

1. csapat részvétele,
2. azellen6rzés eredményeinek dokumentalasa,
3. dokumentalt folyamatok az ellenérzés levezetésére.

Azok az ellenbérzések, melyek nem tesznek eleget a kdvetelményeknek,
nem szisztematikus ellendrzések. A szabvany célja nem az, hogy megtiltsa a nem
szisztematikus ellen6rzéseket. Minden tipus tartalmaz kikotéseket, melyek a
kovetkezok:

R Bevezetés: leirja az ellen6rzés, tesztelés targyat, vagy targyait, és
attekintést biztosit a folyamatokrol.

R Felel6sségek: meghatarozza a szerepeket és felel6sségeket.

& Input/Bemenet: a szlikséges kdvetelmények.

R Belépési feltételek: azon kdvetelmények, melyeket a tesztelés el6tt
meg kell vizsgalni, ezek a jovahagyasok, és az inditasi események.
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™R

™R

™R

Folyamatok: tervezés, folyamatok attekintése, elbkészités,
vizsgalodas, vagy értékelés, vagy az eredmények felvétele,
ujradolgozas, nyomon kovetes.

Kilépési feltételek: azon kdvetelmények, melyeket a tesztelés utan
kell megvizsgalni, de az el6tt, miel6tt teljesnek nyilvanitanank a
tesztet.

Output/Kimenet: a teljesitések minimalis halmaza, melyeket az

ellenérzés soran produkalni kell.

Széles korben hasznalt szabvany, magaban foglalja példaul az anomaliak,

az auditok jelentését, a buildelés folyamatait, a szerz6déseket, az ugyfél

panaszait, a kockazati feljegyzéseket, a release terveket, a forraskddot, a

menedzsmentek terveit.

Menedzsment ellen6rzés

Célja,

hogy ellenérizze a folyamatot, meghatarozza a terveket, az

idébeosztasokat, megerésitse a kdvetelményeket, és ezek kiosztasat, megbecsuli

a menedzsment megkdzelitésének hatékonysagat. Technikai tudas szukséges

hozza. A kdvetkezb szerepeket kell 1étrehozni:

™R

™R

2

2

2

dontéshozé: az a személy, aki levezeti az ellendrzés folyamatat.

az ellen6rzés vezetdje: az adminisztrativ dolgokeért felel, ugy mint,
elékészités, tervezés.

a felvevd: dokumentalja az anomaliakat, a dontéseket, javaslatokat.
a menedzsment csapat: a rendszer egészéért felel6sek.

technikai csapat: gondoskodik a szikséges informaciokrol a

menedzsment szamara, hogy el tudjak végezni a feladatukat.

Technikai ellen6rzés

Célja,

hogy valamiféle becslést adjon a termékrdl, miszerint, alkalmas — e

arra, amire tervezték, valamint azonositja a specifikacioktol valo eltéréseket.

Megerdsiti vajon:

™R

™R

a szoftver alkalmazkodik — e a specifikacidkhoz,
hiiséges — e a szabalyokhoz, tervekhez, utmutatokhoz, és a

projekten alkalmazott folyamatokhoz,
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™R

a szoftverbeli valtozasokat implementaltak.

A kioszthat6 szerepek:

(€

™R

dontéshozd: meghatarozza, hogy az ellendrzés tényleg teljesult — e.
az ellen6rzés vezetbje: az ellenbrzésért felelés, az adminisztrativ
dolgokeért is 6 felel.

a felvevé: dokumentalja az anomaliakat, a dontéseket, javaslatokat,
melyeket a csapat tagjai tesznek.

technikai csapat: gondoskodik a szlkséges informaciokrél a

menedzsment szamara, hogy el tudjak végezni a feladatukat.

Nyomozas

Cel,

hogy megtalaljuk, és azonositsuk az anomaliakat. Ez egy

szisztematikus vizsgalat:

™R

™R

™R

2

2

2

ellenérzi, hogy a szoftver kielégiti — e a specifikacidkat,

ellenérzi, hogy a szoftver kielégiti — e a specialis attributumokat,
ellendrzi, hogy a szoftver alkalmazkodik — e az alkalmazhato
szabalyokhoz, szabvanyokhoz, utmutatokhoz, tervekhez és
folyamatokhoz,

azonositja a szabvanyoktdl és specifikacioktol valo eltéréseket,
0sszegydjti az adatokat,

az adatokkal javita a nyomozasi folyamatot és tamogatja a

dokumentaciot.

Atnézés, atfutas

Cél, a szoftver becslése, felmérése. Legfébb nézépontok:

™R

(€

(€

™R

anomaliak megtalalasa,
a szoftver javitasa,
alternativ implementacidk atgondolasa,

szabvanyoknak és specifikacioknak valo megfelel6sség ellenbrzése.
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Auditok

Cél, hogy biztositsa a szoftver megfelelésségének, és az alkalmazhat6
szabalyok, szabvanyok, utmutatok, és egyéb dokumentacidk flggetlen
ellendrzését. A vizsgalatnak egy attekintéssel kell kezdddnie.

Az auditor az a személy, aki megvizsgalja a terméket, az audit terv alapjan.
Dokumentalniuk kell a medgfigyeléseiket, és javaslataikat. Minden auditornak
befolyasoktol és kulsé hatasoktol mentesnek kell lennie, melyek miatt nem

tudnanak fliggetlen déntéseket hozni.

V — modell

A V — modell a szoftverfejlesztés miszaki folyamatait részletesen leiro
modell. Magaban foglalja a verifikacios és validacios folyamatot a
szoftverfejlesztés teljes életciklusa alatt. 1997 — ben tették kodzzé, mint az

informatikai rendszerek fejlesztésének életciklusat leiré szabvanyt.

Fzlhasznalai e
e keteetbetstaracaty B deiatdsgaisine ot g Elfogaclasi teszt

[ ]

o . ﬁ
b.w_;oftver _ ol Rendszemsszt
dvetslmenysk E
. = i 5
I 8 !
Y =
Fendszsr '_% | s 4
" i b i A5 =
clmsign | 5 [ Intearacios teezt
'
Y
Szoftver " | Komponens teszt
desian
1 &

B Implementalas

4. abra: V - modell

Tehat, a V — modell a ,rendszerfejlesztés, mddositas és karbantartas
folyaman szerepl6 06sszes tevékenységet, terméket, valamint kapcsolatukat

szabalyozza”.

36



7. A gyakorlat

A gyakorlatban nem gondoljuk végig igazan, hogy most, abban a
pillanatban milyen technikat, moédszert alkalmazunk. A kiulsé szemlél6 szamara
csak kattintgatunk és aztan ,bepotydogunk” valamit egy Excel tablazatba, vagy
arra alkalmas egyéb szoftverbe, és ezekbdl lesz néhany abra, amit nem mindenki
ért. A régi feature — 6k mar ismertek mindannyiunk szamara, igy az ezekhez
tartozé teszteseteket mindegy ki tartja rendben, belsé szabalyaink szerint az,
akinek kiosztjak, mint feladatot. Az uj dolgokat pedig meg kell ismerni. Ezen ok
miatt kapunk egy korai build — et, 6ssze tudjuk hasonlitani a kdvetelményekkel,
Kicsit elére dolgozni. A feladatkiosztas itt sem maradhat el, de ha mar készilt
valamihez teszteset, akkor meg tudjuk kérdezni az illetét, tudunk segitséget kérni
téle, ha nekunk kell frissiteni, vagy hasznalni.

A tesztelés sincs benne a kisujjaban senkinek, ezt is meg kell tanulni. A
kezdetekkor nagyon sokat lehet fejlédni, de egy idé utan bele is lehet faradni.
Nem maga a tesztelés valik farasztova, netalan unalmassa, hanem maga a
termék. Par évvel ezel6tt elképzelésem sem volt arrdl, hogy tesztelni ennyi
féleképpen lehet. Amit akkor el tudtam képzelni, az ad hoc tesztelést fedte le.
Majd késdbb ugy dontott, az egész csapat, hogy képezzik magunkat, és
Jfelnévink” a munkankhoz. El6zményekrél annyit kell tudni, hogy ez mai napig
egy kis cég, 11 tesztel6 van, és a tesztcsapat egyfajta véletlennek kdszonhetd.
Nevezetesen egy fejlesztd elkezdte kicsit alaposabban atnézni az addig elkészult
munkat, és talalt néhany hibat, ekkor rabiztak, hogy ezutan csinalja a tesztelést,
kinevezték tesztelébnek. Az elején ez az egy ember még egyaltalan nem
alkalmazott semmilyen modszert.

Néhany szé a hibakrol, és kovetésukrdl. Hasznaltunk Bugzillat, és vele
parhuzamosan SQL — t is. Ma mar csak utdbbit, néhany honapja leépitettik
Bugzillat, nem volt értelme 2 helyen tarolni a hibakat. A Microsoft termékbe
vesszik fel a hibakat, abban Aallitjuk at az allapotat, azon keresztll (is)
kommunikalunk a fejlesztékkel. A hibakat angolul vesszuk fel, ha barmilyen
megjegyzest még akarunk irni hozza, akkor azt szintén angolul. A folyamat ugy

néz ki, hogy mi felveszink egy hibat, csatoljuk a screenshot — kat, a logokat,
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leirjuk a lépéseket, magat a hibat, beallitunk priority — t, target — et, kdrnyezetet,
cimet adunk neki. A cim akkor j6, ha magaban foglalja a lényeget. Nem elég
annyit irni, hogy ,Error occured”, vagy ,Does not work”, ezek elég tag
megfogalmazasok, ez alapjan nem tudjak elddnteni, hogy érdemes — e egyaltalan
foglalkozni adott hibaval. Minden hiba a vezetéfejlesztéhdz keriil elsé kdrben. O
elosztja a munkat a modulok feleléseihez. Ha tudjak reprodukalni, akkor jo, ha
nem, akkor visszakuldik, és kezd6dik a nyomozas, a bizonyitas. Maradjunk a
reprodukalhat6é agnal, utana elkezdik javitani, ha végeztek, akkor Fixed allapotot
kap a hiba, és akkor ellenérizzik egy uj build — ben. Ezutan két lehetéség all
fenn, vagy tényleg javitottak, és akkor Pass allapotot kap, vagy nem, ekkor lesz
Fail. Utdbbi esetben szintén le kell irni a megfigyeléseket, az Uj tapasztalatokat.
Ami viszont mindig igaz, minél hamarabb derul ki egy hiba, annal olcsébb javitani,
ujratesztelni. Ha Pass, akkor regresszios tesztben még részt vehet, akkor ugyanis
visszakeressuk ezeket is, és ujrateszteljik.

A dokumentacié szintén nagyon fontos. Nem Ossze — vissza irogatunk, és
nem értelmetlenek a grafikonok, kimutatasok sem, miutan mar értjik, hogy mi van
mogotte. Van egy terv, ami szerint haladunk, és ismerjuk a kovetelményeket,
ezek alapjan irjuk meg a teszteseteket, vagy ha mar vannak korabbrodl, akkor
csak frissitjuk 6ket. Amit a dolgozatban emlitettem, hogy minden dokumentumnak
legyen felel6se, aki atirja, frissiti, tehat hasznalhatéva teszi, nos, ez nem ilyen
egyszerli. Megeshet, hogy az illeté atkertl masik projektre, és nem lesz ideje
foglalkozni a dokumentaciés munkaval, ekkor beugrik valaki, és atveszi, ha sokat
kell javitani, akkor Uj tulajdonost kap adott teszteset, avagy kovetelmeény.

A terv részét nem ismerem részletesen, de azt tudom, hogy valamennyire
igyekszink szabvanyhoz igazodni. Ha nem is sz6 szerint kovetjuk, de
mindenképp le van irva, hogy milyen operaciés rendszeren tesztelink, milyen
eszkozoket hasznalunk, mennyi eréforras van, mennyi ideig tart a tesztidészak.
Az id6szak végén pedig megvannak a kimutatasok, oOsszesitések is, példaul
mennyi hiba lett felvéve, akar hetekre lebontva, mennyit vettlink fel mi, és mennyit
a masik csapat.

A tesztkornyezet felallitasa is a mi dolgunk, a tesztelés folyamatan kivul is.

Kornyezetre azért van szikség, hogy ellenérizni tudjuk, példaul a javitast, el
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tudjuk végezni a tényleges tesztelést, segitséget jelent, ha a program fut is, és
annak alapjan tudjuk a dokumentaciét megirni. Mindenképp szukségunk van
szerverekre, és kliensekre. Szerverek az adatbazisszervereink, az FTP, a
levelezéshez szUkséges, a web szerver, s6t, a sajat domain — uUnk, és mindehhez
rendszergazdank, aki altalaban kozullink kerdl ki hosszabb — rovidebb idére.

Az automatikus tesztek megirasara kulon csapatunk van. Ugyan a teljes
szoftver nincs lefedve, nem lehet az egészet automatizalni, nem is volt cél, de
egy smoke tesztet le tudunk futtatni. Az addigi 8 6ras munkabdl, igy 4 o6ras lett,
eddig manualisan csak 1 gépen, 1 operacios rendszeren tudtuk ezt megtenni,
automatikus tesztekkel pedig Iényegesen tobb gépen. A tesztek kodolasaval
tavaly (2008) év elején kezdtlink el foglalkozni, az év végére kitlizott célt pedig
sikerult teljesiteni, és mindenképpen folytatjuk a munkat.

Tanusag a multbdél: Nemrég voltunk egy workshop — on, cég rendezte,
csak a mi agazatunknak, hogy ismerjik meg jobban egymas munkajat, és tudjunk
beszélni felmerlld problémakrél. Voltak eldadasok, természetesen volt némi
torténelem, hogy a termék honnan indult, és ma hol tart, milyen modszerek
szerint dolgoznak a fejlesztbk, megosztottdk a tapasztalatokat, volt
természetesen tesztelésrdl is sz0, és késdbb kiderult, ennek volt a legnagyobb
visszhangja. Az id6 véges volta miatt nem lehetett minden kérdésre valaszolni,
mindent részletesen elmondani, de az el6adasok utan a csoportvezetk még
maradtak, és egyutt beszélgettek tesztelésrél. Szinte hihetetlen volt Iatni, hogy
hiaba dolgoznak vellink, nem tudjak, hogy mit csinalunk, milyen problémaink
vannak, pedig meg szoktuk osztani veluk, és hogy pont a tesztelés kelti fel a
legnagyobb érdekl6dést.
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8. Szoszedet

Anomalia: olyan feltétel, mely eltér a kovetelményekben, design — ban,
dokumentacidokban, szabvanyokban megfogalmazottaktdl. Ellenérzések, tesztelés,
elemzés soran talalhatok meg.

Audit: bizonyitékok nyerése, és ezek objektiv kiértékelésére iranyuld rendszeres,
fuggetlen és dokumentalt folyamat, annak meghatarozasara, hogy az
auditkritériumok milyen meértékben teljesulnek.

Nyomozas:

A szoftver termék vizualis ellen6rzése, hogy felderitsik és azonositsuk az
anomaliakat.

Menedzsment ellenérzés:

Szoftver beszerzés, tamogatas, fejlesztés, muikodtetés vagy szervizelés
szisztematikus ellenérzése a menedzsment altal.

Ellendrzés:

Egy folyamat, vagy talalkozé, melyen a szoftver bemutatasra kerll a
menedzsereknek, felhasznaloknak, és minden érdekelt félnek.

Szoftver termék:

Programok, dokumentaciok és adatok 6sszesseége.

Technikai ellenérzés:

Egy modszeres ellenérzés a szoftveren, mely magaban foglalia a szoftver
alkalmassagat és azonositja a szabvanyoktdl és kovetelményektél vald eltéréseét.
Tartalmazhat ajanlasokat, alternativakat.

Atnézés, atfutas:

Statikus elemzés, melyben a tervezd vagy programozé kérdéseket tesz fel, és
véleményt alkot a lehetséges hibakrol, fejlesztési szabvanyokrodl és problémakrol.
Minéség: egy termék, rendszer vagy folyamat sajat jellemzdi Gsszességének
képessége, hogy kielégitse a vevé igényeit.

Termék: a folyamat eredménye.

Folyamat: er6forrasokat hasznal, hogy a bemeneteket kimenetekké alakitsa.
Kovetelmény: kinyilvanitott elvarasok.
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Vevoi megelégedettség: a vevd véleménye arrdl, hogy a termék milyen mértékben
elégitette ki az igényeit, elvarasait.

Rendszer: egymassal kapcsolatban vagy kolcsonhatasban l1év6 elemek 0sszessége.
Szoftver: szellemi termék, amely egy hordozd médiumon levd informaciokbal all.

Hiba: egy kovetelmény vagy elvaras nem teljesulése, vagy az elvart mikodeéstél vald
eltérés.
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10. Fuggelék

Boehm modell:
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Boehm és McCall modell:
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