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1. Bevezeto

., Van egy viziom a 2020. évvel kapcsolatban, szeretnéem 20/20 Vizionak nevezni. Képzeljék
el az embereket a képernydk elétt: ezermillié képernyd szerte a foldon. Es minden képernyd
elott iilo ember automatikusan és onhatalmulag, kontroll nélkiil barmely valaha publikalt
toredéket kivaghat egy hatalmas kozos dallomanybol” — fogalmazott Theodor Nelson, a
hipertext, a hipermédia, a virtualitas és az intertvingularitas fogalmanak megalkotoja, 1992-
ben.! Az amerikai filozofus, szociologus, informatikus minden bizonnyal rémiilten konstatélta,
hogy vizidja valosagga valt. No, nem az 4ltala inditott Xanadu Project? valosult meg, hogy
Osszekapcsolja linkek segitségével a digitalis vilag valamennyi tartalmat, hanem a koronavirus-
vilagjarvany kovetkeztében emberek millidi kényszeriiltek arra, hogy életiiket, munkéajukat,
tanulmanyaikat képerny0 elott végezzék, hozzatéve és kivéve szinte barmit a meglévo globalis
kozos internetes allomanybol.> Azaz 2020-ban és 2021-ben mar nemcsak a kiilonbozé
internetes tartalmak csatlakoztak egymdéshoz bonyolult, tobbnyire véletlenszerli halozati
struktarat kialakitva, hanem az internet, a vilaghdldo honapokon keresztiil az emberi
kapcsolatok, a kozdsségi érintkezés legfontosabb terévé is valt.

Ebbe a slirli virtudlis szovetbe a kényszerli zarvatartasra itélt mizeumok is karakteres
mintakat szdttek: az intézményi munka legfontosabb terepévé is az internet valt; a kiallitasok,
kozonségprogramok és az ismeretdtadas mellett a virtualis vilagba koltoztek a szakmai
konferenciak, kidllitasok vagy az olyan klasszikus offline tevékenységek is, mint a gytijtés vagy
a muzeumpedagoégia. ,, Egy olyan iddszakban, amikor vilagszerte emberek milliardjai vannak
elszakitva egymastol, a muzeumok képesek dsszehozni benniinket” — fogalmazott az Egyesiilt
Nemzetek Nevelésiligyi, Tudomanyos és Kulturalis Szervezete (United Nations Educational,
Scientific and Cultural Organization — UNESCO) kulturalis foigazgato-helyettese, Ernesto
Ottone 2020-ban.* A minden ember szdmdra honapokon keresztiil zarva tarté muzeumok
vilagaban Ottone frappans mondata furcsan cseng egybe Andrew McClellan 19. és a 20. szdzadi
muzeumok fejlédése kapcsan megfogalmazott régebbi gondolataval: ,,a nyilvdnossdg, a

kozonség kérdése immar nem arra vonatkozik, hogy kinek a szamara dallnak nyitva a muzeum

1 Nelson 1992, idézi Miillner 2007.

2 Nelson a Xanadu globalis hipertextuélis rendszerét 1974-ben megjelent Computer Lib és Dream Machines sajat
kiadésu, rajzos kotetében fogalmazta meg, amellyel Sziits Zoltan legutdbb 2018-as kdtetében foglalkozott (Sziits
2018). A projekt végiil nem valdsult meg, ma a vilaghalé (World Wide Web) koti 6ssze az interneten 1évo
dokumentumokat hiperhivatkozasokkal.

% Nelson 1975.

4 Museums facing COVID-19 challenges remain engaged with communities.

04/04/2020 https://en.unesco.org/news/museums-facing-covid-19-challenges-remain-engaged-communities. —
Utolso letoltés: 2021. 11. 27.


https://en.unesco.org/news/museums-facing-covid-19-challenges-remain-engaged-communities

kapui, hiszen lényegében mindenki latogathatja oket, hanem hogy a muzeumok milyen szerepet
vallalnak a kézonség formalasaban politikai és tarsadalmi sziikségletek fiiggvényében. ™

2020-ban és a 2021-ben, amikor honapokon keresztiil 1ényegében senki sem latogathatta a
muzeumokat, 0j ,.,teret” és szerepet nyert a miazeumi nyilvanossag fogalma: a kdzgytijtemények
vilagszerte virtualisan eredtek eltiltott és izolalodott latogatdik nyomdba, és igényeiket,
sziikségleteiket kutatva szorakozast, hirt, informdciot, hattéranyagot, rekreacidt, online
elfoglaltsagot, kozosségi élményt nyujtottak szamukra, vagy épp muzeumpedagogiai
tartalmaikkal dobtak ment66vet a vilaghalora szamiizott kozoktatasnak. A muizeumok
klasszikus gylijtéshez, megorzéshez, bemutatdshoz kapcsolddd funkcioi széles korben
egésziiltek ki olyan tarsadalmi tapasztalatokkal, amelyek egyértelmiivé tették: ez az
intézménytipus nem csupan a multbeli kdzosségek, azok képviseldinek multbéli lenyomatait
szocializacidjanak, tanulasanak fontos pillére, hanem globalis szinten is képes arra, hogy a jelen
aktualis, égetd kihivasaira €s az emberek igényeire aktivan reagaljon, kilépve sajat térbeli és
materialis kotottségei koziil. A globalis jelenséget a Seychelle-szigeteki Nemzeti Muzeum
igazgatdja igy Osszegezte: ,,A kdosz kodében a muzeumok attorik a benniinket elvilaszto
falakat. Felhasznalhatjak és az interneten keresztiil kozvetithetik kozos gyiijteményiinket és
informacioinkat, kulturalis és természeti orokségiinket a kozosségek felé, hogy felemeljenck
benniinket, és mindenkit ésszekapcsoljanak.”® Az igazgatd iizenetébél André Malraux
képzeletbeli vagy falak nélkiili mizeumanak vizidja sejlik fel, méghozza a legmerészebb
utopistakra is raigérdé forgatokonyv szerint, fizikai reprodukciok, targyak és terek nélkiil. A
Malraux dolgozdszobajaban 1953-ban késziilt, 6t abrazolo kozismert fénykép iizenete, amelyen
a neves esztéta, miivészettorténész, politikus labai eldtt példas rendben sorakoznak az elmult
évezredek kivalasztott miitargyainak reprodukcioi,” feliilirodott. A mazeumi dolgozdszoba a
privat térbe koltozott, a targyak és reprodukcioik pedig bajtokka formalodtak, hompolygd
adathalmazként kiszakadva a parhuzamosok ¢s merdlegesek térbeli alakzatabol, a lefelé¢ nézo
kutatoi és a felfelé pillanto latogatoi tekintet iranya elfordult, mas-mast nézve, mégis ugyanabba
az iranyba, a monitorok magassagéba.

,,Nem mellékesen miféle korszellem az, amelynek a hely nem, csak a virtuadlis tér adott?” —
tette fel a kérdést még 2003-ban Gyorgy Péter Az eltorolt hely — a Miuzeum cimii kotetében,

amikor a virtualis tavolsagok korszakat taglalva, még annak szinte a kezdetén, a jov6t mit sem

5Idézi Abt 2012, 48.: Andrew McClellan, A brief history of the art museum public. In: Art and its Publics.
Museum Studies at the Millennium. Szerk. ud., Blackwell, Oxford, 2003, 7.

6 UNESCO 2020.

" Gyorgy 2013, 18-19.
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sejtve a kozosség fogalmanak atalakulasardl beszélt.® A koltdinek szant kérdést a jelenkor
valaszolta meg, igazolva a szerz6 joslatait. A virtualis haldzatok kontextusaban valoban
atalakult a tér-id6 tarsadalmi tapasztalata, és ha a virtualis tavolsag praxissa valdsa nem is
gyorsitotta fel annyira a globalis id6zonak kulturajanak atalakulasat, megtapasztalhatova tette
Oket. A vilaghaldo naprol napra szaporodd online muzeumi tartalmai a kozosségi média
hashtagjein, a nagy hiroldalak kulturalis ajanloiban varatlanul és esetlegesen keriiltek egymas
mellé, mégis a fragmentaltsag érzete nélkiil. A korszellem, a pusztité vilagjarvany nyoman
megjelend félelem €s szolidaritas hidat emelt a lazan kapcsolddd muzeumi tartalmak kozé. A
korlatozéasok aldl ideiglenesen felszabaduld digitalis archivumok, a mizeumok kreativ online
programjai sokszor az intézmények ismertségétol és nagysagatol fliggetleniil soha nem latott
lehetdséget kaptak, hogy bejarjak a vilagsajtot, és az ot foldrész barmelyikérdl érdeklédot
vonzanak, mikozben az is eléfordult, hogy tartalmaik, miitargyaik, dokumentumaik, kutatasaik
egy-egy darabja elszakadt a gylijteménytdl és az intézményt6l. A kritikai muzeologia régota
visszatérd témaja, miszerint a targyak a muzeumba Keriiléssel elveszitik eredeti
osszefiiggéseiket,® most még kinzobb dilemmaéval parosult: mi torténik, ha a vilaghalon
megosztott targy digitalis lenyomata 6nallo életre kell, maga mogott hagyva a hozza kapcsolodod
informéciokat, tudasrétegeket, jelentéseket, €s egy egész mas kontextusba agyazddik be, azaz
a kuratorok és a mizeumpedagogusok altal konstrualt hipertextualis kornyezetbdl kiszakad, €s
egy masik, a mizeum altal nem feliigyelt jelentésrendszerben taldlja magat. Ennek forditottja
is eddig ismeretlen erdvel jelent meg a mizeumok, féleg a koronavirus kovetkezményeinek
dokumentalasa kapcséan inditott kampanyok nyoman: miként archivaljak, szelektaljak, épitsék
be gylijteményeikbe a mar jellemzden digitalisan sziiletett objektumokat.

A koronavirus nyoman fellépd krizishelyzet igy azt is megmutatta, hogy a muzeumi vilag
milyen médon és mértékben épitkezett a tobb mint hiisz éve zajlo digitalizacié folyamatara,
amely intézményenként eltérd mértékben, de fokozatosan bdviild, online elérhetd digitalis
mitargyadatbazisokat €s azok hasznositasat szolgalo projekteket eredményezett. Az is kideriilt,
miként tudjak a kozgylijtemények kiaknazni az esetenként tobb mint egy évtizedes multra
visszatekint6, a kozosségi médiaban, online feliileteken szerzett gyakorlati tapasztalataikat, és
milyen moédon képesek az U muzeoldgia magyar muzeumi vildgban is érzékelhetd
diskurzusainak eredményeit atforditani egy tér és fizikai talalkozas nélkiili mezdébe. Ross Parry
posztdigitdlis muzeumal® ebben az idészakban valt globalisan értelmezhetd fogalomma: a

muzeumok jelentds tobbségében most vékonyodott el a muzeumok fizikai és online terei kozott

8 Gyorgy 2003, 150., Battro 2012, 4445,
% Frazon 2011, 75.
10 parry 2013.
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a hatar annyira, hogy a digitalis technologia az egyes intézmények gyakorlatiban altalanossa
valhasson.

Az 1 tudas hasznositasa szempontjabol kiemelten fontos kérdés, hogy a kényszerhelyzet
sziilte projektek milyen mértékben agyazoddtak be a vilaghald rendszerébe: csupan az internetre
koltozott offline, kozlésre €piild, linedrisan felépiild tartalmakkal gazdagodtak a muzeumok
online feliiletei, vagy olyan kezdeményezésekrdl, tartalmi forditasokrdl van szd, amelyek a mar
idézett Nelson fogalmai szerint is értékelhetdk: a kiilonbozé nem linedris, sokkdzpontd, a
digitélis térben halozatosan épiild tartalmak egymassal hiperlinkekkel,** beagyazo kodokkal és
mas internetes eszk6zokkel 6sszefonddnak? Vagy éppen az intertvingularitas (intertwingled =
bonyolult modon dsszefonodott) szellemében a kapcsolodési pontok szaporodasaval kiilonb6zo
tudastartomanyok kozott nem csupan integracios folyamatok indultak meg, hanem az ebbdl az
integraciobol kialakuld, mar-mar attekinthetetlen keveredésbdl valami teljesen 1j mindség

sziilethet?12

Itt mar nem csupan arra érdemes fokuszalni, hogy a muzeumok 6ssze tudjak-e sajat
maguk és masok gyljteményeit, kutatasait, publikacioit, kiallitasait, programjait a vilaghalon
kapcsolni, hanem képesek-e minél tobbféle — korabbi vagy kortars — tapasztalatot, tudast,
¢lményt, informéciot Osszefonni, hogy abbdl esetenként 1) eredmények, kovetkeztetések,
sziilethessenek a jelenben vagy a jovében. Ugy is feltehetjiik a kérdést, hogy a muzeumok
digitalis tartalmai mennyire valnak halozati jellegiivé,'® képesek-e a miizeumok a targyakon
keresztiil olyan virtudlis tereket kialakitani, amelyek révén kapcsolatok alakulnak ki, s6t
integralodhatnak a globalis virtualis tér tudasféorumaiba?

A jelen dolgozat a koronavirus-vilagjarvany okozta offline zarva- és online nyitvatartas
bezart és mégis kitdgult vildgara egy rovid ideig fennalld, de maradand6 hatassal bird
csomoépontra tekint, ahol a hosszabb-révidebb ideje zajlo folyamatok nemcsak metszették,
hanem ki is emelték, megfoghatova tették, felnagyitottdk egymas jellegzetességeit. A 2021.
november 30-an lezart munka a digitalis antropologia eszkdzeivel, sajat, ugyanebben az évben
folytatott ezerfOs latogatoi és 380 f6s muzeumi célcsoporttal dolgozo kvantitativ, valamint
nemzetkozi kitekintésti kvalitativ kutatasaim eredményeire épitve ennek a csomodpontnak a
kibontasara, a kibomld elemek dinamikdjanak vizsgalatara torekszik, azzal a nem titkolt

szandékkal, hogy a pandémiat kdvetd ujrakezdés digitalis projektjeihez municiot biztositson.

11 Sziits 2013, 66-84.
127 Karvalics 2017, 52.
13 Fejos 2017, 119.
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1.1. A Kkutatas célja, kérdések, allitasok

A muzeumi vildg szerepléi mar a vilaghald és a digitalis technologia térhoditasaval egy
id6ben felismerték, hogy lathatosaguk, nyilvanossaguk megdrzése érdekében nem mondhatnak
nemet az online tér rohamosan novekvd ¢€s strukturalodo lehetdségeire. Nemcsak a
kommunikaciojuk, hanem gyiijteményezési stratégiajuk, nyilvantartasuk teriiletén is szamos
program indult. Az egyre novekvd digitalizalt gylijteményi anyaguk, adatbazisaik mellett mar
a 2000-es évek elejétdl égetd kérdéssé valt, hogyan tegyék a felhasznalok szamara hasznossa,
hasznalhatova az interneten is elérhetd, olykor nemzetkézi, nemzeti vagy tematikus
aggregacios feliileteken 6sszeérd adataikat. Online jatékok, alkalmazasok késziiltek, amelyek a
kozosségi médian megjelend kampanyokkal szemben ritkan torték at a felhasznalok korében az
ingerkiiszobot. Igy a kozgyiijtemények online projektjei a miizeumi szakemberek és a miizeumi
latogatok korében sem élveztek prioritdst. Annak ellenére, hogy mindkét iranybol érdekesnek,
hasznosnak talaltak ezeket a fejlesztéseket, a digitalis megoldasok nem lehettek vetélytarsai a
muzeumok fizikai tereinek, kidllitdsainak, targyainak, kozOsségi programjainak, az ezek
kapcsan megvalosult személyes taldlkozasoknak, dialégusoknak. Hiaba hangstlyoztdk az
UNESCO javaslatai, az Eurdpai Unid és a magyar kormanyzat dontései, a kdzgyiijtemények
hazai férumai a digitalizacio, az online tudaskozvetitd megoldasok fontossagat, hiaba késziiltek
a palyazati forrasokbol olyan digitalis megoldasok, amelyek az oktatast vagy az esetleges
akadalymentesitést segitették, néhany kivétellel esetleges maradt azok kore, akik ezen a modon
kivantak interakcioba 1épni kiilonboz6 hatteri, korti latogatoikkal. Mivel a muzeumi
szakemberek, intézményvezetok jelentds része egy-egy sikeres kampanytol eltekintve az online
térben az érdeklddés hianyéval talalkozott, a digitalizacios stratégidk kidolgozasat €s az ezzel
kapcsolatos feladatokat folyamatosan a jovo idejii vagy a halaszthatd tevékenység
tartomanyaban kezelték, eréforrasaikat pedig inkabb olyan projektek iranyaba forditottak,
amelyektdl erdteljesebb érdeklddést, népesebb kozonséget, latvanyosabb megoldasokat
reméltek. Ahogyan a marketingelmélet egyik képviseldje frappansan megallapitotta: a digitalis
tartalomnak nincs belsd értéke, azt csak a kontextus, a kozonség €s az alkalmazas ideje

hatarozza meg.'*

Amikor 2020 els6 negyedévében a koronavirus terjedése kovetkeztében vilagszerte
bezartdk a mizeumok kapuit vagy a kiilonb6zd offline helyszineken korlatoztak miikddésiiket,
bizonytalan jov6 vart a latogatd nélkiil maradé intézményekre. Kiilon nehézséget okozott, hogy

a korabbi tapasztalatok azt sejtették, sem a kozvélemény, sem a dontéshozok nem igazan

14 Rowley 2008.
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jaratosak abban, mi torténik a muzeumokban a kidllitdsokon, a tarlatvezetéseken ¢és a
muzeumpedagdgiai 6rakon tal, mivel toltik ki a kozpénzbdl foglalkoztatott, jellemzden allami
alkalmazottak a munkaidejiiket zarvatartds idején. A Klasszikus muizeumi funkciok®
maradéktalan érvényesitésének misszioja és a bizonytalan kilatasok arra Osztonozték a
muzeumokat, hogy munkajukat és kozszolgalati, kozgylijteményi szerepiliket az egyetlen
rendelkezésre alld nyilvanos térben, a vilaghalon tegyék barki szamara megtapasztalhatova.
Ennek érdekében a korabbi digitalis tartalmaikat felfrissitették, a munka- és feladatkoroket
atszervezték, ami legtobbszor azzal is jart, hogy olyan munkatarsaknak kellett helytallniuk, akik
a karanténhelyzet miatt jellemzden otthoni kdrnyezetben, egymastol elszigetelve, a teriilethez
sziikséges szaktudas, tapasztalat nélkiil, megfelelé infokommunikacids eszk6zok hianyaval
kiiszkodve vagtak bele az immar a tulélés esélyét felvillanto, stratégiaiva valo feladatba.

A jelen értekezés, azon kiviil, hogy tobbek kozott alapkutatasok elvégzésével, a digitalis
antropologia modszereivel feltarja ezt a rendkiviil gyorsan lejatszodé folyamatot és azokat az
elézményeket, amelyek lehetdvé tették a gyors digitalis atallast, azt is dokumentalni kivanja,
miként kezdtek az els6é sokkhatds utan az eleinte jellemzdéen kezdetleges megoldasok
professzionalisabba valni, hogyan alakult ki az az eszkdzpark, amelyre egy-egy intézmény
tevékenysége felépiilt. A kutatas szandéka, hogy a vilaghalo kulcsfogalmaira, a hipertextualitas,
hipermedialitas, interkonnektivitds, interaktivitas definicidjara épitkezve két iranybodl
bemutassa, miként alakult at a digitalis adatokhoz, a digitalizacidhoz, az online térhasznalathoz,
a kozosségi médidhoz vald viszony: azaz hogyan valtozott az ezzel kapcsolatos intézményi
gyakorlat Magyarorszag muzeumaiban a Koronavirus-vilagjarvany miatt, miként reagaltak az
intézmények kozosségei a fejlesztésekre, milyen modon hatottak vissza az Gjonnan létrejott
kolcsonhatdsok a muzeumi szakemberek szemléletmodjara, motivacioira. A disszertacio
mindemellett arra is torekszik, hogy a nemzetk6zi mizeumelméleti diskurzus olyan digitalis
muzeumi gyakorlattal foglalkoz6, a kortars gondolkoddst meghatdroz6 modelljeire is
reflektaljon, mint a posztdigitalis mizeum vagy a disztributiv miizeum fogalma. A digitalis és
online muzeumi praxist kutatdé értekezésnek ugyanakkor nem célja, hogy
technologiatorténettel, internettorténettel, halozatkutatassal foglalkozzon, még akkor sem, ha a
kutatas terepének, a vilaghdlonak mindez elengedhetetlen részeit képezi, és bizonyos

jelenségek targyaldsanal hivatkozik az emlitett teriiletek szakirodalmara.

Allitassom szerint a vilagjarvany kovetkeztében nemcsak a novekvé miizeumi online

tartalmak mennyiségi és mindségi mutatdi fordultak pozitiv iranyba, hanem azok egyre

15 Gylijtés, megdrzés, feldolgozas, bemutatas
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erdteljesebben, mind tobb ponton integralédtak a globalis digitalis térbe, azaz erdsodott
hipertextualis jellegiik, nyitottabba, interaktivabbd, jatékosabbad valtak, egyre gyakrabban
nyujtottak lehetOséget a részvételiségre. A kezdeti online térbe athelyezett offline, frontalis
jellegli tudasatadasra épiilé6 programoknak rogziiltek azon formai, miifaji sajatossagai,
amelyekkel beagyazodtak a vilaghald hipermedialis birodalmaba. A folyamatos munkanak
koszonhetden a teriilettel foglalkozé muzeumi szakemberek digitalis kompetenciai fejlodtek,
sOt a honapokon at tartd gyakorlat és sikerélmény nyoman szemléletvaltas tapasztalhatd. Mar a
magyar intézmények jelenés részében is értelmezheté Ross Parry terminus technicusa, a
posztdigitalis muzeum fogalma:'® a digitalis média és technologia mizeumi asszimilacidja a
pandémia iddszakdban uj fordulatot vett, egyre tobb mulzeumi szakember mindennapi
gyakorlataba beépiilve most valt normativva, azaz a teriilet, a technoldgia mara a mindennapi
¢let és munka szerves részét képezi.

Ezzel péarhuzamosan a kozonség érdeklddése is erdteljesebbé valt, gyarapodtak és
differencidlodtak a mizeumok online tartalomgyartasanak célcsoportjai, a felhasznalok széles
korben megtanultak hasznalni ezeket az innovativ megoldasokat. gy a pandémia 2020 6szén
tapaszalt masodik, valamint 2021 els6 felében bekdvetkezd harmadik hulldmanak idészakara a
korabban tapasztalat kdlcsonos érdektelenség iranyt valtott: a mizeumok képviseldi éppugy
felfedezték az online ismeretatadasban, interakciokban rejlo lehetdségeket, mint a latogatdik.

A koz0s, pozitiv élmény pedig azt a reményt kelti, hogy az online mizeumi tartalmaknak a
pandémiat kovet6é idészakban is érdemes megtalalni a funkcidjukat egy-egy intézmény
praxisaban. Ennek érdekében a dolgozat alapkutatasokra épiilé megallapitasai tampontot
nyUjthatnak, hogy a teriilettel foglalkoz6 szakembereknek mely szempontok mellett érdemes

kialakitaniuk, fejleszteniiik stratégidikat, eszkdzparkjukat.

1.2. A dolgozat felépitése

A dolgozat alapvetden harom nagy egységre épiil. A tudomanytorténeti kontextus (1.4)
felvazolasat kovetden a disszertacioban hasznalt fogalmi struktira bemutatdsa, tisztazasa
nyoman (2. fejezet) a kurrens szakirodalom alapjan az elsé nagyobb egységben azt vizsgalom
részletesen, melyek azok a valtozdsok, trendek, fordulatok, szemléletformald elméletek,
progressziv modszerek, innovaciok, amelyek meghataroztdk a muzeumi vilag koronavirus-
vilagjarvanyt megel6z6 szakmai diskurzusait, és megteremtették azokat a mihelyeket, jo
gyakorlatokat, egyiittmiikodéseket, amelyekre a kiilonbozd, kényszeriien zarva tartd muzealis

intézmények az online praxisukat épitették (3. fejezet). A fejezet célja, hogy feltarja azt az

18 Parry 2013 vagy lasd 2. fejezet: Fogalmi halo.
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analog és digitalis kontextust, amely lehet6vé tette, hogy a magyarorszagi mizeumok jelentds
része rendkiviil rovid id6 alatt forditsa at nyilvanossagat, kozosségi, ismeretterjesztd, oktato,
szorakoztatd és szakmai tevékenységét az online térbe. A tartalmi egység ugyanakkor arra is ra
kivan vilagitani, hogy melyek azok az elméleti és gyakorlati hianyossagok, félreértések,
amelyek kovetkeztében szamos mutzeum vilaghalon megjelend tartalmai inkoherensnek,
dezorganizaltnak, divergensnek és akcidentalisnak bizonyulnak.

A dolgozat kvantitativ kutatasi modszerre €piild egységének (4. fejezet) a célja kettds.
Egyrészt dokumentalja a magyarorszagi muzeumok pandémiahoz kapcsolddo, a kényszeru
zarvartartas alatt kialakitott stratégidit, gyakorlatait, 0jitdsait, masrészt szamszeriien ¢és
részleteiben feltarja azokat a folyamatokat, megoldasokat, kiilonbségeket, egyenldtlenségeket,
ellentmondasokat, hianyossagokat és erdsségeket, amelyek alapjan elemezhetévé valik az
intézmények krizishelyzet hatasara kifejtett online tevékenysége. Ennek érdekében harom
alapkutatas tortént.

Az els0 a muzeumokat mint intézményeket vizsgéalja a magyar és nemzetkozi, a
COVID-19-vilagjarvany hatasat rogzité kérddives kutatdsok Osszehasonlitasan és elemzésén
keresztiil (4.1 fejezet).

A masodik, altalam 2021-ben végzett online kérddives kutatas a mizeumi dolgozokat
célozza: a tobb mint haromszaz f6t megszolitd felmérésbol kirajzolodnak a kiilonbozo
nagysagu, besorolasu és elhelyezkedésti intézmények, a szakmai tudas ¢és a digitalis
kompetenciak kozotti kiilonbségek, az online és digitalis miizeumi praxis gyakorlati, valamint
modszertani hatterei (4.2 fejezet).

A harmadik, ugyancsak a disszertaciohoz kapcsolodo, altalam végzett 2021-es online
kérddives kutatas ezerfés minta alapjan a latogatok, felhasznalok perspektivajabol kivéanja
elemezni a mizeumok pandémia alatt kdzreadott online tartalmait (4.3 fejezet). A kiilonb6z6
latogatoi célcsoportokat egyiittesen és elére meghatarozott szempontok szerint egyenként is
vizsgéld elemzés adja a kutatds tdgabb kontextusat, mondhatni a kiilsé szemet, lehetdséget
teremtve arra, hogy a miizeumi folyamatok, elképzelések hatékonysagat elemezzem.

A harom kiilonb6z6 fokuszu alapkutatas egymasra is folyamatosan reflexal, a hasonlo
stratégia, kérdéscsoportok mentén érkezd valaszok lehetévé teszik, hogy a muzeumok
jelentdsen megndtt online tartalomgyartasa mellett tagabb tarsadalmi folyamatokat is rogzitsen
a karantén- €s krizishelyzet, a home office, a megndvekedett digitalis €éhség, internetfogyasztas
globalis és hazai hatdsai kapcsan.

A dolgozat kovetkezd, kvalitativ kutatasra épiild, hat nagy fejezetbdl allo egységének a
szandéka, hogy elvégezze azoknak a megvaltozott gyakorlatoknak, folyamatoknak ¢&s

tendencidknak a kritikai elemzését, amelyek a muzeumok online térhasznéalataban
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bekovetkeztek a koronavirus-vilagjarvany kovetkeztében (5. fejezet). Mindezt az el6z6 két
egység alapkutatasaira épitve kiilonboz6 témacsoportok mentén vizsgalja, féleg abbol a
szempontbol, hogy a megnovekedett tartalomgyartds csupan a meglévd offline mizeumi
gyakorlat internetre torténd athelyezését, az analég mulzeumi nyilvanossag virtualis
szimulaciojat jelentette, vagy valodi hipertextualis, hipermedialis €s interaktiv tartalmak jottek
1étre.

Az egység néhany intézményi praxis bemutatasat kdvetden a virtualis kidllitdsokra (5.1
fejezet), a kozosségi média online mizeumi platformjaira (5.2 fejezet), a muzeumok online
kozosségi, részvételi és tarsadalmi projektjeire (5.3 fejezet), a miizeumpedagogia megvaltozott
helyzetére (5.4 fejezet), majd a mizeumi szakma online férumaira és praxisaira, azaz az
internetes eszkozokkel megvalositott gyljtokampanyokra (5.5 fejezet) €és tudomdanyos
eseményekre (5.6 fejezet) fokuszal, valamennyi esetben hangsulyt fektetve a hipermedialis
beagyazottsag vizsgalatara.

A dolgozatot zar6 kitekintés (6. fejezet) a kutatas eredményeinek szintézisén til pedig arra
torekszik, hogy az online muzeumi praxis gyakorlati és elméleti 6sszegzésével feltarja, melyek
azok a tartalmak, megoldasok, fejlesztések, amelyek majd a hagyomanyos nyilvanossagra és
fizikai taldlkozasokra épiil6 muzeumi mikodés visszatérését kovetéen valhatnak a miazeumok
online tereinek szerves részeivé szamos ponton bekotve az intézmény targyait, gylijteményeit,

kutatasait, programjait a vilaghalo globalisan dsszefiiggd hipertextualis kontextusaba.

1.3. Kutatasi, elemzési modszerek, forrasok

A kutatasi témam bemutatdsdhoz, kontextusanak felvazoldsahoz elsdsorban magyar,
angol, esetenként német nyelvii muzeologiai, médiaelméleti, kommunikacioelméleti
szakirodalmat dolgoztam fel.

A kvantitativ kutatasokhoz két orszagos szintii, online kérddives vizsgalatot inditottam,
amelyek eredményeit statisztikai adatelemzéssel dolgoztam fel, sszehasonlitva mas hazai és
nemzetkozi statisztikai adatallomanyokkal, kutatasi jelentésekkel.

A kvalitativ kutatasok soran szamos interjut készitettem egy-egy szakteriilet
képviseldjével. Az interjuk nagy szamat indokolta a téma frissessége: a kutatasok jelentds része
az eseményekkel egy id6ben, a pandémia alatt zajlott, igy még rendkiviil korlatozott volt a
tudomanyos publikaciok, kdzlemények szdma.

A dokumentum- és tartalomelemzés modszerével tekintem at a mizeumok kiilonb6z6
online teveékenységének kiilonféle megnyilvanulasi formait. Mivel egy-egy online miifaj
komplex vizsgélatanak érdekében igyekszem az adott teriilet elézményeit is feltarni, ezzel a

modszerrel néztem at a Muzeumi Oktatdsi és Képzési Kozpont digitalizacidval, a
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kozosségépitéssel, a szolgaltatod szemlélettel, az ismeretdtadds mddszertanaval foglalkozo, 2009
6ta mara tobb mint harminc kotetet kiadd Muzeumi iranytii sorozataban bemutatott kutatasokat.
Hasonl6 tekintettel néztem 4t a magyar muzeologia, muzeumelmélet elmult hisz évének
meghataroz6 tanulmanyait, koteteit. A kutatas szempontjabol kiilondsen azok a szovegek valtak
meghatarozova, amelyek foglalkoztak a muzeumok digitalis jelenlétével az online média
gyorsan valtozé vilagaban, rogzitve egy-egy pillanat problémait, torekvéseit. A munka
hangsulyos forrasainak tekinthetdk azok a hazail” és nemzetkozi kutatasok,'® amelyek a jarvany
hatasait vizsgaltak a kultara, a tarsadalom és a mizeumok szempontjabol.

A Kkiilonboz6 kutatasok tervezésekor a digitalis antropoldgia, virtualis etnografia
modszereire is €pitettem: amellett, hogy a digitalis kultira erés konturokkal koriilhatarolt
teriiletét kutattam, azaz terepként tekintettem a mizeumok online tereire, kiaknaztam a web
2.0, a social media ¢és mas technoldgidk (analitikak, adatkezeld rendszerek, felhdalap
szolgéltatasok, videdbeszélgetések, kérddivkiildé rendszerek, online konyvtarak, online
adatbazisok, webinariumok stb.) kinalta lehetdségeket. A kutatdsi folyamat soran (tervezés,
megvalositds, publikacid) interaktivitdsra biztattam az adatkdzléimet, bevontam Oket a
munkafolyamatokba, meghivtam &ket, hogy vegyenek részt a rajuk vonatkozo szdvegek
ellendrzésében, videdmegosztd oldalakon elérhetdvé tettem interjlalanyaim szdmadra is a
felvételeket. A felmérések részeredményeit azonnal publikaltam az online térben, parbeszédre
inspiralva online kapcsolati halomat, valamint Gjabb adatkozléket, forrasokat érve el.’® A
nagyszamu, 2021-es témahoz kapcsolddd, a kozosségi médiaprofiljaimban megosztott
publikacié a témaval kapcsolatos szakmai diskurzust is tdimogatta: szamos relevans észrevételt,
kritikat kaptam, amelyek nemcsak befolyasoltdk a munkamat, de tagitottak is a kutatoi
latoszogemet.

A kvantitativ és kvalitativ kutatdsok sordn egyarant épitettem sajat tapasztalataimra,
hiszen a vilagjarvany alatt 2021. augusztus végéig a Magyar Nemzeti Mizeum Kommunikacios
¢s Kozmiivelddési Igazgatosaganak fosztalyvezetdjeként személyesen feleltem az orszagos
muzeum Nnyilvanossagaért, online tartalmainak fejlesztéséért €s publikalasaért. A MuzeumCafé
folyoirat szerkesztjeként, a Magyar Muzeumok OnLine fészerkesztdjeként, a
#muzeumozzaszobdadbol sorozat egyik munkatarsaként, a ReStart orszagos hibrid konferencia
szervezdjekeént, tobb mas magyar és nemzetkdzi online tanacskozas részvevojeként, a Karantén
palydzat kezdeményez6jeként, a Kapocs projekt munkatarsaként nemcsak szamos 0j modszert

probalhattam ki, hanem személyes tapasztalatokat IS szerezhettem mas intézmények

17'Szu 2020b, Pacsika 2021a.
18 |COM 2020a-b, 2021; NEMO 2020a-b, 2021; UNESCO 2020, 2021.
¥ V5. Mester 2018, Hine 2018, Lajos 2016, Matyus 2015.
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munkdjarol, jo gyakorlatairol. A mindennapi munkatapasztalatra épiilé empirikus tudas a

dolgozat szerves részét képezi.

1.4, Tudomanytorténeti kontextus

A digitalis mizeum, a muzeumok online tereinek vizsgalata fokozott kihivast jelent, ha a
muzeologia klasszikus elmélete és gyakorlata fel6l kozelitjilk meg a témat. A mizeumi targy
meghatarozasanak alapvetd eleme annak materialis mivolta, a mizeum mint intézmény célja a
gyljteménybe keriil6 objektumok fizikai allapotanak megérzése, az azokhoz kapcsolddod
informaciok feltarasa, majd mindennek a miazeumépiilet fizikai terében torténd bemutatasa, a
haromdimenzids targyak altal hordozott jelentések interpretalasa. A muzeumi bemutatas
lényege, egyedisége — mondhatjuk vardzslata — az eredeti targyak, a targyak eredetiségének
értelmezheté objektumok jelennek meg, amelyek Onmagukban és egymashoz vald
viszonyukban, esetleges fizikai hidnyukban is a tudomény, a kulturlis kdnonok, az 6rokség, a
kiilonb6z6 identitasok, a hagyomanyok, a hatalmi reprezentacio szempontjabdl is immaterialis
jelentéssel birnak.?® A muzeum erejét pont az anyagi mivoltabol fakadé tulajdonsagai adjak:
még ha a gylijtemény keletkezését, a miitargy befogadasat, kiallitasat, az ezek bedgyazasat,
kontextusait, a hozzajuk kapcsol6dd narrativakat mindig egy adott korszak szellemisége,
ideologiai, hatami viszonyai, a témaval foglalkozé muzeologus, kurator szemléletmoddja,
tudomanyos, személyes vagy egyéb céljai konstrualjak vagy épp dekonstrualjak, addig a fizikai
értelemben vett miitdrgy, megfeleld miitdargyvédelmi kérnyezetben — a remények szerint — nem
valtozik, targyi forrasként lehetdséget teremt az egymadssal parhuzamos vagy egymast kovetd
értelmezésekre. A miizeumok szamdara a miitargyallomanyuk egyfajta génbankot jelent, amely
materialis értelemben vett objektumokon keresztiil 6riz meg informacidkat. Ebbdl is fakad a
muzeum alapvetd, mas kulturalis intézményektdl eltérd sajatossaga: analog térben, anyagszeri
mivoltukban 6riz meg targyakat, azaz a mizeumi kiildetés, identitds, a mizeumi munka alapja
a fizikai valosag, a fizikai kdrnyezettel szemben vivott kiizdelem.

A targyak meghatarozasanal, a gylijteményi nyilvantartasokban még akkor is kiemelt
szerepet kap fizikai mivoltuk — anyaguk, készitésiik modja, hasznalatuk, keletkezésiik,
megtalalasuk, méretiik, allapotuk —, ha az adott darab nem ezek miatt, hanem tulajdonosa,
hasznaldja révén, egy esemény, identitds, eszme szimbolumaként, a tudoményos kutatasok,
gondolkodas reprezentansaként keriilt be a gylijteménybe. Akar gyljteményi raktarban, akar

kiallitasban helyezik el ezeket a darabokat, ugyancsak nem lehet elvonatkoztatni a

20 /. Bennett 2012, Aby 2012, Hooper-Greenhill 1994b, Macdonald 2016, Fejés 2017, Ebli 2005, 2016,
Gyorgy 2003, Frazon 2011, Carman 2012.
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nagysaguktol, értékiiktol, szépségiiktol, kiilonlegességiiktél, mivességiikt6l, anyaguktol,
allapotuktol, sériilékenységiiktél. A muzeumi szakemberek, muzeologusok, restauratorok is ez
alapjan szelektaljak ezeket, majd helyezik el példaul az anyaguk — fizikai és kémiai
sajatossagaik — szempontjabol a legmegfelelobbnek itélt kornyezetben.

A kuratorok a targyak altal hordozott informaciok, torténetek mellett olyan, a fizikai
térben értelmezhetd fogalmakkal operalnak egy-egy kiallitas tervezésekor, mint a két targy
kozotti tavolsag és kozelség, kisebb-nagyobb, fent és lent, eldl és hatul, kozépen és szélen,
konnyebb-nehezebb,  fényesebb-sotétebb,  kihasznaljdk a  térbeliségb6l  fakado
egymasmellettiség, szembeallitas, elvalasztas, kiemelés, parositas, eltavolitas lehetdségeit egy-
egy narrativa megjelenitésekor. A latogatodi tekintet is eldszor fizikai jellemzdikkel szembesiil,
els6ként mivességiiket, kidolgozottsagukat latja meg, és csak utana bontja ki — jo esetben — a
kuratori lizenetet, a targyak altal hordozott jelentéseket, mindezt olyan épiiletben, amelynek
fizikai valosdga az épitett kornyezetben gyakran kozmegegyezésre épiild, kézzelfoghato
jelekkel (timpanon, oszlopcsarnok, high-tech épiilet stb.) jelzi, hogy a kultura sajatos,
reprezentativ intézményében jarnak.

A mindennapi mizeumi praxis is szamos olyan fogalomra épiil, amely a térben végzett,
fizikai targyakkal valé munkara utal: kiallitotér, raktar, tarl6, terem, latogatoi utvonal, falfelirat,
vitrin, allagmegorzés, hdmérséklet, paratartalom stb. A mizeum, a mizeumi gyljtemény, a
muzeumi gyakorlat elméleti dilemmaival foglalkoz6, kritikai jellegii tanulméanyok,
monografidk, kotetek magyarorszagi szerzdi is meglepden gyakran vélasztanak olyan cimet
(Helyszini szemle — Fejezetek a miizeum életébSI?*, Az eltorolt hely — a Miizeum®, Miizeum — A
tanulé-haz®®, Uj helyek, 1j metafordk®®, Mizeum és kidllitdas — Az djrarajzolds terei),
amelyben az intézmények fizikai jellegére reflektalnak, ezzel is hangstlyozva, hogy az altaluk
felvetett tudomanyos, szellemi, modszertani, ideoldgiai, teoretikai kérdések egy térbeli
komplexum materidlis valosdgaval szemben vagy amellett érvényesek. A muzeum és a
latogatdk viszonya, a muzeum nyilvanossdga, tarsadalmi szerepe arra Osztonzi a teriilet
szakembereit, hogy mondandojukat a fizikai vilag metaforain keresztiil 6sszegezzék, ahogy
tették ezt A nyitott mizeum?, a Nyitott kapukkal — Kapunk kiviil és beliil*’ kotetek szerzéi.

A klasszikus muzeumi kézikonyvek, tankonyvek hasonldéan a miizeumok targyi, fizikai

valosagara ¢épitik fel a muzeologiaval kapcsolatos tudnivalokat: muzeumépiilet,

2 Turai—Székely 2012.
2 Gyérgy 2003.

2 Gyérgy 2013.

24 Fej6s 2017.

5 Frazon 2011.

2% Vasarhelyi 2009.

27 Pat6 (szerk.) 2009.
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intézménytorténet, gyljtdémunka, gyljteményi, miitargyvédelmi munka, anyagmegovas,
dllomanyvédelem, a targyak bemutatasara koncentralé ismeretatadas all a kozéppontban.?® Az
osztrak Fridrich Waidacher eredetileg 1999-ben, magyarul 2011-ben megjelent Altaldnos
muzeoldgia kézikonyve szerint ,,a muzeoldgia az embernek a valésagahoz fiiz6d6 kiilonos
megismerd ¢és értékeld viszonyanak filozofiai eszkozok segitségével végbemend elméleti
magyarazata és gyakorlati megvaldsuldsa. Ezt a viszonyt muzealitdsnak nevezi, konkrét
kifejezddését pedig olyan targyakban taldlja meg, amelyeket egy meghatarozott tarsadalmi
valosag tantsagaiként, e tarsadalom szolgéalataban valasztanak ki, 6riznek meg, kutatnak és
kozvetitenek.”?® A targyak az embert koriilvevé dologi vilag végtelenjébdl pont ezzel a
tanusagtévo karakteriikkel emelkednek ki. Akar mesterséges, akar a természet altal 1étrehozott
objektumokrél van szo, azok a miuzeum kontextusdban egyértelml egyszeriségiiknél fogva
valnak informacidhordozova, ismeretforrassa. M¢g akkor is, ha a mizeumok haszndlnak
reprodukciokat, masolatokat a bemutatas és a tudasatadas soran, a mutargyak autenticitasa,
eredetisége alapvetd feltétel, hiszen ezaltal kozvetitik azt a valdsagot, amelybdl szarmaznak,
amelyrdl tanulsdgot tesznek, azaz kinyilatkoztatas értékiik, ,aurdjuk” van3' A kiilénbozo
tudomanyos teriileteket, szakdgakat reprezentdldé muzeumokban Orzott természeti targyak
(Naturafakte) 1ényegiiknél fogva autentikusak, az ember alkotta targyak (Artefakte) azonban
kulturalis jelentéssel és jelentdséggel megterhelt, ugyanakkor nyitott entitasok.3?

Amikor a muzeumok tdrténetét vizsgaljuk,®® elsdsorban a gyarapodas torténetére, az
intézmények fejlddésére, a kimagasld szakemberek eredményeire, azaz az intézmény anyagi
értelemben vett gazdagodasara helyezddik a hangstly. A kritikai szemponti megkozelités,
amely az intézmény torténetét befolydsolo hatderdket vizsgalja, szintén nem tekinthet el a targyi
és fizikai kornyezet valtozasanak bemutatasatol.>* Eilean Hooper-Greenhill, aki a miizeumi tér
torténetét kutatta, megallapitotta, hogy a muizeumok gyljteményezési politikajaban és a
gyljtemények meghatdrozasaban, a targyak osztalyozasdban, bemutatasaban, elhelyezésében a
materidlis dolgok domindlnak, a muzeumok tudomanyagai targyalapuak. A 19. szdzadi
hagyomanyokon nyugvo szemlélet inkabb a targyak jellemzOire, a hozzdjuk kapcsolodo
technologidkra Osszpontositott, mint azokra a tarsadalmi kapcsolatokra, artikulacios

gyakorlatokra, amelyeknek kdszénhetden a targy keletkezett.*®

8 V. Korek 1988.

29 Waidacher 2011. 7.

%0 Kiraly 2012, 47.

31 Benjamin 1969.

%2 Kiraly 2012, 47.

33 V6. Marosi 2012, Korek 1988, Bodo 2016, Kalnoki 2020, Waidacher 2011, Koltai 2011, Wall 2006, Hooper -
Greenhill 1990, Gyorgy 2003, Abt 2012, Bennett 2012.

3434 Fejés 2000, 11-12.

35 Hooper-Greenhill 1990.
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A fizikai targyak gytjtése, a gyljtemények szamszer(i gyarapitasa, fenntartisa a
kezdetektdl kulcsa a muzeumi gyakorlatnak. Maga a muzeum szd a gordg muzsa szobol
szarmazik, €és a muzsak templomanak szant helyre utal, azaz a szakralitas, az eszmeiség, a tudas
kézzelfoghatova, megtapasztalhatova tételére. Az . Ptolemaiosz (1283) alapitotta Museion
vagy Musaion nemcsak a tudomanynak, a mivészeteknek szentelt hely volt, hanem
gytjteményekkel, konyvtarral is rendelkezett. A kdzépkori kincstarak viszont inkabb szakralis
vagy politikai okokbol halmoz6dé gytlijtemények voltak, mint a tudomany helyszinei, a 14-17.
szazad nagy fejedelmi gyujtészemélyiségeinek indittatdsai a miivészet elotti hodolat és a
gazdagsag anyagi reprezentaciojabol fakadtak. Amikor a 15. szazadtol kezdve a nagy foldrajzi
felfedezések és a gyarmatositds révén ismeretlen targyak, novényi és allati maradvanyok
jutottak el a kiilonb6z6 eurdpai ritkasag- és naturaliagyiijteményekbe, mar a tudomanyos
feldolgozas igénye is megjelent, éppugy, mint a 16-17. szazad Kunst und
Wunderkammereiben. A ,,musacum” eszméje a 16. és 17. szazadban a kor enciklopédista
tendenciainak térbeli és targyiasult kifejezddése volt. A fogalom tagassaga folytan képes volt
arra, hogy olyan filozo6fiai kategoriakat, mint a bibliotheca, a thesaurus és a pandechion, olyan
vizualis fogalmakat, mint a cornucopia és gazophylacium és olyan térfogalmakat, mint a studio,
a casino, a gabinetto, a galleria és a teatro foglaljon magaba.®® Ezek a fogalmak a mai, barki
szamdra latogathatd muzeum gondolatdval szemben még a hatalmi reprezentdciot és a
tarsadalmi presztizst szolgaltak, a gyijtd privat tereiben elzartan.®” Az egyre tobbek szamara
nyitott, a tudomanyt, a tudést, a miivészetet — azaz a miitdrgyakat — a k6z szdmara elérhetové
tévé muzeum gondolata a 17. szdzad végén, a felvildgosodas hatasara sziiletett, és a 19. szdzadra
valt altalanossa. A legkorabbi modern allami muzeum, amelynek a célja a gylijtemény, a targyi
orokség ,.kozszemlére tétele”, a londoni British Museum, amelyet 1753-ban alapitottak az angol
parlament hatarozata nyoman, és amelyet 1759-ben mint tudomanyos intézményt nyitottak
meg.%

A muzeumok 19. szazadi fejlédése nyoman megsziilettek azok a kritériumok, amelyek
alapjan elkezdték osztalyozni a kiillonbozé gyiijteményeket. A korszak empirikus
gondolkodasmodjaban gyokerezik, hogy egy targy hiteles jelentése annak fizikai forméjaban
rejlik, ezt pedig csak megfigyelések, leirasok, mérések utjan lehet rogziteni. gy amint egy targy
egy bizonyos osztalyozasi rendszerbe keriilt, egy adott értelmezés érvényesiilt, kizarva mas

39

lehetséges jelentéseket, szubjektiv nézépontokat.® Ennek a hatdsa a mai napig érvényesiil a

dokumentécios gyakorlatban, még akkor is, ha a kortdrs mizeumi vildg posztstrukturalista

3 Waidacher 2011, 39-45.

87 V. Waidacher 2011, 45. és Abt 2012. 9-13.
3 Waidacher 2011, 49-51.

39 Cameron 2012, 161.
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modszertanaiban a targyakhoz kapcsolodo elbeszéléseknek, szubjektiv értelmezéseknek is
fontos szerepiik van.

Ezzel parhuzamosan elindult a kiilonbdz6 muzeumtipusok differencialodasa. A kezdeti
univerzalis szemléletet, a vilag enciklopédikus leképezésének igényét felvaltotta egy-egy
tudomanyteriilet, mivészeti 4agazat reprezentativ bemutatasdnak a  kivanalma:
természettudomanyi, szépmiivészeti, iparmivészeti, torténeti, miszaki, szabadtéri és mas
intézménytipusok alapitasaval, amely a gylijtemények bemutatasakor, raktarozasakor éppugy
megjelent, mint az intézményiségben. igy valt ki Magyarorszagon az 1802-ben alapitott
Nemzeti Muzeumbol 1872-ben az Iparmiivészeti Muzeum, 1896-ban pedig a képtar egy
részEébdl a SzEépmiivészeti Muzeum, a 20. szdzadban pedig a Néprajzi és a Természettudomanyi
Miuzeum. A mitargyak az akadémiai tudoméanyossag altal konstrualt kategoridk nyoman eltérd
osztalyozasi, tezaurusz rendszerben talaltdk magukat, és gyakorta térben is elkiiloniiltek
egymastol, integrativ megjelenitésiiket hosszll idon keresztiil csak iddszaki, tematikus tarlatok
tették lehetévé. Ezzel parhuzamosan azok az épitészeti térformdk® is megsziilettek, amelyek
egyrészt @ muzeumokat a tudomany, a miivészet templomava emelték, masrészt a latogatok
folyamatosan valtozd igényeit kiszolgaltdk.** A nyilvanos muzeum igy valt a 20. szazadra
nemcsak a miitargyak 6rzésének, osztalyozasdnak, bemutatasanak helyévé, hanem olyan térré,
amely lehetové tette, hogy egyre szélesebb tarsadalmi rétegek 1épjenck kapcsolatba azokkal az
eredeti fizikai targyakkal, amelyek tobbek kozott a nemzeti mult, az evolucio, a fejlodés, a
haladés, a szépség, az egzotikum, a massag, a szakralitas, a dics0ség hordozodiként, tobbnyire
temporalisan szervezett rendszerbe illesztve keriiltek bemutatésra.*2

A folyamatosan, am gyakran véletlenszerlien gazdagodé6 muzeumok a 20. szazad
kozepére, masodik felére szembesiiltek a mennyiség ugyancsak materidlis problémdjaval:
szamos allam keser(i tapasztalata, hogy a kozgyiijteményeiben 6rzott anyag belathatatlan,
attekinthetetlen, nem megfeleléen rendezett és rendkiviil sériilékeny.*® Megkezdédott a
gyljteménykezelési eljarasok, a nyilvantartasi €s raktarozasi, valamint az allomanyvédelmi
szabalyok szisztematikus kidolgozasa, egységesitése, tovabb erdsitve a mizeumi munka fizikai
valosaghoz valé kotddését, a haromdimenzios targyakhoz kapcsolédd tudas élményét.*
A muzeumpedagodgia, a miizeumi edukacié fejlédése pedig olyan 0j modszereket dolgozott ki,
amelyek a térbeli észlelés, a vizualis kultura, a targyakhoz kapcsolodd ismeretatadas, tanulés

fejlédését idézték eld, ezzel is erdsitve a miizeumok materialis alapjait.*®

40 v§. Waidacher 2011, 56.

41 Kovécs 2021.
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A muzeum. Tébbnyire kiilonleges és hatalmas épiilet, ahol figyelmes nézésre varo,
rogzitett targyak kozt néman, vagy csak lopva egy-eqy szot valtva emberek keringenek” — kezdte
muzeumkritikai tanulmanyat 1995-ben Wessely Anna, gorcsd ala véve a latvany szubjektumat,
a tekintetek kavalkadjat, a mizeumi tér azon sajatossagait, amelyek megszabjak a megtekintés
ajanlott modjait és a bejaras utvonalait.*® Az iras jelzi a muzeumi ismeretatadas, a latogatokhoz
valo viszony reformjanak a muzeumi térre gyakorolt hatasat: a vitrinekbe, raktarakba zart
targyak helyett mind gyakoribba valt az olyan fogalmak hasznalata, mint a nyitott muzeum, a
tapinthat6 targy, az akadalymentesitett tér, a targyak altal hordozott iizenet, amely a materialis
kornyezethez valo viszony megujulasat, a lehet6ségek szélesedését jelzi.

Mindez a miizeumdefiniciok esetében is tetten érhetd, hiszen azok is féleg a mazeumok
fizikai jellemzdire koncentralnak. A muzealis intézményekrdl, a nyilvanos konyvtari ellatasrol
¢és a kozmiivelddésrdl sz616 1997. évi CXL. térvény a materialis jellemzdk irdnyaba mutat, még
akkor is, ha a szellemi 6rokség elemeir6l, tudomanyos kutatasrol, tudasatadasrol is nyilatkozik:
A muzeum a kulturalis javak tudomanyosan rendszerezett gyijteményeibol allo muzealis
intézmeény, amely a kulturdlis javakat és a szellemi kulturdlis orokség elemeit tudomanyos,
orokségvédelmi, oktatasi és ismeretdtaddsi céllal gyujti, megorzi, feldolgozza, kutatja és
kidllitia, tovabba egyéb formakban kozzéteszi.” A Mizeumok Nemzetkézi Tandcsa
(International Council of Museums — ICOM) évek 6ta vitatott meghatarozasa szerint a miizeum
profitra nem torekvo, a tarsadalom és fejlodése szolgalataban 4ll6, a koz szamara nyitott allandd
intézmény, amely az emberek és kornyezetiik anyagi és szellemi bizonyitékait gylijti, megdrzi,
kutatja, kozvetiti és kiallitja tudomanyos, kdzmiivelddési és szorakoztatd céllal. Hosszasan
sorolhatnank a kiilonb6zé allamok muzeumdefinicioit: azok elséként (sorrendben mindig a
szellemi el6tt) a materialisan értelmezhetd objektumok gyljtésérdl, megdrzésérol ¢&s
bemutatasarol vallanak.*” Ezért is fontos az ICOM szervezetében évek ota zajlé vita az 1j
muzeumdefiniciorol. A 2019-es kiotdi kdzgytilésen beterjesztett, de elutasitott definicidjavaslat
jol mutatja az elmozdulast: ,, 4 muzeumok demokratizalo, befogado és polifonikus terei a
multakrol és a jovokrol folytatott kritikai pdrbeszédeknek. Elismerve és reagalva a jelen
konfliktusaira és kihivdasaira, miitargyakat és példanyokat oriznek a tarsadalom altal rajuk
ruhdazott feleldsséggel, kiilonféle emlékeket Griznek meg a leendd generdciok szamara, illetve
egyenlo jogokat és egyenlo hozzaférést biztositanak az 6réokséghez minden ember szamara. A
muzeumok nem nyereségorientdlt szervezetek. Részvételt biztositanak, dtlathatok, és aktivan
egytittmiikodnek a kiilonbozo kozdsségekkel és ezek javara, a gytijtés, megorzés, kutatds,

kozvetités, kiallitas, és a vilag alaposabb megismerése érdekében, azzal a céllal, hogy az emberi

46 Wessely 1995.
47 Lasd Galambos 2012, 2019a, 2019b.
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meéltosagot és tarsadalmi igazsagossagot, a globalis egyenloséget és a vilagszintii jolétet
elémozditsak.”*® Mar ebben a javaslatban is 4rnyaltabban és rétegzettebben jelennek meg a
kiilonb6zé muzeumi funkcidk, nem a tereken van a hangsuly, hanem a befogadason és a
tobbszolamusagon, a materialis értékek megdrzésének misszidjahoz felzarkoznak a tarsadalmi
muzeumdefinicid bevezetésének kisérlete, a hozzd kapcsolodd vitdk jelzik, hogy a 21.
szazadban a mizeumi gondolkodas mar joval gazdagabb, mint a targyak és az altaluk Orzott
szellemi 6rokség gytijtésének, megdrzésének, bemutatdsanak szandéka, egyre hangsulyosabba
valnak a targyak mentén megfogalmazott {izenetek, az ezek révén kialakuld tarsadalmi
kapcsolatok.

A folyamatot a muzeumok sajat miitargyaikhoz, gyljteményeikhez, a targyak
gyljtéséhez fliz0dd viszonya is erdsitette. Az antropoldgiadban bekdvetkezd targyi fordulat arra
a gondolatra épiilt, hogy a targyak is rendelkezhetnek cselekvoképességgel, és ellenallok azzal
az idbtlen reprezentacioval, amelyet a muzeumok hajlamosak rajuk kényszeriteni,
meghaladotta valt, hogy a targyak képesek egyetlen, ellendrizhetd jelentést hordozni.*® A
kiilonb6z6, magukat tdrsadalmi miuzeumként definidld intézményekben az ezredforduld ota
folyamatosan erdsodik a targyak biografikus megkdzelitése, amikor a targyvizsgélatokba
beemelik a targyak és az emberek életrajzi dimenzioit, a személyességet. Ez a perspektivavaltas
lathatova teszi a targyak szimbolikus €és materialis atalakulésait, folyamatszeriiségeket,
dinamizmusokat, értékpreferenciakat, a benniik rejlé, Sket mozgatd személyes vilagokat,> és
igényli a kozosségekkel valo egylittmiikodéseket, akar digitalis eszkozokkel is.

A hagyomanyos kontextusbol kiindulva azonban nem meglepd, hogy a muzeumok
digitalizacioval, a virtualis kornyezettel vald kapcsolata sohasem volt problémamentes. A
fizikai targyak objektiv értéke targyi mivoltukban rdgziilt, szemben a hozzajuk kapcsolodo,
hulldmzoéan valtozd, gyakran szubjektiv értelmezési keretekkel. Az 1990-es évektdl egyre
eroteljesebb digitalis €s informatikai forradalom hatasa csak nagyon lassan valt érzékelhetové
a muzeumi munkaban, annak ellenére, hogy a vilag tobb pontjan mar az 1960-as évektdl
kisérleteztek a nyilvantartds informatikai timogatasaval. A digitalis 6rokségvédelmi projektek
eréfeszitései ellenére a muzeumok nem aknazzak ki teljes mértékben az ezekben rejld
prezentacids, interpretacios és kommunikacios lehetdségeket, Ovatossaggal és tavolsagtartassal
viszonyulnak a kiilonb6zo technoldgiai fejlesztésekhez. EgQy 1998-as, a muzeumok korében

vilagszerte végzett felmérés mar jelezte a digitalis kultiraval szemben érzett idegenkedést.

48 Galambos 2019a.
49 Harris—O’Hanlon 2018, 11. Idézi: Appadurai 1986.
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Ekkor a kutatasban részt vevo intézményeknek kicsit tobb mint a fele rendelkezett honlappal.
Ez tiz év alatt sokat valtozott, a 2010-es évekre mar a jelentds muzeumok ¢ltek ezzel a
lehetdséggel,>! de Magyarorszagon még 561 mizeumi engedéllyel rendelkezd intézménybdl
287-nek 2019-ben sem volt sajat weboldala.®® Egy finn kutatas interjiikon keresztiil tarta fel az
informacios technologia alkalmazasa és a mizeumi dolgozok altal igazinak vélt muzeumi
munka kozotti kiilonbséget. Kideriilt, hogy a megkérdezettek a ,,valédi mizeumi feladatokat™
kézzelfoghatonak és targykdzpontinak tartottdk. Zavarba ejtette dket a technologia és az
informatika gondolkodasmoédja, ugy érezték, hogy a programozok logikaja leszikiti a
lehetdségeket, tavol all a miazeumi diszciplindk gondolkodasmodjatol, egyfajta vetélytarsként
jelenik meg a muzeologiai szaktudassal szemben. A témarol szol6 2019-es tanulmény szerzdje
arra is ramutatott, hogy a muzeumi dolgozok nemcsak azt latjak, hogy a digitalis halozatok
Osszehozzak a vilagot, hanem inkabb ugy érzik, tavolsagot teremtenek a muzeumi targyak és a
kollégak kozott.>® (A Koronavirus-vilagjarvany tiikrében ez a megallapitas kiilondsen érdekes,
gondoljunk csak az UNESCO kulturalis foigazgato-helyettesének, Ernesto Ottonénak a
bevezetd részben idézett 2020-as beszédére, amely pont arra €piilt, hogy a mizeumok az online
térben képesek voltak 0sszehozni az izolalt polgéarokat.) A muzeologia targytorténet-kdzponta
megujitasa is szdmos Ujfajta kérdést felvetett: az informatika régzitett és szabvanyositott leird
mez0i egyetlen jelentésfogalom rogzitését tették lehetdvé, ami nem illeszkedik a targyakat
poliszemikus entitasokként kezeld 1j gondolkoddsmédhoz.>*

A muzeumi dolgozdk szamdra ugyanakkor nemcsak az jelent problémat a digitalis
megoldasok terén, hogy az internetet nem érezték biztonsagosnak, ugy vélték, hogy a targyak
birtoklasa és a szerzdség terén csorbulnak jogaik, kivaltsagaik, intézményeik bevételtdl esnek
el: a targyakrol szolo képeket, leirasaikat barmikor hivatkozas nélkiil felhasznalhatjak, és nem
kovethetd, milyen publikaciokba, kozlésekbe emelik at 6ket. Noha szamos muzeum felismerte,
hogy az interneten elérhet6 kiilonbozo platformok segitik a gytlijteményekhez valo hozzaférést,
mukodeésiik demokratizalodasat, a tudaskozvetitést, lehetdséget teremtenek, hogy a targyakat
virtualisan visszaszolgaltassak forraskozosségeiknek, konnyebben reflektaljanak a jelenkor €s
az emberek kérdéseire,> mégis rendre felmeriil a targyak kizardlagos feliigyelete feletti jog
elvesztése miatt érzett félelem.

A Kklasszikus mizeum, muzeologia szempontjabol zavarba ejté elméleti kihivasokba

itkozik az eredeti targy virtudlis, digitalis mdasolatai elkészitésének szandéka vagy olyan

51 Miiller 2010. 296.

52 Forras: MuzeumStat https://muzeumstat.hu/hu/summary?state%5Bdatagroup%5D=informatics — Utolso
letoltés: 2021. 10. 10.

53 Hakamies 2019.

54 Cameron 2012, 163.
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kornyezet kialakitasa, amely eleve az eredeti, kézzelfoghatd objektumok, dokumentumok
bemutatdsa nélkiil, virtualisan kivanja bemutatni a targyi orokséget, holott maga a mizeumi
installaci6 mar Onmagaban is gyakran virtualisan jelenit meg dolgokat, eseményeket,
jelenségeket. ,, 4 muzeum egy hely, ahol a targyak, a képek, a szovegek »benne dllnak« a térben,
és ebben a latszolagos mozdulatlansagban mutatjak meg magukat” — fogalmazta meg Frazon
Zsofia kurator a Robert Capa Kortars Fotografiai Kozpontban 2015. december 15. és 2016.
januar 25. kozott rendezett Muzeum: a lassu miifaj cimi tematikus kidllitas bevezetd
szovegében. A kiallitds a magyar muzeumok torténetében szokatlan modon arra vallalkozott,
hogy a 2007 6ta megjelend MuzeumCafé folyodirat targyakrol, terekrdl, emberekrdl késziilt
fényképein keresztiil a kortars magyar muzeoldgia allapotarol adjon kritikai olvasatot. A rovid
ideig latogathatd tarlat azért is kiilonleges volt, mert nem eredeti mizeumi objektumokat
vonultatott fel, hanem azok miivészi fotografidkon 6rzott — mondhatni virtualis — lenyomatan
keresztiil beszélt a muzeologia dilemmairol, olyan fogalmak hasznalatdval, amelyek az
intézmények térbeliségét, materialis 1ényegiségét stritették: tekintet, takaras, elfedés, elrejtett,
szembenézés, lathato, lathatatlan, aranyfedezet, muzeumi ido, muzeumépiilet, a tér, ahol a
miivek lathatova valnak, ipari taj, elkastélyosodas, kozosségi talalkozohely, gondolatok térré
forditdsa, privat tér, a hely szelleme.

Az emlitett kiallitas®® tematikéja, a kuratori narrativa és a bemutatas jellege (fototarlat)
azonban 6nmagaban hordozta azt a bonyolult ellentmondast, amely a mizeumi vilag izgalmas
sajatossaga. Az emlitett tarlaton Ujabb csavart jelentett példaul az Aallatpreparatumokra
reflektdlo ,,Zsdkmanyallat” fejezet: a diordmdban elhelyezett kitomott allat akdr a
kiallitasokban megjelend virtualis gondolkodas, a materidlis €s immateridlis vilagot
Osszekapcsolo targy jelképe is lehetne ,,mintha élne” attitidjével. A némiképp direktnek is
mondhat6 példan tul ebbe az irdnyba mutathat a targyak altal el6hivott ismeretek tudatos
hasznalata is: Petdfi kokardaja — 1848-as szabadsagharc, Székely Bertalan Egri nék cimi
festménye — a magyarok torokkel szemben vivott hdsies kiizdelme, Ford—T modell — technikai
fejlodés, mikozben még nem beszéltink a személyes, érzelmi, szubjektiv értelmezési
lehetdségektdl. Mig az autentikus, térben elhelyezett, fizikailag értelmezhetd, megfoghatd
objektumok képezik a muzeumi létezés eszencigjat, azok a gondolati alakzatok is
nélkiilozhetetlenek, amelyek nyoman ezek a targyak helyet kapnak, megjelennek a
gyljteményekben vagy épp a kiallitdsokban, és a latogatd értelmében, képzeletében egyéni

modon Kiteljesedhetnek.

% A kiallitas anyaga megtekinthetd itt: http://lead82.works/work/muzeum-a-lassu-mufaj/ — Utolsé letdltés: 2021.
10. 17.
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Ebbdl a perspektivabol szemlélve a muzeoldgia mar nem a térbe helyezhetd, materialis
orokség tudomanya, hanem a targyak altal hordozott szellemi 6rokség aktudlis olvasatanak
megjelenitését jelenti. Akar Walter Benjamin reprodukciokkal szembeallitott eredeti
miialkotasokhoz kapcsolodd aura fogalméahoz,®’ akar Gernot Bohme észleléshez kapcsolodo
atomszféra fogalmahoz nytlunk,®® a mitargyak, a muzeumi kornyezet altal hordozott
jelentések, hangulatok mentén folytatott diskurzusokba®® iitkoziink. Elegendd csak Kenneth
Hudson sokat emlegetett példamondatara gondolni: ,, A tigris a muzeumban, az tigris a
muizeumban és nem a tigris.”®® Azaz a muzeumi targy csak az altala kozvetitett tudasok,
értelmezési mezok, jelentések, Osszefliggések ismeretében tolti be kiildetését, a fizikai
jellemzdéin tal szimbolikus, sot virtualisként is értelmezhetd {izeneteket hordoz. Ebbdl a
szempontbol vizsgalva a digitalizacio nem ,,1¢lek616” reprodukcids technika, a virtualitast fel
lehet fogni ugy is, hogy a digitalis technologiak segitséget nytjtanak a gyljtemények dologi
targyainak kontextualizaciojaban,®! az online térben vagy egy digitalis eszkdzon megjelend
kapcsolatok segitségével ujragondolhatova, kibdvithetévé, hozzaférhetéve, tobbszolamuva
valnak a kézzelfoghatd targyi és szellemi Orokség lenyomatai, megorizve, gazdagitva a
muzeumok hiteles, autentikus jellegét. Erre szamos kisérlet tortént eddig akar a muzeumok
fizikai tereiben létrehozott digitalis alkalmazasok segitségével, akar az interneten keresztiil.®2

A kortars muzeumi gyakorlatok digitalis elemei gyakran a klasszikus muzeumi
miikodés alternativdjaként mutatkoznak meg, amelyek képesek az intézménytipus
lassusaganak, nehézkességének feloldasara. Haidy Geismar 2018-as Museum Object Lessons
for the Digital Age kotete példaul arra tesz kisérletet, hogy kiindulopontként véve egy-egy
digitalis gylijteményben szereplé muzeumi targyat az adott objektum jelentéseit bontsa ki,
megcafolva szamos digitalis technoldgiaval kapcsolatos hiedelmet, elditéletet. A szerzd kortars
targyleckéi olyan ,,kontaktzona” kialakitasara torekednek, ahol a régi gylijtemények és az Uj
technologidk talalkoznak, nyomon kdvetve a gylijtemények torténetét.®® Ebben a

megkozelitésben James Clifford és Mary Louise Pratt kontaktzona-fogalma®*

mar a digitalis
tarsadalmi halozatok szovedékében vet fel kérdéseket, kiilondsen a digitalis szakadék,

kompetencia- és infrastruktira-hiany, az eszkozok gyors elavulasa szempontjabol. A mizeumi

57 Benjamin 1969.

8 Bohme 2019.

%9 A targyak és a tarsadalmi viszonyok, a dolgok és a szubjektumok dsszetett viszonyrendszere, az
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szakembereknek pedig meg kell fogalmazniuk, hogy a miitargyak digitalis valtozatai miként
hoznak 1étre tudast és jelentést, milyen szerepe lehet mindennek a digitalis vilagban, annak
megértésében, valamint a digitalis technologidk hogyan segithetik el6 a tudasalkotas
lehetéségeit.5®

A 2010-es évek végére a digitalizacidé soran adatokka valt targyak ,reprezentacios

7% mar nem varhatott tovdbb: a tarsadalmi nyilvdnossagban

kozegének interpretacidja
meghatarozo helyet bet6ltd vilaghalo és digitalis eszkdzok haszndlata megkeriilhetetlen lett az
intézmények mindennapi miikodése soran.®’” A jelen kutatas tobbek kozott arra is vallalkozik,
hogy megvizsgalja, értelmezhetdk-e a muzeumok — fizikai szempontb6l megfoghatatlan —
digitalis, virtualis és online terei az intézményi gyakorlat szdmara valosagos dimenzioként?
Szerves részét képezik-e a mizeum komplexitasanak az ehhez kapcsolodo praxisok, vagy
csupan igazodnak a globalisan megvaltozott fogyasztoi igényekhez, infokommunikacios
trendekhez? A mitargyakhoz vald kuratori és muzeologiai viszony hol csendesebb, hol
radikalisabb szemléletvaltasa hozzajarult-e ahhoz, hogy az online kdrnyezetben a muzeumi
szakemberek a targyak metafizikai, immateridlis jelentéseire, azok Osszekapcsolasara
koncentraljanak?

A kordbbi muzeumi digitalizacioval foglalkoz6 magyarorszagi tanulményok,
kutatasok®® féleg a klasszikus kozgyiijteményi gyakorlat iranyabol foglalkoztak a muzeumok
online tereivel, megkeriilhetetlen kiilsd kihivasként hol mellette, hol ellene érveltek. A
koronavirus-vilagjarvany alatt bekovetkez6, valamennyi kulturalis intézmény szamara hasonld
helyzetet teremt6 krizis Gjrakeretezte a digitalizalt targyban, a vilaghaloban rejlé lehetéségek
¢és veszelyek ardnyat. A bezart mizeumokban az eredeti miitargy elérhetetlenné valt, s6t az
igazinak vélt, ,.kézzel fogaté” mizeumi munka is csak korlatozadsok mellett volt lehetséges. A
targykozponti miuzeumi funkciok csak és kizarolag online kornyezetben teljesedhettek ki,
széles szakmai kor szamara megtapasztalhatova téve, hogy digitalis eszkozokkel, digitalis

adatokon keresztiil is meg6rizheti hitelességét az intézménytipus.
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2. Digitalis fogalmi hal6®®

Amiodta 2013-ban Ross Parry bevezette a posztdigitilis mizeum fogalmat, a terminus
technicus a muzeumok online és digitalis megjelenésével, a digitalis forradalomnak az
intézménytipusra gyakorolt hatasaval kapcsolatos szakmai diskurzus megkeriilhetetlen verbalis
eszkoze lett. A Leicesteri Egyetem professzora a fogalommal természetesen nem a digitalis
forradalom végére kivant utalni, hanem azt az idGszakot kivanja jelolni, amikor a szektor
kapcsolata mar kelloképp megerdsodott a technologiai vivmanyokkal. Nem kezdet, nem vég,
hanem fordulépont. Parry olyan modellt kivant alkotni, amelynek segitségével rogzithetévé
valik az a pillanat, atmenet, amikor az 0j technoldgia, valamint az online és k6z0sségi média
mar nem nehézség, hanem létjogosultsaga van a szervezeten beliil. Nem a fizikai valosag
ellentétparja, nem ellenség, nem barat, nem a fejlédés kulcsa, a valtozas lehetdsége, hanem az
¢let természetes velejaroja. A digitalis eszkozok éppugy megkérddjelezhetetlen 1étjogosultsagra
tesznek szert a muzeumokban, mint ahogyan a digitalis készségek valamennyi muzeumi
miiveletbe beleszovOdnek, a mindennapi gyakorlat szerves részévé valnak. A digitalis
technoldgia olyan 01j normativitas, amely a munka ¢€s az élet része, és nem egy, a mizeum fizikai
mivoltatol fiiggetlen, zavarba ejté képz6dmény. A mizeum offline és online terei egyre kevésbé
valnak sz¢ét, a hatarok felolvadnak, a virtualis és analdg rendszerek egymast kiegészitve alkotjak
a muzeumok kortars valosagat.”® Parry ugyanakkor ezt a forduldpontot nem globalis
folyamatként kezeli, hanem elfogadja, hogy a technoldgia lokalisan, regionalisan,
intézménytipusonként eltérd modon €s idOpontban épiil be a szervezeti struktiraba. Annak
érdekében, hogy tetten érje, mikor valik a digitalis vildg normativva a menedzsmentben vagy
az intézményi mitkodésben, harom szempontbol vizsgalodik: brit miizeumok vezetdivel késziilt
interjuk alapjan a hatalom, a legitimacié és a jelentésstrukturak szempontjabdl tanulmanyozza
a digitalizaciohoz fiiz6d6 viszonyt. Megnézi, hogy a teriiletet hogyan pozicionaljak a szervezeti
¢s miikodési szabalyzatban, a kiildetési nyilatkozatban, stratégidkban, a beszamolokban,
mennyire emelik ki a pdalyadzatokban, nyomon kd&veti, mikor kovetkezett be egy-egy
intézményen beliil az a pillanat, amikor a gylijtemények f6l6tt gyakorolt kizadrolagos jog igényét
felvaltja a lathatésag, a nyilvanossag, a hozzaférhetéség joval demokratikusabb
szempontrendszere. Ez a hagyomanyos muikddésre is hatassal van: a web 2.0-ra jellemzd
interaktivitas, parbeszéd, kozosségi miikodés a fizikai terekben szervezett projektekben is
megjelenik. A posztdigitalis miazeum jellemzdje, hogy az intézmény mar tullép azon, hogy

végleges allapotban tegye kozzé internetes fejlesztéseit. Felveszi a digitalis vilag ritmusat,

89 A fejezet egyes elemei megjelentek az aldbbi tanulmanyban: Berényi 2021f.
0 Parry 2013.



folyamatosan zajlanak a fejlesztések, mindig minden béta allapotban fut. Mindemellett az
intézmények mar nemcsak egy-egy igény kielégitésére, egy-egy projekt megvaldsitasa
érdekében hoznak létre online és digitalis feliileteket, hanem elkezdik a kiilonb6z6 tartalmakat
Osszekapcesolni, legyenek azok a mizeumi terek multimédias eszkdzein vagy az online térben.
Ez utobbi két attitid, ami miatt a terminus technicus megteremti a kutatas fogalmi
struktarajanak alapjat. A folyamatot, az atalakuldst megragadé fogalom lehetdvé teszi az
elofeltevésként megfogalmazott allitdas vizsgalatat, miszerint a koronavirus-vilagjarvany
hatasara online tevékenységre kényszeriild miuzeumok erdteljesebben integralddtak az internet
globalis vilagba, tartalmaik a korabbinal merészebben reflektaltak a vilaghalo trendjeire.

Ebben a munkaban két masik fogalom, a disztributiv miizeum™ és a pervaziv miizeum"
kifejezés haszndlata is segitséget nyujt. A disztributiv (elosztd) muzeum fogalmanak
megalkotoi, Susana Bautista és Anne Balsamo azért hoztak 1étre ezt a terminus technicust, hogy
konnyebben leirhassdk azokat a kortars halozatokra épiild tanulasi kdrnyezeteket, amelyek a
digitalis generacié szamara evidenciaként jelennek meg. A két amerikai muzeumi szakember
modelljében a mizeum mar nem egy adott fizikai térben talalhatd, hanem jelenlétét kiterjeszti
a vilaghalon taldlhatd virtudlis formdciokra, valamint a mobilitas kiilonféle gyakorlatai és
technologiai altal létrehozott atmeneti terekre. A muzeumi terek hatarai elvékonyodasanak,
elmosddasanak vagy épp hatartalannd valasanak érzékeltetéséhez a fizikai-virtudlis, helyhez
kotott — mobil, zart-nyitott ellentétparokat hasznaltak fel.

A disztributiv mizeumot szembedllitjdk a 18-19. szdzadra visszatekintdé muzeumok
tiszteletre mélto tereivel, ahova a tarsadalom minden rétegét meghivtak, hogy ,.civilizaljak”
Oket, és megerdsitsek a miveltek és hatalommal birok elit statusat, féleg az emlékezetre
épitve.” Michel de Certeau szociologusra hivatkozva pedig azt 4llitjak, a hely fogalmat — a
meghataroz6 épiileteket felemelve — az uralkodo rendek arra hasznaltak, hogy a varostervezés
és az épitészet segitségével megszervezzék és iranyitsdk a tarsadalmat.”® Ebben a mobilitas
alapvetd valtozasokat idézett el6. A muzeum ma dinamikus kulturalis intézmény, amely Gjabb
atalakulason megy keresztiil: a korai helyalapt kulturdlis intézménybdl egy szétszortabb
(poszt)ymodern térré alakul. A kiilonbozd radids, televizids, technologiai, majd internetes
eszk6zok segitségével a muzeumi élmény kikeriilt a muzeum falai kozil, kialakul a mobil
muzeum fogalma, amely iskolakba, fesztivalokra kitelepiilve kiilsé helyszinekkel bovitette az
intézmény mitkodési kereteit. Ez a folyamat alapozta meg, hogy a digitalis kor alapvetden

zokkenémentesen alakithassa at az uj, technologiai forradalom altal formalt kulturalis

1 Susana Bautista és Anne Balsamo 2011.
2 Dziekan—Proctor 20109.

3 Tony Bennettre hivatkozva.

74 De Certeau, 117.
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crer

Castells ,, dramldsok tere”™ fogalmara épitkezett, aki szerint az 1ij informacios korszakban a
tarsadalom kiilonb6z6 aramlasok (informacié-, téke-, képek, szimbolumok stb.) koré
szervezddik. Az aramlasok tere mar nem valds tereket kot Ossze. Egy résziik olyan kézéppont,
amely ellendrzi az egész halozat miikodését, mas résziik pedig olyan kapcsolddasi pont, amely
a lokalis halozatokat integralja a globalis egészbe, bonyolult, piaci értéken, tarsadalmi
kivalasztottsagon, infrastrukturalis folényen alapuld hierarchidkba szervezddve, itt is
l1étrehozva egyfajta elitet. Olyan ujfajta ,,tér” jon létre, ahol mar nem a foldrajzi tavolsagok,
hanem a hal6ézaton beliili elrendezédések a mérvadok. Castells ezzel parhuzamosan az ido
fogalméanak atalakulasar6l is beszél, az id6étlen idO6, az atmenetiség, az ideiglenesség
koncepcidjat hangsulyozva, felhivva példaul a figyelmet arra, hogy elmosdédnak a korabban
¢lesen elhatarolhatd cselekvések kozott a hatarok (lasd munkaid6—szabadidd). Bautista és
Balsamo ebben a halozatosodo térben a modern muzeumot elsédleges csomopontként helyezi
el, azt allitva, hogy az Uj muzeoldgia tere hasonloan szétszort, individualizalt, gyakorlati,
valamint a digitalis vildghoz hasonl6an nem linearis. A kortars muzeoldgia mar nem kotédik
meghatarozott helyhez, hanem praxisok, kapcsolatok és tapasztalatok valtozasaval irhato le,
mikdzben hagyomanyos muzeumi funkcioit (megérzés, gyiijtés, bemutatas, kozreadas stb.) sem
hanyagolja el. A szerzok foleg a mizeum edukativ, oktatashoz kapcsolodo szerepét vizsgaljak,
kiemelve, hogy a klasszikus gylijteményeknek az online térben olyan tujfajta konkurenciaval is
szembe kell nézniiik, mint példaul a Google vagy a Flickr adatbazisai. Ebben a kérnyezetben a
muzeumok szdmara a legfontosabb kihivas, hogy korabbi, szakértelemre és tekintélyre épiild
hangnemiiket hogyan hasznaljdk olyan didkok, latogatok esetében, akik megszoktdk, hogy a
digitalis térben egymastol €s olyanoktdl is tanulnak, akiknek csak kevés hivatalosan dedikalt
tekintélye és szakértelme van. Szerintiik a muzeumok uj tekintélye a digitalis korban arra
éptilhet, hogy képesek zokkendmentesen eligazodni a digitalis vilag ellentmondasos vilagaban
¢s gyakorlataiban.

Vince Dziekan és Nany Proctor ezeket a megallapitasokat gondoltdk tovabb, amikor
létrehozték a pervaziv (mindenre kiterjedd, mindent athato) miizeum fogalmat.”® Az ausztral és
az amerikai mizeummal, digitalis médiaval foglalkoz6 szakemberek Gjragondoltak a néhany
évvel ezel6tt publikalt, disztributiv muzeumokkal kapcsolatos elméletet, mivel 1) digitalis
jelenségekre figyeltek fel. Azaltal, hogy a mizeumok szélesebb korben kezdték kozzétenni és
megosztani sajat tartalmaikat, a nyilvanossag, nyitottsag terén egyfajta paradigmavaltas tortént,

amely példaul k6zos alkotasok létrehozasat is lehetdvé tette. Szerintiik a digitalis korszakban a

7S Mizeumi kontextusban: Castells 2012.
6 Dziekan—Proctor 2019.

32



muzeum miikddése intézményen beliil és kiviil feltartoztathatatlanul eltolodott az egyre inkabb
nyitott és integrativ modszerek felé¢, ami a kuratori gyakorlatok, a gylijtemény és a miuzeum
értelmezésének megvaltozasat is jelentheti. A posztdigitalis muzeum fogalmara utalva arra
figyelmeztetnek a szerzoék, hogy a digitalis folyamatok és tapasztalatok mar nem kozelitheték
meg nem digitalis aspektusbol. A folyamat mar nem értelmezheté a fizikai—virtualis, helyhez
kotott—mobil vagy hasonld ellentétparokbdl, a kuratori tekintély halvanyuldsa a pervaziv
muzeum irdnyaba vald elmozdulast jelenti, ahol az intézmény kincstarbol széles korben
értelmezhetd alkotohellyé valtozik. Erre a mizeumra mar nehéz azt mondani, hogy valahol,
azaz egy bizonyos térbeli pontban 1étezik.

Ahogy a muzeumok médiatechnologidkkal szemben érzett ellendlldsa erodalddott,
multiplatform ¢&s hibrid stratégidk jottek létre: azaz az intézmények egyetlen tartalomforrast
tobb helyen tesznek kozzé. A valds térben létrehozott programrol késziilt vided felkeriil a
muzeum YouTube-csatorndjara, azt megosztjak a kozdsségi médiaban, blogot irnak rdla, amibe
beagyazzak az adott felvételt. Ezzel parhuzamosan a résztvevok is folyamatosan posztolnak
sajat kozosségi médiaprofiljukban, a sajto pedig hasonldo modon kozvetit ezekrél. A mizeumok
ezt kdvetden esetleg print kotetben mutatjak be a projektet, amit ismét az online platformjaikon
terjesztenek.

A terjesztési platformok szamanak ndvekedésével az elért kozonség is exponencialisan
béviilt, igy a mizeumok felismerték, hogy kiilon stratégiat kell kidolgozniuk a tartalom és az
¢lmény tervezésére, hiszen a kozonségiik egy része a valds térben sosem jelenik meg. Ettdl
fiiggetleniil a latogatok sajat magukra formalva terjesztik a muzeumok altal kozzétett
tartalmakat, fittyet hanyva a szerz6i jogokra. A tartalom eredeti értéke ett6l mégsem csokken,
hanem inkabb névekszik azaltal, hogy a mas forrasokbol szarmazo6 tartalmak mellett uj, gyakran
varatlan kontextusokban is megjelennek. Az internetes keresdmotorok példaul kiilon dijazzak
azokat a tartalmakat, amelyek mas hipermedidlis 0sszefiiggésben jelennek meg.

Ennek kovetkeztében a mizeumi terek soha nem tapasztalat ,,kidaradasa” figyelhetd meg,
amely eddig nem tapasztalt tavolsagban és idokeretben teszi gylijteményeiket, intézményiiket,
kutatasaikat, kiallitasaikat elérhet6vé, értelmezhetévé. Ahogy a szerzdparos fogalmaz, a
muzeumok elmeriilnek ebben az d&ramlasban. Ahelyett, hogy felbomlananak vagy pusztulasnak
indulnanak, egyre inkdbb bekapcsolddnak az informacié hompolygésébe. Kovetkezésképpen a
muzeumok és kuratoraik tevékenysége az utobbi idoben a korabbi szemlélodés és meditacio
helyett a mitargyak kontextusara hangolodik. Réadasul olyan multimédias alkalmazasok
sziiletnek, amelyek a fizikai és online teret dsszekapcsoljak: a fizikai tér digitalis megoldésai
az internetre vezetik a latogatot és forditva, az online tér felhaszndlojat a digitalis tartalmakon

keresztiil a fizikai valosagba iranyitjak.
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Dziekan és Proctor a londoni Tate korabbi digitalis igazgatdjara, John Stackra’’
hivatkozva a jovO muzeumat olyan helynek latjdk, ahol nemcsak kulturdlis 6rokséghez
kapcsolodo objektumokat 6riznek és mutatnak be, hanem ahol a latogatok (valds és virtualis)
interakcioba Iéphetnek a targyakkal, torténetiikkel, a mizeum munkatarsaival €s egymassal.
A jovo muzeuma olyan platform, ahol 0 otletek és jelentések sziiletnek, cserélddnek és
Orzédnek meg, megvaltoztatva a kuratori munkat. A digitalis vildgban nem koti guzsba
a muzeologusokat az analdg gyljtemények tér- és idokorlatja, sem pedig az analog
gytjteményeket érintd szelekcio logikaja, hanem a digitalis tartalom online terjesztése lehetdveé
teszi a kozonség ,,szuperkiszolgalasat”.’® Ezzel parhuzamosan arra is fel kell késziilni, hogy az
informacio olcso, a figyelem draga lesz, azaz a muzeumi tartalmaknak a globalis hal6zatok
boséges kinalataval kell felvenniiik a versenyt.

Ha volt is valaha olyan id6szak, amikor a digitalis technolégiat forradalminak
tekintették, akkor ez az id6 mar elmult. A ,,digitalitds” inkabb egy mindent 4thato allapotté valt.
A posztdigitalis muzeum a digitalis folyamatok és platformok atvételének allapotabol a digitalis
integraci6 vagy adaptacio szélesebb kort elterjedése felé halad, akar a stratégiai és miikodési
politikdba agyazottan, akar a digitalizacio, akar a kiilonb6zé muzeoldgiai gyakorlatok, tobbek
kozott a kuratori munka révén. A kurédtorok feladatai kiegésziilnek azzal, hogy a meglévd
mediatori, tudaskozvetitd szerepiik mellett olyan digitalis csomopontokat is kialakitsanak,
amelyek a megvaltozott kozonséggel kozosen diszkurziv nyilvanos tereket eredményeznek.
Gondoljunk csak a crowdsourcing nyilt gyakorlatara, amikor a kiilonb6z6 intézményekhez és
véllalatokhoz hasonldan a mizeumok is a haldzatba kotott digitalis eszk6zokon és az interneten
keresztiil 6tleteket, megoldasokat, szolgaltatasokat vagy tartalmat kapnak szamukra és egymas
szaméra ismeretlen, onkéntesmunkat végzd felhasznaloktdl.”® A Tate Britain példaul a
nemzetkozi Zooniverse platformjdhoz kapcsolodva digitalizalt miivésznaplokat toltott fel, és
arra kérte Annotate projektében online onkénteseket, hogy ezeket irjak at, vitassdk meg a
felmeriild kérdésket.®
atalakulasarol is beszél. Szerintiik a miizeumi gytijtemény definiciojat is wjra kell gondolni: az
anyagi kultara targyi emlékeit, a hozzajuk kapcsolodo informaciokat ki kell egésziteni azokkal
a digitalis masolatokkal, metaadatokkal, amelyek a digitalizalasi folyamatokhoz, a digitalis

bemutatashoz kapcsolddnak, nem beszélve a digitalisan sziiletett anyagokrol. A jovo szdmara

7 Stack 2013.

78 Chris Anderson “Long Tail” elméletére hivatkozik: Anderson, 2004.

8 A crowdsourcing-rél Isd.: Sziits 2018. 472-476.

80 A projektrdl: https://blog.zooniverse.org/tag/tate-britain/. A Zooniverse jelenleg futo projektjei:
https://www.zooniverse.org/— Utolsé letoltés: 2021. 09. 26.

34


https://blog.zooniverse.org/tag/tate-britain/

nagy kihivas példaul (lasd 5.5.21.), hogy azokat az online térben létrejott hipertextualis
kontextusokat is meg0rizze, amelyek egy-egy muzeumi targyhoz kapcsolddtak. Azaz a
disztributiv vagy pervaziv mizeum mar nem csupan online miisorszolgaltato, amely egyiranyu
modon kozvetiti a tudast kozonsége felé, hanem rizomaszerlien, tobb csomoponthoz
kapcsolodva, szertedgazo tudasforrasra épitve 1ép interakcidba latogatdival. Egy ilyen
hipermedialis kontextusban a mizeum kiildetése atalakul, minél tobb vonzo tartalmat kell egyre
tobb platformon elhelyeznie, bevonva, kozos munkara, alkotasra inspiralva kozosségeit. Ennek
a munkanak azonban nemcsak az internet az eszkdze és az online tér a terepe, hanem a fizikai
tér, valamint annak valdsagos targyai egyarant kiemelkedd pontjai a muzeum altal szott
halonak.

A disztributiv, valamint a pervaziv mizeum elméleti hattere és modellje a muzeumok
intézményi miikodésénél tagabb spektrumra fokuszal: a muzeumi és a kurdtori munka, a
gyljtemény szempontjabol is megoldast kinal arra, hogy leirhatéva és elemezhetdvé valjanak
azok a folyamatok, amelyek a digitalis és technoldgia kovetkeztében jatszodnak le a szektorban.
A fogalmak ahhoz is keretet adnak, hogy a koronavirus-vilagjarvany kovetkeztében felgyorsulo
digitalis folyamatok tetten érhetok legyenek. Azonban még miel6tt ennek feltarasa

megkezdddne, az online, digitalis és virtudlis fogalmak meghatarozasatol sem tekinthetiink el.

A digitalis mizeumi muiikodéshez kapcsolodd fogalmak pontositdsa anndl is inkdbb
fontos, mert az intézményi gyakorlatban folyamatosan keverednek a kiilonbozd kifejezések. Az
online mizeumi szolgéltatdsok hol digitalis, hol virtualis cimke alatt jelennek meg, nem
beszélve arrol, hogy az internet fogalma sem tisztazott. Dolgozatomban az online teriiletre
vonatkozo fogalmak (internet, vilaghalo, web 2.0) hasznalata soran Sziits Zoltan Online. Az
internetes kommunikacio és média térténete, elmélete és jelenségei (2018) cimii kézikonyvének
definicioira épitek. Eszerint az internet tagabb fogalom, a vilaghaldé korébe nem sorolhato
kommunikacios lehetéségeket is feldleli. ,,Azaz az internet szamos agens, a haldzatba kotott, a
kiilonbozd protokollokat hasznald szamitogépek, az okoseszkozok, a digitalis tartalom, a
halézaton zajlé kommunikacid, a haloézaton otthonra talalt médiumok és felhasznalok alkotta
rendszert jeloli. Az internet szamos kommunikacids lehetdséget kinal, példaul elektronikus
levelezést, telefonalast és fajlmegosztast, melyek nem feltétleniil kapcsolddnak a vilaghalohoz.
Ezzel szemben vildghdlon a hiperlinkekkel és URL-ekkel osszekapcsolt oldalak és fajlok
(szovegek, képek, videok, hangok stb.) egységét értjilk, melyet bongészonk segitségével
jelenithetink meg. A vilaghalé6 magas foku interaktivitast biztosité feliilete a web 2.0, a

specialis, a kozOsség altal alakitott k6zosségi oldalak, kép- és videdbmegosztd platformok,
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blogok, vlogok, wikik és mas hasonlo feliiletek Osszességét jelentd szegmense pedig a
kézosségi média (social media). 8t

Mas olvasatban tehat a kozosségi média a korszak gyakorlati jelenségeinek dsszefoglald
elnevezése, mig a web 2.0 sokkal inkdbb az elméleti, a jelenségek mogotti filozofiai
mozgatderdkre vald hivatkozasra szolgal.®? A felhasznalé kifejezés az olyan egyént jeléli, aki
mar szelektiv médon fogad be (a web 2.0-ban pedig mar bizonyos keretek kozott 1étre is hoz)
médiatartalmakat, és tisztiban van az e tevékenysége soran hasznalt technoldgia alapjaival is.3
A digitalis tartalom elektronikus csatornakon keresztiil terjesztett bitalapti objektum. Ezek
lehetnek weboldaltartalmak, videdk, podcastok, felhasznaldk altal generalt tartalmak, blogok,
e-konyvek sth.3* A digitalis forradalomban®® kiemelkedd szerepet jatsz6 modern
kommunikacios haldézatok (mobilnet, wifi, széles savh internet stb.) ebben a rendszerben nem
gépeket Osszekapcsold rendszerként értelmezhetdk, hanem a tdrsadalom tagjait kotik dssze,
akik szamitogépeket hasznalnak mediatizald eszkozként. A haldzati tarsadalom fogalmanak
hasznalatakor Szitsh6z hasonldan a kifejezés alkotojanak, Manuel Castellsnek a definiciojat
veszem alapul: a halozati tarsadalom olyan entitas, melynek az alapvet6 folyamatai az online
informdcios haldzatokban zajlanak. Nem csupan halozatokrdl vagy tarsadalmi halozatokrdl van
tehat szo, a hangstly az informaci6 online tovabbitasan és feldolgozasan van.%®

Hasonloan tisztazdsra var a magyarorszagi muzeumok praxisaban gyakran
szinonimaként felbukkano6 online, digitalis, virtudlis kifejezések. A Szépmiivészeti Muzeum
honlapjan®’ talalhato ,, digitdlis miizeum ” fiil hasonl tartalmi modulokat takar, mint a Magyar
Nemzeti Muzeum ,, online muzeum” fdmentipont; a®8, de talalkoztam mar a virtualis kifejezéssel
is, amikor egy-egy intézmény a vilaghalon elérheté szolgaltatasait, tevékenységeit, adatait,

projektjeit kivanta 0sszegezni. Ebbe az iranyba mutat az Encyclopadia Britannica ,, virtudlis

81 Sziits 2018, 12-13. V6. Ryder-Zhang—Hua 2021, 14-15.

82 Sziits 2018, 314.

8 Uo.

8 Ryder-Zhang—Hua 2021, 3. Valamint a Museum Computer Network kategorizélja a mizeumok altal
1étrehozott legnépszeriibb digitalis tartalmakat: portalok, virtualis tarak, online kiallitasok, e-tanulas, online
gyljtemények, digitalis archivumok és konyvtarak. https://mcn.edu/a-guide-to-virtual-museum-resources/ —
Utolso letoltés: 2021. 11. 07.

8 A dolgozat eltekint az internet térténetének és az eszkdzok fejlddésének bemutatdsatol.

8 Sziits 2018, Castells 2006.

87 A szépmuveszeti.hu weboldalon a digitalis mizeum fémeniipontban 2021. 09. 26-4n a kdvetkezd meniipontok
sorakoztak: online vezetések és eldadasok; audioguide; utvonaltippek; kvizek, jatékok; Alkoss otthon!; Olvasni
jo!; oktatasi segédanyagok; virtualis kiallitasok; filmek, videdk, online tarlatvezetések rendelése és hirdetése
https://www.szepmuveszeti.hu/. A Magyar Kereskedelmi és Vendéglatoipari Muzeum szintén a digitalis
muzeum kifejezést hasznalja: muzeumi blog; YouTube-csatorna; digitalis muzeumpedagodgia; virtualis
kiallitasok; digitalis gylijtemények; digitalis kiadvanyok; kozosségi oldalak, hirlevél
https://mkvm.hu/digitalismuzeum/ — Utolso letoltés: 2021. 09. 26.

8 Az mnm.hu weboldalon az online mizeum fémeniipontban 2021. 09. 26-4n a kdvetkezd meniik lathatok:
kvizek, jatékos tananyagok; online foglalkozasok didkoknak, online tarlatvezetés felndtteknek, csaladoknak,
magyarul tanul6 kiilfoldieknek; online programok; virtudlis kiallitdsok; dseink hagyatéka; muzeumi blog;
miitargyadatbazis; miitargyfoto-rendelés; régészeti adatbazis https://mnm.hu/hu.
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muzeumok” szocikke is, amely szerint a kifejezés azokat a digitalisan rogzitett képek,
hangfijlok, szoveges dokumentumok és egyéb torténelmi, tudoményos vagy kulturalis érdekii
adatok gytjteményét jeloli, amelyekhez elektronikus médian keresztiil lehet hozzaférni. A
meghatarozas szerint virtudlis muzeum nem tartalmaz tényleges targyakat, ezért nem
rendelkezik a muzeum intézményi meghatarozds szerinti allandosagaval ¢és egyedi
tulajdonsdgaival. A szoécikk kiemeli, hogy az interneten keresztiil elérhetd hiperlinkek,
hiperhivatkozasok, multimédias, interaktiv lehetéségek révén a digitalizalt reprezentacidk tobb
forrasbol osszegytijthetok, igy nem csak a megtekintést, hanem az 6sszehasonlitést is lehetové
teszik.2® A szocikk nem tér ki arra, hogy a virtualis mizeumokban megtalalhaté targyaknak
milyen a viszonyuk a gyiijtemények tényleges objektumaival, mivel azonban a latogatoi
informaciokat tartalmazé honlapokat, gylijteményi adatbazisokat is széba hozza, itt is
érzékelhetd a fogalmi zavar.®® Erdekes, ahogyan a problémat a Szabadtéri Néprajzi Miizeum
weboldala kezeli. Mig a Fedezz fel online fémeniipontba keriiltek a jatékokat, appokat, online
kiadvanyokat, praktikdkat tomoritd almeniipontok, az online oktatdsi segédanyagok a
tanulas/pedagogus fiil alatt, az online mutargyadatbazis a Skanzen/gyiijtemények részben
sorakoznak.” Bar a megoldas nem ad egyértelmii valaszt a fogalmi nehézségekre, azt is jelzi,
hogy az egyik leghosszabb digitalizacios gyakorlatra visszatekinté mizeumban a posztdigitalis
muzeum modellje szerint mar normativva valt a kiilonb6z6 technologiak, alkalmazasok
hasznalata, az ezekre mutatd meniipontok a honlapon funkcié szerint integralédnak a tobbi
tartalom koz¢€.

A példakbal is kitlinik, az online (on-line), vonalban kifejezés talan a legegyértelmiibb:
azt az allapotot jeldli, amikor valaki vagy valami kapcsolodik a halozathoz, a rendszerhez,
elérhet6 az internet segitségével, megtalalhato a vilaghalon. Ennek ellentéte az offline kifejezés,
amely azt az allapotot irja le, amikor nem kapcsolodunk a halézathoz. Amikor egy mizeum ezt
a kifejezést hasznélja a vilaghalon fellelhetd tartalmai 0sszegzésére, elsdsorban az internetes
elérhetdség, a haldzaton vald jelenlét, lathatosag szempontjabol kozeliti meg a témat.

A digitalis mazeum szdosszetétel egészen mas logikat kovet, itt inkabb a fizikai vilag
informatikai feldolgozéasara helyezddik a hangsuly. A digitalizacio kifejezés olyan folyamatok,
tartalmak, objektumok digitalissa valasat jelenti altalaban, amelyek korabban (elsdsorban vagy

teljesen) fizikaiak vagy analogok voltak.%? A digitdlis szot leginkabb akkor hasznéljuk, ha a

8 Forras: “Virtual museum”. Encyclopedia Britannica, 2017.03.27., https://www.britannica.com/topic/virtual -
museum — Utolso letoltés: 2021. 09. 26.

hosszas torténeti elemzés utan kideriil, mennyire nem tisztazott a fogalom.

91 Szabadtéri Néprajzi Muzeum. https://skanzen.hu/hu/ — Utolsé letdltés: 2021. 09. 26.

92 Csedo—Zavarko—Sara 2019, 88.
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valo vilag informaciéit binaris szamokka konvertaljuk. Ez a gylijteményben 1étez6 mutargyak
informatikai eszk6zon valdo megjelenitését éppugy jelentheti, mint a korabban papiron vagy
fizikai térben végzett munkak komputerizalt elvégzését.

Rab Arpad ugyanakkor a digitalis kulturat elemz6 tanulmanyaban arra is felhivja a
figyelmet, hogy ma mar nemcsak a meglévé kulturalis objektumok digitalizalasa jelentheti ezt
a folyamatot, hanem a kulturélis elemek digitalis uton torténd létrehozasa is. Mindkét teriilet
nagyon szertedgazo: napjaink online tartalmi-felhasznaloi forradalméanak koszonhetden a
masodik csatorna dontd tulsulyba keriilt, €s az évekkel ezel6tt még kozponti feladatnak tind
digitalizalds ma mar hattérbe szorult.®® Azaz a digitalis kifejezés nemcsak az analdg vilag
technoldgiai atforditasat jelenti, hanem az ezzel kapcsolatos, gyorsan valtozé mechanizmusokat
is. A megvaltozott attitiid a muzeumok esetében azért jelent uj kihivast, mert mar nemcsak a
meglévd fizikai targyaik szkennelésére, fotézasara, metaadatok létrehozésara kell
koncentralniuk, hanem a digitalis kdrnyezetben sziiletett tartalmak gytijtésére, feldolgozasara
¢s bemutathatosagara is.

Maga a digitilis miuzeum kifejezés Ben Davisnek® koszonhetden 1994-ben sziiletett
meg, eldszor a digitdlis bolcsészet, kés6bb a muzeumok webes megjelenésével, az
allomanydigitalizalassal, a virtudlis muzeummal, majd a kidllitdsi interpretacios
technologidkkal 0sszefiiggésben hasznaltdk a nemzetkozi szakirodalomban. Magyarorszagon
els6ként egy PIM-ben publikalt tanulmany cimében szerepelt a kifejezés, melyben Banki
Zsolt*®® elsésorban a gyiijtemény digitalizalasanak és egységes muizeumi elektronikus
szolgaltatd kornyezet létrehozasanak lehetdségeit taglalja.”® Ruttkay Zsofia és Bényei Judit
digitalis muzeumrol szolo 2021-es tanulménya a terminologia haszndlata sokféleségének
bemutatasa utan végiil a nemzetkdzi szakirodalom 6sszegzése nyoman a digitalis mizeum alatt
olyan, a digitalis technologiak tarhazat kiaknazo eszkozoket, modszereket definial, amelyek a
fizikailag 1étez6 kulturalis Orokségintézmények — hagyomanyos mulzeumok, levéltarak —
kozonséget szolgalo, elsdsorban interpretacios munkajat segitik és terjesztik ki.%

A virtudlis kifejezés értelmezése még ennél is bonyolultabb, hiszen a muzeumok
szliletésiiktd] kezdve szamos virtudlis megoldassal éltek, hogy mondanivalojukat, kutatasaikat
meg tudjak jeleniteni. A targyak muzeumi gyiijteménybe torténd integraldsdnak folyamata

eleve eltavolitja, elidegeniti a targyat eredeti torténelmi, fizikai, érzelmi kontextusabol, és egy

% Rab Arpad 2007.

% Davis 1994, 68-70.

% Banki 2007.

% Bényei-Ruttkay 2021, 85.

9 Uo., hivatkozva a kdvetkezékre: The Digital Museum Tumblr, (n.d.). Presentations and interviews on the use
of technology in the culture and heritage sector https://thedigitalmuseum.tumblr.com/, Museum Digital
Transformation (n.d.). Museum digital Tranformation 2018. Firenze12/13 Aprile 2018.
http://museumdigitaltransformation.it/ — Utolsé let6ltés: 2021. 07. 28.
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uj, virtudlis muzeumi rendbe helyezi, 1) jelentésekkel ruhdzza fel a feliratoktol,
meghatarozasoktol elkezdve a kiallitison meghatarozott helyzetiikig.®® A mtzeumok fizikai
tereinek dioramadi, enteridrjei éppugy virtualisak, mint a preparalt allatok vagy a babukon
bemutatott 6ltézékrekonstrukciok. Kiilonosen igaz ez, ha a kifejezést a kovetkezOképp
definialjuk: virtualitds az, ami nem a valdsag, de olyan ,,mintha” az lenne.*® Ropolyi Laszlo
filozofus azonban nem elégszik meg ennyire egyszeri fogalommagyarazattal, a premodern, a
modern és a posztmodern kor virtualitas fogalmat a valdésdghoz valo viszony koordinatai kozott
vizsgalja. Ez utobbi iddszakra mar szerinte nem beszélhetiink egyetlen valosagrol,
valosagossagrol, hanem helyette a hiperrealitds fogalmat érdemes hasznalni.’® A hipervalésag
vilagaban a valds €s nem-valos kozotti kiilonbség elvékonyodik, ebben a vilagban a képek, a
jelek, a szimulacidok mar nem referdlnak semmire, sajat magukat jelentik, sajat valosaguk van.
A posztmodern képzetek nem a valdsag elleplezését szolgaljak, mivel ilyen valdsdg nincs,
hanem a valdsdag hianydanak az elleplezésére, a valosag helyettesitésére vallalkoznak. A
hipervaldsag vilagaban a hagyomanyos értékek legtobbje atértékelddik, igy példaul a hely, a
test, a megkiilonboztethetd anyagi és szellemi entitasok jelentdsége elvész, és inkabb
Osszefiiggéseikre és halozataikra tevédik a hangsily.’® FErdemes ezt a gondolatot a
posztdigitalis ¢és a disztributiv vagy a pervaziv mizeum fogalmaval is dsszeolvasni, mivel
valamennyi modell a halézatok és a kontextusok szerepét emeli ki. Azért is érdekes ebbdl a
szempontbol Ropolyi tanulmanya, mert az arisztotelészi dualis ontologiai rendszert (valosag és
lehetdség szerinti 1ét) maga mdgott hagyva, az aktualitds és potencialitas jol azonosithato
entitasai mellett a sziikségszerli elvalaszthatatlansaguk kovetkezményeként harmadik
1étszféraval, a virtualitas szférajaval is szamol. Szerinte ,,a virtualitas a nem abszolut mértékkel
rendelkezd valdsag, amelynek nem eleve adott abszolut jellege van, hanem viszonylagos €s
valtoz6 mértéke. A reprezentacios létforma 1étez6i valamennyien virtudlisak: valosdgossaguk
mértéke az emberi reprezentacios praxisok mitkddtetése soran intenziven valtozik™. Ez az allitas
pedig a mar emlitett muzeoldgiai elméletek azon allitasaival parhuzamos, amelyek kritikusan
kezelik a mizeumok tekintélyelviiségét, hatalmi gyakorlatait, mik6zben k6zosségi, részvételi
attitiidjeinek kialakulasara iranyitjak a tekintetet. Ha elfogadjuk Ropolyi téziseit, a virtualis
muzeum fogalma kapcsan mar nemcsak a valdsdg hidnyarol, helyettesithetoségérdl kell
beszélniink, hanem harmadik aspektusként az 0sszefiiggések €s a halozatok megjelenésérol is.

Eppen gy, ahogyan a posztdigitalis muzeumban sem kiiloniil mar el a mizeumok online és

9% Miiller 2010, 297.

% Ropolyi 2010, Heim 1998, 220.

100 A kovetkezdé miivekre hivatkozik: Baudrillard 1994, Nunes 1995.
101 Ropolyi 2010, 9-11.
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digitalis vilaga a ,,val6s™ tértdl, hanem 0Osszeolvadva, Oket 0sszek6td bonyolult haldézatok
rajzolodnak ki.

Ettél a gondolatmenttdl el kell valasztani a virtudlis valosag (virtual reality — VR)
fogalmat, amely nem keverend6 a virtualis léttel. Sziits Zoltan meghatarozasa szerint ,,a
virtualis valdsag egy szamitogépek altal generalt, materidlis alapot nélkiil6z6 (de a valosagot
gyakran utanzo) digitalis latvanyviladg, mely lehetdséget biztosit a felhasznaloknak a beleélésre,
¢s bizonyos mértékig az események alakitasara.” Fontos szerepet jatszik a technoldgiaban és a
felhasznal6i élményben a képi informacio, az interaktivitas, a rendelkezésre allo eszk6zok
mindsége, melynek koszonhetden a résztvevo a fizikai térben cselekszik, mikozben a digitalis
média a virtualis valosag, azaz egy alternativ valosag érzetével kecsegteti.'% A muizeumok
fizikai tereiben, kidllitdsaiban az ismeretek ¢lménygazdag és hatékony atadasa érdekében egyre
gyakrabban ¢lnek a VR-technologia modszereivel virtudlisan megidézve, felépitve egy tavoli
helyet, kort, de gyakran a muzeumi terek virtualis masat az online térben ezen a csatornan
keresztiil is elérhet6vé teszik az érdeklédok szamara. Ilyenkor alapvetéen a felhasznaldo —
példaul egy VR-szemiiveget feldltve — kizarja az 6t koriilvevo valdsagot, és ,,bekeriil” az adott
vilagba. Meg kell kiilonboztetni ezeket a megoldasokat a kiterjesztett valosag (augmented
reality — AR) lehetdségeit6l, amely a kiilonféle digitalis eszk6zok kozvetitésével — alapvetéen
a kiilonb6zd okoseszkdzok képernydjének érintésével — a virtualis valosag elemeinek targyi
vilagra torténé rétegezésével jonnek 1étre.’% Azaz a technolégian keresztiil a szovegeket és
képeket olyan eszkozre helyezik, amit a felhasznalo fizikailag is érzékel, lat. Szinte mar
megszokott megoldds a muzeumokban, hogy az okoseszkozokkel egy-egy sériilt targyra
fokuszalva megjelenik annak digitalisan rekonstrualt masa, eredeti kdrnyezete, vagy egy
torténelmi épiilet, telepiilés kivalasztott korszakanak virtualisan felépitett makettje, lathatjuk
1épni, futni a mara kihalt allatfajokat, tovabba elérhetjiik, megmozgathatjuk, felnagyithatjuk a
vitrinbe zart miitargyak 3D-modelljét, esetleg a gylijteményi adatbazisban, archivumban 1évd
kapcsolodo anyagokat, informaciodkat, filmeket, zenéket, azok haldzatat hivhatjuk eld.

Mindennek figyelembevételével a vilaghalo kiilonbozo jelenségeinek elemzésekor nem
tekinthetiink el azoknak a fogalmaknak az értelmezésétdl sem, amelyek a kiilonb6zd jellegii
digitalis kapcsolodasok leirdsara sziilettek. A  hipertextualitds, a hipermédia, az
interkonnektivitds, az intertvingularitas kifejezések altal az altaluk leirt jelenségen tul azért is
megkeriilhetetlenek a kutatas szempontjabol, mert a vilaghalon megjelend muzeumi tartalmak
elemzésekor ezekbdl a definiciokbol épitkezhetiink, ha meg kivanjuk hatarozni, mennyire

valtak a kiilonboz6 intézmények online produktumai az internetes kultura részévé.

102 Szits 2018, 219-221.
103 Sziits 2018, 420.
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A hipertext, a hipermédia, az intertvingularitas fogalma ugyanahhoz a filoz6fushoz,
szociologushoz kotddik, akinek a képernyd eldtt toltott 2020-as évre vonatkozd vizidja az
értekezés nyitogondolata volt. A szokatlan latnoki képesség itt is tetten érheté: Theodor Holm
Nelson 1963-t6] kezdte hasznalni a globalis karriert befutott hipertext és a hipermédia szavakat
az interaktiv, linkekkel, illetve képekkel atszott szovegekre.!%* Az informatikusok és a
bolcsészek kozott huzodo senki foldjén kiizdd Nelson igy fogalmazott: ,,A link nem pusztan
részek 0sszekotését jelenti. Lehetdvé teszi a nonszekvencialis, azaz a folytonossag nélkiili irast
a maga tiszta formajaban. A szovegek eddig azért voltak folytonosak, mert a konyv oldalai
egymas utan kovetkeztek. Milyen mas lehetéség van? Nos, a hypertext — a nem folytonos
iras.”1% Ebbél kiindulva a hipertexten olyan, linkeket tartalmazo, altalaban digitalis szoveget
értiink, amely szakit a linearitdssal, elagazik és hiperreferenciai révén valasztasi lehetséget
kinal az olvasonak, mikdzben interaktivitast var el t6le.’% A hipermedia elve hasonld: mar
hang-, kép-, videofajlokat is integral, megteremtve a kiilonbozé verbalis és nonverbalis
informéciok szovetét, tovabb bonyolitva a rizomaszerli, decentralizalt tartalomkomplexumok
1étrejottét.

Bar az utalasi rendszerrel ellatott hipertextualis szoveg alkotasnak korabban is voltak
el6zményei,’®” miutan azonban Tim Berners-Lee fejlesztései nyoman az 1990-es években a
CERN a World Wide Webet ingyenesen kdzhasznalatra bocsajtotta, az olvasds modja, az
olvasott dolgok természete, a szovegek szerkesztésének elve is radikalis — l1ényegi és mindségi
— véltozason ment 4t.1% Nemcsak a mondatrol mondatra, oldalrél oldalra halad6 szovegolvasas
¢és szOvegiras gyakorlata alakult at, hanem csokkent az elmélyiilés lehetdsége, atalakult az
1d6hoz és a foldrajzi tavolsagokhoz vald viszony, az olvasé kommentek, hozzaszolasok révén
részese lehet egy Uj tartalom sziiletésének. S6t azaltal, hogy az olvasd maga valasztja ki, hogyan
halad a tartalmak feldolgozasaval, 6 maga is alakitja a szoveget. A szerz6k kevésbé ellendrzik
a hivatkozott tartalmak hitelességét, nem foglalkoznak a szerz6i jogokkal, hanem

forrasmegjelolés nélkiil DJ-ként remixelik a tartalmakat. Kdnonoktdl, tabuktol, szokéasoktol,

104 Sziits 2018, 189.

105 Nelson 1998, 21.

106 Sziits 2013, 66.

071 4sd az analog vildg szovegei esetében a keresztreferencidkra épiild konkordanciakat, enciklopédiakat,
lexikonokat. A digitalis hipertextrendszerekben Vannever Bush 1945-6s memexe (memory extender/memoria-
kiterjesztd) elnevezésii elképzelésében konstrualta meg, hogy lehet a tudomanyos ismereteket dsszekapcsolni,
archivalni, indexelni, kereshetévé tenni (Bush 1998). Nelson Xanadu-projektje mar a szamitogépes
technoldgiara épitve nemcsak a halozatszeriien dsszekapcsolodo informaciokat latta meg, hanem az idézés, a
masolas €s a szerzdi jog szabalyaira is gondolt linkek alkalmazasaval. Az 1960-as évek végétol ezzel
parhuzamosan szamos hipertextszerkeszt6 program is sziiletett, amelyek koziil az Apple HyperCardja volt a
legismertebb. A www megjelenése, annak szabvanyai (URL, html, http) azonban egy id6 utan foloslegessé tette
ezeket a programokat. Lasd Szits 2013, 59., Gacs A.
http://mmi.elte.hu/szabadbolcseszet/mmi.elte.hu/szabadbolcseszet/index6fd2.html?option=com_tanelem&id_tan
elem=762&tip=0.

108 Miillner 2007, 45. és Landow.
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tarsadalmi normaktol fliggetlentil egy klikkelésre keriilhet egymastol a szépirodalom, a bulvar,
egy popslager vagy Beethoven szimfoniai, kiilonb6z6 nyelvii anyagok, okostelefonnal késziilt
homalyos képek és képzett fotografusok munkai, kiillonbozo korszakok alkotasai. Megsziinnek
a korabban tapasztalt hierarchidk, az ir6 és a szerkeszt0 ,,nyomtatott” hatalma, a vildghalén a
korabbinal joval demokratikusabba valhat a kozlés és a fogyasztas. Egyes elképzelések szerint
mindez az emberi gondolkodas folyamatdhoz is kozelebb all: ,,A hipertext az adatintegracio és
informaciokozvetités olyan modszere, amely a tudast a hagyomanyosan linedaris
szovegstruktura helyett a kognitiv emberi gondolkodast hivebben tiikr6z6, nem-linearis, térbeli
halézatos rendszerben rendezi el. A felhaszndld aktivan és kozvetleniil kozremiikodhet a
tudasbazis alakitasdban és formaldsaban.”'®® Viszont szamos olyan 0j problémara kell
reflektalnunk a szerzdség kérdése mellett, mint az internet valtozékonysaga: mi torténik a
szoveggel, a szerzd altal komponalt tartalomkomplexummal, ha a hiperlinkek mogott allo
tartalom eltiinik. Hidba jelolom a jelen értekezésben is datummal a hivatkozott internetes
tartalom keletkezésének vagy letdltésének idopontjat, nincs garancia, hogy az olvas6 szamara
még elérhetd lesz a linkek mogott 4llo tartalom. Arra sincs megnyugtatd valasz, hogy milyen
lehetdségei vannak egy szerzOnek, ha az altala 1étrehozott szoveget, képet, vide6t olyan
kornyezetbe linkelik be, amely szdmara elfogadhatatlan, megvaltoztatja az altala létrehozott
jelentést. Hasonloan aggaszto a hitelesség problémaja, hiszen egyetlen rosszul megvalasztott
hivatkozas romba dontheti az egész strukturat.

A vilaghalé hipertextudlis gyakorlata ugyanakkor a tudomdnyos gondolkodésra is
gyokeres hatassal volt. Nelson mellett olyan, kiilonb6z6 tudomany és miivészeti agak és
iranyzatok iskolaalapito képviseldinek elméletei keriiltek j megvilagitasba, mint Jacques
Derrida dekonstruktiv filozofiaja, Michel Foucault tudas és hatalom viszonyardl alkotott
nézetei, Roland Barthes irodalom- és tarsadalomelméleti munkai vagy Jorge Luis Borges iro,
koltd, filozofus Bdbeli konyvtardnak metaforikus képei. George P. Landow nagyhatasq,
magyarul is megjelent hipertextualitassal foglalkoz6 tanulmanya Bartes 1974-ben napvilagot
latott, S/Z cimii munkajabdl kiemeli, a jelen szempontjabol Gjraértelmezi az idealis textualitas
egymasra hato haldzatait, Foucault 4 tudas archeologidja kotetébol a konyvek sosem
egyértelmii hatdrair6l sz6lo eszmefuttatasat, utalva arra, hogy ,mas konyvekre, mas
szovegekre, mas mondatokra torténd hivatkozasok rendszerének része: csomopont egy
halozatban... a hivatkozasok [egy] halézatdban”. Hasonléan 1j értelmet nyer Derrida
intertextualitasrol alkotott elképzelése, amely szerint még a nyomtatott szovegek sem lezart,

egymastol lehatarolt egységek, hanem idézetek, hivatkozasok révén egymashoz kapcsolddnak,

109 Siiethd 1999, 27.
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hatarozatlan szamu kontextust teremtve.''’ Borges szétesett és Osszetartozd posztmodern
vilagot szimbolizald Bdbeli konyvtara szintén ujrakeretezésre vart: az interneten rejtézo
végtelen informéciohalmaz megismerhetetlen és hatartalan tarhdzanak jelképe lett, amelyben a
hipertext nyujthat némi Segitséget az eligazodasra, a szétaramlo, szerteagazo tudas
strukturaldsara. A néhany kiemelt példa jol mutatja, hogy a hipertext és a vilaghalé megjelenése
nemcsak a szovegolvasasra, a szovegalkotasra, hanem az irodalomelmélet, a filozofia, a
kommunikécidelmélet, az informatika mellett szinte minden tudomanyagra hatassal volt. A
néprajztudomanyban példaul az Ethnographic Hypermedia Environment elgondolasra épiilé
interaktiv etnografia arra tesz kisérletet, hogy a hipertext és a hipermédia alkalmazasat, legyen
sz6 a szerteagazd informacids csatornak hasznalatarol, az olvasok és a befogadok aktivizalasrol,
az adatok elemzésére, a kapcsolatok és a kontextusok megragadésara, azaz a kutatas egészére
kiterjessze.!'* Mindez azonban az ugyancsak Nelson altal hasznalt intertvingularitds
(‘intertwingled’ — bonyolult modon osszefonddott) fogalmara utal, amikor a kapcsolddasi
pontok szaporodasaval a kiilonboz0 tudastartomanyok kozott nem csupdn integracios
folyamatok indulnak meg, hanem az ebbdl az integraciobol kialakuld, mar-mar attekinthetetlen
keveredésbdl valami teljesen ) mindség sziiletik. Azaz megfeleld moddszertannal, kelld
tudatossaggal a vildghdlon olyan virtudlis kolldzsként, asszamblazsként felfoghato
tartalomegyiittesek kelhetnek életre, ahol a kiilonboz6, dnmagukban is jelentéssel biro képek,
szovegek, vided- és hangfajlok, utalasok, vélemények mar egy egészen Uj mindséggé érnek
0ssze.

Hasonloképp megkeriilhetetlen az interaktivitas és az interkonnektivitas fogalma. Az
informacids tarsadalomban és a digitalis vilagban minden interaktiv, természetes barmilyen
kulturalis objektum megvaltoztathatdosdga. Az interkonnektivitds az informacios tarsadalom
elektronikus eszkozein keresztiil megteremti a folyamatos elérhetdség és kapcsolattartas
lehetdségét — ez pedig szdmos hagyomanyos kulturalis mintat megvaltoztat, intim szférank
kezelésétél kezdve a munkakulturankig.!'? Az interkonnektivitis fogalma alapvetéen a
kolcsonds dsszekapesolhatosagot jeldli, fliggetleniil attol, hogy technologiai, gazdasagi vagy
épp emberi kapcsolatokrodl van szo. ,,A digitalis kultirarol folytatott kézbeszédben azonban az
interkonnektivitas tipikus el6fordulasai kétségtelentil és elsésorban az emberi kapcsolatok gépi-
technoldgiai kozvetitéssel kiterjesztett vilagara utalnak. Azon beliil is, finom utalassal, a
méretre és az 1) mindségre: ha korabban természet adta kiscsoportok €s valamilyen eszme vagy

médium altal Osszeabroncsolt kozosségek voltak és lehettek interkonnektivak, s alkottak

110 |_andow 1998.
11 Nagy Karoly Zsolt 2006a és 2006b.
112 Banyai—Novak 2016, https://mersz.hu/dokumentum/dj107ouem__17.
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érintkezéseiken keresztiil haldzatot, akkor most korabban egymastél elszigetelt halozatok érnek
Ossze ¢és kapcsolodnak oridsrendszerré, s ezen keresztiil olyan egyesek kozott is megnyilnak
csatorndk, akik kozott kordbban errdl szd sem lehetett” — rogziti az ezzel kapcsolatos

113 aki rendkivill optimistin ugy latja, hogy az

valtozasokat Z. Karvalics Laszlo,
interkonnektivitas egymasra ,,lapolddd” rétegei kozelebb viszik az emberiséget ahhoz, hogy
valédi vilagkozosséggé kovacsolodjon, amelyben barki barmikor kapcsolatot létesithet a
szellemi kulturalis 6rokség barmely objektumaval. A minden dolgok internete, az ,,Internet of
Everything” mar azt a vilagot irja le, amikor a dolgok nemcsak dolgokkal, hanem emberekkel
és informéciokkal is interkonnektalhatnak.!*

Ugyanakkor az hipertextualitas, az intertvingularités, az interkonnektivitas fogalma nem
csupan akkor meghatdrozo, ha a vilaghald sajatossdgait kivanjuk elméleti és gyakorlati
szempontbol elemezni. Erdemes a gondolati utvonalat megforditani. Ha egy jelenség, egy
tartalomtipus esetében azt akarjuk meghatarozni, hogy mennyire ,,online”, milyen mértékben
illeszkedik a web kiilonb6z6 miifajainak sajatossagaihoz, azaz mennyire valik az internetes
kultara, a digitalis vilag részéve, ezek a fogalmak azok, amelyek megléte segithet az
eligazodasban. Természetesen minden interneten elérhetd, a bongészokbol elérhetd, URL-lel
megjeldlt tartalom online, nem mindegy azonban, hogy egy szdveg, egy konyv dnmagaban
felkeriil az internetre és ott egy adott elektronikus feliileten végigolvashato, vagy pedig a
kiilonb6z6é keresOmotorok altal elérhetd, hiperlinkekkel, kodokkal ellatott, mas internetes
tartalmakra mutatd tartalomegyiittessé valik. Csak egyetlen példa: az interneten olvashato
szovegben hivatkozott kdltemény csupan egy labjegyzet, vagy pedig egy hiperlink is, amely a
vilaghalon elérhetd versre mutat? Esetleg bekeriil a szovegbe egy szinész altal elmondott
valtozat, egy a vers altal inspiralt animacios film, egy tudomanyos vitdra mutato link, netalan a
kolté valamely mizeumban elérhetd targyaira mutatd hivatkozas? Hogyan kapcsolja mindez
Ossze azokat az embereket, akik példaul a koltd orokségének apolasara fokuszalnak, és ennek
érdekében online szervezddd kozosségek tagjaivd valnak? A kérdésekre adott valaszok
megteremtik a lehetdségét annak, hogy a muzeumok digitalis elkotelezOdésének erdsségét,
digitalis gyakorlatainak hatékonysagat vizsgaljuk, elhelyezziik az egyes intézmények praxisat
tobbek kozott a posztdigitalis, a disztributiv vagy épp a pervaziv mizeum modelljeinek
Osszefliggésrendszereiben.

A hipertextualitas, a hipermedialitas, az intertvingularitas jelensége nem 01j a mizeumi
gyakorlatban. A mizeumi targy onmagaban is értelmezhetd az analog vilagban a hiperlink

metaforajaként: egyszerre mutat a korra, amikor késziilt, amikor hasznaltdk, amikor a

113 7 Karlavics 2017, 34.
114 7 Karlavics 2015 és 2017, 54.
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muzeumba keriilt vagy amikor publikaltak. De megidézi a készitdjét, a technikat, amellyel
késziilt, a korszellemet, a tudast és kreativitast, amelyre megalkotasahoz sziikség volt, vall arr6l,
aki megrendelte, aki a mizeum gyijteményében elhelyezte, aki beleltarozta, restauralta,
valamint azt, aki kiallitotta, st azt a tudomanyagat is reprezentalja, amely kutatasokat végez
vele kapcsolatban. Nem véletlen, hogy a 21. szazadi muzeoldgiai kutatasok egy része az egyes
targyakra halozati csomopontként, a cselekvéhaldzat egy pontjara tekint, amely mas targyak és
kulturalis torténetek kapcsolatrendszereit koti dssze.!'® Egy kiilonbdzd gylijteményekbél,
tudasbazisokbol valogatd, azokat tobb szalon Osszekapcsold kiallitas pedig hasonld elven
épitkezik, mint az intertvingularitds fogalma: a kiilonb6z6 kapcsolédasi pontokbol,
csomopontta szervezd tartalomegyiittesekbol, parhuzamos narrativakra €piil6 prezentaciokbol
1) mindség sziiletik. Ezzel szemben a kiallitasokon, gyljteményekben gyakran gorcsos
torekvést érzékelhetiink, hogy a mizeumi szakemberek a targyakhoz tartozo, ezerfelé mutatd
informaciohalmazt linearisan megismerhetdvé tegyék. Bejarasi utvonal a kiallitasban, latogatoi
utvonal a mizeumban, a vezet6fiizet, a tarlatvezetd, az audioguide irdanymutatasa szimbdluma
mindannak, hogyan is lehet a kiilonb6z6 vilagokat, tudasokat jelképez6 targyakat autoriter
modon egy kurdtori, intézményi, politikai ideoldgia zsinormértékére felflizni. Ha a muzeumi
targyakat egy masik kor, kultira, tudoményos paradigma, gondolkodds, tapasztalat
hiperlinkjeinek metaforaiként fogjuk fel, akkor a hagyomanyos muzeumi kiallitas és program
a klasszikus konyv linearis elbesz€l6 stilusat idézi meg, szemben az uj muzeoldgia parhuzamos
torténeteket, alternativ tanulasi modszereket indukalod, hipertextualitasra emlékeztetd
metddusaival. A klasszikus mizeumi gyakorlat masik eleme, a muzeumi nyilvantartasban
kulcsfontossagu szerepet betolté kartotékszekrények, ahol a gylijteményi targyakat leird
kartonok kiilonboz6 mutatok, kulcsszavak (személynév, fogalom, f6ldrajzi név, korszak stb.)
szerint valtak kereshetévé, szintén a hipertextualitdas vilagaba mutatnak, szemben a
leltarkonyvek lapozhato, linedris, sorszamozasra épiild rendszerével. Nem véletlen, hogy a
muzeumok ¢€s az informatika ezen a ponton talalt el0szor egymasra, és valt a szamitogépes

adatbazisok ligye azza a kapuva, amelyen keresztiil a mizeumok beléptek a digitalis vilagba.

115 Fej6s 2017, 302.
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3. Atalakulé muzeumi vilag

Ma maér a kozgylijtemények szamara nem kérdés, hogy a digitalizacio, a virtualis és online

fejlesztések a foldrajzi tér,''® a napszakok ritmuséhoz kapcsolédd idé*’

Osszeslirisodését
idézik el6, még akkor is, ha szamolniuk kell azzal, hogy elveszthetik digitalis gyljteményeik
birtoklasa terén a teljes kontrollt, csorbat szenvednek szerzdi jogaik, valamint adatbédzisaik
hierarchidja egy globalis metaadatkonyvtar részeként kevésbé lesz attekinthetd. A virtudlis
tavolsag praxissa valasal'® egyszerre alakitotta at a technokulturalis valtozasokon til a globalis
1d6zonak kulturdjat, a kultirahoz, az globalis és lokalis informacidéaramlashoz vald hozzaférés,
hozzékapcsolodas lehetdségét, a kordbban elzart (foleg kisebb, a turisztikai célpontoktol tavoli)
muzeumok perspektivait, a gylijtemények, az egyes intézményi teljesitmények lathatosagat, a
kiilonb6z6 hatterti kzosségekkel vald kapcsolattartas, egylittmitkdés alkalmait. A gytijtemény
mar nem csupan allando targyak, valtozo fogalmak, hanem dinamikusan valtozé intertextualis,
hipermedialis terek &sszessége.!'® Mindez azonban nemcsak a technoldgia, a vilaghalo
fejlédésének eredménye, elképzelhetetlen lett volna ez a néhany év alatt bekdvetkezd fordulat
a mizeumi intézményekben vilagszerte tetten érhetd szemléletvaltds, modszertani megujulas,

a muzeumi szakteriiletek mindegyikét érinté paradigmavaltasok,'%

a tomegkultirahoz, a
tarsadalom egészéhez valo intézményi viszony atértékelése nélkiil. Az alabbi fejezetben a 20.
szdzad utolsé és a 21. szazad elsd évtizedeiben lejatsz6do folyamatokat tekintem at: elsdként a
digitalis forradalommal parhuzamosan zajlo, a mizeumok analdg tereit, kdzosségeit érintd
elméleti és modszertani valtozdsokat Osszegzem, majd a muzeumi nyilvantartasok, a

gyljtemények digitalizaciojat, a digitalizalt tartalmak hasznositdsat vizsgalom, amely —

szerencsés esetben — alapjat képezi a muzeumok online tartalomszolgaltatasanak.

3.1. ,,Mia muzeologia?” Szemléletvaltas, modszertani megujulas a mazeumi
intézményekben

,,Mi a muzeoldgia?” — tette fel a kérdést tobb mint harminc éve, 1989-ben Peter Vergo az

altala szerkesztett The New Museology cimii kotet bevezetéjében.!?r Mar a kérdés

megfogalmazasa onmagaban is jelezte, hogy a muzeumi vilag valsagban és atalakuloban van,

Osszeomloban vannak azok a strukturdk, amelyek évszdzadokon keresztiil vilagszerte

116 A tavolsag kultirdjanak, az ebbdl fakadd hatalmi viszonyoknak a megvaltozasarol: Gydrgy 2003, 149.
U7 Castells 2012, 35-41.

118 Gydrgy 2003, 150.

119 Gyérgy 2003, 161.

120 Frazon 2011, 39-176.

121 \/ergo 1989, 1.



meghataroztdk a muzeumok elitista, féleg a fels6 kozéposztaly latdsmodja altal szabott,
magabiztos vilagképét, hol elefantcsonttoronyba zark6zo, introvertalt, hol kiallitasok mentén
kibontakozd extrovertalt magatartasat, és olyan 0j szemlélet formalodik, amely alapjaiban
konstrudlja Ujra mindazt, amit az intézmények, fenntartoik és latogatoik gondolnak
missziojukrol, tarsadalmi, kulturalis és gazdasagi szerepvallalasukrol a globalizal6do vilagban.
Tanulmanykotetek, értekezések, monografidk, konferenciak végtelen sora tiikrozi, hogy az
ezredforduld idészakdban ez az a kulturdlis teriilet, amely hagyomanyai megorzésének
szandékaval parhuzamosan gyokeres valtozdsokon ment keresztiil. A Peter Vergo altal
szerkesztett kotet foleg arra az elmozdulasra reflektalt, amikor a csékkené latogatoszam, az
apado forrasok hatasara a muzeumok elkezdték felismerni, nemcsak az a kotelességiik, hogy
kincseiket” bemutassadk az érdeklddoknek és hozzaférhetové tegyék a tuddsvagyd emberek
szamara, hanem aktivan részt kell venniiik a kdzoktatasban, a felnéttképzésben, mikdzben az
oktatas, a turizmus és a szorakoztatas népszerii helyszineként vallalkozoként is sikeresnek kell
bizonyulniuk. Mindemellett valtozo szerepiikkel parhuzamosan sajat torténetiiket, munkajukat
is kritikusan kezdték vizsgalni; legyen sz6 mitargyaik szarmazasarol, kivalasztasarol vagy a
kiallitasokban  felfedezhetd  konstrukciok, indoktrinalt kontextusok  feltarasarol,

feliilvizsgalatarol.

3.1.1. I'Jj muzeologia, kritikai szemlélet, posztmizeum, fordulatok

Bar a mar a hatvanas években kitapinthaté elméleti atrendez6dés hatasara Duncan F.
Cameron'?? 1971-ben megpenditette, hogy a miizeumoknak nem templomoknak, hanem inkabb
forumoknak kell lenniiik, porgott a latin ij muzeoldgianak nevezett mozgalom,'?® Hugues de
Varine!? pedig 1978 6ta valtott ki jelentds visszhangot az Skomtizeumokrol és a muzeumok
tarsadalomban betoltott szerepérél szolo irasaival, a muizeumokr6l valdé gondolkodas,
a muzeologiai atfogd reformja alapvetden a digitalis forradalommal egy id6ben, az 1990-es
években kapott szarnyra. Mindezt megalapoztak az olyan tarsadalomtudomanyi, filozofiai irok
kritikai miivei, mint Michel Foucault, Jacques Derrida, Louis Althusser, Pierre Bourdieu,
Walter Benjamin, Benedict Andreson vagy a Frankfurti Iskola Theodor Adorno, Max
Horkheimer, Herbert Marcuse és Jirgen Habermas munkassaga nyoman érzékelhet6 hatasa.
A muzeoldgidban lezajlo paradigmavaltast olyan meghatarozo kotetek megjelenése jelezte,
mint Tony Bennett szociolégus, mizeumteoretikus The Birth of the Museum. History, Theory,

Politics cimi, 1995-ben megjelent miive, a Sharon Macdonald antropologus €s muzeologus

122 Cameron 1971.
123 Wilhelm 2013.
124 \/arine 1978.
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altal szerkesztett The Politics of Display. Museums, Science, Culture 1998-ban vagy Claire
Bishop Radikalis muzeolégia cimii munkaja 2013-ban.

A kilonboz6 indittatassal, céllal, elméleti és szakmai hattérrel rendelkez6 szerzOk azon
tal, hogy kritikusan feltartak a muzeumok nyilvanossagat, miikodését torténeti, politikai és
tarsadalmi kontextusban, egyuttal a mizeumok 1j tipus miikkodésének elméleti alapjait is
megteremtették. Olyan generacio nétt fel és vette at a nemzetkdzi muzeumi vilag fontosabb
pozicioit, amelynek hatasara a muzeologia kritikus és komplex szemlélettel bird akadémiai
tudomanyagga valt. Mizeumelméleti tanszékek, képzési kozpontok jottek 1étre, konferencidk,
workshopok indultak, féleg angolszasz és német teriileten. Egyre tobb miizeumban ismerték fel
a tobbszords, parhuzamos narrativak megjelenitésének lehetdségeit, vették kritika ald a
szingularis torténelemszemlélet hagyomanyat. Ennek érdekében kiemelt jelentéséget kapott a
sajat intézmény, gyilijtemény kutatasa, kritikus és onreflexiv bemutatasa. A miazeumok vitak
helyszinévé valtak, ahol az Orokségvédelem mellett helyet kapnak tarsadalmi
egyenl6tlenségekkel, klimavalsaggal kapcsolatos kiizdelmek is. Az ,,uj muzeumban” Sajat
hangjukon megszolalhatnak azok, akiket korabban kirekesztettek vagy akikr6l hallgattak,
akiknek a problémait elhallgattak: kisebbségek, ndk, szegények, dregek, tabunak szdmit6 témak
(gyarmatositas, xenofobia, rasszizmus, nacionalizmus, naci és kommunista mult, szexualitas,
bantalmazas) kertiltek felszinre, Gj megvilagitast kapott a ,,sajattal” szemben megfogalmazott
idegen,’?® a tdliink kiilonbozd ,,masik” kultirdja és a jelenkor aktudlis dilemmai. Ezek a
muzeumok alaposabban megismerik kozonségiiket, akadalymentesitésre torekednek,
részvételen és egyiittmikodésen alapuld projekteket bonyolitanak le, de arra is figyelmet
forditanak, hogy megértsék a részvétel hianyanak okat. Kiemelt szerepet kap programjukban
az oktatas, az ¢lethosszig vald tanulas, a kommunikacio, a tajékoztatas, mivel az intézmények
mar nemcsak az elithez, hanem a tarsadalom szélesebb rétegeihez is éppugy szolni kivantak,
mint a sziik, hatranyos helyzetli, megértési nehézségekkel kiizdé csoportokhoz. Mindennapos
gyakorlatta valt a miizeumi élmény értékelése; a muzeumi részvétel antropolégiai elemzése. 28
Azaz — idedlis esetben — célként fogalmazodott meg, hogy megértsék, milyen modon lehetnek
a kulturalis reprezentacion tul valodi hatassal a tarsadalom egészére.'?” Azaz a gyakorlatban is
értelmezhetévé valt James Clifford antropologus elképzelése, aki a muzeumot olyan
kontaktzonaként modellezte, amelyben a tobbségi, sokszor gyarmatosito kultara

kolcsonhatasba Iéphet az altala bemutatott kisebbségekkel, forraskozosségekkel. 1?8

125 Sloterdjik 2012.

126 Hooper-Greenhill 2007.

127 Merriman 2020, valamint vé. UNESCO 2015.
128 Clifford 1997. Kritikai olvasata: Wilhelm 2018.
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A nyitottsagra, a tobbszolamusagra, az interdiszciplinaritasra, hozzaférhetdségre, a

129

kritikai allaspontra hangstlyt helyez6 uj muzeologia = mellett olyan Uj iranyzatok kaptak

szarnyra, mint a muzeumok alaptéziseit, tekintélyelviiségét, torténetét, épitészetét, kiallitasait,

130

targyainak eredetét megkérddjelezd kritikai muzeologia™" vagy a posztkolonialis muzeumi

181 amely FEurépa, FEszak-Amerika, Ausztralia gyarmati Orokségével,

diskurzus,
dominancidjaval, az dslakosok elnyomasanak kovetkezményeivel, kulturalis fels6bbrendiiség-
narrativaival néz szembe. A posztmuizeum képvisel6i a mizeumot olyan tarsadalmi jelenségként
targyaljak, ahol kiilonféle jelentések képzddnek, konfrontalédnak, Iépnek egymassal
kolcsénhatasba, vagy épp kirekesztddnek. A mulzeum eszerint a tarsadalmi identitas
konstrualdodasanak (és az ehhez kapcsolddo ideologiak, eszmék, értékek) egyik fontos szintere,
pontosabban fogalmazva lehetésége.¥ A ,,posztmlizeum” szimbéluma a miizeumi identitds
ujragondolésanak, a valtozatlan, szilard oszlopokon nyugvé mizeumkép lebontasanak, egy 1j,
szinesebb ¢és nyitottabb alakzat felépitésének, a muzeumok kozotti Osszetett kapcsolatok
kifinomultabb megértésének. A posztmizeum az 0 muzeologiaval 6sszhangban vizsgalja a
kultara, a kommunikacio, a tanulas és az identitas dsszefliggéseit, keresi a kozonséggel vald
kapcsolat, a muzeumi tanulds megujulasanak lehetdségeit.!3® A Claire Bishop altal, féleg a
kortars képzémiivészet mizeumi interpretdcidja mentén kidolgozott radikdlis muzeologia
olyan kritikai mizeumi praxis, amely az altalanos és uralkodé trendek mellett a gyakorlatba
illeszt olyan témakat, amelyek addig nem vagy csak marginalisan szerepeltek a kiallitasi
munkéban, tovabba melldzott szerepldk és csoportok szamadra is teret enged, €s radikalisan épit
a gylijteményre és a gylijteményi tudasra — épp ebbdl a radikélis (gydkeres, mélyrehato)
gyljteményi szemléletbdl indul ki a radikdlis muzeologia elnevezése 1s. Ebben a
megkdzelitésben a miitargyak €s az egyéni torténetek szerepe egyarant kiemelt jelentdséggel
bir.B3* A kiilonb6zé miizeumi szakteriiletek kozotti kolcsonhatasok erdsddését jol mutatja, hogy
a 2022-ben nyilo budapesti Néprajzi Muzeum allando6 kiallitasdnak egyik legfontosabb elméleti
keretét ez az elmélet adja.t®®

Kiilon hangsulyt kaptak a muzeumi vildg 21. szazadi torténetében az ugynevezett
fordulatként aposztrofalt, elméleti megujulasra épiillé szakmai mozgalmak. A , memdria-

politikai  fordulat” kovetkeztében a kollektiv memoria kontrollja feletti politikai és

129 Frazon 2012 és 2013, Wilhelm 2013.

130 Shelton 2013.

181 A MiizeumCafé 83. szama 2021-ben teljes lapszamot szentelt a kérdésnek Birtokviszony cimmel. Az itt
megjelent, a magyar intézményi gyakorlatokat rogzitd beszélgetés: Berényi 2021h

132 Siivecz 2009.

133 Hooper-Greenhill 2007, 189-201.

134 Néprajzi é.n., Bishop 2013.

135 Néprajzi é.n., megjelenés alatt
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tarsadalomelméleti vita témaiban egyre nyomatékosabb hangon szélalnak meg a mizeumok.!3®
A képi fordulat a digitalis forradalom kovetkezményeit felmérve a vizualitas altal totalisan uralt
kultira lehetOségét vizionalta, utalva arra, hogy vildgunkat és identitasunkat nemcsak
leképezik, hanem egyre inkabb alakitjak is a benniinket koriilvevé képek.*3" A narrativ fordulat
nyomdn a nagy elbeszélések, vilagmagyardzatok, melyek ,,a narrativumot miivészi formava
avatjak” az egyéni tapasztalatok altal alakitott kiillonb6zd olvasatoknak adjak at a helytiket,
amely a storytelling mifajanak elterjedését eredményezi, azaz — ahogyan mar a radikalis
muzeologia esetében is hangsulyoztam — a tudomanyos diskurzus targya és modszere is
torténetmondo lesz.'*® Mindez nem igazan vélaszthato el a mar korabban is emlitett tdrgyi
fordulattol, ami a fizikai mivoltukban meghatarozott, objektivnek tekintett rendszer szerint
kategorizalt mizeumi targyak immaterialis felszabaditasat jelentette, a méretek €s a szarmazas
koriilményeit kiegészitve a targy tobbszolamu, tobbféle értelmezésli, sokszor szubjektiv
torténeteivel, biografidjaval.’®*® Az 1990-es években megfogalmazott oktatdsi fordulat elsé
soraban a kortars miivészet interpretacidjara és a muzeumpedagdgiara hatott. Az oktatasi
fordulat koncepcidjdhoz kothetd miivek, kiallitdsok és projektek kozds vonédsa olyan uj
modszerek keresése, amelyek lehetdvé teszik a tudashoz vald hozzaférés demokratizalodasat,
Uj mifajok és bemutatdsi moédok alkalmazasat, a mii, a miivész, a kurdtor és a befogado
kapcsolatdinak megvaltozasat, valamint a résztvevo tényleges aktivalasat. Az igy létrejovo
interakciok hatassal vannak az alkotofolyamatokra, az egyiittmiikodésre épiilé projektekre,
reagalnak az oktatas teriiletén torténd atalakulasokra.'®® Mindebben a digitalis forradalom
vivmanyai, a halozati tarsadalom 11j igényei is szerepet jatszottak: a mizeumi ismeretatadasban
szamos esetben kaptak helyet olyan megoldasok, amelyek informaciés és kommunikacios
technologiai (IKT) eszkozokre épiiltek: célcsoport-specifikus audioguide-ok, jatékok, virtualis
valosag (virtual reality — VR) és kiterjesztett valosag (augmented reality — AR) megoldasok
kaptak helyet az edukécios repertoarban.'#*

A folyamatok a magyarorszagi miizeumokat €és a miizeumokrol valé gondolkodast sem
hagytak érintetleniil. Nem art azonban, ha az eddig bemutatott kritikai gondolkodasra épiil6
miifajok szellemében Gjraclvassuk Frazon Zso6fia uj muzeoldgiaval kapcsolatos 2013-as irasat,
amelyben kiemeli, hogy az 0j muzeologia nem varazsszd, nem jelent semmit, mig nem
kapcsolodik hozza érzékelhetd kritikai gyakorlat. ,,Magyarorszagon jol ismert eljaras — az

intézmények ¢és az intézményeket fenntartd gazdasagi €s politikai hatalom részérdl egyarant —

136 Gyérgy 2003, 16-17., Kemecsi 2021, 6.

137 Mitchell 2017, Hornyik é. n.

138 Kémar 2016, Bishop 2013.

139 Frazon 2018b.

140 Lazar 2009.

141 Bényei-Ruttkay 2021, Pacsika 2020, German—Ruttkay 2021, Bayer 2018, Jo6 2016.
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a »kiilfoldon« bevalt fogalmak verbalis honositasaval vald faradhatatlan bibel6dés. Ennek a
munkanak kitapinthaté feliiletei vannak: igy valtak példaul a muzeologiai konferenciak
eléadasaiban a kiallitasok témaszdvegei narrativava, de a latogatdbaratsag €s a fenntarthatdsag
is helyet keresett maganak a magyarorszagi mizeumi szokészletben. Mikdzben sem fenntartani
nem tudjuk intézményeinket, sem kiilondsen baratsagosak nem vagyunk. Arrdl mar nem is
beszélve, hogy a latogatd semmi esetre sem a baratunk. Hidba hasznalunk uj szavakat, ha
tovabbra is kevés az érdemben értékelhetd kiallitds- és muzeumkritika, ha fel sem kapjuk a
fejlinket egy varazsfogalmakra épitett PPT-el6adas hallatdn, amelyben sem tudas, sem gondolat
nem csillan, kollaboralunk, menedzseliink és egyiittmiikddiink — papiron, palyazatban,
onfényezd eléadasokon. A kritika helye és a tudasalapi modszertani fordulat ma még alig része
a magyarorszagi muzeoldgianak. A reflexio nehezen keriil hazon beliilre, és ott sem érzi mindig
jol magat” — fogalmazott, miel6tt feltette volna a kérdést: Hol van tehat az uj muzeologia?*4?
Az etnografus-muzeologus 2013-ban megfogalmazott kérdése 2021-ben is jogos.
A magyar miizeumi vilagban nem tudott megerdsddni a kritikai 1atasméd.**® Az ij muzeologia
hatasa alol mégsem vonhattak ki magukat a teriilettel foglalkozok. Az elmult évtizedekben
szamos olyan monografia, tanulmany, kotet, cikk, kiallitaskatalogus jelent meg, amely
tampontot adott a magyar szakembereknek. A Fejds Zoltdn fOszerkesztésében megjelent
A Néprajzi Muzeum gyiijteményei a sajat intézményi gyakorlatra tekint vissza kritikusan,
Gyorgy Péter Az eltorélt hely — A Muzeum cimi 2013-as kotete a New York-i
Természettudomanyi Muzeum torténetének kritikai feltdrasa mentén reflektdl a mizeumok
valtozé szerepére, a digitalis forradalom kihivasaira, Ebli Gabor 2005-6s Az antropologizalt
muzeum munkaja azt vizsgalja, milyen hatassal van a kozgyljteményi tevékenységre, hogy
legfontosabb szervez6 elve az emberkozpontisag lett. Frazon Zsofia 2011-es Miizeum és
kiallitas. Az ujrarajzolas terei cimll kotetében a muzeumparadigmak véltozasat, a kiallitasi
prezentécios eljarasokat és eszkozeit sajat és mas mizeumok gyakorlatanak kritikai elemzésén
keresztiil abrazolta. Fejés Zoltan 2017-ben kiadott Uj helyek, ij metafordk kotete pedig a
muzeumok tarsadalmi szerepének 4talakulasa, a muzeumok jelenhez valo viszonyédnak
valtozasaira helyezte a hangstly, a 2018-ban megjelent ... Nyitott Muizeum... Egyiittmiikodés,
részvétel, tarsadalmi muzeum elnevezési, Frazon Zsofia szerkesztésében megjelent kézikonyv
a cimben szerepld fogalmak elméleti és gyakorlati kontextusat tarja fel. A praxisorientalt belsd

kritikara épiil6 tudoméanyos munkéanak az is jdonsaga volt, hogy a hattérben dolgozd népes

142 Frazon 2013.

143 Az (1j Néprajzi Mlzeum rendezés alatt 4116 allando kiallitasdban is megjelennek ezek a szempontok. Lasd
Néprajzi é.n., de a BTM Févarosi Képtar, a PIM Kassdk Muzeum, a Ludwig Mtzeum, a Néprajzi Muzeum, a
Zsid6 Muzeum €s a Szabadtéri Néprajzi Mzeum tobb kiallitasi egysége, edukacios projektje épiilt
eredményesen ezekre a modellekre. Lasd Frazon (szerk.) 2018.
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kutatécsoport €s szakértéi halé munkafolyamataiba is beépiilt az egyiittmikodés és a
diszkusszid gyakorlata. Mindemellett nem szabad megfeledkezni példaul Mélyi Jozsefnek a
miivészeti kiallitasok kritikai elemzésére épiild publicisztikairdl és tanulmanyairol,'** Roka
Eniké elmult években megvalosuld, a Févarosi Képtar gytijteményére, annak torténetére épiild

1,145

kritikai kuratori gyakorlataro a Szabadtéri Néprajzi Muzeum, azon beliil példaul Sari Zsolt

11146

interkulturalis dialogusokra €piilé projektjeird valamint a Kassak Mazeum és a Néprajzi

Muzeum részvételi programjairl sem.4

3.1.2. Paradigmavaltis a mizeumi kommunikaciéban!®

Mivel az 1j irdnyzatokban a hozzaférhetdség, a nyitottsdg, a lathatésag, a dinamikus
kapcsolatok létrehozéasa, a tarsadalom széles rétegeinek megszolitasa prioritast €lvez, a
muzeumi kommunikacio is el6térbe keriilt. Igaz, mar 1988-ban Korek Jozsef klasszikussa valt
Muzeolégia alapjai cimii tankdnyve is a kommunikacié kiemelkedd intézményeiként'*® tekint
a muzeumokra, sOt a kiallitdsokat, a muzeumpedagogiat, a tarlatvezetést tobbdimenzios
kommunikaciés formaként értelmezi. Elképzelése szerint a mizeum alapja a gyiijtemény, erre
¢épill a tudomanyos feldolgozds, a komplexen értendd miitdrgyvédelem és végcélként a
kommunikéci6 muzeumi formai. A meglepden korszerli szemlélet sokaig nem ért révbe
Magyarorszagon, de ez nem egyedi jelenség: a vildg mas tajain is a mizeumi kommunikacio
hosszu ideig egyet jelentett a sajtokommunikéacioval és a programok, események hirdetésével,
a tajékoztatassal, a mizeumlatogatashoz sziikséges informaciok atadasaval.'®® Alapvetéen az
ezredfordul6, majd az (j média megjelenése idézett el6 ezen a teriileten is fordulatot. Mig az
osztrak Friedrich Waidacher 1999-es kotete szerint a muzeédlis kommunikéacio elmélete azt
vizsgalja és magyarazza, hogy egy gylijteményi fundus tartalmait milyen altalanos és kiilonos

131 addig példaul Eilean Hooper-Greenhill, a

alapelvek alapjan kozvetitik a tarsadalom felé,
muzeumtudomanyok brit professzora mar az 1990-es években a mizeumok és az oktatas
kapcsolatat kutatva megfogalmazta, hogy az edukacio, az interpretacioé mellett a kommunikacio

is 1étfontossagi a muzeumok fejlddése szempontjabol. 152

144 Egy példa: Mélyi 2020.

145 Berényi 2020d.

146 Sari 2016, 2017a-b., Nagyné-Lajos 2017.

147 Frazon 2018 (szerk.) Lasd Esettanulmanyok és Interjuk cimii fejezet, amely nemcsak jo gyakorlatokat mutat
be, hanem azok kritikai értelmezését is adja.

148 A fejezet egyes elemei megjelentek itt: Berényi 2021d.

149 Korek 1988, 6., 14., 19-20., 180-208.

150 v§. Bard 2009, 2010a—c, 2011., valamint Keményfi 2016. Ez utobbi tanulméany a Kadar-kor mizeumainak
tudomany-kommunikacidjanak fontos aspektusara, a helytdrténeti monografidk szerepére mutat ra.

151 Waidacher 2011, 135.

152 Hooper-Greenhill 1994b. V. Vigh 2002.
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kiallitasok allnak, méghozza a tanulds, az interakcio €s az interpretacid szempontjabol. A szerzd
szerint a mizeumok elsddleges funkcidja a kommunikacio, amely szoros kapcsolatban all a
muzeumi gyakorlat f6 feladataival, a gyQjtéssel és a megérzéssel. Meghatarozza a muzeumi
kommunikacio fogalmat is, méghozza az értelmezések artikulacidjaként, utalva a kiilonbozo
hangok megkiilonboztetésének, a bels6 hangsulyok megadasanak nélkiilozhetetlenségére. Azaz
a kommunikaciot nem informaciokozvetitd tevékenységként fogja fel, hanem olyan
folyamatnak és fogalomnak tekinti, amely soran az informacié és a jelentés 1étrejon. Kiemeli a
torténetmesélés, a storytelling jelentdségét, amely a posztmodern muzeumi kommunikécio
vagy ¢€pp a radikdlis muzeologia gyakorlatdban is dominans. A muzeumok torténeteket
mesélnek, és ezeket a latogatok sajat, személyes modjukon értelmezik. Azaz a latogaték minden
kommunikécios helyzetben megkeresik azt a jelentést, amely megfelel a személyes
érdeklédéstiiknek, kérdésfelvetéseiknek. Nielsen a digitélis forradalom hataséra is felfigyel mar,
hiszen a miuzeumok évtizedek ota élnek a digitalis torténetmesélés lehetdségeivel, azaz nem
csak a hagyomanyos szobeli mesemondasra épitenek. Olyan 10 eszkozoket hasznalnak,
amelyeken keresztiil a torténetek hangon, szévegen, képen, interaktiv funkcidkon keresztiil
jutnak el a latogatéhoz. A szakember ,transzformacidos muzeumi” modellrdl beszél, amely
feltarja a mazeumi kommunikaciora vonatkozo 1ényegi fejlesztési pontokat, és attekinti, miként
fejlodhetnek ezek a jovoben. Ez az elmélet sziikségesnek tartja, hogy a mizeumok egyidejiileg
reagaljanak a multra, jelenre és a jovore, annak érdekében, hogy relevansak maradjanak a
jelenlegi és jovobeli kozonségiik szamara. Mindez egybecseng a posztmuizeum vagy az 1j
muzeoldgia elveivel: a mizeum igy olyan részvételi tér, amely tobbszolamu, egyarant nyujt
dinamikus értelmezési lehetdséget €s élményt.

A muzeumi kommunikacié fogalmanak és gyakorlatanak atalakuldsat az internet, a
vilaghalo térhoditasa is gerjesztette. A muzeumok aktivan kapcsolodtak be az egyéni és
kozosségi cselekvési formakat is lehetévé tévo online médiumok mara a mindennapokat is
meghatarozo vildgaba. A muzeumi honlapok az informacidatadas kézpontjaiva valtak, ahol a
digitalis gylijteményi adatbazisok épp olyan fontos szerephez jutottak, mint a kiilonbdz6 online
alkalmazasok, hirek, informativ kozlések, ismeretterjesztd formak. Muzeumi blogok, kdzosségi
médiafeliiletek jottek létre, ahol az intézmények szoveges €s multimédias tartalmai milliok
szamara valtak elérhetdvé, a kiilonboz0 aggregacios feliileteken pedig az eltéré intézményi
gyakorlatokat 6sszekoto kontextusok ezrei sziilettek meg. A kozosségi média, a web 2.0 —

felismerve, hogy ezek a platformok ma mar nemcsak kommunikécios eszkdzok, hanem

153 Njelsen 2014.
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szocializacionk helyszinei is*>*

— lehetdvé tette a kultara szerepldi szdmara, hogy formaljak és
terjesszék a magukrol kialakitandd képet, a fogyasztok pedig ezt interaktiv modon
megoszthattak, sajat identitasuk szerint formalhattak.>®

A muzeumoknak alapvet6en tjra kellett szabalyozniuk kommunikacios elképzeléseiket,
az intézményi perspektivabdl meghatarozott atviteli modellrél (amit 0k akarnak atadni) a
felhasznaloira (amit az emberek tudni akarnak) kellett helyeznilik a hangsulyt. Nemcsak arra
kellett ij megoldasokat talalniuk, hogy mit, hogyan és kinek kommunikaljanak, hanem arra is,
hogy hol és mikor, milyen céllal térténjék a kommunikaciojuk. A kommunikacios folyamatok
tarsalkotojaként pedig el kellett fogadniuk az adott kozOsségi médiafeliiletekre jellemz6
felhaszndléi csoportok tagjait és az adott feliiletre jellemzé kommunikécids stilust.®
A muzeumoknak el kellett sajatitaniuk a blogok szubjektiv nyelvezetét, a YouTube
videoszerkesztési technikait, a Facebook és a Twitter rovid szdveges ¢és latvanyos képpel
ellatott formait, az Instagram vizudalis miifajat és hashtagrendszerét, a Flickr és a Pinterest
logikéjat, mikozben allandé figyelmet kovetelnek tolik az adott platformot hasznaléd
korcsoportok altal kovetett trendek. De a Wikipedia-szocikkek folyamatosan, nem feltétleniil a
hivatalos kanon altal atszerkesztett verzioit vagy a Google feliiletein, a turisztikai oldalakon
roluk megosztott, nem mindig kedvezd képeket, értékeléseket is el kellett fogadniuk. Roviden:
a muzeumoknak meg kellett baratkozniuk azzal, hogy folyamatosan megkérddjelezik korabban
kébe vésett tekintélyliket, de arra is raébredtek, hogy mindez a kozosségeikkel vald
egylittmiikodést is erdsitheti. A vilaghdlo és a kozosségi média altal létrehozott Uj
kommunikécios csatorndk hasznalata a muzeoldgidban paradigmavaltast eredményezett:
lehetdséget teremtett, hogy a digitalis eszkozoket birtokld, a kozosségi médiaban aktiv lakossag
kiilonboz6 szinteken bekapcsoldodjon a muzeumi munkaba. A demokratizalodast eldidézo
folyamat is hozzajarult ahhoz, hogy a kuratorok, a muzeologusok maguk is megkérddjelezzék
sajat hatalmi pozicidjukat. Olyan Facebook-, Twitter-, Instagram, YouTube, Flickr-oldalakon
szervezddo projektek sziilettek, amelyek révén a latogatok a kiallitasok, a mizeumi programok,
sOt esetenként a gylijteményezés kérdéseibe is beleszolhattak.'>” A témarol sz616 diskurzusban
mar a 2017-es évek végén elhangzott, hogy az a kozosségi média lehetévé teszi, hogy a
muizeumok ,,zart ajtok mogdtt is lathatova valjanak”. 18

A magyar mizeumok a nemzetkozi trendek ritmusat kdvetve a 1990-es évek végétdl

gyorsulo iitemben foglaltak teret sajat honlapjaikkal és digitalis feliileteikkel a vilaghalon.®

154 Miller—Costa—Haynes—McDonald—Nicolescu—Sinanan—Spyer—Venkatraman-Wang 2016.
155 Russo—Watkins—Jerry—Kelly—Chan 2006, Berényi 2018a.

1% Drotner—Schroder 2013.

157 Wainwright 2019.

158 Gonzalez 2017.

159 Berényi 2014.
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Bar az 561 érvényes miikodési engedéllyel rendelkezd muzedlis intézmény koziil 287-nek még
2019-ben sem volt sajat honlapja, 2016 6ta legalabb minden orszagos, 2018 dta minden megyei
hatokori varosi mizeum rendelkezik weboldallal.®

2009-ben, amikor a Ludwig Muzeum létrehozta az els6 magyar miuzeumi Facebook-
profilt,'®* senki sem gondolta, hogy a web 2.0, azon beliil pedig a kozosségi halozatok milyen
gyorsan meghatarozok lesznek a mizeumi kommunikacidoban. Ebben persze kozrejatszottak az
olyan inspiralé tanacskozasok, mint a Ludwig Muzeum és a Mizeumi Digitalizalasi Bizottsag
szervezésében megvalosuldo Museum RELOADED/Miizeum UJRATOLTVE cimi, elsd hazai
web 2.0-val foglalkozd6 muzeumi konferencia 2010. majus 7-én,'%? ahol a szervezdk a
megvaltozott online vilag hatasairdl beszélgettek a résztvevokkel. Egy honap sem telt el, amikor
elindult a Pulszky Tarsasag interneres magazinjanak, a Magyar Muzeumok OnLine-nak a
muzeumi kozosségek életében azota is fontos szerepet jatsz6 Facebook-profilja. Hasonldan
motivalok voltak az olyan kozosségépité web 2.0-s megoldasok, mint a Képes Gabor
muzeolégus altal 2010. junius 24-én létrehozott Urhdditoé — a szamitégépes jaték (r)evoliicidja
cimi, a Magyar Miiszaki és Kozlekedési Muizeum id6szaki kiallitasahoz kapcsolddo Facebook-
oldal, ahol 2015-ig lehetett hozzaszolni a témahoz és a tarlathoz kapcsolodo aktualitasokhoz.
Az akkor rendhagyonak szamito kiallitds éppugy a jelen dokumentalasat célul kitliz6, a
Néprajzi Muzeumon beliil ma is mikddé MaDok-hoz kapcsolodott, mint a Simonovics I1dikéd
(akkor még a BTM Kiscelli Muzeum muzeoldgusa), altal vezetett Street Fashion Budapest
projekt, amelyben a regisztralt érdeklddok egy erre a célra 1étrehozott weboldalra feltoltotték
sajat  Oltozékiikrol késziilt fotdikat, leirasaikat, majd aktivitdsukra olyan kozosségi
szolgaltatasok épiiltek, mint a szavazas, a kommentelés, a forumozas, a blog. Ezek tartalmai
megjelentek a kuratori posztok mellett a projekt tobb mint huszezer tagot szamlalé Facebook-
oldalan is.1®® A MaDok Etnomobil projektjéhez hasonléan erdteljes web 2.0-s kommunikacid
jéarult. Frazon Zso6fia, a Néprajzi Mizeum muzeoldgusa, a MaDok vezetdje és egyben a
kampany kuratora ekkor a foleg a 2010-es évek elsd szakaszdban, az értelmiség korében
meghataroz6 blog miifajat valasztotta kozosségépitésre, pontosabban a kozdsségépités
megjelenitésére. Leglijabb MaDok-projektjének a terepe és a helyszine ugyanakkor mar a
Facebook: 2019 6ta a Tigristdar szamara a 639 tagot szdmlalo NEM A TIGRIS / muzeumi

gytijtékampany csoportban a tanulmany irdsaig mar 868 olyan, a résztvevok fényképei és

180 Forras: MuzeumStat. https://muzeumstat.hu/hu/summary?state%5Bdatagroup%5D=informatics — Utolso
letoltés: 2021. 07. 31.

161 Az elsé magyar mizeumi Facebook-oldalra vonatkozé emlékemet Mucsi Marton, a Ludwig Muzeum korabbi
digitalis menedzsere erdsitette meg, szintén sajat emlékei alapjan.

162 L udwig Muzeum: https://www.ludwigmuseum.hu/program/muzeum-ujratoltve-nemkonferencia — Utolso
letoltés: 2021. 07. 27.

163 Borsos 2010. A Streetfashionbudapest.hu oldal mar nem miikddik, de a 2010 februarjaban létrehozott
Facebook-oldal igen.
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szovegei alapjan késziilt tigrises poszt sziiletett, amely Kenneth Hudson angol jsagiro ,,a tigris
a mizeumban, az tigris a mizeumban és nem a tigris” gondolatabol kiindulva mutatja be, hogy
egy targy, egy fogalom hanyféle varidcioban és kontextusban létezhet, kapcsolddhat 6ssze. A
csoport tagjai két éve Osszetarto virtualis kozosségként kommentelik, 1ajkoljak, osztjak egymas
gondolatait, szovik a tigris fogalma mentén kibontakozd gondolati halét és személyes
networkot. %4

Ez a fajta, a kihivasokra és a tarsadalmi kornyezetre érzékeny kommunikacios evolicio
nemcsak a févarosi mizeumoknal volt érzékelheté. A Népszabadsdg egyik 2010-es cikkébol
tudjuk,'® hogy a godol16i Kiralyi Kastélynak sajat honlapja mellett volt csatornaja a YouTube-
on, szerepeltek az akkor még létezd iWiWen,'®® valamint a Facebookon. A Nadasdy Ferenc
Muzeumhoz k&t6dd Sarvdr Anno blog és a 2012 6ta miikodé Facebook-oldal célja, hogy az
intézmény a varos kozosségével egyiitt gyarapitsa helytorténeti forrasbdzisat. A mizeum
folyamatosan teszi kozkinccsé sajat fotogylijteményének valogatott darabjait, mikozben
a honlapra barki feltoltheti fényképeit, pontosithatja nemcsak a muzeum, hanem a masok altal
megosztott felvételekkel kapcsolatos adatokat is.®’

A kiemelt példakbol latszik, hogy néhany magyar mizeum mar a kezdetektdl fogva
felismerte a web 2.0 kiilonb6z6 alkalmazéasaiban a lehetdséget, azaz munkatarsaik nemcsak
arculatépitésre, marketingtevékenységre és kommunikéacios csatornaként hasznaltdk ezeket a
feliileteket, hanem az interaktivitas és az elkotelezettség szerepét felismerve kozosségépitésre,
a kozosségekkel egyiittmiikodve részvételen és egyiittmiikodésen alapuld projektre is. %8 Mar a
korai példékban kirajzolodik az, ahogyan az online k6zosségépitd projektek képesek kitagitani
a vilaghalora jellemz6 hipertextualitas hatarait. Az egy-egy téma, intézmény, {igy, csoport,
analdg targy, targycsoport vagy gylijtemény mentén szervezddd projektekben internetes
tartalmak, magéan- és muzeumi anyagok kapcsolodtak Ossze, mutattak egymasra linkeken,
megosztott tartalmakon, hashtageken keresztiil, mikzben a tarsadalom aktiv tagjai az online
térben offline kornyezetiikkel, sajat torténeteikkel részeseivé valhattak ennek a hol siirtibben,
hol lazabban sz6tt, analdg €s virtudlis vilagot egybedltd, sokszinii szovetnek.

A kozosségi média megkérddjelezte a hagyomanyos informécidaramlast a kulturalis

intézményekben, ugyanakkor identitast is adott nemcsak a muzeoldgusoknak, hanem az egyes

164 Nem a tigris. Facebook-csoport: https://iwww.facebook.com/groups/963214647358445 — Utolso letdltés:
2021. 07. 27.

165 Fiilop 2010.

166 A magyar fejlesztésti iWiW egyike a vilag legels6 kozosségi hldzatainak. A szolgaltatas 2002. aprilis 14-t6]
12 éven at mitkodott. 2005 és 2010 kozott a leglatogatottabb magyar weboldal volt. A sokaig meghivoval
igénybe veheto szolgaltatas a Facebookkal ellentétben csak személyes profilok létrehozasat tette lehetové, igy az
intézményi tartalmak is csak a munkatarsak neve alatt jelenhettek meg.

167 Sarvar Anno. http://sarvaranno.hu/tudas.php — Utolso letdltés: 2021.07.27.

168 Ryder—Zhang—Hua 2021.
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muzeumi részlegeknek is.1%° Az 1j média elmosta a hatarokat a kuratorok, a kiallitasrendezok,
a muzeumpedagdgusok, a restauratorok, a kommunikacids és a marketingteriiletek kozott.
Korabban ez utobbi teriiletek képviseldi voltak felelések az intézmény egységes arculatanak
képviseletéért, de a kozosségi média mar lehetové tette, hogy szélesebb korbdl is
csatlakozzanak a munkdhoz ¢és a muUzeum kiilonb6oz6 identitasai egymas mellett
megjelenhessenek. Egy mitargy mar nemcsak a kiallitas kapcsan, sajtofotoként kaphat
nyilvanossagot, a YouTube-on megtekinthet a restauralas vagy egy régészeti asatas folyamata,
a kuratori blogban a kivalasztas indoka, a megosztott miitargyadatbazis-rekorddal akar 3D-ben
a részletekben is gyonyorkodhet a latogatd, a Facebook-posztban pedig kovethetjik a
kiallitdsrendezés folyamatait, a mizeumi programrol késziilt hangulatos instabejegyzések pedig
kedvet csindlhatnak a muzeumldtogatashoz. A témaval foglalkozo szakértok vilagszerte
egyetértenek a folyamatosan mért aktivitdsok, tetszésnyilvanitdsok alapjan, hogy a belsd
muzeumi folyamatok megosztdsa az online nyilvanos szerepvallalas hajtoereje. A kozdsségi
média feliiletein lathatd azonnali reakciok raadasul a tudaskorforgas,'’® a tobbirdnyt
kommunikécio fejlesztésére is hatdst gyakorolnak. A muzeumok rajottek, hogy a
reklamfunkciokon tul olyan ligyek érdekében is hasznalhatjak a kozosségi médiat, mint a
kozonség megértése, a kozosségépités. A latogatok kérdéseket tehetnek fel és visszajelzést
adhatnak a muzeumrdl, a mizeum pedig valos idében valaszolhat. A kozosségi média kovetoi
aktivan részt vehetnek egy muzeummal folytatott nyilt parbeszédben, amelyet nehéz volt elérni
a kozosségi média megjelenése elétt.’’t A mizeum pedig latja a rajongdk, hozziszolok
¢letkorat, lakohelyét, nemét. A kozosségi média hasznalata — a hirdetésektdl eltekintve — nem
keriil hatalmas Osszegbe, kisebb €s nagyobb, hiresebb és kevésbé népszerli intézmények
hattértol fliggetleniil, sajat kvalitasaikra, eroforrdsaikra és célcsoportjaikra optimalizalva
hasznalhatjak. A kozosségi média alapvetden lehetdséget teremtett, hogy a muzeumok
lebontsak intézményiségiik és latogatoik kozott az akadilyokat.!’? Ez pedig egy masik, a
muzeoldgia atalakuldsdhoz kapcsolddd 21. szazadi modellel, a muzeumi participacio

gyakorlataval is Osszefligg.

3.1.3. Particip4cio, nyitott mizeum, kozosségi mizeum, részvételiség'’®

Az angol eredetli participacio kifejezés részvételt jelent. A fogalom muzeologiai

alkalmazédsa arra a gyakorlatra vonatkozik, amikor az intézmény aktivizalja az egyéni

169 Gates 2012.

170 Scleischer-Wilhelm 2018.

11 Gonzalez 2017.

172 Drotner—Schrader 2013, Kelly 2013.

113 A fejezet egyes elemei megjelentek itt: Berényi 2019, 2021 a és d.

57



latogatdkat, latogatoi csoportokat, bevonja ket az olyan szakmai feladatokba, mint a kutatas,
gylijtés, feldolgozas, megbrzés, bemutatas, oktatas-nevelés, szervezés, finanszirozas.!’

Mégis, miért szeretné egy muzeum, egy kulturdlis intézmény részvételre, kozosségi
munkavégzésre sarkallni latogatéit, tamogatoit? A kérdést Nina Simon, a Santa Cruz-i
Miivészeti és Torténeti Mizeum igazgatdja tette fel 2010-ben a The Participatory Museum

cimii kdnyvében. A kotet néhany honap alatt bejarta a vildgot,'’

a benne Osszegzett
szemléletmodot ¢és gyakorlatot kovetdk szazai honositottdk meg (vagy probaljak
meghonositani) sajat intézményiikben az elmult évtizedben, azt is mondhatjuk, hogy a 2010-es
évek a muzeumi kozosségépités jegyében teltek. Nem véletleniil, hiszen azokat a problémakat,
amelyekre a szerzd reflektalt, a vilag Osszes miizeuma érzékeli.!”® Nina Simon az
elégedetlenség 6t olyan — a latogatok szemszogébdl megfogalmazott — formajat emelte ki,
amelyre megoldast kinalhat a participacid Osszetett és folyton valtozd moédszertana. Ezek a
kovetkezOképp Osszegezhetdk:
— a tarsadalom jelent0s része érzi ugy, hogy kulturalis intézmények irrelevans szerepet
jatszanak az életlikben;
—az intézmény soha nem valtozik, ha egyszer valaki meglatogatta, nem motivalt a visszatérésre;
— az intézményben érzékelhetd tekintélyre épiild hangnem, bemutatisi moéd nem segiti a
megértést, nem integralja a latogato vilagnézetét;
— a latogatd nem érzi a muzeumot olyan kreativ helynek, ahol kifejezheti magat, vagy ahol a
torténelem, a tudomany és a miivészet részeséve valhat;
— a latogatd nem érzi a miuzeumot olyan kozdsségi térnek, talalkozohelynek, ahol ismerdseivel
vagy masokkal az intézmény altal felvetett témakat megbeszélhetik.’’

A kihivasokra adott valaszként az amerikai kurator olyan koncepcidt dolgozott ki, amely
a latogatok részvételére a kiallitasok megtekintése mellett nemcsak a mizeumi programokon
szamit, hanem a tarlatok létrehozéasakor, a mizeum miikodtetésekor is. A kurator nem egyediil,
elszigetelten tevékenykedik, nemcsak a mizeumi gyiijteményekre, a hivatalos tudoményos
eredményekre épit, hanem a munk4jahoz sziikséges tudast a kozds tevékenységbe bevont
kozosségek, egyének tapasztalataibol is meriti. A latogatd pedig nem passziv fogyasztoként,
hanem aktiv kulturalis szereploként vesz részt a folyamatokban. Azt is mondhatjuk, hogy a

hagyomanyos muzeumi munka és a részvételen, sot az egyiittmikodésen alapuld megkozelités

174 Gyakorlati megvaldsulésa a szabadtéri mizeumokban: Sari 2016, 2017a—b.

15 A népszerliséghez és az ismertséghez hozzajarult Nina Simon Museum 2.0 blogja, amelyet 2006 6ta
folyamatosan miikddtet.

176 Egy kiemelked® jelentdségii kotet: Das partizipative Museum. Zwischen Teilhabe und User Generated Content.
Neue Anforderungen an kulturhistorische Ausstellungen. Hrsg.: Susanne Gesser—Martin Handschin—Angela
Janneli-Sibylle Lichtensteiger. Bielefeld, 2012.

177 Simon 2010.
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kozott a £6 kiilonbség az informacidaramlas. A klasszikus metddus szerint a mizeum a felado,
a cimzett a latogatd. Az 0j modell szerint viszont inkabb informacidcsere torténik, ahol a felado

és cimzett szerepek nem valnak el élesen, hanem keverednek.!’®

A hangsuly — ahogyan mar
korabban is t6bbszor szoba keriilt — mar nem a mizeumbodl hierarchikusan ,,szétaramlo” tudasra
helyez6dik, hanem az eszmecserére, amelynek soran a felek kolcsonosen gazdagitjak egymast.
Azaz a latogaté is energidt fektet az intézmény mitkddésébe, ezaltal személyesen is érdekeltté
valik annak sikerében.

Ez az egyiittmiikodés sosem allando, kiilonb6zé formakban és részvételi szinteken
jelentkezhet, mikozben a gyakorlati megvalositasnak — elméletileg — nincsenek hatarai. Nina
Simon ennek megfeleléen tobbféle részvételi tipust hatdroz meg. Az elsé a hozzajarulas
(contribution), amely soran a muzeum szilard keretet szab, de figyelembe veszi partnerei
véleményét. A latogatok ilyenkor targyakat, informéciokat adomanyoznak a muzeumnak,
fejlesztve annak gyijteményeit. A masodik szint az egytittmiikodésé (collaboration), amikor a
résztvevok mar lehet6séget kapnak, hogy a muzeumi projekt szakértdiként és aktiv
partnerekként mitkddjenek kdzre. A kdvetkezé szint az egyiittdolgozas (co-creation),'’® amikor
a latogatok a muzeum egyenrangi munkatarsaiként kozosen tervezik meg és hozzak létre
projektjeiket. A befogadé (host) projektekben az intézmény mar csak hazigazda, amely nyitott
helyként er6forrasokat és helyszint biztosit kiilsé csoportok és személyek szamara, hogy azok
elképzelései megvalosuljanak. 18

Az 10j gyakorlathoz népszerii fogalmak is kapcsolédnak. A participaciora és egyben
onreflexiora torekvd intézmények kiildetési nyilatkozatdban a muzeum gylijteményei,
miitargyai jellemzden mar nem ,,kincsként”, hanem ,,tudasként” és ,,tapasztalatként” jelennek
meg, de az intézményi gyakorlatban gyakran taldlkozhatunk a ,lab”, ,laboratérium”8!
elnevezéssel, amely a tudomany, a kisérletezés és az egylittmiikodés folyton valtozo elegyére

utal, vagy a ,,hub” kifejezéssel,'®? amely halozati csomopontként értelmezi sajat mitkodését.

Egyre terjed a citizen science, a kdzdsségi/civil tudomany,'®® a crowdsourcing vagy épp a

178 Simon 2012, 330-350.

17 Forditas innen: Foster, H. D.—Frazon Zs.—Gadé F.-Illés P.—Schleicher V.—Szakacs E.—Toronyi Zs.—Wilhelm G.
2018, 129.

180 Tovéabbi részvételi tipusokat megkiilonbdztetd modellekrdl magyar nyelven itt: Foster, H. D.—Frazon Zs.—-Gad6
F.—Il1és P.—Schleicher V.—Szakacs E.—Toronyi Zs.—Wilhelm G. 2018, 129., Hivatkozasi mez6k. 128-131.

181 Bgy példa: http://www.stadtpalais-stuttgart.de/stadtlabor-konzept.html In: Timm, Elisabeth: Partizipation.
Publikumsbewegungen im modernen Museum. http://www.perfomap.de/map5/transparenz/partizipation-
publikumsbewegungen-im-modernen-museum/partizipation-publikumsbewegungen-im-modernen-muse.pdf ~ —
Utolso letoltés: 2018. 10. 28.

182 A 2019-es mizeumi vildgnap szlogenjét az ICOM igy hatdrozta meg: ,,Museums as Cultural Hubs: The Future
of Tradition.”

18 A7 Eurépai Unidban és az Egyesiilt Allamokban is tamogatott civil tudomany kapcsan az Eurdpai Civil
Tudomany Egyesiilet (ECSA) tiz alapelvet fogalmazott meg. Tobbek kozott azt, hogy az egyiittmikodés
valamennyi partnernek hasznos, a civilek a projektek teljes folyamataban részt vallalhatnak, és az elvégzett munkat
annak mindsége alapjan kell megitélni.
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public archeology, azaz a kozoOsségi régészet gyakorlata. Hasonld ujdonsag volt, hogy a
muzeum fizikai terében megvalosuld programokat felvaltjdk azok az egyiittmiikodések,
amelyek a virtudlis vilagban, a kozdsségi oldalakon valosulnak meg.'® Mindemellett
gyakrabban hallhatunk a tarsadalmi t6ke gyarapitasarol, a tarsadalmi szerepvallalasrol, az ezzel
kapcsolatos paradigma- és szemléletvaltasokrol.

A részvételen ¢és egylittmiikodésen alapulé mizeumi munka a magyar intézményi
gyakorlatot sem hagyta érintetleniil. Legutobb a Néprajzi Mizeum gondozasaban jelent meg a
mar emlitett ... Nyitott Muzeum... Részvétel, egyiittmiikodés, tarsadalmi muzeum cimi, online
¢s nyomtatott formdban is elérhetdé kézikonyv, amely a részvételen és az egylittmikodésen
alapulé mizeumi munkat, a kdzosségi mizeum lehetdségeit vizsgalja. Ugyancsak Simon
megallapitdsaira hivatkozva nem valasztjadk szét €lesen a részvétel és az egylittmiikddés
fogalmat, hanem komplex, tarsadalmi ¢s alkotdi kozegbe agyazott gyakorlatként kezelik,
amelynek radikélis és romantikus, kritikus €s anarchista, irdnyitott és szabad valtozatait is
emlitik. Osszegezve a nemzetkozi tapasztalatokat, azt mondjik, hogy a részvételi és az
egylttmiikddési muzeumi praxis jellegzetessége a kozonség kutatason, gondolkodason,
prezentacion és alkotdson beliilre helyezése: parbeszéd, kolcsonds kritika, demokratikus
térhasznalat, kozos alkotas kialakitasaval.'8®

A szdcikkeket és esettanulmanyokat is tartalmaz6 kotet kiilon figyelmet fordit a
kozosségi muzeum (community museums) definicigjara is. Ezt olyan kozosségek altal
fenntartott, a részvétel és az egylittmitkodések modszereit alkalmazo intézményként hatarozza
muzeumi mikodést tizi ki célul.’® A kozosségi, tarsadalmiasitott intézményi mitkodéssel
foglalkozik a Cselekvd kézosségek — aktiv kozosségi szerepvallalas EFOP-1.3.1-15-2016-
00001 projekt is, amelyet a Szabadtéri Néprajzi Muizeum — Muzeumi Oktatasi és Mddszertani
Kozpont iranyitasaval az NMI Miivelddési Intézet Nonprofit Kozhasznli Kft. és az Orszagos
Széchényi Konyvtar inditott. A programban olyan kulturdlis kozosségfejleszté programot,
modszertant és mentori halozatot épitettek fel, amelynek sordn a kiilonb6z6 vidéki
telepiiléseken 54 tarsadalmiasitott intézmény sziiletett. Hogy mit is érthetiink ezen a fogalmon,
azt 1j tanulméanyok, elemzések, kutatdsok sora vilagitja meg.¥” A munka elméleti alapjaul a

Nemzetkozi Egyesiilet a Tarsadalmi Részvételért kozosségi részvételi modellje (IAP2) szolgal,

184 \Vonz-e ujabb latogatokat a mizeumba, vagy a bemutatis lehetségeit bdviti, ha nyilt vérosi térben rendez
kiallitast egy intézmény? MuzeumCafé, 48/9. (2015) 4. sz., 32-36. http://muzeumcafe.hu/hu/vonz-e-ujabb-
latogatokat-muzeumba-vagy-bemutatas-lehetosegeit-boviti-ha-nyilt-varosi-terben-rendez-kiallitast-egy-
intezmeny/ — Utolsé let6ltés: 2018. 10. 28.

185 Foster, H. D.—Frazon Zs.—Gad¢ F.—Illés P.—Schleicher V.-Szakacs E.—Toronyi Zs.—Wilhelm G., 128.

186 Foster Hannah Daisy 2018, 86-94.

187 Részletesen: https://cselekvokozossegek.hu/tudastar/utmutatok/.
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amely 0t tarsadalmi részvételi szintet kategorizal: a tajékoztatas, a konzultacid, a bevonas, az
egylttmiikddés utan a felhatalmazas kovetkezik, amikor az intézmény mar a dontéshozatal
lehetdségét is atadja a kozosség szerepléinek.'®® Ennek a torténeti gyokerekre és az
egyévtizedes, atfogd szemléletformélasra és modszertanra épiilé munkanak!®® koszonhetd,
hogy egy alapvetéen elidegenedd, a klasszikus intézményekkel szemben sokszor kritikus
tarsadalomban a muzeumok koriil olyan ¢é16 kozosségek miikddnek, amelyek krizishelyzetben

is lojalisak intézményiikhoz.

3.1.4. Hattérben zajlo folyamatok: finanszirozas, operativ muzeolégia

A muizeumi kommunikaci6 szerepének és a latogatok muzeumokhoz vald viszonyanak
megvaltozasa, a kozonséggel vald aktivabb kapcsolat ugyanakkor nemcsak a muzeoldgia
szemléleti reformjanak koszonhet6, hanem egy sokkal ijesztébb folyamat eredményeként is
értékelhetd. Az elmult évtizedekben vilagszerte azzal szembesiilnek a mizeumok, hogy a mind
magasabb koltségvetésiiket egyre kevésbé akarja timogatni az allam vagy az dnkorméanyzat,
nem kapnak lehetdséget az épiilet és az allando kidllitdisok meguljitasara, gyiijteményiik
bovitésére, innovaciora, mikdzben egyre magasabb latogatészamot varnak el t6liik. A mizeum
rangja ennek tiikrében megvaltozott: a gylijtemény nagysdga mellett az 0j varazsszd az
intézmények fenntartdsanal a latogatdszam ¢és a bevétel lett. Sok helyen ezek hataroztak meg a
kiilonb6z6 allamokban bevezetett normativ tdmogatasok aranyat, valamint gyakorta a
kiilonbozé palyazatokon is sikeresebben indulhattak a latogatottabb intézmények.!® Az a tény,
hogy a muzeumok is részesei lettek a globalis gazdasag vérkeringésének, bevételt kellett
generalniuk, a kuratori munkara is hatassal volt. A kiallitasok témavalasztasakor, a sziikséges
forrdsok megszerzésekor, a tamogatok megnyerésében is Iényeges szerepet kaptak a
szakemberek.

A muzeumokban a szponzoraciok, tamogatok keresése azokban a régiokban is
felélénkiilt, ahol kordbban nem volt erés hagyomanya a fundraisingnek. Az intézménnyel
szorosan egyiittmiikodé tamogatoi korok, barati korok alakultak,'®? tovabba a miizeumok
tudatosan kezdték hasznalni az iizleti vilag bevételnoveld eszkozeit, hogy a turizmus, a

kulturalis szolgaltatasok piacan lathatobba valjanak. A muzeumi marketing 6nallo teriiletté

188 Arapovics 2017.

189 Berényi 2019. A Folia Historicaban megjelent tanulmanyomban részletesen bemutatom a szemléletvaltast a
Magyar Nemzeti Muzeum esetében.

190 Berényi—Graszli-Halasz—Kalnoki-Gyongyossy 2013.

191 A kuratorok intellektulis fiiggetlensége, tekintélye alapvetden valtozott meg a 20. szazad végére. Lasd
Szantd 2020 majusa és augusztusa kozott a jarvanyhelyzet kdvetkezményeivel kiizdé 28 muzeumigazgatoval,
Obrist a 20. szdzad masodik felének sztarkuratoraival késziilt interjit: Szanté 2020, Obrist 2011.

192 Csordas 2016.
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valt,'® felismerve, hogy a marketing nemcsak egy modszer, egy tevékenység, hanem az egész
intézményre kiterjedd filozofia, szemléletmod is kell, hogy legyen.’®* Ahogy mas kulturalis
intézmények esetében is tortént, a marketing a kdzgylijtemények szdmara is egy olyan nyelvet
jelent mar, amellyel fel tudjak hivni a figyelmet sajat gytijteményeik eszmei és gazdasagi, sét
tarsadalmi értékére.

Eszkozeivel a dontéshozok és a kozonség széles rétege meggydzhetd arrdl, hogy
érdemes a muzeumokat tdmogatni, mert poétolhatatlan szerepet toltenek be a kulturalis
soksziniiség, a tudasatadas, a kozosség- és identitasépités, valamint a turizmus, a kreativitas és
az innovacio teriiletén. Mindez pedig nemcsak a latogatészam emelkedésére hatott estenként
pozitivan, hanem a fenntartéi tamogatottsag ¢és a szponzoracid tekintetében is.

vagy

a szolgaltaté mizeum, amely olyan latasmodot tiikroz, ami szerint ,,a mizeum miikodése soran

A szemléletvaltas olyan fogalmak bevezetését jelentette, mint a latogatébardt miizeum*®

a bevont csoportok (stakeholderek), koziilik is kiemelten a latogatok igényeit helyezi a
kozéppontba. Mivel a muzedlis intézmények a koz szolgalatdban allnak, mikodésiikben
kiemelt figyelmet forditanak a potencialis latogatokként azonosithatd kdzosségeikre, a helyi
(telepiilési) és a tarsadalmi beagyazottsaguk ndvelésére”.1% A kiilonbozo digitalis technolégiak
megjelenése is sokszor erre a szemléletre épiil: a kiillonbozd generaciok szokésait figyelembe
véve jonnek létre olyan innovativ megoldasok, amelyek a célcsoportok igényeire, fogyasztoi
szokasaira épiilnek.%’

A muzeumok mindennapi miikodése, az operativ, az intézmény a gyljtemény
fenntartasaval kapcsolatos kérdések sem hagytdk hidegen az intézményeket. Az intézmények a
nyilvanossag elvét fenntartva az egyes teriiletekre vonatkozo stratégiakat alakitanak ki,
kiildetési nyilatkozatokat fogalmaznak meg. A gylijteménykezelés is atalakult, amelynek célja,
hogy a targyak karosodasat megel6zzék megfeleld tarolassal, védelemmel a preventiv

konzervalas jegyében,'® sok esetben a folyamatokrol a nyilvanossagot is tajékoztatva.

3.1.5. KEpiiletek és emberek

A muzeumokat érintd elméleti és mddszertani valtozasoknak szamtalan kézzelfoghat6
kovetkezménye volt: ujfajta kiallitdsok, konyvek, programok, meghatdrozd jelenlét a
turizmusban. A leglatvdnyosabb fordulat, amely az intézmények kornyezetére, varosuk,

orszaguk gazdasdgara is hatdssal volt, a mizeumépitészet 20. szdzad végén kezdddo és maig

193 Bard 2010b, Banyai-Novak 2016, Pavluska 2014, Rentschler—Hede 2011, Rowlei 2008.
194 Horvath—Szabo 2013.

195 pavluska-Kurath 2019.

19 Bereczki—Nagy—Szu 2019.

197 Bényei-Ruttkay 2021.

198 Fej6s 2000, Kemecsi 2021.
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tartd reneszansza. Az allamok felismerték, hogy egy-egy régid fejlesztésében dontd szerepet
jatszhatnak a jelent0s turisztikai vonzerdvel biré mizeumok, a mizeumok pedig sajat elméleti
€s modszertani megtjulasuk fizikai tiikrozodéseként tekintettek egy-egy épiiletbdvitésre,
kortars épitészeti ikonként is felfoghato épiiletiikre. A gytijteménnyel alig rendelkez6 bilbadi
Guggenheim Museum harmincezer négyzetméteres alapteriiletii (1j komplexumanak 1997-es
megnyitasat kovetden nemzetkdzi turisztikai attrakciova valt, az ezredforduld iddszakaban
évente egymillidan keresték fel a Frank Gehry altal tervezett épiiletcsodat.'®

Magyarorszdg ennek a globalis muzeumépitési laznak késdi csatlakozoja: a Liget
Budapest Projekten beliil ezeket a tapasztalatokat felismerve épiil az uj Néprajzi Mazeum, a
Magyar Zene Haza — még nem, de valoszinii majd felépiil az uj Magyar Nemzeti Galéria — a
Virosligetben, a Kozlekedési Muzeum pedig Kébanyan. Ahogy Magyarorszagon, ugy a vilag
minden pontjan hatalmas tarsadalmi és politikai diszkussziot valtottak ki ezek a beruhdzasok.
Az urbanisztikai és a természeti kdrnyezet, a beruhdzas pénziigyi forrdsai mellett visszatérd
vitaelem, hogy a latvanyos épitészeti tervek mennyire tiikkrozik az adott miuzeum gytjteményi,
muzeologiai munkdjat, a sztarépitészek hogyan viszonyulnak a megvaltozott latogatdi igények
¢s muzeumi funkciok kdvetelményeihez, sét egyaltalan hosszl tdvon fenntarthatok lesznek-e a
sokszor braviros technologiai megoldasokat alkalmazo palotak.?%

A muzeumpalotak felépitése koriil zajlo vitdk témank szempontjabol egészen mas
jelentdséggel birnak: az épitészeti projektek, a beruhazasok koriil kirobband vitak kiemelt
helyet kaptak az online és offline médiaban, hatassal vannak a kozbeszédre, aminek
kovetkeztében a tarsadalom érzékenyebbé valt a muzeumok iligyeire, jobban megértette
miikodésiiket, belelatott a kidllitoterek mdogott folyd munkakba, az arra fogékonyabbak
arnyaltabban kezdtek el gondolkodni ezekrdl a kulturalis intézményekrol.

A muzeumok megujulasa, latogatobarat szemlélete, tobbszolamusaga, nyitottsaga,
szolgaltatd funkcioinak fejlesztése, kommunikacidjanak és marketingtevékenységének hatasa
nem maradt visszhangtalanul. A stagnalo, esetleg visszaesést mutatdo példak ellenére
Osszességeben a muzeumlatogatdk szdma emelkedett. A koronavirus-vilagjarvanyt megel6zo
2019-es évben parizsi Louvre-t 9,6 millidan keresték fel, a Kinai Nemzeti Mizeumban 7,4, a

Vatikani Muzeumban 6,8, a New York-i Metropolitan Museum of Artban 6,47, a British

199 Gyorgy 2007.

200 A témanak rendkiviil széles szakirodalma van Magyarorszagon is. Lasd Gydrgy 2003, 2013, Ebli 2005, 2016.
De a mizeumépitészettel foglalkozik a MiizeumCafé folyoirat 2009/2010-es rendhagyd, a Szépmiivészeti
Muzeum akkor még aktualis térszint alatti bovitésére reflektald 14. szama, valamint a 2021. 85. szama is.
Kemecsi Lajos akadémiai doktori érkezése tobbek kozott a Néprajzi €s a Szabadtéri Néprajzi Muzeum
szemléletvaltasat, modszertani megujulasat is bemutatja az 0j muzeumépiileteken keresztiil. (Kemecsi 2021)
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Museumban 6,2, a Tate-ben 6,1, a londoni National Galleryben hatmilli6 ember jart.2%!
Magyarorszagon ebben az évben 11,5 millidan jartak muzeumban, koziiliik Budapesten 4,76
millidan véltottak jegyet.?’? Ez a szdm azonban messze elmarad a még a népmiivelésre épiilé
1985-6s rekordtol, amikor a hazai mizeumoknak 19,3 milli6 latogatojuk volt, de a kiilonb6z6
fejlesztéseknek, atfogd programcsomagoknak koszonhetéen mar magasabb, mint az 1995-6s,
koltségvetési és szervezeti nehézségeket, az uj fogyasztoi szokasokkal szembeni tehetetlenséget

tiikroz6 Kilencmilliés mélypont.2%

3.1.6. Kolcsonhatiasban: mizeumok és popularis kultira?%

A muzeumok tarsadalmi beagyazottsaga nem csupan a latogatdszamok emelkedésében
jelenik meg, hanem a magas kultara fellegvarainak szamité gylijteményi intézmények a
popularis kultirahoz val6 viszonyukat is atgondoltak. Egyre halkabbak azok a hangok, amelyek
kikérik maguknak a larmas, tobb ezer latogatot vonzd, koncertekkel, performance-okkal
tarkitott programokat a miizeumi terekben.?® A muizeum a 21. szdzadban mar nemcsak az elit,
a tanult és vagyonos rétegek igényeit tartja szem elétt, nem egyediil a tudomanyos és akadémiai
kozeg eredményeibdl taplalkozik. Ahogyan a tomegkultira lenyomatai megjelennek a
gylijteményekben ¢és a kiallitdisokban, a mizeumok is be akarnak dgyazodni a tomegkultara
aramlataiba. Fesztivalokon szerepelnek, kozosségi médiacelebek lesznek, oridsplakatokon
hirdetnek, nagyrendezvényeket szerveznek, amelyeken meggy6z6 modon bizonyitjak, hogy
mar folyékonyan besz¢lik ezt a nyelvet is. A muzeumok egyre vallalkozobb szellemiiek, nem
zarkoznak el a tomegkultura olyan meghatarozo miifajai el6l sem, mint a popzenei celebritasok
videoklipjei, nagy nézettségli mozifilmek. Mig a 20. szazadban a mizeumi terek az irodalmi
miifajokban, filmes produkcioban a csend, a véltozatlansag szimbélumaként dltdttek testet,?%
addig a 21. szazadban a mlivészi onmegvalositas, az alkotoi lizenet eszkdzeiként millidkat érnek
el.

Ha megnézziikk Woody Allen filmjeit, azt latjuk, hogy a muzeumi kozeget azért hivja
segitségiil, hogy szerepldi karakterét arnyalja, élesitse. Filmjeiben a muzeum, a kiallitas

tarsasagi helyszin, ahol a szerepl6k megcsillanthatjak intellektualis képességeiket, felmérhetik

201 Forras: Art’s Most Popular: here are 2019’s most visited shows and museums. The Art Newspaper,
https://www.theartnewspaper.com/2020/03/31/arts-most-popular-here-are-2019s-most-visited-shows-and-
museums — Utolso letoltés: 2021. 09. 28.

202 Forras: MuzeumStat. https://muzeumstat.hu/hu/summary?state%5Bdatagroup%5D=visitors — Utolso letdltés:
2021. 09. 28.

208 Az dsszefiiggésekrodl lasd Koltai 2011, 31.

204 A fejezet egyes elemei megjelentek itt: Berényi 2020b.

205 1 4sd Muzeumok Ejszakaja, Muzeumok Majélisa.

206 Lasd J. D. Salinger 1951-ben megjelent Zabhegyezdje, amelyben a 17 éves Holden Caulfield legjobban azt
szereti a mizeumokban, hogy ,,mindig minden ott marad a helyén, ahol van”. Gyepes Judit forditasa. Europa
Kiado, 1964. 68.
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egymas miuveltségét, jelezhetik tarsadalmi hovatartozasukat, kapcsolatba, kdlcsonhatasba
Iéphetnek masokkal. Az 1979-es fekete-fehér Manhattan cimi alkotas bévelkedik mizeumi
jelenetekben. Felvonulnak az Otddik sugartt, a Museum Mile hires intézményei: a Guggenheim
Museum, a Természettudomanyi Muzeum, a MET, a MOMA, az akkori Whitney Museum of
American Art. A szereplok végtelen beszélgetéseket folytatnak egymassal, izgatottan
vitatkoznak, litkoztetik véleményliket. A szdcsatak kozben szinte presztizskérdés, ki hanyféle
kiallitast tud kapasbol értékelni. A mizeumi jelenetek amellett, hogy izelitdt nydjtanak New
York szellemi pezsgésébdl, azt is jelzik, mennyire sziik és 6sszefonodott az a kor, amelynek
tagjai olyan mértékli szellemi és anyagi municioval rendelkeznek, hogy ebben a jatszmaban
felszabadultan részt vehetnek.

Egészen mas szerepet t61t mar be a miuzeum a Chad Stahelski altal rendezett John Wick
cim@ akcio-thriller 2014-es és 2017-es felvonasaban. Az erészakos jelenetekben tobzddo
maffiafilm egyik harcos jelenetében, a romai Galleria Nazionale d’Arte Moderna kiallitasaban
a mualkotasok cselekményei arnyaljak a verekedd férfiak motivacioit. Antonio Canova
Héraklész és Likhasz cimi szobra arra utal, hogy a gyilkos diih, az arulds, a bosszu, az
elhamarkodott megallapodasok épp olyan meghatarozok a torténetben, mint a mitoldgiai hds
esetében. Egy masik teremben Giovanni Fattori Custozzai csata cimi miive pedig egyuttal meg
is josolja, mi lesz a végkimenetele a f6hos és ellensége kozott zajlo sorsdontd beszélgetésnek.
A rendez6i gesztus lizenete meglepden furcsa: az egyszerli, primer 0sztonokre épiild
cselekmény mogé alternativ értelmezési narrativat épit, amelyet viszont csak nagyon kevesen
tudnak értelmezni.

Kevésbé oncélu, amikor a sikerfilmek a kortars muzeologia nagy kérdéseire is
reflektalnak, esetleg abbol épitkeznek. A Marvel-univerzum 2018-as Fekete Parducaban
(rendezd: Ryan Coogler) a posztkolonidlis diskurzus, a gyarmatositas sordn elszallitott
mitargyak, a muzeumok restiticidos dilemmai is helyet kapnak egy gyilkossaggal végz6do
dramai beszélgetés soran. De érdemes megemliteni a globalis popipar két f6szerepldjének,
Beyoncé-nak és Jay-Z-nek Carters néven kiadott Apesh**t cimii videojat, amelyet a Louvre-
ban forgattak. Az eddig tobb mint 250 milli6 megtekintést elért YouTube-klipben nem a
miivészet, hanem a pénz, hatalom, drog, szex, hirnév all a kézéppontban. A keresztény, fehér
kultira miivészeti kanonjanak emblematikus helyszinén felvett vided afroamerikai szerepl6i
ezuttal sajat kulturalis hagyomdanyaikat emelték be a mizeumi térbe. Carterék miivészetiikkel
beavatkoztak a Louvre megszokott értelmezési halojaba, felvagtak és Gjracsomédztak a mizeum
latogatoinak gondolkodasat szabalyozo kotelékeket. |, 7°'m a gorilla in the fuckin’ coop. Finna
pull up in the zoo” — utal Jay-Z a Louvre livegpiramisa el6tt énekelt szovegében a nézépont- és

pozicidvaltasra, jelezve, hogy az 6 tekintélyének, az altaluk képviselt miifajoknak is helyiik van
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a magas kulturaban, ahogyan a klasszikus fehér miivészeti kdnontol eltéro értelmezéseknek is.
Fekete férfiként és fekete néként nem asszimilalédni, nem bevonddni kivannak a Louvre eposzi
méretii elbeszélésfolyamaba, hanem teljesen 1ij torténetet irni, amelynek &k a foszerepli.2%’

A muzeumokban jatsz6do sikerfilmek erdteljesen visszahatnak az intézmények
latogatottsagara éppugy, mint az intézménytipussal egyébként tavolsagot tartd tarsadalmi
rétegek muzeumlatogatasi hajlandosagara. Az Egyesiilt Allamokban a Shawn Levy altal
rendezett Ejszaka a miizeumban cimii  fantasy-vigjaték hatdsira az Amerikai
Természettudomanyi Muzeum a téli sziinetben, a 2006. december 17-1 bemutat6tol januar 2-ig
Otvenezerrel tobb latogatot fogadott, mint az el6z6 év hasonld iddszakaban. A Louvre a mar
emlitett Carters-klip utan, 2019 januarjdban arr6l szamolt be, hogy az el6z6 évben 25
szazalékkal nott a latogatészam: minden korabbi rekordot feliilmulva 10,2 millié ember
latogatott el a mizeumba. Kozilik csak 2,5 millido volt francia allampolgar, de a teljes
latogatoszam fele harminc év alatti volt, ami elmozdulast jelentett a korabbi évek demografiai
adataihoz képest. Ebben pedig Carterék elsé kozos albuma videodklipjének is jelentdséget
tulajdonitottak, féleg miutan a Louvre egy olyan madasfél oras tematikus tutvonalat is

meghirdetett, amely felsorakoztatja a klipben feldolgozott 17 alkotast.2%®

3.2. Hompolygé adatok: a magyar digitalizacio rogos utja®®®

Az internet, a hipertextualitas, a kozosségi média tudomanyos kutatdsdnak elméleti és
modszertani eredményeivel, valamint a muzeoldgia modszertani megujulasaval parhuzamosan
kezd6dott meg a muzeumok terjeszkedése a digitalis térben. Bar a nemzetk6zi muzeumi
vilagban mar az 1960-as évektdl érdeklddtek a muzeumok a szamitogépes adatfeldolgozas
lehetdségei irant, Magyarorszagon, sok mas allamhoz hasonléan ez sokdig varatott magara.
A muzeumokban Orzott targyak megismerése évszazadokig egyet jelentett a fizikai latogatéssal.
A digitalis korszak bekoszontével megvaltozott a gylijteménykezelés modszere, a kozonség €s
a miizeum kozotti interakcio jellege, és ez hatassal volt a kulturdlis intézmények jovéjére is.?%
A Kkilencvenes években, kiilonosen a World Wilde Web térhoditasa utan a folyamat
megallithatatlanna valt, azonban, ahogy mar a tudomanytorténeti kontextus ismertetése soran

is lathatova valt, a gyakorlati eredmények ellenére a mar bemutatott internetelméleti kutatasok

csak szorvanyosan hatottak a muzeumi digitalizacios folyamatokra. Mig a gyakorlatban a

207 A témat részletesen feldolgoztam itt: Berényi 2020b.

208 1_4asd Angelique Chrisafis: Beyoncé and Jay-Z help Louvre museum break visitor record in 2018,
https://www.theguardian.com/world/2019/jan/03/beyonce-jay-z-help-louvre-museum-break-visitor-record.,
https://www.louvre.fr/en/routes/jay-z-and-beyonce-louvre — Utolso letoltés: 2021. 09. 28.

209 A fejezet megjelent itt: Berényi 2021f.

210 Horan 2003, 2.
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muzeumok digitalis adatbéazisokat, virtudlis kiallitasokat, honlapokat, online jatékokat,
muzeumpedagogiai alkalmazasokat, kozosségi médiafeliileteket mitkddtettek, ritkan torekedtek
modszertani tudatossagra, igy rendkiviil valtozatos mindségli tartalmak jottek 1étre. Bar a
muzeumok digitalizacidhoz fiiz6d6 viszonya, technoldgiai kultaraja rendkiviil eltéré, amikor
2020-ban bek6szontott a koronavirus-vilagjarvany, a hirtelen bezart intézményeknek az ezen a
teriileten szerzett tapasztalataikbol és a mar meglévd digitalis adatallomanyukbol kellett
¢épitkezniiik. A tobb évtizedes, szamtalan megtorpanassal jaré folyamat igy alapvetéen
meghatarozta, hogy egy-egy intézmény milyen mddon és mértékben reagalhatott a krizis okozta
kihivésokra.

Magyarorszagon 2021-ben véget ér a Kézgyljteményi Digitalizalasi Stratégia 2017-2025
(KDS) elsé szakasza, amely a konyvtarak, muzeumok, levéltarak és audiovizualis archivumok
digitalizalt dllomanyanak és a kozgylijtemények tartalomszolgaltatdsdnak aranyat, egy kozos
keresofeliilet 1étrehozésat, a kozgytijteményi tartalmakra épiilé digitalis tananyagok szaménak
novelését siirgette a miuzeumokban, konyvtarakban és levéltirakban.?!! A komplex stratégiai
terv kidolgozoi valosziniileg még 2019-ben sem bizakodtak abban, hogy a kovetkezd évben az
utobbi teriileten vagyott negyvenszazalékos novekedés megvalosulhat, mint ahogyan egy masik
célkitlizésiik is elég tavolinak tiint: a kozgyljteményi tartalmak egyre nagyobb szamu
allampolgar digitalis kompetenciaképzéséhez, otthoni munkavégzéséhez, szinvonalas

A fejezet célja, hogy ezt a jelen idejli, intézményenként eltérd, rendkiviil hulldmzé
folyamatot és kozvetlen elézményeit megragadja, dokumentalja, bemutassa, hogy milyen
felkésziiltségre épitkezhettek a pandémia alatt a magyar muzeumok. Ennek érdekében
készitettem irasban interjut Banki Zsolt Istvannal, a Digitalis Bolcsészeti Kozpont
igazgatojaval, Koméar Evaval, az MNM Digitalizalasi és Tartalomfejlesztési Csoport
csoportvezetdjével, MuseuMap-koordinatorral, a mizeumi informatikai szakfeliigyelet vezetd
szakfeliigyeldjével, Lovas Lajossal, a Forum Hungaricum Nonprofit Kft. iigyvezetd
igazgatojaval, Fonyoddi Krisztidnnal, a Szépmiivészeti Muzeum Digitalizalasi és Foto
Osztalyanak vezetdjével, Odler Zsolttal, a Néprajzi Muzeum Nyilvantartasi és Digitalizalasi
Fdosztalyanak vezetdjével, Katona Julia miivészettorténész-muzeologussal, az Iparmiivészeti
Muzeum tudomanyos titkaraval, korabban a BTM Digitalis Média Csoportja, az MNG
Informatikai Osztalya és a Schola Graphidis Miivészeti Gylijtemény vezet6jével, Dragon

Zoltan miivészettorténésszel, a Ludwig Muzeum fOmuzeologusaval, domain managerrel,

211 Forras: KDS 40. https://digitalisjoletprogram.hu/files/27/c4/27¢c41541fb75cfbObfd4ceb02385fb4e. pdf —
Utolso letdltés: 2021. 11. 01.
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Kreiter Attila régésszel, a Magyar Nemzeti Mizeum Régészeti Adatbazisanak vezetdjével,

Hajos Bélinttal, a Gocseji Miizeum muzeumi informatikusaval.?'?

3.2.1. Latlelet: 2011
Tiz esztendeje, hogy a MuzeumCafé 27. szamaban Miizeumaink miitdargyai —

gigabdjtban mérve. A digitalizacié helyzete a hazai kidllitdsi intézményekben®® cimmel, kilenc
meghatdroz6 muizeumi digitalizicioval foglalkozé szakérté?* megkérdezése nyomaén
rogzitettem a digitalizacid akkori jelenét, amelynek aktualitasat a 2009-ben alakult, ma mar
nem mukodo, a teriiletre specializalodd szakembereket tomoritd6 Muzeumi Digitalizalasi
Bizottsag (MDB)?*® Multunk jévéje 2010 cimii konferenciajan til az adta, hogy véget ért a
Petdfi Irodalmi Muzeum altal koordinalt ATHENA projekt, amelynek keretében nagyjabol
kilencvenezer magyar mitargy keriilhetett be az unios digitalis konyvtar, a 2008-ban startolt
Europeana adatbézisaba, valamint elindult a mizeumok digitalis vagyonanak feltérképzésével,
digitalizalasaval, osszekotésével €s nyilvanossa tételével megbizott, mara megsziint Magyar
Nemzeti Digitalis Archivum (MaNDA). Arrdl sem szabad elfeledkezni, hogy az Eurdpai
Bizottsag 2010-ben ismertette az Furopa 2020 stratégiat, amelynek egyik pillére az Eurdpai
Digitalis Menetrend volt.

Mivel a kulturalis alaptorvény modositasaval 2011 juniusaban az Orszaggytlés

elfogadta a filmtorvény és a mizeumi torvény modositasat,1

a Magyar Nemzeti Filmarchivum
atalakulasaval 1étrejott a Magyar Nemzeti Digitalis Archivum és Filmintézet, a hazai kozélet is
a korabbinal erdteljesebben fokuszalt kulturalis 6rokségiink digitalizacigjara. Hasonloan nagy
port kavart akkoriban a kulturdlis digitalis kataszter elkészitésével megbizott MaNDA
megalakuldsa mellett az 6zdi ,kulturgydr”, azaz a Nemzeti Kulturalis Dokumentacios
Logisztikai Kézpont 1étrehozasanak hire. A szé€les nyilvanossag eldtt zajlo, inkabb politikai
szinezetli, mint szakmai vitabol kirajzolddtak a teriilet alapvetd hidnyossagai: a kiilonbz6
kozgylijteményi terliletek eltérd lehetdségei, az infrastruktira és a szaktudds hianya, a

megvalositasra épp hogy, a fenntartdsra egyaltalan nem elegendd palyazati forrasok, a

konvertalhatatlan ¢és rossz mindségii digitalizalt anyagok, az adatcsere-forgalomra alkalmatlan,

e

213 Berényi 2012.

214 A cikk nyilatkozoi, akkori titulusukkal: Rezi Katé Gabor, a Magyar Nemzeti Mizeum féigazgato-helyettese,
az akkori Muzeumi Digitalizalas Bizottsag elndke, Banki Zsolt, a Petdfi Irodalmi Muzeum konyvtar €s
informatikai féosztalyvezetdje, Lovas Lajos miniszteri biztos, a MaNDA f6igazgatdja, Orszagh Gyorgy, a Geo-
Kart Szamitastechnikai Szolgaltatd vezetdje, Balogh Andrés, a Pazirik Informatikai Kft. vezetdje, Dragon
Zoltan, a Ludwig Muzeum adattarosa, Katona Julia, a Nemzeti Galéria informatikai osztalyanak vezetdje,
Toronyi Zsuzsanna, a Magyar Zsido Levéltar igazgatoja, Fonyodi Krisztian, a Szépmiivészeti Miizeum digitalis
archivuménak vezetdje.

215 Az MDB anyagait tartalmazé www.digitmus.hu weboldal ma mar nem elérhetd. A miikddésiikkel kapcsolatos
egyetlen bovebb forras itt talalhato: http://www.nefmi.gov.hu/kultura/muzeumi-szakmai/muzeumi-digitalizalasi.
216 2011. évi LX. térvény.
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a nemzetkozi szabvanyoknak nem megfeleld szoftverek, hasznalhatatlan adatbazisok, amelyek
hozzaférhetetlenek, a névterek és leirérendszerek sokfélesége, a szerzdi jogok problematikéja,
a digitalis adatok megOrzésének {ligye, az informacidhiany az Eurdpai Unid digitalis
projektjeirdl, a digitalizdland6 miitargyvagyon felmérésnek elmaradasa, a digitalizalasi
stratégiak el nem késziilte vagy a mar meglévo digitalis adatok hasznositasanak elégtelensége,
a muzeumi munkatarsak motivalatlansaga, ellenéllasa és a teriiletre vonatkoz6 szaktudasuk
esetlegessége. Ugyanakkor az eléremutatd kezdeményezésekre is nagyobb figyelem vetiilt: a
Szépmiivészeti Muzeum, a Magyar Nemzeti Galéria, a Ludwig Mizeum nemzetkdzi cégek altal
fejlesztett komplex nyilvantartd rendszerei, a Duna Muzeum sajat fejlesztésti KatalLIN
rendszere, a Néprajzi Muzeum ¢és a Szabadtéri Néprajzi Mizeum Monarija, a Pet6fi Irodalmi
Miuizeumban ¢€s a Természettudomanyi Muzeumban auditalt HunTéka szamos problémaéra adott
valaszt. Ekkor volt 0j kezdeményezés az Europeana Inside, amelyben a PIM mellett a
Szépmiivészeti és a Nemzeti Mlzeum is részt vett. Ez a disszeminacids feladatokat is ellatd
projekt kisebb részben tartalom-, nagyobb részben technoldgiai fejlesztésekre koncentralt, €s
muzeumi rendszereket készitett fel a szabvanyos egyiittmiikodésre, hogy példaul a Magyar
Zsid6 Muzeum és Levéltarhoz hasonldan adataik megjelenhessenek az Europeanan, virtualis
kiallitasokon, e-learning tananyagokban hivjak fel magukra a figyelmet. Erre azért is nagy
sziikség volt, mert ekkor még nem mitkodott Magyarorszagon olyan aggregator, amely képes
lett volna arra, hogy egy feliileten 6sszekapcsolja, kereshetové tegye a kiillonbozo intézmények
metaadatait. Ekkor egyetlen ilyen kezdeményezés volt még csak: az Arcanum Adatbazis Kft.
munkdjanak koszonhetéen — a szerzdi jogokat is figyelembe véve — 48 hazai muzeum
kiadvanyai, valamint négy intézmény 210 ezer tételt tartalmazé képeslap-katalogusa®l’ vélt a
vilaghalon kutathatova.

Mindekdzben a 2000-es évek vége, a 2010-es évek eleje, kiilondsen a web 2.0-S
alkalmazasok, a kozosségi média, az okostelefonok berobbanasaval nemcsak az informatika és
a technoldgia, hanem a tarsadalomtudoményok irdnyabol is meghatarozo volt. Sorra sziilettek
azok a maig relevans elméleti tanulmanyok, kotetek, amelyek az internet, a vilaghalo, a kultura,
az 6rokség- és memoriaintézmények, valamint a tirsadalom kapcsolatat vizsgaltik.?!® Ekkor
jelent meg tobbek kozott a 2. fejezetben idézett Ross Parry altal szerkesztett, a korszak
legfontosabb szakembereinek irasait felvonultatd Museums in a Digital Age cimi terjedelmes
tanulmanykotet, amely azodta is egyik kiindulopontja a témaval kapcsolatos szakmai

diskurzusnak.

217 Forras: https://library.hungaricana.hu/hu/collection/magyar_muzeumi_digitalis_konyvtar/. — Utolso letoltés:
2021. 09. 18.
218 | sd. 2. fejezet.
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3.2.2. Az ezredfordulo

A magyar muzeumi digitalizacié azonban ebben az id6északban még a kezdd 1épéseknél
tartott. Ha elfogadjuk Fejds Zoltan azon allitasat, miszerint a miizeumokat a digitalis forradalom
négy 1épésben?® érte el, akkor a 2010-es évek elején néhany kiugro példatol eltekintve a
magyar muzeumok tilnyomo6 tobbsége még az elsdn, a gyljteményi nyilvantartasok
digitalizalasan sem Iépett tal. Tény és vald, hogy a nyugat-eurépai, észak-amerikai
intézményekkel Osszehasonlitva, a magyar intézmények hihetetlen késéssel kezdhették meg a
munkat. A New York-i mizeumok egy csoportja mara az 1960-as évek végén megalakitotta a
Museum Computer Network elnevezésii halozatot, amely a miuzeumok szamitogépesitésével

kapcsolatos informaciok gytijtdhelyeként szolgalt,?%

vagy egy kevésbé ismert példa:
Finnorszag muzeumaiban mar az 1970-es évektdl megjelentek a szamitdogépek. Ezzel szemben
Magyarorszag 1981-ben az intézményi szamitogépek és adatbazisok szinte teljes hidnya miatt
nem tudott bekapcsolédni a CIDOC (International Comittee for Documentation of the
International Council of Museums)??! konferenciaja utan egy nemzetkdzi halézatba. Annak
ellenére sem, hogy 1989-ben a Nemzeti Muzeumban beindulhatott az elsé komolyabb
adatbaziskezeld-rendszer, a MIDAS muzeumi integralt dokumentécios adatkezeld szoftver, a
kozgylijtemények informatikai felszereltsége még sokdig nem engedte meg a komolyabb
digitalizacios munkat.??> A Miivelddési és Kozoktatasi Minisztérium késhegyig mend vitak
utan csak 1990 oktoberében dontdtt a muzeumok nyilvantartdsi faladatainak elvégzésére
alkalmas szoftverek beszerzésérol.??® Erre azért is sziikség volt, mert a rendszervaltast kdvetden
aztan mind tobb muzeum tekintette fontosnak, hogy nyilvantartasi feladatai ellatdsdhoz a
computertechnikat hivja segitségiil. Az informatika irant elkotelezett muzeumi kollégak
jovoltabol egyre tobb adatbaziskezeld-rendszer bukkant fel, mint példaul a Nemzeti Muzeum
INGRES-alapu adatbazis-kezeldje vagy a Szabadtéri Néprajzi Muzeumban fejlesztett, DOS-
alapti Textar. A sporadikusan tapasztalhatdo kezdeményezések azonban még nem voltak
elegend6k egy orszagos rendszer kialakitasara, igy az 1996-1997-ben tervezett MAMA —
Magyar Muzeumok Adatbazisa még nem tudta létrehozni a kozponti, kereshetd
adatcentralizaciora €piilé platformot. Hasonl6an kudarcot szenvedett a 2003-ban 1étrehozott

Nemzeti Digitalis Adattar vagy a gylijtemények szdmara ingyenesen elérhetd Muzeumi

219 Fej6s 2017, 111. 1. gylijteményi nyilvantartas szamitogépesitése; 2. gylijtemények elektronikus hozzaférése;
3. digital born anyagok rogzitésének dilemmaja; 4. kozosségi média megjelenése.

220 Williams 2010, 18.

221 Rezi 2010, 240.

222 Korek Jozsef 1988-as muzeolégiai tankonyve arrdl tajékoztat, hogy hazankban az elsé kisérletet — a
céhtorténeti anyag nyilvantartasaval — Eri Istvan végezte el a Veszprémi Egyetemmel egyiittmitkodve, mintegy
12 ezer miizeumi és levéltari adat feldolgozasaval, negyven muzeologus részvételével, elsdsorban a feldolgozé
lapok kiallitasaval. Korek 1988, 161.

223 Bodo6 1990, T. Biré 1990, 2008.

70



Nyilvantartdsi Rendszer (MNYR, a 2.0-s verziotol kezdve a MINAS muzeumi integralt
nyilvantartasi adatbazis szoftver).??* A konyvtarakkal és a levéltarakkal ellentétben a
muzeumok gyljteményi anyagainak sokfélesége, a nyilvantartds hidnyossagai ma is
megnehezitik az egységes adatfelvételt, az egységes tezauruszrendszer kialakitasat.

A 21. szézad els6é évtizedében mégis elindult egy lassu szemléletvaltas, kevés olyan
eredményes projekt volt azonban, mint példaul a Szabadtéri Néprajzi Miuzeum 2003—-2004-ben

elvégzett digitalizalasi programja,??®

valamint a PIM-ben kialakitott Egységes muzeumi
elektronikus szolgaltatasi kornyezet. Ez utobbi az intézményen beliil egységes integralt
rendszer bevezetését, ujfajta webes megjelenést, a muzeumhoz kotddo tarsportalok
Osszekapcsolasat, digitalis megoldasokat, eszkozparkot, a fizikai térben megépiild kiallitadsok
virtualis timogatasat, virtualis kidllitisok létrehozasat jelentette az évtized masodik felében.??®
Az ad hoc palyazatok, céltamogatasok sikertelensége utan a Magyar Nemzeti Mtzeum kapta
meg 2008-ban kiemelt feladatként ,,a miizeumokban Orzétt kulturdlis javak digitalizalasaval
Osszefiiggd, orszagos szinti modszertani és koordinacids tevékenységet”, ennek egyik
eredménye a mar emlitett Digitalizalasi Bizottsag létrejotte.??” Ugyancsak 2008-t61 pedig mar
a nemzetkozi projekteknek is van magyar mizeumi résztvevdjiik. Az ekkor indulo ATHENA
projektben mar ott a PIM, amelyhez két év mulva csatlakozik a Szépmiivészeti és a Magyar
Nemzeti Miizeum is.?28 2011 oktoberében jott 1étre Magyar Nemzeti Miizeumban a Kozponti
Muzeumi Igazgatdsag jogutddjaként az Orszagos Muzeoldgiai Mddszertani és Informacios
Koézpont (OMMIK), amelynek szdmos agazati feladatkore mellett a mizeumokban 6rzott
kulturdlis javak digitalizalasaval Osszefliggd orszadgos szintli modszertani és koordindcids
feladatokat is el kell végeznie.??® Az intézménynek kdszonhetd tobbek kozott az évrdl évre
Budapesten megrendezett MuseumDigit nemzetkdzi konferencia, ahol nemcsak a kiilonb6z6
szolgaltatok és szakemberek taldlkozhatnak, hanem olyan nemzetkozi hirli szaktekintélyek is
felléptek, mint a mar sokszor idézett brit Ross Parry professzor. A szakmai eseményre azért is
kiilondsen nagy sziikség volt, mert néhany év alatt az orszag mizeumai kozott a digitalizacio
kérdésében mérhetetlen tavolsag alakult ki. Mig néhany nagy orszdgos muzeum nemzetkdzi
szintli, online kereshetd nyilvanos adatbazisokat hozott 1étre, amelyeket a robbanésszeriien

fejlodo kozosségi médidban, web 2.0-s feliileteken is progressziv mdodon alkalmazott, addig

224 2008-ban a MUNY IR-t a magyar muzeumok koziil els6ként a Magyar Nemzeti Muzeum auditaltatta, ez
egyben az elsd hivatalos nyilvantartorendszer-auditalas is volt Magyarorszagon.
http://www.nefmi.gov.hu/kultura/muzeumi-nyilvantartasi/muzeumi-nyilvantartasi — Utolso letoltés: 2021. 09.
18.

225 Bereczki 2005, 2007.

226 Banki 2010b.

227 Rezi 2010, 241.

228 Banki 2008a.

229 37, Fejes 2016.
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szamos intézményben az alapvetd informatikai eszkdzok sem voltak elérhetok a munkatarsak
szamara.
3.2.3. A KDS évtizede
A folyamatokat az évtizedet zar6 2010-es kormanyvaltas terelte (1j mederbe, amelynek
egyik nyitanya a mar emlitett 2011-es torvénymodositasok €s a 2016-ig mikdédé MaNDA
létrehozasa. A kormanypartok nemzeti eszmére ¢épiilé politikaja a kulturalis Orokség

crer

reprezentacio idedjat, valamint annak lehetdségét, hogy a nyelvi és kulturalis kozdsség minden
tagja szdmara biztositani tudja a kulturalis értékekhez és tartalmakhoz vald hozzaférést.?3
Mindezt az Eurépai Unio is siirgette, az Eurdpai Tanacs 2010. november 18—19-¢n tartott tilésén
meghatarozott, 2011-2014-ig terjedd kulturdlis munkaterve hangsulyozza a digitalizalés
teriiletén az O0sszehangolt fellépés sziikségességét: , Eurdpanak siirgdsen cselekednie kell a
digitalizalas és digitalis megdrzés elonyeinek kiaknazasa érdekében.” Az ajanlas felhivja a
figyelmet arra, hogy a digitalizalas fontos anyagokkal latja el a kreativ iparagakat, amelyek az
EU GDP-jének 3,3 szazalékat és foglalkoztatdsanak harom szizalékat adjak.®! Mindezzel
parhuzamosan a tarsadalom teljes egészét athatd digitilis forradalom és a muzeologia
nemzetkdzi trendjeinek valtozdsa sem volt figyelmen kiviil hagyhato, igy a kiilonb6zo
palyazatok, tdmogatasok hatasara felgyorsult a magyar mizeumi digitalizacié fejlodése is.
A kormanyzat Nemzeti Infokommunikacids Stratégidja 2014-2020, majd a Digitalis Jolét
Program (DJP) azon belill Magyarorszag Digitalis Oktatasi Stratégidjaval (MDOS)
Osszehangolt, 2017-ben elfogadott KDS célja, hogy orszagosan biztositott legyen a nemzeti
kulturalis kincs, a kozgyljteményi tartalmak minél szélesebb korli, akadalytalan hozzaférése a
felhasznalok szamara.

A KDS nemcsak a jovo feladatait tiizte ki, hanem feltarta a kozgytijteményi tertiletek,
igy a muzeumok 2015-ig elért digitalizalasi eredményeit is. A muzeumok ekkor 1,2 millio
digitalizalt tételt mondhattak magukénak, amely nyolc szazaléka volt a teljes digitalizalando
allomanynak. Azt is megallapitotta, hogy mig a digitalizalt konyvtari és levéltari Allomany nagy
hanyada elvben hozzéaférhetd barki szamara, a mizeumok vonatkozasaban a digitalizalasi
tevékenység tarsadalmi realizalasa alacsony hatasfoku, a digitalizalt mizeumi allomany 91
szazaléka nem volt hozzaférhetd. Ennek okat a stratégia kidolgozdi részben abban lattak, hogy

a mizeumi mitargyak digitalizalasi folyamata lassabb és koriiltekintébb eljarast kivan, mint a

230 Lasd Nemzeti Névtér leirasa: http://abcd.hu/2019/05/13/a-nemzeti-nevter-ertelmerol-es-hasznarol/ — Utolsé
letoltés: 2021. 08. 26.

231 Forras: KDS 8. https://digitalisjoletprogram.hu/files/27/c4/27¢c41541fo75cfhObfd4ceb02385fh4e.pdf — Utolsd
letoltés: 2021. 11. 01.
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masik két terlileté, ugyanakkor arra is felhivta a figyelmet a dokumentum, hogy
szemléletvaltasra van sziikség. Az intézmények a digitalizalasban a megdrzés egyik hatékony
eszkozét fedezték fel, és a digitalizalasra elsGsorban a biztonsag €s nem az érdeklddés, illetve a
kutatasi igények kielégitése okan keriilt sor. A stratégia alkotoi szerint ezért is egyértelmiien
meg kell hatdrozni az egyes felhasznaloi igények szerint kialakitand6 csoportokat, legyen sz6
kozoktatasrol, felsdoktatasrol, kozmiivelddésrol, tudomanyos kutatokrdl vagy a kreativiparrol.
A kozgyljteményeknek nemcsak a miitargyaikat kell digitalizalniuk, nem csupan
gyljteménykezeld rendszereket kell kialakitaniuk, hanem a felhasznaloi igények ismeretébol
kiindulva ugy kell megtervezniiik a szolgaltatott tartalmat és annak felhasznalhatdsagat, hogy
az valoban segitse a potencidlis felhasznalot specialis céljai elérésében, legyenek ezek
rekredcios, oktatdsi vagy gazdasagi jellegliek. Azaz a kdzgytlijteményeknek a kulturalis 6rokség
0rz0ibdl a kulturalis 6rokség elsd szamu, autentikus, forrasértékii megosztoiva kell valniuk,
hogy az emberek konnyebben juthassanak hozza olyan tudashoz, amely egyéni élethelyzetiiket
javitja.?®? Eppen ezért valt kiemeltté a mar korabban emlitett rata, miszerint 2020-ig a Digitélis
Oktatdsi Stratégidhoz igazodva jelent0s ardnyban kellett emelkednie a kozgyijteményi
tartalmakra épiilé digitalis tananyagok és a tartalomszolgaltatasat igénybe vevd felhaszndlok
szamanak. 2025-ig, a megvaldsitas masodik szakaszaban pedig az audiovizualis archivumok
tartalomszolgaltatasanak teljes korlivé valasa éppugy elvards, mint a Karpat-medence egész
tertiletén mikddoé webarchivalas (webaratas) szolgaltatas.

Ha ismét eldvessziik a Fejos Zoltantol mar idézett négy 1épcsét, a KDS alapvetd célja,
hogy a muzeumok tobbsége elérje a legmagasabb szintet, azaz a kozgyiijteményi tartalmak
sikeresen integralodjanak a web 2.0 vilagaba. A stratégia a megvalositas érdekében elvileg
szakmai és anyagi segitségek rendszerét rendelte az agazati feladat megvaldsitasahoz.
A Kozgyljteményi Digitalizalasi Stratégia mizeumi dgazati aggregatora a Magyar Nemzeti
Muizeum ¢és a Szépmiivészeti Mluzeum lett, azonban 2020 o6ta a Digitalis Bolcsészeti
Ko6zpontnak (DBK) is feladata a tervezet megvaldsitasa, feliigyelete és 0sszkozgyljteményi
koordinalasa.?®

A Pet6fi Irodalmi Muzeum altal 1étrehozott kozpont 2020-as 1étrejotte nemcesak azt jelzi,
hogy a hazai kozgylijteményekben zajlo digitalizacio, tartalom- és szolgaltatasfejlesztések
tdmogatasara, koordinalaséara és dinamizalasara, az ezzel kapcsolatos problémak megoldasara,
ellentmondasok athidalasara ismét egy 11j intézmény jott 1étre, hanem a szervezet 0 tonusokkal

kiegésziild6 misszioja — kapcsolatépités a kreativiparral, turizmussal —, valamint szakmai

232 Forras: KDS 41. https://digitalisjoletprogram.hu/files/27/c4/27¢c41541fb75cfbObfd4ceb02385fb4e. pdf —
Utolso letodltés: 2021. 11. 01.
233 A fejezet a 2021. augusztusi helyzetet tiikrozi.
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specifikacidja — humaninformatika, digitalis bolcsészet — arra is utal, hogy a magyarorszagi
muzeumi digitalizacid 1ényeges hatark6hoz érkezett. A magyar muzeumok, legaldbbis jelentds
résziik, digitalizacios tevékenysége alatt mar nem egyediil a szamitogépes nyilvantartas, az
adatbevitel, a szkennelés vagy a két- €s haromdimenzios adatfelvétel, adatbazis-épités kérdéseit
érti, hanem egyre fontosabb szerepet jatszik a teriileten a mar 1étrejott digitalis adatallomany
fejlesztése, aggregéciodja, hasznositasa, disszemindcioja, megjelennek benne a globalizalt vilag
polgarainak sokrétii igényei, a posztdigitalis vagy a disztributiv mizeum modelljének ismérvei.
A muzeumi teriiletre is koncentrald digitalis bolcsészet ma mar 6nalldo tudomanyag, amely
szamitogépes technoldgidkat hasznal bolcsészeti €s tarsadalomtudoményi kutatdsok soran.
A PIM digitalis bolcsészeti kozpontjanak igy elsddleges feladata, hogy olyan platformot
fejlesszen, amely egységes irodalomtudomanyi és nyelvtechnologiai kutatoi kornyezetet jelent
az irodalomtudomany, a nyelvtudomany és mas human tudomanyok szamara, tovabba
lehetdséget teremt digitalis szdvegkorpuszok publikalasara, nyelvtechnoldgiai elemzések
elvégzésére, adatvizualizaciok létrehozasara, illetve born digital (digitalisan sziiletett) szoveges
tartalmak feldolgozasara és kozzétételére. A kdzpont masik misszidja a humaninformatikai
csoport hataskore. Ok egyrészrdl a PIM gyiijteménykezeld rendszerének, illetve az intézmény
altal épitett adatbazisoknak a karbantartasarél gondoskodnak, masrészr6l orszagos szintii
koordinacidt, illetve intézménykdzi egylittmiikddést megvalositva a kdzgytijteményi agazat 0j
technoldgidinak, jo gyakorlatainak felkutatasara, kozzétételére torekednek, valamint
tamogatjak, feligyelik a Kozgylijteményi Digitalizalasi Stratégia megvalosulasat. Céljuk a
teriilet szabvanyositasi feladatainak ellatdsa, valamint a 2019 majusa Ota béta verzioként

megtekinthetd Nemzeti Névtér?*

épitése és gondozdsa. Ha ez utdbbi megvalosul, a magyar
kozgytijtemények lassan harmincéves vagya teljesiil: szamos kudarc utan olyan platform johet
1étre, amelyen a kiilonboz6 kulturalis gylijteményi adatbazisok dsszeérnek. Azaz olyan integralt
online feliilet késziilhet, ahol jelenleg foldrajzi, személyi és testiileti nevekre keresve egyszerre
kapunk adatokat az orszadg kiilonbozO, lokalis, intézményi és orszagos adatbazisaibol.
Hasonléan régi alom a Nemzeti Ertéktar megvalésitasa.®®> A Nemzeti Turisztikai
Ugyndkséggel egyiittmiikddve 2020 &szén indult el egy olyan georeferlt, online feliilet
kialakitasa, amely a magyar nemzeti értékek korét egységes keretrendszerbe foglalva mutatja
be ¢s teszi széleskorlien elérhetové.

Az 11j intézmény létrehozésa ezért azt is jelenti, hogy mig a kozgyljtemények egészét

feloleld Névtér kidolgozasan a Petdfi Irodalmi Miizeumhoz kapcsolodé DBK dolgozik, addig

234 Nemzeti Névtér BETA. http://abcd.hu/. — Utolso letdltés: 2021. 10. 17.
235 Nemzeti Ertéktar. https://pim.hu/hu/digitalis-bolcseszeti-kozpont/nemzeti-ertektar — Utolso letoltés: 2021. 10.
17.
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a Magyar Nemzeti Muzeum OMMIK-ja mikodteti a muzeumi agazat aggregacios
szolgaltatdsat, a kozOs keresofeliiletet biztositd MuseuMapet, hogy ezzel is segitse a
muzeumokban keletkezett digitalis mitargyadatok mind szélesebb korben torténd online
megjelenését. A szolgaltatashoz kapcsolodo intézmények meghatarozott adatai — igény szerint
— a MuseuMapen keresztiil automatikusan feltoltddnek és kereshetové valnak az Europeana
portalon is. Az aggregacios szolgaltatas kiépiilésével lehetdség nyilik a magyarorszagi muzealis
intézmények koncentralt, egy helyen kereshetd online hazai megjelenésére és az eurdpai szinten
kereshetdé magyar mitargyadatok szaméanak szignifikdns novelésére.?®® A KDS
megvaldsitdsahoz sziikséges forrdsok azonban mar akadoznak, ezért az agazatnak egy
haroméves mintaprojektet kellett kidolgoznia, amelyben a Szépmiivészeti Muzeum—Magyar
Nemzeti Galéria feladata a digitalis gyljteményfejlesztés, a Magyar Nemzeti Muzeum a jo
mindségli digitalis objektumokat €s mitargyrekordokat fogadja és szolgéltatja a MuseuMap
portdlon. A kozgyljtemények ezenkiviil segitséget kaphatnak a gyakorlati digitalizacios
munkdjukban is, példaul egy mobil digitalizdciés labor hazhoz megy, €és ingyenesen
digitalizaljak a muzeumok miitargyait. A labor szakemberei nem csupan nagy felbontasu
digitadlis mitargyfotokat rogzitenek, hanem lehetdséget biztositanak a miitargyak 3D-
modelljeinek elkészitésére is. Tobbek kozott ennek is koszonhet6 a targyak kép vonatkozasai,
a metaadatok mindsége lassan javul. De Komar Eva arra is felhivta a figyelmet, hogy a
mitargydigitalizdlas mindsége nagyban fiigg a digitalizald eszkdzok paramétereitdl, csak
néhdny muzeum rendelkezik megfeleld reprodukcidk 1étrehozasdhoz  sziikséges
infrastruktiraval. A KDS-projektben eredetileg tobb mobil digitalizalé labor felallitasat
tervezték, de végiil csak egyetlen 1étrehozasara volt elég forras. A Szépmiivészeti Muzeum altal
készitett fotok és 3D-modellek kivalo mindségliek, am a miitargyakhoz tartozo leirasok sokszor
csak jelentds késéssel késziilnek el intézményi részrél. Megfeleld kontextus hijan a
tovabbhasznositas csak nehezen valosithatd meg.

A forrdsok azonban az eredmények ellenére €s a KDS-t tdmogatandd Digitalis
Bolceseszeti Kozpont 1étrehozasa ellenére is tovabb csokkentek, 2020-ban az el6zd évi keret
csupan 47 szazalékat kaptdk meg, ami nem tette lehetdvé a tervezett fejlesztések folytatasat.
Pedig fontos lenne az aggregacid és a szolgéltatas fejlesztése, mivel a befektetett munka
eredménye ezeken a platformokon mutathaté meg a k6zonség szamara. Az OMMIK 2019-re
kidolgozott Fehér Konyv — Modszertani utmutato a kézgyijteményi kulturdlis orokség
digitalizalasahoz és kozzétételéhez cimli segédlethez kapcsolodd workshopjai is hasznosnak

bizonyultak, lényeges szerepet jatszanak a muzeumi dolgozok szemléletformalasaban, a

236 Sz, Fejes 2016.
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hatranyos helyzetben 1év6 intézmények felzarkdzasaban. A képzésnek kiilon jelentdséget adott
a Koronavirus-vilagjarvany, amikor az online tartalomkozlésre koncentrald bezart intézmények
munkatarsai webinariumokon kaptak szakmai segitséget. Hasonldéan fontos volt a 2021-es

Gyiijteményi nyilvantartasok képzés, ahol ezerdtszaz szakember fejlodhetett.

3.2.4. Intézményi szerepcserék

A kozgyljtemények digitalizaciojat tamogatd intézmények valtozékonysaga és
allanddsaga kapcsan nem szabad elfeledkezni a MaNDA-16l, arrdl a Magyar Nemzeti Digitalis
Archivumro6l, amely a 2010-es évek elsd felében a muzeumi digitalizaciorol szolo
kozbeszédben meghatirozd szerepet jatszott, mara azonban megsziint. Az intézmény sorsarol
vezetdjét, Lovas Lajost kérdeztiik, aki igy fogalmazott: ,,Az egyes kozponti hivatalok és
koltségvetési szervi formaban miikodé minisztériumi hattérintézmények feliilvizsgéalataval
Osszefliggd jogutodlasrol, valamint egyes kozfeladatok atvételérdl szolo 378/2016. (XII. 2.)
Korm.rendelet a kulturalis javak digitalizaciojaval kapcsolatos — korabbiakban a szakmai
jogeldd Magyar Nemzeti Digitdlis Archivum és Filmintézet altal ellatott — kozfeladatok
ellatasdnak folytatasara, a 100 szazalékos allami tulajdonban 4116 Forum Hungaricumot jeldlte
ki. A szakmai jogel6d Magyar Nemzeti Digitalis Archivum és Filmintézetnek torvény irta eld
alapveto digitalizacios feladatait, ilyen jogi hattérrel a Forum Hungaricum nem rendelkezik.”

A Forum Hungaricumot irdnyité szakember arra is felhivta a figyelmet, hogy a szervezet
tovabbra is részt vesz a kulturdlis javak digitalizalasdban, a kulturalis digitalis adatbazisok
metaadat-sztenderdjeinek és nyilvantart6 rendszereinek egységesitésében, a nemzeti kulturalis
digitalis kataszter kialakitasaban €s a K6zgytijteményi Digitalizalasi Stratégia végrehajtasaban.
Az olyan, eurdpai unioés forrasbol finanszirozott, folyamatban 1évé és fenntartasi
kotelezettséggel terhelt projekteket is folytatja, mint a térinforméciora, kiallitadsokra fokuszalo
Digitalis Erémii, a Nemzeti Filmtorténeti Elménypark vagy a kozfoglalkoztatasi program.
A Forum Hungaricum a KDS-ben is részt vallal, a projektben az , Egyéb intézmények,
kiemelten egyhazi fenntartdsu intézmények” aggregatoraként szerepel. ,,Ha mérleget kellene
vonni a MaNDA 2013 és 2016 kozotti tevékenységérdl, azt mondhatnank, hogy noha elmaradt
az egységes orszagos digitalizaldsi stratégia megteremtése; és az eszkozpark differencialt
fejlesztésére is sziikség lett volna; mindenképpen az erdsségek kozé tartozik, hogy a MaNDA
DB aggregéacios adatbazis megvaldsult; az Europeana-export szabvanyos alapokra kertilt,
kiépiilt az automatizalt folyamatot biztositd infrastrukturdja; a hazai gyakorlatban pedig
terjesztette a digitalis tartalmakhoz rendelt jogi informécidk alkalmazasat. Az alapitvanyi,
egyhazi gylijteményekben, kulturalis feladatokat elldtd intézményekben, civil és miivészeti

szervezeteknél a MaNDA megjelenéséig jellemzden nem zajlott tomeges és tervszerii
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digitalizacio. Osszességében a MaNDA tevékenysége — mind a részvétel feltételeit illetden,
mind informatikai értelemben — fontos tanulsagokkal szolgalt és — a fentebb mondottakkal
egyetemben — orszagszerte sok helyen eldsegitette a digitalizalast” — fogalmazott Lovas Lajos,
aki azt is kiemelte, a magyarorszagi aggregatorok koziil a Forum Hungaricum exportalta a

legtobb (424 998) magyar kulturalis elemet az Europeanaba.

3.2.5. Valtozé aggregatorok

A muzeumi aggregacio kiilondsen fontos teriilete a miizeumok digitalis vildganak: ezek
azok az online elérhetd feliiletek, ahol leginkabb, akér globalis szinten, szakmailag ellenérzott
moddon megvalosulhat a hipertextualitds, a hipermedialitas és az interkonnektivitds. Az eltérd
nemzeti ¢és hazai feliiletek lehetdséget biztositanak, hogy a kiilonb6z0 jellegii, hattert tartalmak
Osszekapcsolodjanak, 0sszehasonlithatova valjanak, attérve az intézményi falakat, legydzve a
foldrajzi tavolsagokat. Talan a legnevesebb ilyen feliilet a 2021. szeptember 21-én 62 447 774
europai muialkotast, mitargyat, konyvet, videdt és hanganyagot 0sszekoté Europeana. Az
Eurépai Digitalis Konyvtar, az Eurdpai Unié multimédias elektronikus konyvtara 2008-ban
kezdte meg miikddését. A rendszer tartalomkezelése alapvetden crossdomain jellegli, tehat az
oldal csak fogadja az egyes objektumokhoz tartozo metaadatokat, keresofeliiletté integralja
azokat, majd a sikeres keresést kdvetden mar atiranyitja a felhasznalot az adott intézmény
oldaléra, tehat a tényleges tartalomszolgaltatds és az ahhoz kapcsolddé feladatok az egyes
intézmények hataskorében maradnak. Az Europeanahoz hasonléoan miikodik a Deutsche
Digitale Bibliothek (Német Digitalis Konyvtar), amely Németorszag legnagyobb
tartalomszolgaltatasi vallalkozasa. A projekt mogott neves intézmények allnak, az adatokat
konyvtarak, levéltarak, muzeumok, tudomdnyos ¢és mivészeti intézetek, kép- ¢&s
mozgoképarchivumok szolgaltatjak. 2%

Magyarorszagon aggregatori szerepet a MuseuMapen és a MaNDA DB-n kiviil a
MuzeumDigitar (csak digitarfelhasznalok tartalmai) és a Hungaricana tolt be. A 2014-ben
indult MizeumDigitar révén kisebb gylijtemények is bekapcsolodhatnak minimalis koltséggel
a digitalis publikacioba. A német fejlesztésii szoftver 2009-ben kezdte meg vandorttjat, azdta
csaknem hatszaz muzeum, két és fél ezer gylijteményét és tobb szazezer mitargyat tomoriti.
A rendszer 2019-re a magyar kozgytijteményi szféra egyik leginkabb elterjedt szoftverévé valt,
105 magyar koz-, illetve magangyiijtemény és négy kiilfoldi intézmény (Erdélyben és az
Egyesiilt Allamokban) adataival. A 2015-ben az Orszaggyiilési Konyvtar, Budapest Févaros

Levéltara és az Arcanum Adatbazis Kft. 0sszefogésaval elinditott Hungaricana is muzeumi

237 Forras: KDS 9. https://digitalisjoletprogram.hu/files/27/c4/27¢41541fb75cfbObfd4ceb02385fh4e.pdf — Utolsd
letoltés: 2021. 11. O1.
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digitalizalt tartalmak sokasagat vonultatja fel. Az oldal szamos olyan jszeri kezdeményezést
valdsitott meg, mint a kozdsségi kozremiikodést, a ,,crowdsourcing”-et lehetévé tévo miikodést
vagy a sikeres Google-optimalizaciot. A modell rendkiviil eredményes volt, példaul 2016
juliusaban a Hungaricanat majdnem annyian latogattak, mint ez Europeanat a vilag barmely
szegletébdl osszesen.?*

Fonyddi Krisztian még egy 2016-os beszélgetésiink soran hivta fel a figyelmemet arra,
hogy az aggregicios modell nem minden esetben valtotta be a hozza fiizétt reményeket.?®
Ahogy az altala kezdeményezett, nemzetkozi szakértokkel folytatott levelezésbol kidertilt, a
fejlesztok nem szamoltak azzal, hogy a felhasznalok nem alkotnak homogén kozosséget, a
muzeumi szakembereknek és a nagykozonségnek kiillonbozo tartalmi igényeik, elvéardsaik
vannak. Egy angol aggregacios portal webes latogatoi viselkedést vizsgald statisztikaja
kimutatta, hogy az atlagos webes latogatdé maximum egy targyra keres ra, majd elhagyja az
oldalt. Tehat az aggregéicios modell megalkotisaban lényegesnek vélt webes latogatoi
magatartas, az ugynevezett ,bongészés” nem életszerli, a platformokon talalhatd tartalmak
pedig nem lathatok az online keresémotorok szamara. Mindez a latogatoszamokbdl is kideriil,
akar az Europeana, akar a német Deutsche Digitale Bibliothek esetében. A 2013. januari 1,411
millio latogatashoz képest 2016 szeptemberében mar csak 296 ezer latogatdt regisztraltak az
Europeanan. 2016 szeptemberében az aldbbiak szerint alakultak az Europeanat hasznalok havi
latogatottsagi adatai: Németorszag: 25 676 {6, Franciaorszag 15 157 £6, Nagy-Britannia 23 321
f6, Olaszorszag: 15 644 £6.24° Ugyancsak problémat okoz, hogy egy muzeumi aggregatorhoz
az intézmények onmaguktol nem csatlakoznak, megnyerésiik sok munkdba keriil. Holott a
Gocseji Muzeum informatikusatol, Hajos Balinttol tudjuk, hogy szamukra fontos lehetdség,
hogy a MuseuMapre felkeriilt 31 ezer targyuk, 190 ezer rekordjuk egyuttal a nemzetkozi
Europeanara is felkeriilhet, vagy a tartalmaikkal részt tudnak venni tematikus virtualis
kiallitasok létrehozasaban. Az informatikus azt is kiemelte, hogy nekik nem jelent pluszmunkat
az adatok feltoltése: a muzeoldogusok ugyanabban a rendszerben (Huntéka-M), ugyanigy
dolgoznak, a hattérben a programok az adatcserét megoldjak. Ez egy j6 példdja annak, miért
fontosak a szabvanyos adatformatumok.

Tobben azonban felrottak éppugy a MuseuMapnek, mint az Europeananak, hogy a
hipermedialis és globalis kontextusuk ellenére tartalmaik nem elég vonzok, nem mérhet6k

példaul a virtualis térélményre és a nagy felbontast, a miialkotdsok mizeumi kdrnyezetben alig

238 Forras: KDS 17. https://digitalisjoletprogram.hu/files/27/c4/27¢c41541fo75cfhObfd4ceb02385fh4e. pdf —
Utolso letoltés: 2021. 11. O1.

239 A kérdésben kialakult vitarél, eltérd tapasztalatokrol 1asd Berényi 2018, Sz. Fejes—Kémar 2018.

240 Forras: KDS 9. https://digitalisjoletprogram.hu/files/27/c4/27¢c41541fo75cfhObfd4ceb02385fh4e.pdf — Utolsd
letoltés: 2021. 11. O1.
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érzékelhetd részleteit virtualisan bemutathato, 2011-ben indult Google Art projekthez. Eppen
azért az elmult idészakban szamos disszeminacios fejlesztés tortént az Europeanan és a hazai
MuseuMapen. Az utobbi felilleten a mar emlitett mintaprojekt keretében mesterséges
intelligencia alapt szinkeresd adatelemzod fejlesztés késziilt, amely lehetové teszi a szinek
szerinti keresést, valamint egy mesterséges intelligencia alapi muzeumajanlé applikacio
(MuseumON). A mintaprojektben eldirt és tavaly digitalizalt 11 ezer uj digitalis rekord és
kétszaz darab 3D-objektum publikélasa folyamatos az aggregacios portalon, amelyhez egy uj
oldal is csatlakozott, a virtualis kiallitisokat, oktatasi tartalmakat, 3D-objektumokat
megjelenitd MuseumapGallery. Mindez azt is eredményezte, hogy 2020-ban a felhasznalok
szamanak novekedése mellett 41 Uj partner is csatlakozott a szolgéltatdshoz. A Forum
Hungaricum feliiletén is gyarapodik a hetente megujuld virtualis kiéllitdsok és a digitalis
tartalmakra fokuszald, azokat 0j kontextusba helyezd, a kozosségi médiaban is megosztott
ismeretterjeszt irasok szama, s6t a MuzeumDigitarhoz is kapcsolodik egy Themator nevii
alkalmazas, amelynek segitségével torténetek mentén népszeriisithetok a gyijteményi targyak.
A valtozas jelzi, hogy mar nem elégszenek meg a felhasznalok azzal, hogy kulcsszorendszerrel,
cimkék alapjan fedezzék fel a kiilonb6zd kapcsolodésokat, hanem latvanyos megoldasokra
tartanak igényt.

Hogy a latogatdszdm-ndvekedés a fejlesztéseknek koszonhetd-e, mar nem tudjuk meg.
A pandémia feliilirta a trendeket. Az Europeana statisztikai adatai szerint 2019-hez képes 2020-
ban 34 szazalékkal, 4,79 millioérél 6,25 milliora nétt a nemzetkozi kozgyiijteményi weboldal
latogatottsdga. Kozlésiik szerint partnereik is hozz4juk hasonléan kiugréo emelkedést
tapasztaltak 2020 marciusaban.?*! Ez Magyarorszagon is tapasztalhaté volt: a MaNDA DB-n
az oldalmegtekintések szama példaul a 2019-es 1,86 milliorol 2,58 millidra nétt. Ami viszont
biztos, az aggregatorok lehet6séget, mintat nyuUjtanak adatszolgaltatoiknak, hogy milyen
tartalomtipusokkal lehet élményszeriivé, interaktivva, felhaszndlobarattd tenni a digitalis

adatallomanyokat.

3.2.6. Gyijteménykezelo rendszerek
,»A muzeoldgusszakmaban evidencia lett, hogy a korszerli szakmai munkéhoz hozza

tartozik az informatika, beleértve a gylijteménykezeld rendszerek, szakértdi adatbazisok, online
tartalomszolgaltatdsok és a kiallitasi informatika teriiletét. Amig egy évtizeddel ezeldtt az

intézményeknek csak egy sziikebb, foleg az orszdgos muzeumokra korlatozod6 kore latta

241 Europeana DSI-4_C.2_C.3 Users and usage report_M30.pdf
https://pro.europeana.eu/files/Europeana_Professional/Projects/Project_list/Europeana_DSI-
4/Europeana%20DSI-4_C.2_C.3%20Users%20and%20usage%20report_M30.pdf Utolso letoltés: 2021. 11. 28.
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ezeket elengedhetetlennek, addig mara a szakma dont6 tobbsége szamara ez vilagossa valt.
Ennek fényében meghatvanyozodott a muzeumi informatikai szolgaltatasok szama, ¢és
mindségiik is jelentdsen fejlodott” — mondta Banki Zsolt, aki azonban probléménak érzi, hogy
nem alakult ki idehaza gylijteménykezel6i szoftverpiac. A magyar mizeumi szamitdégépes
rendszerek koziil legtobben Huntékat hasznalnak, tobben Monarit, és 2020-ban a Duna
Muzeum is lecserélte sajat fejlesztésti KataLIN-jat MuzeumDigitarra. Katona Julia azonban
figyelmeztet: ,,a hazai fejlesztésii rendszereknél a nemzetkozi szabvanyok integraldsa, par
kivétellel, az esetek tobbségében hidnyzik vagy problémat jelent.” A Monari a Néprajzi
Muzeum honlapjan jelen pillanatban is tobb szazezer mitargy kozotti nyilvanos keresést tesz
lehetévé, a felhasznalokat azonban tiirelmetlenné teheti a rendszer rugalmatlansaga. ,,A Monari
természetesen sokat fejlédott, ami elsGsorban a strukturdlis felépitésében érhetd tetten. Uj
mezOk, 1j adatbazisok, keresések lettek, de ez mind a struktara javéra irhat6. Mivel az alapok,
a SQL-motor ¢és maga filozo6fia nem valtozott, igy tovdbbra sem tudja azokat az
automatizmusokat elvégezni, amelyek a 21. szdzadban mar elvarhatok lennének. Tovabbra sem
felhdalapu, weboptimalizalt rendszerben épiil. Ennek kovetkeztében a kiilsé6 megjelenésben,
kezeldfeliiletében sem torténtek 1ényegi valtozasok” — fogalmazott Odler Zsolt.

A nemzetkozi fejlesztési muzeumi integralt gylijteménykezelé rendszerek koziil a
Szépmiivészeti Muzeum tovabbra is a The Museum Systemet, a Ludwig Muzeum a
MusemPlust hasznéalja. Ez utdbbit mar a Magyar Miszaki és Kozlekedési Muzeum is
megvasarolta. Ugyanakkor egyre tobben veszik igénybe a MuzeumDigitarat, amely olyan
kiilfoldi, felhdalapu integralt gytijteménykezeld rendszer, amely egyben az online publikalast
is megoldja, egyszeriisiti. Kémar Eva ugyanakkor arra is felhivta a figyelmet, hogy a , kiilfldi
szoftvereket hasznald gyijtemények egyike sem ment at még sikeres audit vizsgalaton, mivel
a nemzetkdzi rendszereket nem a hazai szabdlyozéasi kornyezet alapjan fejlesztették.
Természetesen a muzeumok barmilyen szoftvert hasznalhatnak, hivatalos nyilvantartés
azonban csak akkor vezethet6 digitalisan, ha az audit vizsgalat utdn a minisztérium engedélyt
adott az 4tallasra.” Es persze a szoftver sem minden, ahogy Hajos Balint meg is jegyezte, abbol
nem deriil ki, hol milyen a gylijtemény digitalis feldolgozottsaganak a mértéke. SOt az sem
biztos, hogy bizonyos szoftvereket hasznalva egy gylijtemény auditélt lenne, hiszen ez utobbit
vizsgaljak, nem a szamitogépes rendszert. Ugyancsak 0 mutatott ra, hogy a szamitdogépes
nyilvantartast szabalyozo rendelet hamarosan betdlti a huszadik életévét. Az utobbi években
egyre tobb intézményben valik mindennapossa a gylijteménykezeld rendszerek hasznélata, és
mind tobb intézményben meriil fel, hogy felhagy a papiralapt nyilvantartassal, és attér a
digitalis rendszerre, ehhez azonban érdemes lenne Osszehangolni a kortars igényeket,

lehetéségeket és a nagykorava valt szabalyozast. Bizakodasra ad okot Komar Eva, aki jelezte,
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hogy a muzeumi informatikai szakfeliigyelet dolgozik az auditalasi eljards modositasan,

valamint a szamitogépes nyilvantartasra vonatkozé szabalyozas frissitésén.

3.2.7. Targynevek, leirorendszerek, névterek
A muzeumi nyilvantartasok, adatbazisok fejlesztésének egyik legnagyobb akadalya, ha

az adott intézmény gyiijteményeiben nincs egységes targyszorendszer, szakteriiletenként masok
a hagyomanyok. Mindez a hipermedialis kontextust tamogat6, kiilonb6z6 metaadatkeresok,
adatcentralizalora épiil6 platformok kialakitasat is sokaig akadalyozta. ,,Az utobbi években — a
képzéseknek és a modszertani kiadvanyoknak kdszonhetden — sikeriilt felhivni a muzeologus
munkatarsak figyelmét az intézményi rendszerben kezelt kozos szotarak, targyszolistak
egységes haszndlatara, a folyamatos karbantartds (duplumszlrés, homonimak kezelése,
kiegészité adatelemek felvétele stb.) jelentdségére” — mondta Komar Eva, aki azt is hozzatette,
problémat jelent, amikor konverzid6 utan tobb szegmentalt adatbazisbol képzddnek az
intézményi névterek, szotarak. Nagysaguktol fiiggéen akar tobb évet is igénybe vehet a
manuadlis tisztitdsuk. A Magyar Nemzeti Mlzeum szakembere arrol is beszélt, hogy még mindig
nem sziint meg az igény, hogy legyenek — a kiilonb6z0 diszciplindk szakértdi altal jovahagyott
—intézmények feletti, tobbnyelvi targyszolistak, amelyeket az d4gazati aggregator vagy az egyik
modszertani kdzpont oldalardl le lehet tolteni. Az egész kdzgylijteményi szakma varja, hogy
végre elinduljon a Magyar Nemzeti Névtér szolgéltatas, amelynek haszndlata nagyban
megkonnyitené a mizeumi feldolgoz6 munkdt is, az entitdsok (tulajdonnevek, koznevek)
azonositasaval és egymastdl valdo megkiilonboztetésével. A jol karbantartott, kozosen gondozott
névterek hozzdjarulnak a jobb keresési eredmények generaldsdhoz ¢s kozds szolgaltatasi
rétegek kiépitéséhez. Ennek hasznossagat Fonyodi Krisztian is aldtdmasztja, hiszen az altala
vezetett MuzeumDigitarnak van sajat, a nemzetkdzi eldirdsoknak megfeleld, német fejlesztésti
névtere személyekre, intézményekre, idobeli, foldrajzi vonatkozasokra és kulcsszavakra.
A MaNDA DB jelenleg szabad targyszorendszerrel miikodik, a partnerintézményeink szdmara
azonban az OSZK Koztezauruszat ajanlja. A PIM-ben van személy-, foldrajzi és targyi névtér
is. A személynévtér publikus, a legnagyobb kozgylijteményi névtéren, a foldrajzin és a targyin
most dolgoznak, hogy a késdbbiekben 6nalldan is publikaljak az online katalogusban. Tobbek

kozott angol forditasokkal is gazdagitjak a miifaji targyszavakat.

3.2.8. A régészeti aggregacio
Sajatos helyzetben vannak a régészeti adatbazisok, amelyek nemcsak a tdrsadalmasitas,
hanem a kutatok szempontjabol is komplex szerepet jatszanak, nézhetjiik ezt akar az egyes

teriileteken fellehetd régészeti leletek vagy egy adott korszak fennmaradt emlékeinek
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Osszegzése szempontjabol. Nem véletlen, hogy Magyarorszagon a muzeumi informatika
elinditasaban a régészek meghatarozd szerepet jatszottak. Kreiter Attilatdl tudjuk azonban,
hogy az elmult harminc évben szamos kezdeményezés futott zsakutcaba. Csak az utobbi éveket
tekintve: az iparrégészeti kataszter a mai napig nincs befejezve, a Nemzeti Mlzeum
kozetgyljteményét tajegységenként, lelohelyenként és kdzetfajtak szerint 6sszegzd Litotéka a
makroszkopos leirasok ellenére nem tartalmaz képet és keresot, mikdzben jo példa is van, a
romai limes lelShelyeit tartalmazé CLIR-adatbazis.?*?> ,Hazai viszonylatban régészeti
szempontbol talan az MNM Régészeti Adatbazisa a legfontosabb mérfoldkd, mert minden
regisztralt lel6helyet tartalmaz az 6sszes metaadataval egyiitt, s6t ahol rendelkezésre all, ott
dokumentéciokat is. A hazai régészeti lel6helyeket érintd kiilfoldi kezdeményezések koziil az
Ariadne programon kiviil a masik legfontosabb talan az Europeana, ahol szintén szamos
archeoldgiai anyaggal taldlkozhatunk.

Kreiter szerint az ,,MNM Régészeti Adatbazisa és az Ariadne kivételével az Osszes
felsorolt kezdeményezés hianya, hogy kevés metaadatot tartalmaznak, és nem tartalmaznak
dokumentéciokat, pedig az adatbazisoknak ez adna igazan komolyabb szakmai és tarsadalmi
szerepet” — fogalmazott a szakember. Az MNM régészeti adatbazis célja a lel6helyek adatainak
kereshetdvé tételén keresztiil éppen ezért az volt, hogy az érdekldddk az egyébként szétszort
régészeti adatokat, valamint a sziirkeirodalmat®®® egyetlen platformon, egységes rendszeren
keresztill érjék el. Ezaltal a szakma, tdrsadalom, beruhazok és a dontéshozok egy helyen érhetik
el az adatokat. A célok azonban csak részben valosulhattak meg. A leléhelyek alapadatai
(a téradatok kivételével), valamint a Régészeti Kutatasok Magyarorszagon kotetek jelentései
alapértelmezetten barki szdmara hozzaférhetfk, a dokumenticiok és a lelohelyek téradatai
viszont csak a szakma szamara lathatok, ugyancsak kontrollaltan. Vagyis az érdeklédok
(tarsadalom) nem mélyedhetnek bele mélyebben a régészet eredményeibe. A szakemberek
a digitalizalast, vagyis az adatbazis tartalmanak novelését sem tudtak a terveknek megfelelden
elvégezni, mert nem kaptak kell6 intézményi tamogatdst a Kozponti Adattadr papiralapu
dokumentaciojanak  digitalizalasahoz, illetve a  korabban beérkezett papiralapu
dokumentéciokhoz tartoz6 digitalis adathordozok (CD, DVD) digitalis archivaldsdhoz, még
ugy sem, hogy csak a régészek beleegyezését kovetden teszik nyilvanossé az adatokat. Ez a
hozzaallas nem egyedi, ahogy Kreiter Attila felhivta a figyelmet, a kelet-europai orszagok
hasonld problémaval kiizdenek a dokumenticiok nyilvanossagra hozataldban, ugyanakkor

szamos nyugat-eurdpai orszdgban vagy példaul Japanban az az elv érvényesiil, hogy a

242 ElérhetSségek: https://archeoindustrysites.com/hu, https://clir.hu/, http://www.ace.hu/litot/index.html. —
Utolso letoltés: 2021. 11. 27.

243 Asatasi jelentések, feltarasi dokumentaciok, térinformatikai adatok, rajzok, fotok, restauralasi dokumentaciok,
feldolgozasi dokumentaciok, leltarkonyvek, vagyis minden.
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kozpénzbdl 1étrehozott dokumentaciok koztulajdonnak szamitanak, a régésznek kotelezd
nyilvanos nemzeti repozitériumban elhelyezni a dokumenticiot. Embargd tobb helyen
megengedett, de elobb-utobb a dokumentacid nyilvanos kell hogy legyen.

Ettdl fliggetleniil és a magyarorszagi GPS-adatokra épiilé interaktiv térkép hidnyatol
eltekintve az Ariadne platform nagyon sikeres. A teljes europai anyag korszakonként sziirhetd,
a nemzetkozi standardok alapjan rogzitett metaadatok konnyedén Osszehasonlithatok, sot
térinformatikai fajlok is feltolthetok, igy az adott leléhely kiilonbdzé korszakai rétegenként
vizsgalhatok, modellezhetdk lehetnek. A jovo feladata, hogy megsziilessen egy olyan orszadgos
az orszag kiillonb6z6é mizeumaiban Orzott asatdsi dokumentéciokat. Ez mindenképp siirgeto,
mert a Kreiter altal ,,digitalis kincsnek” nevezett anyag még a szakma szamara is ismeretlen,

igy tudomanyos szinten sem tud hasznosulni, a tirsadalmi hasznarél nem is beszélve.?**

3.2.9. Online keresdk elétt lathatatlanul
A nagy aggregécios oldalak taldn legnagyobb hidnyossaga, hogy az ott fellehetd adatok

nem jelennek meg egy egyszerli Google-keresés soran, igy sokszor azok a hipermedidlis
Osszefliggések sem valnak a felhasznalok szamara felfedezhetdvé, amelyek 1j muzeumok,
gyljtemények megismerésére 0sztonéznék Oket. Ehhez hasonldéan szamos mas muzeumi
adatbdazis is lathatatlan marad az internet keresémotorjai el6tt. Ritka kivétel, hogy a Ludwig
Miuzeum, a MuzeumDigitar vagy a MaNDA DB és az Ariadne adatai igy is el6bukkannak a
talalatok k6zott. Most mar a MuseuMap mogott is miikodik a keresdoptimalizalas, igy a Google
felol is megtalalhatok a miitargyak. Komar Eva kérdésemre részletesen kifejtette, hogy a
»~muzeumi tartalomszolgaltatok figyelmét fel kell hivni arra, hogy ma méar 6nmagaban nem elég
a webes publikalas, a gylijteményi adatbazisokbdl szolgaltatott tartalmakat a keresémotorok
szémara is ,,Jathatova”, értelmezhetéve kell tenni. Erre szolgal a szemantikus web technologia,
amely nemcsak az adatokat, hanem a koztiik 1€v6 kapcsolatokat is képes definialni. Tovabba a
weben torténd tartalomszolgaltatas sikerének kulcsfontossdgu eleme maganak a weboldalnak a
keres6optimalizalasa (SEO), hogy a tartalmainkat a keresdmotorok a taldlati listdban minél
elérébb rangsoroljak. Amennyiben a keresdoptimalizalas nem vagy csak nagyon alacsony
szinten valosul meg, a szolgaltatott tartalmak gyakorlatilag lathatatlanok maradnak a Google
feldl érkez6 nagyk6zonség szamara. Az adatbazisokban tarolt publikus adatok gépi értelmezése
¢s a weboldalak keresGoptimalizaldsa ma mar elengedhetetlen részei a mulzeumi
tartalomszolgaltatasi stratégianak. A jovében a muzeumi aggregdcioban is joval nagyobb

hangsulyt kell helyezni a keresdoptimalizalasra, egyrészt a MuseuMap portalon, masrészt a

244 Részletesebben: Kreiter 2021.
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digitalis kompetencia képzéseken. A KDS is célul tlizte ki egy 0sszkozgytijteményi keresd
kiépitését (NAP projekt), ahol a Google ,,zajos” talélati listdjaval szemben a felhasznald célzott
keresést valdsithat meg a kozgytijteményi digitalis tartalmak kozott. A kozos keresd terve a mai
napig megosztja a szakembereket, a szkeptikusok szerint sziikségtelen a fejlesztés, mivel a
kozonség tovabbra is a Google keresdjét hasznalna, inkabb a SEO-ra és a szemantikus web

technologiara érdemes koncentralni.”

3.2.10.  Beagyazhatésag, megoszthatosag
Hasonloan problémat okoz a digitalis tartalmak felhasznalhatésaga szempontjabol, ha

egyaltalin nem vagy csak rosszmindségben oszthatok meg a kiillonbozéd kozosségi
médiafeliileteken. Ebben az esetben pedig az eltéré motivacioval rendelkezd felhasznalok
maguk jarulhatnanak hozz4 a muzeumi platformok népszeriisitéséhez. Hasonloan nem segiti
ezt a fajta, szamos lehetdséget tartogatdé web 2.0-s folyamatot, ha a képeken vizjel van. A
megjelenések szempontjabol pedig az sem art, ha az egyes rekordok embed, iframe vagy mas
kédokkal bedgyazhatok kiilonbozd internetes feliiletek, portdlok cikkeinek szdvegtdrzsébe,
még inkabb erdsitve a mulzeumi tartalmak hipermedialis kotelékeit. Ez nemcsak a
forrasmegjelolést teszi automatikussd, hanem a cikkek olvasoit egyenesen az adatbazisba
vezeti, mikdzben a képes megjelenésnek koszonhetden az adott publikacios feliiletnek is extra
illusztracids, tartalmi lehetdséget kinal. A mizeumoknak minden bizonnyal ezen a teriileten
lenne nagyobb sziikségiik az internetelméleti kutatasok eredményeinek megismerésére, hogy
munkatarsaik a halozati és digitalis kultira alapvetd mechanizmusait figyelembe véve
fejlesszék online feliileteiket. Ezek a lehetdségek hozzasegitenék a szakembereket ahhoz, hogy
targybiografiai torekvéseikben, azaz gylijteményeik, azok objektumai kapcsan tobbféle
torténetet is feltarjanak és elmeséljenek, egyben arra biztassak kozosségeiket, hogy sajat

értelmezéseikkel 1s bovitsék az értelmezési haldkat.

3.2.11.  Nyilvanossag
Mar a tiz éve késziilt interjiiban is megoszto kérdés volt a digitalizalt adatok interneten

valo megjelenitésének kérdése. A helyzet azota sem valtozott, az intézmények csak a
tokéletesen kidolgozott rekordjaikat teszik kozz¢. Fonyodi Krisztian, a Sz&épmiivészeti Mizeum
szakembere mar abban az esetben is a nem érzékeny adatok kozzététele mellett allt ki, ha a
mutargyrél nem all rendelkezésiikre minden informaci6. ,,A megjelenitett adatok igy a
tudomany jelenlegi allasat mutatjdk, €s ha barmilyen valtozas adodik benniik, folyamatosan
frissiilhetnek. Mig a hagyomanyos felfogés szerint a miivészettorténész hatdrozza meg, hogy a

felhasznalonak mire van sziiksége, addig a nemzetkozi trendek szerint mar megfordult a dolog:
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kiadjuk, amink van, és dontse el a felhasznalo, mire van sziiksége.” A PIM-ben a
mitargyleirasok nyolcvan-kilencven szazaléka, a rekordokban Iétrehozott meataadatok
koriilbeliil hetven szazaléka kimegy a publikus felilletekre. A MaNDA DB bar olyan
megallapodasokat kotott, amelyek szerint a rekordjaik metaadatait és nézoképeit kdzkinccsé
teszik, az adatgazdak harminc szazaléka mégis csak a belépett felhasznalok szamara teszi
lathatova anyagaikat. A GoOcseji Muzeumban alapértelmezetten nyilvanosak a metaadatok
sziikitett kore és a fotok. Ett6l a gylijteményért feleldés muzeologus eltérhet, illetve a
segédgylijteményekben csak valogatott fotok csoportja érhetd el barki szamara. Ez viszont
orszagosan nem mondhaté el. Ha megnézziik a hazai mizeumok publikus kataldogusait, sok
mitargyrekord rossz mindségli képpel és kevés metaadattal jelenik meg. ,,Az elmult tiz évben
— nemzetkozi 1éptékkel mérve — a hazai mizeumi teriilet alig mozdult el a felé, hogy a mar
meglévd digitalis tartalmaihoz széles korli hozzaférést biztositson, a nagy felbontasban
tovabbhasznalhato reprodukciokrdl nem is beszélve. Az intézmények részérdl a szerzdi jogi
akadalyokon til még mindig a bevételkieséstol valo félelem a leggyakrabban megfogalmazott
indok. A jovOre nézve fontosnak tartom, hogy alaposabban megvizsgaljuk az okokat,
kozelebbrdl felmérve a tartalomgazdék szempontjait, és hogy intenzivebb legyen a szakmai
diskurzus a probléma megoldasardl — hivta fel a kovetkezd évek egyik megoldando feladatara
a figyelmet Komar Eva.

A probléma ugyanakkor nem egyedi. Az eurdpai muzeumok gyakorlatarol legutobb az
Eurdpai Muzeumi Szervezetek Haldzata (The Network of European Museum Organisations —
NEMO) végzett atfogd felmérést.?*> A valaszadd milizeumok tobb mint 80 szizaléka
gyljteménye digitalizalasakor els6leges célként a lathatosdg novelését hatarozta meg, ezt
szorosan koveti a mazeumok 75 szazaléka, amelyek a nagyobb hozzaférést és az oktatasi
felhasznalast tartjak fontosnak. A mizeumok tobb mint 65 szazaléka pedig a kutatoi igények
kiszolgalasat kezeli prioritasként. Ez viszont meglehetdsen nagy ellentmondasba iitkozik azzal
a ténnyel, hogy a digitalizalt gylijteményeinek kevesebb mint 20 szazaléka volt online elérheto,
azaz a digitalizalt targyak fele sem tekinthetd meg a vilaghalon. Nem véletlen, hogy az ICOM
¢és a Genfi Egyetem 2016-ban svéjci és kiilfoldi egyetemek szakért6ibdl allo csoportot hozott
Ossze, hogy tobbek kozott jogi (szerzdi jog, adatbazis-jogok, vitarendezés és a muzeumi
magatartasi kodex) és szakpolitikai tanacsok segitséggel tamogassdk a muzeumok digitélis
kornyezetben végzett munkajat?*® A kezdeményezés jelzi a teriileten tapasztalhatd

bizonytalansagot.

245 2020. julius 15-én kozzétett jelentés: NEMO 2020b
246 A projekt eredményeként 2020-ban elindult a Muzeumi Gyiijtemények Digitalizalasa
(www.digitizationpolicies.com) cimi honlap.
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3.2.12. A hipermedialis kontextus hiinya
A digitalis korban a mizeumi gytijteményekrol vald tudas olyan kiilonbdzd elemekbdl

(kép, média, hang, szoveg) all, amelyek sokféleképpen jarhatok be és kapcsolhatok Ossze,
lehetdséget teremtve arra, hogy a felhasznalok egyedi modon kossenek dssze informaciokat. 24
felfedezését, virtualis gytijtemények dsszeallitasat lehetévé tévé Google Art?*8, az Europeana,
a MuseuMap ¢és mas aggregacios feliiletek talan legfontosabb elénye, hogy képesek egy-egy
téma, fogalom mentén 6sszekdtni a kiilonbozé muzeumok, gylijtemények tartalmait hiperlinkek
segitségével. A 2011 ota mitkodé Google Art?* talan egyik legnépszeriibb és most mar a
6rzott, hasonld szint tartalmazo, kiilonbozo gytijteményekbdl szarmazo miitargyakat. A szamos
jo gyakorlat mellett a mizeumok ritkan térekszenek arra, hogy online tartalmaikat jatékosan
vagy masként OsszekOssék. Mindennaposak az olyan kozlések, ahol a készitd egyszert,
hiperlinkeket sem tartalmazo, elektronikusan elérhetd szoveges-képes, esetleg mozgoképes
anyagot publikal. Udité kivétel ilyen szempontbol a Ludwig Muzeum weboldala és adatbézisa,
ahol nemcsak a kiilonb6zd nyilvantartasban szerepld kategoridk (targynév, gylijtés helye,
technika stb.) mentén vannak Osszeflizve a tartalmak, hanem azt is lathatjuk, az adott targy

milyen kiallitasban, kontextusban jelent meg.

3.2.13. Totalis adatbazis és koltozés

A muzeumok digitalis infrastruktirdjara, a magyar mizeumi szakma digitalizaciohoz
viszonyaban a pandémidhoz hasonl6 valtozasokat indithat el egy masik tapasztalat, ez pedig a
budapesti 1j Orszagos Muzeumi Restaurdldsi és Raktarozasi Kézpont (OMRRK) Iétrejotte,
ahova a Néprajzi Muzeum, a Szépmiivészeti Muzeum és a Magyar Nemzeti Galéria csaknem
350 ezer miitargya koltozik be. A tobbéves eldkészités és koltozés nem csupéan a targyak
mozgatasat, hanem az alloméany teljes korli elektronikus adatbazisban valo rogzitését is jelenti.
A Néprajzi Muzeumban példaul 250 ezer targyat vettek szamba az archivum ¢és a konyvtar
gylijteményei mellett. A munka sordn a legaprobb darab is kapott QR-kodot: azaz egyetlen
pillanat alatt elérhet6k az adott objektumhoz kapcsolodo digitalis adatok. Ugyanakkor Odler

Zsolt arra is felhivja a figyelmet, hogy a csomagolas, a koltozés tobb évig tartd folyamata sordn

247 Cameron 2012, 159.

248 wikipedia.org/wiki/Google_Art_Project — Utolso letdltés: 2021. 11. 27.

249 What's your favorite color? Discover over 100,000 artworks by color. Google Arts & Culture
https://artsandculture.google.com/ — Utolso letoltés: 2021. 11. 27.

250 A MuseuMap szinkeresdje:

https://www.museumap.hu/colors;jsessionid=46ESD649E936 A6E37364F12D72FCCAAD — Utolso letoltés:
2021.11. 27.
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,»a mitargyak digitalizalasa érezhetéen atfordult a mindség oldalarol a mennyiség oldaléra.
Segitendd a koltozést, igyekeztiink minden targyat legalabb egy képi megjelenitésben
leképezni. Ebbe a munkéba a digitalizal6 szakembereken til méas munkakorok képviseldi is
bekapcsolodtak.”

Ez a folyamat tobb szempontbol is eldremutaténak bizonyult. Azontal, hogy a
gyljtemény valamennyi targya bekeriilt az adatbazisba, a muzeum munkatarsai nemcsak aktiv
részesei lettek a digitalizaci6 munkafolyamatainak, hanem a teriilet fontossagarol,
hasznossagarol is kollektiv tapasztalatra tettek szert. Az eldttiink allo iddszak egyik igéretes
kérdése, hogy a nemzetkdzi szempontbol is kiemelkedd digitalizacios folyamatra milyen
fejlesztések épililnek majd a jovében, és azok mennyire széles felhasznaloi réteget érnek majd
el. Erdemes ezt a folyamatot a pandémia kapcsan is megvizsgalni: a miizeumok online és
digitélis tevékenységében a kordbbinal nagyobb aranyban részt vevé mizeumi szakemberekre

milyen hatédssal lesz az 0j tapasztalat?

Osszességében azt latjuk, hogy a mizeumi digitalizacié teriiletén — a fejezet elején
jelzett elméleti hidnyossagok ellenére is — szdmos eléremutatd folyamat indult el 2020-ra, tobb
orszagos muzeumban olyan megolddsok sziilettek, amelyek 6sszhangban alltak a technologia,
avilaghalo6 fejlodésével, a korszak trendjeivel. Ezzel parhuzamosan a szakadék is nott a digitalis
forradalom irdnt kevésbé érdekl6dé muzeumok esetében: itt nemhogy nem gyarapodott a
digitalis rekordok szdma, hanem sokszor az online tér nyilvanossagatdl is elzarkoztak. Az
allami intézkedések nyoman sziiletd 0j intézmények, intézkedéscsomagok azonban minden
esetben lenditettek az ligyon, a legutobbi, megsziinéssel fenyegetett KDS pedig hozzdjarult a
muzeumi dolgozdk szemléletformalasahoz, kompetencidinak fejlesztéséhez, és szamos esetben
hozzajarultak ahhoz, hogy a pandémidval jar6é zarvatartdsra valaszt tudjanak adni a
szakemberek.

A nyilvanossagot, a gylijtemények attekinthet0ségét, tudomanyos és mas tipust
egyiittmiikdéseket is eldsegitd digitalizacio eredményei azonban nem vonatkoztathatok el
azoktél a muzeologiai — elméleti és modszertani — valtozasoktol, amelyek alapvetéen

alakitottak at a muzeumi munkat és a muzeumi vilaggal kapcsolatos elvarasokat.

3.3. Konkluzio

A muzeumok valtozo identitasanak, kiildetésének, a tdliik és a maguktol elvart feladatkorok
atalakulasanak rovid attekintésébdl, a mizeumi digitalizacio torténetének és kontextusanak
bemutatasabol olyan online és offline térben zajlo, kdlcsondsen egymasra hatd folyamatok

rajzolodnak ki, amelyeket leginkabb a hozzaférhetdség, a demokratizalodas, a nyitottsag, a
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kolcsonos kommunikacio és a kozosségépités fogalma mentén érzékeltethetiink. Ahogy az
UNESCO honlapjan is olvashatjuk, a mizeumok ma mar nemcsak azok a helyek, ahol a
targyakat kiallitjdk és megorzik. Az elmult évtizedekben a kulturdlis turizmus névekedésével
parhuzamosan a muzeumok szama vilagszerte az 1975-0s 22 ezerrdl 95 ezerre nott, megfeleld
tamogatas ¢és felkésziiltség esetén vezetd szerepet jatszhatnak a kreativgazdasag helyi és
regionalis szintli megerdsitésében, egyre inkabb jelen vannak a tarsadalmi szféraban, vitdk
platformjaként miikodnek, dsszetett tdrsadalmi kérdésekkel foglalkoznak, nyilvanos részvételre

k,251

0sztonoznek, a tarsadalmi kohézid erdsitésére sarkallna nyitottak arra, hogy a kiilonb6z6

témaikkal is a miizeumi miikodés partnereivé valjanak. A megujulasra a kozonség is pozitivan
reagalt: a mizeumba jards, a mizeummal valé foglalkozés, a mizeumra val6 reflektalas az
egyéni és kozosségi kulturafogyasztas részéve valt.

A muzeoldgia teriiletén érzékelhetd paradigmavaltdsok egybecsengenek az online tér
interektivitasra, interkonnektivitdsra, hipertextualitasra, parbeszédre épiild jellemzdivel,
amelynek koszonhetden a 21. szazad masodik évtizedének végére egyre tobb muzeum valt
képessé arra, hogy a jelenkor kihivésaira reagalva részvételen, egyiittmiikodésen alapuld,
kozosségi projekteket valdsitson meg. Amikor 2020-ban a koronavirus-vilagjarvany
kovetkeztében bezartak a muzeumok, az intézmények jelentds része rendelkezett akkora
digitalis adatbazissal, olyan erds kozosségi média networkkel, online kommunikacios
gyakorlattal, web 2.0-s tapasztalattal, kozosségi tamogatottsaggal, amellyel kinyithattak

virtualis kapuikat a vilaghalon.

21 UNESCO, muzeum meniipont — https://en.unesco.org/themes/museums. — Utolsé letdltés: 2021. 10. 07.
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4.  Radikalis fordulopont: koronavirus, karantén, zarvatartas

Amikor ezeket a sorokat irom, 2021 augusztusaban, mar meghaladta a vilagon a SARS—
CoV-2, a COVID-19 betegséget okoz6 virus altal eddig megfertézottek szama a 200 millid
f6t.252 2019-ben, a veszélyes kinai korokozordl szérd hirekre még sokan legyintettek,
hihetetlennek tiint, hogy a jarvanyt nem sikertil a térségben megfékezni, é¢s 2020. marcius 11-
én az egészségiigyi vilagszervezet (WHO) vilagjarvannya fogja nyilvanitani. Még a
legpesszimistabbak sem josoltak olyan forgatokdnyvet, amely szerint a Magyarorszaghoz
hasonld kis orszdgok kormanyai is néhdny honappal késdbb vészhelyzetet hirdetnek,
korlatozzak a lakossag mozgasat és talalkozasat, online oktatast, lehetdség szerint otthoni
munkavégzést vezetnek be. Mindezt nem csupan néhany héten, hanem hénapokon at, majd
rovid fellélegzést kovetéen — ijabb tomegek megfertézédése €s egy kdzepes varosnyi ember
tragikus haldla mellett — Osszel ismét arra kényszeriilnek, hogy bezéarjak a kulturalis
intézményeket, korlatozzak a szolgaltatdsok korét és az emberek szabad kijarasat, mozgasat.
Toméren: a szabad életet.”®® A pandémiaval jaro intézkedések kovetkeztében megrendiilt a
vilaggazdasag, az élet minden teriiletén valsagos helyzetet teremtett a soha nem tapasztalt,
varatlan krizis. Ez alol a kotelezd zérvatartasra itélt kulturdlis intézmények, kozottik a
muzeumok sem vonhattdk ki magukat; a bevételkiesés, a nyilvanossidghoz, a fizikai
kornyezethez, az analog targyakhoz, gylijteményekhez kapcsoldodd miikodési keretek
felrobbanasa dramai hatassal jart.

Nem véletlen, hogy a mizeumok nemzetkdzi szinten a végsokig Kkitartottak a
nyitvatartas mellett. Elképzelhetetlen volt, hogy kiildetésiiket zart kapuk mogott folytathatjak.
Féltek a bevételkiesés kovetkezményeitdl, sét a korabbi tapasztalatok azt mutattdk, hogy
a digitalis tartalmaik sem keltik fel széles korben a tarsadalom érdeklddését, és a szakemberek
ugy érezték, nem rendelkeznek megfeleld tudassal, infrastrukturaval, hogy néhany napos, hetes
felkésziilési idovel a szokott mindségben folytassak a virtualis térben munkajukat. Ahogyan
Kalla Zsuzsa, a Pet6fi Irodalmi Muzeum gyiijteményi féigazgato-helyettese megfogalmazta a

jarvanyhoz kapcsolodd egyik elsé szakmai szovegben, az eurdpai nagy intézmények a

252 Lasd Portfolio: https://iwww.portfolio.hu/gazdasag/20210808/mar-tobb-mint-200-millio-fertozottet-tartanak-
nyilvan-495678 — Utolsé letoltés: 2021. 09. 28. Hivatkozik a John Hopkins Egyetem szamlaljara:
https://coronavirus.jhu.edu/map.html.

253 A magyarorszagi muzeumok 2021. marcius 16-t61 kdtelezo érvénnyel zéarva tartottak. E18szor majus 18-4n a
szabadtéri, junius 16-4n a tobbi muzeum is kinyithatott. Az intézmények ismételt bezarasara 2021. november 11-
én keriilt sor. Az intézmények csak kdvetkezd év majusatol nyithatnak ki szamos korlatozas mellett. Forrasok:
https://koronavirus.gov.hu/cikkek/orban-viktor-bejelentese-varhato-legujabb-vedelmi-intezkedesekrol,
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a2000046.kor, https://koronavirus.gov.hu/cikkek/kormanyinfo-
magyarorszag-sikeresen-vedekezett-jarvany-elso-szakaszaban,
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a2000046.kor 46/2020. (111. 16.) Korm. rendelet,
https://njt.hu/jogszabaly/2021-194-20-22 194/2021. (1V. 26.) Korm. rendelet — Utolsé letoltés: 2021. 08. 07.
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koronavirus helyi felbukkanasatol szinte az utols6 pillanatig — az allami tiltd6 rendelkezések
megjelenéséig — folytatni akartdk a szokdsos iizemmenetet, bar végiil korlatozasokra

kényszeriiltek.?>*

A muzeumok hasonléan nem akartak bezarni az 6szi korlatozasok idején:
nemzetkdzi allasfoglalasok, vitairatok sziilettek arrol, hogy a jarvanyiigyi szabalyokat betartva
biztonsagosan iizemeltethetok ezek az intézmények.?> Fellépésiiknek nem volt hatasa: ahogyan
a tavaszi karantén idején, 2020 6szén és 2021-ben is honapokon keresztiil nem nyithattak ki
kapuikat. Hogy tarsadalmi, oktatasi €s kulturalis szerepiiket betdltsék, a nemzetkozi és az
orszagos szakmai szervezetek tdmogatasa mellett a mar meglévd, majd folyamatosan 1j
tartalmakkal és modszerekkel az online térbe helyezték at tevékenységiiket. A muzeumok
pillanatok alatt a média, a kdzosségi oldalak kedvencei lettek, ahol szervesen hozzajarultak a
képernyd elé kényszeriilt lakossag rekreacidjahoz, munkdjdhoz vagy az oktatashoz, azaz
digitalis kinalatukon keresztiil tovabbra is lehetévé tették a muzeumi tartalmakhoz valo
nyilvanos hozzaférést.

A muzeumok — latogatoik és bevételeik elvesztése dacara — olyan kreativ, digitalis
kornyezetet alakitottak ki, amellyel képesek voltak a lakossag és az allam Gjonnan megjelend
igényeit (online oktatas, virtualis szabadidd, otthoni munkavégzés, kormanyzati elvarasok)
kielégiteni. Kideriilt, hogy az intézmények elmult harminc évben végzett digitalizacios
munkaja (lasd 3.2. fejezet) mennyire fontos volt, a krizishelyzetben igazi aranytartaléknak
bizonyult, éppugy, mint a kdzosségi média, a kozdsségépités, az uj muzeumi modszerek
kidolgozasa révén szerzett gyakorlat (lasd 3.1. fejezet). Ahhoz, hogy a miizeumok egyik-naprol
a masikra eleget tudjanak tenni a kihivasoknak és az igényeknek, nemcsak megfeleld alapokkal
kellett rendelkeznilik a digitalizacid, az online kommunikécid, a szolgaltatd szemlélet, a
tarsadalmi valtozasokra, a kdzosségek igényeire nyitott i) muzeoldgia terén, hanem innovativ
gondolkodasra, fejlesztésekre is sziikség volt.

Ahhoz, hogy feltarhassam, mennyire intenziv és mélyrehato valtozast hozott mindez az
online mizeumi tartalmak készitésének elméleti, modszertani és technologiai hatterében,
milyen tartalomtipusok valhattak igazan sikeressé, hatékonnyad ¢és eredményessé, harom
teriileten, harom perspektivabol végeztem kutatést. Elsdként megvizsgaltam a kornyezetet, ahol
a fejlesztések, az online tartalomgyartas és annak a kozvetitése lezajlott. Azokat a nemzetkdzi
¢s magyar kutatdsi eredményeket hasonlitottam Ossze, amelyek a muzeumok miikddését
vizsgaltadk a megvaltozott kdrnyezetben.”® A masodik, online kérdéives alapkutatast mar

magam végeztem el a magyarorszagi mizeumi szakemberek korében 2021 nyaran: a jarvany

254 Kalla 2020a.

25 Egy példa: Kritikaval fogadtik az osztrak mizeumok bezarasat. https://magyarmuzeumok.hu/cikk/kritikaval-
fogadtak-az-osztrak-muzeumok-bezarasat — Utolso letoltés: 2021. 10. 28.

256 |COM 2020a-h, 2021, NEMO 2020. 05., 2020. 07., 2021., UNESCO 2020, 2021, Szu 2020b, Pacsika 2021a.
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alatt folytatott feladataikra, a munkavégzés koriilményeire, az online tartalomgyartashoz
sziikséges elméleti és gyakorlati tudasukra, kompetencidikra fokuszaltam.?®” A harmadik —
ugyancsak online kérdéivekre €piild6 —, 2021. janudrban elvégzett orszagos kutatdsban arra
helyeztem a hangsulyt, hogy az intézményi €s az egyéni szakmai munka hogyan hasznosult:

miként értékelik mindezt a miizeumok latogatoi, online tartalmaik felhasznaloi.?®8

4.1. Szamokban mérhet6é hatas — nemzetkozi és magyar kutatasok a bezart

muzeumok helyzetér§l>°

A pandémia elsé €és legfontosabb kovetkezménye, hogy a becslések szerint a vilag
muzeumainak 90 szazaléka kényszeriilt honapokon &t teljes vagy részleges zarvatartasra.
Masodszor a vilag muzeumainak globalis szinten egy idében kellett ugyanazokkal a gazdasagi
¢s tarsadalmi nehézségekkel szembenézniiik: a =zarvatartdssal jaré bevételkieséssel,
1étszamleépitésekkel, az online munkavégzéssel, a kozonséggel valo online kapcsolattartassal,
az online kulturalis tartalmak irant megnétt igénnyel. Harmadszor: a muzeumoknak,
figgetleniil attol, hogy miként viszonyultak az elmult években a digitalizacidhoz, a
kommunikéciohoz, 2020-ban ujra kellett gondolniuk a digitalis tartalomgyartassal, online
megjelenésekkel kapcsolatos stratégiajukat. A negyedik fontos valtozas az, hogy mivel minden
muzeumi esemény internetes eszkdzokon keresztiil, alapvetden nyilvanosan zajlott, igy a vilag
barmely pontjan lathatéan tortént. Megsziintek a foldrajzi tavolsagok, néhany egészen kicsi
¢és csak lokalisan ismert intézmény is a globalis érdeklddés kdzéppontjaba keriilhetett. Ez 1s
szignifikans eleme az 6tddik 0 attitlidnek: a kiilonb6z6 intézmények sokkal erésebben hatottak
egymasra, a jo gyakorlatok, 0jitasok pillanatok alatt elterjedtek, varidlodtak, ezzel is erdsitve a
krizishelyzetre adott valaszok kozotti hasonldésagot. Ebben mar a nyelvtudas hianya sem
hatraltatta a felhasznaldkat, hiszen a k6zosségi médiaoldalak automatikusan forditanak, st még
az olyan videémegoszté oldalakra is be lehet allitani ezt a funkcidt, mint a YouTube. Igy az
eddigi jellemzOen angolszasz jogyakorlat-repertodrok varatlanul kiegésziiltek olasz, balti,

tavol-keleti, dél-amerikai, arab, afrikai mintakkal is.

7 A Miizeumi munkatdrsak tevékenysége, munkakoriilményei a vildgjarvany

alatt cimii kérd6iv kérdései
https://drive.google.com/file/d/1a0wFa0QdSZRS-UXTdGyDhpm1BK8jQPPS/view — Utolsé letoltés: 2021. 11.
29.

28 A Hogyan értékelik a magyar latogatok a mizeumok koronavirus alatt

folytatott online tevékenységét? cimii kérdoiv kérdései
https://drive.google.com/file/d/1E4IKIAmMWh9SajjXTq-132Jg-8P_heknR/view?usp=sharing — Utolsé let6ltés:
2021. 11. 29.

29 A fejezet egyes elemei varhatoan 2022 év elején jelennek meg a Kriza Janos Néprajzi Tarsasag Jakab Albert
Zsolt-Vajda Andras altal szerkesztett Jarvany-iét-helyzetek. A Covid—19 vildgjarvany hatisa a mindennapokra
és a tarsadalomkutatdasra cimi kotetében.
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A hatodik elem pedig teljesen 10j: az agazat szakemberei gyorsan fejlodd digitalis
kompetencidinak koszonhetéen egyre konnyebb volt olyan online kérddives kutatdsokat
végezni az Ot kontinens allamainak muzeumaiban, amelyek eredményei azonnal
kiértékelhetové és publikalhatova valtak, municiot adva a nehéz helyzetbe kertilt szektornak.
Igy az elsd, a masodik és a harmadik hullam alatt is tobb nemzetkozi szervezet egyazon idében
vizsgalta a kulturalis és 6rokségi helyszinek reakcioit. Ha figyelembe vessziik, hogy az egyes
orszagok is végeztek a pandémia kulturalis intézményekre gyakorolt hatdsairdl kutatast,
Kijelenthetjiik, hogy soha ennyi, egymast kiegészitd, kontrollalé adat nem allt rendelkezésre a
vildg muzeumairol.

Talan a legbeszédesebb ebbdl a szempontbol az UNESCO 2020-as és 2021-es kutatasi
jelentése kozotti kiillonbség. Mig egy évvel korabbi kozleményiikben 195 allam 94 675

muzeumanak nehézségeirdl beszéltek, 280

addig egy évvel késobb a kiilonb6zd kutatdsoknak
koszonhetden mar 104 ezerre becsiilték a vildg mizeuminak szamat. Ezzel parhuzamosan az
intézmények foldrajzi eloszlasat is pontositottak. 61 szazalékuk Nyugat-Eurépaban és Eszak-
Amerikaban talalhato, 18 szazalékuk Azsidban és a Csendes-Ocean szigetein, 11 szazalékuk
Kelet-Eurdpaban, 8 szazalék Latin-Amerikaban és a Karib-térségben. Afrikaban, valamint az

arab allamokban a vilag mizeumainak mindossze 0,8, illetve 0,7 szazaléka miikodik. 26t

A vilag mizeumainak becsiilt szama, 2021
Régi6 A 1111’12e:zrarilr(r)llzl becsiilt 0 Bsszes
I. Nyugat-Eurdpa és masok 30,628 29.5%
II. Kelet-Eurépa 11,366 11.0%
[1l. Latin-Amerika és a Karib-térség 8,716 8.4%
V. Azsia és a Csendes-6cedni térség 18,18 17.5%
Afrika 868 0.8%
Arab allamok 757 0.7%
Szentszék 19 0.02%
Allandé megfigyelk dsszesen 19 0.02%
Izrael 226 0.2%
USA 33,082 31.9%
Tagsaggal nem rendelkezOk dsszesen 33,308 32.1%
Osszesen 103,842 100%

1. abra
Forras: UNESCO 2021. 53.

Az elsd jelentés pedig arra is ramutatott, hogy az elmult évtizedben vilagszerte csaknem

60 szazalékkal ndtt a mizeumok szama, de csak 27 allam rendelkezik egymillio lakosra vetitve

260 UNESCO 2020.
261 UNESCO 2021.
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tobb mint 6tven miuzeummal. Az UNESCO tagallamainak talnyomo tobbsége (113) kevesebb
mint hat mizeummal biiszkélkedhet egymillio lakosra vetitve, és bizony olyan orszagok is
vannak, ahol még rosszabb ez az arany. Az viszont nem elhanyagolhato, hogy a miizeumi vilag
térképének pontjai stiriibbek és tarkabbak lettek, a fehér foltok ¢lesebben kirajzolodnak, ami
egyszerre jelenti a teriilet irant novekvo figyelmet €s a vele kapcsolatos tudas boviilését.
Ugyanakkor ha attekintjiik az UNESCO, az ICOM, a NEMO, a magyar Szabadtéri
Néprajzi Muzeum - Mlzeumi Oktatasi és Modszertani Kozpont (MOKK) vagy barmelyik mas

allam kulturalis vagy miizeumi szervezetének 2021 jiliusaig elkésziilt jelentéseit,?®?

azt latjuk,
hogy meglehetésen hasonld kérdésekre épitették fel a kérdéiveket. Mindez egyszerre mutatja a
koronavirus-jarvany globalis hatasait, de azt is jelzi, hogy a kiilonb6z6 kormanyzatok, szakmai
szervezetek mely iigyek mentén tematizaljdk az intézményekkel kapcsolatos kihivasokat,

elvarasokat. A kovetkezOkben ezt tekintem at.

4.1.1. Deklaralt kutatasi célok

Céljaikat tekintve a kutatdst végzd kiilonb6zd intézmények a hasonld helyzet
kovetkezében jelentds mértékben nem térhettek el egymastol, még abban az estben sem, mint
amikor a nagy nemzetkézi szervezetek (UNESCO, ICOM, NEMO) 0&sszehangoltak
stratégiajukat.?®® Az arnyalatnyi hangsulyeltolodasok azonban arra is rAmutatnak, hogy egy-
egy szervezet szamara mely értékek, megkozelitések élveznek prioritast, hogyan hatarozzak
meg sajat intézményi identitasukat. Igy akadtak, akik a vilagjarvany hatasat kutattik, egy
masodik csoport deklardltan arra volt kivancsi, hogy a hatokoriikbe tartoz6 muzeumok milyen
modszerekkel kezelik a kihivasokat, harmadrésziik pedig azért végezte el a vizsgalatot, hogy
megtudja, milyen jellegii segitségre van sziikségiik a vizsgalt intézményeknek.

Az ICOM 2021 juliusaig harom jelentést publikalt. Az elsd, amelyet 107 orszagban
csaknem ezerhatszdz mutzeumi dolgozd megkérdezésével végzett, 6t témat érintett: a
muzeumok, ezen beliil a munkatarsaik, a digitalizdcio és a kommunikacié helyzetét, a
gyljtemények biztonsdgat, tovabba a szabaduszoként dolgozd szakemberek kilatasait.
A kutatas célja egyértelmiien informaciogytijtés volt: a szervezet globalisan vizsgalta, hogy a
jarvany kovetkeztében bevezetett korlatozasok miként hatnak a muzealis intézményekre.?%
A masodik, 2020 kora 6szén, a jarvany ujabb hulldma eldtt végzett globalis felmérés inkabb a

t,265

regionalis kiilonbségeke a harmadik, 2021. aprilis 15. és majus 29. kozott folytatott

vizsgélat mar ,,1j normalitdsként” kezelte a jarvannyal egyiitt jard korlatozasokat, a

262 p¢ldaul olasz: Agostino—Arnaboldi—Lampi 2020, spanyol: Pilar—Navarro-Neri-Ceballos-Aso.
263 A kolesdnds segitségnyujtasrol, egyiittmiitkddésrél az 5.6. fejezetben irok részletesen.

264 |COM 2020a.

265 |COM 2020b.
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megnovekedett digitalis jelenlétet, és a vilagjarvany okozta vélsag fobb tendencidira és a
muzeumi szakemberek felfogasanak valtozasara fokuszalt.?%®

Az UNESCO kutatasair6l mar volt sz6. A kutatok az ICOM-hoz hasonléan nemzetkozi
terepen dolgoztak, a jelenleg 195 tagallama és tiz tarsult allama teriiletére koncentralva.
A szervezet szintén a jarvany muzeumokra gyakorolt hatdsara volt kivancsi, azonban mas
fokusszal: a krizishelyzetre adott reakciok, a miuzeumok ellenalloképessége, a kulturahoz valo
hozzaférés szempontjabol tette fel kérdéseit, kiilon figyelve, hogy tetten érhetdk legyenek a
vilag allamai k6zott tapasztalhato egyenldtlenségek. A masodik, 2021-es jelentés célja az el6z6
évi adatok ujraértékelésén tul az volt, hogy attekintse a jarvany muzeumok latogatottsagara,
koltségvetésére és tevékenységeire gyakorolt hatdsat ugy, hogy elemezhetdk legyenek az
4dgazatot fenyegetd veszélyek és fejlesztési lehetdségek.25’

A NEMO tobb felmérést is végzett 2020 marcius koézepétdl. Megvizsgalta, hogyan
befolyasolta a jarvanyhelyzet a mizeumok koltségvetését és miikodését, milyen strukturalis
valtozasokat terveznek az egyes intézmények, és milyen 0j szolgaltatasokat kinalnak a
kozonségliknek. A szervezet rendkiviil gyorsan reagalt: az eurdpai mizeumok bezarasaval egy
idében, mar marcius kozepén elkezdte a kutatast. A tajékoztatast hasonldan siirgdsnek tartotta,
az aprilis 30-ig tartd vizsgéalatrol mar a kutatds kozepén, aprilis negyedikén tett kozzé
gyorsjelentést a 41 — nemcsak eurdpai — orszagbodl beérkezett 650 valasz alapjan. Az eurdpai
szervezet a jarvany masodik hullama alatt is nyomon kovette a folyamatokat: hat honappal els6
tanulmanya utan Ujra attekintette, miként kezelik tagszervezetei a pandémia altal felvetett
kérdéseket. A 2021 januarjaban publikalt tanulmanyaban 48 orszag hatszaz, 2020. oktober 30.
¢s november 29. kozott adott valaszat elemezte, azzal a céllal, hogy a tdjékoztatas mellett
ajanlasokat dolgozzon ki akar a mizeumok megrendiilt pénziigyi helyzetére, akar a digitalis
fejlesztések és egyéb atalakitasra szorulo teriiletre vonatkozoan. 268

Az Amerikai Muzeumok Szovetsége (AAM) 2020. jinius 8-an inditott felmérést, hogy
a COVID-19-vilagjarvany kezdeti hulldmaban pillanatfelvételt készitsen az amerikai
muzeumok allapotarol, kifejezetten az intézményvezetok korében. Jinius 30-ig 760 kiilonb6zo
tipusu és méretli mizeum igazgatdja szamolt be Ujranyitési terveirdl, a vilagjarvany varhato
pénziigyi hatasairol és a kozosségeiknek nyujtott szolgaltatasokrol. A szervezet oktoberben 850
muzeumigazgaté megkérdezésével folytatta a munkat, hogy felmérje a jarvany muzeumokra
gyakorolt hatdsat. A kérdéivben ugyanazok a kérdések szerepeltek, hogy a valtozés tetten

érhetd legyen. A harmadik konzultaciora 2021. aprilis 6. és 30. kozott keriilt sor.2%

266 1COM 2020c.

267 UNESCO 2020, 2021.
288 NEMO 2020, 2021.
269 AAM 2020, 2021.
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A szamos allami, nemzeti mizeumi szervezet kutatasa koziil a brit Art Fund két
alkalommal megismételt, négyszdz muzeumot &és galéridt érintd kutatasat azért érdemes
kiemelni, mert a kordbban felsoroltakon til arra is rékérdezett, mire van sziikségik a
jarvanyhelyzettel kiizd6 mizeumoknak, hogy ennek megfeleléen modosithassa a Miivészeti
Alap tamogatasat.2’°

A magyar helyzet feltérképezése is rendkiviil hamar megtortént, a MOKK az Emberi
Erdforrasok Minisztériumanak megbizasabol oOsszedllitott, 22 kérdést tartalmazo kérddivét
2020. aprilis 2. és 6. kozott 94 hazai miuzeumi szakember toltotte ki. A felmérés arra kereste a
valaszt, hogy a jarvany kovetkeztében kialakult specialis helyzetet a mizeumok hogyan tudjak
kezelni, illetve milyen kovetkezményekkel szamolnak.?’* A masodik, kibdvitett, 2021. januar
21. és februar 8. kozott korbekiildott kérdéiv a hazai muzedlis intézményeik vezetdit szolitotta
meg, akik koziil 203 vett részt kutatadsban. A felmérésben az intézmények pénziigyi helyzete €s
gazdalkodasa, a miizeumok kozonséggel és kozosségekkel valo kapcsolattartasa, az intézményi
kommunikécio, az otthoni munkavégzés, a digitalis tartalomfejlesztés és a digitalis oktatas
tamogatasa, a koronavirushoz kapcsol6dé gytlijteményezés, a belfoldi turizmus élénkitésében
vald kozremiikodés, valamint a problémék és megoldasok 4ltalanos vizsgalata keriilt

teritékre.2"2

4.1.2. A bezart intézmények szama

A kutatasok alapjan késziilt jelentések talan legsokkolobb adata minden esetben a
teljesen vagy részlegesen bezart muzeumok szama volt. Az UNESCO elsd jelentése vilagszerte
tobb mint 85 ezer bezart intézményrdl vallott. A masodik, még tobb muzeumot péasztazod
Kutatasi eredmény szerint a mizeumok 83 szazaléka hozott intézkedéseket 2020-ban arrol,
hogy vagy teljesen, vagy részlegesen bezarja az intézményeket atlagosan 150 napra. Az ICOM
els6 megkérdezettjei még ennél is boralatobbak volt, 2020 4prilisdban a valaszadoik 94,7
szazaléka tartott bezarastol. Az Oszi kutatds szerint, amelyet még az Gjranyitds atmeneti
pillanatiban végeztek el, Europaban és Azsiaban a legtobb muzeum nyitva allt, mig Latin-
Amerikaban és a Karib-térségben zarva tartottak. A harmadik, 2021 tavaszan elvégzett
felmérésiik még vegyesebb képet mutatott, ami arra utalt, hogy a mizeumok nyitva- illetve
zarvatartasa mar rugalmasan koveti a megbetegedések adott teriiletre jellemzd hullamait.

Az AMM 2021-es kutatdi mashogyan is megkozelitették a problémat: kiszamoltak,

hogy az Egyesiilt Allamok muzeumai 2020 marciusa 6ta 4tlagosan 28 héten 4t tartottak zarva.

270 Art Fund 2020.
271 Szu 2020b, Kajari-Nagy 2020.
272 pacsika 2021a.
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Az eurdpai adatokra fokuszadlo NEMO masodik vizsgéalata ugyanakkor a globalis
szervezetekhez képest kedvezdbb adatokat kapott. A valaszadok inkabb a korlatozasok maodjat
sérelmezték: a mizeumok alig tobb mint 70 szdzaléka szamolt be arrél, hogy 2020-ban eldzetes
konzultacio nélkiil zartdk be dket hatarozatlan idére. Ez Magyarorszagrol nézve azért meglepd,
mert a kérnyez6 orszagokhoz hasonldan az allam altal hatarozatban kihirdetett veszélyhelyzet

értelmében minden intézményre, megkérddjelezhetetleniil vonatkoztak ezek az intézkedések.

4.1.3. Latogatészam-csokkenés

Magyarorszagon a MOKK els¢ kutatasa Osszeségében tobb mint kétmillio fovel
alacsonyabb latogatdszamot prognosztizalt 2020-ra, igaz még nem szamoltak a jarvany
masodik hullamaval. A 2019-es 11,56 millios latogatészamhoz képest mindez ,,csak” 17,3
szazalékos veszteséget jelentett volna. A 2021 janudrjaban végzett kutatdsuk végiil 57
szazalékos latogatoszam-csokkenést josolt 2019-eshez képest.?”® Ez az adat az 4tlagos
nemzetkozi tapasztalathoz hasonl6. Az ICOM harmadik felmérésében a megkérdezettek tobb
mint 70 szazaléka szamolt be arrdl, hogy éves latogatoinak tobb mint 50 szazalékat elveszitette.
Ez a szam 6t mazeumbol egy esetében tobb mint 90 szazalékra emelkedett. Az UNESCO
jelentése szerint a vilagturizmus drasztikus csokkenése a muzeumlatogatottsag 70 szazalékos
visszaesé€sét eredményezte. Az AAM harmadik Osszesitése a jarvany el6tti latogatottsag 41
szdzalékat allapitotta meg. A megkérdezettek 68 szazaléka a kotelezd latogatottsagi
korlatozasok alatt is miikodott, de atlagosan a kapacitasuk 42 szazalékaval éltek a vendégek.

A 2021 Oszére elkésziilo jelentések alatamasztottak az elézetes félelmeket. A vilag
2020-as évben az egynegyedére csokkent, az eredményeket publikaldo Art Newspaper altal
megkérdezettek mintegy 77 szazalékos csokkenést regisztraltak a 2019-es latogatészamhoz
képest. Azaz a lap altal a vilag legjobb muzeumaiként és galériaiként aposztrofalt
intézményekben a 2019-es 230 milliés latogatottsdg utdn minddssze 54 millid belépést
regisztraltak. A Louvre 72, a pekingi Kinai Nemzeti Muzeum 78, a Tate Modern 77, a British
Museum 81, a New Yorki-i MET 83, a szentpétervari Ermitazs 83 szazalékos csokkenést
tapasztalt, a Vatikani Mizeumokba a szokasos érdeklodék szama négyotodével (81 szazalék)

lett kevesebb.?’* Magyarorszagon a Kulturalis Statisztikai Adatgyiijtd Rendszer (KultStat)

273 A 2021 végén megjelent MizeumStat jelentés végiil joval magasabb eltérést mutat: a 11 561 314 f8s 2019-es
latogatoszamhoz képest 4 326 868 latogato fordult meg a hazai mizeumokban 2020-ban, ami tobb mint 60 %-0S
csokkenés. https://muzeumstat.hu/hu/summary?state%5Bdatagroup%5D=visitors — Utolsé letoltés: 2022. 01. 14.
274 Visitor Figures 2020: top 100 art museums revealed as attendance drops by 77% worldwide.
https://www.theartnewspaper.com/2021/03/30/visitor-figures-2020-top-100-art-museums-revealed-as-
attendance-drops-by-77percent-worldwide.
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adatai szerint a latogatok szama 62, a rendezvényen résztvevok szama 44 szazalékkal csokkent

2020-ban az el6z6 évihez képest?’® (2. abra).

Iskolai Iskolai
Idészaki Osszes oktatast ::t;Eiast Rendez- | Rendezvé-
kiallitas latosats segito foglalkozé— vények nyeken
latogato- (f6) g foglalkoza- SO%] Szama résztvevok
szama (f6) sok szama . ,, (db) szama (f6)
(db) résztvevok
szama (f6)
A latogatok
aranya
2019-hoz 37% 38% 271% 44% 40% 56%
képest 2020-
ban
A csokkenés
. 63% 62% 73% 56% 60% 44%
képest
2020 1533692 4394991 9187 323583 52972 2217953
2019 4132795 11563202 34292 741334 131758 3979056
2018 4477879 10955141 30924 741517 121219 3616202
2017 4259084 10781646 28935 692402 124630 3574570
2016 4185723 10395847 27553 659166 117932 3550189

2. abra
A magyarorszagi miizeumi miikddési engedéllyel rendelkez6 intézmények latogatdszamainak valtozasa.
Forras: KultStat

4.1.4. Bevételek csokkenése

A muzeumok talnyomo tobbsége szdmara a latogatok elvesztése bevételkieséssel is jart.
Ez az 4gazat szdmara jelentds kockazatot jelent, mivel az intézmények nagymértékben fliggnek
a latogatok altal generalt bevételektdl. A maganmizeumi szektor csddhelyzetre is szamithat, az
ICOM szerint tiz muzeumbol tobb mint egy talan soha nem nyitja meg Ujra kapuit.

Az UNESCO becslései szerint az intézmények bevételei 40 és 60 szazalék kozotti
mértékben csokkentek a 2019-es bevételekhez képest 2020-ban. Az ICOM masodik kutatdsa a
regionalis kiilonbségekre is ravilagitott: a bevételkiesés az arab orszdgokban tlinik a
legerdteljesebbnek, valamint Azsiaban, Afrikéaban, Latin-Amerikéban és a Karib-térségben, de
a szamok mindenhol aggasztoak.

Az Egyesiilt Allamokban a valaszadok elsé megkérdezésiikkor atlagosan 850 ezer
dollarnyi bevételtdl estek el a jarvany miatt, a muzeumok a 2020-re tervezett miikddési
bevételeiknek mintegy 35 szazalékat veszitették el, és arra szamitottak, hogy 2021-ben a rendes

miikddési bevétel tovabbi 28 szdzalékanak mondhatnak bucsat. Sajnos hidba helyettesitették

275 Kulturalis Statisztikai Adatgy(ijté Rendszer,
https://kultstat.oszk.hu/#/home/public — Utolso letoltés: 2021. 10. 28.
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kreativan a hagyomanyos bevételi modelleket, a digitalis adomanygyiijté rendezvénybevételek
34 szazalékkal elmaradtak a hagyomanyosan személyes részvételen alapuld tevékenységektol.
A British Museum 2021. marcius 31-ig tartd iddszakot elmezé éves koltségvetési jelentése 93
szazalékos bevételcsokkenést allapitott meg az el6z6 évhez képest. Az ingyenesen latogathato
allando kiallitasokkal rendelkezd intézmény bevételkiesése még ugy is megrazd, hogy tudjuk,
a targyalt idészakban zéarva volt, a kotelezd tavolsagtartassal, 1étszamkorlattal, regisztracios
kotelezettséggel latogathatd rovid periddusok (2020. 08. 27-t61 11. 04-ig, 2020. 12. 03-tol 12.
15-ig) pedig nem tették lehetévé nagyobb tomegek fogaddsat. Ami viszont pozitiv, az
intézmény csaknem megdupldzta az adomanyokbdl szarmazd bevételét: ez az Osszeg a
2019/20-as 23,7 milli6 fontos értékrdl 40,4 millid fontra emelkedett.?’®

A NEMO els6 kutatasaban 6t mazeumbol harom szamolt be arrdl, hogy atlagosan heti
20 300 eurot veszitett a bezaras és az utazasok leallasa miatt, de az olyan kiemelt mizeumok,
mint az amszterdami Rijksmuseum vagy a bécsi Kunsthistorisches Museum, mar heti szdz- és
hatszdzezer eurdnyi veszteségrol vallottak. Elsddlegesen a jegyeladasok, a muzeumi bolt és
biifé, valamint tovabbi szolgaltatasok ellehetetleniilése okozta a tetemes bevételkiesést.

Magyarorszagon a MOKK elsé kords prognodzisa a belépdjegyekbdl és egyéb
szolgéltatdsokbol szdrmazo bevételkiesést 280 millid forint folé taksalta, végiil a masodik
kutatas 2020-ban, a 2019-es évhez képest atlagosan 47 szazalékos csokkenést allapitott meg a

muzedlis intézmények sajat bevételei terén.

4.1.5. Létszamleépitések

A bevételkiesés ¢és a latogatdszam csokkenése alapozta meg a muzeumi szféra
legnagyobb félelmét: az egyébként is humanerdforras-hidnnyal és alacsony bérekkel kiizdd
teriilet vilagszerte retteg attol, hogy a dontéshozok létszamleépitéssel reagalnak a nehéz
gazdasagi helyzetre. Az ICOM elso6 felmérése az allando alkalmazottak helyzetére vonatkozdan
megnyugtato volt, de kideriilt, a szerzodéses alkalmazottak hat szazalékatol mar megvaltak
vagy sziineteltették megbizasukat. A szabadisz6 muzeumi szakemberek helyzete tlint igazan
riasztonak: a valaszadok 16,1 szazalékat ideiglenesen elbocsatottik, 22,6 szdzalék szerzddését
pedig nem hosszabbitottadk meg.

A masodik kutatds sem adott okot derfilatasara: a résztvevok mintegy 14 szazaléka
nyilatkozott gy, hogy a személyzet egy részét nem foglalkoztatjdk mar. Ezenfelill az
adatkozlok 16,2 szazaléka allitotta, hogy a muzeumi személyzet legalabb egynegyedét

elbocsatottak vagy szabadsagra kiildték 2020 februarja és szeptembere kozott. Az ICOM

276 Hardaker 2021.
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harmadik kutatasanak mutat6i sem voltak tal fényesek. Az adatok arra utalnak, hogy
folyamatosan novekedik azon intézmények szama, amelyek alkalmazottakat bocsajtottak el.
Erre az id6szakra a szabaduszok helyzete javulni latszott, viszont egyre kevesebb jovedelemre
szamithattak azok, akiknek a munkdja kiilsdsként kapcsolodott a mizeumi szektorhoz. Az
Egyesiilt Allamokban, ahol a maganszektor és a projektalapi munka meghatarozé eleme az
agazatnak, a galériak és a mizeumok sebezhetobbnek bizonyultak. Elég a 2021-es, harmadik
kutatast emliteni, amely szerint a megkérdezett mizeumvezetok 46 szazaléka atlagosan 29
szazalékkal csokkentette az allomany 1étszamat a jarvany eléttihez képest. Ez a 1épés raadasul
tovabbgytirizott: a valaszaddo muzeumok 59 szazaléka kénytelen volt leépiteni az oktatast, a
programozast és mas szolgaltatdsokat a koltségvetési hiany és/vagy a 1étszamleépités miatt.
Ehhez képest az esetenként allami kompenzaciot is élvez6 magyar mizeumok meg
tudtak Orizni az egyébként rendkiviil alacsony bérezésii allomanyukat. Bar a jarvany idején a
hazai mizeumok is szamos koltségesokkenté intézkedést tettek, ami érintette a miikodési
koltségeket (rezsicsokkentés, koltségstop), a személyzeti intézkedéseket, a rendezvényeket €s
a tervezett kiallitasokat is, a MOKK masodik kutatdsa soran a 184 valaszado6 intézmény koziil
harom helyen fordult eld, hogy a munkatarsakat fizetés nélkiili szabadsagra kiildték, 45 helyen
tortént szabadséagolas (fizetett szabadsag), 12 helyen nem tortént semmilyen a humaneréforrast
érintd valtozas, tovabbi nyolc helyen pedig nem volt relevans a kérdés a fizetett munkaero

hianya okan.

4.1.6. A munkavégzés megvaltozott koriilményei

A karanténhelyzet miatt az otthoni munkavégzés téméja sem maradt ki a felmérések
repertoarjabol. Az ICOM elsd jelentése szerint a legtobb muzeumi szakember tévolrol
dolgozott: a valaszadé mizeumok 84 szazalékara igaz ez az allitas. Magyarorszdgon a MOKK
januari kutatdsaban részt vevd 184 intézménynek tobb mint fele rendelt el részleges otthoni
munkavégzést a miizeumi dolgozok szdmara, tovabba 82 helyen volt sziikség a munkatarsak 0j
munkakorbe valo helyezésére.

Az Art Fund elemzése arrdl is beszamolt, hogy a megkérdezett brit intézmények
munkatarsai milyen hianyossagokat tapasztalnak ezen és mas szakmai teriileteken.
A személyzet 68, az igazgatok 77 szazaléka érdeklddott az ingyenes online képzeések és

készségtejlesztések irant.

4.1.7. Végleges bezaras? A krizishelyzet kezelése kozotti kiilonbségek
A valsaghelyzet kezelésérdl mar az eddigiek alapjan is kirajzolodtak azok a stratégiak,

amelyeket a kutatdsok résztvevdi alkalmaztak. A muzeumok visszaszoritottak kiadésaikat,
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elhalasztottdk vagy lezartdk projektjeiket, lemondtak programjaikat, csokkentették
alkalmazottaik, szerzédéses partnereik szamat. Az ICOM els6 felmérése szerint a COVID-19-
vilagjarvany kovetkezményei miatt a megkérdezettek csaknem egyharmada csokkentette a
személyzetet, és tObb mint egytizede volt kénytelen végleg bezarni. A végleges bezarasok
kiilonosen azokat a régidkat érintik, ahol a mizeumokat csak az utobbi idokben alapitottak, és
a most kialakulé struktardk még torékenyek: az afrikai, 4zsiai és arab orszadgokban az
adatkozlok 24, 27, illetve 39 szazaléka tartott attol az elsé hulldm idején, hogy munkahelyiik
orokre bezarhat, mig a latin-amerikai ¢és a karibi teriileteken csak 12 szazalék, Eszak-
Amerikaban és Eurdpaban nyolc szazalék. A masodik ICOM-kutatas idején, bar ugy tinik, a
megkérdezettek kevésbé aggodtak a kiallitasok (62,4 szazalék) és a nyilvanos programok (67,4
szazalék) csokkenése miatt, ez a szdm még mindig nyugtalanitd volt. Azon valaszaddok aranya,
akik Gigy gondoltak, hogy a mizeum véglegesen bezar, 12,8 szdzalékrol a méasodik kutatasban
6,1 szazalékra, a harmadikban 4,1 szazalékra csokkent, de a résztvevok tobb mint fele ugy
gondolta, hogy megfeleld pénziigyi tehermentesitd intézkedések nélkiil a jarvany hossza tavon
hat majd a nyitvatartasi iddre, a kiallitadsokra és a nyilvanos programokra. Ennek pedig tovabbi
negativ kovetkezményei lesznek a kultirdhoz valod hozzaférés lehetdségeire, végsd soron az
intézmények altal kiszolgalt kozosségek jolétére.

A harmadik ICOM-kutatas résztvevéinek tobbsége (59,1 szazalék) azt valaszolta, hogy
nem kisérleteztek 0j bevételi forrasokkal, kiilondsen a kis és kdzepes méretii miizeumok. Az
utolso vizsgalat ugyanakkor arrdl is beszdmolt, hogy a kiilonb6z6 korméanyzatok felismerték a
veszélyt, és timogatast biztositottak az dgazat szamara.

A vaélaszadok tobb mint egyharmada (36,06 szdzalék) azonban még mindig Ugy
nyilatkozott, hogy nem kaptak semmilyen pénziigyi segitséget. A magyarorszagi muzeumok
ebben a tekintetben a szerencsésebbek kozott tudhatjdk magukat: egyes muzeumok
kompenzaciéja?’’ mellett lehetéség nyilt a pélyazati hatdriddk meghosszabbitisira, a

programok €s a megvalositas elhalasztasara, valamint 01 digitélis fejlesztések tAmogatasara.

4.1.8. Online kommunikacié, a digitalis szolgaltatasok fejlodése
Valamennyi kutatds kozponti eleme a muzeumok ujfajta, az aktudlis igényekre épiild
digitalis kezdeményezéseinek a szambavétele. Az UNESCO szerint a mizeumi agazat nagyon
gyorsan reagalt a COVID-19-valsagra, fejlesztette jelenlétét az interneten, hogy fenntartsa a
kapcsolatot a kozonségével. A szervezet ezen a téren tett eréfeszitései a 2015-0s, a mizeumok

¢és gyljtemények védelmérdl és népszeriisitésérol, sokszinliségérol €s a tarsadalomban betdltott

217 Lasd 290/2020. (V1. 5.) Korm.hatarozat a koronavirus-vilagjarvany kulturélis, miivészeti szférat érintd
hatasanak enyhitésérél — https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a20h1290.kor.
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szerepér6l szold ajanlasara épiilnek, ami hangstlyozza a muzeumok alapvetd szerepét a
kulturalis tertileten mind az oktatas, mind a lakossag fejlddése és joléte szempontjabol, valamint
az IKT fontossagat. Az UNESCO elsé kutatisa tobb mint nyolcszdz olyan intézkedést
Osszegzett, amikor a mizeumok a jarvanyt megel6zo fejlesztéseikre épitve online megoldassal
érték el kozonségiiket. A mizeumi agazatban a digitalis eszk6zok novekvo jelentOségét az is
bizonyitotta, hogy szamos, az adott id0szakra tervezett offline muzeumi tevékenységet — koztiik
a folyamatban 1évd kiallitasokat, konferencidkat és ismeretterjesztd tevékenységeket — az
interneten valositottak meg.

A muazeumok kozosségi médidban (Facebook, Twitter, Instagram) érzékelhetd
aktivitasa is 0j lendiiletet vett, szakmai szinten pedig szdmos webinariumot szerveztek. Az
UNESCO 6rommel nyugtazta, hogy a muzeumok szdmos Uj Gtlettel enyhitették a bezartsag
1d6szakat: jatékokat, szinezdket, kvizeket, oktatasi csomagokat, valamint a sajto altal felkapott
»kihivasokat” tettek kozz¢é. Ehhez hasonlo digitalis akciokat vilagszerte inditottak, intenzitasuk
azonban tiikr6zi a muzeumok eloszlasat a kiilonb6zo kontinenseken. Mig a virtualis muzeumok
és a kozoOsségi halozatokon megvaldsuldo akcidk minden foldrészen megtaladlhatok, a
legnagyobb szamu és leginnovativabb kampanyokat azokban az orszagokban figyelték meg,
amelyekben a legmagasabb a muzeumok szama, és ahol a digitalis technologia, valamint az
internetes halozatok fejlettek. Az IKT-kezdeményezések és a COVID-19-re adott azonnali
digitalis valaszok szinte teljesen hianyoznak az afrikai allamokbol és a fejlodé kis
szigetorszagokbol. Az UNESCO masodik kérddive emellett azt is kutatta, miként helyezték at
a muzeumok hagyomanyos oktatasi €s kozOsségi tevékenységiiket az online térbe.
Megnyugvassal szogezte le: 1) eszkozok, programok segitségével kreativ modon érték el a
muzeumok a tanarokat €s az ugyancsak digitalis térbe kényszeriild iskolakat. A nemzetkozi
szervezet szamara a kordbban emlitett misszion tul ez azért is volt ennyire fontos teriilet, mert
az informacios és kommunikacios technologidk szerepe mar a muzeumokrol sz6lo 2015-6s
ajanlasaban is hangstlyt kapott. Az, hogy az id6 ennyire fajdalmasan igazolta az ezzel
kapcsolatos allaspontjukat, ramutat, hogy a kiilonb6z6 tagallamoknak érdemes figyelembe
venni iranymutatasaikat.

Az ICOM felmérései ezen a teriileten is megerdsitették az UNESCO megallapitésait.
Igaz, az adatkozlok csaknem fele azt valaszolta, hogy muzeuma mar a kijarasi korlatozasok
elott is jelen volt a kdozosségi médidban, gylijteményeit elérhetdve tette a vilaghalon, a jarvany
kovetkeztében Ok is 15 szazalékkal novelték digitalis kommunikacios munkajukat. A kozosségi
médiara a megkérdezettek tobb mint fele forditott nagyobb figyelmet. A felmérés altal elemzett
valamennyi kategoria a vildg muzeumainak legalabb 15 szizalékaban nétt, és ez a szdm

majdnem 50 szézalékra emelkedik, ha figyelembe vessziik a k6zosségi média, a livestreaming
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események vagy az online oktatdsi programok terén végzett aktivitdst. A masodik ICOM-
jelentés azt is kihangsulyozza, hogy a jarvany masodik hullamara gyarapodott azon
intézmények szama, amelyek 0 médiacsatornat nyitottak. Ezt a ndvekedést a harmadik
felmérés is megerositette, de ramutatott, hogy néhany kiugrd példa ellenére a kis és kozepes
muzeumok a nagyokkal szemben ezen a teriileten is hatranyt szenvednek.

A foleg europai teriiletre koncentradlo NEMO magasabb aranyszamai aladtdmasztjak a
nemzetkozi szervezetek aranyeltolodassal kapcsolatos észrevételeit. Itt a valaszadé mizeumok
60 szazaléka novelte online jelenlétét, 69,5 szazalékuk olyan munkatarsakat is bevont az online
kommunikacioba, akiknek korabban nem ez volt a feladatuk. A bevételek csokkenésének
aranyat ismerve nem meglepd, hogy csak 13,4 szazalékuk forditott magasabb Osszeget online
aktivitasokra. A befektetett munka meg is tériilt: a miizeumok 40 szézaléka jelezte a virtualis
latogatok szdmanak novekedését. Magyarorszdgon a MOKK altal 2021 januarjaban
megkérdezett intézmények 56,2 szazaléka, azaz 114 fejlesztett digitdlis és/vagy online
muzeumi tartalmakat 2020 marciusa, tehat a jarvanytigyi helyzet kezdete o6ta, és az intézmények

koncentralt figyelmet forditottak a kozosségi médiara. Ez alig maradt el az eurdpai atlagtol.

4.1.9. Egyenlétlenség, digitalis szakadék

Ahogy eddig is lattuk, a felmérések nem gy6zték hangsulyozni, hogy a Fold lakosainak
csupan egy része fér hozza a muzeumok online tartalmaihoz. Az ok-okozati §sszefliggések nem
bonyolultak: milliok nem rendelkeznek internettel és olyan eszkozokkel, kompetencidkkal,
amelyek a hozzaférésiiket, megértésiiket biztositanak. Hasonld nehézséget okoz, hogy a
muzeumok egy része sincs birtokaban a sziikséges infrastrukturanak. A kutatasoknak
kdszonhetden a digitalis szakadék minden eddiginél nyilvanvalobb, lathatova valtak a virtualis
muzeumok létrehozasanak vagy az online gylijteményekhez vald hozzaférésnek az alapvetd
nehézségei. Az UNESCO a digitalis technologidkhoz vald hozzaférés tekintetében a nemek
kozotti jelentds kiillonbségrdl is nyilatkozott. Az OECD adatai szerint a F6ldon mintegy 327
milliéval kevesebb n6 rendelkezik okostelefonnal és mobilinternet-hozzaféréssel, mint férfi.

Mindemellett a muzeumok a jarvany idején elkotelezettnek mutatkoztak a tarsadalmi
feleldsségvallalas terén. Kiilondsen az amerikai mizeumok vallaltak példamutatd szerepet a
Black Lives Matter mozgalommal vagy altaldban a tarsadalmakat s0jtd globalis gazdasagi

valsaggal Osszefiiggésben.

4.1.10. Gyiijtemények biztonsaga
A vildgjarvannyal kapcsolatos kutatdsok soran a gylijtemények biztonsdga ¢és

allomanyvédelmi kérdések is szoba kertiltek, féleg miutan 2020. marcius 29-én Vincent van
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Gogh Tavaszi kert cimti festményét elloptak a jarvany miatt zarva tartd hollandiai Singer Laren
Muzeumbol. 2®Az ICOM globalis adatai részben megnyugtatonak bizonyultak. Csak
Afrikéban, Latin-Amerikaban és a Karib-térségben, valamint az arab orszagokban jelezte a
résztvevok 15-20 szazaléka, hogy elégedetlen a helyi intézkedésekkel, a blinmegeldzési

rendszerek karbantartasaval vagy az allomanyvédelmi paraméterek ellendrzésével.

4.1.11. Ujranyitas, az offline mizeumlatogatas biztonsaga
A kutatdsok azt is vizsgaltdk, hogy a muzeumok mire szdmitanak az Gjranyitast
kovetden. A brit Art Fund altal megkérdezett igazgatok 85 szdzaléka aggddott amiatt, hogy
képes lesz-e visszacsalogatni a latogatokat. A NEMO, amelynek képvisel6i kialltak amellett,
hogy 2020 6szén a mizeumok maradjanak nyitva, kiilon hangsulyozta: sehonnan sem érkezett
adat arrél, hogy a muzeumok fert6zési gocpontokka véltak volna. Eppen ellenkez6leg, a legtobb
muzeum nagyon jol felszereltnek bizonyult ahhoz, hogy a COVID-19 ellenére biztonsagos

¢lményt nydjtson mind a latogatok, mind az alkalmazottak szamara.

4.1.12. Konkluzié

A kiilonbozd kérddivek jelentései meglehetésen egy irdanyba mutattak: a vilag
muzeumait meglepden hasonldéan érintették a jarvannyal jard korlatozasok. Béar a nagy
nemzetkozi szervezetek nem gy6zték felhivni tanulmanyaikban a figyelmet arra, hogy a vilag
kiilonb6z6 mizeumainak reakcioi, lehetségei kozott — akar egy orszagon beliil is — mekkora
kiilonbségek lehetnek, a szoveges elemzések, a latvanyos grafikonok adatai kozott mégis
hajlamosak vagyunk elfeledkezni errél. A soksziniiséget tovabb sziirkiti, hogy a vélaszadok
tobbségiikben intézményvezetdk vagy megbizottaik voltak. Igy a felmérésekbél sokszor nem
deriil ki, hogy az adatok mogott hany €s hanyféle ember munkdja, milyen felkésziiltség,
modszertani és elméleti tudas rejlik. Eppen ezért végeztem a doktori képzésem keretében a
magyar muzeumi szakemberek korében egy olyan kutatdst, amely az egyénre, a mizeumi

munkavallalok kompetenciaira, munkakdriilményeire, tapasztalataira fokuszal.

278 Theft of the painting “Spring Garden” by Vincent van Gogh. https://en.unesco.org/news/theft-painting-spring-
garden-vincent-van-gogh. Megjelenés: 2020. 03. 30.
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4.2. Muizeumi szakemberek bezart kapuk mogott — kutatas (2021.)

A Koronavirus-vilagjarvany masodik hullamanak a végén, a mizeumok fokozatos
Ujranyitasa utan inditottam el a Pulszky Tarsasag MME, az Emberi Er6forrasok Minisztériuma
Muzeumi Féosztalya, a Magyar Nemzeti Muzeum, a MOKK hathatos erkolcsi és gyakorlati
tamogatasaval a Muzeumi munkatarsak tevékenysége, munkakériilmeényei a vilagjarvany alatt
cimii kérdéives kutatdsomat.?’”® A miizeumvezetSknek és a felsorolt intézmények cimlistdin
szerepld muzeumi munkatarsaknak kikiildott kérdéiv 36 kérdést foglalt magéaba, amely az
alapadatokkal egyiitt 61 zart és 31 szabadon megvalaszthatd kérdést tartalmazott, érintve a
szakmai hatteret, a munkakoriilmények és a munkalehetdségek atalakulasat, a home office-szal,
a digitalizacioval, az online tartalomgyartassal, a kozosségi médiaban végzett munkaval
kapcsolatos szakmai tapasztalatokat. A nagyszamu kérdéssor lehet6vé tette a valaszok
ellendrzését, a kiilonbozd tendencidk megragadasat, s6t szamos ponton lehetdséget adott, hogy
a megkérdezettek részletesen is kifejtsék véleményiiket.

Az adatelemzés leird statisztikai modszerrel (MS Excel) és a mar emlitett nemzetkozi

1280 valo

¢s magyar kutatdsi eredményekkel, valamint az orszdgos muzeumstatisztikava
Osszehasonlitds alapjan tortént, arra torekedve, hogy a kérdésekre adott valaszokat esetenként
a kovetkezd szempontok szerint is vizsgaljam: az intézmények tipusa, foldrajzi elhelyezkedése.
A kérddivet végiil 2021. majus 24. és julius 30. kozott 389 £6 toltotte ki. Sajnalatos technikai
maldr miatt 39 f6 nem latta a kérdések egy részét, valamint a szertedgazd kérdéskorok miatt a
leirasban felhivtam arra a figyelmet, hogy azok a témakdorok, amelyekben a vélaszadé nem
kompetens, atugorhatok. Igy a szazalékos adatokat sosem a kérddivet kitoltd adatkozlék

Osszességeének, hanem az adott kérdésre adott valaszadok szamanak fliggvényében hatarozom

meg.

4.2.1. A valaszadok?!
Mivel a MOKK elsd, 2020 aprilisi kérddivét 94 6, a mésodik, 2021. januarit 203
intézmény vezetdje toltotte ki, mindenképp kiemelkeddnek értékelhetd a jelen kutatas részvételi
aranya. Még ha nem is tekinthetd a magyar muzeumi vilag szempontjabdl reprezentativnak a

kutatas, alkalmas arra, hogy bizonyos keretek kozott kovetkeztetéseket vonjunk le. Ezen

219 Kiilon meg szeretném koszonni Kassai Hajnalnak, az EMMI fosztalyvezetdjének, Antal Jozsefnek, a
Magyar Muzeumok OnLine szerkesztdjének, Bereczki Ibolyanak, a Pulszky Téarsasag elndkének és Lonart
Adrienn-nek, a Magyar Nemzeti Mlizeum munkatarsanak a segitséget. A kérdéssor kibévitésében még Roka
Enikd, a BTM Fovarosi Képtar vezetdje, Frazon Zsbfia, a Néprajzi Muzeum muzeolégusa, Szikra Renata, a
Kassak Muzeum szakembere, Komar Eva, a Magyar Nemzeti Miizeum digitalizacios szakembere és Tothné
Pasztor Agota, a balmazujvarosi Semsey Andor Muzeum tobb feladatkorben dolgozo néprajzkutatdja, Varga
Lujza, a Magyar Nemzeti Muzeum kabinetfénoke is adott otleteket.

280 Forras: MtzeumStat. https://muzeumstat.hu/hu — Utolsé letdltés: 2021. 08. 02

281 A fejezet megjelent itt: Berényi 2021i
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keretek meghatarozasahoz 6sszehasonlitottam a kérdéiv valaszadodinak alapadatait az orszagos
muzeumi kutatasokat végzé MuzeumStat kdzléseivel 282

Az elemzés soran jelentds kiilonbség mutatkozott a munkahelyet jelentdé muzealis
intézmények szakmai besorolasanak, valamint foldrajzi fekvésének Osszevetése soran.
Latszolag az orszagos muzeumok (35,7 szazalék) és a megyei hatokorii miazeumok (26,9
szazalék) feliilreprezentaltak a kutatdsban éppugy, mint a budapesti intézmények (47,7
szazalék). Ha azonban Osszevetjiik, hogy egy-egy intézménytipusbol mennyi van
Magyarorszagon, és azokban hanyan dolgoznak, azt latjuk, hogy a kutatasban legmagasabb
aranyban az orszagos szakmutzeumok képviseltették magukat. Utanuk a legtobbet a megyei
hat6korli varosi miizeumok, majd a tertileti mizeumok dolgozo6irol tudhatunk meg, és csak ezt
kovetden jonnek az orszagos muzeumok munkatirsai. Sajnos elenyészd informécionk van a
kozérdekii muzealis kiallitohelyek alkalmazottainak tapasztalatairol (3. és 4. abra).

Foldrajzi eloszlas tekintetében egyértelmii, hogy a budapesti intézmények jarvany alatt
folytatott munkajardl tudhatunk meg a legtobbet. Erdemes 6sszehasonlitani az 5. abran, hogy
aranylik egy-egy megye muzeumainak és a kitoltést vallald munkatarsainak szama. Mig Pest
¢és Borsod-Abatj-Zemplén megyébdl csaknem ugyanannyi valasz érkezett, az eldbbi teriileten
joval magasabb az intézmények szdma. Sajndlatos, hogy Zala megye kivételével a Dél-
Dunantil mennyire alulreprezentalt: Tolna megyébdl minddssze egy, Somogybol kettd,
Baranyabol harom kitoltott kérd6iv érkezett vissza. A két elemzés azt mutatja, hogy dvatosan
kell banni a kutatas adataival, mert az adatk6z16k jellemzd munkahelyeinek tipusa és regionalis
elhelyezkedése aranytalan az orszagos intézményrendszer struktirdjahoz képest.

Ugyancsak fenntartasokkal lehet kovetkeztetéseket levonni az egész magyar
intézményrendszerre vonatkozéan a munkavallalok végzettsége és szakteriilete szempontjabol.
A valaszadok kora egyenletesen oszlott el: 11,1 szazalék a hiszas, 28 szazalék a harmincas,
31,4 szazalék a negyvenes, 28,3 szazalék az 6tvenes, hatvanas éveiben jar, de négy 24 év alatti
munkatars is vallalta a kitoltéssel jaro munkat. Az adatk6zlOk tobbsége (68,9 szazalék) nd,
tovabba felséfoku végzettséggel rendelkezik. 72,3 szazalék egyetemi vagy foiskolai
diplomaval, 15,4 szdzalék tudomdnyos fokozattal, 11,7 szazalék Cérettségivel, két {6
szakképesitéssel bir. Mivel orszagosan a MuzeumStat 2019-es adatai alapjan a muzeumi
alkalmazottaknak mindossze 40 szazaléka fels6foku végzettségli szakalkalmazott, igy a
kutatdsban mindenképp feliilreprezentalt ez a réteg.

Ha azonban azt vessziik, hogy a kérddivet 87,7 szazalékban diplomésok, jellemzdéen

szakalkalmazottak toltotték ki, mar mas a helyzet. A MuzeumStat adatai szerint 2019-ben

282 Az elemzés elvégzésekor a MuzeumStat 2019-es adatai voltak a legfrissebbek, ezeket hasznaltam.
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orszagosan a diplomas szakalkalmazottak 46 szdzaléka muzeologus, 18 szazaléka
muzeumpedagogus vagy kozmiivelddési szakember, nyolc szazaléka restaurator, egy szazaléka
informatikus, négy szazaléka konyvtaros volt, 23 szazalékuk iz egyéb foglalkozast. A kérdéiv
kitoltdinek tobb mint a fele (51,4 szazalék) muzeoldgus, negyede (26,6 szazalék)
kozmiivel6dési munkatars (muzeumpedagdgus, tarlatvezetd, rendezvényszervezd), 6tode (21
szdzalék) adminisztracids, gazdasagi jellegli feladatokat lat el. 15,7 szdzalékuk végez az
intézményben kreativ feladatokat (grafika, kiéllitasrendezés), kommunikécioval, marketinggel
az adatk6zl6k 14,3 szazaléka, restauralassal, allomanyvédelemmel 9,7 szazalék foglalkozik.
A kérdéstipus megengedte, hogy a kitoltok akar tobb teriiletet is megjeldljenek, tudvan azt,
hogy a kisebb intézmények igy képesek a kotelezo feladatkordket ellatni. Ezért a kitoltok
feladatai kozott ott a menedzsment, a gazdasagi, jogi, miiszaki feladatok, a gylijteménykezelés,
kutatoszolgélat, adminisztracio, régésztechnikusi, preparatori tevékenység, de vallaltdk a
valaszadast olyanok is, akik takaritoként, teremdrként, pénztarosként, a muzeumshop
munkatarsaként vagy soférként dolgoznak. A kutatasbdl Osszességében kirajzolodik az a
sokszinliség, amely a muzeumi kollektivakra jellemzo.

Azt is megvizsgaltam, milyen szakteriiletet képviselnek, milyen fajta feladatokat latnak el
a valaszadé muzeologusok. Tobbségiik a torténelem, a régészet, majd a miivészettorténet, az
adattar-nyilvantartasi teriilet, majd a néprajz, a természettudomany teriiletérdl érkezett, de nem
hianyoztak a valaszadok koziil a miiszaki tudomanyok, az irodalomtorténet, az ipar- és
designtorténet, a numizmatika, a zenetorténet, a szinhaztorténet, az épitésztorténet képviseldi
sem. A valaszadok fele a jarvany eldtt végzett kiallitdsrendezéssel kapcsolatos kuratori
feladatokat, 43,2 szazalékuk felel mizeumi gytijteményért. Mindkét adat arra mutat, hogy bar
a kutatdsban megjelenik valamennyi mizeumi szakteriilet, az eredmények hangstlyosabban
tiikrozik a diplomas, kuratori feladatokkal is megbizott, gylijteményi feleldsséggel rendelkezd

muzeologusok tapasztalatait.
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A valaszadok munkahelyének szakmai besorolasa

kozérdekld muzealis
gyljtemény

3%

tematikus muzeum

5%

(1

N=350 f6

kozérdekld muzealis

3. 4bra

kiallitéhely
2%

orszagos mizeum
36%

orszagos
szakmuzeum
9%

Muzeumi munkatarsak tevékenysége, munkakoriilményei a vilagjarvany alatt cimii kérdoives kutatas

Az adott
Hanyan dolgoznak intézménytipus
A muzealis Az Hényan dolgoztak
a kérdoiv valaszadoi dolgozoinak
intézmény intézménytipus az
. koziil az adott osszlétszamahoz
szakmai szama Magyar- | intézménytipusban
intézménytipusban? képest hanyan
besorolasa orszagon (db) 2019-ben? (f6)
(f6) toltotték ki
a kérdéivet? (%)
0rszagos
16 2518 125 5%
muzeum
0rszagos
13 237 33 14%
szakmuzeum
megyei
hatokori 24 1230 94 8%
varosi mizeum
teriileti
72 906 61 7%
muzeum
tematikus
39 576 18 3%
muzeum
kozérdekii
muzealis 132 776 12 2%
gylijtemény
kozérdekii
muzealis 422 1091 7 1%
kiallitohely
4. abra

A MuzeumStat 2019-es és a Muzeumi munkatarsak tevékenysége, munkakériilményei a vilagjarvany
alatt cimii kérd6ives kutatas adatai alapjan
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A valaszadd 350 muzeumi szakember intézménye megyénként,
dsszehasonlitva a megye muzealis intézményeinek szdmaval
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B Mdzedlis intézmények szama megyénként 2019-ben (db)

B A kutatasban résztvevék munkahelye megyénként (350 fG)

5. ébra
A MuzeumStat 2019-es és a Muzeumi munkatarsak tevékenysége, munkakériilményei a vilagjarvany
alatt cimii kérd6ives kutatds adatai alapjan

4.2.2. A munkavégzés megvaltozott koriilményei, az otthoni munkavégzés
lehetésége?®?

A jarvany terjedésének lassitdsdban fontos szerepet kapott, hogy a munkaltatok
lehetdség szerint csokkentsék a munkavallalok kozotti taldlkozasok stirliségét, korlatozzak az
egyszerre egy munkaszobaban tartozkodok I1étszamat, ne tegyék ki a dolgozokat a
tomegkozlekedéssel jard fertézés kockdzatanak. A muzeumi munka ezen a téren szamtalan

lehetdséget tartogatott, amelyet az intézmények ki is aknaztak. Kiilondsen a kzonségforgalom
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megsziinése utan torekedtek arra a vezetdk, hogy lehetdség szerint otthoni munkavégzésre,
hibrid munkarendre 6szton6zzék a munkavallalokat.

A MOKK 2021. januéri jelentésében az all, hogy a 184 valaszadd intézmény tobb mint
fele rendelt el részleges otthoni munkavégzést a mizeumi dolgozdk szamara. A tanulméany
szerint a legtobb intézmény (95) a kommunikacios feladatokat jeldlte meg, ezt kovette az
adminisztracios teriilet Kilencven intézmény valaszaban, de 86 muzealis intézmény a
kutatdomunkéat emlitette tavolrdl is elvégezhetd tevékenységként. 30 szazalék, azaz 61 {6 jeldlte
meg a digitalis tartalmak Iétrehozasat mint otthoni munkavégzés alatt is elvégezhetd
feladatot.?8* A muzeumvezetSk altal kitoltdtt, egész intézményre vonatkozd valaszokat
némiképp arnyalja a mizeumi dolgozok korében a fél évvel késobb végzett kutatas.

Az 6. abran lathatdo grafikon jol mutatja, milyen valtozatos tartalommal birt az
adatk6zl6k korében a home office fogalma. Mig 45 6 egyaltalan nem dolgozott otthonrdl, a
304, home office-tapasztalattal rendelkez6 munkatars esetében erbteljesen megoszlik, miként
érintette idébeosztasukat ez az idészak. Kozilik csak 87 f6 engedhette meg maganak, hogy
folyamatosan a lakasabol dolgozzon, 97-iiknek az aktualis feladatokon mult, 65-en hetente
harom-négy, 32-en hetente néhany napot lehettek otthon, 23 valaszadonak pedig
meghataroztak, a honap mely napjain végezhet tavmunkat.

A folyamatosan otthon dolgozok tobb mint negyede muzeologus, 13 szazalékuk
kozmiivelddési szakember, nyolc szazalékuk adminisztracioval foglalkozik. Ez azért is érdekes,
mert azoknak a husz szazaléka is muzeologus, akik egyaltalan nem voltak home office-ban,
hasonldoan a tobbi kategéridhoz. Egyetlen kivétel van: a heti egy-két napos otthoni
munkavégzésnél vannak jelentds tobbségben az adminisztracioval foglalkozok. Azt latjuk,
hogy nem a beosztason €s a feladatkorokon allt vagy bukott az otthoni munkavégzés lehetdsége.

Erdekesebb eredményre jutunk, ha a muzeumok besorolasat és a folyamatos
munkavégzés lehetdségét 0sszehasonlitjuk a 7. dbran.

Egyértelmiien kirajzolodik, hogy az orszdgos mizeumok dolgozoi nagyobb aranyban
¢lhettek ezzel a lehet6séggel. A tovabbi adatelemzés soran az is kideriilt, hogy az orszagos
muzeumokban az adatkozlok 29,6 szdzaléka folyamatosan, 2424 szazalékuk hetente harom-
négy napot, illetve az aktualis helyzet alapjan volt otthon. A megyei muzeumokban a
nyilatkozok 17 szazaléka folyamatosan, 39,4 szazalékuk az aktualis feladatok fiiggvényében, a
tertileti muzeumokban folyamatosan 13,3 szazalék, heti harom-négy napot 20 szazalék,

aktualitasra épitve 23,3 szazalék volt home office-ban a jarvany idején.
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Hasonlo a helyzet a foldrajzi eloszlas esetében is: Budapesten €s Pest megyében inkabb
dolgoztak otthonrdl folyamatosan a kollegak, mint masutt. Ugyancsak kiilonos a masik véglet;
ha megvizsgaljuk, mely intézmények munkatarsai nem voltak egyaltalan home office-ban,
jelentésen megné a teriileti és megyei hatokorii varosi miizeumok aranya (8. abra) vagy a
tertileti intézményeké. A terilileti muzeumok adatko6zl6it kiilon vizsgélva azt tapasztalhatjuk,
hogy 30 szazalék, a megyei mizeumokét tekintve 12,8 szézalék, az orszagos muzeumokét
nézve 6,4 szazalék nem élhetett egyaltalan az otthoni munkavégzés lehetdségével.

Az orszdgos szakmuzeumokban igy alakultak az adatok: folyamatosan otthonrol
dolgozott a zarvatartas alatt 27,3 szazalék, hetente harom-négy napot 24,2 szazalék, aktualis
feladatok fiiggvényében 21,2 szazalék, hetente egy-két napot 12,1 szazalék, a honap
meghatarozott napjan 6,1 szazalék, nem dolgozott home office-ban 9,1 szazalék.

A kozérdekli muzedlis gylijteményekbdl és kiallitohelyekrdl dsszesen husz f6 reagalt a
kérdoivre. Koziilik ketten nem dolgozhattak home office-ban, nyolc f6 folyamatosan otthonrol,
Ot a feladatoktodl fliggben tevékenykedett otthonrol, a tobbiek hetente harom-négy alkalommal
jartak be. A tematikus mizeumok 19 képvisel6je koziil ketten nem, kilencen folyamatosan,
ketten néhany napot dolgoztak home office-bol, masoknal ez alapvetden az aktualis
kihivasokon mult.

A muzeumok zarva tartasa alatt home office-ban dolgozo
munkatarsak megoszlasa

N=349
a honap
meghatfii'rozott nem dolgoztam home
napjan office-ban
6% 13%

folyamatosan az aktualis
25% feladatokon mult
28%

hetente 1-2 napot
9%

6. abra
1. A Muzeumi munkatarsak tevékenysége, munkakériilményei a vilagjarvany alatt cimt kérddives kutatas
adatai alapjan
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A folyamatos otthoni munkavégzés lehetésége a vilagjarvany
idején a kiilonb6z6 szakmai besorlasi muzealis
intézményekben
N=349

. . . kozérdekii m.
kozérdekii m. gyiijtemény Kiallit6hel
2% Top

tematikus mizeum
10%

orszagos muzeum
43%

-

megyei hatokori varosi 0rszagos
muzeum szakmuizeum
19% 10%

7. ébra
A Muzeumi munkatarsak tevékenysége, munkakériilményei a vilagjarvany alatt cim( kérddives kutatas
adatai alapjan

Osszehasonlitas: hogyan aranylik egymashoz a kiilonb6z6
szakmai besorolasu intézményekben az otthoni munkavégzés
lehetosége és annak hianya a vilagjarvany idején? N=349
kozérdekit m. kiallitohely | mGutt 6 90%
kozérdekl m. gytijtemény . %”%8%0

tematikus mizeum | 10 30%

teriileti mizeum 9,20% 40%

megyei hatokorii varosi mizeum 18400 26,70%

orszagos szakmuizeum m%lo 30%
0rszagos muzeum “2 50%

m Egyaltalan nem dolgozott home office-ban

B A folyamatos otthoni munkavégzés lehetdsége biztositott volt

8. abra
A Muzeumi munkatarsak tevékenysége, munkakériilményei a vilagjarvany alatt cimli kérddives kutatas
adatai alapjan
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4.2.3. A munka szervezettsége, tervezhetdsége, ellenérzése®®

Hogy a muzeumok, muzedlis intézmények dolgoz6i a koronavirus-vilagjarvany
kovetkeztében elrendelt zdrvatartds idején, otthoni vagy hibrid munkavégzés mellett is
kielégitden eleget tehessenek feladatkoreiknek, kiszamithatosagra volt sziikség. A jarvannyal
szemben érzett altalanos félelem, a krizishelyzet okozta szorongas, panikhangulat kezelésére
ugyancsak a rendszeresség lehetett az egyik legjobb gydgyir. A MOKK intézményvezetok
korében végzett 2021. janudri kutatdsa hangsulyozta, hogy az intézményekben a
bevételkiesésnél és a latogatok elvesztésénél is nagyobb gondot okozott a bizonytalansag.?®

Ugy néz ki, ezen a téren a Miizeumi munkatdrsak tevékenysége, munkakoriilményei a
vilagjarvany alatt ciml kérdbives kutatas 1atokorébe keriilé mizeumi intézmények vezetdi is
megfontoltak voltak: a valaszadok mindossze 10,8 szazaléka nyilatkozott ugy, hogy nem volt
tervezhetd, mikor kell bemennie a munkahelyére. Az adatk6zld munkavallalok szerint
ugyanakkor ebben a bizonytalansagban kozrejatszottak az eseti feladatok, a gyerekkel,
csaladdal kapcsolatos teenddk, megbetegedések, a régészeti és egyéb terepi munkak eloszlasa.

A kiszamithatatlansagban, a rendszertelen hibrid munkarendben a munkahelyi és az
otthoni eszkozpark, IKT-felszereltség is szerepet kapott: tobben onnan dolgoztak, ahonnan épp
el tudtak végezni a feladatukat.

Aranyaiban sokan jegyezték meg, hogy a varatlan esetek, az Uj helyzet
kiszamithatatlansagabol fakadd nehézségek kezelése meghaladta intézményvezetdjik
képességeit, nem tudtak elérelatéan tervezni, allandodsult a rogtonzés és a kapkodds, de az
elégtelen bels6 kommunikacid, a fenntarté altal kiadott eldre nem lathaté feladatok,
megkeresések sem tették tervezhetdvé a mindennapokat.

Az intézmények iranyitoi tobbféle adminisztrativ megoldast kerestek, hogy
szabalyozzak a munkavégzés rendjét. A megkérdezettek 70,9 szazaléka arrdl szamolt be, hogy
vezetdik a jarvany okozta veszélyhelyzet(ek) idején is fogalmaztak meg a napi
munkarendjiikkel kapcsolatos elvarasokat, 82,8 szazalékban ellendrizték a munkajukat.

Az adatk6zl6k majdnem felének hetente kellett munkajelentést készitenie (10. abra).
Az orszagos muzeumok esetében a valaszadok 52,5 szazalékdnak hetente, 10-10 szazaléknak
havonta és hetente, a megyei hatokorli intézményekben hetente 50, havonta 18,1 szazalékban,
a teriiletiekben hetente 33,9 szazalékban, havonta 11,9 szazalékban harult ilyen kotelezettség
a dolgozdkra.

Tobb intézményben kifejezett szigorisag volt: 53-an vallottak arrél, hogy naponta

jelentést vartak toliik, 49 fonek (14,9 szazalék) pedig kiilon platformon is be kellett jelentkeznie
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a munka felvételének idOpontjaban. A legszigorubbak aranyukat tekintve a megyei hatokori
muzeumok voltak: 19,1 szdzaléknak kellett naponta jelentést irnia, az orszagosoknal ez az arany
16,7 szazalék, a teriiletieknél 15,3 szazalék.

Ez is kozrejatszott, hogy a jarvannyal egylitt jar6 megvaltozo munkakdriilmények az

adminisztrativ terhek novekedését hoztak magukkal a miizeumokban (11. abra).

Volt-e a munkahelyén napi munkarenddel kapcsolatos elvaras?

340 valasz
@ igen
@ Nem

9. abra
A Muzeumi munkatarsak tevékenyséege, munkakériilményei a vilagjarvany alatt ciml kérddives kutatas
adatai alapjan

Milyen surln kellett munkajelentést késziteni?
338 valasz

@ naponta
@ hetente

@ két hetente
@® havonta
@ ritkabban

@ nem kellett

10. abra
A Muizeumi munkatarsak tevékenysége, munkakoriilményei a vilagjarvany alatt cimii kérdéives kutatas
adatai alapjan
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Nottek-e az adminisztrativ terhei a home office kdvetkeztében?
332 véalasz

® Igen, meglehetdsen
@ Igen, valamennyire
@ Nem

11. abra
A Muzeumi munkatarsak tevékenysége, munkakériilményei a vilagjarvany alatt ciml kérddives kutatas
adatai alapjan

Be kellett-e jelentkezni valamilyen platformon a munka felvételének idépontjaban?
331 vélasz

® Igen
® Nem

12. abra
A Muzeumi munkatarsak tevékenysége, munkakériilményei a vilagjarvany alatt cimt kérddives kutatas
adatai alapjan

4.2.4. Béresokkenés, bevételkiesés?®’

Valamennyi intézmény szamara nehézséget jelentett a zarvatartasbol fakado bevételkiesés.

A MOKK januari jelentése szerint a 184 vélaszadd intézmény kozil harom helyen fordult eld,

hogy a munkatarsakat fizetés nélkiili szabadsagra kiildték, 45 helyen tortént szabadsagolas

(fizetett szabadsag), bércsokkenést 17 helyr6l jeleztek, a tobbi helyen nem tortént semmilyen,

humaneréforrast érintd valtozds. Az altalam végzett, a mizeumi munkatarsakra iranyulo

kutatas szerint bércsokkenést csak a valaszadok 12,4 szazaléka tapasztalt, foleg az orszagos €s

a teriileti muzeumokban (13. abra). Magasabb volt azok aranya (24 szazalék), akik egyéb

bevételektdl (oktatds, eldadas, tanulmanyirds, rendezvények, kutatds stb.) estek el a jarvany

27 A fejezet megjelent itt: Berényi 20211
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miatt. A legtobb olyan kollega, akit a jarvany miatt veszteség ért, Budapesten ¢l (60,5 szazalék),
de a Pest megyei és a Szabolcs-Szatmar-Bereg megyeiek 11,6 és 9,3 szazaléka is kevesebb
pénzbél élt. Eletkor szerint kiilonosen a negyvenes, diploméas munkavéllalok jartak rosszul.
Erdekes, hogy a tudomanyos fokozattal és kiilonosen az érettségivel rendelkezoket aranyaiban

kevésbé érintette jovedelemkiesés.

Bércsokkenés a koronavirus vilagjarvany kovetkeztében a
muzealis intézmények szakmai besorolas szerint. N=347

7%

20,90% = 0rszagos mizeum

= orszagos szakmuzeum

48,80% megyei hatokorti varosi mizeum
tertileti mazeum
7% = tematikus muzeum
16,30%
13. abra

A Muzeumi munkatarsak tevékenysége, munkakoriilményei a vilagjarvany alatt cimli kérddives kutatas
adatai alapjan

4.2.5. Az otthoni munkavégzés hatékonysaga, visszajelzések?®®

Az otthoni munkavégzés hatékonysagarol a MOKK 2021-es vezetdi kutatisa
jellemzden pozitiv tapasztalatokat rogzitett. A minta tobb mint fele, 51,7 szézaléka szerint a
munkatarsak ugyanolyan hatékonyan dolgoztak otthon, s6t 5,1 szazalék szerint jobban, mint a
muzeumban. Akér a korabbi munkavallaloi kritikéra is reflektalhat az egyik megjegyzés: bar
,,hatékony volt a munkavégzés, de sokkal tobb szervezd és egyeztetd munkat igényelt”. 15,2
szazalék szerint a muzeumi dolgozok kevésbé dolgoztak hatékonyan otthonrdl, 2,8 szazalék
szerint pedig sokan nem végeztek érdemi munkét az otthoni munkavégzés soran.?%

A muzeumi dolgozok hasonldan latjak a helyzetet, majdnem 60 szazalékuk teljesen el
tudta latni eredeti munkakdrét, amikor zarva tartott az intézmény, 45,9 szazalék pedig részben.
(15. abra) Osszesen heten nyilatkoztak ugy, hogy nem tudtéak elvégezni a feladataikat. A
munkavallalok a sajat hatékonysagukkal is elégedettek voltak (14. abra).

Az idObeosztas a valaszadok haromnegyedének nem okozott gondot, 23,3 szazaléknak hol

sikertilt, hol nem, és 330 valaszad6 koziil csak heten nem birkoztak meg a kihivassal. 107-en

288 A fejezet megjelent itt: Berényi 2021m
289 pacsika 2021a, 18.

115



gyorsabban készen voltak a feladataikkal, mint amikor bejartak dolgozni, és csak 28-an
mondtak azt, hogy kevesebb id6t forditottak a munkajukra a home office-ban, 41-en pedig gy
érezték, hogy éjjel-nappal dolgoznak. A kellemetlen tapasztalatok mellett a vezetdk és a
munkavallalok korében is visszatéré vélemény, hogy bizonyos munkafolyamatok esetében a
home office és az online meetingek kifejezetten hasznosak és hatékonyak, ezért a pandémia

utdn is meg akarjak 6rizni megfeleld keretek kozott a hibrid munkarendet.

Mennyire érezte hatékonynak az otthoni munkavégzést?
320 valasz

100
81 (25,3%)
72 (22,5%)

75 67 (20,9%)
50

25 . 14 (4,4%) 15(4,7%)
6(1,0%) 9(28%)  g(19%)

1(0,3%)
0
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
14. dbra
A Muzeumi munkatarsak tevékenysége, munkakdriilményei a vilagjarvany alatt cimii kérdoéives kutatds adatai
alapjan

El tudta-e latni eredeti munkakorét, amikor zarva tartott a
muzeum? N=348

4,90%

igen, teljesen
35,90% " gen. Tel
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4.2.6. Online kapcsolattartis?®

A home office talan egyik legnagyobb nehézsége az volt, hogy a munkahelyi
kommunikacié6 hagyomanyos formai, rutinjai feliilirodtak. A kezdeti nehézségek utan a
muzeumi munkatarsak rutinosan alkalmaztak kiilonb6z6 applikacidokat, megoldasokat az
intézményen beliili kommunikaciéra éppligy, mint a tdgabb szakméijukban vagy akar a
nemzetkodzi kapcsolatok terén is. A tobbség (46,3) szazalék ettdl fiiggetleniil a munkahelyén
besz¢lte meg az ligyeket, 26,7 szazalék rendszeresen, 28,4 szdzalék alkalomszerien tartott, erre
a célra fejlesztett alkalmazason keresztiil (Zoom, Temas stb.) online értekezleten kommunikalt.
Csak egy fo allitotta, hogy megsziint a kapcsolata a kollégaival. A telefonos kapcsolat 77,6
szazalék, az e-mail 84,8 szazalék, az lizenetkiildo alkalmazasok (Messenger, Viber stb.) 40

szazalék, a kozosségi média (Facebook) csoport 15,5 szazalék szadmara bizonyult hasznosnak.

4.2.7. Mentalis kovetkezmények?®!

, Csak 2020-ban lehettiink home office-ban, végre elég ido jutott a tudomanyos
munkdra, kétszeres erdvel dolgoztam, hogy minél t6bb mindennel végezzek, mert sejtettem,
tobbet ilyen idoszak nem lesz. Barcsak minden évben itthon lehetne dolgozni egy-két honapot,
a tudomdanyos kutatdasokkal is sokkal elorébb lennénk. Munka szempontjabol életem legjobb
idészaka volt” — fogalmazott az egyik vidéki teriileti miizeum negyvenes muzeoldgusndje.
Pozitiv tapasztalataival nem volt egyediil. A valaszadok jelentds része remekiil be tudta osztani
az idejét a home office alatt, 6rommel t6ltotte el, hogy megtanulhat j dolgokat, tervezhet volt
a munkadja, tobb 1d6t fordithatott kutatdsaira, behozhatta az elmaradasait.

Annak ellenére, hogy a valaszadok jelentds részének minden feltétele megvolt az
otthoni munkavégzéshez, mégis kevesen €élték meg egyértelmiien pozitivan ezt az idészakot.
Tobben a kezdeti lelkesedés, az ujdonsag vardzsa utan demotivaltak lettek, szerették volna
visszakapni régi €letiiket, taldlkozni a latogatokkal. Masok tobzodtak az online konferenciak,
workshopok vilagaban, de egy ponton nagyon elfaradtak.

Az adatko6zl6k koziil 131 érezte ugy, hogy elmosddott az otthoni munkavégzés miatt a
szabadidd ¢és a munkaidd kozotti kiilonbség, csak 55-en mondtak azt, hogy jol kdrvonalazott
napszakban lattak el a feladataikat. Magas volt azoknak a szama, akik arrdl is vallottak, hogy a
hazimunka, az otthon tanul6 gyerekek ellatasa miatt nagyon nehéz volt az idejiiket beosztani,
sokan irtak arrdl, hogy a pandémia miatt szorongtak, elmaganyosodtak, mentalisan megviselte

Oket az online meetingek végtelen sora, vagy a tobbszords terhelés miatt a kiégés tiineteit
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érezték magukon. 145-en szamoltak be arrél, mennyire hidnyzott nekik a munkahelyi k6zosség,
de 109 6 annak is oriilt, hogy tobbet lehet a csaladjaval.

Olyanok is akadtak, akik nem hianyoltak a ,,f6losleges munkahelyi traccspartikat”, és
az otthon csendjében jobban haladtak. Nem egy munkatarsat bantotta, hogy kollegai nem annyi
id6t toltottek munkaval odahaza, mint 6, ezért az 6 feladatukat is neki kellett elvégeznie. Szintén
antidemokratikusnak érezték, hogy a jarvany miatt — vélt vagy valos indokkal — egyeseknek
nem kellett bejarniuk, ezért a kevésbé szorongos, fittebb, a fertézésen mar a korai iddszakban
atesett munkatarsakra nagyobb teher nehezedett.

Tobben emlitették, hogy nagyon sok iddt sporoltak meg azzal, hogy nem kellett
ingdzniuk a munkahelyiikre, ezaltal energiat nyertek, és ez segitett a nagyobb terhelés
elviselésében.

Arrdl is nagy szdmban tettek emlitést a mizeumi munkatarsak, hogy 1) hobbikra tettek
szert, tobbet sportoltak, és jelentdsen megndtt az online tartalomfogyasztasuk az egyébként is
az interneten végzett munkajuk mellett.

Nem utolsésorban arrdl sem szabad elfeledkezni, hogyan hatott a muzeumi
kozosségekre az intézmény zarvatartasa, a hibrid és az otthoni munkavégzés. Az adatk6zlok
torténetei arra utalnak, hogy ahol jol szervezett volt a munka, vildgosak a szabdlyok, a
krizishelyzet Osszehozta a kollégakat. Természetesen a folyamat ellentéte is igaz, volt, ahol a
meglévo konfliktusok elmélyiiltek, a rossz munkahelyi 1égkorre nem volt megfeleld gyogyir a
karantén. Mindkét hangulatra egy-egy jellemz6 torténet: ,, Felmondtam, mert a munkaltatom a
kulturalatlan, ostoba kegyence ald gyiirte be a varos oOsszes kulturdlis szervezetét, a
szakemberek 80 szdzaléka tavozott emiatt, a mizeumban egyetlen szakember maradt az otbdl,
a miivhazban egy sem. A tavaly ilyenkori 109 helyett kb. 60 fo van az egykori intézményekben,
az emberek 70 szdzaléka madr nincs ott, az ijak pedig nem szakemberek.” Es egy pozitiv példa:
Az egyik meetingen kb. hatan vettiink részt. Mint az véletleniil kideriilt, tobbiinknek van
macskdja, ugyanis az allatok egyszerre bukkantak fel a kamerdk elott. Az Osszes résztvevo
hatrahSkolt és felnevetett, amikor latta ezt a »hibdt a Matrixban«. Es egy kollégdm szerint ez
csak egy ujabb bizonyiték volt, hogy a macskak aktivan kommunikalnak egymassal, és végso

céljuk, hogy vilaguralomra torjenek.”

4.2.8. Home office-feladatok?®2
Az olyan munkahelyen dolgozok szamara, ahol a feladatok egy adott fizikai tér targyi

vildganak megOrzésére, kutatdsdra, bemutatasara, valamint személyes taldlkozasokon torténd
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tudasatadasra, tudascserére, kommunikaciora épiil, drasztikus valtozast jelent az offline
kornyezet ¢és kapcsolatok korlatozasa, a kézzelfoghaté objektumok megkdzelitésének
korlatozasa. Azaz a koronavirus-vildgjarvannyal kapcsolatos szabalyozasok, a home office
esetleges elrendelése a munkakori feladatok atstrukturalasat is jelentette.

A MOKK kutatdsai szerint elotérbe keriiltek az olyan, otthoni kornyezetben is
elvégezhetd feladatok, mint a kommunikacio, az adminisztracio, a kutaté és tudomanyos
munka, a digitalis tartalmak készitése.?®® Mindezt az 4ltalam megkérdezett muzeumi
munkatarsak is alatimasztottak. Azoknak a valaszadoknak, akik rovidebb-hosszabb ideig
dolgoztak otthonrol, 43,8 szazalékban (151 f6) kellett digitalis, online tartalmakat készitenie,
42 szazalék (145 £6) kutatdomunkat is végzett, 44,1 szazalék (152 £0) — a legtobb — adminisztralt,
35,4 szdzalék tudomanyos tevékenységre fokuszalt, 32,2 szdzalék dokumentacidval, 25,8
kommunikécioval, k6zdsségi médiaval foglalkozott. Fontos szerepet kaptak még a gyiijteményi
digitalizacioval jar6 munkdk, az online muzeumpedagodgia, az online szereplések, az
adatrogzités, az adatbazis-¢pités, az informatikai feladatok, valamint a pénziigy, illetve a
menedzsment feladatai is, de a restauratorok €s a régészek is jelezték, hogy voltak munkalatok,
amelyeket otthon végeztek el.

A harom legnépszerlibb otthon végzett tevékenységet a kiilonb6zd besoroldsu
intézmények eltérd ardnyban adtak ki munkavallaléiknak. Aranyait tekintve legnagyobb volt a
kiilonbség az adminisztracios feladatok terén, alapvetdéen az orszagos (46,7 szazalék) és a
megyei hatokort (19,7 szazalék) mizeumok terhelték ezzel a feladatkorrel a munkatarsaikat.
Erdekes a sorrend is a kiilonboz6 intézménytipusoknal. Az orszigos muzeumoknal az
adminisztraciot kovették a digitalis és online tartalmakkal valo feladatok, és csak ez utan
kovetkezett a kutatdbmunka. A tertileti €s a tematikus mizeumoknal a kutatobmunka kertilt els6
helyre, a vélhetéen nagyobb megyei hatokorli és az orszagos szakmuzeumokndl pedig a
digitalis tartalomgyartas vezet, az utan jott a kutatomunka, és csak a harmadik volt az

adminisztracio.
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Osszehasonlitis: home office-ban végzett tevékenységtipusok a kiilonbozé
szakmai besorolasi mizeumokban (N=345)
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A Muzeumi munkatarsak tevékenysége, munkak::‘)iii?:zzyei a vilagjarvany alatt cim( kérdbives kutatas
adatai alapjan
4.2.9. Emberek a miizeumi online tartalmak mogott>%*

Lathato, hogy a legtobb megkérdezett az otthoni munkavégzés alatt részt vett muzeuma
online és digitalis tartalmainak fejlesztésében. A NEMO mar emlitett, 2021. januari kutatdsa
kiemelte, hogy a latoterébe keriilt hatszaz muzeum 93 szézaléka fokozta online jelenlétét, 75
szazaléka novelte kozosségi médiatevékenységét, 53 szazaléka uj videotartalmakat hozott 1ére
a tobbi online tevékenység mellett. Ez a drasztikus emelkedés alapvetden hatott az intézmény
munkafolyamataira, hiszen valaki(k)nek eld kellett allitani ezt a mennyiségli tartalmat. A
nemzetk6zi felmérés szerint viszont csak a muzeumok hét szazaléka vett fel olyan uj
alkalmazottat, akinek kifejezetten az volt a feladata, hogy részt vegyen az online kampanyok
lebonyolitdsdban. A gazdasagi nehézségekkel kiizdd intézmények inkdbb a meglévd
munkatarsak feladatkoreit strukturaltak 4&t, azaz olyan munkatarsak kezdtek el webes
tartalomgyartassal foglalkozni, akik kordbban ezt nem tették. A tendencia Magyarorszagon is
hasonl6 volt, a MOKK 2021. januari jelentése szerint a megkérdezett intézmények 56,2

szazaléka fejlesztett digitalis tartalmakat a jarvany kezdete 6ta, meglévé munkatarsaival.
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A muzeumi munkatarsak korében végzett kutatdsom is igazolja, hogy jelentOs
mértékben nodtt azoknak a szama, akik alapvetden elézmény, eldzetes felkésziilés nélkiil online
tartalomgyartassal, online feliiletek kezelésével kezdtek el foglalkozni. A jarvany alatt az
adatk6zIOok 35,5 szézaléka rendszeresen, 29,4 szazalék alkalmanként kezelt intézményi online
feliiletet, 68,6 szazalékuk pedig online tartalmat is készitett. Osszességében 10,6 szazalékkal
tobb kolléga munkaja kapcsolddott a jarvany idején, a muzeumok zarvatartasa alatt az
intézményi online feliilletek kezeléséhez. Viszont a jarvany elotti helyzethez képest csupan 3,5
szazalékkal csokkent azok szama, akik egyaltalan nem vallaltak ilyen jellegli feladatot. Ez azt
jelenti, hogy azok vették kézbe a teriiletet, akik korabban mar alkalomszeriien végeztek ilyen
feladatot, erre utal a kategdriaban lathato csokkenés is (17. abra).

A muzeumok eredményes online szerepvallalasa mellett gyakran elsiklunk af616tt, hogy
a muzeumi nyilvadnossag mekkora terhet rott azokra a kollegékra, akik korabban nem lattak el
ilyen jellegli feladatokat. A nagyobb létszammal dolgozd orszagos, valamint a megyei
muzeumok egy részében mar hosszabb ideje foglalkoztatnak olyan szakembereket, akik
kifejezetten muzeumi kommunikaciora, a k6zosségi médiabeli és a webes megjelenésekre
specializalodtak. A kisebb intézményekben azonban ez hihetetlen nehézségeket okozott.

Az alabbiakban egy olyan Kkelet-magyarorszagi teriileti muzeum negyvenes,
tudomanyos fokozattal bir6 szakemberének csdppet sem egyedi beszamolojat idézem, akinek
frissen szerzett tapasztalataival, kézzelfoghato eredményeivel egyébként orszagosan is sikeriilt
intézménye irdnt felkeltenie a figyelmet. A szubjektiv szovegben kifejezetten fontos elem, hogy
a kezdetben otthoni internetkapcsolattal, okostelefonnal sem rendelkezé szakember miként
vonddik be, hogy érez ra az online kapcsolattartas lehetéségeire, és hogyan jut el az online
szakmai események jovOben is megorizendd vilaganak igényéig.

., A mi muzeumunkban 2019 novemberétol nem volt betéltve az informatikus dlldashely.
A honlapot sem lehetett frissiteni. Raaddsul a muzeum Facebook-oldalat is egy masik
telephelyre dthelyezett kozmiivelédési munkatars kezelte, ha volt ideje. Emiatt intézményiink
nem tudta az online feliileten érdemben névelni a szerepét. Szerencse, hogy 2020 februdrjaban
elddlt, hogy a [...]- hagyaték mizeumunkba keriil, igy »jol jott«, hogy a zart kapuk mellett, a
kis létszamu muzeumunk dolgozoi a muzeumi nyitvatartas biztositasa helyett a szakmai munka
nem kevésbé fontos részeire (pl. gyijteményi munka, tudomanyos munka) koncentralhassanak.
Munkank nyilvanossag felé kozvetitésében jelentos elorelépést jelentett a varosi TV
ujrainditdsa, akik szivesen mutattak be, elsosorban a helyi érdeklodok szamara a »szinfalak«
maogott végzett munkat.

A kozossegi média eddig nem jatszott fontos szerepet a munkamban, mindig is a

személyes muzeumi élményre helyeztem a hangsulyt. Sajat otthonomban nem is volt
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internetelérés. A digitdlis oktatds kihivdsaival valo szembekeriilés azonban engem is ravitt,
hogy elobb a halozatelérést biztositsam otthon, majd okostelefont vegyek, végiil Facebook-
fiokot csindljak, s szerencsére igen hamar sok kultura irant érdeklodo, és kulturdlis teriileten
dolgozo ismerdsom lett. Visszagondolva az elmult évre, latom, hogy egyre nagyobb szerepet
szantam a munkdamhoz szorosan vagy akar kevésbé szorosan kapcsolodo bejegyzéseknek.
A szitk egy év arrol gyozott meg, hogy az altalam fontosnak tartott személyességet az online
muzeumi feliileteken is érdemes és lehet érvényesiteni.

A szakmdban senki sem szamitott arra, hogy milyen nagy hangsulyt kap az online jelenlét a
munkdnkban. Ha felkésziiltebbek lettiink volna, a kultura e teriilete talan jobban jon ki a
jarvanyhelyzettel kapcsolatos nehézségekbdl. Szomoru, hogy hosszu tavu értékorzo és
értékteremto munkdankat két-harom honap zart ajto mogott végzett munka alatt, néhanyan
feleslegesnek latjak. Ez arra hivja fel a figyelmet, hogy munkank hozzaférhetové tétele kapcsan
nagyobb hangsuilyt kellene kapnia a mizeumok nagy szakmai tuddst és tapasztalatot és sok-Sok
evig tarto kiegyensulyozott feldolgozo munkat igeénylo teriiletei megbecsiilésének is. Talan kis
létszamu szakmai forumokon lehetne ismertetni, bemutatni elséként a munkat. Jol vizsgadztak
ebbol a szempontbol az online konferenciak, meetingek. Egy kis muzeumban a szakmai
alkalmazott is a nyitvatartds biztositasaban dolgozik, akar munkaideje felében is! Nagyon
nehéz megoldani, fesziiltségekhez vezet, hogy a szakmai munkdhoz szervesen hozza tartozo
szakmai tovabbképzéseken, konzultaciokon, konferencidkon részt tudjon venni. Az év soran

online tartott ilyen rendezvények elérésének lehetésége biztato irany.”

Osszehasonlitas: az intézmény online feliileteinek kezelésével
foglalkozo munkatarsak aranya a jarvany elott és kozben
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Osszahasonlitas: kifejezetten online megjelenésre tartalmat
készitéo munkatarsak aranyanak valtozasa

A Covidl9 vilagjarvany idején, a mizeumok 31,40%
zarvatartasa alatt készitett-e kifejezetten online
megjelenésre tartalmat? (N=344) 68,60%
A Covid19 vilagjarvany elstt készitett-e kifejezetten 7,20%
online megjelenésre tartalmat? (N=343) 52 80%

mnem migen

18. abra
A Muzeumi munkatarsak tevékenysége, munkakériilményei a vilagjarvany alatt ciml kérddives kutatas
adatai alapjan

4.2.10. A hianyz6 tapasztalat, a gyakorlati tudas megszerzésének lehetéségei,
szakmai h416°%

A muzeumi munkatarsak szamdara taldn a legnagyobb nehézséget az okozta, hogy
minden atmenet nélkiil, kreativan és eredményesen kellett elérnilik az online tér felhasznaloit,
rdadésul valamennyi ujonnan létrehozott tartalom azonnal nyilvanossagot kapott. Tévedni nem
igazan lehetett, hiszen a felhasznalok azonnal kommentben jelezték az észrevételeiket.
A radikalisan 0j helyzeten az sem segitett, hogy a valaszadok tobbségének nem allt a
rendelkezésére olyan korabbi digitalizalassal, online kommunikacidval, tudaskozvetitéssel
kapcsolatos intézményi stratégia, amelyre épitkezhetett volna (19. abra).

A munkavallalok jelentds része ezen a teriileten alapvetd minimalis szakmai tdmogatast
sem remélhetett sajat intézményétél. A 332 valaszadd koziil mindbéssze 57-en kaptak
rendszeresen segitséget, 67 fonek szinte mindent sajat maganak kellett kitalalnia, 96 pedig
alkalomszertien szamithatott aktiv szakmai tAmogatasra. Igy jobb hijan 157 5 a kollégaktol
gereblyézte Ossze a tudasmorzsakat, 107 {6 bemutatd videokra, 56 oktatd programokra épitett,
53 a barati korétdl kért segitséget, 12-en a csaladi kapcsolataikat hasznaltdk ki, és ami
alapvet6en Gjdonsag: 41 adatk6z16 a gyerekeitdl kapott tanacsot és gyakorlati utmutatot.

Egy biztos, a valaszadok tobb mint fele (185 f6) Ggy érzi, hogy digitalis kompetenciai
fejlédtek a jarvany iddszakaban. A valaszadok szamos Uj alkalmazas kezelésében is

elmélyedtek, a kiilonb6zd konferencidkra alkalmas programok mellett tobbféle
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muzeumpedagodgiai és andragdgiai célu, virtualis kiallitasok rendezésére alkalmas fejlesztést is
kiprobaltak.

Ehhez nagyban hozzajarultak a kiilonb6z0 szakmai események. 366 valaszadd 51,4
szazaléka vett részt magyar, 2,7 csak nemzetkozi, 16,1 pedig magyar €s kiilfoldi konferencian,
workshopon. A Restart, a MuseumDigit, a Muzeumandragogiai Konferencia, az Europeana
Aggregators Forum, a MAPS, a MuseumNext, a Ludwig Muzeum Hymexe, a Néprajzi
Muzeum 1j kiallitasaival kapcsolatos nemzetkozi tanacskozasa, az egyes szakagak tudomanyos
eseményei épp olyan hatékonyak voltak a helyzet kezelésében, a folyamatos fejlesztésekben,
mint a  kotelez6 ~ vagy  valaszthatd  online  tovabbképzések, tanfolyamok
(a Pulszky Téarsasag Muzeumi irdnytii sorozata, a természetvédelmi eseményt eldkészitd
Beporzo szalon vagy a kis intézmények szamara életmentd Tdjhdzi Miihely).

A muzeumi szakemberek maguk is szerepeltek konferencidkon, 63 f6 magyaron, 23
nemzetkdzin és magyaron, 6t csak nemzetkdzi tanacskozason adott eld.

A rendkiviil helyzetben — ahogyan mar korabban is emlitettiik — felértékelddtek az
online szakmai kapcsolatok. A muzeumi szakemberek jobban odafigyeltek egymas
programjaira, ujdonsagaira, kitagult a latokoriik: tobb magyar és kiilfoldi intézmény
tevékenységét is kovették, kiilondsen a kozosségi médidban. A valaszadok 52,7 szazaléka
folyamatosan inspiralodott mas magyar mizeumok munkdjabol. 20,7 szazalék nem allitotta
biztosan ezt, és 26,6 szazalék adott nemleges valaszt. A tobbség (43,8 szazalék) nem kovette jo
gyakorlatként a kiilf61di mizeumokat, 14,9 szazalék nem tudta megmondani, hogy érte-e ilyen
hatas, de jo hir, hogy az adatk6zl6k csaknem hasonld aranyban (41,3 szazalék) figyelték a

nemzetkozi online tereket.

\olt-e az intézménynek olyan korabbi digitalizalassal, online
kommunikacioval, tudaskozvetitéssel kapcsolatos stratégiaja,
amelyre épitkezhetett a jarvany idején folytatott munkaja soran?
N=334

47,30%
52,70%

=igen =nem

19. abra
A Muzeumi munkatarsak tevékenysége, munkakoriilményei a vilagjarvany alatt cimii kérdéives kutatas
adatai alapjan
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Kapott-e szakmai segitséget az online tartalmak fejlesztéséhez az
intézménytol? N=332

17,20%
33,70% ’
' 28,90%
20,20%
= igen: rendszeresen = igen: alkalomszertien
= nem, mindent nekem kellett kitalalni = nem, de nem is foglalkoztam online tartalmakkal

Vett-e részt online konferencian, szakmai eseményen a jarvany alatt?
N=366

0,50%

29,20%

/ 51,40%

16,10%

2,70%

= igen, csak magyaron = igen, magyaron ¢és kiilfoldin egyarant
= igen, nemzetkozin = nem

= igen, magyaron ¢és kiilfoldin egyarant

Fejlédtek-e az On digitalis kompetenciai a jarvany alatt? N=365

27,40%

50,70%

21,90%

= jgen =nem = talan

20-22. abra
A Muzeumi munkatarsak tevékenysége, munkakériilményei a vilagjarvany alatt cimt kérddives
kutatas adatai alapjan
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4.2.11. A digitalis infrastruktira hianya — otthoni eszkozok, ingyenes programok?°®

A veszélyhelyzet idején megoldhatatlannak tind problémat jelentett a muzeumi
munkavallalok szadmara, hogy a digitalis étvagy, illetve a digitalis tartalomgyartassal
kapcsolatos elvarasok kielégitéséhez, valamint az online kapcsolattartashoz nem alltak a
rendelkezésiikre megfeleld eszkozok. ,, Teljesen figyelmen kiviil hagytak, hogy vannak-e
eszkozeim és anyagi vagy egyeb lehetéségeim. Csak a feladat elvégzését kérték szamon” —
fogalmazott az egyik adatk6z16. Sokak szamara a sajat csaladi géppark fejlettebbnek bizonyult:
a tilnyomo tobbség egyértelmiien sajat eszkozzel élte tl a karantént (23. abra), ennek esetleges
meghibasodasakor csak a valaszadok 20 szazaléka szamithatott az intézmény segitségére.

Hasonl6 volt a helyzet a sikeres online tevékenységhez sziikséges programok,
alkalmazasok esetében. 301 valaszadd koziil mindossze 39-nek (13 szazalék) vasarolt 1j
alkalmazast, eszkdzt a munkahelye. A tobbség (56,8 szazalék) a meglévd infrastruktirara
épitett, 93 16 (30,9 szdzalék) pedig ingyenes programokkal kisérletezett. 14-en kiilsd
kapcsolataikat vetették be — nem mindig legalis moédon —, hogy fejleszteni tudjanak. Volt, aki
sikeres intézményi palydzatra épitett, de olyan is, aki sajat zsebbdl fizette ki a sziikséges
alkalmazasokat.

Osszességében azonban pozitiv, hogy az adatkdzl6k tobb mint negyede (28,5 sz4zalék)
hatarozottan allitja, intézménye digitalis infrastruktiraja javult a jarvany alatt.

Az IKT-eszkozok hianyaval a vilaghan szinte mindeniitt kiizdottek a muzeumok.
A NEMO 2021. januari felmérésben tizbdl nyolc muzeum szdmolt be hasonld nehézségrol,
egyarant emlitve a digitalis infrastruktara és a személyzet megfeleld szaktudasanak a hianyat.

Az otthoni munkavégzés alatt sajat vagy munkahelyi eszk6zokon
dolgozott? N=331

10,30%

16,90%

51,70%

21,10%

=sajat = munkahelyi vegyes: inkabb munkahelyi vegyes: inkabb sajat
23. abra
A Muzeumi munkatarsak tevékenysége, munkakoriilményei a vilagjarvany alatt cimii kérdéives kutatas adatai
alapjan

2% A fejezet megjelent itt: Berényi 2021r
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Javult-e intézménye digitalis infrastruktiraja a jarvany alatt?
N=355

29% 28,50%

42,50%

migen ®mnem = talan

24. abra
A Muzeumi munkatarsak tevékenysége, munkakoriilményei a vilagjarvany alatt cimli kérddives kutatas
adatai alapjan

4.2.12. Muzeumi szakemberek altal 1étrehozott és eredményesnek tartott tartalmak
vs. felhasznaldk altal kedvelt online tartalmak?®’

A muzeumok vilagszerte szamtalan megoldast kiprobaltak, hogy honapokon keresztiil
fenntartsak latogatokbol lett kovetdik, felhasznaloik érdeklddését. A NEMO 2021. januari
jelentése szerint a 1atokoriikbe kertiilt foként eurdpai intézmények 93 szazaléka bdvitette online
kinalatat. Szamitasaik szerint a kozosségi médian kozzétett tartalmak (67 szazalék) utan
legtobben videdkat, (39 szdzalék), virtualis kiallitasokat, tardkat (29 szazalék), online oktatod
programokat (27 szazalék) készitettek. Ez alapvetéen meg is egyezik a kozonség
érdeklédésével. A MOKK ugyanekkor kozreadott tanulmanya a kozosségi média mellett
hasonldéan a videok, kisfilmek készitését, online jatékok fejlesztését, digitalis oktatasi
segédanyagok készitését emelte ki.>® A foképp intézményvezetdk informacidi, hivatalos
intézményi allasfoglalasok alapjan kirajzoloddé nemzetk6zi és a hazai trendek lathatdan
egybeestek. lgaz, mas teriiletek is hangstlyossa valtak, de a mizeumi munkatarsakat célzo
kutatasok sem térnek el a kordbbi eredményektdl. A magyar muzeumi szakemberek sajat
bevallasuk szerint legtobbszor Facebook-bejegyzéseket (47,1 szazalék), gyljteményi
adatbazisokat (38,6 szdzalék), virtudlis és online kiallitdsokat (31,8 szizalék), muzeumi
blogokat (27,9 szazalék), miuzeumrol sz6lo hiranyagokat (26,3 szazalék), oktatast segitd
anyagokat (26 szazalék) készitettek. A filmkészités is hangsulyos. Bar ebben a kutatasban
elkiilonitjiik a mas-mas céllal késziilt kuratori, backstage és YouToube-videokat, ha azonban

ezeket Osszeadjuk, 37 szazalékkal egybdl a harmadik helyre ugrik ez a tartalomtipus.

297 A fejezet megjelent itt: Berényi 2021s
298 pacsika 2021a, 25.
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A kiilonb6z6 kutatdsok egyik visszatérd megallapitasa, hogy a mulzeumokban a
szaktudas és az IKT-eszkozok tekintetében is rendszerszintii hidnyossagok fedezhetdk fel,
ennek ellenére az intézmények szamottevo tapasztalatra tettek szert a digitalis kommunikacios
és tartalomgyartas terén. Igaz, ezek a tapasztalatok a szaz f6 alatti kis és kozepes muzeumokban
meglehetdsen esetlegesek, szakember- és intézményvezeto-fliggék, a veszélyhelyzet
meghirdetésekor mégis volt mire épiteniiik a munkatarsaknak. Eppen ezért a kutatisomban azt
is megvizsgaltam, hogy az online és digitalis tartalomgyartas mely teriiletén volt a leger6sebb
tapasztalatuk az intézményeknek. Kideriilt, hogy a valaszadok — és minden bizonnyal
kozonségiik is — a legeredményesebb teriileteken, a kozosségi médidban, a gyijteményi
adatbazisok épitésében, az intézményi hirek készitésében, blogirdsban mar kordbban is tettek
szert tapasztalatokra.

A 25. abran kirajzoldodik, hogy melyek azok a miifajok, amelyekben valaszaddink a
pandémia alatt mélyedtek el. Drasztikusan megnétt az online muzeumpedagdgiai o6rakat tartok
¢s az online gytjtdkampanyt szervezdk szdma. Az online tarlatvezetéseket szervezok szdma
3,4-szerese, az online szakmai beszélgetésekben, konyvbemutaton kdzremitkodoké 2,3-szerese
a korabbinak. Virtudlisan bejarhatd muzeumi tereket két és félszer, virtudlis és online
kiallitasokat, €16 kozvetitéseket, YouTube-videdkat majdnem kétszer, oktatast segitd
tartalmakat masfélszer annyian készitettek, mint korabban.

Jelentdsen ndtt az Instagram-tartalom, a kuratori videok, a miazeumi vlogok szama.
Muzeumi aktualitdsokkal kapcsolatban viszont kevesebb hir sziiletett, és értheté modon az
okostelefonos applikaciok készitésre is kevesebb figyelmet forditottak.

Hogy mennyire volt eredményes a muzeumi szakemberek tevékenysége, a 2021
januarjaban késziilt, ezer fot megszolitd lakossagi kérddiv eredményeit Gsszeolvastam a jelen
kutatdssal?®® A 26. és a 27. abran vizualizalt sszehasonlito elemzésbdl nemcsak a
legeredményesebb online tartalomtipusok korvonalazédnak, hanem az is, hogy mely
terileteken voltak a mizeumi munkatarsak a leghatékonyabbak. A gylijteményi adatbazis-
épités annak ellenére, hogy rendkiviil fontos, a kozonség szempontjabol kevésbé lathatod
tevékenység. Annal inkdbb megérte kozmiivelddési szempontbdl, hogy a mizeumok virtualisan
bejarhatd muzeumi terek, virtudlis és online kidllitasok fejlesztésébe kezdtek, videokat
forgattak, online tarlatvezetéseket és €16 kozvetitéseket hirdettek, betekintést engedtek a

kulisszak mogott folyd munkakba.

29 Berényi 2021b.
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Az utobbi kutatasbdl az is kideriil, hogy a mizeumi szakemberek mely teriileteket
érezték a legsikeresebbnek. A kozonség elérése szempontjabol a top 5 kozé a Facebook-
posztokat, a virtualis és online kidllitdsok, galéridk készitését, gyljteményi adatbazisok
fejlesztését, virtualisan bejarhatd muzeumi terek kozzétételét, oktatast segitd tartalmak
Osszeallitasat, valamint online tarlatvezetések szervezését soroltdk. Ez csak néhany ponton
egyezik a kozonség rangsordval, ami igy néz ki: virtudlis és online kiallitasok, galériak,
Facebook-bejegyzések, virtualisan bejarhatd muzeumi terek, muzeumlatogatassal,
aktualitasokkal kapcsolatos hirek, YouTube-videok.

A kiilonbségek természetesen a lokalis tartalomfogyasztdsi sajatossagok kozotti
eltérésekbol is adodhatnak, mindenképp érdemes azonban figyelembe venni a hazai és a
nemzetk6zi kutatdsok egyik fontos megallapitdsat: a muzeumok nem hasznaljak ki a
lehetdségeket az online tartalmaik nyomon kovetése soran. Fontos lenne példaul, hogy az
intézmények a muzeumi blogokkal, vlogokkal, online jatékokkal, podcastokkal, ¢16
kozvetitésekkel kapcsolatos felhasznaloi vélemények elemzésére tobb gondot forditsanak. Ezek
azok a miifajok, ahol annak ellenére, hogy komoly energiat emésztenek fel, tovabba sikeresnek
is érzik a szakemberek, mégis viszonylag kevésbé érik el a kozonséget. Tovabba az sem
kevésbé tanulsagos, amikor a miuzeumi munkatarsak kevésbé értékelik sajat teljesitménytiket,
mint a kzonség. Ett6] a szegmenst6l mindenképp el kell kiiloniteni az online tananyaggyartast
¢s az online muzeumpedagogiat, hiszen azok egy jol koriil hatarolt célcsoportnak,
a pedagdgusoknak szélnak. Hasonloan mésként kell megitélni a sziikkebb szakmai k6zonségnek

szant programokat.
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Milyen online, virtudlis és digitalis mizeumi tartalmakat
készitettek (vagy vett részt a készitésében) a muzeumok
munkatarsai a koronavirus-vilagjarvany el6tt és utan?

egyiket sem
TikTok-poszt
flash mob
podcast
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online tarlatvezetések
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25. abra

A Muzeumi munkatarsak tevékenysége, munkakériilményei a vilagjarvany alatt ciml kérddives kutatas adatai

alapjan
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A muzeumi dolgozdk altal készitett online tartalmak
aranya és a felhasznaldk érdekl6désének
0sszehasonlitasa
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W Milyen tartalmakat fejlesztettek a mizeumi munkatarsak a COVID-19 vilagjarvany kitérése UTAN, a
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26. abra
A Muizeumi munkatarsak tevékenysége, munkakoriilményei a vilagjarvany alatt és a Hogyan értékelik a
magyar latogatok a muzeumok koronavirus alatt folytatott online tevékenységét? cimi kérd6ives kutatas
adatai alapjan
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A muzeumi munkatdarsak altal a zarvatartas idején
leggyakrabban készitett, legeredményesebbnek érzett,
valamint a felhasznalék altal legnépszer(ibb tartott online
tartalmak 6sszahasonlitasa
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B Milyen tipusu online, virtualis és digitalis mizeumi tartalmakat tekintettek meg az adatkozI6k a COVID-19
vilagjarvany alatt? (%) N=1006
B Mely tartalmakat tartottdk legeredeményesebbnek a muzeumi munkatdrsak? (%) N=321

B Milyen tartalmakat fejlesztettek a mizeumi munkatarsak a COVID-19 vilagjarvany kitérése UTAN, a mizeumok
zarva tartasa idején? (%) N=308

27. abra
A Muzeumi munkatarsak tevékenysege, munkakériilményei a vilagjarvany alatt és a Hogyan értékelik a
magyar latogatok a muzeumok koronavirus alatt folytatott online tevékenységét? cimii kérddives kutatas
adatai alapjan
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4.2.13. Digitalizacios feladatok vs. online tartalomszolgaltatas

A muzeumi dolgozok korében végzett kérddives kutatds egy masik teriiletre, a
gyljteményi digitalizalassal kapcsolatos anomalidkra is felhivja a figyelmet. A
Kozgylijteményi Digitalizalasi Stratégia (2017—2025)%%° mar 2016-ban jelezte, hogy milyen
hidnyossagok tapasztalhatok ezen a téren muzeumi teriileten. Amikor felmérte a kiillonb6zo
gyljtemények digitalizaladsi tevékenységét tarsadalmi hasznosuldsuk szempontjabol,
megallapitotta, hogy a korabbi eredmények ellenére ardnyait tekintve a digitalizalt miitargyak
szama viszonylag alacsony, és ezek nyilvanos hozzaférése is rendkiviil korlatozott. Annak
ellenére, hogy a pandémia idészakdban a megkérdezett mizeumi dolgozok 38,3 szazaléka
foglalkozott a gylijteményi adatbazisokkal, 55,2 szazalékuk kifejezetten digitalizacidval,
Osszességében 3,4 szazalékkal csokkent a teriileten részt vallalok ardnya a jarvany eldttihez
képest.

A felmérés arra is ravilagitott, hogy az intézmények szertedgazd online tevékenysége
ellenére a meglévo adatbazisok, digitalizalt miitargyallomany kozreadasa nem kapott kelld
figyelmet az online tartalomszolgaltatasok ,.forradalma” idején. A Kulturalis Statisztikai
Adatgyiijté Rendszer (KultStat)**! mizeumokra vonatkozo6 dsszesitése szerint nem ugrott meg
radikalisan 2019 és 2020 kozott a digitalisan feldolgozott online elérhetd miitargyak szama. Bar
nott a digitalizalt tartalmak szama, 2020-ban épp ugy 12 szazalékuk nyilvanos, mint 2019-ben.
Jo hir azonban, hogy azok a muzeumok, amelyek rendelkeznek elérhetd digitalizalt
tartalommal, szakmai adatbazissal, a KultStat adatai szerint helyben elérhetd anyagaikat 2020-

ban jelentés mértékben helyezték at az online térbe. (28. abra)

300 Forras: https://digitalisjoletprogram.hu/files/27/c4/27c41541fb75cfbObfd4ceb02385fh4e.pdf, 33-34.
301 KultStat https://kultstat.oszk.hu/#/home (2021.11.26.)
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https://digitalisjoletprogram.hu/files/27/c4/27c41541fb75cfb0bfd4ceb02385fb4e.pdf
https://kultstat.oszk.hu/#/home

Digitalisan feldolgozott muitargyak mutatoi 2016-2020
Forras: KultStat.

Digitalisan | Digitalisan | Nyilvantart | Nyilvantart | Szoftverrel | A
feldolgozo | feldolgozo | asi adataival | asi adataival | nyilvantart | digitalis
tt, online | tt, online | szamitégépe | szamitogépe | ott tartalma
elérheto elérheto n rogzitett, | n rogzitett, | mitargyak | k hany
mitargya | mitargya | akkreditalt | egyéb szama szazalék
k szama. | k szama. | szoftverrel | szoftverrel | Gsszesen a
Targyévi | Osszes nyilvantarto | nyilvantarto | (db) nyilvano
gyarapoda | meglévé tt tt s? (%)
s (db) karton, ill. | mitargyak | miitargyak
fényképes | szama szama
karton Osszesen Osszesen
(db) (db) (db)
2020 | 288 414 3177594 | 2733803 22934930 | 25668733 | 12%
2019 | 261 967 2817813 | 2449681 21556499 | 24006180 | 12%
2018 | 284 136 2628043 | 1774568 12224584 | 13999152 |19%
*
2017 | 201 145 1647711 | 146799 16 810420 | 18278414 |9%
2016 | 303 289 1517204 | 1946274 14019733 | 15966 007 | 10%
28. abra

* A tablazat csak tajékozodo jellegii: a 2018-as év kiugrd adatainak elemzése tovabbi kutatast igényel, valamint a
MuzeumStat®?? eltérd adatainak oka is.

302 Forras: MuzeumStat. - https://muzeumstat.hu/hu/summary?state%5Bdatagroup%5D=collection — Utolsd
letoltés: 2021. 08. 02
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Rendelkezik-e adatbazissal a mizeum?
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29. abra
Sajat, elérhet6 digitalizalt tartalommal, szakmai adatbazissal rendelkez6 intézmények szamanak valtozasa
2016-¢és 2020 kozott
Forras: KultStat

A sajat kutatdsaim szerint az adatkozl6k haromnegyede, Osszesen 75,5 szazaléka
egyaltalan nem hozott létre olyan online tartalmat, amely intézményiik meglévé digitalizalt
adatbazisait népszerisitette volna. 338 fobol 0sszesen 82 alkalmazott torekedett erre. Az 6
gyakorlatuk ugyanakkor a késébbiekben is inspiralo lehet: blog- és kozOsségi
médiabejegyzésekben, videokban mutattdk be az online elérheté gylijteményeket, online
vezetéseket reklamoztak a digitalizalt targyakon keresztiil, utvonaltippeket, virtualis
kiallitasokat készitettek 3D-szkennelt targyak beillesztésével, hasznaltak ket az online
jatékaikban, online tananyagaikban, régi online elérhetd kiadvanyokat, forrasokat mutattak be,
hét miitdrgya vagy mds mitargyismertetd sorozatot inditottak, online latvanytérat
szerkesztettek, a honlapon kiilon meniipontban kiemelték az adatbazisukat. A Gocseji Mizeum
példaul Muzeumi Szertdr néven nyitott uj feliiletet a weboldalan, ahova a muzeologusok a
nyilvanos adatbazisukbol valogatva irtak tematikus tartalmakat azzal a céllal, hogy a didkok

otthoni tanulasat segitsék.
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Osszehasonlitas: digitalizacioval foglalkozé miizeumi munkatarsak
aranya a jarvany elott és kozben

58,60%
’ 55,20%

I I ] .
,D l
Nem

Igen

m A COVID-19 vilagjarvany elétt foglalkozott-e digitalizacioval? (N=343)

= A COVID-19 vilagjarvany idején, a mizeumok zarvatartasa idején foglalkozott-e digitalizacioval? (N=344)

30. abra
A Muzeumi munkatarsak tevékenysége, munkakériilményei a vilagjarvany alatt cimi kérddives kutatas adatai

alapjan

Ahogyan a 3.1.11. fejezetben mar szoba keriilt, a magyar és nemzetkozi gyakorlatban is
vitatott a digitalis tartalmak nyilvanos hozzaférésének a kérdése: szamos intézmény,
gylijteményi kurator ellenzi az adatok széles korti, online kozzétételét. A Magyar Nemzeti
Muzeumban tapasztalt sajat, valamint mashol dolgozé kollégék intézményi praxisabol
mindemellett tudom, hogy az online, a nyilvanossag szamara korlatozottan elérhetd
gyljteményi adatbazis sokszor nem teszi lehetévé, hogy egy-egy tematika mentén barki
szamara lathatova valjanak a tartalmak, vagy az is el6fordul, hogy az adott témakoérben még
nem digitalizaltdk a targyallomanyt. A kozmiivelddési, kommunikacids szakemberek ilyen
esetben sajat modszerekkel probaljak meg helyettesiteni az adatbazist. A kutatas résztvevoi
korében erre mindossze 2,8 szdzalékos ardnyban kerilt sor — féleg az online
tartalomszolgéltatds mellett elkdtelezett, a meglévd intézményi gyakorlattal szemben akar
konfliktust is felvallal6 munkatarsak esetében. A felsoroltakon tul erre akkor is sziikség volt,
ha az intézménynek nem volt sajat, online elérhet6 adatbazisuk, vagy egy-egy targycsoporthoz
még csak nyomtatasban jelent meg a targykatalogus. Ebben az esetben QR-kod segitségével

irdnyitottak az érdekldddket az adott adatbazisbol elérhetd kotetre.
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Hozott-e mar létre olyan online tartalmat, amelynek célja az volt, hogy az
intézmény digitalizalt adatbazisa(i)t népszeriisitse? N=338

24,30%

75,70%

= igen =nem

A Muzeumi munkatarsak tevékenysége, munkakéru?;iéil;rei a vilagjarvany alatt cimi kérdbives kutatas adatai
alapjan

Valamivel tobben, 342 valaszadd 17,5 szdzaléka viszont arrdl nyilatkozott, hogy nem
kiizd ilyen nehézségekkel, st azzal is foglalkozhatott, hogy a mizeum targyai, gylijteményei
kiilonboz6é aggregacids felilleten megjelenjenek. A muzeumok szdmdara akar nemzetkdzi
szempontbol is kapukat nyithatnak meg az olyan globalis, nemzeti vagy tematikus aggregacios
platformok, mint az Europeana, a MuseuMap vagy a Néprajzi Muzeum koordinalasa mellett
2020-ban létrehozott Trianon tdargyi emlékei. Az aggregacid soran az aggregator intézmény
elsdsorban a tartalmak begyijtésére koncentral azzal a céllal, hogy azokat informéaciokkal
gazdagitva minél szélesebb korben hozzaférhetévé tegye kiillonbozo platformokon oktatasi és
kutatasi infrastrukturak, valamint a nagykozonség szdmara.®® Az elmult 6t évben a KDS
keretén beliil szamos olyan konferencia, képzés, legutobb webinarium valdosult meg, amely
nemcsak a digitalizacié munkafolyamatait, hanem a hazai vagy nemzetko6zi aggregacioban vald
részvételt segitette. Talan ennek is koszonhetd, hogy az aggregacios munkaban résztvevok kore
kitagult: csaknem annyian dolgoztak ezen a teriileten a megyei hatokorti varosi miuzeumok
adatkozl6i koziil, mint az orszagosokébol. Ismerve a kérddiv kitoltdinek aranyat, ez
mindenképp eléremutatd adat. (32. abra)

A KDS keretén beliil ugyanakkor a kézgylijtemények segitséget kaphatnak a gyakorlati
digitalizacios munkdjukban is, tobbek kozott a mobil digitalizacids labor hdzhoz megy, és
ingyenesen digitalizalhatjak a mizeumok mitargyait. A labor szakemberei nem csupan nagy
felbontasu digitalis miitargyfotokat rogzitenek, hanem lehetdséget biztositanak a miitargyak

3D-modelljeinek elkészitésére is. Orvendetes, hogy a kutatds szerint a valaszadok 24,3

303 K émar—Banki 2019, valamint vé. 3.5.1. fejezet.
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szazalékanak a gylijteményében mar van 3D-modell, koziiliik 58 esetben ez meg is tekinthetd
a honlapjukon az Europeana, a MuseumMap vagy a sajat Sketchfab-feliiletiikon.*®* Kiilon
érdekesség, hogy a megyei hatokorii varosi mizeumok adatkoz16i koziil ugyanannyian tettek
emlitést ilyen fajta fejlesztésrdl, mint az orszagos intézményeké (33. abra). Elgondolkodtatod
azonban, hogy ez a latvanyos és az online térben sokféleképp hasznosithatdé megoldas miért
nem keriilt nagyobb aranyban felhasznélasra a jarvany idején. Mikdzben a valaszadok 17,1
szdzaléka eredményesnek tartotta ezt a tartalomtipust, 0sszesen csak 3,2 szdzalékuk hozott 1étre
ilyen tartalmat, applikaciot.

Hasonldan tobb intézmény szamara kinalna lehetdséget a Google Arts & Culture, a vilag
gylijteményeit, vizualis kincseit egy feliileten 6sszekapcsold oldal. A kutatdsban minddssze
csak néhany budapesti intézmény — harom orszagos szakmuzeum, egy kozérdekii muzealis
gyijtemény —, nyolc orszdgos muzeum képviseldje szamolt be arrdl, hogy foglalkozott a
kérdéssel. A nemzetkozi, szamos lehetdséget rejtd platformon egyébként 15 magyarorszagi
gyljtemény szerepel. A fejlesztés lehetdsége azért is elgondolkodtatd, mert a mizeumok online
tartalmaival kapcsolatos felhasznaldi véleményeket vizsgald kutatdsban a kedvenc nemzetkozi

alkalmazasok kozott elokeld helyen allt ez a feliilet.

Aggregacios feladatokat is ellaté munkatarsak aranya az
intézmények szakmai besorolasa szerint
N=60

1,70% 5,20%

6,90% = kozérdekii muzealis kidllitohely
8,60% = 0rszagos szakmuzeum
39,70%
= tematikus mizeum
tertileti mizeum

= megyei hatokorli varosi muzeum

37,90% = 01$Z4g0s muzeum
32. abra
A Muzeumi munkatdrsak tevékenysége, munkakériilményei a vilagjarvany alatt cimi kérddives kutatas adatai
alapjan

304 Forras: https://sketchfab.com/search?location=hungary&segment=organization%2Fmuseum&type=users —
Utolso letoltés: 2021. 08. 10.
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3D digitalizalt targyak a kiilonb6zo tipust muzealis gyilijteményekben
N=76

2,60% 6,60%

3,90%
7,90% = kozérdekii muzealis kiallitohely
= or5z4gos szakmiizeum
tematikus miizeum

39,50%
teriileti miizeum
= megyei hatokorii varosi miuzeum
= 0r5z4gos muzeum
39,50%
33. abra
A Muzeumi munkatarsak tevékenysége, munkakériilményei a vilagjarvany alatt ciml kérddives kutatas adatai
alapjan

4.2.14. Hipertextualitas mint cél, webtudatossag

A Google Art, az Europeana, a MuseuMap és mas aggregacios feliilletek egyik
legfontosabb eldnye, hogy képesek egy-egy téma, fogalom mentén Osszekotni a kiilonbozo
tartalmakat hiperlinkek segitségével. A 3.2.12. fejezetben mar emlitettem a Google Art és a
MuseuMap azon megoldasat, amikor egy-egy arnyalatra kattintva kiadja a memoriajaban 6rzott
hasonld szind, kiilonboz6 gyljteményekbdl szarmazo miitargyakat. A szamos jo gyakorlat
ellenére mégis ritkan taldlkozunk azzal, hogy a mizeumok a kiilonb6zd online tartalmaikat
végtelen haloként szOnék Ossze. A feliiletek szerkesztoi jellemzden egyszer, hiperlinkeket sem
tartalmazo elektronikusan elérhetd szoveges-képes, esetleg mozgoképes anyagot tesznek
kozzé. Mivel a linkek altal rizomaként Osszekapcsolddd tartalmak a vilaghald alapvetd
jellemzoi koz¢ tartoznak, nem mellékes felmérni, hogy a mizeumok online tartalomkészitéssel
foglalkoz6 munkatarsai mennyire tudatosak ebbdl a szempontbdl.

A felmérés sajnos az eléfeltevéseket igazolta: a 365 valaszado tobbsége (54,8 szazalék)
nem ismerte a hipertextualitds fogalmat, 31,2 szazalék (114 f6) viszont biztos volt benne, s6t
meglehetésen adekvat definiciot irt. Egyetlen példa egy észak-kelet magyarorszagi harmincas
néprajzostol: ,, 4 mar emlitett virtudlis kiallitas hipertextudlisan épiil fel, hiszen a »fejezetek«,
targyak, hiperhivatkozasok kozott ugradlva is ugyanugy megismerheto az egész tartalom, mint
linedarisan haladva. A fo feladatommal, az online nyilvantartas kezelésével kapcsolatban is
megjelenik ez a fogalom, mivel az adatbdazisban 1évé rekordok dssze vannak kapcsolva
metaadataiknal fogva, illetve direkt kapcsolatot is létre tudok hozni két Osszetartozo targy

’

kozott, igy keresoszavak nélkiil is eljuthatok rajtuk keresztiil tovabbi kapcsolodo rekordokhoz.”
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Azok szamara, akik rendelkeztek megfeleld elméleti tudassal, kifejezetten hasznosak
bizonyultak ezek az ismeretek. A megkérdezettek koziil 153-an igyekeztek tudatosan
Osszekapcsolni a kiillonb6z6 online tartalmakat: 78 {6 koziiliikk alkalmanként hasznalt
hiperlinket, hatvanan pedig Kkifejezetten torekedtek arra, hogy virtualis kiallitasokban,

szovegekben ezzel a modszerrel kitagitsak a megismerés, az informacidszerzés lehetdségét.

4.2.15. A jové

A nehézségektdl fliggetleniil az adatk6z16k csaknem 62 szazaléka biztos abban, hogy az
online tevékenységét folytatja, 22,3 szazalék pedig gondolkodik még rajta. A Facebook, az
Instagram a jovében is megdrzi jelentdségét az intézményi tudaskdzvetitésben, de a blogoknak,
virtualis kiallitdsoknak, online tananyagfejlesztéseknek, podcastoknak, videdtartalmaknak,
ingyenes jatékfejlesztd alkalmazdsoknak, az utazasmentes online konferencidknak is igéretes
jovoje lehet. Van, aki mar az eddigi tapasztalatok birtokaban 0j sorozatokat tervez, (példaul
taramotoros YouTube-videdsorozatot régészeti leldhelyekrdl), de sokan az eddigi online
megoldasokat szeretnék kisebb silirliséggel ¢és tervezettebben folytatni. Mindemellett
megoszlanak a vélemények, hogy a jovoben sziikség lesz-e ennyi virtualis kiallitasra, online
tarlatvezetésekre, €16 kozvetitésekre. Amiben viszont egyetértés alakult ki: a jovoben senki sem
szeretne még egyszer online csalddi napot vagy ahhoz hasonld multigeneracids programot
tartani. Azaz a haromnegyed éves =zarvatartds soran egyértelmlien kideriilt, mely
programtipusok azok, amelyeknek csak a fizikai térben van 1étjogosultsaguk.

Folytatja-e az online tevékenysége(ke)t a mizeumok
ujranyitasa utan? N=296

22,30%

= igen
= nem

talan

15,90% 61,80%

34. abra
A Muzeumi munkatarsak tevékenysége, munkakoriilmenyei a vilagjarvany alatt cimi kérdéives kutatas
adatai alapjan
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4.2.16. Konkluzié

A kutatas egyik legnagyobb meglepetése, hogy a home office, kiillondsen a folyamatos
otthoni munkavégzés egyaltalan nem volt altalanos jelenség a magyarorszagi muzeumokban.
Kiilonosen a vidéki kisebb intézményekben, a teriileti mizeumokba jartak be folyamatosan
dolgozni a mizeumi munkatarsak. A mizeumok munkavallal6éi szamara ettdl fiiggetleniil a
koronavirus-vilagjarvanyhoz kapcsolodo krizishelyzetben az intézmények zarvatartasa miatt a
feladatokat at kellett strukturalni.

A muzeumi szakemberek online tevékenysége 2020 elott alapvetden esetleges volt.
Mivel csak a nagyobb intézményekben volt/van olyan szakember, aki a kiilonb6zé online
feliileteket kezeli, a kisebb helyeken a munkatarsak részfeladatként lattak el a kiilonb6z6 webes
feliiletek kezelését, az ehhez sziikséges tartalomgyartast. Altalaban az adott egyén érdekldési
korén, kompetenciajan mult, hogy mennyire mélyedt el a teriileten. gy a meglehetdsen
heterogén magyar miizeumi online terek, valamint miikodtetdik felkésziiltsége rendkiviil eltérd
volt a veszélyhelyzet meghirdetésekor.

Mivel a muzeumok szdmara Iétfontossdgi volt, hogy meg tudjak-e Orizni
nyilvanossagukat az online térben, be tudjak-e tolteni kozgylijteményi funkcidjukat, lathatova
tudjak-e tenni, mit torténik a latogatotereken tal egy intézményben, a munkatarsak
rakényszeriiltek, hogy ,,megnyiljanak™ az online terek el6tt, elgondolkodjanak azon, miként
tudjak az eddigi digitalis tartalmaikat hasznositani. Az intézményekben alapértelmezetté valt a
digitalis forradalom vivmdanyainak hasznalata, enyhiilt a szamos intézményben kordbban
tapasztalhatd tavolsagtartas az infokommunikacids teriilettel szemben. A kényszer(i zarvatartas
a posztdigitalis mizeum allapotaba billentette — sokszor korabbi allaspontjuktol, terveiktdl
eltéréen — a magyarorszagi mizeumi vilagot. A digitalis technologiak hasznalata egyre tobb
muzeumi szakember mindennapi gyakorlataba beépiilve normativva valt, a szubjektiv egyéni
tapasztalatszerzés révén olyan munkatarsak esetében is a mindennapi €let és munka szerves
részévé valt, akik korabban kifejezetten tavolsagtartok voltak (nem volt okostelefonjuk,
kozosségi médiaprofiluk stb.) A digitalis eszk6zok éppugy megkérddjelezhetetlen
létjogosultsagra tesznek szert a mizeumokban, mint ahogyan a digitéalis készségek valamennyi
muzeumi milveletbe beleszovddnek, a mindennapi gyakorlat szerves részévé valnak.
A muzeumok offline és online terei kozelebb keriiltek egymashoz, a hatarok elkezdtek
felolvadni, a virtualis és analdg rendszerek szimbidzisba keriiltek egymassal, a magyar
muzeumok vildgaban a korabbinal szélesebb korben valt értelmezhetdvé a disztributiv vagy a
pervaziv mizeum fogalma.

Ahogyan a posztdigitalis mizeum modellje esetében lathattuk, hogy a muzeumi

munkatarsak mar képessé valtak dsszeolvasni az offline és online tér kihivasait a mindennapi
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gyakorlatban, a disztributiv miuzeum modellje is kirajzolodik, hiszen a jarvany idészakaban a
muzeum kényszerlien ugyan, de mar nem egy adott fizikai térben jelent meg, hanem jelenlétét
kiterjesztette a korabbinal joval nagyobb kdrben a vilaghalon talalhatd virtualis forméciokra,
valamint a mobilitas kiilonféle gyakorlatai €s technologiai altal 1étrehozott atmeneti terekre.
A pervaziv muzeum modellje pedig akkor valik kézzelfoghatova, amikor azt vizsgéljuk, hogyan
léptek be a muzeumok az online kulturalis tartalmak halozataba. Anélkiil, hogy az intézmények
elvesztették volna sajat jellegzetességeiket, egyre inkabb bekapcsolodtak az informaciod
hompolygésébe, erésodott a miitargyak, gyilijtemények online kontextualizacidja, raadasul
olyan multimédias alkalmazasok sziilettek, amelyek a fizikai €s online teret 6sszekapcsoljak:
a fizikai tér digitalis megoldasai az internetre vezetik a latogatot és forditva, az online tér
felhasznalojat a digitalis tartalmakon keresztiil a fizikai valdsagba iranyitjak.

A hosszu 1d6n keresztiil tart6 online tartalomkdzvetités iddszakaban kikristalyosodtak
azok a megolddsok, modszerek, amellyel egy-egy intézmény sikeresen érheti el a kozonségét,
¢s az is kideriilt, melyek nem mikodnek kelld hatékonysaggal. A kényszerhelyzet
kovetkeztében a muzeumi szakemberek digitalis kompetenciai fejlodtek, 0j tapasztalatok ¢és
szamos latogatoi visszajelzés birtokaban nyitotta és gyakorlotta valtak a teriileten, mindez
alapjat képezheti a muzeumi digitalis és online szolgéltatasok szemléletvaltason alapulod
reformjanak.

Amit azonban még el kell sajatitaniuk az az online tartalmak mérésének, analitikai
elemzésének modszere. Az ebbdl fakadd hidnyossagok még a legnagyobb, a teriileten tudatos
stratégidaval rendelkezé intézmények kozott is tetten érheték. Bar szamos intézményben
eléremutatd megoldasok sziilettek, hatarozott elméleti tudas tapasztalhato, orszagosan mégis
szamos kihivast rejt, hogy a munkatarsak ne az analdg vilag virtualis tiikorforditasara
torekedjenek az online térben, hanem annak modszertani nyelvezetét alkalmazzak
hipermedialis, interaktiv, interkonnektiv megoldasokkal.

Ugyanakkor nemcsak azokra az intézményekre érdemes odafigyelni, amelyek jol vették
az akadalyokat, fejlett és fejl6do eszkozparkkal, tudassal rendelkeznek. A véalsaghelyzetben €les
konturral kirajzolodtak azok az intézmények, feladatkorok, teriiletek, amelyek komolyabb
tdmogatasra szorulnak, és a dontéshozok, szakmai szervezetek szamara megfontolando, hogy
milyen megoldasokat keresnek a leszakadok tdmogatisara, az orszagos muzeumi digitalis
infrastruktira fejlesztésére, a tobbnyelvli online és virtudlis programok, alkalmazasok

elkészitésének tdmogatasara.
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4.3. Az online muzeumlatogaté — litogatokutatas (2021.)3%

Ahogy az el6z0 két elemzésbol kideriilt, a koronavirus-jarvannyal kapcsolatos
ovintézkedések, bezarasok, szabalyozasok globalis szinten arra kényszeritették a mizeumokat,
hogy radikalisan megujitsak az online tereikben folytatott kdzonségkapcsolati €s szakmai
munkat. Ezzel egy id6ben a kdzonség figyelme, érdeklodése is drasztikus atalakulason ment at.

A Kijarasi korlatozasok, a karanténhelyzetek miatt a lakossagnak a megszokott offline
kulturafogyasztasi szokasaival fel kellett hagynia, ezért figyelme a vilaghaldé kiilonbozo
tartalmai felé fordult. A kulturalis intézmények soha nem latott digitalis éhséget érzékelhettek,
nemcsak megszokott kozonségiik részérdl. Igy a 2020 marciusa Ota tartd idészak tobb
alkalommal kihirdetett veszélyhelyzetei kovetkeztében zarva tarté muzealis intézmények soha
nem tapasztalt mennyiségben, kreativitassal fordultak a k6zosségi média felé, inditottak online
programokat, tarlatvezetéseket, készitettek virtudlis kiallitdsokat, videdkat, streameltek
muzeumi eseményeket, épitettek virtudlis kozosséget az online térben. A mar évtizedek ota
gyarapodo, interneten elérhetd digitalis adatbazisok, miitargykatalogusok, ehhez kapcsolodo
alkalmazasok hirtelen elétérbe keriiltek, és az eddigi, szakmai korbdl kilépve széles kdrben
fedezhette fel ket a kozonség.

Hogy tetten érhetdvé valjanak azok a kolcsonhatasok, amelyek az internetes
kapcsolatokra itélt lakossdg és az online kultirakozvetitésre fokuszald muzeumok kozott
alakultak ki, elsoként a felhasznalok megvaltozott internetezési szokésait, majd pedig a téma
kapcsan 1006 f6s mintavétel alapjan, 2021 januarjaban késziilt kérddéives kutatdsom
eredményeit targyalom. Ahogyan mar a mizeumi intézmények és a muzeumi dolgozok
kutatasanal megragadhaté volt, itt is érzékelhetd: az online felhasznaldi szokasok vizsgalata a
kortars magyar tarsadalom allapotat, a karanténhelyzethez kapcsol6do életmodvaltozasokat is

tukrozi.

4.3.1. Koronavirus és a magyar internetfelhasznalok
A koronavirus a magyar internetforgalomra és az internetes forumok, ujsagirok
muzeumi vilag felé forditott figyelmére is radikalis hatdssal volt. Az online tér mar a 2020.
marcius 9.-ével kezdddd héten a Digitalis Kozonségmérési Tanacs (DKT) és a Gemius kdzos
mérése szerint a szokasosnal nagyobb, 34 millié feletti oldalletoltési szammal inditott. Az
igazan drasztikus valtozas marcius 11-én kovetkezett be, amikor a kormany bejelentette a
veszélyhelyzetet. Ekkorra a hirsite-ok napi oldalletoltési szdma csaknem 46 milliora

emelkedett. Marcius 13-an, az iskolabezarasok bejelentésével ez a mutatd 53 milliora ugrott.

305 A fejezet megjelent itt: Berényi 2021b és g.
143



A vizsgalt idOszak abszolut csucsértékét marcius 16-an, hétfon mérte a Digitélis
Ko6zonségmérési Tandcs, amikor a tovabbi korlatozasok — koztiikk a boltok nyitvatartasat is
érint0k — bejelentése megtortént. Ezen a napon a magyarorszagi hiroldalak forgalmat mérd
oldalletoltésszam elérte az 55,7 milliot. Mindezt a dinamikat érdemes Gsszevetni az egy évvel
korabbi adatokkal, amikor a hiroldalak forgalma a marcius 2. és 22. kozotti idészakban
folyamatosan a 20 és 30 milli6 kozotti savban maradt, komolyabb kilengés nélkiil 3%

Mindez az éves adatokra is hatdssal volt. A DataReportal mérése szerint
Magyarorszagon 2021 januarjaban 8,01 milli6 internetezd volt, az internet-felhasznalok szdma
366 ezerrel, 4,8 szazalékkal nott 2020-r61 2021-re. A kdzosségi médiafelhasznaldk szama 7,09
millidt tett ki, ami a teljes népesség 73,5 szazalékanak felelt meg. Ez az adat 2020 és 2021
januarja kozott 8,3 szazalékkal, 550 ezer fével n6tt.*” Egy masik adat szerint a jarvany hatdsara
2020-ban a hivéasforgalom 13,8 szazalékkal, az internetforgalom 30,1 szazalékkal emelkedett a
2019 végi adatokhoz képest.’®® Ebben a megvaltozott élethelyzet mellett az is kozrejatszott,
hogy a kiilonb6z0 szolgéltatok kedvezményekkel segitették a home office-ba, online oktatasra
kényszeriilt lakossagot, akik koziil egyre tobben kapcsoltak be életiik mind tobb teriiletébe az
internetet.

A weboldalak forgalomndvekedése mogott tobbek kozott a koronavirussal kapcesolatos
hirdomping allt, amely a bizonytalan, félelemre okot ad6 helyzetben aktiv olvasokozonségre
talalt. A marciusi csticsidészakban a Blikk teljes gyartasanak majd 14 szazalékat, azaz 758 hirt,
az Index 16 szazalékat, 663 hirt, mig az Origo 564 hirrel majd 11 szazalékot és a 24.hu 556
hirrel 13,15 szézalékot csoportositott a hirgyartasabol a koronavirus témakorére.®®® Bar a
weboldalak forgalméanak névekedését a pandémiahoz kapcsolodo hirfogyasztas indikalta, mas
tartalmak, teriiletek is részeseivé valtak ennek a bitkonjunktiranak, maguk utin huzva a
muzeumi tartalmakat. Hiszen a koronavirussal kapcsolatos cikkek nemcsak egészségiigyi,
politikai vonatkozéasuak voltak, napi szinten sziilettek olyan irasok, amelyek online elérhetd
kulturalis programokat kinaltak. A Telenor 2020. aprilis 23-i cikke®!? egy 550 f&s mintan
végzett 18—65 évesek korében végzett kutatdsa szerint a lakossdg a karanténhelyzetben 73
szazalékkal tobbet internetezett, 70 szazalékuk pihenés, szorakozas céljabol. Ebben a
szegmensben taldlhatok azok, akik a mizeumi tartalmakat is aktivan kovették, vizsgalatunkkal

az 6 tapasztalataikra fokuszalunk.

308 https://medial.hu/2020/03/29/oriasit-ugrott-a-magyar-hiroldalak-latogatottsaga-a-koronavirus-vilagjarvany-
hatasara/. Utolsé letoltés: 2021. 10. 17.

307 https://datareportal.com/reports/digital-2021-hungary?rg=hungary. Utolsé letdltés: 2021. 10. 17.

308 https://nmhh.hu/cikk/216282/Tobbet_telefonaltunk_es_interneteztunk_a_koronavirus_hatasara. Utolso
letoltés: 2021. 10. 17.

309 Virag 2020.

310 Forras: https://www.telenor.hu/sajto/kozlemeny/friss_kutatas_igy neteznek karanten_idejen_a_magyarok. —
Utolso letoltés: 2021. 10. 17.
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4.3.2. Kevesen éltek vele: kozvélemény-kutatasok

Az online kommunikacié robbanasszerii fejlédése mas szempontbol is wjdonsagot
hozott a megndvekedett latogatoi érdeklodés mellett a muzeumok szamara. A vendégkonyvek
tobbnyire emocionalis indittatdsu vagy bevett latogatdi szokdsokra épiild bejegyzései, az
alkalomszerti kérddives és mas jellegli felmérések utan az intézmények a latogatokbol lett
online felhaszndlok minden rezdiilését statisztikai adatokban mérhették (ha akartak).
A kiilonb6zd online analitikdk valos idoben mutattak, melyik tartalom kit, mikor, honnan ¢s
hogyan érdekel, lathatéva valt, hogy az érdeklodok, mit, meddig néznek, hol unnak meg.
A kozosségi médiaban pedig like-ok, reakciok, hozzaszolasok, megosztasok mutattak, hogy
mennyire ¢érzik a kdvetdk magukénak a kiilonboz0 tartalmakat.

Az internetes feliileteken, az internetes felhasznalok digitalis készségeiben bekovetkezd
pozitiv valtozasok pedig vilagszerte tobb helyen késztették az intézményeket arra, hogy a
kiilonb6z6 analitikdkat kiegészitve online kérddivekben kérjék ki latogatdi célcsoportjaik
véleményét szolgaltatasaikrol, illetve mérjék fel igényeiket. Kiilondsen erdteljesen jelent meg
ez a torekvés a pedagdgusok felé, akiknek a muzeumokhoz hasonléan egyik naprol a masikra
kellett tevékenységiik egészét atkoltdztetniiik az online vilagba. Ezekbdl az eredményekbdl
késziilt Suba Eszter Hogyan értékelik a pedagdgusok a Nemzeti Muzeum online oktatast segito

tananyagait? cimii tanulménya,3!!

amely a sajat intézményi gyakorlatot 107 tanar és didk
valaszanak tiikrében elemezte a Magyar Muzeumok OnLine oldaldn. A sajat intézményi
gyakorlatot érintd kérddéivek mellett a Szabadtéri Néprajzi Muzeum Muzeumi Oktatdsi és
Moddszertani Kézpont vallalta fel a feladatot, hogy orszagosan felmérje, miként tudjdk a
muzeumok segiteni az online tanitast folytatd pedagodgustarsadalmat. Kérddiviiket 2020.
marcius 19. és 25. kozott 195, 2021. januér 23. és februar 8. kozott szaz tanar toltotte ki, amibol
egyértelmilen kideriilt, hogy a muzeumok elsésorban kiillonb6zd mozgodképes muzeumi
tartalmakkal, virtualis tarlatvezetésekkel, online jatékokkal, feladatokkal gazdagithatjak
az online oktatést.3!?

A muzeumok online tudaskoézvetitd munkaja ugyanakkor nemcsak a kozoktatds
szerepldit, a pedagogusokat és a didkokat szdlitotta meg, hanem alapvetden a tarsadalom
valamennyi, internetfelhasznalé rétegét. A magyar tarsadalom kultara irant érdekl6do
szeletének jelentds része a tavaszi karantén idején fedezte fel tudatosan a hazai és a nemzetkozi

muzeumi vilag online tartalmait. A koronavirus pusztitdsat bemutato képekkel, videdkkal egy

iddben érkeztek az elsd olyan tartalmak, amelyeket a kiilonb6z6 bezart — offline 1atogato nélkiil

311 Suba 2020.

312 571 2020a és b, Pacsika 2021. A felméréseket remekiil arnyalja a torténelemtanarok véleményét kutato
Ujkor.hu oldalon megjelent elemzés, amelyet Fekete Balint készitett a tavaszi (181 f0s) és a novemberi karantén
idején, 150 f6s minta alapjan. Fekete 2020a—b.
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maradt — kulturalis intézmények tettek ki. A stlyos egészségiigyi valsaggal kiizdé olasz
kulturalis élet social médiaban szervezett online kozosségi eseményeinek erejét jelezte, hogy a
kulturalis intézményeknek uj szerepiik lesz: a hirtelen bezarult vilagban nekik kell
tematizalniuk a nem jarvannyal kapcsolatos kozbeszédet, mindségi és sokszinli tartalommal
ablakot nyitni a nagyvilagra, megnyugvast, kikapcsolddast, feliidiilést, szellemi rekreaciot,
kozOsségi élményt nyujtani a soha nem probalt helyzetbe keriilt tarsadalmaknak. Hogy ez
mennyire sikeriilt? Mennyire valtozott az emberek kultirahoz, miivészetekhez, esetiinkben a
muzeumokhoz val6 viszonya?

A kérdést vilagszerte szamtalan latogatokutatds vizsgalta és vizsgalja. Nagy-
Britannidban a The Audience Agency COVID-19 Cultural Participation Monitor3t
felmérésein, Ausztralidban a Patternmakers Audience QOutlook Monitoran rendszeres
id6kozonként kapunk uj adatokat.3* A svajci Kulturbesuche in der Zeit nach Corona®®
kozonségkutatdshoz hasonldan szdmos mar orszdgban inkdbb az Gjranyitassal kapcsolatos
igényekre, a kulturdlis intézmények bezarasaval jaré hidnyra kérdeztek ra a kozvélemény-
kutatok. Nélkiilozhetetlenek voltak az olyan, altalanos — nemcsak muzeumokat kutatdo —

felmérések, amelyeket tobbek kozott a Bitkom végzett el Németorszagban, 1003 (koztiikk csak

313 A példaértékii brit kutatasok — amelyek tobbek kozott vizsgaltak, miként reagal a kozonség a miivészeti,
kulturalis, 6rokségi intézmények online kinalatara — az Ggynevezett kozonségspektrum-vizsgalatra épiilnek. Ennek
egyszerre bonyolult és kovetkezetes mddszertana, kategoriai merdben eltérnek a magyar gyakorlatétol, ezért az
altaluk nyert adatok kevésbé Gsszevethetfk a mieinkkel A kozonségspektrum (Audience Spectrum) egy olyan
szegmentalasi eszkozt takar, amelyet az Audience Agency kutatdi fejlesztettek ki a brit Miivészeti Tanacs
megbizasabol, hogy az aktudlisan vizsgalt kozonséget az egész lakossaggal Osszevessék, hogy ne csak
monitorozhassak a kiilonb6z6 csoportok viselkedését, hanem meg is josolhassak, miként fognak reagalni bizonyos
dontésekre, valtozasokra.

A folyamatosan zajlé kutatasok a miivészeti és orokségi tevékenységek igen széles viszonylataban vizsgaljak
az elkotelezettséget, az operatol kezdve a mizeumon at a videdmiivészetig. A rendkiviil dsszetett és kovetkezetes
moddszertan alapja a kdzonségspektrum kategoriarendszere, amely az Egyesiilt Kiralysag lakossagat magas,
kozepes és alacsony elkételez6dés szerint tiz kiilon csoportba sorolta: metroculturals (prosperalo, liberalis, nagyon
széles kulturalis skala irant érdekl6d6 varosiak), commuterland culture buffs (a kultura gazdag és profi fogyasztoi),
tapasztalatkeresék (rendkiviil aktiv, sokszinli, kozdsségi és ambicidzus, rendszeresen foglalkoznak a
milvészetekkel), dormitory dependables (kiilvarosiak és kisvarosiak, akik érdeklédnek az drokségi tevékenységek
és a hagyomanyos miivészetek irant), trips and treats (élvezik a mainstream miivészeteket és a népi kulturat,
gyermekek, csalad és baratok befolyasara), home and heritage (vidéki teriiletekr6l és kisvarosokbdl, napkozbeni
tevékenységek és torténelemhez kapcsolodd eseményeken valo részvétel a jellemzd), up our street (szerény
szokasok és eszk6zok, alkalmi elkotelezettség népszerli miivészetek, szorakozas és mizeumok irant), Facebook-
csaladok (fiatalabb kiilvarosi és részben varosi, aki €lvezi az élozenét, az evést és a popularis szorakozasi
formakat), kaleidoszkdpszerii kreativitas (tarka hattér és életmod, alkalmi latogatok vagy résztvevok, kiilondsen
kozosségi eseményeken és fesztivalokon), heydays (idésebbek, mobilitasuk gyakran korlatozza 6ket a miivészeti
és kulturalis eseményeken kézmiivesprogramon vald részvételben). Az egyes kozonségszegmensek portréja
pontosan kidolgozott és publikalt (https://www.theaudienceagency.org/off-the-shelf/audience-spectrum/profiles).
Ebben pontosan meghatarozzak a jellemz6 kulturalis viselkedést, attitlidot és preferenciaikat. Hasonldan fontos a
COVID-19 Insights  projekt, amelyben  kifejezetten a  jarvany  hatdsara  koncentralnak:
https://www.theaudienceagency.org/bounce-forwards-insights-audiences.

314 https://www.thepatternmakers.com.au/covid19 — A Patternmakers Audience Outlook Monitora 2020-ban
indult, hogy nyomon ko6vesse, a jarvany miként hat a kulturalis szektor fogyasztbira. A vizsgalatot 2021-ben
az el6z6 évhez hasonldan hdrom szakaszban készitik el, hogy az 4gazat megfeleld adatokra épithessen az online,
az ¢l és a hibrid miikddés soran.

315 Kulturbesuche in der Zeit nach Corona — https://sponsoringschweiz.ch/2020/07/20/kulturbesuche-in-der-zeit-
nach-corona/.
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843-an voltak internet-felhasznalok) 16 éves és annal idésebb embert kerestek meg telefonon a
kovetkezd kérdéssel: ,,Az aldbbi online ajanlatok koziil melyiket hasznalta eldszor vagy
gyakrabban a koronavirus-jarvany kitdrése utdn?31® Kideriilt, hogy a megkérdezettek tiz
szazaléka a pandémia idején szivesen, sOt tobbnyire életében eldszor tett online sétat a
muzeumok virtudlis tereiben vagy kiallitdsaiban. Ez a kutatas azonban a muzeumok online
kindlatat csak egy tényezdként jeloli meg a rendelkezésre 4llo szabadidds tevékenységek
kozott. Hasonld kutatast folytatott Magyarorszagon GOsi Zsuzsanna, aki inkabb a szellemi
rekreacié modozatait vizsgalta.!’

Mindemellett a mizeumszakma szamara vilagszerte problémat jelent, hogy a legtobb

kozvélemény-kutatas!8

nem fokuszalt erre az intézménytipusra, s6t az egyéb kulturalis
tartalmakra is csak kivételes esetben. Mig arr6l szamos kutatéas késziilt, hogy miként reagéltak
a mizeumok a pandémidra, mekkora valtozast jelentett szdmukra az elhuz6do krizis, addig arrol
— néhany kivételtdl eltekintve — keveset tudunk, hogy a kiilonb6zdé orszagok lakossaga
mennyire értékeli ezeket az eréfeszitéseket, 0sszességében hogyan latja a bezart intézmények
online tevékenységét. Pedig 1ényeges lenne tudni, hogy a megndvekedett internetforgalombol
mekkora szelet érinti ezt az agazatot, még akkor is, ha a kulturlis tematika sosem hoz olyan
oldalletoltésszamot, mint a politikai, egészségiigyi, sport- vagy épp bulvartartalmak, és a
muzeumi weboldalak adatforgalma 1éptékében sem vetélkedhet egy videostreaming feliilettel.

Ahogyan mar a miizeumok és a miizeumi dolgozok vizsgalatanal is szoba kertilt, annak
ellenére, hogy az online technoldgiak bvelkednek lehetdségekben, maguk a muzeumok is csak
kivételesen kértek kozosségeik értékelését, és azt még ritkabban publikaltdk. A Szabadtéri
Néprajzi Miazeum — MOKK altal elvégzett magyar intézményi gyakorlatra vonatkozo kutatas
szerint a kifejlesztett tartalmakkal kapcsolatos felhasznaléi visszajelzéseket ugyanakkor csupan
alig tbb mint a digitalis és online tartalmakat elkészitd 114 intézmény harmada, azaz 39 kért.3°
A NEMO 48 orszag hatszaz muzeumaban végzett kutatdsa szerint az intézmények csaknem
40 szazaléka nem koveti a latogatdsokat, vagy nem tudja, hogyan alakulnak az online
latogatoszamok. Mindez a digitalis mérésekhez sziikséges modszerek hianyara is utal 3%
Az el6zd fejezetben bemutatott mizeumi dolgozokat célzo kérddiv ugyancsak ezt tamasztotta

ala: a valaszadd6 muzeumi dolgozok 51,3 szazaléka egyaltalan nem kapott statisztikai

316 Christoph Krésmann dsszefoglaloja itt olvashaté: https://www.bitkom.org/Presse/Presseinformation/Seit-
Corona-Ausbruch-Online-Dienste-gefragt-wie-nie.

317 Gési 2020.

318 A teriiletrél nem kapunk képet a Szellem és Tudomany 2020-as, Latlelet a jarvanyhelyzetrél cimii szamabol
sem. Lasd Havasi 2020 és Bir6—Fekete—Petroczi Facebook-tartalomelemzése.

319 pacsika 2021a, 14.

320 Follow-up survey on the impact of the COVID-19 pandemic on museums in Europe. https://www.ne-
mo.org/fileadmin/Dateien/public/NEMO_documents/NEMO_COVID19_FollowUpReport_11.1.2021.pdf.

147


https://www.bitkom.org/Presse/Presseinformation/Seit-Corona-Ausbruch-Online-Dienste-gefragt-wie-nie
https://www.bitkom.org/Presse/Presseinformation/Seit-Corona-Ausbruch-Online-Dienste-gefragt-wie-nie
https://www.ne-mo.org/fileadmin/Dateien/public/NEMO_documents/NEMO_COVID19_FollowUpReport_11.1.2021.pdf
https://www.ne-mo.org/fileadmin/Dateien/public/NEMO_documents/NEMO_COVID19_FollowUpReport_11.1.2021.pdf

visszajelzést arrol, mennyire volt népszerii az altala l1étrehozott tartalom. 30 szazalékuk (77 6)
pedig arr6l is vallott, hogy maguktol a latogatoktdl a korabbinal gyakrabban kaptak

visszajelzést.

4.3.3. Kutatas — Online mizeumi tartalmak a Covid-19 alatt

Mindennek tiikrében és hianyaban inditottam el Online muzeumi tartalmak a Covid—19
alatt cimen 2021. januar 8. és januar 24. kozott egy Magyarorszagra kiterjed6 online kérddives
kutatast. A kérddiv 36 kérdést foglalt magaba, amely az alapadatokon tal 21 zart és 11 szabadon
megvalaszthato kérdést tartalmazott. A korlatozasokra valo tekintettel a kérddivet a Facebook-
oldalamon, e-mailen és Messengeren keresztiil terjesztettem. Szamos magyar muzeum ¢€s
maganszemély allt a kezdeményezés mogeé, hogy kitagithassam sajat kapcsolati halémat, és
szélesebb korbol kapjak valaszokat a kérdéseimre. Kiilon szinfoltot jelentettek a Magyar
Nemzeti Muzeum iskolai kozosségi szolgalatosai, akik nemcsak kitoltotték, hanem
csaladtagjaikat is rabirtak a valaszadasra. Ezért ez titon is koszonetet mondok azoknak, akik
1d6t és energiat nem kimélve segitettek abban, hogy akar korosztily, akar képzettség, akar
foldrajzi értelemben nagyobb korbdl kapjak visszajelzéseket. Az 6 érdemiik, hogy ha nem is
tekinthetd az orszag lakossaga szempontjabol reprezentativnak a valaszadok Osszetétele, de a
kutatas alkalmassa valt arra, hogy kovetkeztetéseket vonhassunk le az altaluk adott valaszok
alapjan. Az adatgy(ijtéshez kapcsolodd6 kommunikéacios kampényban részt vevé muzeumi
szakemberek Facebook-oldalukon, intézményi hirleveliikben és személyes ismeretségi
koriikben terjesztettek a kérddivet. Kiilondsen halds vagyok azoknak a maganszemélyeknek,
akiknek segitségével példaul szakmunkasok, ipari teriileten dolgozdk, érettségivel nem
rendelkezd felhasznalok véleményét is kikérhettem. A kérddivet a kutatds id6tartama alatt 1006
6 toltotte ki, nem valaszoltak azonban mindannyian valamennyi kérdésre. Tobben koziiliik
mélyinterjara is jelentkeztek, amely a kutatas kovetkezo fazisat jelenti majd. A most olvashato
adatelemzés ismételten leiro statisztikai modszerrel (MS Excel) tortént, arra térekedve, hogy a
kérdésekre adott valaszokat a kdvetkezd szempontok szerint is vizsgaljam: nemek, lakohely,

életkor, iskolai végzettség, muzeumi vagy attol eltéré munkakor.

4.3.4. A valaszadok
A kérddivet tobbségében (67 szazalék) ndk toltottek ki. Ez az ardany hasonld a Magyar
Nemzeti Mizeum Facebook-kovetdtaborahoz, ahol 2021. aprilis 19-én 68 szazalék ndként, 31
szazalék ferfiként jelolte meg nemi identitasat. A Magyar Muzeumok OnLine és a MuzeumCafé
Facebook-oldalan 71-28 szazalék, a Semmelweis Orvostorténeti Mizeum profiljaban 75-24

szdzalék, a Ferenczy Muzeumi Centruméban 67-33 szazalék, a nemesvamosi Villa Romana
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Balaca régészeti park esetében 58—41 szdzalék ez az arany. Ez a honlapok felhasznal6inal is
tetten érhetd: a Szépmiivészeti Muzeum honlapjan 2019-ben és 2020-ban is 70:30 a ndi és férfi
jelenlét ardnya, amely 2021 elsé négy honapjaban 74:26-ra ugrott.®?! A Magyar Nemzeti
Muzeum honlapjat 65 szazalékban nSk latogattak 2018-ban, 2019-ben és 2020-ban is.3?? Igy a
kitoltdk aranya a nemek kozotti megoszlas tekintetében tiikkrézi a mizeumok online tartalmai

irant érdeklodokét.

O NG
@ Férfi

35. abra

A nemek aranya a Hogyan értékelik a magyar latogatok a muzeumok koronavirus alatt folytatott online
tevékenységet? cimil kérdoiv kitdltdi kozott
N=1006

Az ¢letkort tekintve a valaszadok 23,7 szazaléka a negyvenes, 18,5 szdzaléka az 6tvenes,

16,2 szazalék a hatvanas, 16,8 szazalék a harmincas, 10,3 szazalék a huszas, 8,5 szazalékuk a

321 Az adatokat kdszondm Barcsik Tibornak (Szépmiivészeti M.), Gréczi Emékének (SOM), Téth Anettnek
(FMC).

822 A\ KSH A4 nék és a férfiak élete Eurépdban — statisztikai portré cimii 2018-as publik4cidjabol kideriil, hogy az
Eurdpai Unidban nemcsak magasabb 6t szazalékkal a ndk aranya, hanem a nék nagyobb aranyban rendelkeznek
fels6foku iskolai végzettséggel, mint a férfiak. A nék atlagosan 16 szazalékkal keresnek kevesebbet, mint a férfiak.
A tarsasagi tevékenységek, mint példaul a baratokkal vald talalkozas, a kulturalis szokasok koziil példaul a
koncertekre jaras szintén eltéréen alakul a ndk és a férfiak esetében. Az Eurdpai Unidban a nék sokkal gyakrabban
olvasnak konyveket, mint a férfiak (2013-ban a nék 42, a férfiak 31 szazaléka), illetve gyakrabban jarnak é16
eléadasokra, példaul koncertekre (2015-ben a n6k 30, a férfiak 28 szdzaléka). A nemek k6z6tt hasonléan alakultak
az olyan kulturalis szokasok, mint példaul a moziba jaras (a ndk 29, a férfiak 27 szazalé¢ka), a kulturalis helyszinek
latogatasa (a n6k 28, a férfiak 27 szazaléka) vagy a baratokkal valo talalkozas (a ndk 24, a férfiak 23 szazaléka).
Az €16 sportesemények latogatasa azonban sokkal gyakoribb a férfiaknal, mint a néknél (a férfiak 21, a ndk 13
szézaléka) az EU-ban. A ndk valamivel kisebb aranyban hasznaljak az internetet az EU-ban, mint a férfiak (2017-
ben a 16-74 év kozotti népességen beliil a nk 79 szazaléka hasznalta legalabb egyszer egy héten az internetet,
szemben a férfiak 82 szazalékaval — lasd a tagallamokra vonatkoz6 tablazatban). Ha megnézziik, mire hasznaljak
az internetet, lathato, hogy az EU-ban a nék kisebb aranyban olvasnak online hireket (2017 utolsé harom
honapjaban a nék 70, a férfiak 75 szazaléka hasznalta az internetet e célbdl), ill. hasznalnak internetes banki
szolgéltatasokat (a nok 60, a férfiak 63 szdzaléka), mint a férfiak. Alig volt kiillonbség a nemek k6zott az internet
haszndlataban e-mailek kiildése és fogadésa terén (ndk 86, férfiak 87 szdzaléka), mig egydltalan nem volt
kiilonbség az interneten keresztiil torténd telefonalasok (46 szazalék mindkét nem esetében) és az interneten vald
munkakeresés (20 szazalék mindkét nem esetében) tekintetében. A ndk ugyanakkor nagyobb ardnyban hasznaljak
az internetet kozosségi oldalakon valo részvételre (a ndk 67, a férfiak 63 szazaléka).
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hetvenes korosztalybol keriilt ki. Meglepd mddon a kérddiv kitodltdinek 7,9 szazaléka hasz év
alatti volt, sdt tizenegy nyolcvan év feletti véleményét is megismerhettiik. Ez az adat jelentsen
eltér a magyar muzeumi vilag egészét szemlézd Magyar Muzeumok OnLine és a Magyar
Nemzeti Muzeum honlapja 2020-as évi felhasznaldéinak demografiai adataitol: az eldbbi
feliileten a legtobben a 25-34, valamint a 18-24 éves korosztalybdl, az utébbin a 25-34 ¢és a

35-44 évesek koziil kertiltek ki. A negyvenes—otvenes korosztaly csak ez utan kovetkezett.

@ 19 év alatti
® 2029
18.9% 30-39
@ 40-49
= @ 50-59
@ 60-69
@ 70-79

@ 30 év feletti

36. abra
A Hogyan értékelik a magyar latogatok a muizeumok koronavirus alatt folytatott online tevékenységet? cimi
kérdoiv kitoltéi korcsoportok szerint
N=1006

A kitoltok fele a fovarost adta meg lakhelyeként, negyediik varosban, 12,6 szazalékuk
megyeszékhelyen €1, 10,7 szazalékuk kisebb telepiilést jelolt meg. Ez megegyezik a Magyar
Nemzeti Muzeumban 2019 marciusaban és aprilisaban végzett offline latogatokutatas
eredményeivel, ahol a megkérdezett belfoldiek 49 szazaléka budapesti volt.3?® Az intézmény
honlapjat pedig 48 szazalékban a f6varosi felhasznalok latogattak 2020-ban. Egy
kultarafogyasztasi szokasokat feltard, 2003-as atfogd kutatas mas perspektivabol kozelitette
meg a témat: eszerint a budapestiek 58 szdzaléka, a megyeszékhelyen ¢élok 52 szdzaléka, a
varosokban €10k 47 szazaléka tekintett meg kiallitast egy év alatt, ez az arany a kozségekben
él6knél csupan 33 szazalék volt.** Mindennek sajatos 4rnyalatot festenek a MuzeumStat 2019-
es adatai, amelyek szerint Magyarorszdg muzeumainak 87, mitargyainak csaknem 60
szazaléka vidéken van. Arr6l, hogy ez miként jelenik meg a muzeumok latogatdi
Osszetételében, tudomasom szerint még nem késziilt atfogod, orszagos felmérés, ugyanakkor a
magyar lakossag teriileti eloszlasat is figyelembe véve, az adatsor aldtdmasztja a kitdltdk
lakohelyével kapcesolatos latszolagos egyenlotlenségeket a szoban forgd kulturalis tertilet iranti

érdeklédés szempontjabol.

323 Schultz 2020.
324 Dudas—Hunyadi 2005. 14.
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Az iskolai végzettségek aranya hasonldéan nem tiikr6zi az orszag demografiai adatait,
azonban kdzel all a miizeumba latogatok Osszetételéhez. 63,9 szazalék diplomas, 8,7 szdzalék
tudomanyos fokozattal rendelkezik, 17,2 szazalék érettségizett, 2,8 szazalék szakképesitést
szerzett. A 8,7 szazaléknyi nyolc altalanossal rendelkezd tobbségében a fiatalabb, 18 év alatti
kitoltok koziil keriilt ki. A hagyomanyos, offline-kultura-fogyasztassal val6é parhuzam miatt egy
régebbi, az MTA Szocioldgiai és Politikatudomanyi Intézetének kozos kutatdcsoportja altal
elvégzett felmérés eredményeit allithatom adataim mellé. Eszerint a diplomasok veszik ki
résziiket legnagyobb aranyban a kultara élvezetébdl, 2003-ban 70-75 szazalékuk jart
szinhazban vagy kiallitason, az érettségizettek felérdl volt elmondhaté ugyanez. Az iskolai
végzettség alsobb szintjeivel rendelkezék 10-20 szdzaléka fordult meg szinhdzban, és
egyotode-egyharmada latogatott el valamilyen kiallitdisra. A mostani online kutatas

résztvevdinek adatai sem allnak tavol ezektél a szamoktol.32°

Legmagasabb iskolai vegzettsege
998 valasz

@ 8 altalanos
@ szakképzés

érettségi
B @ féiskolai vagy egyetemi diploma
i @ tudomanyos fokozat

v

37. abra
A Hogyan értékelik a magyar latogatok a muzeumok koronavirus alatt folytatott online tevékenysegét? cimii
kérdbives kutatas alapjan

Mivel igyekeztem a kutatdst nem mulzeumi munkatarsak kozott végezni, ezért
a valaszadoknak csak a 15,8 szazaléka dolgozott a kérddiv kitdltésekor mizeumban. 50,5
szazalék soha, 11,2 szdzalék kordbban mar allt alkalmazésban ilyen intézményben, 17,6
szazaléknak pedig a munkdja valamilyen szinten érinti a tertiletet. Mig a tudomanyos fokozattal
és szakkeépesitéssel rendelkezOk kozott kiegyenlitett volt a nemek aranya, addig az
érettségizettek kozott masfélszer, a diplomasok kozott 4,5-szer tobb né volt. A KSH adatai
szerint 2016-ban a férfiak 31, mig a nék 35 szazalékanak volt az érettségi a legmagasabb

végzettsége, a diplomasok tobb mint fele (56 szdzalék) nd volt, az érettségi nélkiili szakmai

825 DUD Dudas—Hunyadi 2005. 10.
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oklevél az az iskolai végzettségi szint, ahol a férfiak aranya tovabbra is jelentésen meghaladta
a n6két.32°

A 2021 januarjaban lezajlott kérddives kutatas a kitdltok személyes adatainak elemzése
¢s korabbi, offline latogatokutatasokkal, valamint online feliiletek felhasznaloi statisztikai
adataival valo Osszevetése alatamasztja eredeti allitisomat, miszerint az 1006 f6 véleményét

0sszegz0 kutatas atfogo képet ad arrdl, hogy a mizeumok 2020-as online tevékenységét miként

értékeli a koronavirus altal sajtott magyar lakossag.

Melyik igaz Onre?

990 vélasz

@ muzeumban dolgozom

@ soha nem dolgoztam mizeumban,
muzeumokkal

dolgoztam mar muzeumban

@® 2 munkam muzeumokhoz is
kapcsolodik

38. abra
A Hogyan értékelik a magyar latogatok a muzeumok koronavirus alatt folytatott online tevékenységét? cimi
kérdbives kutatas alapjan

4.3.5. Hogyan hatott a home office a tartalomfogyasztasra?

2020. marcius 16-t6l, amikor az iskolak bezartak, ¢s otthon maradasra szoélitottak fel a
lakosséagot, a munkavallalok jelentds része otthoni munkavégzésre kényszeriilt. A kutatas 997
valaszaddja esetében azt lathatjuk, hogy jelentds tobbségiik (78,8) rovidebb-hosszabb ideig
home office-bol dolgozott. Ez eltérd volt a ndk és a férfiak estében: kilenc szdzalékkal tobb nd
nem jart el lakasabol, mint férfi. Ez a végzettség tekintetében is latszodik. A nyolc altalanos
végzettségliek koziil, akik nem 19 év alattiak vagy nyugdijas kortiak, nem maradtak otthon.
A szakkeépesitésnél ugyanannyian, az érettségivel rendelkezoknél kétszer annyian, a diploméval
rendelkezoknél 4,2-szer, a tudoményos fokozattal biréknal 4,7-szer tobben dolgoztak
otthonukbol. Igy a felséfoku végzettségiiek korében a mizeumok iranti figyelem nemcsak a
meglévo, szamos statisztikai kutatés altal bizonyitott érdeklddésnek volt kdszonhetd, hanem az

interneten végzett munka soran szerzett tapasztalatoknak is.

326 Forras: https://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/mikrocenzus2016/mikrocenzus_2016_4.pdf.
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Ugyanakkor azt sem felesleges megallapitani, hogy a home office-ban dolgozok a
korlatozasok idején sajat bevalldsuk szerint ardnyaiban nem kovettek tobb muzeumot a
kozosségi médiaban a kordbbi idészaknal, mint azok, akik tovabbra is bejartak dolgozni.

Igy minden bizonnyal — a munkavégzés helyétél fiiggetleniil — a felhasznaléi szokasokra
altalanos hatdssal volt, hogy a lakossag a szellemi rekredcié 0 modjaként fordult
szabadidejében az online kulturalis tartalmak felé. A tajékozddasban, az 4j trendek kovetésében
a kozosségi oldalak nyujtottak segitséget. Az egyik legsikeresebb ilyen kozosségi
kezdeményezés a veszélyhelyzet kihirdetése utdn nem sokkal, 2020. marcius 12-én megalakult
EIS kozvetitések koronavirus idején Facebook-csoport volt, amely 2020. aprilis 18-an mar
110 ezer taggal biiszkélkedhetett.?” A csoportban kiilonbozé zenészek, szinészek, irok,
szervezetek, szinhdzak, koncerttermek, konyvkiadok, muzeumok kozvetitéseirdl lehetett

tajékozddni.

A jarvany alatt kényszerUlt-e hosszabb otthontartézkodasra, otthoni munkavegzésre?
997 vélasz

® Igen
@ Nem

NOK FERFIAK

= jgen = nem mjgen = nem

39-41. abra
A Hogyan értékelik a magyar latogatok a muzeumok koronavirus alatt folytatott online tevékenységét? cimii
kérdodives kutatas alapjan

327 A csoport az utolso letdltés idején, 2021. 11. 30-4n mar csak 103 ezer kovetdvel rendelkezett.
https://www.facebook.com/groups/elokozvetitesek
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4.3.6. Milyen tartalmakat olvastak szivesen a neten az adatkozl6k?

Az adatkozlok érdeklddési korét a kedvelt internetes tartalmakon keresztiil mértem fel.
A viélaszok egy részét megadtam, de lehetdvé tettem, hogy kitdltdk szabadon is
megjelolhessenek teriileteket. A 999 valaszadod 86,3 szazaléka olvasott szivesen kulturalis
tartalmat, 66,2 politikait, 50,8 szazalék tudomény-technikat, 43,6 szazalék érdeklddik az
¢letmod, 30 a gazdasag, 20,2 a sport, 10,2 a bulvar, 9,5 autés-motoros témak irant. 54,8
szazalékuk jelezte, hogy szivesen hallgat zenét, néz filmet az interneten. A szabad szavas
kiegészitések a mar meglévd témakoroket részletezték: torténelem, régészet, pszicholdgia,
kertészet, fotdzéas, irodalom, mivészetek, épitészet, csalad, gyerek, horgaszat, humor,
gasztrondmia, természet, utazas, haziallatok, de volt, aki a pornografiat vagy a jatékokat is
megjeldlte. Egy szdzalék alatt maradt azoknak a szama, akik a szakirodalmi és kritikai szévegek
olvasésaval is kiegészitették a listat.

Alapvetden megallapithatd, hogy a kérddiv kitoltésére azok vallalkoztak, akik
érdeklddnek a kulturalis teriiletek irdnt, vagy énképiik szempontjabol fontos ennek megjelolése.

A 330 férfi kitoltobol 260 bejeldlte ezt a kategoriat (78 szazalék), a 670 n6bol 603 (90
szazalék.). A kiilonbség foleg a 19 év alattiaknal és a harmincasoknal figyelheté meg. A
kiskortiaknal a 79 kit6ltdbdl mindossze 36 {0 (45 szazalék) fogyaszt az interneten kulturélis
tartalmat, 6k inkabb a zene (60 f0) és a film (61 f0) irant érdeklddnek, a kultirdhoz hasonlé a
politika (39 6), a sport (36 {6), a tudomany (33), az életmod (34 £0) iranti figyelem. A 103
huszonéves korében mar joval nagyobb az érdeklddés, 84 szazalékuk olvas kulturalis tartalmat.
A harmincasok kozott ez a szam visszaugrik 55 szazalékra, 6k inkabb a hirekre, politikara,
¢letmddra koncentralnak. A harmincasokra mas szempontbol is érdemes a muzeumoknak
figyelni, mert e korosztaly érdeklddési korének rangsora merdben eltér a tobbietdl: 6k azok,
akik szivesebben olvasnak tudomanyos jellegli témakrol, mint kulturdlisr6l. A naluk alig
iddsebb negyveneseknél viszont ardnyaiban pont a legkisebb a tudomanyos ismeretterjesztés
iranti érdeklddés a kiugroan magas kulturalis orientacio mellett. A negyvenesek 88 sz4zaléka,
az O0tvenesek 69 szazaléka, a hatvanasok 74 szdzaléka, a hetvenesek 68 szazaléka, a nyolcvan
felettick 63 szazaléka olvasott kulturalis tartalmakat az interneten. Ez az eredmény jelent6sen
eltér a kulturafogyasztokrol alkotott sztereotipidktol, amely a huszévesek és nyugdijasok
Osszevetésekor biztosan az utdbbiakat helyezi ebbdl a szempontbol elonybe.

A felnétt korosztalyok estében ez eleve meglévd kulturdlis érdeklddésre utal a
bulvartartalmak megjeldlésének alacsony szama. A férfiak aranyaval magyarazhato
ugyanakkor a sport és autos témak kisebb szdzaléka. A mizeumok esetében hasonléan fontos

a tudomanyos hirek irdnti érdeklodés. A férfiak koziil 224, a ndk koziil 284 valasztotta ezt a
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kategoriat. Erdekes, hogy ebben a kategoériaban messze kimagaslé a harmincas korosztaly

65 szazalékanak érdeklodése.

Kulturalis, tudomanyos és hir-politikai tartalmakat olvasok aranya
korcsoportonként
korosztaly szerint 1006 f6 megkérdezettnél (%)
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42. abra
A Hogyan értékelik a magyar latogatok a muzeumok koronavirus alatt folytatott online tevékenységét? cimii
kérddives kutatas alapjan

Az egyén szempontjabdl fontos, hogy az adatkozldk az altalam megadott felsorolast,
mivel egészitették ki. Tizenhat f0 beirta a torténelmet (tiz férfi és hat nd), mind diplomasok,
kiilonbozo telepiiléstipusrdl, negyven év felettiek, jellemzden az 6tvenes korosztalybol. Négy
férfi és két nd a régészetet is kiemelte, a demografiai adatok az el6z6hoz képest egy

harmincassal boviiltek ki. A természet kilenc f6 (négy férfi, 6t nd), a miivészet hét nd, az
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irodalom négy no és két férfi esetében volt olyan fontos, hogy beirtak a szabad szavas rubrikéba,
mind kozépkortak. Csupdn a természettudoméanyos érdeklddéstiek kozott talaltunk olyat,

akinek legmagasabb iskolai végzettsége az érettségi volt, a tobbiek diplomasok.

4.3.7. Az analég mizeumlatogatas gyakorisaga

A kovetkezd kérdésnél az offline miuzeumlatogatdi szokasokat vizsgaltam. Az 1006
megkérdezett koziil tobb mint 6tszazan évente tobbszor is jartak mizeumba, 17 szdzalék évente
egyszer, 18 szazalék pedig akar havonta vagy gyakrabban. Kett6-négy évente nyolc szazalék
tért be miizeumba, 6tévente harom szazalék, de olyan is akadt, aki sohasem jar muzeumban (két
férfi ¢és két nd, kiilonb6zo korosztalybol, volt, aki szakképzésben részesiilt, volt, aki
¢rettségizett, és kettonek diplomaja is volt).

Magyarorszagon 2019-ben 11,563 milli6 muzeumlatogatas tortént a KSH adatai
szerint,3% azaz minden magyar dllampolgarra ebben az évben 1,18 mizeumlatogatas jutott. Egy
1006 fos kutatds esetében mar a muzeumok normal lizemeltetése szempontjabol is érdekes
lehet, hogy kik azok, aki évente tobbszor jarnak mizeumba, és hogyan oszlik meg ez az arany.
183 ember allitotta, hogy havonta vagy még anndl is siirlibben jar mizeumba. 120 a févarosban,
19 megyeszékhelyen, 27 varosban, 12 kisebb telepiilésen él. Az aranyokat tekintve a févarosiak
24 szazaléka, a megyeszékhelyen ¢lok 15 szazaléka, a varosiak 10 szazaléka, a kisebb
teleptiléseken lakok 11 szdzaléka jar kifejezetten gyakran muzeumba.

Ez egybecseng azzal a rendszeresen elhangz6 4llitdssal, hogy a fdvarosiak és a
megyeszékhelyen él6k kultirdhoz vald hozzaférésének lehetésége nem hasonlithatd Ossze a
kisebb telepiilések lakoiéval.

Az évente tobb alkalommal (130 f6) muzeumba latogatok esetében mar joval
kiegyenlitettebb a helyzet. FOvaros—megyeszékhely—varos—kisebb telepiilés esetében igy
oszlanak meg az aranyok: 55-56-51-48 szazalék. Az évente egyszer mizeumba latogatoknal
(167 £6) 12-17-21-24 szazalék pedig éppugy kiegyenlitddik a helyzet, mint amikor ezeket az
adatok egyben vetjiik 0ssze. Azaz a kérd6iv kit6ltdi koziil — allitasuk szerint — a budapestiek 92
szazaléka, a megyeszékhelyen ¢€l0k 89 szazaléka, a varosiak 83 szazaléka, a kisebb
telepiiléseken lakoknak 85 szazaléka évente legalabb egyszer — van, aki tobbszor is — eljut

muzeumba.

328 Forras: https://www.ksh.hu/stadat_files/ksp/hu/ksp0002.html.
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Milyen gyakran latogat el mizeumokba, amikor nyitva tartanak?
(Ha muzeumban dolgozik, milyen gyakran néz meg kiallitasokat

latogatoként?)
N=1006
5 évente vagy
soha " Litkabban
0%
havonta vagy még _\‘ 3% 2-4 évente
anndl is gyakrabban y 8%
18%
"~ évente
17%
= soha = 5 évente vagy ritkabban
= 2-4 évente évente
= ¢vente tObbszor = havonta vagy még annal is gyakrabban

43. abra

A Hogyan értékelik a magyar latogatok a muzeumok koronavirus alatt folytatott online tevékenységét? cimii
kérddives kutatas alapjan

A muzeumlatogatasi kedv attdl is fiigg, hogy valakinél tarsul-e ehhez szakmai
érdeklédés. A mizeumban dolgozo 156 6 koziil mindossze hat f6 nem latogat el legalabb
évente (mds) muzeumba. Akik dolgoztak mar ilyen intézményben (111 f6) harom {6
kivételével, akiknek a munkdjuk ehhez kapcsolodik, hét 6 kivételével rendszeresen jarnak
kiallitasokra. A ,,fanatikus” muzeumba jarok kérében mar mas a helyzet: a miuzeumi dolgozok
31 szazaléka, a régebbi munkaviszonyt a hatuk mogott tudok 24 szazaléka, a kapcsolddo
munkakorrel rendelkezék 34 szazaléka havonta akar tobbszor is ellatogat ezekbe a terekbe.
Igazi tiszteletlink a soha ilyen helyen nem dolgozoké: az 1006 megkérdezettbdl 47 6 csak sajat
oromére jar ilyen gyakran muzeumba.

Ha csak azokat vizsgaljuk, akik sohasem dolgoztak muzeumban (549 f£06), a
kovetkezOképp alakul a miizeumlatogatas gyakorisaga a kérdoiv kitoltdi kozott: az adatkdzlok
tobb mint a fele évente tobbszor, csaknem negyediik évente fordul meg mizeumban. Ha az
alabbi, 49. abrat 0sszehasonlitjuk az el6z6 oldalon lathato, 1006 fére kivetitett 48-as szamu

kordiagrammal, akkor azt latjuk, hogy a ,,civilek” hat szdzalékkal nagyobb aranyban jarnak
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évente, négy szazalékkal kett6-négy évente muzeumba, viszont 18 helyett csak kilenc

szdzalékuk megy havonta vagy gyakrabban.

A muzeumlatogatas gyakorisaga mizeumhoz nem kapcsolodo
munkaval rendelkezok korében (%0)

9% 1% 4%
12%
23%
51%
m Soha m 5 évnél ritkabban
2-4 évente Evente
Evente tobbszor m Havonta vagy gyakrabban

44. abra
A Hogyan értékelik a magyar latogatok a muzeumok koronavirus alatt folytatott online tevékenységét? cimi
kérdoives kutatas alapjan

A muzeumlatogatasi szokasok nemenként is valtoznak. A ndk 19, a férfiak 17 szazaléka
havonta vagy annal tobbszor, 55, valamint 51 szazalék évente tobbszor, 17 illetve 18 szdzalékuk
évente muzeumozik. A kor szerinti eloszlast vizsgalva a havonta vagy gyakrabban muzeumba
latogatok kozott nem taldlunk harminc év alattit, mig a tobbi korosztaly viszonylag
egyenletesen oszlik el. Evente vagy annal gyakrabban a harminc év felettiek kilencven
szazaléka, a hlisz év alattiak 47 szdzaléka jar muzeumba. Ebben az aspektusban lathatéan nem
fligg 0ssze a muzeumlatogatasi hajlanddsag a kulturalis online tartalmak olvasaséaval, és ahogy
az alabbi grafikonon lathatjuk (45. abra), a jarvany el6tti id6szak mizeumlatogatdi szokasai az

online muzeumi tartalmak iranti érdeklodés fokara sem voltak hatassal.
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45. dbra
A Hogyan értékelik a magyar latogatok a muzeumok koronavirus alatt folytatott online tevékenységét? cimii
kérddives kutatas alapjan

4.3.8. Online muzeumi tartalmak megtekintése a jarvany el6tt és utan

A kérdoiv kit6ltdi szamara nem jelentett ujdonsagot, hogy a mizeumok online tereikben
is foglalkoznak tudéaskozvetitéssel. Az adatkozlok 62,7 szazaléka mar korabban is bongészett a
muzeumok honlapjan és egyéb web 2.0-s feliileteiken, hasznalta alkalmazasaikat. Kiillondsen
igaz ez az Otvenes (74 szazalék) és a harmincas (71 szazalék) korosztalyra, de a negyvenesek
és a hetvenesek is hatvan szazalék f0lott foglalkoztak online muzeumi tartalommal.
A  muzeumoknak érdemes odafigyelniiik a tendencidktol itt is eltér6 tudomanyos
ismeretterjesztés irant érdeklodé harmincas korosztalyra. Az 6tvenesek mellett 6k azok, akik
aranyukat tekintve nemcsak szivesen jartak muzeumba, hanem azok online tevékenységére az
egy¢b kulturdlis tartalmakat megeldzve is kivancsi voltak!

A nok 62 szazaléka, a férfiak 63 szazaléka kalandozott mar ezen a teriileten, a fovarosi
¢és a megyeszékhelyi adatkozlok 65 szazaléka, a varosiak hatvan, a kisebb telepiiléseken lakok

47 széazaléka valasztotta ezt a moédot a mizeumok megismerésére. A tudomanyos fokozattal
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rendelkezOk nyolcvan, a diplomasok 64, az érettségizettek 55, a szakképesitéssel rendelkezok

71, a nyolc altalanossal birdk 35 szazaléka vette igénybe a muzeumok online szolgaltatasait.

Tekintett-e meg a COVID-19 vilagjarvany elétt interneten muzeumi tartalmakat?

994 valasz

® igen
® nem

46. abra

A Hogyan értékelik a magyar latogatok a muizeumok koronavirus alatt folytatott online tevékenységet? cimi
kérddives kutatas alapjan

A jarvany el6tt a muzeumok Facebook-bejegyzései vonzottak az adatkdzloket leginkabb
(57 szazalék), majd a muzeumlatogatashoz kapcsolédd informaciok (54,5 szazalék)
kovetkeztek, és mar akkor is sokan (43,7 szazalék) néztek szivesen online kiallitdsokat,
galériakat, gylijteményi adatbazisokat (31 szazalék), YouTube-videdkat (29,1 szazalék).

A jarvany kitorése utan otthondba szorult lakossag korében ez alaposan atalakult. Bar a
Facebook-posztok szama megdrizte vezetd helyét (58,4 szazalék), s6t kis mértékben emelkedett
is, az online kidllitasok és galéridk latogatdinak aranya tobb mint husz szazalékot ugrott, az
online bejarhatdé muzeumi tereké tizenkettdt, az online tarlatvezetések résztvevdinek szama
csaknem megduplazodott 13,4 szazalékkal. Aranyaiban kiugréan nétt a kuratori videok, az €16
kozvetitések, a muzeumi vlogok, az online muzeumpedagdgia, a podcastok, a jatékok és az
alkalmazasok iranti érdeklddés is. Nagy vesztesei az atalakuldsnak a muzeumlatogatassal
kapcsolatos informaciok mellett a flashmobok nézdi, a letdlthetd online mizeumi kiadvanyok

és az okostelefonos alkalmazasok lettek.
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Milyen tipusu online, virtualis és digitalis muzeumi
tartalmakat tekintettek meg az adatkozl6k a COVID-19-
vilagjarvany el6tt és utan?
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47. abra
A Hogyan értékelik a magyar latogatok a muzeumok koronavirus alatt folytatott online tevékenységét? cimii
kérddives kutatas alapjan

161



A legnépszer(ibb online muzeumi tartalmak felhasznaldi a

Tudomanyos fokozat

Diploma

Erettségi

Szakképesités

8 altalanos

Soha nem dolgozott mizeumban

Muzeumot érinté munkakor

Kisebb telepulés

Varos

Megyeszékhely

F6varosiak

N&k

Férfiak

o

48. abra

80

pandémia idején
N=1006 (%)

100

B Facebook-posztok kovet6i (%)

= EIS kodzvetitések résztvevsi (%)

B Online tarlatvezetések résztvevai (%)
B Online bejarhaté muzeumi terek

latogatdi (%)

| Virtualis és online kidllitasok, galériak
latogatdi (%)

A Hogyan értékelik a magyar latogatok a mizeumok koronavirus alatt folytatott online tevékenységeét? cimii

kérddives kutatas alapjan
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49. abra
A Hogyan értékelik a magyar latogatok a muzeumok koronavirus alatt folytatott online tevékenységeét? cimii
kérddives kutatas alapjan
4.3.9. Kozosségi média és a miuzeumlatogato

A kordbban mar targyalt nemzetk6zi és hazai kutatdsok megallapitottak, hogy a
muzeumok leginkabb a kozosségi médidban érezték eredményesnek a tevékenységiiket.
A kozOsségi médidban folytatott tevékenység eredményességét a latogatdi kutatas is
egyértelmiien igazolja. A kérd6ivben kiilon rakérdeztem, hogy a jarvany el6tt kovettek-e
muzeumokat a ko6zosségi meédia kiilonbozd forumain. A megkérdezettek 61,4 szazaléka
valaszolt igennel. A vildgjarvany miatt 2020 marciusaban elrendelt szabalyozasok ota az
adatkozlok 72,8 szdzaléka kovet miizeumokat ezeken a platformokon, ami jelentds emelkedés.
Azok aranya, akik a korabbinal tobb muzeumi intézményt kezdtek el kovetni ebben az
id6szakban, 48,1 szazalék.

A jové kommunikacioja szempontjabol sem elhanyagolhatok azok az eredmények,
amelyeket a Facebook- és Instagram-kovetd adatkozlok elemzésébdl fakad. Kiilondsen
figyelemremélté a nemek ardanya. A Facebook az egyetlen olyan teriilet, ahol a férfiak
erdteljesebben érdeklddnek (60 szdzalék) a muzeumi tartalmak irant, méghozzd nyolc
szazalékkal. A lakohely szerinti 6sszehasonlitasban ugyancsak ritka, hogy a megyeszékhelyen
¢lék — ndk és férfiak egyarant — a fovarosiaknal ,,jobban teljesitenek”. Tovabba az is lathato,
hogy a muzeumi munkatarsak kdrében megszokott, hogy mas intézmények Facebook-posztjai
alapjan tajékozodnak, éppugy, mint a diplomasok és a tudoményos fokozattal birok. Az életkort
tekintve a harmincasok nyolcvanszazalékos ardnyban érhetdk el ezen a feliileten, de

eredményesek lehetnek a negyveneseket (76 szazalék) és az Otveneseket (62 szazalék)
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megszolitdo kampanyok is. Az Instagram-felhasznalok vizsgalata egészen mas képet mutat. Mig
a hatvan év felettiek korében elenyészd a feliilet hasznalata, addig a 19 év alattiak kozott
kiugréan magas (65 szazalék) még a muzeumi tartalmak megtekintése is (ezt tdmasztjak ala a
nyolc altalanost végzettek adatai (64 szazalék) is). A kutatds szerint a huszonévesekre (64
szazalék) és a harmincasokra (40 szazalék) is lehet szamitani a mazeumi Instagram profilban.
A kérddivben a kiilonb6zd kozosségi médiafeliiletekre is kitértem, a megkérdezettek
évek oOta érzékelttk a muzeumok Facebook-tevékenységét, most viszont még jobban
odafigyeltek. lgaz ez csak 1,4 szazalékos novekedést jelentett. Az Instagramon 20,9-r61 25,2
szazalékra, a TikTokon 2,2-r6l 3,3-ra, a Twitteren 1,9-r61 2,1 szazalékra n6tt a muizeumi

tartalmak irant érdekl6dok aranya.
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50. 4bra
A Hogyan értékelik a magyar latogatok a muzeumok koronavirus alatt folytatott online tevékenységét? cimii
kérddives kutatas alapjan
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Kovetett-e a Covid-19 vilagjarvany elétt muzeumokat a kdzdsségi médiaban? (Facebook,

Instagram, stb.)
995 vélasz

® Igen
6% ® Nem

61,4%

Koévet-e a Covid-19 vilagjarvany miatt elrendelt szabalyozasok ota muzeumokat a kdzdssegi
médiaban?
996 valasz

® Igen
@ Nem

A Covid-19 vilagjarvany miatt elrendelt szabalyozasok éta TOBB muzeumot kévet-e a kdzdsségi
meédiaban?
998 valasz

® igen
® Nem

51-53. abra
A Hogyan értékelik a magyar latogatok a mizeumok koronavirus alatt folytatott online tevékenységeét? cimii
kérddives kutatas alapjan
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4.3.10. Hirlevelek hasznalata

Az online programokra szoritkozd, karanténba zart muzeumok a kozosségi média
mellett a hirleveleiken keresztiil is széles korben elérték kozosségeiket. Kutatasunk arra utal,
hogy a megkérdezettek 52,1 szazaléka még a jarvany elott iratkozott fel miazeumi hirlevélre, 26
szazalékuk pedig a jarvany kitorése utan tovabbi adatbazisokba jelentkezett be.

Annak az 522 adatkozlonek a vizsgalata, aki a jarvany elOtt is jaratott muzeumi
hirlevelet, azt mutatja, hogy férfiak és ndk majdnem hasonld aranyban (47:55 szazalék)
informalddnak ezen a modon. Meglepden magas a nyolcvan év felettiek (82 szazalék) és a
hetven felettiek (74 szazalék) aranya, de a hatvanasok (64 szazalék) és az Gtvenesek (59
szazal€k) is elérhetdk ezen az Uton, s6t a negyvenesek és a harmincasok fele is jarat mizeumi
hirlevelet. Ugy tiinik, hogy a hirlevelek olvasisa nem mulik az iskolai végzettségen és a
lakohely tipusan. A muzeumhoz kapcsolddé munkéival rendelkezdk ugyanakkor 72
szazalékban valasztjak ezt a mddszert, hogy napra készek maradjanak.

A karanténhelyzet hatasara a korcsoportok koziil a legnagyobb aranyban a hetvenesek
(44 szazalékuk) és a hatvanasok (36 szazalék) iratkoztak fel ij mizeumi hirlevélre, mindez azt
mutatja, hogy az intézményeknek a jovoben is érdemes ezt a korosztalyt ezen az uton
megszolitaniuk. A kiilonb6zd tipusu telepiilésen €lok, eltérd iskolai végzettségliek k6zott nem

tapasztalhat6 jelentds eltérés.

Kapott-e 2020 marciusa elétt muzeumi hirleveleket?

® igen
@ Nem

54. abra
A Hogyan értékelik a magyar latogatok a muzeumok koronavirus alatt folytatott online tevékenységét? cimu
kérdodives kutatas alapjan
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A jarvany kitorése ota iratkozott-e fel muzeumi hirlevelekre?
998 valasz

® igen
@ Nem

55. abra
A Hogyan értékelik a magyar latogatok a muzeumok koronavirus alatt folytatott online tevékenységeét? cimi
kérddives kutatas alapjan

4.3.11. Munka, tanulas és mazeum

A vilagjarvany alatt a home office-nak €és az online oktatisnak koszonhetden az
internetes tér valt az egyik legfontosabb munkaeszk6zz¢é. Az adatk6zldk 37,7 szézaléka
hasznalta munkdjahoz a mulzeumi tartalmakat, koziilik 14,1 szazalék volt pedagogus.
A legmagasabb ardny a megyeszékhelyen ¢élok korében volt (42 szdzalék), és kiugréan magas
volt a tudomanyos fokozattal rendelkez6k és a mizeumi dolgozok korében (69—69 szazalék).

A kitoltok 29,4 szazaléka tanulds céljabol is belépett ezekre az oldalakra.
A tartalomtipusok koziil az online muzeumpedagdgiai 6rak hasznalata két €s félszeresére nott.
Meglepd, hogy a 286 f6bdl csak 51-en voltak 19 év alattiak, 43-an pedig huszonévesek.
A kozoktatds és a felsdoktatas jellemzd korosztilyain tal a harmincasok koziil 38-an,
a negyvenesek koziil hatvanan, az 6tvenesek koziil 49-en, a hatvan év felettiek koziil 31-en,
de még a hetvennél id6sebbek koziil is 13 6 jelezte, hogy tanulasra hasznalta a mizeumok
online tartalmait. Ami arra is utal, hogy az online tér az élethossziglani tanulas egyik hatékony

eszkoze lehet akar a kés6bbiekben is.
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Hasznalta-e a munkajahoz a muzeumi online tartalmakat?

993 valasz
® igen
® Nem

Hasznalta-e tanulashoz az online muzeumi tartalmakat?
973 vélasz

@ Igen
® Nem

29,4%

56-57. abra
A Hogyan értékelik a magyar latogatok a muzeumok koronavirus alatt folytatott online tevékenységét? cimii
kérdodives kutatas alapjan

4.3.12. Kereslet vagy csak kinalat? Fizet6s szolgaltatasok

Vilagszerte dilemma a mizeumok szdmara, hogy online szolgéltatasaikat ingyenesen
vagy fizetds szolgaltatasként tegyék-e elérhetdvé. Magyarorszagon tobb intézmény is sikeresen
probalkozott ezen a teriileten (Miicsarnok, Ludwig Muzeum, Szépmiivészeti Mliizeum stb.),
a kutatasban résztvevoknek azonban csak a 7,2 szazaléka, 71 f6 aldozott pénzt arra, hogy fizetds
online tarlatvezetésen részt vegyen, fizetés kiadvanyt vagy tartalmat letdltson. Aranyait
tekintve férfiak és n6k egyforman vallalkoztak erre a kalandra. A kiilonbdzd korosztalyok koziil
kiugréoan magas volt azon hatvanas adatkozlOk az aranya (13 szazalék), akik kitoltottek a
kérddivet és valtottak jegyet online tarlatvezetésre. A lakohely szerinti elemzésbdl pedig az
deriilt ki, hogy a fovarosiak (8 sz4zalék) utan a kisebb telepiiléseken (8 szazalék) lakok, majd a
varosiak (5 szadzalék), végiil a megyeszékhelyeken (3 szazalék) ¢lok forditottak pénzt erre
a célra. Az adatok azt mutatjak, hogy ezekre a szolgaltatasokra a jovOben is lehet igény azok

korében, akik a tdvolsag miatt nem kivannak kimaradni a mindségi kulturalis élményekbdl.
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Fizetett-e online muzeumi lehetéségért? (pl. online tarlatvezetés, letdlthetd kiadvany)
991 vélasz

® igen
® nem

S

58. abra
A Hogyan értékelik a magyar latogatok a muzeumok koronavirus alatt folytatott online tevékenységet? cimi
kérddives kutatas alapjan

4.3.13. Kitagult vilag

Akar a nemzetkdzi, akar a hazai adatokat vizsgaljuk, €élesen kirajzolddik, hogy az online
térben elharultak az akadalyok az internetfelhasznalok el6tt, hogy akar tdvoli muzeumokat is
felfedezzenek. A megkérdezettek minddssze 23,9 szazaléka bongészett kizardlag magyar
muzeumi tartalmak kozott. A tilnyomo tobbség, 56,9 szazalék inkabb magyar, 17,9 szazalék
inkabb kiilfoldi anyagokra koncentralt, és tizenketten (1,3 szdzalék) csak a nemzetkozi
szintéren szorfoltek.

A muzeumok interneten folytatott tevékenységének koszonhetden a valaszadok 24,4
széazaléka ismerkedett meg olyan intézményekkel, amelyekrdél kordbban nem hallott, vagy nem
ismerte a munkajukat. A 223 f6 141 féle intézmény sorolt fel. Foleg kisebb muzeumokat,
muzealis kiallitohelyeket, kiilfoldi mizeumokat emlitettek Sdo Paulo MASP-jétél kezdve
Tokid ujjaépitett Edo Muzeuman at a merani Frauenmuseumig. Nagyon érdekesek azok az
intézmények, amelyek tobbszor is elofordulnak az adatkozlOk altal dsszeallitott listaban:
Magyar Kereskedelmi és Vendéglatdipari Muzeum, Petéfi Irodalmi Muzeum, Savaria
Muzeum, Tirr Istvan Muzeum, Laczkdé Dezsé Muzeum, Aquincumi Muzeum, Ferenczy
Miuzeum Centrum, Gocseji Muzeum, Semmelweis Orvostudomanyi Muzeum ¢és a New
York-i, bécsi muzeumok vagy a meglepden sokat emlitett Ermitazs. A kérdéivben felsorolt
muzeumok sokfélesége, kiillonbozdsége, mérete azt mutatja, hogy a mizeumokra iranyulod
online figyelemnek kdszonhetden egyes intézmények, olyan célcsoportoknal is atléphették az
ingerkiiszobot, amelyek erre korabban nem voltak fogékonyak. A leggyakrabban emlitett
Magyar Kereskedelmi és Vendéglatoipari Mazeumot példaul tobbségében hiisz-harminc éves
érettségizett férfiak ismerték meg most, kiilonboz6 lakohelytipussal, a Petdfi Irodalmi

Muzeumot pedig 19 év alatti lanyok.
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Az internetes felhasznalok szamara ugyanakkor nemcsak foldrajzi értelemben tagult Ki
a vilag. Az adatkozlok 28,1 szdzaléka olyan Uj muzeumi teriiletekre csodéalkozhatott ra,
amelyrdl eddig nem sokat tudott. 21,5 szazalék bizonytalan, hogy talalt-e j informaciot, 50,4

szazalék szamara azonban ismerdsek voltak a szinfalak mogotti folyamatok.

Melyik igaz Onre?

924 vélasz

@ csak magyar online muzeumi
tartalmakat bongésztem

@ csak kiilfsldi muzeumi tartalmakat
béngésztem

@ féleg magyar, kisebb részben kulfsldi
tartalmakat bongésztem

@ fSleg kulfsldi, kisebb részben magyar
tartalmakat bongésztem

Ismert-e meg olyan muzeumi szakterUleteket, amelyekrél eddig nem sokat tudott? (adattari,

gyUjteménykezelési, restauratori munka, stb.)
977 vélasz

® Igen
® Nem
@ Talan

59-60. abra
A Hogyan értékelik a magyar latogatok a muzeumok koronavirus alatt folytatott online tevékenységét? cimii
kérdodives kutatas alapjan
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Ismert-e meg Uj muzeumot az Uj fajta internetes tartalmaknak kdszonhetden?
914 vélasz

® igen
@ nem

61. abra
A Hogyan értékelik a magyar latogatok a muzeumok koronavirus alatt folytatott online tevékenységét? cimi
kérddives kutatas alapjan

4.3.14. Ertékelés a litogaték szemével
A muzeumok kozszolgéalati szerepe a vilagjarvany alatt minden bizonnyal sokkal
szélesebb rétegek szamdara valt értelmezhetové szerteagazd online tevékenységiik miatt.
A kutatas valaszadoinak jelentds része gy értékelte, a mizeumok mindent megtettek azért,
hogy az online térben elérhet6k maradjanak és betoltsék kozgylijteményi feladatukat.
A véalaszadok 28,9 szdzaléka maximalisan elégedett volt azzal, ahogyan a miizeumok reagaltak
a kihivasra. 17,7 szdzalékuk kilenc pontot, 21,3 szazalékuk nyolc pontot adott. Minddssze hat

{6 értékelte egy, valamint ugyancsak hatan kettd pontra a teljesitményiiket.

Ertékelje 10-es skalan, megtettek-e mindent a mizeumok, hogy az online térben elérhetéek
maradjanak és betdltsék kdzgyljtemeényi feladatukat?

919 valasz

300

196 (21,3%)
200 163 (17.7%)

120 (13,1%)

100

53 (5,8%)

17 (1,8% 32 (3,5%) 60
6(0,7%) 6 (0,7%) (1,8%)
| |

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

62. abra
A Hogyan értékelik a magyar latogatok a miizeumok koronavirus alatt folytatott online tevékenységét? cimi
kérdéives kutatds alapjan
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Arra a kérdésre, hogy mit csinalhattak volna jobban, 287 érdemi valasz érkezett. Ezek igy
Osszegezhetok:

* A kommunikacié, online marketing, a nagyobb elérésszamra valo tudatos torekvés
hidnya. Tobb online hirdetés.

= Célcsoport-specifikus tartalmak a ,,mindenkinek gyartok” gondolaton tal. Fiatalok
szamara, szamukra is érdekes anyagok készitése.

* Qlyan 1j formakat kell kitalalni, amelyek jobban illeszkednek az internet vilagahoz.

= Magasabb szinvonal, professzionalis, mindségi anyagok. Olykor csalodast jelentett,
hogy a médidban hirdetett online program ,,lufinak” bizonyult.

= Az ¢16 kozvetitéseknél zavar6 volt a privat szféra latvanya a hattérben.

= Tobb forras, tamogatas a tartalomfejlesztésre, informatikai beruhazas a mizeumokban,
megfeleld szakemberek.

= Tobb digitalis tartalom, miitargydigitalizalas jobb mindségben.

» T&bb informéciod raktari anyagokrol, munkafolyamatokrol.

=  Me¢ég tobb videodtartalom, még tobb €16 online vezetés, még tobb ingyenesen elérhetd
online kiadvény.

* Nem csak informdciot, tartalmat szolgaltatni, hanem aktivitasra sarkallni a kdzonséget,
bevonni Oket.

» A varosi, a karanténiddszak alatt is elérhetd tér erdteljesebb bekapcsolasa az
alkalmazasokba, online programokba.

= Kreativabb, kevésbé szakmai tartalom, tobb humor, jatékosabb megoldasok.

» Rovidebb tartalmak.

= Sokféleség, valtozatos tartalommal. Nagyon sok muzeum egysiki maradt, vagy
egymast masoltak. Tobben gy érezték, egy kaptafara késziiltek az online tartalmak.

= Rendszeresség.

= To6bb direkt a tanaroknak sz616, online oktatasban is hasznosithato tartalmat kinalni,
kiilon az altalanos iskolasoknak, kiilon a kozépiskolasoknak, kiilon az egyetemistaknak.

* A pedagogusok célzott elérése.

» Egylittmiikddés a kortdrs miivészet képviseldivel, éppugy, mint a szinhaz- és
filmmiivészeti, tovabba a zenemiivészeti intézményekkel.

* A muzeumok kozotti Osszefogéas hidnya. Kozos platform, ahonnan elérhetdk ezek a
tartalmak.

» Vilasz a felhasznaldi kérdésekre, reakcid a bejegyzésekre. Ha a mulzeumok,
muzeoldgusok nem valaszolnak, azt sugallja, mintha a kozonség nem lenne fontos a

szerz6k szamara.
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= Ne arazzék til az online programokat, kiallitasokat.

= Nemcsak a kozosségi médiaba, hanem a hiroldalakra is fel kellene keriilnilik ezeknek a
tartalmaknak. ,,A centralizalt kozosségi médidval szemben elényben kellene részesiteni
a decentralizalt technoldgiakat. Akinek nincs Facebookja, az nagyon korlatozottan tudja
csak a muzeumokat megismerni.”

= Tobb idegen nyelvii tartalom.

= Folytassak az online aktivitast, ha Gjra kinyitnak. Ne ugy, mint a nyaron, amikor végre

mehettek muzeumba a latogatok, de hirtelen kevesebb informéaciot kaptak.

Mint lathatd, az észrevételek nem a hianyossagok felsorolasara épiiltek, hanem a
tovabbfejlesztés lehetOségeire, szdmba véve a muzeumok adottsdgait, tdmogatottsagat ¢€s
finanszirozasi nehézségeit, illetve a felhasznalok nem tekintik a karanténhelyzet elmultaval és

a muzeumok Ujranyitdsaval , lezart ligynek™ az online tartalomszolgéltatast.

4.3.15. A legnépszeriibb tartalmak

A muzeumok online értékelése szempontjabdl meghatarozo, hogy mely intézmények
valtak kedvencekké. A hazai intézmények koziil egyértelmiien a ,,nagyok”, a megfeleld
technikai hattérrel és szakmai stabbal rendelkezd orszdgos muzeumok voltak a
legnépszeriibbek az adatkozlok korében. De a Magyar Nemzeti Muzeum, a Szépmiivészeti
Muzeum, a Magyar Nemzeti Galéria, a Néprajzi Muzeum, a Szabadtéri Néprajzi Mizeum és a
kiilfoldi példak mellett érzékelhetd volt a lokalis, analog élményeken alapuld kotodés egy-egy
intézményhez. Szamos adatk6zld kifejezetten értékelte a kisebb intézmények erdfeszitéseit,
tanuldsi folyamatait, a munkatarsak kisérletezéseit, Gtletes megoldasait, mikézben azzal is
tisztaban voltak, hogy ezek a gylijtemények nem rendelkeznek megfeleld szaktudassal,
infrastruktiraval.

Mindezt egybevetve ugyanakkor szomord, hogy az egyébként a nemzetkdzi online
muzeumi kinalatot érzékelhetden jol ismerd fovarosiak kevéssé fedezték fel a vidéki magyar
gyljteményeket: a 503 adatk6zl6 minddssze a mohacsi Kanizsai Dorottya Muzeum, a Balatoni
Muzeum, a Ferenczy Muzeum, a Kuny Domokos Muzeum, a Savaria Mizeum, a kecskeméti
Leskowsky, a Dob¢ Istvan Muzeum, a Herman Ott6 Muzeum nevét jeldlte meg a kedvenc
muzeum ¢€s a kedvenc tartalom kategoriaban. A kor egy kicsit boviil, ha ehhez hozzavessziik
azokat a valaszokat, amelyek az Ismert-e meg uj muzeumot az uj fajta internetes tartalmaknak
koszonhetoen? kérdésre érkeztek. A felsorolas kiegésziil a Gocseji, a paksi Atomenergetikai,
a bajai Tiirr Istvan, a szegedi Mora Ferenc, a Laczkd Dezsd, a Wosinszky és a Zempléni

Miizeum nevével. Ugy tiinik, mig a kisebb, tavoli telepiiléseken él6k kihasznalték, hogy az
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interneten keresztiil olyan programokat is elérhetnek, amelyekre egyébként nincs lehetdségiik,
addig a févarosiakban kevesebb volt az érdeklédés a vidéki mizeumok online tevékenysége
irant, vagy nem tartottak fontosnak, hogy a kérdéivben név szerint felsoroljak oket...

A kedvenc magyar online muzeumi tartalmakra vonatkozd kérdésen keresztiil arra
voltam kivancsi, hogy milyen projektek, programok, kezdeményezések tettek egy-egy
intézményt emlékezetessé a gazdag online kulturdlis kinalatban. Kiugr6é sikere volt az
adatkdzlok korében a Magyar Nemzeti Muzeum Instagram-oldalan inditott — féleg fiatalokat
célzd — kétnyelvii Fantasy Miizeum sorozatnak, amikor egy mesebeli targyat és egy muzeumi
targyat parositott 6ssze a projekt kurdtora, idonként vitdkat generalva, vagy a tobb muzeum
altal az els6 hullam idején szervezett karanténpalyazat. Hasonldan tobbek szamara feledhetetlen
volt a Szépmiivészeti Mizeum altal szervezett online Muzeum~+ vagy a Textura Stream. Sokan
értekeltek a Nemzeti Muzeum 3D virtualis Seuso-kidllitdsat és az abban folytatott
tarlatvezetéseket, a muzeum online beszélgetéseit, a Pénzek szines vildga numizmatikai
sorozatat, a Magyar Kereskedelmi és Vendéglatoéipari Muzeum idéutazos videoit, a Néprajzi
Muzeum Ifi-kiallitdssal kapcsolatos videojat, a Budapesti Torténeti Muzeum/Aquincumi
Miuzeum régészeti videoit, posztjait, a Hadtorténeti Mizeum honlapjan elérhet6 tartalmakat, a
Ludwig Muazeum, a Kozlekedési Muizeum, a szentendrei Skanzen vagy a Déri Muzeum, a Petdfi
Irodalmi Muzeum ¢s tagintézményei online kezdeményezéseit. A programtipusok koziil a
kuratori tarlatvezetések, a miihelytitkokat bemutaté videdk, raktarlatogatdsok, online
gyljtéprojektek, virtualis kiallitdsok emelkednek ki, vagy az olyan, gyerekeknek szolo
programok, mint a szolnoki Damjanich Mtizeum Zoknikutya-sorozata. Hasonloan atiitotték az
ingerkiiszobot a muzeumok aktualitishoz kapcsolodd kezdeményezései, példaul a Kiscelli
Muzeum vagy a Gocseji Muzeum adventi projektjei. Ami ugyancsak Ujdonsag, hogy tobb
muzeumi szakembert — akar tobbszor is — név szerint (Lang Orsolya/Aquincumi Muzeum
régészeti posztjai, Toth Csaba/Nemzeti Muzeum pénztorténeti vlogsorozata, Belldk
Gabor/MNG el6adassorozata) 1s emlitettek, ami a kuratori, muzeologusi munka
elismertségének erdsodését jelzi, €s eléremutato a szerzdség, a kuratori entitads szempontjabol.

A kedvenc kiilfoldi tartalmak esetében még inkabb szerteagazé lista alakult ki az
adatkdzlok altal felsorolt miizeumok alapjan. A lista élén allnak a muzeumi vilag kozismert,
kimagaslo latogatészammal biliszkélkedd muzeumai (British Museum, Louvre, Uffizi, MET,
Rijskmuseum stb.), valamint a Google Art Projecten keresztiil felfedezhetd gylijtemények.
Az adatk6z16k szerteagazo, a vilag szamos pontjat érintd kozlései azonban azt is mutatjak, hogy
a mizeumi tudaskozvetités a 2020-as évben attorte a hatarokat, tallépett a nyelvi korlatokon, a
magyar felhasznalok részévé valtak annak a hipertextualis halonak, amely iddnként

Osszekapcsolta a kiilonbozé kezdeményezéseket. A kiugréan nagy ardnyban emlitett
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gyljteményi adatbazisok, digitalis gytijtemények mellett, szamos kitolto felfigyelt a kozosségi
média kihivas jellegli kampanyaira, példaul a titokzatosnak tiind targyak hasznalatat felfedo
#MysteriousObjectsre. Hasonléan sokan néztek be tavoli miizeumok virtualis tereibe,
kiallitasaiba, és sokan rakapcsolodtak egy-egy intézmény mindennapi online tevékenységére.
Csak egy példa: ,, Fokent az Isabella Stewart Gardner Muzeum instajat bongésztem, akik
mindennap valami érdekes poszttal allnak elo. Ezek mindig feldobjak a napomat, mert

’

kikapcsolodas szamomra a suli mellett ezeket a posztokat megnézni/elolvasni” — irta egy 19 év
alatti, kisebb telepiilésen €16 fiu, aki késébb nagyon szeretne ebbe a bostoni intézménybe is
ellatogatni. ,, A MET csinalt instagram-storys kvizeket (még most is), és azok nagyon
izgalmasak” — fogalmazott egy huszonéves, vidéki varosban ¢é10, diplomas nd. A legidésebbek
viszont inkabb a nagy képtarak, miivészeti gylijtemények irant érdeklddtek az alabbi jellemz6
kitétellel: ,, csak az ingyeneseket néztem meg, kisnyugdijas vagyok, de minden érdekel.”

A kutatasban teret engedtem az adatkdzldknek, hogy benyomadsaikra, érzelmeikre épiild
szubjektiv véleményeiket is megvalljak a Mely tartalmak lepték meg igazdn? és a Volt-e olyan
muzeumi tartalom, amin kiakadt, felhaborodott? Melyik? kérdésre adott valaszaikkal. Ezeknél
a kérdéseknél az adatkozlOk a kiilonb6zd mizeumi intézmények szimpla felsoroldsén tul
gyakrabban neveztek meg konkrét projekteket, sdt indokoltak is valasztasukat.

A virtudlis kiallitdsokon, digitalis gytjteményeken tal egy rovid, teljességre nem
torekvo 0sszegzés, amely a tendencidkat is kirajzolja, s6t azt bizonyitja, érdemes volt vallalni

a szokatlanabb projektekkel jaro kihivasokat:

Mely muzeumok tartalmai lepték meg az adatkozloket leginkabb? Melyik

kezdeményezés volt leginkabb érdekes, exkluziv, szokatlan a szamukra?
= Tartalmak osszekapcsolasa, hipertextualis élmény: , 76bb lehetéség volt a

muzeumok virtudlis bejardsdra. Sok esetben nagyon érdekes megoldasokat lattam, pl. a
virtualis folyoson latott festményre kattintva kijott egy részletes leiras a festményrol,
vagy egy-egy lengyelorszagi varost lehetett bejarni és az érdekes épiiletekrol,
szobrokrol, emléktablakrol olvasni.”

* Szubjektiv élmények, idé és tér folott aratott egyfajta gybzelem: , Oriiltem
mindennek, amit lathattam itthonrol, kényelmesen.” ,, A hirtelen online megjelenések a
legtobb muzeum részérol.” ,, Nem konkrét tartalom lepett meg, hanem az élmény, hogy
igy is el lehet veszni a tarlatok nézegetésében, a bejegyzések olvasasaban. Sokszor

’

ejfelig a gép elott felejtettem magam.’
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A Kkiilonb6z6 tartalmak altal hordozott informaciok: ,, Egy-egy korabban nem ismert
foto is meg tudott lepni és a hozzdjuk irt akar révid, par soros leiras is.” ,,A British
Museumban: egy no élete soran dsszes beszedett gyogyszerek.”

Részletgazdag latnivalo, alaposabb  attekintés lehetésége az  online
tarlatvezetéseken: ,, 4 Nemzeti Muzeum virtualis bemutatoi sokkal érdekesebbek a
helyszini latogatashoz képest, mert tobbszor is visszatérhetiink egyes fontosabb
részletekhez, és sok olyan informaciot kaptam igy a netes kidllitasvezetéssel, amit
egyebkent nem tudtam volna!”

Onmagaban meglepte az adatkdzlSket az online tartalmak sokfélesége, mennyisége és

példaul egy online tarlatvezetés élvezhetd megvalosithatosaga.

Tobbszor is emlitett jo gyakorlatok:

A Google Arts & Culture digitalis platform tartalmainak sokfélesége.

Magyar Nemzeti Muzeum Fantasy Muzeum projektje, mert a mizeum kilépett sajat
komfortzondjabol, és a popularis tartalmat hozta kapcsolatba a mitargyakkal. Egy
masik vélemény: ,,Sokan ddzkodnak ettél, mert nem gondoljdak kelléen tudomdnyos
miifajnak, de szerintem remek.”

Rovid, de vel6s videdk pénztorténetrdl a Pénzek szines vildga vlogsorozatbol.
Kihivasok: Legyél te is miialkotas! kampany a Szépmivészeti Mlzeumban és az
Aquincumi Muzeumban, Tussen Kunst en Quarantaine (Between Art and Quarantine)
kihivas, a Nemzeti Miizeum My Home Office Challenge Facebook-csoportja, amely az
otthoni munkavégzés koriilményeire koncentralt.

A Kanizsai Dorottya Mlizeum népviselet napja alkalmabol rendezett kihivasa.
Kuratori parbajok.

Online mizeumpedagogia a ThingLink alkalmazéssal.

A muzeumok gyiijtékampanyai, példaul a Mutasd a maszkod! a Skanzenbdl.

A Kazinczy Ferenc Muzeum online tartalmainak gazdagsaga.

A Magyar Kereskedelmi és Vendéglatoipari Miizeum videdtartalmai.

Az Arany Janos Muzeum szabadul6szobéja.

A Pet6fi [rodalmi Mzeum online mizeumpedagogiai orai.

Kecskeméten a Leskowsky-hangszergyiijtemény, a kiilonleges hangszerek
megszolaltatasanak lehetdsége, a vezetés magas szinvonala.

A Lackd Dezs6 Muzeum anyagainak magas mindségli kiadvanyai.

Ejszakai tarlatvezetés a Ferenczy Muzeumban: Czobel-festmények kiilonleges

megvilagitasban.
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Az Aquincumi Muzeum virtualis tartalmai, kiilondsen a feltarasokrol készitett videoi.
,, Aquincumi muzeum ¢élo dsatasi bejelentkezése, junius 5-én. Hatalmas élmeény volt,
hogy éloben kozvetitették egy érintetlen kokoporso felnyitasat.”

A szentendrei Skanzen elsé vilaghdborus atfogd kiallitasanak 1étrejottét, technikai
megvaldsitasanak fortélyait bemutatod prezentacio.

A Kdbényai Helytorténeti Gyiijtemény Erdekességek Kébanya torténetébdl sorozata a
Facebookon.

Az esztergomi Keresztény Muzeum gamifikalt tartalmai.

A zalaegerszegi Gocseji Muzeum Kedvenc targyam cimii sorozata, ahol rovid,
személyes torténeteket meséltek el.

Az Uffizi Képtar TikTok-csatornaja.

Szakmai események: Muzeumi Restart, MuseumDigit 2020 online virtualis
konferencia, MuseumEvents: Business for Culture: A kultura sosem all le! —

rendezvények ujrahangolva.

Mi éreztek felhaboritonak az adatkozlok?

A mifaji kovetkezetlenség sokak szamdra okozott csalddast. ,, Online muzeumi
kiallitasnak nevezni egy ismeretterjeszto cikket.”

A mar emlitett mindségi, technikai problémak.

A muzeumok érzékelhetd felkésziiletlensége, a sziikséges szaktudas hianya.

Tul hosszt szovegek a kdzosségi médidban, az adott feliiletekhez nem illeszkedd stilus.
A masik véglet is problémat jelentett: ,, Ha tul jopofiskodoan fogalmaznak meg valamit,
és nem illik bele a muzeum profiljaba, azt nem tudom hova tenni.”

Vizjelek hasznélata a képeken.

Olyan hatarfeszegetd mémek, mint amikor egy régészeti objektumban 21. szdzadi
sirmellékleteket helyeztek el.

Az adatk6zl6k szamos politikai jellegli megjegyzést is tettek. Talan a legtobbet jelzett
kritika Demeter Szilard (Pet6fi Irodalmi Muzeum, f6igazgatd) Facebook-
bejegyzéseihez, kozéleti megszolalasaihoz fliz6dnek. Az ismétlddo felvetés jelzi, hogy
a muzeumvezetok kozéleti szerepvallalasat €s szakmai munkdssagat a latogatok

gyakran 0sszekotik.

Az €16 kozvetitéseken szereplok nem tartottdk be a maszkviselés szabélyait.
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4.3.16. Online-bdl offline: vissza a valo vilagba

A muzeumok szdmara az egyik legnagyobb kérdés, hogy visszakapjak-e a jarvany utan
offline latogatoikat, vagy pedig egyre nagyobb igény lesz az online tartalmakra? Az is fontos
szamukra, hogy az online térben kifejtett tevékenységliknek mekkora volt PR-szempontbdl a
hatasa: elég jok voltak-e a virtudlis tartalmaik ahhoz, hogy latogatdik annak hataséara
felkeressék Oket az ujranyitds, a turizmus ismételt fellendiilése utan. A vélaszadok 46,1
szazaléka ugy gondolta, biztosan elldtogat muzeumba az online megismert tartalmak alapjan,
ha az intézmények ujra kinyitnak, és utazhatunk. 34,9 szdzalékuk gondolkodik rajta, és
mindossze 18,2 szazalék mondott nemet. A széveges kiegészitések ugyanakkor tobb dologra is
felhivjak a figyelmet. Volt, aki szivesen menne, de a kora miatt mar nem utazhat, tobben pedig
kifejtették, hogy nem feltétleniil az online tartalmak alapjan irtdk Ossze a muzeumi
bakancslistat. A magyar mizeumok koziil legtobben a Nemzeti Mzeumot és a Szépmiivészeti
Muzeumot jel6lték meg. Sokan meg fogjak latogatni a Pet6fi Irodalmi Mizeumot, a Ferenczy
Muzeumot, az Aquincumi Muzeumot, a Balatoni Mizeumot, a Déri Mzeumot, a Kanizsai
Dorottya Muzeumot, a Néprajzi Mizeumot, a Hamza Muzeumot, a Finta Muzeumot, a
Semmelweis Orvostorténeti Muzeumot, a Kiscelli Muzeumot, a Skanzent, a Matrica
Muzeumot, a Gdcseji Muzeumot, a Damjanich Janos Muzeumot, a Kallay Kuriat, a Wosinsky
Mor Megyei Muzeumot, a Zsidé Muzeumot, a gyulai varat, a Tiirr Istvdn Mzeumot.

A kilfoldi gytjtemények koziil az oxfordi miizeumok, a Louvre, a Getty Museum, a

Parco Archeologico di Ostia Antica keltette fel annyira az érdeklddést, hogy valaki odautazzon.

4.3.17. Hogyan latta mindezt a Google?
A Google Trends®?® statisztikai azért érdekesek, mert nem abszolit adatokat mérnek,

hanem relativ modon teszik dsszehasonlithatova az adataikat. A szdmok a keresési érdeklddést
jelzik a grafikon legmagasabb pontjadhoz képest az adott régioban €s iddszakban. A 100-as érték
a kifejezés legnagyobb népszeriisége; az 50-es érték azt jelzi, hogy a kifejezés feleannyira
népszerti. Ennek tiikkrében hasonlitottam Ossze, hogy milyen mértékben kerestek ra a vilag
felhasznali a mizeum szora, és mely talalatokat részesitették elényben. Ez azért 1ényeges, mert
itt a latogatok nem véletleniil bukkannak muzeumi tartalmakra, nem hirdetések, kozosségi
médiamegosztasok, ajanld cikkek nyoman keresnek fel muzeumi tartalmat, hanem 6nallo
elhatarozasbol, sajat céllal iitik be a muzeum szot a keresébe. Ez alapjan egy ujabb vetiiletét

latjuk a mizeumok iranti érdeklddés valtozasainak.

329 trends.google.com/trends/?geo=HU —Utolso letdltés: 2021. 11. 17.
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2018-ban a legtobben marcius 11. és 17. kozott kerestek ra a muzeum szoéra, ekkortol
lehetett ingyenesen megtekinteni a Szépmivészeti Muzeum felajitott Roman Csarnokat.
A kovetkez6 kiugro iddpontok a nydri és az 6szi sziinethez kapcsolddtak juniusban, jaliusban
¢s november elején. 2019-ben ismét a marcius 15-1 id0szak vezetett, a Nemzeti Muzeum
felgjitott Muzeumkertjének megnyitasa idején. A masik két csticspont augusztus 20-ahoz és
oktober 23-dhoz kotddik, amikor a muzeumok a marciusi tinnephez hasonldéan ingyenesen
latogathatok. A 2020-as évben teljesen mas gorbével talalkoztunk. Ebben az évben augusztus
20-a kornyékén kerestek ra legtobben a mizeum szora, a masik két kiugrd pont februar elejére
¢s juliusra datalhat6. Mig a februari kiugras egyértelmiien a Természettudomanyi Muzeum
Debrecenbe koltoztetésérol szold hirekkel kapcsolatos, addig a jaliusi és augusztusi
csucspontok a latogatok klasszikus offline érdeklédésével: a szabadidejiik, szabadsaguk alatt
kivantak muzeumba menni. Mig a 2018-as és a 2019-es gérbe viszonylag egyenletes, a
legalacsonyabb érdeklddés az iskolakezdéshez és a kardcsonyi késziilédés iddszakahoz
rendelhetd, addig a 2020-as év mélypontja a karanténallapot meghirdetéséhez, az egyébként
internetes adatforgalom-rekordot donté marciusi idészakhoz fizédik. Ha az angol museum
szoval végezziik el ezt az elemzést, hasonld eredményt kapunk, a 2020-as pandémia tavaszi
hulldma drdmaian hatott a mizeumok iranti érdeklddésre.

A magyar ¢és az angol keresési talalatokat mutatd gorbék egyarant arra utalnak, hogy a
jarvannyal kapcsolatos kiilonb6z6 korlatozasok, azaz a mizeumok bezardsa utan a latogatok
ritkabban kerestek r4 a miizeum kifejezésre a bongészdjiikkben, de az ujra kinyilé intézmények
ismét felkeltették az érdeklddést, azaz a latogatok visszatértek a kiallitasokba!

Ezeknél az adatoknal talan semmi sem mutatja jobban, hogy a vilag mizeumai heroikus
kiizdelmet folytattak: megtalaltdk azokat a modszereket, csatornakat, amelyeken keresztiil
tartalmaikkal elérhették a népesség jelentds szeletét ugy, hogy azok maguktdl nem
szandékoztak ilyesmivel foglalkozni. Nem csupan fel tudtik kelteni a kinalatuk irant az igényt,
¢s pozitiv élményeket generaltak egy krizishelyzetben, hanem szolgaltatadsaik révén meg tudtak

erOsiteni kovetoik taborat.
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4.3.18. Konkluzio

Osszegzésként az 1006 £6 megkérdezésével zajl kutatas elemzése utan megallapithato,
hogy a muzeumoknak sikeriilt az online térben atiitnilik a kozonség érdeklddési kiiszobét.
A kiilonb6z6 intézmények nemcsak fejlesztették, meghjitottak online tevékenységiiket, hanem
azt széles korben lathatova, elérhetové tették. A 1étrehozott szerteagazd online tartalmak,
szolgaltatasok pedig szamos célcsoport, tarsadalmi réteg vérakozasainak feleltek meg.
A koronavirus-jarvany idején elért eredmények alapjan ugyanakkor a ,,békeiddkre” is vonhatok
le kovetkeztetések: az intézmények social media €s online tartalmaira igény van, igaz —
kiilonosen az egyes korosztalyok szempontjabol — mas feliileteket és masként kell hasznalni.
A felhasznalok szeretik a meglepd, szokatlan oOtleteket, szivesen bevonodnak kozdsségi
projektekbe, és értékelik a jatékos, humoros, rovid, am jol kivitelezett anyagokat. Mindemellett
arrol sem szabad megfeledkezni, hogy az iddsebbek korében tovabbra is népszeriiek a
klasszikus formak, mint az online tarlatvezetések, virtualis kidllitasok és az ezekrdl tajékoztatd
muzeumi hirlevél. A felmérésbol kirajzolodott, hogy a kiilonbdzo korosztalyok miként
reagalnak egyes kezdeményezésekre. Kiilonosen érdemes odafigyelni a mostani
harmincasokra, akik rendkiviil érdeklodok, sok tekintetben azonban masként viselkednek, mint
mondjuk a néhany évvel eldttiik jarok. Hasonldan feladat a fovarosi kozonség feltérképezése
¢s megszolitasa, amelyrodl kideriilt, hogy a budapesti és neves kiilfoldi muzeumok mellett
ritkdbban figyel fel a vidéki mizeumok ujdonséagaira.

Ugyancsak megfontolandd, hogy az intézmények online programjaik szervezésekor a
tavolabb ¢élokre vagy a mozgéasukban korlatozottakra is gondoljanak, mivel a mizeumok az
interneten keresztiil azok szamara is elérhetdk, akiknek egy-egy helyszin megkdzelitése
nehézséget, akadalyt jelent. Es ez azért is fontos, mert a kutatasbol kideriilt, hogy nemcsak az
iskolds korosztaly hasznélja tanuldsra a mizeumot, hanem a legiddsebbek is. A felndttek
szamara ezek a tartalmak egyszerre jatszhatnak rekreacios és edukacios szerepet. Ahogyan egy
1dés Ur fogalmazott a muzeumok online kindlataival kapcsolatban: ,, Valamennyi nagy

oromomre szolgalt, és gyarapodtam altaluk.”

4.4. A muzeumi, a dolgozoi és a latogatoi kutatas egyiittes tanulsaga

A harom kiilonb6z0 célcsoportot, teriiletet, attitlidot vizsgéald kutatas soran éles
konturokkal rajzolddtak ki azok az egymast mozgato kdlcsonhatasok, amelyek a mizeumok, a
muzeumok dolgozoi és a lakossag kozott a koronavirus-vilagjarvany idején kialakultak, és az
online muzeumi tartalmak teriiletén Iéptek reakcioba egymassal. A bezartsaggal,
elszigetelddéssel és szorongassal kiizdo lakossag, amely ujabb és 0jabb online tartalmakat

akart, a nyitvatartastol megfosztott muzeumok, amelyek kozfeladataikat csak az internet
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segitségével lathattak el, a muzeumi dolgozok, akiknek a tdrsadalom és a dontéshozdk szamara
is érzékelhetd, hasznos tevékenységet kellett felmutatniuk, mindannyian 0j helyzetbe keriiltek.

Koradbban az intézményi stratégiadkban, munkatervekben nem ¢€lvezett prioritast az
online tér hasznalata, a muzeumi dolgozok koziil is kevesen mélyedtek el a teriileten, és a
latogatdk részérdl sem fogalmazodott meg erre igény. Kevés tartalom késziilt, és azt kevesen
tekintették meg. Ugyanakkor ez a kevés, valtozdo mindségli anyag, a hozza kapcsolodo tudas
tette lehetoveé, hogy a sziikos koltségvetési keretbdl megvalositott fejlesztések globalis szinten
milliardok szamara valjanak a tanulas, az ismertszerzés, a rekreacio, a szorakozas, a kulturalis
¢s a kozosségi élet fontos elemévé. Ezek a kollektiv élménytérként, digitalis tudaskdzpontként
is felfoghaté muzeumi online platformok rdadasul olyanok szamara is lathatova, elérhetové
valtak, akik kordbban nem tudtak vagy nem akartak sem fizikai, sem virtudlis tekintetben
muzeumokat latogatni.

Az Uj helyzet a zarva tartdé muzeumok és jelents részben a folyamatosan vagy
idészakosan otthon dolgoz6é munkatérsaik szamara egyarant kihivast jelentett a bizonytalanna
valo forrasok szempontjabol éppugy, mint a rovid, a kozép- és alapvetden a hosszl tavu terveik
modositdsa, az operativ irdnyitds feltételeinek 4atalakuldsa vagy az informatikai,
a kommunikaciés vagy a webes feladatkorok valtozasa miatt. Megvaltozott a korabbi digitalis
tartalmakhoz, a digitalizacidhoz, az online tartalomgyartashoz vald viszony, fejlodtek az
ezekhez sziikséges kompetenciak. Szinte minden muzeumban megndtt azoknak a szama,
akiknek mar van relevans gyakorlatuk ezen a teriileten.

Az online tér sajatossagai miatt a felhasznalok éppugy tdjékozottabbak lettek a
nemzetkozi kinalatban, mint a mizeumok munkatarsai, ami 6sztonzéleg hatott a fejlesztésekre.
A latogatokbol lett felhasznalok raadasul a tartalmak mindségérdl a web 2.0-s feliiletek révén
azonnal nyilvanosan elmondhattak véleményiiket, mindsithették a szolgaltatasokat.
A nyilvanossadg megvaltoztatta az intézmények belsd folyamatait. Még ha nem is forditottak
kello figyelmet a felhasznaloi aktivitdsok elemzésére, a megfeleld mindségli online tartalmak
eléallitasa érdekében atszervezték a munkafolyamatokat, a dolgozoknak jobban kellett
Osszpontositaniuk a megfelelé mindségii anyagok 1étrehozasara.

Az intézmények, munkatarsaik és latogatoik egyszerre tettek szert olyan kozds
tapasztalatra, amely alapjan a jovoben érdemes atgondolni a muzeumok szerepét, fejleszteni a
digitalizaciohoz, online tudaskozvetitéshez sziikséges technologidkat €s szakmai tudést. Az
szerzett élményre kell épitkezni, ahhoz azonban, hogy valdban sikeres és progressziv folyamat
induljon el, alapvetéen meg kell vizsgalni a kiilonb6z6 tartalomtipusok tervezésekor,

készitésekor, kdzreadasakor szerzett tapasztalatokat.
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5. A vilaghal6 mizeumi terei a zarvatartas idején

Amig a mizeumok szdmara vilagszerte alapértelmezett volt, hogy a fizikai zarvatartasra
online elérhetd digitalis tartalmakkal kell reflektalniuk, mindennek a kivitelezése mar szamos
kérdést felvetett. A rendelkezésre allo digitalis anyagok, IKT-eszk6zok, human eréforras,
kozosségi médiahaldzat, online gyakorlat mérlegelését kdvetden szerencsés esetben az
intézmények arra is torekedtek, hogy stratégiai szempontbdl is végiggondoljak lehetdségeiket.
Ebben szamos nemzetkdzi és hazai szervezet ajanldja lehetett a segitségiikre. Az ICOM 2020.
marcius 12-én, aprilis 21-én javaslatokat, majd aprilis 29-én egy nyolclépéses titmutatot adott
kozre szamos jo gyakorlattal fiiszerezve.®*® A szakemberek ebben egyszerre biztattdk arra a
muzeumokat, hogy diverzifikalva kommunikacids csatornaikat, Osszepontositsanak arra,
amiben a legjobbak, és probaljanak ki j dolgokat, feliilvizsgalva megszokott gyakorlatukat.
Els6sorban a kdzosségekkel valo kapcsolattartas, a tarsadalom kiilonb6z6 csoportjai igényeinek
felismerésére adott innovativ véalaszok, az egészségiigyet specialis modon tdmogato projektek
terén sorakoztattak fel inspirald példakat. Hasonldéan felhivtak arra a figyelmet, hogy a
kiilonb6zé muzeumok Iépjenek kapcsolatba egymassal, és mutassak meg, amit 6k tudnak a
legjobban: hogyan lehet a multbdl tanulni szolidaritds, empatia, rugalmassag, katasztrofa vagy
jarvanyhelyzet kezelése tekintetében. Mindemellett nem gydzték hangstlyozni a
krizishelyzethez kapcsolodo gyors reagalasu gytijtdkampanyok fontossagat.>3!

Az europai muzeumok jarvanyhelyzetre adott valaszair6l legjobban a Grazi Egyetem
Informacidos Modellezd Kozpontjanak adjunktusa, Chiara Zuanni altal bemutatott interaktiv
térkép alapjan tajékozodhatunk.®3? Az osztrak kutato a vilaghalé interaktiv, interkonnektiv és
hipertextudlis adottsagaira, a crowdsourcing munkamaodszerére épitve nemcsak Osszegytiijtotte,
hanem vizualizalta IS a muzeumok digitalis kezdeményezéseit. A tajékozodast a digitalis
projektek jellegére utaldo kategéridk tamogatjdk, azaz gyljtékampanyok, kozosségi
médiakezdeményezések, streamingtartalmak, virtualis tarak, online kiallitasok, jaték, oktatasi
tartalmak és egyéb tevékenységek szerint kereshetiink a kiilonbdzé orszagokban, egyuttal

Osszegezve az osztrak kutatok tapasztalatait a muzeumok legjellegzetesebb tartalmairol.

330 |COM 2020. 04. 29.

31 Magyarorszagon a Pulszky Tarsasdg Gjonnan létrejott Miizeum Mdsként oldala kivanta betdlteni ezt a fajta
szakmai tdmogaté szerepet. https://pulszky.hu/muzeum-maskent/ — utolso letéltés: 2021. 11. 01., de online
magazinja, a Magyar Miizeumok OnLine, a Skanzen MOKK, a Magyar Nemzeti Mizeum Orszagos Muzeumi
Modszertani Kozpontja (OMMIK) is feladatanak tekintette a tdjékoztatast és a modszertani segitséget.

332 Hasonléan fontos volt, igaz mas célokat szolgal a NEMO interaktiv térképe, amely a kiilonbdzé muzeumok
nyitva- vagy zarvatartasarol ad pillanatképet. https://www.ne-mo.org/advocacy/our-advocacy-work/museums-
during-covid-19/overview-of-museum-reopenings.html. —Utolsé letdltés: 2021. 11. 17.
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A kategéridk meglehetdsen szélesek, a fejlesztOk igérete az, hogy a jovOben a kiilonb6zo

technoldgiai megoldasok szerinti bongészést is lehetévé teszik. 333
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69. abra
Muizeumi digitalis kezdeményezések a koronavirus-jarvany idején. Interaktiv térkép
Elérhet6: https://digitalmuseums.at/ — Utolsé letdltés: 2021. 11. O1.

A NEMO 2021 januarjaban publikélt jelentése®** szerint a 48 orszag hatezer mizeumat
érintd, 2020. oktober 30. és november 29. kozott zajldé felmérés szerint a mizeumok 93
szazaléka bovitette online szolgaltatasait, vagy ujakat inditott a vilagjarvany idején. A 2009-
ben Anglidban alapitott MuseumNext weboldal, amely mtizeumi vezetdk, alkotok és wjitok
kozosségét tomoriti, hasonldo modon dsszegezte a jellemzo tartalomtipusokat. Eszerint virtualis
muzeumi turakkal, nagy felbontasi képek kozreadasaval, kuratori videdkkal, parbeszédre
lehetdséget teremtd €16 kozvetitésekkel, a koronavirussal kapcsolatos gylijtékampéanyokkal,
oktatd és szorakoztatd jatékokkal, szorakoztatd megoldasokkal, a kozosségi média olyan

feliileteinek a meghdditasaval, mint a TikTok, probalkoztak a mizeumok.>*®

333 Zuanni 2021.
33 NEMO 2021.
335 Richardson 2021.
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Mindez egybecseng a magyar tapasztalatokkal. A Szabadtéri Néprajzi Muzeum —
Miuzeumi Oktatdsi és Modszertani Kozpont 2021. janudr 21. és februar 8. kozott késziilt
felmérése szerint a megkérdezett magyar muzedlis intézmények 56,2 szazaléka, azaz 114
fejlesztett digitalis és/vagy online mizeumi tartalmakat 2020 marciusa, tehat a jarvanyiigyi
helyzet kezdete Ota. A teljes minta 43 szazalékat jelentd 88 intézmény nyilatkozott ugy, hogy
videokat és egy¢b kisfilmeket adott kozre 2020 marciusa ota, de figyelemre méltd, hogy 52
intézmény online jatékot fejlesztett, mig 45 digitalis segédanyagot készitett a jarvanyiigyi
helyzet alatt.>*® Ahogy a 4.2.12 fejezetben bemutattuk, a muzeumi szakemberek sajat
bevallasuk szerint legtobbszor Facebook-bejegyzéseket (47,1 szazalék), gyljteményi
adatbazisokat (38,6 szazalék), videokat (37 szazalék), virtualis és online kiallitasokat (31,8
szazalék), mazeumi blogokat (27,9 szazalék), mizeumrodl szo16 hiranyagokat (26,3 szazalék),
oktatast segitd anyagokat (26 szazalék) készitettek.

Ha az egyes hazai muzeumok gyakorlatat egészében vizsgaljuk, azt latjuk, hogy a mar
felsorolt megoldasok eltér6 kombinacidjaval aknaztak ki az online tereikben rejld
lehetdségeket. A Petdfi Irodalmi Muzeum elsésorban az éppen nem latogathatd kiallitasairol,
gyljteményeikrdl és a hattérben zajlo munkarol kivant beszélni. A kiilonféle kommunikacios
csatorndkat szerkesztdségi miikodés keretében tartalomszolgaltatasként fogtdk fel. Mivel csak
egy hetiik volt a karanténhelyzet elrendelése elott a felkésziilésre, inkabb archiv anyagokra
koncentraltak, amelyek a médiatarukbol voltak elérhetok. De késziiltek friss anyagok is: példaul
Kovécs Ida fdomuzeoldgus mesélt a Petdfi-dagerrotipiarol, Mészaros Zsolt miivészettorténész
Szendrey Julia 0j arcarol, E. Csorba Csilla muzeologus a Bolyongo iistokos cim kiallitas egy-
egy fontos miitargyardl vagy témajarol. F6 platformjuk a korabban is jol miikodé Facebook-
oldaluk volt, ahol kiilonb6z6 tematikak mentén osztottak megtartalmakat, egyfajta
aggregatorként itt tettek kozzé minden veliik kapcsolatos anyagot. Ebbe a korbe robbant be az
Instagram-feliiletiik, amivel a 20-30 éves korosztalyt céloztak. Fontos poziciot toltott be az
intézmény YouTube-csatorndja, amelyre tévéadoként tekintettek, vagy a radioként miikodtetett
SpotiFy podcast, amit a jarvany idején inditottak, de hatalmas volt az érdekl6dés a virtualis
kiallitasaik irant is. Kiemelt figyelmet forditottak muzeumpedagogiai tartalmaikra, ahol
els6ként hasznaltak olyan alkalmazasokat, amelyek online mizeumpedagdgiai 6rak megtartasat
tették lehetdvé. >

Ahogyan a PIM, igy a Szabadtéri Néprajzi Muzeum is sajat blogfeliiletén foglalta 6ssze,
hogyan dolgozik a virtualis térben. A bejegyzés azon tul, hogy megosztja az olvasokkal, milyen

modszerek 4allnak a néprajztudoméany rendelkezésére, ha az online térben, virtualis

336 pacsika 2021a, 14.
337 Kocsis 2021.

187



koriilmények kozott végeznek terepmunkat, azt is feltarja, hogy a 2020-as Nemzeti
Osszetartozas éve jegyében inditott programsorozatuk, a Hatdrtalan Skanzen a virtudlis térben
veszi kezdetét. Virtudlis kiallitdsok, gyors reagdldsu gyljtékampany, els6é vildghdboris
tematikus adatbazis, interaktiv térkép, megelevenedo torténetek mellett ugyanakkor a kozosségi
médiaban a kézmiives, konyhai technikak irant megndtt tarsadalmi igényre is szamos interaktiv
megolddssal vélaszoltak hiisvétkor, adventkor vagy mas jeles napok alkalmaval. 3%

A Szépmiivészeti Muzeum—Magyar Nemzeti Galéria hasonléan atgondolt modon
reagalt a jarvanyra. A honlapjan a Digitalis miuzeum mentipont nyujtott tampontot a digitalis
latogatoknak, online vezetéseket, eldadasokat, audioguide-ot, utvonaltippeket, kvizeket,
jatékokat, olvasnivalokat, filmeket, virtualis kiallitasokat, oktatasi segédanyagokat, otthoni
alkotasra inspiradl6 megoldasokat kinalva. Az intézmény mindemellett olyan sikeres projekteket
vezényelt le a kozdsségi médidban, mint a Legyé! te is miialkotds, vagy eredményesen tette
fizetéssé online tarlatvezetéseit. 2020 dszén pedig meg tudta valodsitani az online térben a 6.
¢vadra késziilo Textura 0sszmiivészeti eldadassorozatat, amikor képzomivészet, irodalom,
szinhaz és zene taldlkozik egy térben és idOben a Szépmiivészeti Muzeumban. Ilyenkor az
intézmény kortars irokat kér fel, hogy irjanak irodalmi szévegeket a mizeum gyiijteményének
egy-egy inspiralo alkotasahoz. A TEXTURA STREAM — OSSZMUVESZET ONLINE ezuttal a
vilaghalon keresztiil hely- és idokorlat nélkiil valt mindenki szamadra elérhetové. A 120 perces
produkciét kivaldo hang- és képmindségben barki megnézhette otthonrdl. Székely Kriszta
rendezbi koncepcidja szerint ezuttal a miuzeumi dolgozok boérébe bujva keriilnek bemutatasra
az irodalmi alkotasok és a mizeum miitargyai, S mindez illeszkedik a kulturalis intézmények
hattérmunkakra hangsulyt helyezé online kommunikacids gyakorlatdhoz. Az este soran
taladlkozhattunk a gazdag fantdziaval bird takaritoval, a sikeres, de maganéleti problémakkal
kiizdd projektvezetdvel, a filozofikus gondolkodasti teremdrrel, részt vehetiink egy
muzeumpedagdgus tarlatvezetésén, aki sajat veszteségeit élte Gjra egy festmény lattan.
A mitargytechnikus a ndkkel valo kapcsolatat osztotta meg a szerelem istenével, a restaurator
sz4jabol megszolaltak egy festmény gondolatai. Részesei lehettlink a hires luxemburgi
performance-miivész projektjének, és szemtanui lehettiink annak is, ahogy a biztonsagi or
éjszakai iigyelete alatt atéli sajat félelmeit és kiizdelmeit.3%

Tobbek kozott az online tevékenységéért Az Ev Miizeuma 2021 cimmel Kkitiintetett
Magyar Nemzeti Muzeum a Veszélyhelyzet bevezetése utan néhany ora alatt alakitotta at

weboldalat, amely ugyancsak elnyerte kultira kategoridban 2020-ban Az év honlapja

338 Tomori 2021.
339 Textfira Stream — Osszmiivészet online. https://www.szepmuveszeti.hu/textura-stream/.—Utolso letdltés: 2021.
11. 01.
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kiilondijat.>*° Az online miizeumpedagodgiai programja okan nivodijjal is elismert intézmény
vilagjarvany alatt megvalositott programjanak felépitését esettanulmanyként ezért
részletesebben is bemutatom.3*! Az intézmény elészor kiilon banner alatt, késdbb az ONLINE
MUZEUM fémeniipontban elétérbe helyezte az interneten keresztiil elérhetd anyagokat, és
elkezd6dott a NON STOP Nemzeti Muzeum-kampany, amelyhez kapcsoldddan 1j muzeumi
videok késziiltek (MNM Mozi), régi filmek valtak elérhetdvé, ismeretterjesztd blogsorozatok
indultak havonta valtozé tematika mentén, online tarlatvezetések, szakmai beszélgetések,
kiallitasmegnyitok, jatékok nyujtottak kikapcsolddast az otthonukba szoruld emberek szamara.

A muzeum YouTube-oldalanak kovetdi megtriplazodtak a csaknem haromszaz uj anyag
révén, de hasonl6 volt a ndvekedés az MNM Facebook- ¢s Instagram-oldalan is az 0j és friss
szellemiségli képeknek, szovegeknek, videdknak kdszonhetden. A kozonséghez ugyanakkor
nemcsak a kozdsségi médian keresztiil jutottak el a tartalmak, az intézmény munkatarsai altal
frissitett célcsoportspecifikus adatbazisokra ¢és a sajat maguk altal végzett ,online
latogatOkutatasra” épitettek, amelyekre heti rendszerességgel tematikus hirleveleket kiildtek ki,
valamint az aktualizalt tartalmakat naponta kozvetitették a sajtdé szamara. A mizeum részérdl
ebbe a munkiba a menedzsment vezetése mellett a kdzdsségi médidra és webfejlesztésre
specializalddott, torténeti hattértudassal rendelkezd szakemberek, valamint a hagyoméanyosan
a kozonségkapcsolati terekben dolgozok (példaul rendezvényszervezok) és a mindségi
tartalomgyartas jegyében az MNM tudomanyos ¢€s egyéb dolgozdi is bekapcsolddtak — igy
Osszesen mintegy szdzotven f6 dolgozott azon nap mint nap, hogy az otthonukba szoruld
emberek kulturdlis kikapcsolodasként fogyaszthassak az MNM folyamatosan fejlesztett
virtualis és digitalis tartalmait.

A fogadtatas pedig a vartnal pozitivabb volt: tobbek kozott ezrek kapcsolodtak a My
Home Office Challenge, Muti az otthoni munkahelyed! Facebook-csoporthoz, ahol nemcsak
dokumentaltdk az otthoni munkavégzés koriilményeit, hanem virtudlis kozosség is épiilt. Az
Instagram-oldalon meghirdetett Fantasy Mizeum projekt a fiatal k6zonséget szolitotta meg,
bevonva az iskolai kozosségi szolgdlatosokat is a popularis kultirabol kozismert egy-egy
varazstargy és egy valodi mizeumi targy Osszekapcsolasaval. A muzeum k6zosségi oldalain
félmillidan tekintették meg 0sszesen a késébb konyvben is megjelent, naponta 1j, haromperces
epizoddal jelentkezd Pénzek szines vilaga cimii numizmatikai sorozatot, sok ezren regisztraltak

ingyenes online tarlatvezetéseinkre és programjainkra. A kozoktatas szerepldivel folyamatosan

340 £y mazeuma: https://mnm.hu/hu/muzeum/hirek/magyar-nemzeti-muzeum-lett-iden-az-ev-muzeuma, év
honlapja: https://mnm.hu/hu/muzeum/hirek/az-ev-honlapja-lett-magyar-nemzeti-muzeum-weboldala —Utolso
letoltés: 2021. 11. 01.

341 Mivel a palyazatot dr. Varga Lujza kabinetvezetével, a Magyar Nemzeti Mlizeum Kommunikacios és
Kozmiivel6dési Igazgatdosaganak féosztalyvezetdjeként én készitettem, igy annak mentén mutatom be az
intézmény online tevékenységét.

189


https://mnm.hu/hu/muzeum/hirek/magyar-nemzeti-muzeum-lett-iden-az-ev-muzeuma
https://mnm.hu/hu/muzeum/hirek/az-ev-honlapja-lett-magyar-nemzeti-muzeum-weboldala

konzultadlva tobb mint kétszaz kiilonbozéd modszertanra és kiilonbozd célcsoportnak szolo
digitalis muzeumpedagdgiai anyag késziilt az 6vodasoktol kezdve az érettségire késziilokon at
a magyar nyelven tanul6 kiilfoldiekig, az ezekhez kapcsolodo foglalkozasokon tobb ezer diak
vett részt ingyenesen (részletesebben lasd 5.4. fejezet). Olyan kisérleti programokat is sikerrel
megvalositott az intézmény, mint a dualizmus kordban jatszodo6 online szabaduldszoba.

Az 1j virtudlis kiallitdsok sem csupan a meglévé muzeumi terek befotozasat jelentették,
hanem teljesen 0j online tarlatok jottek létre tobbek kozott a rendszervaltasrol, a magyar
arisztokratak életér6l, Budapest fényeir6l vagy a késébbre halasztott Ars et Virtus.
Horvatorszag—Magyarorszag. 800 év kézés kulturalis oroksége tarlat anyagabol. Egy
meghataroz6 vallalat timogatasanak koszonhetéen pedig a Seuso-kincs — Panndnia fénye
kiallitds sem csupan virtudlisan valt a latogatok szamara bejarhatova, de a 1ézerszkennelt és
nagy felbontassal digitalizalt targyak mindeddig sohasem latott kozelségbdl, 3D-ben
tekinthet6k meg, akéar ingyenes online tarlatvezetéseken is. A trianoni békeszerzddés szdzadik
évforduléjara emlékezve Osszetartozds éve cimen hat héten keresztiil 1ij virtualis fotogalériat
tekinthetett meg a kozonség, amig el nem késziilhetett a Mizeumkertet 6vezo keritésen egy
hasonlo, nagyszabast szabadtéri kiallitds. A szakmai programok koziil a 2020, oktober 9-én
megrendezett Muzeumi Restart hibrid konferencia szakmai programjara 897-en regisztraltak.
A hibrid, éloben kozvetitett eseményen a muzeumi dijak atadasa mellett tizenkét muzeumi
szakteriilet szamara két-két workshop zajlott parhuzamosan. Hasonloan sikeresen, de teljesen
online valosult meg a nemzetk6ézi MuzeumDigit 2020 konferencia (lasd 5.6.2. fejezet). Itt
szintén szamos eldadas és panelbeszélgetés folyt, amelyeket valds idoben és utdlag tobb ezer
kolléga tekintett meg a vilag tobb pontjan.34?

Az intézményi er6forrasok felmérésére, fejlesztésére €piild stratégiai gondolkodés
nemcsak a nagy és differencialt humaneréforrassal bird orszagos muzeumok sajatja volt.
A gy6ri Romer Ferenc Muzeum a hét napjai szerint csoportositotta tartalmait. Hétfénként a
gyljteményeit, keddenként képzé- ¢és iparmiivészeti anyagait, szerdanként virtualis
tarlatvezetéseket, csiitortokonként a helytorténeti €s néprajzi tudast helyezte kdzéppontba.
A rendszeresség meghozta a gylimolcsét, a Romer digitalis mizeumanak tartalmai tobb mint
szazezres elérést kaptak két honap alatt a Facebookon 2020 tavaszan.®* A salgétarjani Dornyay
Béla Muzeum virtualis kiallitasokkal, online kvizekkel, kisfilmekkel, dokumentumfilmekkel,

jatékos megoldasokkal tett kozonsége kedvére** A satoraljaujhelyi, ugyancsak Az Ev

342 Részletes Osszefoglalo: https://mnm.hu/hu/muzeum/hirek/nonstop-nemzeti-muzeum. —Utolsé letdltés: 2021.
11. 01.

343 MtzeumTrip! Online is topon van a gy6ri mazeum. https://magyarmuzeumok.hu/cikk/muzeumtrip-online-is-
topon-van-a-gyori-muzeum — Utolso letoltés: 2021, 11. 01.

344 Kulturalis élmények digitalisan a Dornyay Béla Muzeumban. https://magyarmuzeumok.hu/cikk/kulturalis-
elmenyek-digitalisan-a-dornyay-bela-muzeumban — Utolso letoltés: 2021. 11. 01.
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Muzeuma 2021 cimmel Kkitiintetett intézmény is forradalmasitotta az online tereihez fliz6d6
viszonyat. A honlapjukon és a Facebook-oldalon naponta jelentek meg tjdonsdgok a Kazinczy
Ferenc Muzeumban 6rzott gylijteményekrdl, a muzedlis értékii hagyatékokrol és a jelenlegi
kiallitasokrol. A muzeumi munkatéarsak kulisszatitkokat osztottak meg az intézményben zajlo
munkarol, a friss kutatasokrol és azokrol a témakrol, amelyek hazon beliil foglalkoztattak dket.
De a mindennapi élet aktualitasaira is reagalnak a www.kazinczyferencmuzeum.hu oldalon
inditott KaMu cimi blogon, Ringer Istvdn muzeumigazgaté pedig a Régész karrierem
romokban hever cimii vlogjaban ismertette a kozeli kézépkori eréd helyén folyd asatasok
eredményeit. Az online munkaba a kozdsségeiket is sikeresen bevontak. A rendszeres latogatok
szerepet kaptak A miizeum mi vagyunk! cimii videdsorozatban. A kisfilmekben elmondtak,
hogy miért kedves szamukra a kozgyljtemény, milyen emlékeket 6riznek multjarol, és miért
térnek vissza a kiallitotereibe idérél idore.34°

A néhany kiemelt példabol latszodik, hogy a mazeumok mennyire kreativan reagaltak
a varatlan helyzetre. Lathatd, hogy a kiilonb6z6é hattérrel, lehetéségekkel rendelkezd
intézmények — ahogyan az ICOM-Gtmutatd is javasolta — els¢ korben sajat, meglévd
eroforrasaikat térképezték fel, €s ezeket tették koncentraltan kozzé (filmek, virtualis kiallitasok,
adatbazisok, blogtartalmak). A kiilonb6zd példak arra is utalnak, hogy a mizeumok nem
kivantak lemondani koradbban eltervezett offline programjaikrol, kiéllitasaikrol, tinnepeikrol,
programtipusaikrol, hanem igyekeztek azokat az online térbe forditani (Textura, Mizeumok
Majalisa, Trianon-évforduloval kapcsolatos programok). Az esetek egy részében ez egy-egy
kozosségi médiaposztot, blogbejegyzést, frontalis videotartalmat jelentett, de a munkatarsak
azzal is probalkoztak, hogy ne offline mddszereket valositsanak meg online koriilmények
kozott, hanem valodi online programokat hirdessenek.

A Magyar Nemzeti Muzeum elsé nagyobb tartalomra ¢épiilé kampéanya 2020
husvétjahoz kotddott: a Targyakba rejtett iinnep tett el6szor kisérletet arra, hogy dsszekapcsolja
a kiilonbozé forrasokra, szakteriiletekre épiild intézményi tudést, az azt képviseld
szakembereket és a kiilonboz6 online feliileteket egy tematikai egység mentén.>*® A Szabadtéri
Néprajzi Muzeum a megszokott, de elmaradt Skanzen Hiisvét nagyrendezvény kozonségét
karpotolta Online husvét a Skanzennel programjaval. Az eredeti esemény fellépdi és
kozremiik6doi, valamint a muzeum munkatarsai az online térben {izenetekkel, jatékokkal,

mesekkel, receptekkel, kézmiiveskedéssel késziiltek erre a harom napra — érdekességeket,

345 Online tartalmakkal varja a latogatdkat a Kazinczy Ferenc Muzeum.
https://magyarmuzeumok.hu/cikk/online-tartalmakkal-varja-a-latogatokat-a-kazinczy-ferenc-muzeum. —Utolso
letoltés: 2021. 11. 01.

346 Targyakba rejtett tinnep. https://mnm.hu/hu/cikk/virtualis-ter-hely-ahol-megidezheto-mult. —Utols6 letdltés:
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ujdonsagokat osztottak meg az oldal latogatdival. Volt Facebook-locsolovers-faragas, iinnepi
kalacs receptmegosztas, megmutattak, miként kell tojast berzselni és irokazni, baranyos ujjbab,
zokninytl készitésére biztattak a csaladokat.®*’ Az intézmény egytttal a tirsadalom egyik
legnagyobb veszteségére, az linnep kozosségi egyiittléten alapuld ritusainak hianyara, az
elmaradt talalkozasokra is reflektalt: tartalmai, amelyek a kozos tudés, kozos Orokség
¢vszazados, sOt évezredes hagyomanyok, szimbolumok bemutatdsa pillanatnyi feloldozast
adott a félelem alol, a haborukat, valsagokat, vilagégéseket tulélo targyak és torténetek nemcsak
tudast kozvetitettek, hanem reményt is nyujtottak. Ezuttal a tudomanykommunikacié nemcsak
informacioét és tudast, hanem a tarsadalom szamara a tulélés lizenetét is hordozhatta.

A viszonylag friss karanténhelyzet miatt az online €és offline média is szembesiilt a
témahoz kapcsolodo kulturalis tartalmak hianyaval, igy hatalmas érdeklédés volt a tematikus
programok irant: a televiziok a blogszovegek ir6itdl okostelefonnal otthonukban felvett, e-
mailen atkiildott nyilatkozatokat kértek, bemutattdk az online programokat. Mindez nemcsak a
muzeumi tartalmak népszertsitésében jatszott szerepet, hanem alig két héttel az intézmények
bezardsa utan a muzeumi dolgozokat is megerdsitette abban, hogy fontos ¢és hasznos az
internetes tevékenységiik. A muzeumok a meglévé digitalis anyagaik és a bevalt modszerek
mellett azt is attekintették, hogy munkatarsaik milyen jellegli tartalmak gyartasara képesek a
koltségvetési megszoritasok ellenére, valamint igyekeztek kdzgytijteményi szerepkdoriikkel, az
altaluk 6rzott szaktudassal olyan Ossztarsadalmi ligyekre reflektdlni, mint az online oktatés
tdmogatdsa, a krizishelyzet dokumentdldsa, a panikhangulat olddsa, a rekre4cio. Az
intézményekben dolgoz6 munkatérsak egyéni adottsdgainak koszonhetden pedig olyan ujszerti,
kreativ és sikeres megoldasok is sziilethettek, amelyek ravilagitottak (blogok, vlogok,
kozosségi médiakampanyok) arra, a muzeumok mellett az ott dolgozok szakmai és személyes
kvalitasainak is meghatarozo szerepiik lehet.

Hasonl6 ujdonsag volt, hogy az intézmények egyre gyakrabban kapcsoltak Ossze
hashtagekkel, hiperlinkekkel vagy az intézményi honlap kapcsolddd applikacioival a
kiilonboz6 tartalmaikat, akar, hogy visszakereshetdk legyenek a korabban megjelent anyagok,
akar, hogy tematikusan Osszefiizzék tartalmaikat. Ezzel a megoldassal tobb mlizeum az
intézményi honlap sziikre szabott technologiai lehetdségeit is feliil tudta irni, €s hipermedidlis,
hipertextualis 6svényeket alakitott ki az egyébként egyszert felépitésii webes feliiletén vagy a
kozosségi média kiillonbozd feliiletein. A Budapesti Torténeti Muzeum — Févarosi Képtar

honlapjanak nyitéoldalan példaul az online kampanyban kovetkezetesen hasznalt négy

347 Online hiisvét a Skanzennel. https://skanzen.hu/hu/latogatas/programok/online-husvet-a-skanzennel. —Utols6
letoltés: 2021. 11. 01.
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tematikus egység egy-egy csempeként jelent meg. Ilyen volt a #gyarapodunk album, ami 2015-
t6l mutatja be a gylijteményi vasarlasokat, szerzeményeket, a #segitunkazoktatasban sorozat,
amely a torténelem és a miivészettorténet tananyaghoz rendelte a kiillonb6zd gytijteményi
darabokat. A #virtualistarlatvezetes a mutzeum kiallitdsaiba, a #mutargysimogatas a
restaurator-mithelyek kulisszatitkaiba navigaltak a latogatokat.’*® Ennek a szemléletnek
koszonhetéen az intézményi weboldalak — ahogy a PIM esetében emlitettem is — egyfajta
aggregator oldalla valtak, ahol a szerteagazo, kiilonbozd felilleten megjelend tartalmak
Osszekapcsolodhattak. A koronavirus-vilagjarvany idején megel6zé iddszakban mar tobb
intézményi weboldal tett arra kisérletet, hogy a kiilonb6z6 tartalmait 6sszekosse: a Nemzeti
Muzeum az egy kidllitishoz, eseményhez, témakdrhdz tartozo tartalmakat fiizte Ossze,3*®
a Ludwig Muzeum mindezzel a digitalis adatbazisat is be tudta kapcsolni (lasd 3.2.12 fejezet).
A jarvany alatt nem csupéan az valt gyakoribbd, hogy a kordbban csak szdveget tartalmazo
webpage-cken megjelend irasok, hirek megteltek hiperlinkekkel, hanem egyre tobbszor a
szoveges tartalomba iframe ¢és mas kodok segitségével beagyaztak a szovegtorzsekbe az oda
kapcsolodo videokat, posztokat. Azaz az adott oldalon megtekinthetéveé valt egy-egy video,
meghallgathatova egy-egy torténet.3>°

Az jdonsagok ellenére, ha végignézziik az olyan tematikus oldalakat, mint a Magyar
Muizeumok OnLine #muzeumozzaszobadbol almeniije,®** ahol a vilaghalon elérhetd kiilonbdzd
magyar ¢s nemzetkdzi muzeumi kinalatot attekinthetjiik, mégis azt lathatjuk, hogy az egyedi,
szokatlan tartalmak meglehetdsen ritkdk voltak, és ahogyan a 3. fejezetben tobbszor is
kiilonb6zd elemzések mentén megallapitottam, inkabb ugyanazok a megoldasok ismétlddtek,
varialodtak. Ha megvizsgaljuk a bemutatott intézményi gyakorlatokat, akkor is azt
érzékelhetjiik, hogy bar a kiilonbozd intézmények torekedtek az interaktivitasra €s a tartalmak
Osszekapcsolasara, még az olyan, interakciora épiilé platformok esetében is, mint a Facebook
inkdbb a digitalis tartalom ,,sugdrzasara”, a latogatok kultura iranti fogékonysagara, igényére,
az intézmény irdnti lojalitasra épiiltek, mint egylittmitkddésre, aktualitdsra, a tarsadalom valodi
igényeire.®®> Mivel a muzeumok gyakran hozott anyagbél dolgoztak, nem volt forrdsuk
fejlesztésekre, a kiilonboz6 tartalmak Kifejezetten gyakran esetlegesek, fragmentaltak voltak,

nélkiilozték a koncepcidzus gondolkodast. A tartalomelemzések ugyanakkor azt mutatjak, hogy

amasodik és a harmadik hullam idGszakara javult a helyzet, a kiilonb6z6 jo gyakorlatok, online

348 Vincze 2020.

349 Lasd a Nemzeti Mizeum rendszervaltas 30. évforduléjahoz kapcsolddé egyéves kampanyat:
https://mnm.hu/hu/muzeum/hirek/felhivas-kozos-idonk-1989.

350 Egy példa a 3D-tartalom bekapcsolasarol a Magyar Nemzeti Mizeum honlapjan:
https://mnm.hu/hu/cikk/virtualis-ter-hely-ahol-megidezheto-mult. —Utolso let6ltés: 2021. 11. 01.
351 https://magyarmuzeumok.hu/cikkek/muzeumozzaszobadbol — Utolsé letdltés: 2021. 11. 01.
352 V. Bartolini 2020.
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szakmai konferencidk nyoman egyre tobb intézmény valt képessé valtozatosabb tartalom
kialakitasara. Igaz, csak a sajat feliiletén, hiszen az inspiracié ilyen esetben mindig mas
intézmény gyakorlata.

A hosszan fennalld6 helyzet ett6él fliggetleniil szamos progressziv megoldast
eredményezett. A  Koronavirus-vilagjarvany kovetkeztében zarvatartasra kényszeriild
muzeumok esetében a legfontosabb, leginkabb eléremutatd valtozasokat a virtualis kiallitasok,
a kozosségi média, a kozoktatast tdmogatdé muzeumpedagdgiai megoldasok, a rekreéciot,
reagalast gyijtések, valamint a szakmai kapcsolatok megujulasat jelenté webes események
jelentik. Ennek megfeleléen a kovetkezOkben ezt a hat teriiletet tekintem at modszertani
szempontbol, kiilonds tekintettel sajat praxisom tapasztalataira és az azokra vonatkozd

elemzésekre, amelyek a Magyar Nemzeti Mizeum online platformjaihoz kapcsolodnak.

5.1. Virtualis és online kiallitasok, galériak, bejarhaté mizeumi terek®3

A pandémia alatt a vilaghalon bongészok millidi figyeltek fel arra, hogy a zéarva tartd
muzeumok honlapjain bejarhatjdk a muzeumok tereit, sot kiilonbozd jelleglhi kiallitasokat
tekinthetnek meg. A Google Art Project 2011 6ta b6viil6 intézményi korrel dolgozik azon, hogy
hozzaférhetévé tegye a vilag mivészetét, kultirdjat. High tech kamerdkkal digitalizalt
mitargyak, Google Street-View technoldgiaval bejarhatdé muzeumi terek, oktatasi célq,
tematikus Osszeallitasok buvolik el a felhasznalokat, akik akar szinek szerint is rakereshetnek a
feltoltott objektumokra. 34 A tobb millio eurdpai kozgytijteményi tételt aggregaldo Europeana
online kiallitdsai a latvanyos technoldgiai megoldasok helyett inkdbb a tartalmakra
Osszpontositanak. A feltoltott miitargyakat, dokumentumokat a felhasznalok is kiallitasha
rendezhetik, de ennél joval sikeresebbek az egy-egy torténet, téma mentén, a storytelling
modszerével Osszekapcsolt online tarlatok gydjteményei.®® Erre torekszik a magyar
aggregacios oldal, a MuseuMap portal is (lasd 3.2.5 fejezet), melynek MuseuMap Gallery
meniipontja alatt az érdekldddk a targyakat torténetiikkel egyiitt, latvanyos mddon — 3D-
modelleken és virtualis kiallitason — bemutatva, kontextusba helyezve ismerhetik meg.3*

A muzeumok honlapjain, az osszefoglalo cikkekben eltéré, am jol értheté nevek —

virtualis kiallitas, virtudlis tOra, online kidllitas, online galéria, virtudlis muzeum, 3D-

353 Az alabbi fejezet bizonyos részeit itt publikaltam: Berényi 2021b.

354 Google Arts & Culture. https://artsandculture.google.com/ — Utolsé letdltés: 2021. 11. 07., valamint Sziits
2012,

3% Exhibitions | Europeana https://www.europeana.eu/en/exhibitions — Utolso letdltés: 2021. 11. 07.

3% Elindult a MuseuMap 1ij szolgaltatasa, a MuseuMap Gallery!
https://ommik.hu/index.php/hu/component/content/article/14-hirek/651-elindult-a-museumap-uj-szolgaltatasa-a-
museumap-gallery — Utolso letoltés: 2021. 11. 07.
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panoramaképek, virtual tour, 360 virtual tour, virtual museum, online tours, online, digital és
virtual exhibiton) — jeldlik ezeket a digitalis atjarokat. Szinte kivétel nélkiil a fizikai latogatas
szavai koszonnek vissza egy-egy digitalis miifajra utal6d eldtaggal. Sokszor csak a ,,virtualis
belépéskor”, mar az alkalmazéasban vagy az adott oldalon dertil ki, hogy mit kaphatunk: egérrel
korbefoghato virtualis teret, gordithetd vagy lapozhatd szoveges, képes galériat vagy 2D-,
esetleg 3D-szkennelt targyakat is szemiigyre vehetiink, netalan VR-szemiiveges sétat is
tehetiink. Az sem mindig egyértelmii, amikor a virtudlis belépés mellett dont egy felhasznalo,
hogy a valosagban is 1étez6 tér digitalis masolatat tekintheti meg monitoron keresztiil, vagy
szimulalt digitalis térbe 1€p. Ez tovabb is bonyolddhat, hiszen nem tudjuk, hogy a térben lathato
targyak valoban ott allnak, vagy a kiallitas, az ismeretatadas érdekében a programozok
illesztették oda Oket. Abban sem lehetiink biztosak, hogy egy 1étezé kiallitasrol késziilt
felvételrdl, vagy a kiéllitas online hasznalatra tervezett mutéciojardl van szo. Tovabb bonyolitja
a helyzetet, hogy fizikailag is 1étez0 muzeumrodl van-e szd, vagy olyanrdl, amelynek csak
virtualis bemutatoja van. Ilyen példaul a washingtoni Nemzeti N6étorténeti Mizeum, amelynek
hibdba dontottek 1996-ban a 1étrehozédsarol, gyljteménye egyeldre csak az intézmény
weboldalarél, online kiallitasokon keresztiil érhet6 el 3" Masik kérdést vet fel az a Virtual Shoe
Museum, ahol még az is nehezen donthetd el, hogy cipdk képeit vagy valddi cipdket is gylijt a
weboldal tulajdonosa, és amit latunk, melyik kategériaba tartozik.3*®

A terminoldgiai nehézségek ellenére ezek a megoldasok rendkiviil elterjedtek. A
Kulturalis Statisztikai Adatgyijté Rendszer (KultStat) adatai szerint - amely 2020-ban el6sz6r
mérte ezeket az adatokat -, az orszagban a 2823 virtualis kiallitdsban 412.534 felhasznal¢ jart.
2019-hez képest 2020-ban az allandd kiallitashoz késziilt virtudlis tarlatok aranya 6-rol 11
szazalékra, az iddszakiakhoz kapcsolodoké 2-r61 11 szazalékra ugrott.®° (84. 4bra)
A magyar felhasznalok korében legnépszerlibb tartalomtipusrdl, a virtudlis és online
kiallitasokrol, galéridkrol az 1006 fés mintavétellel dolgozd latogatdkutatdsom valaszadoi
koziil 617-en jelezték (63 szazalék), hogy 2020-ban barangoltak ilyen feliileten. A muzeumi
dolgozok 78 szazaléka, a mas teriileten tevékenykeddk 49 szazaléka volt kivancsi ezekre a
tarlatokra. A legnépszerlibb a tudomanyos fokozattal rendelkez6k és a hetvenes korosztaly
korében volt. 427 n6 (63 szazalék) és 190 férfi (57 szdzalék), a megkérdezett févarosiak 64
szazaléka, a megyeszékhelyen ¢€l6k 61, a varosiak 53 ¢és a kisebb telepiiléseken ¢lok 61

szazaléka lépett be virtudlis kiallitotérbe. Az arany kiegyensulyozott, azonban a lakohely

$"\Womenshistory. https://www.womenshistory.org/womens-history/online-exhibits, részletesebben Berényi
2021e.

3% About the founder — virtualshoemuseum.com, https://virtualshoemuseum.com/contact/about-the-founder/ —
Utolso letodltés: 2021. 11. 01.

$9Forras: KultStat. https://kultstat.oszk.hu/#/home — Utolso letdltés: 2021. 11. 01.
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szerinti 6sszehasonlitasban messze elmarad az évente minimum egyszer muzeumba latogatok
nagysagatol (a budapestiek 92 szézaléka, a megyeszékhelyen €10k 89 szézaléka, a varosiak 83
szazaléka, a kisebb telepiiléseken lakok 85 szazaléka).

A brit The Audience Agency kézonségfelmérése mas eredményekre jutott, amikor azt
vizsgalta online kutatdsaban, hogy a latogatok miként reagéltak a miivészeti és orokségvédelmi
intézmények online tevékenységére a jarvany alatt. E felmérés 2020. decemberi
megallapitasaibol kitlinik, hogy a varoskdzpontoktdl tavolabb ¢€l6k aktivabbak voltak,
kiaknaztdk, hogy végre a tavolsag ellenére egyenranguként hozzaférhetnek a kulturalis
tartalmakhoz. Az altalam elvégzett kutatds is arra utal, hogy a kisebb telepiilések lakoi
messzemenden kihasznaltak az j lehetéségeiket a tavolsagbol fakado hatranyaik lefaragésara,
kiilonosen a varosiakkal valé dsszehasonlitdsban. A mizeumok munkatarsainak akar a kés6bbi
miikddésre vonatkozoan is érdemes elgondolkodniuk azon, hogy az online mizeumi tartalmak
irant kevésbé érdeklddd 19 év alattiak esetében 33 szazalék nézett meg ilyen feliiletet, és a sok
tekintetben mashogy viselkedé harmincasok korében is volt erre figyelem, de ami talan a
legfontosabb, a betegséggel, mozgasi nehézséggel kiizd, hetven és nyolcvan év feletti
népesség is orommel szorfol ilyen kidllitdsokban.

A kutatdasomban kiilon vizsgaltam azokat a lehetdségeket, amikor csak a miizeumi terek
valtak online bejarhatova. Ez utdbbi feliileteken az elsddleges hangsuly az online kiallitdsokkal,
galériakkal szemben nem a kuratori tizenettel biro, tematikus tartalmakra helyezddik, hanem a
kiallitoterek, muzeumépiiletek attekinthetdségére, felfedezhetdségére. A kettd természetesen
nem zarja ki egymast, s6t gyakran 6sszekapcsolodik. Mivel a két miifaj a kdzgondolkodéasban
gyakran egybeolvad, a felmérés a kiilonbségekkel kapcsolatos bizonytalansagokat is feltarja.

A 3D-technologia, a digitalizacio fejlodésének koszonhetéen az elmult évtizedekben
szamos intézmény tett szabadon hozzaférhetdvé olyan alkalmazast, amelyben a felhasznalok
bejarhattak tereiket, ranagyithattak a kiallitott targyakra. Kiilonosen a mar emlitett Google Art
Projekt3® folyamatosan, magyar résztvevékkel is béviilé gytijteménye valt kozismertté, a hozza
kapcsolodo nemzetkdzi médiakampanynak koszonhetden. fgy nem meglepé, hogy a kutatasban
résztvevok 39 szazaléka mar kordbban is tett sétat ilyen virtualis térben, és az sem, hogy a
jarvannyal kapcsolatos korlatozasok utan az ezeket bemutato kulturalis ajanlok sziilettek meg

elészor, ! igy az adatkozlok 51,1 szazaléka belépett ilyen feliiletre.

360 Google Arts & Culture: https://artsandculture.google.com/ — Utolsé letdltés: 2021. 11. 01.

361 2020. marcius 12-én: https://www.travelo.hu/rendezveny/20200312-a-tiz-legszebb-muzeum-virtualis-
kiallitas.html, marcius 13-an: https://papageno.hu/intermezzo/2020/03/igy-jarhatja-be-a-vilag-legnagyobb-
muzeumait-ottho, marcius 16-an: https://nullahategy.hu/101-muzeum-amelyben-virtualis-setat-tehetsz/, ennek
elézménye marcius 12-én: https://www.travelandleisure.com/attractions/museums-galleries/museums-with-
virtual-tours, marcius 10-én: https://www.wantedineurope.com/news/visiting-the-best-european-museums-
online.html. — Utolso let6ltés: 2021. 11. 01.
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A kutatds azt mutatja, hogy ezek a foleg a latvanyra, virtudlis élményre épiild
alkalmazésok kevésbé érdekelték a diplomasokat és a tudomanyos fokozattal rendelkezdket,
mint a szoveges ¢€s egy¢b hipertextualis rétegekkel komponalt virtualis kiallitasok. A kiillonbség
a szakképesitéssel rendelkezok korében kevéssé volt érzékelhetd. Ha korosztalyonként
vizsgaljuk, 1) tapasztalat, hogy az altalaban érdekl6d6 negyvenes korosztaly szamara kevésbé
volt vonzd ez a teriilet, valamint a hatvanasok egyforma mértékben latogattak a virtualis
kiallitasokat és tereket.

A mar emlitett bizonytalansag is jol mutatja, hogy a mizeumi szakma nem tekinthet el
a virtudlis és online kiallitasok fogalménak tisztazastol. A latogatokutatasomban tobben is
sérelmezték (lasd 4.3.15 fejezet), hogy nem mindig azt kaptak ilyenkor, amit elképzeltek. Nem
véletlen, hogy a Magyar Nemzeti Muzeum egyik uj tarlatat beharangozé sajtokozleménye is
foglalkozott a dilemmaval, jelezve, a virtualis kiallitasok esetében meg kell kiilonboztetni,
milyen fajta ,,miitargyakat” vonultatnak fel: valos objektumok digitalizalt valtozatairol, csak
digitalisan 1étezé objektumokrol vagy digitalizalt és virtualis objektumok 6tvozésérdl van-e
sz0. Az sem mindegy, hogy milyen terek adnak keretet ezeknek a tarlatoknak: valos terek
digitalizalt valtozataiba, virtudlis, szimuldlt terekbe, digitalizalt és szimuldlt terek
kombinéciojaba léphetnek be a latogatdk, de mddositja a latogatdi €lményt, hogy ezeket 2D-
ben vagy épp 3D-ben tekintheti-e meg a latogato.>®2

A minden évben az Emberi Eréforrasok Minisztériuma szamdra leadando éves
munkajelentés ¢és statisztikai adatok elkészitéséhez a 2020-as esztenddre vonatkozdan a
kovetkezd szlikszavu és szigort definiciot kaptak tampontként a dolgozok: ,, Virtualis
kiallitasnak a virtualis formdaban kérbejarhato tarlat tekintheté. Egy vagy akadr tobb miitargy
képekkel és szoveggel ellatott bemutatdsa a korbejarhatosag hianyaban nem tekintheto virtualis
kidallitasnak. 3% Azaz az EMMI csak a virtualis térben, a fizikai térhez némiképp hasonld
moddon bejarhato tarlatokat fogadta el meghatarozasaban.

A muzeumi dolgozok tapasztalatait kutatd kérddivben a virtualis kiallitas fogalmara is
rakérdeztem, foleg miutan a valaszadok 24,3 szazaléka (81 ) vett részt a pandémia alatt ilyen
tipusu tartalom elkészitésében. A meghatarozadsok hiien tiikkrozik a teriiletre jellemzd
bizonytalansadgot, de kirajzolodik, hogy a magyar szakma meglehetdsen tapasztalt, van
véleménye, €és kész megvitatni a teriiletet. A foleg diplomas muzeumi szakemberek kortol, a

muzeum nagysagatol, régidjatol fiiggetlentil hatarozott elképzeléssel rendelkeznek a miifajrol.

%2 (Jj virtulis kiallitas a Nemzeti Muzeumban: K6z6s idénk *89-90. https://magyarmuzeumok.hu/cikk/uj-
virtualis-kiallitas-a-nemzeti-muzeumban-kozos-idonk-39-89-90 — Utolsé letdltés: 2021. 11. 06. A sajtéanyagot
Komar Eva (MNM) kollégammal készitettiik.

363Forras: KultStat. https://kultstat.oszk.hu/#/home/news/c4d08b53-45d9-413f-b23d-5a6e0ceabafl. — Utolsd
letoltés: 2021. 11. O1.

197


https://magyarmuzeumok.hu/cikk/uj-virtualis-kiallitas-a-nemzeti-muzeumban-kozos-idonk-39-89-90
https://magyarmuzeumok.hu/cikk/uj-virtualis-kiallitas-a-nemzeti-muzeumban-kozos-idonk-39-89-90
https://kultstat.oszk.hu/#/home/news/c4d08b53-45d9-413f-b23d-5a6e0ceabaf1

A nagyszamu szoveges valasz (139) arra is utal, hogy a téma rendkiviili moédon foglalkoztatja

a muzeumi dolgozokat. Néhany, késdbbi szakmai diskurzust inspiralé meghatarozas:

(Optimalis esetben) befogadhatd mennyiségli, egyediil is konnyen feldolgozhat6,
gép eldtt iilve is élvezhetd, kivald mindségli képekkel ellatott tarlat, amely
Onmagaban is értelmezhetd (Budapest, no, diplomas, 25-29 év, orszagos muizeum).
Online platformon keresztiil Iéphetiink be egy digitalis miizeumi térbe, ahol az egyes
mivek ,,reprodukcidira” Kattintva a szimpla képnél sokkal tobb hattérinformaciot
kapunk (Budapest, nd, diplomas, 50-65, kézérdekii muzedlis gyiijtemény).

A virtualis kidllitas olyan online esemény, amely lehet6vé teszi a muzeumok
szdmara, hogy bemutassak gylijteményiiket a kozonség széles spektrumdnak
(Budapest, no, diplomas, 40-49 év, orszagos muzeum,).

Gylijteményi targyak, fotok és dokumentumok adjak az alapjat. A targyak jol
adatoltak. Van forgatokonyve, sztorija, grafikai arculata és élményszerii
megjelenése a virtualis térben. A kiallitdsi szovegek mellé interaktiv jatékok és
filmek is kapcsolodnak (BAZ megye, férfi, fokozat, 40-49 év, megyei hatokorii
varosi muzeum).

Személyes érdeklédésnek megfelelden ad betekintést a muzeum kiallitasaiba.
Amellett, hogy a kurator altal megfogalmazni kivant tartalmakat mutatja,
lehetdséget biztosit az egyéni preferencia szerinti elmélyiilésre. Esetleg a kiallitas
mélyebb rétegeibe ad betekintést targyakon, torténeteken keresztiil. Oktatasbol
érkez6 visszajelzések alapjan igazan hasznos, ha oktatasi tartalom is tartozik a
virtualis kiéllitashoz (Komdarom-Esztergom megye, no, diplomas, 40—49 év, megyei
hatokorii varosi muzeum,).

Virtualis kiallitas alatt kétféle dolgot is értek. Az egyik az, amikor egy, a valos térben
is megvalosult kidllitds jarhaté be virtudlisan olyan modon, hogy a targyak
egyesével megtekinthetdk, bodvebb informacidt is kapunk roluk. A masik lehetdség,
amivel intézménylink is €It két alkalommal, amikor egy online adatbazisra épiilo
modul segitségével hozunk Ilétre egy csak a virtudlis térben megvaldsuld
Osszeallitast, amikor a kiallitds témdjaban valogat Ossze a kurator targyakat a
gyljteménybdl olyan mddon, hogy azok metaadataikkal egyiitt vannak atemelve a
virtualis kiallitas kontextusaba. A Kkisér6 szOvegek tartalmazhatnak olyan
hiperhivatkozasokat, melyek a muzeumi gytijteményen tilmutatnak, példaul videok,
mashol megjelent irdsok, weboldalak. A fogalomhoz hozzatartozik, hogy online
térben jon létre a kiallitas, valamilyen digitalis eszkoz segitségével megtekinthetd,

a latogato barhonnan elérheti, nem kell adott f6ldrajzi helyen tartozkodnia, €s nem
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kell idoben sem alkalmazkodnia, kivéve azt az esetet, amikor online tarlatvezetésre
jelentkezik, amit €16 kapcsolas segitségével valosit meg a tarlatvezetd (BAZ megye,
no, diplomas, 30-39 év, megyei hatokorii varosi muzeum).

Online felhasznalasra készitett, arra tervezett tematikus tarlat (Fejér megye, nd,
diplomas, 50-65 év, megyei hatokoérii varosi muzeum,).

Olyan informativ feliilet, amelyen a felhasznalok képet kaphatnak a megvalosult
kiallitdas fizikai jellemz6irdl, belsé tereir6l, a kidllitott mitargyakrol, és
hozzaférhetok szamukra a kiallitasban megjelend falszovegek, mitargyleirasok
(Budapest, no, diplomas, 25-29 év, orszdagos muzeum).

1. A digitélis tartalmak valamilyen rendezé elv mentén szervezddnek. 2. Nem
sziikséges, de pozitiv, ha a tartalom folyamatosan fejleszthetd, és modern
technoldgiat haszndl. 3. Felhasznalobarat. 4. Szorakoztat és szolgdlja a tanuldst
(Budapest, no, diplomas, 30-39 év, orszagos muzeum).

Online/virtualis térben elérhetd, kuratori koncepcidé alapjan vélogatott, sorba
rendezett digitalis tartalmak Osszessége, melyek egylitt uj értelmet kapnak,
szintézislik 1) mindséget hoz 1étre, értelmezi/torténettel/hattérrel latja el magukat a
kulturalis javakat. Nem egyenld szimpla online targykatalogussal, képgaléridval, de
nem feltétleniil virtualisan épitett, bejarhatdo 3D-térben van elhelyezve (Budapest,
nd, diplomas, 4049 év, orszdagos muzeum).

Digitalizalt miitargyak online egymas mellé rendezése valamilyen tematika szerint,
illetve a muzeumi térben tehetd virtualis séta. Online elérhetd, a kiallitott
objektumokhoz tartalom is k6t6dik, van egy koncepcioja, illetve kuratora, a tartalom
nem csak linearis (Budapest, né, diplomds, 50-65 év, orszdgos miizeum).

Virtudlis tereket hoz létre, melynek pontjaihoz kiilonb6z¢ tartalmakat, valamint
latogatd-latogatd; muzeologus-latogatd; muzeologus-muzeologus  parbeszéd
lehet6ségeket kapcsolunk (Budapest, férfi, tudomanyos fokozat, 5065 év, orszdgos
muizeum,).

Izgalmas latvany és élmény széttese (vizualitas, hangok, ,,illatok” torténetek) — egy
személyes jelenlét nélkiili térben jarva, akar egy képzeletbeli térben és ennek
segitségével a gylijteményiink izgalmas darabjait és az ahhoz tartoz6 sztorikat
megmutatni (Budapest, nd, diplomds, 5065 év, orszdgos szakmiizeum).

A valdsdgban nem létezd kidllitds a médium sajat eszkozeivel létrehozva és
feldolgozva, amely nem torekszik helyettesiteni a miizeumi élményt, hanem mas
megkozelitési modokat kinal (Hajdui-Bihar megye, nd, diplomds, 40-49 év, megyei

hatokorii varosi muzeum,).
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- Virtualis kiallitas alatt két dolgot is értek. Az egyik, amikor egy valos kiallitas fizikai
tere van bedigitalizalva, az online bejarhato, és az egyes kiallitasi elemek egyesével
megtekinthetdk, azokrol tobbletinformacio tudhaté meg. A masik, amikor a kiallitas
a fizikai térben nem létezik, csak az online térben. Tehat a mutargyaknak egy olyan
valogatasa, ahol a bedigitalizalt mitargyak online megtekinthetdk €s informacidkkal
ellatottak, valamint a kiallitdshoz kapcsolddik egy Osszefoglald szoveg vagy
narracio, illetve a kiallitdis mas online, multimédias tartalmakkal van gazdagitva
(BAZ megye, no, diplomas, 30-39 év, megyei hatokorii varosi muzeum).

- Online tér — konnyen elérhetd; izgalmas, olyan részleteket bemutatd, amelyek
a vitrinben nem latszodnak; hozza kapcsolddd podcastok, vlogok — szakmai
anyagok, amelyek felérnek egy tarlatvezetéssel, konnyen emésztheté forméban
(Budapest, no, diplomas, 30-39 év, orszagos muzeum,).

- Adott kiallitdsban szerepld targyak virtualisan is megtekinthetdk, tigy, ahogy éldben
is lehetséges volna (Nograd, ferfi, diplomas, 30-39 év, megyei hatokorii varosi
muzeum).

- Digitélisan elérhetdé muzeumi tartalom, mely tetszéleges idoben megtekinthetd a
digitélis térben (Budapest, né, diplomds, 50-65 év, orszdagos muzeum).

- Az online térbdl elérhetd gylijtemény, amely interaktiv és barhonnan elérhetd
(Csongrad-Csanad megye, ferfi, diplomas, 30-39 év, kozérdekii muzedlis
kiallitohely).

- Nemcsak az egyes targyakat mutatja be, hanem a teljes kiallitast, a befogado teret,
a kiallitas koncepciojat is (Heves megye, nd, diplomds, 40-49 év, megyei hatokorii
varosi muzeum).

- A digitalis képalkotd technikakkal késziilt, a tartalmakat tetszéleges utvonalon,
sorrendben  szabadon megismerhetd valogatds. A kidllitds anyaganak
megismeréséhez forgatokonyv, javasolt utvonal is késziil (Heves megye, nd,

diplomas, 50-65 év, megyei hatokorii varosi muzeum).

A meghatirozasokbdl kirajzolodik a tértdl és ido6tdl fiiggetlen, online elérhetdség,
a kuratori koncepci6 kiemelt szerepe, az interaktivitds, a hipertextualitds, a kiilonb6z6
multimédias, szoveges tartalmak Osszekapcsolhatosaganak igénye, a  digitalizalt
mitargyallomany ,,helyzetbe hozasa”, a 3D- és egyéb technoldgidk nélkiilozhetetlensége, az
oktatasi és kozmiivelédési felhasznalhatosag. Erzékelhetd, hogy az adatkozlok igyekeznek
elkiiloniteni a valos terek virtualis valtozatat és az elve virtualis kornyezetbe készitett kiallitasok

tipusat. A megfogalmazasokban a Theodor Nelson altal hasznalt intertvingularitas lehetdségére
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i1s felfigyelhetiink: a wvirtudlis kiallitdsok alkalmasok arra, hogy kiilonb6zd technolodgiai
megoldasokon keresztiil ugy kapcsoljanak 6ssze digitalis tartalmakat, hogy azok ) mindséget
hozzanak létre.

A Magyar Nemzeti Mazeum mar idézett sajtdanyagaban Komar Eva miizeum-
informatikussal is hasonloképp definialtuk a virtudlis kiéllitast az éppen az online térben
alternativ médon létrehozott, a fizikai valosagban is 1étezd, de nem latogathatd Kozés idonk 89—
90 cimi kiallitdas megnyitéja kapcsan: ,, A virtudlis kiallitisok olyan tobbdimenzids
informacioval ellatott hipermedialis gytjtemények, amelyek a digitalis objektumokat
valamilyen ko6z0s rendezdelv (téma, koncepcid) alapjan fiizik egybe, 2D- vagy 3D-
formatumban jelenitik meg, és elosztott rendszerekben téaroljadk. Ezek a bemutatok a
legmodernebb technologiakat alkalmazo, felhasznalokozpontd, dinamikusan frissithetd
szolgéltatasok, melyek a felfedezést, a tanulast és szorakoztatist immerziv modon teszik
lehetové. A digitalis objektumokbol allo gyijtemények ugyanakkor onmagukban nem
azonosak a virtualis kiallitasokkal. Csak akkor képeznek kidllitast, ha a valamilyen logikai
Gitvonal vagy narrativa mentén szervezddnek egy téma illusztraldséra.”3%*

A Magyar Nemzeti Muzeum nem véletleniil jutott el egy sajat definicid megalkotasaig,
hiszen az online tereiben szamos virtudlis kiéllitas volt lathato. Az épiiletben latogathat6 allando
kiallitasok a honlapon régdta bejarhatok, a Lapidarium akar VR-szemiiveggel is megtekinthetd.
A muzeum a jarvany alatt felvaltva hozott Iétre online, kuratori koncepcion alapul6 szovegekre

és képekre tamaszkodod bemutatdkat,36°

a valodi térben lathatd Seuso-kidllitas bejarhato,
lézerszkennelt, hatalmas felbontasban megtekinthetd targyakkal, multimédiaval ellatott online
elérheté 3D-valtozatat,3%® valamint virtualis térben megrendezett, bejarhato tarlatokat. Ilyen
volt a Kozos idonk is, amely Osszetett, kombinalt élményt add, multimédias tartalmakat
egybekapcsolo torténeti  kiallitdsként egyszerre adott teret a torténész objektiv, a
visszaemlékezé szubjektiv és egy képregényird fiktiv elbeszélésének®®’ egy masik
muzeuméplilet (esztergomi var) 3D digitalizalt tereiben, féleg 2D-s mitargyfotok és
multimédias tartalom elhelyezésével. Mig a rendszervaltasrol szolo tarlat egy 1étezo kiallitas

virtualis kornyezetbe forditott valtozata volt, addig Az Ars et Virtus. Horvatorszag—

Magyarorszag. 800 év kulturdlis oréoksége virtudlis kiallitas egy a jarvany miatt elmaradt,

34 Forras: https://magyarmuzeumok.hu/cikk/uj-virtualis-kiallitas-a-nemzeti-muzeumban-kozos-idonk-39-89-90.
— Utolso letoltés: 2021. 11. 06.

365 Néknek vald vidék? https://mnm.hu/hu/kiallitasok/virtualis-kiallitas/nonek-valo-videk, Régésztorténetek
https://mnm.hu/hu/kiallitasok/virtualis-kiallitas/regesztortenetek, Az arisztokracia vilaga
https://mnm.hu/hu/kiallitasok/virtualis-kiallitas/az-arisztokracia-vilaga, Fény az éjszakaban
https://mnm.hu/hu/kiallitasok/virtualis-kiallitas/feny-az-ejszakaban. — Utolsé letdltés: 2021. 11. 06.

366 Seuso.kincs — Panndnia fénye 3D virtualis kiallitas. https://mnm.hu/hu/kiallitasok/virtualis-kiallitas/seuso-
kincs-pannonia-fenye-3d-virtualis-kiallitas. — Utolso letoltés: 2021. 11. 06.

%7Forras: https://mnm.hu/virtualis/89/. — Utolso letdltés: 2021. 11. 06.
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nemzetk6zi egylttmiikodésre épiil6 kozés munka, tobbnyelvii, folyamatosan gyarapodo
megvalosuldsa lett a Nemzeti Muzeum Disztermének ¢és Kandallotermének digitalizalt
masaban. 3%

Egészen masfajta kuratori gondolkodast tiikkroz a Szabadtéri Néprajzi Mizeum Amikor
minden mas lett cimi 2020. junius 4-én kozzétett virtualis kiallitasa. A virtualis tarlat vizualis
megjelenitése, tartalmi felépitése, kétnyelvii szovegek ¢€s targyfeliratok, kuratori koncepcidjan,
a beagyazott multimédids és gamifikativ tartalmak (hdsi emlékmiivek interaktiv térkép,
személyes torténetek, bedgyazott infografikak, filmek €s zenék, interaktiv jatékos elemek) a
pandémia els6 hullamaban is példaértékii volt. A kuratorok — Kloska Tamas, Tomori Szilvia és
Sari Zsolt —, valamint a PlayDead Stidi6 egy fizikai térbe késziild kiallitas tervét tiltették at a
virtualis vilagba: jelezve, hogy a jarvany miatt ezt a klasszikus analég mizeumi tevékenységet
sem kell feladni, hanem meg kell Gjitani. A kuratorok ugyanis itt nem egy meglévé kiallitast
iiltettek at a virtudlis térbe, nem is egy csupdn online térben miikddé virtualis tarlatot hoztak
Iétre, hanem azt is megmutattak, miként hasznalhato ez a technoldgia a jovében a kiallitasok
tervezésekor, ugy hogy a 3D-tervek ne csak latvanyos bels6épitészeti vazlatok legyenek, hanem
a virtudlis és online tér sajatossagaira apelldlo, akadalymentesitésre és dokumentélasra is
alkalmas, parhuzamos, a fizikai térben felépiil6 kiallitast erésitd alkotas.®°

Hasonl6an eléremutaté az Exhibit Online tevékenysége, melynek szakértéi mar nem
egyedill virtualis terek Ilétrehozasara, hanem késdbbi bevételgeneralasra is gondoltak.
A pandémia alatt sikermiifajja valt, a miuzeumok virtualis kiallitasaiban ¢él6 kozvetitéssel
megvalositott tarlatvezetések szolgaltatassa alakitisa sikeresen megvalosult a Szépmiivészeti
Miuizeumban, a Magyar Nemzeti Galéridban. A meglévd, analdg kidllitasok tereinek
digitalizalasara, és az ott lathato mitargyak, informaciok élvezhet6vé tételére épiilé megoldas
a Ludwig Muzeum BarabasiLab, a Magyar Kereskedelmi és Vendéglatoipari Muzeum, a
Magyar Zsido Muzeum ¢és Levéltar gyakorlataba is beépiilt. Az 6tlet Iényege, hogy a digitalis
kornyezetben dolgozo6 tarlatvezetd konnyedén navigalhasson az virtualis térben, €s konnyedén
rafokuszéalhasson a nagy felbontasban bemutathaté miialkotasokra. A rendszer azt is lehetové
teszi, hogy azok, akik egy-egy vezetésre befizettek, még meghatarozott ideig visszatérhessenek
a kiallitasba.

Az Ev Kiallitasa Dij 2021 elismerés virtualis kiallitas kategoridjanak gyOztese — a
minisztérium altal meghatarozott definicionak némiképp ellentmondva — egy olyan kiallitas

lett, amely nem 3D virtudlis térben navigdl, hanem a vilaghaléra jellemzd, elsésorban

368 Ars et Virtus. Horvéatorszag—Magyarorszag. 800 év kulturalis 6roksége. https://mnm.hu/virtualis/arsetvirtus/.—
Utolso letoltés: 2021. 11. 06.
369 Ruttkay 2020.
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hipermedialis praxisra épitkezve hoz 1étre 0 tartalomegyiittest. A Dobo Istvan Varmuzeum
Egri BORkostolo — A szolomiivelés oroksége cimi angol €s magyar nyelvi kiallitasa egyszeri
Osszefoglaloval és meniisorral indit, hogy a néprajzi gytijtemény targyain, animacios filmeken,
archiv video- ¢és hangfelvételeken, fényképeken, valamint interaktiv wordwall jatékokon
keresztiil bemutassa a régidé sz6l6- és borkulturajat. A nyolc tematikus egység szoveg- €s
képanyagat hdrom animacios film szinesiti, amelyekbdl megismerhetjiik az egri sz616miivelés
¢s sziliret mozzanatait, Gardonyi Géza és a bor kalandos torténetét, valamint fény deriil az egri
bikavér legendajara is. A tarlat kiilon erénye, hogy nemcsak online, hanem offline koriilmények
kozott is hasznalhato, az intézmény muzeumpedagogiai foglalkozasaihoz kapcsolodva.®™
Ugyancsak egyre né azoknak a virtualis kiallitisoknak a szama, amelyek kuratorai arra
torekednek, hogy a miizeum meglévd digitalis gylijteményét ne csak kdzzétegyék, hanem arra
késztessék a felhasznalokat, hogy interaktiv kapcsolatba 1épjenek a miitargyak digitalis
masaival. A Pet6fi Irodalmi Mizeum ehhez hasonld demokratikus elveket kivant figyelembe
venni, amikor elhatarozta, hogy interakciora, kommentelésre, részvételre Osztonzi a Tied a
gyiijtemény projekt résztvevoit. A ,,2018-ban megvalosult A Tied a gyiijtemény olyan online
feliilett¢ valt, amely lehetdvé tette, hogy a felhaszndlok (elsddlegesen kozépiskolds didkok)
egyfajta haromrétegili, alarendeléses struktirdban sajat koncepcidjuk alapjdn tarlatot
készitsenek egy-egy irodalmi miihoz, szovegfragmentumhoz vagy szovegegységhez. Ez
kivélasztott talalatok sajatos elrendezésébdl, megformazasabol all. A l1étrehozand6 tarlatok az
eredeti koncepcioban szdvegalapuak voltak, hiszen a Digitalis Irodalmi Akadémia (DIA)
feliilete lett az elsddleges kiindulasi pont, tovabba semmifajta muzeumi autorizalod
eldvalogatasnak, rendszerezésnek vagy a végeredményt hitelesitd mizeumi véleményezésnek
nem voltak alavetve. A mlizeum minddssze a nyilvdnossagra hozatal fontos ,,validalo”
lehetdségét tartotta fenn maganak: az elkésziilt kiallitdsokat egy gombnyomassal a mizeum
valamely munkatarsa publikalta” — fogalmaztak meg a projekt vezetdi, Czékmany Anna és Sido
Anna.3"! Ez a fajta gondolkodas is hozzajarult ahhoz, hogy a PIM fedezte fel elséként és
osztotta meg azt a ThinkLink alkalmazast, amely a magyar online mizeumpedagogia egyik
legfontosabb eszkdzévé valt a jarvany idején. Az alkalmazas segitségével meglévd kiallitoterek
3D-s vagy 2D-s képeihez ikon- és jelrendszer segitségével videdk, szovegek, képek, filmek,

hanganyagok kapcsolhatok, olyan hipermedialis teret 1étrehozva, ahol a mizeumpedagogus egy

370 Egri BORKkostolo: https://egribor.egrivar.hu/ — Utolso letdltés: 2021. 11. 07., Herczeg 2021.
371 Czékmany-Sido6 2020. 188.
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meglévo tarlathoz rendelhet vilaghalon elérhetd tartalmakat, ezzel is kitdgitva a megismerés
lehetdségeit az oktatds és az egyéni latogatok szamara.3’

A virtualis kiallitisok nem 0] keletli elemei a miizeumoknak.®”® A sokszor &ncéld,
gyorsan elavulé technikai hattérrel biré muzeumok®'# 360 fokos virtualis sétai, ahol még a
vitrineket is csak messzirdl tudjuk megnézni (a feliratokrol nem is beszélve), a sokszor
didaktikus bemutatok szamos ujszerd, eléremutatdo megoldassal egésziiltek ki. Az egykor iires,
3D-fototechnikara €piil6 digitalis terek a jarvany alatt érzékelhetd digitalis ehség kdvetkeztében
megteltek tartalommal, kreativ megoldasok sziiletek, sokszor 1j mindséget, miifajt teremtve.

A virtudlis kiallitas sosem lehet a fizikai térben, valodi targyakkal megrendezett, igazi
talalkozasokra alkalmat nyujté tarlat konkurencidja, a pandémia alatt kialakult korszerti
megoldasok, a megteremtésiikkel szerzett tapasztalat azonban abba az iranyba mutat, hogy ez
a miifaj a jovoben komolyabb és atgondoltabb szerepet kaphat a mizeumi tudaskozvetitésben.

Ehhez azonban nélkiilozhetetlen a kiilonb6z6 terminologidk hasznélataval kapesolatos
szakmai vitak elinditasa, hiszen a felhasznalok tudni akarjak, hogy milyen élményre

szamithatnak egy-egy kifejezésre Kkattintva.3"

A posztdigitdlis muzeumi diskurzus
legfontosabb 4llitdsa, hogy a muzeumok online terei, digitilis gyakorlata integralodik az
intézményi miikddésbe, ez azonban nem a fizikai és online terek 6sszeolvadéasat, hanem tudatos
hasznalatat jelenti. Ez pedig igényli a pontos fogalmi hasznalatot, amikor online muzeumi
¢lményekre fokuszalunk. A kutatdsok azt mutatjak, hogy a magyar mizeumszakma felkésziilt

ennek a vitdnak a lebonyolitasara, a jovében mindenképp érdemes ennek megfeleld szakmai

forumot talalni.

5.2. Kozosségi média®’

., Egyes kozosségi médiafeliiletek az elmult évtizedben fenomendlis népszeriiségre tettek
szert a vilag szamos pontjan, osztaly, nemi és generdcios hatdarokat atlépve” — fogalmazta meg
2013-ban Kirsten Drotner és Kim Christian Schreder, akiknek a nevéhez kotédik a mizeumok
erre vonatkozé gyakorlatat 6sszegz0 egyik legfontosabb tanulméanykdétet, kiemelve a kétiranyu
kommunikéaci6 jelentdségét, a felhasznalok egyszerli interakcidjanak szerepét, a

hélozatépitésben, egyiittmiikodésben, az azonos érdeklddési kdr mentén vald szervezédésben

372 Czékmany 2020.

38 Domotor Agi: Egérrel a miizeumban (keletkezés: 2011. 02. 05.) cikke 15 nemzetkdzi és magyar példat
vonultat fel. https://www.origo.hu/kultura/20110203-a-vilag-15-legjobb-virtualis-muzeuma-es-kiallitasa.html.
374 Arne Keunecke 15 virtualis kiallitast probalt ki és irta le nem mindig pozitiv tapasztalatait Virtuelle
Ausstellung cimi bejegyzésében. https://www.goldenerwesten.net/virtuelle-ausstellung/ — Utolso letoltés: 2021.
11.01.

375 V. Hartig 2019.

376 A fejezet egyes részeit publikaltam itt: Berényi 2021d.
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rejlo lehetOségeket, a sajat magunk altal 1étrehozott, szerkesztett ¢s kommentelt tartalmak
fontossagat, a hivatalos és a hétkoznapi hangok keveredését.3’

Az Art Newspaper, amely évente kimutatast készit a vildg leglatogatottabb
muzeumair6l, 2020 marciusaban ugy dontott, hogy Osszeveti a sztarintézmények kozosségi
médiataborat is. A szerkesztok felismerték, hogy mar elmultak azok az iddk, amikor a
bejaratokon atsétald tomeg hatarozta meg egy miizeum népszeriiségét, egyre inkabb figyelembe
kell venni a kozosségi média kovetSk szamat és elkotelezettségét is. Igy szamszeriisitették a
szaz leglatogatottabb miizeum Instagram-, Twitter- és Facebook-kovet6i taborat. Az élre egy
olyan mizeum — a New York-i Modern Miivészetek Mazeuma (MOMA) — keriilt 12,4 millid
kovetovel, amely 2019-ben feltjitas miatt honapokig zarva tartott, €s igy csak a 31. helyen
szerepelt a hagyomanyos toplistan 1,9 millié latogatéval. Mésodik helyen a 6,5 millid
latogatojara biiszke New York-i Metropolitan Miivészeti Muzeum végzett 9,8 millio kovetdvel.
A londoni Tate 9,3 millio, a parizsi Musée du Louvre, amely a vilag leglatogatottabb mizeuma
7,7 milli6 kovetdt mondhatott magiénak.’’® Viszonyitasként: Magyarorszagon 2019
aprilisaban a Ludwig Muzeum vezetett, 70 ezer Facebook-, és nyolcezer Instagram-
kovetdvel®” (2019-ben 106 ezres fizikai latogatassal)®®. A fizikai latogatdsokat és a kozosségi
médidban mért interakcidkat dsszehasonlitva elgondolkodtato, hogy példaul a MoMa hatszor
annyi embert ért el az interneten, mint a valodi tereiben, de példaul a Metropolitan és a Tate is
magasabb online szamokat produkalt.

Az adatok mogott nemcsak a latogatok online érdeklddése, hanem az intézmények
hatékony social media praxisa is megfigyelhetd (lasd 3.1.2). A muzeumok vilagszerte
torekednek arra, hogy kiilon stdb vagy szakértd foglalkozzon a kozosségi médiaval,
gondoskodjon a megfeleld tartalomszolgaltatasrol, az online kozoségekkel vald
kapcsolattartasrol. A Metropolitan Muzeumban példaul 2020-ban két 6, a londoni Tate
halézataban harom, a Louvre-ban négy szakember foglalkozik a teriilettel. ! Ez
Magyarorszagon sincs masként, az orszagos muzeumokban mar szinte kivétel nélkiil ezzel
megbizott szakember dolgozik a k6zosségi médian, és a kisebb intézményekben is egyre tobb

helyen meghatarozzak, melyik alkalmazott munkakorébe tartozik a platformok kezelése.

377 Drotner—Schreder 2013., V6. 3.1.2. fejezet.

378 Which museums have the biggest social media followings?
https://www.theartnewspaper.com/2020/03/31/which-museums-have-the-biggest-social-media-followings —
Utolso letoltés: 2021. 11. 01.

379 MAcsai 2019.

380 Forras: MuzeumStat https://muzeumstat.hu/hu/summary?state%5Bdatagroup%5D=visitors&id=130 — Utolso
letoltés: 2021. 11. 06.

381 Which museums have the biggest social media followings?
https://www.theartnewspaper.com/2020/03/31/which-museums-have-the-biggest-social-media-followings. —
Utolso letdltés: 2021. 11. 06.
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Az Art Newspaper felmérése tobb szempontbdl is 1ényeges. Azon tul, hogy felismerte,
amuzeumok ismertsége, hatasa, ereje, befolyasa szempontjabol az online kapcsolatokat éppugy
szamitasba kell venni, mint az offline terek latogatasat, rogzitette a jarvanyt kozvetleniil
megeléz6 idészak trendjeit iS. A vizsgalt, szaz legnagyobb latogatoszammal rendelkezé
sztarmizeum legnépszeriibb kozosségi média platformja 2019-ben a Twitter volt, 6sszesen 45,7
millio kdvetével. A mésodik az Instagram 41,7 milliéval, mikézben a Facebook csak 32,3
milliés tabort tudott felmutatni. Az Art Newspaper arra is felhivta a figyelmet, hogy a Twitter
négy évvel iddsebb, mint az Instagram, igyhogy nagy valtozasok varhatok ezen a teriileten.
A joslat bevalt, egy évvel késObb — mar a pandémia online terekre gyakorolt hatasat is kutatva
— a lap munkatarsai megismételték a mérést, és kideriilt a szaz vizsgalt muzeum kovetdtabora
az Instagramon kiugroan gyarapodott: 13 milli6 f6vel, azaz 30 szazalékkal. A masodik helyre
szorult Twitter 13, a Facebook 6tszazalékos novekedést mutatott. A British Museum, a londoni
National Gallery, valamint a Louvre 12 szadzalékkal, az ismét elsé helyen szerepld MoMa
hat szazalékkal porgette fel kovetdi szamat 2020-ban az Instagram, a Twitter és a Facebook
Osszesitett adatai szerint.382

A NEMO korabban mar bemutatott kutatasa is ravilagitott,®®® hogy a mizeumok
csaknem 80 szazaléka erdsitette meg online jelenlétét a jarvany idészakaban, és ez els6sorban
a social media platformjaira iranyult, kiilonos tekintettel a Facebook, a Twitter, az Instagram,
¢s a YouTube feliileteire. Egy masik nemzetkozi, 2020. oktdberi felmérés szerint a
megkérdezett mizeumok koziil mintegy 42 szazalék novelte k6zosségi médiatevékenységét a

8 s6t koziiliik jellemzden korabban nem hasznalt megoldasokat (é16

lezarast kovetden,®
kozvetités, kihivas, csoport, story) is bevetettek.

A bezartsdg a rangos francia muzeumokat is arra késztette, hogy hatékonyabban
hasznaljak a kozosségi médiat. A Musée d’Orsay 360 ezer 0 kdvetdt szerzett, ami tobb mint
40 szédzalékos emelkedés. A madridi Reina Sofia 57, a szentpétervari Ermitdzs 45,
a 19 muzeumépiiletet feldleld Staatliche Museen zu Berlin 44 szazalékot ugrott. Kiilondsen
sokat fejlodtek a turisztikai szempontbol kiemelkedd helyzetben 1€vé olasz muzeumok.
A jarvany korai szakaszaban mar bezar6 és azonnal online kozvetitéseket produkaléd firenzei

Galleria dell’Accademia és Galleria degli Uffizi kozosségi médiapolitikaja is erételjes

fordulatot vett. Az Accademia 112 szazalékkal, az Uffizi 50 szézalékkal novelte kozosségi

382 |Instagram overtakes Twitter as most popular platform for museums during COVID-19 pandemic. The Art
Newspaper. https://www.theartnewspaper.com/2021/03/29/instagram-overtakes-twitter-as-most-popular-
platform-for-museums-during-covid-19-pandemic — Utolsé letoltés: 2021. 11. 01.

383 NEMO 2020.

384 Forras: Statista. Share of museums starting or increasing digital activities after the lockdown as of October
2020. https://www.statista.com/statistics/1203110/digital-museum-activities-during-coronavirus-worldwide/ —
Utolso letoltés: 2021. 07. 01.
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média kovetdinek szamat. Ez utobbi muzeumnak 2020 elején még Facebook-fidkja sem volt,
2021 marciusara mar szazezres rajong6i korrel dicsekedhetett, akiket innovativ programokkal
(példaul heti f6zOmiisorral) szorakoztatott. A korabban a globalis offline latogatottsagi lista
harmadik helyén all6 Vatikani Muzeumok szakemberei hasonléan a pandémia hatasara
gondoltdk ujra kozosségi médiapolitikjukat 600 szazalékos novekedéssel.®® A szaz
legnagyobb olasz allami mizeum vizsgalata is arrol vallott, hogy az intézmények atlagosan
megduplaztak a kozosségi médiafeliileteik hasznélatat, ujszeri megoldasokkal probalkoztak,
amelyek sikeresnek bizonyultak. Az interakcié novekedése ugyanakkor nem egyértelmii, foleg
miutan a kulisszatitkokat, miielemzéseket tartalmaz6 anyagok nem a parbeszéd, a kétiranyu
kommunikici6 irdnydba mutattak,3® hanem inkabb a frontalis tudasatadds metodikéjat
kovették.

Ebben az iddszakban 1j ko6zosségi médiaplatformok is megjelentek a muzeumok
praxisaban.®®’ A kifejezetten a 25 év alattiak altal hasznalt TikTokban rejl lehetdségekre is
egyre tobben figyeltek fel: az Uffizinek példaul tobb mint 70 ezres, az amszterdami
Rijksmuseumnak 80 ezres, a versailles-i kastélynak 135 ezres rajongdi kore van a
platformon.® A TikTok-on raadasul a koran ébredd kisebb muzeumok is kiugré teljesitményt
értek el. Egy észak-angliai varoskaban, Dudley-ben a Black Country Living Museum é16
muzeumi interpretaciokkal, a helyi akcentus sajatossagaival fiiszerezett posztjaival 2021
novemberére 1,3 millio6 kovetére tett szert.®® Magyarorszagon a Petdfi Irodalmi Mizeum
hasznalja sikeresen a feliiletet, 2021 novemberében 6559 kovetovel. A PSofficial TikTok profil
animacios sorozata a ki is Pet6fi Sandor, a hires, magyar, forradalmar kolt6?” 6rok kérdése
keriil forog.>%

A néhany masodperces zenei és szinkronizalo, ismétlédd videokat kozzétéva, 2012-ben
alapitott, kinai TikTok muzeumi alkalmazasa Onmagaban is jelzi, mekkorat véltozott a
muzeumok viszonya a kiilonboz6 felhasznaloi igényekhez. A mizeumok egy része megtanulta
a kozosségi média kiilonbozé hangnemeit, raadasul az egyes platformoknak megfeleld hurokat

penget. A posztok a korabbindl joval viccesebbek, lazabbak lettek, €¢s nem félnek az

385 Instagram overtakes Twitter as most popular platform for museums during COVID-19 pandemic. The Art
Newspaper. https://www.theartnewspaper.com/2021/03/29/instagram-overtakes-twitter-as-most-popular-
platform-for-museums-during-covid-19-pandemic — Utolso letdltés: 2021. 11. 01.

386 Agostino—Arnaboldi-Lampis 2020.

387 Instagram overtakes Twitter as most popular platform for museums during COVID-19 pandemic. The Art
Newspaper. https://www.theartnewspaper.com/2021/03/29/instagram-overtakes-twitter-as-most-popular-
platform-for-museums-during-covid-19-pandemic — Utolso letdltés: 2021. 11. 01.

388 Uo.

389 Forras: https://www.tiktok.com/@blackcountrylivingmuseum?, valamint How a Dudley museum became a
TikTok sensation.The Guardian https://www.theguardian.com/culture/2020/dec/13/how-a-dudley-museum-
became-a-tiktok-sensation — Utolsé letoltés: 2021. 11. 06.

390 Forras: https://www.tiktok.com/@pim_muzeum — Utolso letdltés: 2021. 11. 01., valamint Czékmany 2021.
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ujdonsagoktol. A chicagdi Field Museum Twitter-fidokot inditott SUE nevii T-rex-nek, és
mintegy hatvanezer kovetdje igazolja az otlet sikerét,*** a British Museum of English Rural
Life , kovér birkaja” mar 2018-ban szazezer feletti 1ajkot gytijtott ossze.>%2 A Tate Britain még
2014-ben hivta GIlF-partira kozonségét a Tumblr-felilletén, hogy 1840-es évekbeli
festménygyiijteményét kozosen ,,hozzak” lendiiletbe.®*® Minden bizonnyal ez is hozzajarult,
hogy a jarvany alatt szinte mindennapossa valt a festményeket bemozdito, a portréknak mimikat
adé megoldas a mizeumi profilokban.** Egyre tobb intézmény készit mémeket®® digitalizalt
mualkotéasaik, miitargyaik felhasznaldsaval, hogy ezen a mdédon nyisson kaput a fiatalabbak
szaméra a miivészet iranyaba.>®® A szerteagazo kisérleteknek koszonhetden a kozosségi média
a jarvany alatt a kommunikacid egyszeri csatorndjabol a tudaskozvetités legfontosabb
eszkozévé valtozott. 3%’

A magyar kutatdsok is arra utalnak, hogy a muzeumok szerepvallaldsa erdsodott a
kozosségi médidban. A Facebookon 24 szédzalékkal boviilt azon magyar intézmények
kovetdinek a szdma, akik mar 2019-ben jelen voltak ezen a platformon.®*® A mazeumi dolgozok
korében folytatott Muzeumi munkatarsak tevékenysége, munkakoriilményei a vilagjarvany
cimii online kérddives kutatdsom szerint a magyar kollegédk 20,4 szazaléka rendszeresen, 22,2
szdzaléka esetenként mar a jarvany eldtt is dolgozott valamelyik ko6zosségi
médiaplatformon.3®°A jarvany alatt kiilondsen megnétt a rendszeresen a teriilettel foglalkozok
szdma (8,4 szazalékkal), ami azt jelenti, hogy a megkérdezett muzeumi szakemberek fele
talalkozott a pandémia alatt virtudlisan a muzeum kozosségeivel. A Facebookon 84,2

szazalékuk dolgozott, a YouTube-on 33,2, az Instagramon 24, a Twitteren 3,1, a Tik-Tokon 1,5

$https:/twitter.com/SUEtheTrex?ref _src=twsrc%5Etfw%7Ctwcamp%5Etweetembed%7Ctwterm%5E1018841
589194649601%7Ctwgr%5E%7Ctwcon%5Esl_&ref url=https%3A%2F%2Fwww.tigets.com%2Fvenues%2Fbl
og%2Fsocial-media-strategy-for-museums-how-to-reach-a-younger-audience-online%2F — Utolso letoltés: 2021.
11.01.

392https://twitter.com/TheMERL/status/9833419703189381122ref _src=twsrc%5Etfw%7Ctwcamp%5Etweetemb
ed%7Ctwterm%5E983341970318938112%7Ctwgr%5E%7Ctwcon%5Esl_&ref _url=https%3A%2F%2Fwww.ti
gets.com%2Fvenues%2Fblog%?2Fsocial-media-strategy-for-museums-how-to-reach-a-younger-audience-
online%2F — Utolso letoltés: 2021. 11. 01.

3% https://mw2015.museumsandtheweb.com/bow/1840s-gif-party-at-tate-britain/.— Utolsé letdltés: 2021. 11. 06.
3% Egy példa a Szépmiivészeti Miizeum Instagram-fiokjabol, amikor Manyoki Adam 1711-es 6narcképe fakad
mosolyra: https://www.instagram.com/p/CMCwSjGh23U/?hl=hu.

3% A mémek a gondolatoknak azon legkisebb, még vagy méar dnmagukban is értelmes szoveges, képi vagy
multimedialis egységei, amelyek megbizhatdan és termékenyen masolodnak az egyik emberi agybol a masikba.
A mém egy olyan replikator, mely az egyének elméjét hasznalja a megsokszorozodashoz. Az emberi elme
ugyanis kivaloéan alkalmas mind a masolasra, mind az innovaciora, legyen szo6 otletekrol, viselkedésmintakrol,
dallamokrol vagy képekrol.” Sziits 2018, 411-412.

3% Valogatas a Pinterest feliiletén: https://hu.pinterest.com/mandgcollection/museum-memes/ — Utolso letdltés:
2021. 11. 04.

397 V. Agostino—Arnaboldi—Lampis 2020.

398 pacsika 20214, 11.

399 A reprezentativnak nem tekintheté kérdéives kutatast 2021. majus 24. és junius 30 kdzott végeztem.

A kérdésekre 350 értékelhetd valasz érkezett az orszag kiillonbozo besorolast, foldrajzi helyzeti, eltérd
munkakorii mizeumi munkatarsaitol, akik nem minden kérdésre adtak valaszt.
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(vo. 25. abra). 52 szazalékuk ezeket az online tartalmakat érezte a legsikeresebbnek, ami
nagyon kozel all a felhasznalok érdeklédéséhez is (58,4 szazalék — lasd 27. abra), valamint
illeszkedik az egyes kozosségi médiafeliiletek népszeriiségéhez is (vo. 70. abra). Koziilikk
elséként a Facebook ¢és az Instagram, majd a videdtartalmak megosztasara alkalmas YouTube

tartalomszolgaltatasi gyakorlatait tekintem 4t.
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70. abra
A legnépszeriibb kozosségi halozatok vilagszerte 2021 aprilisaban, az aktiv felhasznalok szama szerint
rangsorolva (millio).
Forras: Statista, 2021. 06. 29.

5.2.1. Magyar kedvencek: Facebook és Instagram
A mar emlitett nemzetkdzi és hazai kutatasok egyarant megallapitottadk, hogy

a muzeumok leginkabb a kozosségi médiaban érezték eredményesnek a tevékenységiiket.

A Szabadtéri Néprajzi Muzeum — MOKK kutatdsa szerint is a magyar muzeumok a
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Facebook és az Instagram feliileteit aknaztdk ki legjobban a krizishelyzetben.*®® A
felmérésben 58 intézmény jelezte, hogy van hivatalos Instagram-oldala, amelyet tizenketten
2020-ban hoztak létre, 46 intézmény pedig, amelyek mar 2019-ben jelen voltak az
Instagramon, atlagosan 24 szazalékos emelkedésrdl szamolt be kdvetdinek szamat tekintve
a 2020-as évben.

A Facebookon 168 intézménynek mar 2020-at megelézden is volt sajat profilja, csupan
két miizeum csatlakozott 2020-ban, és mindosszesen 27 jelezte, hogy még nincsen jelenléte
a kozosségi oldalon. A Facebookon 24 szazalékkal bdviilt azon muzedlis intézmények
kovetdinek a szama, amelyek mar 2019-ben jelen voltak ezen a platformon.*®? A novekedést
jol mutatja a Magyar Nemzeti Muzeum Facebook- és Instagram-kovetéi szamdanak
valtozasa is (71-72. abra) Az egyébként folyamatos novekedést mutatd grafikonnal a
Facebookon a koradbbi harom-négy ezres bdviiléshez képest tobb mint Stezer fovel ndtt a

rajongoétabor, az Instagram kovetdinek szdma pedig tobb mint duplajara emelkedett.4%2

A Magyar Nemzeti Muzeum Facebook-oldalanak
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40 Egy az Egyesiilt Allamokban, zajlo 66 kulturalis intézményt érinté kutatas szintén arrol szamol be, hogy a
jarvany alatt a megkérdezettek leginkabb az Instagram €s a Facebook platformjain miikddtek sikeresen, itt
erdsodott kovetbik elkotelezettsége. Lasd Ryder—Zhang—Hua 2021.

401 pacsika 2021a, 11.

402 A kutatés soran kisérletet tettem arra, hogy a kiilonbdz6 muzeumok online statisztikai adatait §sszegytijtsem
¢és 0sszehasonlitsam. A kezdeményezéshez szamos muzeum allt pozitivan, kiildte el adatait, azonban a kdvetkezd
okokbol nem sikeriilt az 6sszehasonitas: 1. Tobb intézmény korabban nem konyvelte az adatait, igy
visszamendleg mar nem volt megallapithato példaul a kovetok szdmanak novekedése. 2. Az intézmények mas
modszerekkel, szempontok szerint mérték az adataikat az elmult években. 3. A Facebook rendszeresen
valtoztatja a kiilonb6z6 beallitasi lehetdségeket. 4. Nem visszakdvethetd és ellendrizhetd, melyik intézmény
mikor €t a hirdetés eszkdzével. A targyalt id6szakban a Magyar Nemzeti Mizeum csak események, néhany
kiemelt poszt esetében valositott meg fizetett kampanyokat. A kovetok tdboranak novekedése 2020-ban és 2021
els6 felében organikus volt, nem allt mogotte fizetett hirdetés.
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A Magyar Nemzeti Mizeum Instagram-oldalanak
kovetdi (10)
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71-72. abra
Forras: A Magyar Nemzeti Mizeum Kommunikaciés és Kozmiivelodési Igazgatosaganak sajat célbol késziilt

adatgyijtése*®3

A muzeumok kozosségi médiatevékenységében az oOrvendetes emelkedés ellenére
szamos kérdést felvet a létrehozott tartalmak mindsége, azok valtozatossaga, egyedisége.
A nemzetkdzi kutatasok jelentései nemegyszer jelzik, hogy bizonytalannak érzik a muzeumi
profilokban 1étrehozott tartalmak mindségét, azok valtozatossagat, egyediségét. A sajat,
muzeumi dolgozokra iranyuld kutatdsomban az online megoldasok esetében a tobbség online
jatékokat, Facebook-csoportok miikddtetését, valamint virtudlis tarlatvezetések, online
programok, mizeumpedagogiai alkalmak, a k6zdsségi médiaban folyd kommentbeszélgetések
levezénylését jelolte meg. A valaszadok altal felsorolt példak azt tiikrozik, hogy az intézmények
meglehetésen hasonld strukturak és elképzelések szerint dolgoztak, inkdbb a muzeum,
a gylijtemény €s az éppen aktualis témak mentén jottek l1étre a kiillonb6dzo variaciok.

A muzeumok a kozdsségi médidban sokszor csupan ,,frontalis” tartalommegosztasra
szoritkoztak, nem volt szamukra cél, hogy reakciot, aktivitast valtsanak ki kovetdtaborukban.
A kutatdsom soran zajlo hattérbeszélgetések inkabb azt az érzetet keltettek, hogy az
intézmények a like-okat, megosztasokat inkabb egyfajta ,online tapsként”, a kritikus
hozzaszolasokat kellemetlenségként értékelték, semmint lehetdségként, hogy interakcioba,
parbeszédbe 1épjenek kozonségiikkel. Azaz ezek a megoldasok inkabb hasonlitanak a

klasszikus (muzeumi szakember utan vonul6 csendes csoport, néhany kérdéssel) tarlatvezetés

408 Az adatgyijtést a Magyar Nemzeti Miizeum Kommunikacios és Kozmiivel6dési Igazgatosaganak
munkatarsai 2020 6szétél 2021 nyaraig kdzdsen végezték.
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,facebookositasdra”, mint a platform indulatos és érzelmes kommentjei, aktivitdsai utan
sovargé tartalomgyartasra.*** Ebbe az irdnyba mutat a mar idézett olasz tanulmany is, amely
arrol is szol, hogy a muzeumi profilok kdvetészaméanak emelkedését nem kdveti az interakciok
szamanak pozitiv valtozasa.*%®

Erre a jelenségre utal az UNESCO 2021. aprilisi jelentése is, amely amellett, hogy
kiemeli az intézmények online tevékenységének kiugré ndvekedését, mégis felhivja a
figyelmet: a nyilvanossaggal generalt interakciok nagyon rovidek maradtak, kiilondsen ha
azokat az in situ muzeumlatogatasokkal hasonlitjuk 0ssze. Rdadasul a miuzeumok kozosségi
médiaban megjelent tartalmai nemcsak ismétlik egymast, nem hasznaljak ki az informacios és
kommunikécios technoldgidk altal kindlt lehetéségeket. Nem beszélve arrol, hogy kritikus
kutatok szerint a digitalis kinalat inkdbb olyan kommunikacios gyakorlatnak tiinik, amely a
muzeumok ,.kulisszdi” kozé vezeti az intézményt mar kordbban is ismerd latogatokdzonséget,
és ritkan torekszik 1ij csoportok megszolitasara, %

Az utdbbi megallapitast azonban mas oldalrél is érdemes megyvilagitani. Nemcsak a
Magyar Nemzeti Muzeumban szerzett tapasztalataim alapjan, hanem a 4.3. fejezetben
bemutatott Hogyan értékelik a magyar latogatok a muzeumok koronavirus alatt folytatott online
tevékenységet? cimen végzett kérddives kutatdsom eredményei is arnyaltdk az UNESCO &t
kontinens, tobb mint szdzezer muzeumi praxisara Kiterjed altalanositdé megallapitasat.
Ahogyan a 4.3.9. részben is olvashatd, a megkérdezett 1006 6 61,4 szazaléka mar a jarvany
elott is kovetett mizeumokat a kdzosségi média kiilonb6zd foérumain. A vilagjarvany miatt
2020 marciusaban elrendelt szabalyozasok ota viszont 72,8 szazalékra ugrott ez a szam. Azok
aranya, akik a korabbinal tobb miizeumi intézményt kezdtek el kovetni ebben az iddszakban,
48,1 szazalék (51-53. abra).*” Az, hogy az intézmények nemcsak megszokott latogatoikat érték
el a kozosségi médidban, azért is érdemes feltételezni, mert a lakossdg joval tobb idot
kalandozott a vilaghalon (1asd 4.3.1. fejezet).

Kiilonosen érdekes valtozasokra figyelhetiink fel, ha a kovetok aktivitdsa szempontjabol
végziink mélyfurast. A miazeumi dolgozokat megszolitd kutatdsomban minddssze 61 {6 allitotta
azt, hogy hozott mar létre olyan interaktiv online tartalmat, amelybe sikeriilt bevonnia a
felhasznalot. Ez alig tér el attol a 67 fos csoporttol, amelynek a pandémia elétt is sikeriilt mar
olyan muzeumi offline kiallitast, programot meghirdetni, amelybe sikeresen bevontdk a
latogatoét, és valddi interaktivitas, tudaskorforgas jott 1ére. (Az online kozosségépitésrdl az 5.3

fejezetben lesz részletesen sz0.)

404§, 3.1.2. fejezet, Gonzalez 2017, Kelly 2013.
405 Agostino—Arnaboldi-Lampis 2020.

406 UNESCO 2021.

407 Berényi, 2021b.
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Az online muzeumhasznélat nyilvanvaléan nem hasonlithatd Gssze egy in situ
muzeumlatogatas élményével, az ott zajlo ismeretatadas hatékonysagaval. A Magyar Nemzeti
Muzeum kozosségi médiafeliileteinek vizsgdlatakor azonban alapvetd valtozasokra
figyelhettem fel, amikor a felhasznalok 2020-ban és 2019-ben tapasztalhato viselkedését
Osszevetettem. A karanténhelyzettel sujtott 2020-as évben a Nemzeti Muzeum a Facebook-
oldalan 218-cal, koriilbeliil 6todével novelte a posztok szamat az eldzd évihez képest, két és
félszeresére emelte a reakciok szamat, megduplazta a megosztasokat és az elért felhasznalok
szamat, masfélszer annyi hozzaszolasra késztetve kovetodit, mint korabban. Havi bontasban azt
latjuk, hogy az érdeklddés a nyari enyhiilés idészakaban sem valtozott, a legeredményesebb
hénap a julius volt, és ahogy az eldz6é évben, a tanévkezdés mélypontot hozott a Facebook-
kovetok érdeklddése szempontjabol.

A soha nem latott organikus ndvekedés mogott nemcsak a felhaszndlok nagyobb
érdeklédése, nyitottsaga all, hanem megvaltoztak a miizeum tartalmai is. A 2019-es év tartalmai
elsdsorban  eseménymarketingr6l  arulkodnak, azaz a  megszokott hiradason,
informécioszolgaltatason tul az intézmény arra torekedett, hogy kiillonbozé programjair6l hirt
adjon, azokhoz ismeretterjesztd tartalmakat flizve kedvet csindljon a mizeumlatogatashoz.
Ehhez f6leg eseményeket hozott 1étre, valamint az iddvonalan rovid, magyar nyelvii széveggel
ellatott képes tartalmakat készitett, ritkdn hasznalva hashtageket. Sorozatai csak iddszaki
kiallitasokhoz kapcsolodtak, valamint a rendszervaltashoz kapcsolodd Kozos idénk elnevezést

gytijtékampanyahoz,1%8

aktualis tartalmak pedig az egyes évfordulokra, ilinnepnapokra
reagaltak. 2020 marciusatol mindez megvaltozott. ElStérbe keriiltek a mindségi,
ismeretterjesztd posztok, mindennap vided keriilt fel, mikdzben az intézmény nagyon

érzékenyen reagalt a napi eseményekre. A sajat maga ltal inditottak mellett**

kapcsolddott
kiilonb6z6 nemzetkdzi és magyar sorozatokhoz (Fold napja, Beporzok napja sth.), szamtalan
hashtaget hasznlt, és sikeres tematikus csoportokat*'® miikddtetett.

A megvaltozott tartalomszolgaltatasi Stratégia az intézmény Instagram-oldalan is tetten
érhetd. A posztok szama megduplazddott, az elérések megnégyszerezddtek, a 14jkok szdma

majdnem OtszorOsére, a kommenteké 15-szOordsére, a nagyon értékesnek szamitd

408 A gylijtékampény online részének kudarcardl itt irtam részletesebben: Berényi 2020a.

409 Facebook: Lengyel Beatrix tollabol (Lengyel Beatrix, a Magyar Nemzeti Muzeum Torténeti Fényképtaranak
muzeoldgusa rovid napi posztjaival torténelmi évfordulokra fokuszalt, melyek bemutatasanal az MNM
Fényképtaranak anyagat is segitségiil hivta), MitF6zté1Ki (multbéli receptek), Pénzek szines vilaga
(numizmatikai videdblog), Képek a régészek életébdl (asatasi tuddsitasok). Instagram: #KARANTEUM Online
kiallitas | Te is a négy fal kozott ragadtal?, #RejtélyesTargyak, #TavasziSéta Hemz6 Karollyal Budapesten az
1980-as években, Csalad és étkezés. Részletek: https://mnm.hu/hu/muzeum/hirek/nonstop-nemzeti-muzeum —
Utolso letoltés: 2021. 11. 01.

410 25 éves a Miizeumok Majalisa Facebook-csoport — https://www.facebook.com/groups/220021819416675 —
Utolso letoltés: 2021. 07. 31., My Home Office Challenge — Facebook-csoport.
https://www.facebook.com/groups/532107060841246 — Utolso letoltés: 2021. 07. 27.
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tartalommentéseké hét és félszeresére emelkedett. A havi bontasnal (79. abra) viszont kidertil,
hogy mindez fdleg a 2020 novemberétdl, a masodik hullam okozta lezarasok szamlajara irando.
A tartalomelemzés sordn megallapithatd, hogy ekkor indult az intézmény kétnyelvii Fantasy
Muzeum kampanya, amikor egy-egy globalis értelemben is népszert torténet — Harry Potter,
Gytirtik ura, Marvel-szuperh0sok — jellegzetes targyaihoz egy-egy gytijteményi targyat rendelt
a projekt kuratora. Dumbledore professzor varazspalcaja mell¢ keriilt Erkel Ferenc aranyozott
karmesteri palcaja, bronzkori kardok Zsakos Bilbo Fullankja, az 1956-os forradalom alatt
ledontott Sztalin-szobor darabja a dithongo zold szorny, Hulk kezének viszonylataban kapott
szokatlan értelmezési keretet,*'! a posztok és kiilonosen a sikerfilmekre utaldo hashtagek
nyoman pedig megjelent egy masik réteg a muzeum kovetdtaboraban, akikkel az Instagramra
jellemz6 harminc év alatti kovetdk csoportja szélesedett. A rendhagy6 €s a magyar muzeoldgia
esetében hatarfeszegetd parositasok hatalmas média- és szakmai visszhangot valtottak ki. Mig
az eldbbi éltette a projektet, addig a mizeumi dolgozdk hol zart, hol nyilvanos kdzdsségi
médiafeliiletén élénk vita zajlott. Felmeriilt, hogy interpretalhatjuk a torténeti mizeumok targyi
emlékeit, alkalmas-e arra a vizualis analogia, hogy Osszekapcsoljanak két objektumot,

csorbithatja-e mindez a targyak hitelességét.**?2 A diskurzus jol mutatja, hogy oOrisi

411 | jgeti 2021.

412 Egy nem nyilvanos Facebook-bejegyzés alatt 1év8 vitdbol Soki Dianat, a PIM muzeumpedagogusat idézem,
a szerz6 engedélyével: ,,A fikcioval vont jol atgondolt és kell6 magyarazattal szinre vitt parhuzam semmit nem
vesz el egy targy torténeti hitelességébdl, a mogotte meglévd torténet mélységébdl, az tizenetébdl. A kérdés
valdban az, mitdl lesz egy ilyen parhuzam jo vagy épp rossz? Egyértelmii, hogy ezek a posztok kiket szeretnének
megszolitani, s a popularis kultira kdnnyed ismeretanyagan keresztiil becsalogatni a mizeum vilagaba. Ez egy
olyan regiszter, réteg, kontextus, ami akar termékeny vitat is generalhat. Aki mélyebb tudassal rendelkezik, jobban
képben van, az pontosan tudja, hogy eltéré narrativak, kontextusok és forrasok léteznek, s tudja értelmezni is
ezeket, megvizsgalja a hitelességét, kiillonbséget tesz fikcid és miitargy médiuma kozott. Jo esetben ezt kell
megtanulni, megtanitani, megvitatni, megérteni. Ki az, akit féltink egy ilyen parhuzam félreértésétdl,
s ezaltal a targy értékének, jelentéségének elvesztését latjuk benne? Szerintem ezt fontos megfogalmazni. Akar
azzal egyiitt, hogy artikulaljuk, mi tartja meg egy targy hitelességét, s mely kontextus csorbitja azt. A parhuzam
onmagaban semmiképp. Persze vannak teljesen tévitra vezetd parhuzamok, most én is tudnék hirtelen mondani
egy olyat, amit6l mult decemberben teljesen kivert a viz.

Van, akinek a figyelmét egy konnyedebb rétegen, egy tavolabbi parhuzamon keresztiil lehet aktivalni s bevonni
egy olyan parbeszédbe, ahol mar arrdl is sz6 eshet, hogy miért mas a két réteg, mi a targy mélyebb értelme, mi
a tudomanyos perspektiva, ami ezt feltarja. Mondjuk egy gyereket, egy kamaszt, vagy épp egy nem
az értelmiségi kozegben €16, de a kultira irant nyitott személyt. Raadasul mas a Facebook, mas az Insta,
mas egy tudomanyos publikacid, mas egy szakmai periodikai kiadvany stb. Eltérd feliileteken eltéréen lehet
kommunikalni. Szerintem a finom irénia vagy a humor egy forméja kell is a reflektalt értelmezéshez, akar egy
parhuzam esetében is. Példaul a Bélga végtelen gagyi szovege a Toldi cimii szamuk esetében (O a magyar Hulk!
— van benne egy ilyen sor) egy remek stilusparodia és nem Arany Janos miivének megcsufolasa, hanem fricska
szdzadunk bléd és leegyszerlisit6 dalszovegei felé. Nem mindenki érti a k6zosségi emlékezet, a trauma fogalmait,
pedig fontos lenne megérteni, megtanulni, alkalmazni. Segitene egy komplexebb egyéni és kozosségi tudat
kialakitasaban. De itt szerintem nem a két regiszter 6sszemosasa torténik, nem a fikcio és valdsag hatara mosodik
el, nem a targy valik nevetségessé, sokkal inkabb egy fikcioban megalkotott egyszerti karakter egyik tulajdonsaga
(a nyers, fékezhetetlen, kirobbané indulat) és egy targy, egy koztéri szobor pusztulasadban benne rejlé fontos
fogalom (kozOsségi akarat, a tomegben rejlé erd altal ledontdtt nimbusz, a fesziiltség kipattanasa)
kel birokra egymassal. Példaul az Aperturan remek tanulmanyokban olvashatunk a szuperhdsokrél, a kortars
mitoszokrol: https://www.apertura.hu/.../huber-a-kaosz-urai-a-kortars.../.

Ha valamit, akkor esetleg itt azt lehet kifogasolni, hogy nem ez a legjobb parhuzam, mert jobban ki kellene fejteni
ahhoz, hogy miikodjon, vagy épp mas motivumok mentén haladni. De maga a forma, ez a sorozat szerintem jol
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a bizonytalansag a teriileten, és egy-egy intézményen, szakteriileten beliil mekkora viharokat
kelthetett a jarvanyhelyzet okozta megnovekedett tartalomgyartds, ha egy intézmény
valtozatossagra, a megszokottdl eltérd tartalomfejlesztésre torekedett. A grafikonok és a
Magyar Nemzeti Muzeum példai mégis a tartalmak egyediségének ¢és aktualitdsanak, jarvany

A kozosségi média, kiilonosen a Facebook feliiletei sikeres hasznalatanak elemzése
soran nem feledkezhetiink el arr6l, hogy a mizeumok ezen a platformon mar évtizedes
tapasztalatra tettek szert (lasd 3.1.2. fejezet), alapvetden a kozOsségi halézat novekedésével
parhuzamosan elkezdték kiaknazni az ebben rejlé lehetéségeket,*'® folyamatosan torekedtek
kovetétaboruk bovitésére, rendelkeztek gyakorlattal a tartalomgyartasban. A karanténhelyzet
lezarasaval mindez olyan biztos alapot és kapcsolati halot jelentett, amely hozzajarult ahhoz,

hogy ezek a feliiletek valjanak a fizikailag zarva tart6 muzeumok legnyitottabb online tereivé.

Magyar Nemzeti Mizeum
Facebook aktivitas tipusainak osszehasonlitasa 2019-
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Forras: A Magyar Nemzeti Muzeum Kommunikacios és Kézmiivel6dési Igazgatosaganak sajat célbol késziilt
adatgyQjtése

mikodik, jo lehetGségeket rejt az atgondolasra, a fogalmak konkretizalasara, elmélyitésére,
a parhuzam megkérddjelezésére. Talan érdemes lenne a muzeumi posztokban erre felhivni a figyelmet, expliciten
fogalmazni azzal kapcsolatban, hogy itt mi az dsszehasonlités alapja, vagy akar azzal kapcsolatban, hogy a hiteles
targy és egy egyszerii torténet mogott milyen tartalmak rejlenek, vagy egy jol iranyzott kérdéssel segiteni az
értelmezést, a tovabbgondolast, esetleg egy mélyebb elemzést is felkinalni. Szerintem ebben
a sorozatban a jo forrasra, megfilmesitett olvasmanyra (Gytirtik ura, Harry Potter) alapozo6 parhuzam kifejezetten
szellemes, termékeny. Hiszen rengeteg fiatal olvassa ezeket a miiveket, amelyek alternativ torténelem-
elbeszélésekként is funkcionalnak, komplex vilagokat épitenek, ahol a kozdsségi emlékezet, az egyén és
tarsadalom viszonya, a targyak ereje, a hatalom kérdése fontos szereppel bir. Mondom én ezt tigy, hogy amugy
nem vagyok rajongoja egyiknek sem, de ez nem azért van, mert hibasnak tartom d6ket. De az vitathatatlan, hogy
sok fiatal ilyen torténeteken keresztiil indul el komplexebb fogalmak felé. Ahogyan mondjuk mas Jokai Mor
regényeinek torténelmi perspektivajabol vagy mondjuk 4 nagy indiankonyv tarsadalmi-kulturalis fesziiltségébol
kezdi el értelmezni a bonyolultabb fogalmakat, tdrsadalmi jelenségeket. Hogyan hitelesithet valamit egy targy?
Hogyan miikddik a fikcio? Mit jelent a referencialitds? Ezekre ré lehetne kérdezni a parhuzamokkal.”

413 Gonzalez 2017, Kelly 2013.
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5.2.2. Kihivas, hashtagaktivizmus, sorozatok*'

A sokszor a frontalis tudasatadasra emlékeztetd kozosségi médiaposztok mellett nem
szabad elfeledkezniink arrdl, hogy a mizeumoknak szamos Ujszerti, a jarvany alatt bizonyos
szempontbol ,.¢letment6” kezdeményezés is koszonhetd. Minden bizonnyal a pandémia el6tt
nem gondoltak a mazeumok arra, hogy a kézosségi média sokat vitatott ,,kihivas™ (challenge)
mifajanak adnak majd 1j jelentést, egyuttal megteremtve az online részvételiség 0j formajat
(mas szempontbol lasd 5.3. és 5.5. fejezet). A legismertebb hashtagekkel 6sszefonodo,
nemzetallamokon tullépd, jatékos, online kozosségépitd akciot a Los Angeles-i Getty Museum
inditotta #betweenartandquarantine, #GettyMuseumChallenge cimkével, arra buzditva az
embereket, hogy egy-egy mualkotast jelenitsenek meg otthoni koriilmények kozott, mindennapi
targyaikat hasznalva. A kreativ kihivast milliok fogadtak el, s6t szamos muzeum is csatlakozott
az akciohoz sajat digitalizalt miitargyalloméanyuk ,helyzetbe hozasaval”.**® A Szépmiivészeti
Muzeum Legyél Te is miialkotds! jatékaban az érdekl6ddk minden héten négy miitargy koziil
véalaszthattak, és a legjobbnak itélt ,é16képek™ alkotoi jutalomra szamithattak.**® A kihivas
mifaja nemcsak a muzeum kdvetdit, a megvaldsitasban 6sszedolgozo csaladtagokat kapcsolta
Ossze — a hashtagen tul — k6z6s élménnyel is, hanem a kiilonb6z6 mizeumokat is. Ez tortént a
brit Yorkshire Museum esetében is, amely a Twitteren hivta ki a vilag kuratorait, hogy mutassak
meg legrémesebb targyaikat a #curatorbattle hashtag alatt.*!’

Egy-egy hashtagre akar egész sorozat is épiilhetett: ilyen volt az Instagramon és a
Twitteren terjed6 #MuseumsUnlocked, amely szaz napon at mindig mas témara 6sszpontositott.
A kuratorokat, a latogatokat és a hivatalos mizeumi Twitter-fiokok kezelGit arra biztattak, hogy
jeloljék meg ezzel a formaval az adott nap témajahoz kapcsolodd miizeumi targyakat.*!8 De igy
mikodott a #MuzeumHome, #MuseumFromHome, #Mizeumozzaszobadbol hashtag is, ami
Osszekapcsolta a kiillonb6zd intézmények jarvany idején kozreadott tartalmait a kozdsségi
média kiilonbozd platformjain.

A hashtag mentén 1étrejovo digitalis tartalom akar nemzetkozi virtualis mazeumi térként
i1s felfoghatd, ahol a mitargyakhoz egyének, kozosségek, intézmények egyenld jogon
hozzaflizhették sajat interpretacidjukat. A kampanyok sikere pedig azt mutatja, személyes
latogatasok hidnyaban a mizeumi kozonség szivesen vett részt és Iépett kolcsonhatasba ily

modon a muzeumokkal és targyaikkal.

414 A fejezet itt is olvashato: Berényi 2021d.

415 porterfield, 2020.

416 Szépmiivészeti Muizeum. Legyél te is miialkotas! https://www.szepmuveszeti.hu/legyel-te-is-mualkotas/ —
Utolso letoltés: 2021. 09. 25.

417 York Museums Trust. The Impact of Curator Battle. https://www.yorkmuseumstrust.org.uk/blog/the-impact-
of-curator-battle/ — Utolso letdltés: 2021. 09. 25.

418 Museums Unlocked. [Twitter projekt] https://twitter.com/museumsunlocked?lang — Utolsé letdltés: 2021. 09.
25.
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Azt is mondhatjuk, hogy a veszélyhelyzet idején egyfajta hashtagaktivizmus jott lére:
a kozosségi halo tartalmainak kategorizalasra, cimkézésére hivatott ,#” jel tallépett eredeti
funkcidjan: nemcsak gondolatokat, témakat kotott ssze, hanem ezekkel foglalkozé embereket,
intézményeket. SOt az online cimkén keresztiil, kilépve a web keretei koziil, mar a fizikai térben
elvégzett, de az online térben bemutatott analdg tevékenységek is Osszeflizték az embereket,
ujfajta virtualis kozosséget létrehozva.

Réaadasul a kettéskereszt jel mentén 1étrejove, cimkézésre ¢épiild kozosségi
tartalomgyartds minden szempontbdl feliillemelkedett a klasszikus, hierarchian alapulo
muzeumi tudaskozvetitésen, s6t még a kuratorok, szakértok altal ellendrzott kozdsségi
tartalomgyartas statusan is: egyazon hashtaghez egy-egy kozosségi médiaplatformon a vilag
barmelyik felhasznaldja flizhet tartalmat, hiszen azt az intézmény a Facebook-csoportokkal
ellenben mar nem tudja moderalni.

Hasonlo elven miikodik, a téma jellege miatt azonban csak a szakmai kozosségek
egylittmiikodésére €pit a szdmos magyar mizeumi tartalmat 0sszeflizd, Kuti Klara néprajzos
muzeologus (jelenleg: Magyar Nemzeti Muzeum) altal 2017-ben inditott kezdeményezés, hogy
a részt vevd muzeumok minden szerdan jelenitsenek meg egy olyan targyat a sajat Facebook-
oldalukon #raktdarszerda cimkével, amely vélhetéen soha nem keriil(t) ki a raktar sotétjébol. 410
Ugyancsak a mizeumok tartalmait és kozosségét kapcsolta 6ssze egy masik, a Savaria Mizeum
altal inditott kihivassorozat: egy megosztott targy nevének hashtaggé alakitasaval kellett a

kihivott miizeumoknak a sajat gytijteményiik egy darabjaval reflektalnia.*?

5.2.3. Orok klasszikus: mizeumi blog
A blog miifaja csaknem egyidds a vilaghaloval. Jorn Barger Robot Wisdom oldala mar

1997-ben webblogként definialta magat.*?! Azéta a blog nemcsak a mindennapi felhasznalok
vagy a professzionalis ujsagirok eszkoze, de egyben univerzalis médiafeliilet is, amely a
legkiilonbozobb tartalmak megjelenitésére alkalmas. A virtualis naploként is felfoghato
tartalmak feltoltése rendkiviil egyszerii, igy széles korben elterjedhetett. A kiilonboz6

k*?2 riadasul torekedtek arra, hogy felhasznaléik konnyedén

nemzetkozi és magyar blogfeliilete
személyre szabhassak és kezelhessék sajat, tobbnyire ingyenesen létrehozott oldalaikat.

A blogger szovegeket, képeket, hiperlinkeket hasznalhat, lehetové teszi multimédias tartalmak

419 K4ldi 2021. Német Nemzetiségi Muzeum, #raktarszerda. Facebook-poszt. 2017. 08. 02.
https://www.facebook.com/UngarnsDeutschesMuseum/posts/1884561401862272/.

420 Savaria Muzeum. Csak egy kanal, igy kezd6dott minden. https://magyarmuzeumok.hu/cikk/csak-egy-kanal-
igy-kezdodott-minden-a-savaria-mhv-muzeum-facebook-kihivasa — Utolso letoltés: 2021. 03. 20.

421 S7{its 2018. 607.

422 Blog.hu, reblog, Blogspot, GreatestJournal, Pitas, Blogger, LiveJournal, Xanga, Movable Type, bBlog,
WordPress, b2evolution, Serendipity, Text stb.
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beagyazasat, az azonnali kzosségi médiamegosztast a kovetok érdeklddésének fenntartasan tul
azért is, hogy tartalmait bekapcsolja a vilaghalo szovetébe, az ott folyd diskurzusokba, ezéltal
lathatova valjon virtualis énje. A tartalmak tematikus csoportositasat és Osszekapcsolasat
cimkerendszer segiti, az idérendi tajékozodast pedig naptar. A forditott idérendi sorrendben
megjelend tartalmakat tartalmazo blogoldalak ugyanakkor lehetové teszik a kommentelést,
hozzéaszolasokat is. Mas felhasznalok kovethetik kedvenc bloggereiket, értesitést kaphatnak a
frissiilésekrdl. Ennek mentén olyan virtualis kozosségek szervezddhetnek, amely tagjait az egy-
egy téma, személy iranti érdekl6dés kapcsolja 6ssze nemtél, helytdl, id6t6l, kortdl fiiggetlenil.

Ma maér a blogot nem egyediil maganszemélyek hasznaljak, hanem bevett része a
kiilonbdz6 vallalatok, intézmények, hirességek arculatépitésének.*”®> EbbSl a sorbdl a
muzeumok sem hidnyozhatnak. Az ezredfordul6 oOta sorra sziiletnek a vilag kiilonb6z6 pontjain
a kurétori és muzeumi blogok, amelyeket kiilonbozé feliileteken rendszeresen listaznak.*?* A
foleg ismeretterjesztd, muzeumi tudaskozvetitésre, a hattérmunkdk kulisszatitkainak
bemutatdsara torekvd platformok mellett olyan kiilonlegességek is kibontakoztak, mint a
gyerekeknek szolé #MetKids Blog*?® vagy a Metropolitan Museum Tini Tanicsadd
Csoportjanak (TAG) TeenBlogja.*?® A kiilonbozé kuratori blogok inkdbb a szakmai
interpretacid, az egyéni latdsmod, a kritikai attitlid, a nyilvdnos gondolkodas, a kutatoi
individuum megnyilvanulasai.*?’

A blogok mitkddése, mikddtetése rendkiviil ingadozo, és altaldban személyfiiggd. Az
egyéni elkotelezettség, foleg, ha nem intézményt képvisel, épp olyan tiszavirdg életii Iehet, mint
kitarto. Az osztrak Gottfired Fliedl kritikai szellemiségii museologien blogja példaul 2009 6ta
toretlentil mikodik, a mazeumi tudéas sokféleségének jegyében. A tobb ezer bejegyzéshez
rendelt cimkerendszer pedig az elmult évtized osztrak muzeumi diskurzusanak hipertextualis
lenyomataként is felfoghat.*® Nem elhanyagolhato a kortars muzeumi vilagra gyakorolt
hatasa a Nina Simon altal 2006 és 2019 ko6zott mitkodtetett Museum 2.0 blognak (lasd 3.1.3 és
5.3.2. fejezet) vagy egy blog-kezdeményezésbdl kindtt, konferenciai, virtualis eseményei és

weboldala 4ltal meghatarozé MusemNextnek.*?°

423 A blogok torténetérdl, miifajarol, felhasznaloirol lasd Sziits 2018, 4 blog és az én forradalma cimii fejezet.
219-265.

424 Egy 2009-es valogatds a legjobb kurator és miizeumblogokbol: https://www.museumplanner.org/100-best-
curator-and-museum-blogs/ . Egy 2015-6s (http://the-creative-business.com/20-great-museum-blogs/ ) és egy
2021-es valogatas: https://blog.feedspot.com/museum_blogs/. — Utolsé letoltés: 2021. 11. 06.

425 #MetKids blog | Metropolitan Miivészeti Mzeum (metmuseum.org)
https://www.metmuseum.org/blogs/metkids — Utolso letoltés: 2021. 11. 07.

426Forras: https://www.metmuseum.org/blogs/teen-blog — Utolso letdltés: 2021. 11. 07.

427 V. Marselis—Schiitze 2013, Curatorial blog fejezet.

428 Forras: https://museologien.blogspot.com/2009/ — Utolso letdltés: 2021. 11. 07.

429 Forras: https://museumtwo.blogspot.com/ és https://www.museumnext.com/ — Utolso letdltés: 2021. 11. 07.
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Magyarorszagon a 2010-as évek koriil volt a legnagyobb divatja a blogoknak, amelyet
az akkori Magyar Miizeumok OnLine is folyamatosan szemlézett.*** A mtizeumkritikai vdrosi
maz — varosimazs*t 2008 és 2015 kozott volt aktiv, az egyetemistdk altal, az ket érdekld
muzeumi témakra fokuszalé szerkesztett Muzgo 2012-t61 2019-ig mikodott. 43
A Marko2011.blogspot 2011-ben egy kiallitds, a Magyar Nemzeti Galériaban megnyitott
Marké Kdroly és kére cimii tarlat hattérmunkajanak , kozvetitésére” alakult.**3 A 2011 és 2016
kozott frissiilé Skanzenkuratorblog szerzdje, Sari Zsolt (jelenleg a Szabadtéri Néprajzi Muzeum
foigazgatohelyettese) azt is elarulta, miért kezd el blogolni egy kurator: ,, Mert trendi és divatos,
hiszen nyugati kollégaim koziil tobben is élnek ezzel a miifajjal. Mert Magyarorszagon is egyre
tobben teszik ezt (még ha nem is a kollégdaim). Mert szeretnénk elérni (t6bb eszkoz segitségével,
tobb csatornan) egyre tobb a muzeumunk irant érdeklodo (vagy eddig nem érdeklodo) a
vilaghalon szorfolo kulturdra éhezot? Vagy csak azért, mert szeretném megmutatni, hogyan
keésziil egy kiallitas, min gondolkodom (gondolkodunk) e kézben? Igen, valahogyan ezek, igy
mindenestiil vezettek arra, hogy elinduljon ez a blog: akkor hat jé napot!"*3*

Ebben az idészakban jott létre szamos, ma is frissild0 muzeumi blog.
A Természettudoméanyi Mizeumé*®® 2012 6ta, a Szent Istvan Kiraly Muzeum blogja*3® 2014
6ta ma is miikodik a hiteles mizeumi tudaskozvetités jegyében. Ez utdbbi korabbi szerkesztéje,
Pallag Zoltan a feliilet céljait értékelte egy interjuban: ,, A blog kitiiné miifaja az olyan
témaknak, amelyek tudomanyos cikkekhez nem elegenddk, mégis érdekesek, kar lenne, ha csak
ugy elvesznének, jo esetben egy dolgozat labjegyzetei lehetnének. A kis szinesek is megtalaljak
itt a helyiiket, példaul eldkeriilt egy »asatasi iirge«: a kis dllat odavackolt az dsatasi konténer
alda, a kollégak meg a munka heteiben etették, fotoztak, gondoztak. Nem egy kimondottan
tudomanyos téma, de jo csapatépito. A masik funkcioja a blognak az aktudlisan futo
projektekrdl, kutatdsokrol szolo rovid, kozértheté beszamolok kozlése. Az dsatasok végeén egy
bejegyzésben osszefoglaljuk a torténteket. Ez még nem a hivatalos publikacio, inkabb csak egy
kozérthetéen megirt elézetes jelentés ot-nyolcezer karakterben. Annyi, amennyit az online
feliilet elbir."*"

A folyamatos mindségi mitkddést azonban csak kevés magyar intézmény és vallalkozas

mondhatja el magardl. Legutobb a kollégdk tdvozasa okan fejezte be miikodését a

430 Forras: http://archiv.magyarmuzeumok.hu/ — Utolso letltés: 2021. 11. 07,

31 Forras: http://varosimaz.blogspot.com/ — Utolso letdltés: 2021. 11. 07.

432 Forras: https://muzgo.blog.hu/page/83 — Utolsé letdltés: 2021. 11. 07.

433 Forras: http://marko2011.blogspot.com/ — Utolsé letdltés: 2021. 11. 07.

434 Forras: https://skanzenkurator.blog.hu/2011/03/24/miert_kezd_el_blogolni_egy kurator — Utolso letdltés:
2021. 11. 07.

43 Forras: https://mttmuzeum.blog.hu/2012/w10 — Utolsé letdltés: 2021. 11. 07.

436 Forras: https://szikmblog.wordpress.com/ — Utolsé letdltés: 2021. 11. 07.

437 Jank6 2015.
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Szépmiivészeti Muzeum Antik Gyiijteményének 2015 ota Latogatdsi idén til cimen®® frissiild
ismeretterjeszt0 feliilete. Sokszor a véletlenen mulik, hogy az itt felgytlt tartalom meddig
érheté el. Pedig oOridsi veszteség lenne ezeket az anyagokat elvesziteni. A Magyar
Természettudomdnyi Muzeum Blog példaul nem egyediil az archivuma miatt fontos, hanem a
cimkék, témak, szerzok, a mizeum tarai, azaz gyljteményei szerint dsszekapcsolt tartalmak
hipertextualis haldja miatt is. A foleg a muzeum munkatarsai altal irt cikkek mellett ez is tiikrozi
az intézmény tudomanyos halozatat, gylijteményeinek rendszerét, a kornyezeti-tarsadalmi
problémak, természetrajzi jelenségek kolcsonhatasat. Ugyanezt a Ludwig Mazeum 2012 6ta

miikddd blogjanak cimkerendszere kapesan is elmondhatjuk.*®°

Ujdonsag a satoraljaujhelyi Kazinczy Mtizeum 2019-ben inditott KaMu blogja,*4°

amely
alapvetden az egész intézményi mikddést dokumentalja, bedgyazva a blog miifajara jellemzd
hipermedidlis, tartalmi kontextusba. A platformrdél sz6l6 egyik iras ugyanakkor a tartalmi
elemek, a konnyedebb hangnem, az aktualitas mellett kiemeli a mizeumok online tartalmainak
hangsulyos kiildetését: ,, Hiteles forrdasa szeretnénk lenni érdekes tarsasagi téemaknak. Az online
teret sokan ugyanis azért keresik fel, mert éheznek az elképeszto élményt ado olvasmanyokra.
Igy futnak bele az alhirek csapddjiaba. Ezzel a mizeumi bloggal egy igazdn hiteles KaMu-t
ajanlunk, ami valos tartalommal, informativan, mégis szorakoztato témakkal elégiti ki ezt az
igenyt. Gyujteményiink és muzeologus kollégaink kutatasai ugyanis legalabb annyi flow
elményt ado, sziirkedallomanyt és képzeletet megmozgato informaciot és adatot nyujtanak, mint
a virtudlis térben fellelhetd alhirek garmaddja. Csak a mi tényeink bizonyithatok.
Igy a webnapléban olvashato cikkek j6, szorakoztato, sét intellektudlis tarsasdgi beszédtémat
adnak. "**

Ez a hipermedialis rendszer azonban nem minden mizeumi blogra jellemz6. Nagyon
gyakori, hogy hosszu, a miifajra nem jellemz6é tudomanyos szovegeket tesznek kozzé, nem
hasznalnak hiperlinkeket, nem agyaznak be video- és képes tartalmakat, és nem élnek a
cimkefelhdk lehetdségével.

Ettdl fliggetleniil, mivel szdmos magyarorszagi muzeum rendelkezett bloggal vagy
blogfeliilettel, 2020-ban, a pandémia kovetkeztében soha nem latott intézményi figyelem
iranyult ezekre a feliiletekre. A kutatdisomban megkérdezett miizeumi dolgozok 27,9 szazaléka
készitett ilyen tartalmat, majdnem ennyien (25,9 szazalék) eredményesnek is érezték a
munkajukat. A megkérdezett 1006 latogatonak is kicsit tobb mint negyede olvasott ilyen

tartalmakat.

438 Forras: http://antik.szepmuveszeti.hu/antik_gyujtemeny/blog/ — Utolsé letdltés: 2021. 11. 07.

43 Forras: https://ludwigmuseum.blog.hu/ — Utolsé letdltés: 2021. 11. 07.

#O0Forras: https://kazinczyferencmuzeum.hu/kamu/ (utolsé letdltés: 2021. 11. 07.), valamint Szathmary 2021.
441 Szathmary 2021b.
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A muzeumok eldvették és Ujra megosztottak régebbi bejegyzéseiket, gyakrabban
frissitették az oldalukat, és egyre izgalmasabb témakhoz nyultak. A Magyar Nemzeti Miizeum

blogtartalmainak elemzésekor is szembetiind, hogy az intézményi blog*+?

a jarvany elott
nagyon ritkan frissiilt, nem hasznaltak cimkerendszert, nem kapcsoltak 6ssze hiperlinkkel a
tartalmakat. Leginkabb egy elektronikusan olvashat6 klasszikus publikaciohoz hasonlitottak az
itt megjelend irdsok. A jarvany elére haladtdval azonban nemcsak a blogbejegyzések
sirisodtek, hanem tartalmaik is egyre aktualisabbak lettek. Bognar Katalin BCG-oltdsok
Magyarorszagon 1947-1949 irasa példaul azonnal reagélt a kozbeszédben népszerti, a jarvany
és a KGST-orszagok véddoltasokra vonatkozo szabalyozasait firtaté témakra.**® Az intézmény
mindemellett igyekezett rendszerezni a tartalmakat. A kiilonb6z6 gylijtemények, korszakok
felél érkezo szakemberek irdsait végiil témahonapok (Testtorténetek, Lélektorténetek, Unnepi
asztal, Szerepcsere sth.) kapcsoltak 6ssze. Azaz a kuratoroknak, régészeknek, restauratoroknak
az eldre kijelolt kulcsszavakra sajat tudomanyteriiletiikkel, kutatdsaikkal, gylijteményeikkel
kellett reflektalniuk. fgy honaprél honapra olyan 1j intertvingularitisként is értelmezhetd
tartalomegytittes jott létre, amely horizontélis keresztmetszetet nytjtva Osszekapcsolta a
muzeum haromszazezer év torténetét reprezentaldé harommillid miitargydnak megdrzésére
specializalodott, szerteagazo gylijteményi rendszerét és kuratorait, lehetdvé téve, hogy
mindebbe az intézmény tobbi social media feliiletének (Facebook, Instagram, YouTube)
anyagai is integralodjanak. Igy keriilhetett egymas mellé példaul a Lélektorténetek sorozatban
Illyés Gyula Lélekbuvar cimii szindarabja, a régészeti leletek talvilagi kiséréi, a hit 1élek
népvandorlas kori hiedelmei, kiillonb6z6 korszakok kiilonleges temetkezési szokasai, az égig
ér6 fa (lélekfa) motivuma, Erzsébet kirdlyné lelkesitd, szimbolikus alakja, a koponya
ikonografidja, a kelta fejkultusz, az egykori emlékkonyvek I¢lekiizenetei, 1¢lekkel atszott tak,
a l¢lek felszabadulasat jelentd szaguldas, valamint egy kiilonleges fényképvalogatés, ahol ,,egy
lélek sincs”.*#

Ezeknek a miikddési elveknek a magasabb foka a kiilonb6z6 intézményi gyakorlatokat
is 0sszekapcsolo blogparadé miifaja. A bloggerek azért, hogy sajat teriileteken 0j kapcsolatokra
tegyenek szert, bovitsék networkjiiket, inspiralddjanak, felhivast tesznek kozzé. A paradé
kezdeményezéje ilyenkor kijelol egy témat (altalaban hashtaggel), és meghataroz egy
id6intervallumot. A résztvevok vallaljak, hogy ebben az id0szakban reflektalnak a kifejezésre,
s0t megosztjdk egymas tartalmait sajat feliileteiken, kommentéaljdk egymadas anyagait.

A kolesonds egyiittmiikodésnek koszonhetéen nemcsak rekldmozzédk egymast, hanem 1j,

442 Forras: https://mnm.hu/hu/blog — Utolsé letdltés: 2021. 11. 07.

43 Forras: https://mnm.hu/hu/cikk/bcg-oltasok-magyarorszagon-1947-1949 — Utolso letdltés: 2021. 11. 07.
444 Forras: https://mnm.hu/hu/muzeum/hirek/lelektortenetek-magyar-nemzeti-muzeumban — Utolsé letltés:
2021. 11. 01.
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izgalmasabb, a megszokottol eltérd tartalmat kindlnak kovetdiknek, raadasul a kolcsonods
megosztast, beagyazast a keresdmotorok is dijazzak. A jarvany alatt Németorszagban indult el
#KulturAlltagCorona blogparadé, ahol a csatlakozok a muzeumok megvaltozott
mindennapjairol irhattak elészor 2020 juliusaban, majd #KulturAlltagCorona2 cimkével 2021
majusaban.**® A kiilonbozd szakmai, intézményi hattérrel rendelkezd szakemberek irasainak
hashtaggel 6sszecsomoézott szovedéke hii tiikkre azoknak a probléméknak, parbeszédeknek,

témaknak, amelyek a jelolt idészakban meghataroztak a mizeumi munkat.

5.2.4. Feltorekvé miifajok: vlog, é16 kozelités, podcast

A muzeumi tudaskozvetitésnek a szoveg €s a kép mellett hosszu ideje fontos eszkoze
a hang ¢és a film. Amellett, hogy a filmfelvételek, hangfiiggonyok, hanganyagok, vetitétermek,
multimédids kijelzok, digitalis eszkozok, projektorok az 1990-es évektdl kezdve
megkeriilhetetlen részei a kiallitisoknak,*® a gyiijteményekben is fontos szerepet toltenek be
az audio- és videdtartalmak. A Néprajzi Muazeum példaul mar 1914-ben probalkozott
a gramofonlemez muzeologiai alkalmazasaval, 1936-ban sor keriilt a Magyar Tudomanyos
Akadémia tadmogatisaval négy dunantili magyar anyagot tartalmazd hanglemez
elkészitésére.**” Hasonléan nagy multra tekint vissza a néprajzi filmezés: a Néprajzi Muzeum
filmgyiijteményének legkorabbi magyar néprajzi felvételeit Gonyey FEbner Séandor
néprajzkutaté készitette az 1930-as években.**

A Néprajzi Muzeum kisérletezd kedvli nyitottsdga a digitalis forradalom idejére
kitartott, s6t megujult. Az intézmény Etnotube elnevezésii YouTube-csatornaja a digitalis
archivum mellett féleg ezekre a néprajzi filmes anyagokra épitkezik mar 2010 o6ta 1310
feliratkozoval, 2021. november 10-ig 463 728 megtekintéssel.**® A szamos kinalkozé példa
koziil érdemes kiemelni a salgétarjani Dornyay Béla Muzeum film- és hangtérat,*° amely ma
is gyarapodik, igaz a 2016 6ta mikodé YouTube-csatornajukat inkabb a programok,

megnyitok, beszélgetések kozvetitésére hasznaltak, novemberig dsszesen 536 megtekintéssel.

445 Blogparade #KulturAlltagCorona: Neuer Alltag mit Corona in Kultur und Museum.
https://www.kulturhochn.de/blogparade-neuer-alltag-mit-corona-in-kultur-und-museum/, valamint
#kulturalltagcorona2 — ein Riickblick — Kultur hoch N , https://www.kulturhochn.de/kulturalltagcorona2-
rueckblick/ — Utolso letoltés: 2021. 11. 07.

448 Vasaros 2010, 155-156.

47 Forras: https://www.neprajz.hu/gyujtemenyek/etnologiai-
archivum/hangtar/hangtar_hangzoanyagok_gyujtemenye.html. /.— Utolsé let6ltés: 2021. 11. 07.

48 Forras: https://www.neprajz.hu/gyujtemenyek/etnologiai-
archivum/mozgokeptar/film_es_videogyujtemeny.html. /.— Utolso letdltés: 2021. 11. 07.

449 Enotube — https://www.youtube.com/user/etnotube/featured. /.— Utolsé letdltés: 2021. 11. 07.

40 Forras: https://dornyaymuzeum.hu/muzeum/gyujtemenyek/torteneti-dokumentacios-gyujtemeny/.— Utolsd
letoltés: 2021. 11. 07.
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Az online videdcsatornakon azonban nemcsak azok az intézmények tarolnak, amelyek
évtizedes multimédias tapasztalatokra tettek szert eddig. A 2010-ben a YouTube-ra csatlakozd
Szépmiivészeti Muzeumnak 1430 kovetdje és 264 374 megtekintése, a 2011-ben fidkot nyito
Ludwig Muzeumnak 875 feliratkozoja és 330 397 megtekintésre volt 2021. november 10-én.
A 2015-ben belépd, 1380 kovetdt megaénak tudd Magyar Nemzeti Muzeum 435 633
megtekintést ért el. Erdekes, hogy kozilikk a legtobb kovetével rendelkezé (2370) Petdfi
Irodalmi Mtzeumnak csak 336 790 megtekintés jutott a megadott idopontig. Mindez persze
eltorpiil a sztarmuzeumok elérési mutatdoi mogott: a 2007-ben csatornat nyitd holland
Rijksmuseum 2,5 millio megtekintést és 14,3 ezer feliratkozot mondhat magaénak, a 499 ezer
feliratkozot begyijté British Museum tartalmait 2006 6ta 51 millidan tekintették meg. Ez nem
is olyan sok, ha 6sszehasonlitjuk a New York-i MET 2021. november 10-ig 296 ezer feliratkozo
mellett elért 71,7 millids megtekintésével.

Ezekhez az oriasi szdmokhoz az online koérnyezet, az internethdlézatok ¢és a
mobileszkozok toretlen fejlodése mellett egy sikeres platform is kellett. A YouTube, amelyet
2005-6s alapitdsa utan a kovetkezd évben felvasarolt a Google, hamarosan a vilag
legnépszeriibb online videdmegoszté oldala lett.*®* Az oldal miikodési elve alapvetden
megegyezik a szoveges tartalomra épiild blogokkal: a felhaszndlok tartalmat — itt ugye videot
— tolthetnek fel, oszthatnak meg, vagy ezeket nézhetik, kommentelhetik, masok csatornait
kovethetik. Az itt talalhato filmfelvételek mindsége rendkiviil széles skalan mozog a hazi
videoktol elkezdve, a sorozatokon, filmeken at, a képekkel ellatott hangoskonyvekig vagy zenei
videokig, a kiillonbozd szerzdi jogi szabalyozasok ellenére is. Ezek koziil nem hidnyozhatnak
az oktatési videok vagy a kulturélis intézmények mozgdképes tartalmai sem.

Mér a kortars hiradasban is kulcsszerepet jatszo, a kiilonboz6 kozosségi
médiafeliileteken jol megoszthatd, a hirportalokon remekiil beagyazhatd platform sokak
szamara egyfajta kiskaput is jelent. Mig korabban egy atlagos vagy kisebb muzeumnak csak
nagyon ritkan sikeriilt bejutnia egy televiziés hiradasba, addig a YouTube-csatornaja és
kozosségi média egyéb feliileteivel a sajat kezébe vehette az Onmagaval kapcsolatos
informacidaramlés irdnyitasat. A korabbi kiszolgaltatottsdga is csokkent, hiszen a gyakran
néhany masodperces bejatszasok nem mindig a mizeum mondanivalgjat tiikrozték. A YouTube
még egy szempontbol eldnyds a kis koltségvetésbdl mitkodé muzeumok szdmadra: a feliilet
home-videoi k6zo6tt nem jelent akkora kontrasztot, ha esetleg az intézmény amat6r eszkdzokkel,
megfeleld szaktudas nélkiil készit filmes anyagot. Ez a megallapitds semmiképp sem érvényes

a mar emlitett oridsi elérést produkald intézményekre, amelyek évek ota szakmai stabra bizzdk

51 Sziits 2018, 347.
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online tereik miivelését. Az itt dolgozo profi videodszerkesztéknek, filmeseknek raadasul
megfeleld koltségvetésiik van arra, hogy a zenei klipekkel, professziondlis csatornakkal
versenyképesek legyenek.

fgy ezek az intézmények mar a koronavirussal jard korlatozasok idején gazdag
videotartalomra tudtak épitkezni, amelyet a globalis média azonnal fel is karolt online
tartalmakra fokuszalo kulturalis ajanléival.®®?> A New York-i MET YouTube- csatornijan
kiallitasi elézetesek, torténetek, gyujtésekkel, restauratori munkakkal kapcsolatos videok,
eldadasok, kuratori és miivészeti interjuk sorakoztak.
kiilonbséget az online és offline terei kozott. Oktato, Gtmutatod, ismeretterjesztd, kulisszatitkokat
bemutatd videokat éppugy feltdltott, mint klasszikus dokumentumfilmeket.*® A jarvany
nyomaban jaré muzeumbezarasok forradalmasitottdk a platformon zajlo tevékenységet. A
Curator Corner’s sorozatban a muzeum szakemberei kiilonboz¢é targyakat mutattak be
gyljteményeikbdl néhany percben. A kés6é kozépkorral foglalkoz6 Naomi Speakman
unikornisvide6jat példaul 130 ezren tekintették meg,*** de akadt olyan, Sutton Hoo-kardot
bemutato anyag, amelyre csaknem egymillioan kattintottak ra.**> A YouTube-csatorna kezeldi
a filmsorozatokhoz hasonloan évadonként és epizodonként épitették fel a videokat, illetve mar
a cimekben odafigyeltek arra, hogy egységes hashtaggel jeloljék meg dket, tovabb kattintasra
0sztonozve a felhasznalokat. A leirasokban pedig minden esetben hiperlinkkel kiildték tovabb
az egyéb olvasnivalok, blogok, tudnivalok fel¢ az érdekldddket. Ez azért is fontos, mert a
videoOtartalmak nem igazan teszik lehetévé a megosztdson és a kommentelésen til az
interaktivitast. Erre egyébként egy masik londoni intézmény, a National Gallery alakitott ki
YouTube-csatornajan jo gyakorlatot: a zaré képkockakban a nyilatkozé kurator azzal a
feliitéssel, hogy ha ez a téma érdekel, jobbra és balra mutat. Ekkor feltiinik egy-egy kattinthato
képkocka, amely tovabbi videok megtekintésére 0sztonoz.**® Masként volt fontos a
Metropolitan Museum MET Stories 15 részes sorozata, amelyben kifejezetten nem muzeumi

szakemberek (szakacsok, divattervezdk, tlgyveédek) torténeteit meséli el arrdl, miként

452 Néhany példa: https://www.widewalls.ch/magazine/art-museums-youtube-channels,
https://thecreativeadventurer.com/12-incredible-youtube-museum-channels-you-must-watch/ — Utolsé let6ltés:
2021. 11. 09.

453 Forras: https://blog.chocolatefilms.com/museum-youtube-channels — Utolso letéltés: 2021. 11. 09.

454 How to catch a unicorn | Curator's Corner S2 Ep 7 #CuratorsCorner — YouTube
https://www.youtube.com/watch?v=P4pCUfaEKE4 — Utolsé letdltés: 2021. 11. 10.

4% Hands on with the Sutton Hoo sword | Curator's Corner S5 Epl #CuratorsCorner #SuttonSue #TheDig —
YouTube https://www.youtube.com/watch?v=nb9vTu73xmE. /.— Utolso letdltés: 2021. 11. 07.

456 How Botticelli revolutionised portraits | Art history in 10 minutes | National Gallery — YouTube
https://www.youtube.com/watch?v=tcjeSMICLz0&Iist=PLvb2y26xK6Y5fL_MDdSOB8FIgQNGKLKSWh —
Utolso letdltés: 2021. 11. 09.
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befolyasolta sorsukat a mazeum.*’ Az sorozatban az intézménynek sikeriilt videotartalmakban
rogzitenie, prezentalnia, hogyan kothet 6ssze egy mizeum egymastol fiiggetlen embereket,
azaz miként valhat haldzati csomopontta.

A jarvéany vilagszerte arra késztette a muzeumokat, hogy hatrahagyjak a mindséggel
kapcsolatos skrupulusaikat, okostelefonnal, hangositas és bevilagitas nélkiil az online tereikben
videokon keresztiil valjanak a nyilvadnossag szdmara lathatova. A felvett videok mellett néhany
hét leforgasa mellett €16 kozvetitéseket is kiprobaltak, amely egyediilall6 moddja volt a
kozonséggel valo virtualis talalkozasoknak. Az €l6ben kozvetitett vezetések, eldadasok mellett
muzeumi kerekasztal-beszélgetésekre is sor keriilt, ahol, bevonva a Facebook Watch feliiletét,
kommentben feltett kérdéseken keresztiil alakulhatott ki parbeszéd a tavol és szétszortan
elhelyezkedé kozonség, valamint az ugyancsak nem egy térben {ilo beszélgetdtarsak kozott.
A streaming technika muzeumi alkalmazasanak els6 példaja az volt, még 2017-ben, amikor
Van Gogh ikonikus napraforgoéfestményének o6t kiilonb6zd helyen 6rzott valtozata talalkozott
Gjra egy ¢16 kdzvetitésen keresztiil.**® Minden miizeumbol mas kurator beszélt, tizenot percet
kapva arra, hogy elmagyarazzak az adott verzio jelentéségét. Az eseményen kideriilt, hogy az
online tér, a digitalis technoldogia olyan élményt is nyujthat, amely offline koriilmények kozott
lehetetlen lenne.

A technologiat a 2010-es évek végén tobb muzeum is kiprobalta mas-mas platformokon.
A Los Angeles Country Museum of Art vagy a Los Angeles-i Getty Museum mar 2016-ban
milliokat ért a Facebook-oldalan, kozvetitett programjaival legyézve a foldrajzi tavolsagot.
Réadasul ezek a korszerli megoldasok a kortars miivészeti intézményekrdl alkotott elitista kép
oldasaban is segitettek, még ha a helyi lakossag esetleg az ingyenes kozvetitéseket valasztotta
is a belépdjeggyel dragitott kontakt élmény helyett.*>°

Ezek a kisérletek, gyakorlatok a pandémia kovetkeztében Uj lendiiletet vettek, és
muzeumok ezrei alkalmaztdk o6ket. EQy 2020. oktoberi felmérés szerint a megkérdezett
muzeumok egynegyede azt allitotta, hogy a lezarast kovetden elkezdett digitalis €16
eseményeket kindlni.*®® A videokozvetitések ugyanakkor olyan tereket is megnyitottak a
kozonség elott, amelyek a normal nyitvatartas mellett elérhetetlenek. Restaurator-miihelyek,
muzeumi raktarak, mitargyvédelmi kérdések keriiltek fokuszba. A virtualis kiallitasokhoz

hasonloan pedig a kamera joval kozelebbrél, részletgazdagabb modon mutatja be a

457 #mymetstory — YouTube https://www.youtube.com/hashtag/mymetstory — Utolso letdltés: 2021. 11. 10.

%8 Vincent Van Gogh Sunflowers Live Amsterdam — YouTube
https://www.youtube.com/watch?v=mxPbuPgsHRo&t=1s — Utolso letoltés: 2021. 11. 09.

459 Carlsson 2020.

460 Forras: https://www.statista.com/statistics/1203110/digital-museum-activities-during-coronavirus-worldwide/
/ — Utolso letoltés: 2021. 07. 27.
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miitargyakat, olyan szakembereket is pozicionalva, akikkel a latogatok szinte sosem
talalkozhatnak.

A magyarorszagi muzeumokban - az erre vonatkozo kutatasom szerint - kétszer annyi
intézmény készitett videot a jarvany alatt, mint kordbban. A latogatok hasonldan értékelték
ezeket a produkciokat: bar 29,1 szazalékuk a pandémia eldtt is nézett ilyen tartalmakat,
kiugroan emelkedett a filmes tartalmak irant érdekl6dék aranya. A megkérdezettek 32
szazaléka tObb muzeumi tartalmat nézett meg a YouTube-0n, de 21 szdzalékkal nétt a kuratori
videok, 30,3 szazalékkal a miihelytitkokat bemutaté tartalmakat, 9,7 szdzalékkal a rendszeresen
jelentkezd vlogok kovetdinek az aranya.

A hazai mizeumok szamtalan otlettel probalkoztak: a Savaria Mizeum munkatarsai
a szakmai tartalmak mellett kézmiives tippeket adtak a gyerekiikkel karanténban foglalkozo
sziil6knek,** recepteket mutattak be,*6? vagy mas miizeumokat megszélitva KIHIVAS cimmel

463 videokat adtak kozre a Facebookon

egy-egy szora asszocialva és mitargyakat keresve
és a YouTube-on. A Kozlekedési Muzeum a kozlekedéstorténetben meghatarozo szereplokrol
készitett portréfilmeket, melyeket A kézlekedé ember cimmel kapcsolt dssze.*®* A Ferenczy
Miutzeumi Centrum régi és aktudlis, nem latogathato kiallitdsainak megnyitoirdl, legszebb
mitargyair6l, izgalmas felfedezéseirdl tett kozz¢ filmeket, de milivészinterjukkal, ,,igy késziilt”
videokkal is gazdagitotta a kdzdsségi médiat.*®® A 142 feliratkozoval, 150 ezer megtekintéssel
rendelkez6é YouTube-csatornajukon Egy mii, egy torténet cimii, kéthetente vasarnap jelentkezo
sorozatukban a gylijtemény egy-egy izgalmas miialkotdsat mutattdk be a hozza kapcsol6do
hattértdrténettel.*%°

2021. november 10-én mar 48 epizodja volt a Kazinczy Ferenc Mizeum igazgatdja altal

inditott 4 régész karrierem romokban hever®®’

ciml vlogsorozatnak, amely az elpusztult
satoraljagjhelyi var maradvéanyai feltardsdnak munkafolyamataiba avatja be a kozdnséget.
A virus indukalta helyzet erdsitette fel bennem a viog relevanciajat a muzeum életében.
A bezardsok utan sem hagyhattuk élmények és tajékoztatas nélkiil latogatoinkat. Meg akartuk

tartani a veliik valo személyes kommunikaciot, amit kiallitasainkba latogatva mar

461 Hogyan késziil és mire j6 a papirmasé? www.youtube.com/watch?v=ei0_VAfjNYc — Utolsé letdltés: 2021.
11. 08.

42 Forras: www.facebook.com/savariamuzeum/videos/200384411520019. /.— Utolsé letdltés: 2021. 11. 07.
463 Forras: www.facebook.com/savariamuzeum/videos/206898697997175. /.— Utolsé letdltés: 2021. 11. 07.
464 Forras: www.youtube.com/playlist?list=PLpkfozJ-Yn3gjKpJVNUaw25n1VniOKzUU. /.— Utols6 letoltés:
2021. 11. 07.

485 Forras: https://magyarmuzeumok.hu/cikk/muzeumozz-a-szobadbol-szentendrei-ferenczy-muzeum. /.— Utolsd
letoltés: 2021. 11. 07.

466 Forras: https://www.youtube.com/watch?v=BFoMVL_F-
rU&Iist=PLijCKp9CLtoSPmoe8ZIp7UpufYNMOoIPKH. /.— Utolso letdltés: 2021. 11. 07.

467 Forras: https://www.youtube.com/playlist?list=PLSm1n4QxVYi-EaulRN-LXqbPK9I9LPn2p — Utolsd
letoltés: 2021. 11. 09.
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megszokhattak toliink. Ennek az online leképezését kellett megtalalnunk, és ehhez a viog, blog
eés kozosségi média jo elérést tudott biztositani nekiink. Fontosnak tartottam, hogy a viog altal
mindenki megismerje az eredményeket, és hogy honnan hova jutottunk az dsatasi helyszinen.
A varfeltaras lényegi ereje — a turisztikai hasznositason tul — a tudomdanyos és a muzeologiai
eredményekben, a tarsadalmasitisban és a helyi identitdas erositésében van” — 0sszegezte
motivacioit a MuzeumCafé dijjal elismert Ringer Istvan.4®

A régész-muzeumigazgaté altal inditott kezdeményezés jol dbrazolja, hogy egy vidéki
intézmény szakmai kezdeményezése a kozosségi média megfeleld hasznalataval miként tud
orszagos ismertségre szert tenni. A PIM filidléjaként dolgozo intézmény 2016-ban inditott
YouTube-csatornajan 1évé tartalmakat eddig 76 ezren nézték meg, és akkor még nem
beszéltiink az intézmény Facebook-oldalara feltdltott videok népszertiségérol.

Mar emlitettiik, hogy a jarvany olyan folyamatot is elinditott a magyar muzeologiaban,
amire korabban nem volt példa: miuzeumi szakemberek orszagos ismertségre tettek szert (lasd
4.3.15. rész) vloggerként, azaz videdbloggerként. A féleg a YouTube-on térhoditoé vioggerek
mozgdképes tartalmainak jellemz6it*®® igyesen adoptalta néhany muzeumi szakember. Ahogy
a social media-celebeknél megszokhattuk itt is rovid, velés mondanivaloval rendelkezd,
kameraba besz¢16 mizeumi munkatarsak keriiltek fokuszba.

Minden bizonnyal a legnagyobb elérést Toth Csaba, a Magyar Nemzeti Muzeum
numizmatikusa mondhatja magaénak, a latogatokutatdsom adatkdzloi altal is tobbszor emlitett
Pénzek szines vilaga cimli 162 részes sorozata révén. A pénztdrténeti home-vided sorozat a
2020. marcius 23. és augusztus 3 1. kozott minden egyes nap jelentkezett, 234 ezer megtekintést
érve el eddig az id6pontig a Magyar Nemzeti Muzeum Facebook-oldalan és 37 ezret az
intézmény YouTube-csatornajan, megszamlalhatatlan megosztast, hozzaszolast, aktivitast,
Vitat generalva, minimalis koltségvetésbdl.*™°

Amikor 2020 marciusaban a COVID-19 miatt a Magyar Nemzeti Mizeum bezart, és
munkatarsai home office-ba kényszeriiltek, az intézmény kiilonb6z6 szakemberei rendkiviil
révid id6 alatt alakitottdk ki a NON STOP NEMZETI MUZEUM mar bemutatott Stratégiajat.
A projekt célja az volt, hogy a kiilonbozd gyljteményekért felelds muzeologusok,
muzeumpedagdgusok, restaurdtorok és mas szakemberek a lehetd legtobb 1 tartalmat készitsék
el az intézmény mar bejaratott internetes feliileteire. Mindez kiilon forras nélkiil, hiszen a
bevételkiesés varhatd nagysaga miatt nem volt lehetdség arra, hogy professzionalis stabokkal,

koltséges alkalmazasokkal dolgozhassanak a mizeumi szakemberek. Igy felértékelédtek azok

468 Szathmary 2020a.
469 Sziits 2018, 265-271.
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az egyéni adottsagok ¢€s képességek, amelyekkel a Nemzeti Miizeum munkatarsai a privat és
szakmai életliikben rendelkeztek. Az, hogy a Pénzek szines vilaga sorozat tobb mint 160 napon
keresztiil percre pontosan megjelent, 6t dolgon alapult: a Nemzeti Mtizeum Eremtaranak jol
publikalt gazdagsagan, Toth Csaba szakmai tudasan, a belvarosi lakasba szorulo, hattaga
csaladjanak hatékony egyiittmiikodésén, a haztartas atlagon feliili technikai felszereltségén, de
az sem mellékes, hogy a Nemzeti Mizeum online menedzsere, Misdk Bianka hénapokon
keresztiil a naponta érkez6 01 tartalmak frissitése koré szervezte életét.

A siker titka nemcsak a szinvonalas és valtozatos szakmai tartalom, hanem az is, hogy
Toth Csaba megfelelden kombinalta az ismeretterjeszto és az influencer vlogok stilusjegyeit.
»Napi Csabi” — ahogy a kovetdk elnevezték - egy percig sem titkolta, hogy mogotte all a
csaladja. Felesége szerkesztette a szovegeket €s a képeket, htiszéves, fizika szakos fiuk pedig
felvette és megvagta a jeleneteket. A kisebb fitik —a nyolcéves gyakrabban, a 13 éves ritkabban
— ¢és a csalad pliissallatai a miifajban nélkiilozhetetlen ,,cukisag faktorrol” gondoskodtak. Ennek
koszonhetden a Pénzek szines vilaga nem csupan pénztorténeti videdsorozat, hanem azt is
dokumentalta, miként élte meg egy sokgyerekes budapesti értelmiségi csalad a karantént. Kiilon
érdekessége volt a sorozatnak, amikor Toth Csaba mar a Nemzeti Mizeumbdl, munkahelyének
gylijteményi raktarabol jelentkezett be, immar az analdg térben Osszekapcsolva a korabban
elhangzott informaciokat és azok forrasait. A vlog végiil teljes egészében visszavandorolt a
fizikai térbe: a sorozathoz késziilt szovegekbdl konyv késziilt. A szerkesztok nem feledkeztek
el az eldzményekrdl: QR-kod segitségével érhetdk el az online tartalmak.*’*

A jarvany alatt nem egyediil a mizeumok videotartalmai kovetdinek szama gyarapodott,
hanem az audioanyagok publikalasa is uj lehetdséget kapott a kiilonb6z6 poscastcsatornak
népszeriisége nyoman. A muzeumokhoz kapcsolodo podcastok hallgatdinak aranya 2,7-r6l 4,6
szazalékra nétt az 1006 f6t megkérdezd latogatokutatadsom szerint. A megkérdezett mizeumi
dolgozok 1,3 szazaléka fejlesztett ilyen tartalmat, viszont 7,8 szazalékuk ezt sikeres formanak
érezte. A podcastok kovetdinek tabora — tématol fiiggetleniil — folyamatosan novekszik, foleg
a képzett fiatalok korében. Németorszagban egy felmérés szerint 2018-ban mintegy kétezer
német nyelvii podcast volt a Spotify-on, 2019-ben viszont mar tobb mint 12 ezer.4"2

A podcast alapvetéen egy radidadas szeri tartalom, amely a feltoltést kovetéen online
érhetd el, s a kozzétett epizodok nemcsak meghallgathatok, hanem altaldban ezeket le is lehet

tolteni, vagy a podcasting technologianak koszonhetéen a podcastra fel lehet iratkozni.*”® Ha a

471 T6th 2020.
472 Stjer 2020.
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https://www.spotifyforbrands.com/de-DE/news/dmexco-recap-why-germany-is-listening-up-to-podcasts/

videdcsatorndk alkalmazasara ugy tekintiink, mint a kulturalis intézmények sajat tévéadasara,

2020-ban, a koronavirus okozta karantén elsé évében tizedik évforduloja volt annak,
hogy elindult a BBC Radio 4 és a British Museum kozos projektje, a History of the world in
100 Objects. A mizeum igazgatdja, Neil MacGregor 2010. januar 18-t6l husz héten at a
munkanapokon 15 percben mutatta be egy-egy muzeumi targyon keresztiil az emberiség
torténetét. Ez az évfordulé nemcsak azért fontos szdmunkra, mert egy muzeumigazgatd egy
radiomisorral, majd az interneten elérhet podcastokkal és egy gyorsan népszertivé vald konyv
kiadasaval emberek millidit érte el, hanem azért is, mert bebizonyitotta, hogy a megfeleld
csatorndk kivalasztdsaval a gyljteményekhez és konkrét miitdrgyakhoz kapcsolodd tudas is
atiito sikert érhet el.

A német mizeumokban kiilondsen népszerti miifaj*’* megvaldsitasa csak latszolag
konnyli. Mig a videdkhoz sokszor elég egy jo okostelefon megfelelé mikrofonnal, addig a
podcast-beszélgetések, monologok felvételéhez profi stadidokoriilmények sziikségesek, nem
beszélve a vagassal, a zorejek kisziirésével, a zenei alafestésekkel jar6 munkardl. igy
Magyarorszagon csak kevesen vallalkoztak a feladatra. A PIM — Kassak Muzeum podcastjaban
példaul Erhardt Miklés intermédia-miivész olvasta fel Kassdk Lajos Egy ember élete cimii
onéletrajzi regényét, mely a kora gyermekkortol a bécsi emigracidig kovette az elbeszEld
életutjat.*” Az Iparmiivészeti Mzeum podcastjaban*’® tervezékkel, miizeumi szakemberekkel
késziilnek miisorok, a Ludwig Muzeum miivészeket és kuratorokat kérdez,*’’ a Magyar
Muzeumok OnLine Perspektivak sorozataban pedig mizeumi szakemberekkel, vezetokkel f6leg
a jarvanyhelyzet okozta valtozasokrol, kihivasokrol beszélgetnek a folyodirat munkatarsai.*’®

A muzeumok gyakorlatdban megjelend 1) miifajok jelzik, hogy az intézmények
mélységében is felfedezik a vilaghald kinalta interkonnektivitason alapuld lehetdségeket.
A kozonségiik online igényeit felismerve megtalaljak azokat a témaékat és beszédmodokat, ahol

¢s ahogyan lizeneteiket leginkabb at tudjak adni.

5.2.5. Konkluazié
Ha felidézziik a disztributiv muzeum modelljét, segitséget kaphatunk ahhoz, hogy

a kozosségi média muzeumi miikddésben betoltott szerepét értelmezziik. A kdzosségi

halozatok, kozosségi oldalak a 21. szazad elejétdl olyan virtudlis platformokként jelennek meg,

474 Uo.

475 Forras: https://open.spotify.com/playlist/0aJgBcWHbpz5tPLIRMIFTP — Utolsé letdltés: 2021. 11. 07.

476 Forras:https://www.mixcloud.com/iparm%C5%B1v%C3%A9szetim%C3%BAzeum/ — Utolso letdltés: 2021.
11. 07.

477 Forras: https://open.spotify.com/show/4KEBXcMplQVEsdDBKNoSvw — Utolsé letdltés: 2021. 11. 07.

478 Forras: https://soundcloud.com/ferenc-pulszky — Utolso letdltés: 2021. 11. 10.
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ahol az egyének, intézmények, k6zosségek, vallalatok kapcsolatba Iéphetnek egymassal kozos
érdeklddési korok, személyes kapcsolatok, kozos kotddések révén az elosztott (disztributiv)
halézatok mintazatat kovetve. A kozOsségi oldalak ugyanakkor nemcsak online
talalkozohelyként kivannak mikodni, hanem a résztvevok egyiittmiikodésére, az altaluk
l1étrehozott szoveges, képes, video- és audiotartalmak létrehozasara és megosztasara is
torekednek.*”

A muzeumok kozdsségi médiafeliiletei képesek voltak ebben a rendszerben hitelesként
elfogadott tartalomkozvetité csomopontta, egyfajta informacio gyiijté- és elosztd hellyé valni.
Ha a disztribucié az a folyamat, amelynek soran a termékek - esetiinkben a tudas és az
informacio -, a termel6t6l a fogyasztoig eljut, akkor a kozosségi médiaban folyd mizeumi
tevékenység mindenképpen fontos szerepet jatszik. Féleg, miutan a korabbi linedris és frontalis
tartalomkozvetitd formakat mind gyakrabban valtjadk fel a kozdsségi média kiilonbdzd
platformjaira jellemz0 szétszort, individualizalt, gyakorlati és aktualitasokra reflektald posztok,
amelyeket esetenként az internet eszkozeivel (hashtag, hiperlink, beagyazas) kotnek 0ssze az
ezzel foglalkozo szakemberek.

A teriilet egyik legnagyobb kihivasa, hogy ebben a folyamatban ne csupan a miazeumok
¢s a muzeumi tartalmak jatsszanak aktiv szerepet, hanem a felhasznéalok interaktiv mdédon —
egyének és kozosségek — is szohoz jussanak, bekapcsoljak sajat torténeteiket, tartalmaikat,
véleményiiket, egy szoval dnmagukat a mizeum altal mikodtetett halozatba. A kovetkezd
fejezetben ebbdl a nézdpontbdl vizsgalom a muzeumok kozdsségi médidban tetten érhetd

gyakorlatait.

5.3. Kozosségépités a vilaghalon*°

A muzeumokban zajlé szemléletvaltast bemutatd fejezetben (3.2) mar részletesen
bemutattam, hogy a kozosségépités, a részvételre és egyiittmiikodésre épiilé projektek épp
olyan markansan meghataroztak a 2010-es évek muzeumi praxisat (3.2.3.), mint az online
térben, kiilondsen a kozosségi médiaban vald kozgyljteményi jelenlét erdsodése (3.2.2.). A két,
egymast egyre tobb ponton metszd online és offline haldzatfejlesztd folyamat az évtizedet zaro
2020-as évben ért Ossze, amikor a Koronavirus-vilagjarvany nyoman két alkalommal is
hoénapokra bezartak a mizeumok, az emberi kapcsolatok, személyes taldlkozdsok modjat pedig
szigoru rendeletek uraltak. Mivel a vilag €s ezzel parhuzamosan a magyar mazeumok jelentds
része mar az offline és az online teriileten egyarant rendelkezett tapasztalattal, a veszélyhelyzet

meghirdetésével szinte egy idében olyan, a pandémiat kovetd iddszakban alkalmazhatod

479 Sziits 2018, 329-332.
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megoldasok sziilettek, amelyek nemhogy gyengitett¢k volna, hanem tobb szempontbol
erdsitették az intézmények tarsadalmi beagyazottsdgat, mikdzben a teriilet sériilékeny pontjaira
is ramutattak.

A kovetkezOkben ennek megfelelden arra torekszem, hogy a virtudlis kdzosségépités
szempontjabol is megvizsgaljam a mizeumok online tevékenységét. Azaz mig az el6zéekben
a muzeumok altal kézben tartott tartalmak halozatat, ebben a részben a kozdsségi médian

keresztiil hozzajuk kapcsolddé emberekhez, csoportokhoz vald viszonyukat tekintem at.

5.3.1. A vilaghal6 mind siiriibb szovete
Fiiggetleniil attol, hogy kozosségi média kiilonbozd platformjaira egyre gyorsabb

iitemben kapcsolodé muzeumok a 2010-es években inkabb arra torekedtek, hogy a sajtd
érdeklodeésétd]l  fliggetleniil lathatova valjanak, az eseményeikrdl, gytijteményeikrol,
eredményeikrél — tgymond frontalisan — hirt adjanak, fotdkat, videdkat o0sszanak meg
magukrol és a kiallitdsaikrol, azokra maximum like-okat, kommenteket varjanak, sporadikusan
kezdettdl fogva felfedezhetd a kozosségépités, a kozos tartalom létrehozasdnak szdndéka (lasd
3.1.2. fejezet). Ezzel parhuzamosan egy masik aspektus is megfigyelhet6, a mizeumok a
kozosségi médian keresztiil lehetdséget kaptak, hogy jobban megismerjék a latogatoikat,
rétegzettebben gondolkodjanak roluk, komplexebben szemlélhessék az egyre ¢élesebben
korvonalazhaté célcsoportokat, felmérjék, miként hatnak rdjuk a vilag folyamatai, mi
foglalkoztatja a ndket, a férfiakat, a kamaszokat, az idéseket, bevandorlokat vagy épp a
csaladosokat, €s ezeket a tapasztalatokat bevonjak, beépitsé€k kiallitasaikba, kutatasaikba vagy

akér gyiijteményi munkajukba,*!

azaz Ujabb szalakkal, mintdkkal erdsitik az offline €s online
térre egyarant Kkiterjedd, embereket, targyakat, tartalmakat Osszefliz0 hipertextualis,
hipermedidlis hélot.

Tobb rangos nemzetkézi dijat is bezsebelt a jelentés mitargygylijteménnyel ¢€s
kiallitotérrel rendelkezd ausztral Uj-Dél-Wales Allami Konyvtar és a digitalis innovacioval
foglalkozo6 DX Lab kozosen megvalositott 2018-as #NewSelfWales-projektje, amely
onmagaban is reprezentdlhatja a kozOsségi médidban rejlé kozosségépitd lehetdséget.
A kezdeményezés a kozgylijtemény mar digitalizalt fénykép-, festmény- €s grafikaanyaganak
portréihoz kapcsolodott. A felhivasban arra kérték fel az allam lakossagat, hogy vagy a
kiilonb6z6 kampanyhelyszineken vagy a kiallitotérben felallitott fotofiilképben, vagy az
Instagramon #NewSelfWales hashtaggel osszak meg sajat szelfijeiket. A beérkezé fotok

szakmai moderalas utan felkertltek a konyvtar egyik uj kiallitoterében felallitott 6riasi digitalis

kijelz6re, ahol a bekiildok Uj-Dél-Wales elmult kétszaz évének fennmaradt arcai kozott talaltak

481 Bayer 2017.
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sajat képmasukat, ezzel is kifejezve a torténeti 6rokség, az emlékezet, a kdzosség korokon
ativeld erejét, tovabba reflektalva az egyéni, a tarsadalmi, a kollektiv vagy koz-, a privat és a
nyilvanos emlékezet fogalmara. Az igy létrejott, interneten azota is megtekinthetd €s kereshetd
12 ezres portrégylijteménybe hétezer kép a kiallitotér fotdéautomatdin, ezer az Instagramon
keresztiil kertilt, kiegészitve a jelenkor kdzOsségeinek tagjaival az intézmény tobb mint 6tezres
torténeti és miivészeti anyagat.*®? A projektben egyszerre volt tetten érhetd az interaktivitas, az
elkdtelez6dés jelentdsége, mikozben a multbol fennmaradt targyak, képi abrazolasok, a
digitalizalt muzeumi gyiijtemény mar a hipertextualis online kérnyezet hashtagjén fonddott
0ssze a kozosségi média halozataban, az intézményi tér multimédias kijelzdjén és az online
térben is elérhetd digitalis adatbazisban.

A lehetOségek hatartalanna valtak, fOleg, ha a statisztikai adatokat is figyelembe
vessziik. 2021-re, amikorra a k6zosségi oldalak forgalma a becslések szerint eléri a 3,78
milliard felhasznalot,*®® a kulturalis intézmények végiil mégis egy krizishelyzet hatasara
kezdték el tomegesen meglatni a lehetdséget abban, hogy kolcsonds interakciora,
interkonnektivitasra €piild kozosségeket épitsenek fel ezeken a feliileteken. A korabban a
szakirodalombol, konferencidkon megismert j6 gyakorlatok, példak, nemzetkdzi és hazai
ajanlasok egyesek szamadra lehetdséggé, masoknak kényszerli megoldassa valtak. A mizeumok
tomegével fedezték fel, amire a kommunikacidelmélet kutatéi mar egy évtizeddel kordbban
felhivtak a figyelmet: ,, A web 2.0 — a részvételi kultiira webes megnyilvanuldsa. A felhasznadlo
nem egyszeriien elszenvedoje az online tartalmaknak, hanem interaktiv alakitoja is. Nem
csupan tartalomfogyasztasrol van szo, hanem egyidejiileg tartalomgazdagitasrol, tartalom
létrehozasarol, megosztasardl is. Ez a részvétel és interakcio pedig aktivitdast sziil, amely nem
minden esetben uj tartalmak létrehozasat, hanem megosztasban, kommentelésben, a kézosségi
oldalak iizendfalan tortéend alkalmazasok segitségével automatikus, sokszor szerzoi jogi

szempontbol megkérddjelezhetd publikaldst jelent. 48

5.3.2. Ami nélkiil nem ment volna: participacio

Nemcsak a mizeumok online tevékenységében tarhatok fel olyan eldzmények, amelyek
megteremtették a vilagjarvany idején a hatékony online kdzosségépités lehetdségét. Ahogyan
mar kordbban bemutattam, a koz0sségi muzeum, a mulzeumi participacio idOben és
modszertandban még ennél is mélyebb és szertedgazobb gyokerekkel rendelkezik. Az 1960-as,

70-es évektdl az angolszasz és a latin-amerikai muzeoldgia eltérd hagyomanyokra visszatekintd
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gyakorlata nyoman megjelend kritikai diskurzusra, a részvételiségre, a kortars reflexiokra, az
aktivizmusra €piilé uj muzeoldgiai szemlélet radikalisan atalakitotta a mizeumok tarsadalmi
szerepvallalasanak, a kozosségekkel, egyénekkel vald egyiittmiikddéseinek a lehetdségeit.*®
A kiilonb6z6 orszagokban kialakult gyakorlatokra ugyanakkor a 21. szazadban egy web 2.0-S
feliileten, a 2006-ban inditott Museum 2.0 blogon publikal6 Santa Cruz-i muzeologus volt
varatlan hatassal. Nina Simon 2010-ben megjelent és online kozétett The Participatory Museum
cimi konyvének hire néhany honap alatt bejarta a vildgot. A benne 6sszegzett szemléletmodot
¢s gyakorlatot kdvetok szazai honositottak meg sajat intézményiikben az elmult évtizedben.
Nem véletleniil, hiszen azokat a problémakat (a kulturalis intézmények irrelevans szerepe az
emberek életében, az intézmények valtozatlansdga, az emberek motivalatlansaga a
visszatérésre, a tekintélyre ¢épiild hangnem, a latogatok problémai, vildgnézete iranti
érzéketlenség, a latogatd Onkifejezésének hianya, lasd 3.1.3. fejezet), amelyekre a szerzd
reflektalt, a globalis kulturalis tér valamennyi mtizeuma érzékeli.*® A Simon 4ltal kidolgozott
participaciora, a részvételiség tobb fokozatira épiild0 moddszertan mindemellett nemcsak
aktualitdsanak, hasznalhatosdganak koszonhette atiitd sikerét, hanem a muzeumi szakember
online térben folytatott, példamutatd szakmai kozdsséget épitd diskurzusanak is. Ett6l
fiiggetleniil nem Nina Simon tevékenysége forradalmasitotta és demokratizalta a mizeumok
gondolkodasat a kozosségekrol, a velik vald egyiittmiikodésrol, viszont a szakember ezzel
kapcsolatos ,,globalis” web 2.0-s kommunikacidja nagyban hozzajarult, hogy a mar meglévo
folyamatok felgyorsuljanak, lathatobba valjanak.

Ahogy mar kordbban bemutattam, a 2010-es évek tarsadalmiasitast célul kitlizd
modszerei a magyar mizeumokat sem hagytak érintetleniil. A Néprajzi Muzeum gondozéasaban
tobbéves kutatomunka utan 2018-ban megjelent ... Nyitott Muzeum... Részvétel, egyiittmiikodeés,
tarsadalmi mizeum cimi, online és nyomtatott formaban is elérheté kézikonyvet, amely a
részvételen és az egyiittmikodésen alapuldo muzeumi munkét, a kozosségi muzeum
gyakorlatait, lehetéségeit, elméleti alapjait tudomanyos modszerekkel vizsgalja,*®’ mar
tobbszor emlitettem, ahogyan a Szabadtéri Néprajzi Muzeum — Muzeumi Oktatasi €s
Modszertani Kézpont tarsadalmiasitast elésegitd projektjeit is.*8® A két kiemelt projekt alapvetd
szemléletvaltast hozott a magyarorszagi miazeumok vilagaban. A médszertani megtjulds, az j
rendezvény- és egylittmiitkodési tipusok meghonositasa, valamint a halozati jellegi miikodéssel

jaro tapasztalatok, a latogatokutatas addigra kialakult rutinjai is szervesen hozzajarultak ahhoz,

485 \/ergo 1989, Wilhelm 2013, Foster 2018.

486 Egyetlen példa Németorszaghol: Gesser & Handschin & Janneli & Lichtensteiger 2012.

487 Frazon 2018.

488 Részletesen: Cselekvd kozosségek 2021. Tudastar. https:/cselekvokozossegek.hu/tudastar/utmutatok/ — utolsd
letdltés: 2021. 07. 31., tovabba: Arapovics 2017, Bereczki—Nagy, 2020.
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hogy a pandémiaval jar6d korlatozasok idején a muzeumi kozmiivelddés, a latogatokkal valo
kapcsolattartas az intézmények infrastrukturalis felszereltségétol fliggetleniil az online térbe
koltozhetett. A MOKK képzései, konferenciai, rendezvényei, workshopjai szinte kivétel nélkiil
megvaldsultak az online térben, szakmai tamogatdst nyujtva az erre igényt tartd
intézményeknek. Mindez nemcsak a nagyobb mizeumok tekintetében valdsult meg, hanem a
szikds human és egyéb eréforrasokkal rendelkezé tajhazhaldzat esetében is. Az intézmények
szamara motivalo volt, hogy 2020-ban is at adtak a Kozdsségi muzeum cimet, valamint online
megrendezték a Virtualis Kozosségek Hetét,*®® a Virtualis Tajhazak Napjat,**® amely a
szakembereket orszagosan Uj online kozOsségi programok szervezésére Osztonozte.
Mindemellett a Nina Simon kapcsédn mar felvetett globalizacios hatasrol ebben az esetben sem
feledkezhetiink el: a vilaghald univerzalis platformjain a kiilonb6z6 jo gyakorlatok,
kérdésfelvetések pillanatok alatt jutottak el az arra kivancsi szakemberekhez. Az UNESCO
egyik tanulménya arrol tanuskodik, hogy a muzeumi kozosség 2020 marciusatol széles kdrben

publikélta tapasztalatait.*®!

5.3.3. Tobb mint lajk — az online részvételiség kultiraja
Ahogy az UNESCO jelentése is megjegyezte, a hazai és a nemzetkozi példak arrdl

vallanak, hogy azok az online k6zosségi projektek voltak sikeresek, amelyek mar kialakult
online vagy/és offline kozdsségi haldzatokra épitettek. A pandémia eltt mar miikodo
kozosségek tagjai, a kozosségi média korabbi hiiséges kovetdi voltak azok, akiknek a
tdmogatasara épithettek az intézmények. Akar az online térben, akar az offline térben volt erds
kozossége az intézménynek, a jarvany utan kiindulopontként potencidlisan a meglévd
kapcsolataikra épithettek.

A karanténhelyzetben megndtt digitalis étvagy elsd kihivasa ugyanakkor az volt, hogy
az erds kozosségi haloval, magas részvételi szinttel operdldé muzeumok képesek-e az analdg
térbe dedikalt kapcsolataikat az online térben is apolni, valamint a kzosségi médidban széles
¢és aktiv rajongotaborral bird intézmények tudnak-e kozdsséget épiteni heterogén kdvetdkbdl,
ismeretlen lajkoloikbol, kommentelikbél. Ugy is fogalmazhatunk, hogy az online térben erds
intézményeknek az okozott fejtorést, hogy a kozdsségi médidban mar elkotelezddést,
interaktivitast jelenté reakciokon, esetleges megosztasokon tul miként emeljék magasabb

részvételi szintre az egyiittmiikodést, a jelentds Onkéntes haldzattal, barati korrel, civil

489 K pzdsségek hete. Beszamolok. https://kozossegekhete.hu/beszamolok-2020-2021/ — Utolsé letdltés: 2021. 07.
31.

490 Tajhazigazgatosag. Virtudlis tijhazak napja. https://tajhazigazgatosag.skanzen. hu/virtualis-tajhazak-
napja.html — Utolsé let6ltés: 2021. 07. 31.

41 UNESCO, 2021.
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kapcsolatokkal rendelkez6 muzeumoknak pedig az, hogy milyen modszerekkel vegyék ra az
offline programokkal, analdg torédéssel megnyert barataikat az online tevékenységre. A két
teriilet 6tvozése azokban az intézményekben sem volt problémamentes, amelyek mindkét
teriileten pozicionaltak mar a jarvany el6tt magukat.

Ha csak a kozosségi részvétel fentebb emlitett modelljének (IAP2) web 2.0-s
alkalmazasat vessziik figyelembe, a legmagasabb, ,.felhatalmazas™ szint egybdl felveti azt a
nagyon gyakorlatias problémat: megadhatjuk-e a hozzaférést egy onkéntesnek az intézményi
online feliiletekhez? Elegendd-e a kozosség fenntartasdhoz, ha azzal vonjuk be az egyéneket,
hogy osszanak meg kiilonb6zé kozosségi médiatartalmakat? Egyaltalan milyen lehetéségek
nyilnak a valddi aktivitasra, hozzéjarulasra, egyiittmiikodésre? Hogyan alakulhat ki a k6zosségi
médiaban valodi parbeszéd, tudaskorforgas? Mikor érezheti valoban az egyén, hogy egy online
csoportnak nemcsak névleg, hanem valoban tagja? Megjelenhet-e mindez az identitasaban?

A Magyar Nemzeti Muzeum példaul a kényszerii zarvatartas idején ugy dontott, hogy a
30 ezer feletti, organikusan névekvd Facebook-kovetdtabora szdmara a muzeum altal kiemelt
témak koré Facebook-csoportokat szervez. A platform lehetévé tette, hogy a muzeumi
szakemberek ne csak frontalisan kozoljenek tartalmakat, amiket a kozonség lajkokkal,
kommentekkel ,,elbiral”, hanem olyan feliilet j6tt 1étre, ahol barki hozzajarulhatott tartalommal,
tudasaval, tapasztalataival a tematikdhoz. A témak kivalasztasdban szerepet jatszott az
aktualitas, az elmaradt események nyomén keletkezo tir betdltésének igénye, vagy a muzeum
kuratorainak azon elképzelései, kutatasi tervei is eldtérbe keriiltek, amelyek alkalmasak voltak
A Facebook-csoport miikodtetésének technikai hattere pedig folyamatos monitorozast tett
lehetdvé a tagok aktivitasanak elemzésével.

Elséként az online kozdsségépités terén mar kordbban tapasztalatokat szerzd
Simonovics Ildikoé mivészettorténész Otlete nyoman indult el a mizeum My Home Office
Challenge — Muti az otthoni munkahelyed! kihivas Facebook-csoportja.*®> A kurator célja a
kozosségeépitésen tal az is volt, hogy széles korben dokumentélja az otthoni munkavégzés
koriilményeit, azzal a nem titkolt elképzeléssel, hogy a jarvany végén kiallitast rendezzen az
Osszegyllt fényképanyagbol és a hozza kapcsolddod leirdsokbdl. A csoporthoz elinditdsat
kovetden tobb ezren kapcsolodtak — nem feltétleniil a miuzeum kovetdtaborabol — Budapesttol
Nairobiig, hogy a tagok a 2020. aprilis 21-én startolt és jinius 15-én lezart kampany utan is
aktivan ~kommunikaljanak egymassal. Azaz miutdn a kampany iddészakaban

a 2833 tag 1880 keépet toltott fel, 1209 bejegyzést, 3523 hozzaszolast tett és 66 155 reakciot

492 My Home Office Challenge — Muti az otthoni munkahelyed! Facebook-csoport.
https://www.facebook.com/groups/532107060841246 — Utolso letoltés: 2021. 07. 27.
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valtott ki, **® a késobbiekben — példaul a kardcsonyi késziilédéshez kapcsoléddan — is
taplalkoztak az online egylitt t6ltott karanténidok élményeibdl. A résztvevok folyamatosan
kovetik egymas posztjait, pozitiv, biztatd véleményt fogalmaznak meg egymas szédmara.
A muzeum kilépett a hagyomanyos torténeti-régészeti keretek koziil, a kozos kulturalis 6rokség
megorzése, bemutatdsa, interpretacidja mellett most a jelenkor embere és a kortars vilag
problémaira reagalt, ahhoz kapcsolodva kereste meg a kozds pontot, annak mentén épitett
kozosséget.

A Nemzeti Muzeum bar kisebb kozdsséggel €s alacsonyabb aktivitdssal mas tematika

koré is szervezett csoportot. A 25 éves a Mizeumok Majalisa csoportba®®*

az elmaradt
rendezvény nyomdan az elmult idészak szervezdit, résztvevoit csatlakozhattak, hogy megosszak
egymassal az elmult évek sordn késziilt fényképeket, videdkat, a hozzajuk kapcsolodo
emlékeket. A Kot6dj hozza! Magyarok a horvat tengerparton csoport*® a késébbre halasztott
Ars et Virtus. Horvatorszag és Magyarorszag: 800 év kozos kulturdlis ordksége cimi
kiallitaishoz kapcsolodott,*® de indult csoport az adventi, karacsonyi dekoracidéhoz
kapcsolddodan is.

A Facebook-csoportot mas mtizeum is sikeresen alkalmazta. A mar emlitett miuzeumi
dolgozok zarvatartds alatt folytatott munkajara koncentrdld kérddives kutatds sordn 41
szakember emlitette, hogy a jarvany ota folyamatosan milkddtet kozosségépitésre alkalmas
Facebook-csoportot, 19-en csak egy bizonyos idészakban éltek a lehetdséggel, de harom olyan
kollega is volt, aki sikerteleniil probalkozott ezen a platformon (80. és 81. abra). A lokalis
identitast aktivizalta a Gocseji Muzeum altal inditott Zala megye régi képeken és képeslapokon
csoport, amelyben a megye tobb muzeuma is a részt vett.**” A csoport rdadasul a mazeum
gyljteményi munkdjadhoz, a zalai képanyag digitalizalasdhoz is kapcsolddik, a Forum
Hungaricum Nonprofit Kft.-vel valo egyiittmiikddés nyoman lathatova valtak archiv felvételek,

amelyeket barki kiegészithetett, kiegészithet ma is sajat csaladi fotdival, képeslapjaival.

493 Simonovics 2020.

49425 éves a Mlizeumok Majalisa Facebook-csoport. https://www.facebook.com/groups/220021819416675 —
Utolso letoltés: 2021. 07. 31.

4% K6t8dj hozza! Magyarok a horvat tengerparton Facebook-csoport.
https://www.facebook.com/groups/206844640678824/about — Utolso letoltés: 2021. 07. 31.

4% Ars et Virtus. https://mnm.hu/hu/muzeum/hirek/ars-et-virtus-horvatorszag-magyarorszag-800-ev-kozos-
kulturalis-oroksege — Utolsd letoltés: 2021. 07. 31.

497 Zala megye régi képeken és képeslapokon Facebook-csoport
https://www.facebook.com/groups/372197417236619/about — Utolsé letoltés: 2021. 07. 27.
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Miikodtet-e, hozott-e létre kozosségépitésre alkalmas Facebook-

81,40%

csoportot? N=339

12,10%
0,90%

/ 5,60%
= igen, nem valt be

= igen, egy bizonyos alkalombol,
iddintervallumban

= igen, azota is mikodik

nem

80. abra

A Muzeumi munkatarsak tevéekenysége, munkakériilményei a vilagjarvany alatt cim kérddives kutatas adatai

alapjan

Volt-e olyan online projektje, amelynek hatékony kozosségépito hatasa is

volt? N=318

6,60%

= igen, csak online k6zosségépitést
eredményezett

= igen, erdsitette az intézmény offline
kozosségeit is

=nem

81. abra

A Muzeumi munkatarsak tevékenysége, munkakoriilményei a vilagjarvany alatt cimii kérdéives kutatas adatai

alapjan

5.3.4. Kozos munka: gyiijtés, dokumentalas

A gylijtés, a jarvanyhelyzet, a karantén, a megvaltozott életkoriilmények dokumentalasanak

igénye szamos intézményt Osztonzott arra, hogy ne csak online tartalmak kozreadasara

torekedjen, hanem a frontélis ismeretatadas formain tallépve bevonja kdzonségét a munkaba.

Ezek k6z¢é a formak kozé tartozik a szamos intézmény altal inditott gyors reagalast online

gyljtékampany, amellyel a jarvannyal kapcsolatos életmodvaltas, valtozasok, helyzetek

rogzitésére torekedtek. Vilagszerte szamos felhivas jelent meg abbol a célbol, hogy a

muzeumok kozosségei jaruljanak hozza fizikai targyakkal, leletekkel, digitalis fotokkal,

filmekkel, szovegekkel, torténetekkel, mialkotasokkal a pandémia dokumentalasahoz. De az
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intézmények egy része arrdl is megkérdezte a latogatoit, hogy szerintiik mit és hogyan érdemes
rogzitenie az intézménynek, miként nézzen ki majd a leend6 COVID-19-gy{ijtemény, vagy mit
érdemes megosztania a muzeumnak az online feliileteken 0sszegytilt tartalmakbol (részletesen
lasd 5.5 fejezet). A muzeumok ugyanakkor nemcsak a targyijtésre, dokumentalasra torekedtek,
hanem hogy rogzitsék a jarvany idején kialakult szolidaritast, Gsszetartozast is. Az exeteri Royal
Albert Memorial Museum Lockdown-legendakat keresett, olyan helyi embereket, akik kiilonos
kedvességet, batorsagot, emberséget vagy talalékonysagot tanusitottak a koronavirus-jarvany
idején. A torténetek szamara kiilon weboldal is késziilt, ahol az inspirativ és meghat6 esetek a
filantropian tal arra is példat mutattak, hogy a devoniak a legnagyobb bajban is szamithatnak
kornyezetiikre.*%®

A Magyarorszagon a Hogyan fedezte fel On a muzeumi vilag online tartalmait a
vildgjarvany idején? cimii, mar emlitett online kérdéives kutatas valaszadoi koziil 13,2 szazalék
reagalt a hazai mizeumok felhivasaira: azaz a kérdésre valaszold 957 6 koziil 127-en osztottak
meg jarvannyal kapcsolatos képet, szoveget a miizeumok internetes oldalain, esetleg kiildtek
be digitalis vagy fizikai anyagot a felhivasaikra. Ez az egyiittmtikodési készség, ilyen foku
bevonodas, sokféleség, valamint foldrajzi kiterjedtség a kordbbi évek tapasztalatai alapjan

elképzelhetetlen lett volna.

5.3.5. A meglévo offline kozosségek gondozasa

Az Uj tipust online kapcsolatteremtés mellett a mizeumok nem feledkezhettek meg
meglévo kozosségeikrdl sem. A koronavirus okozta jarvanyiigyi helyzet kihivas elé allitotta a
hazai muzedlis intézményeket abban a tekintetben is, hogy miképpen tudnak onkénteseikkel
hatékonyan egyiittmiikodni.**® A megkérdezett intézmények csaknem 38 szizaléka, azaz 77
nem rendelkezik onkéntesekkel. A minta 62 szazalékanak, azaz 126-nak kicsivel tobb mint a
fele, pontosan 64 intézmény egyértelmi igennel valaszolt arra a kérdésre, hogy ,, Tudtak-e az
onkéntesekkel hatékonyan egylittmiikodni?” a 2020-as év soran, tovabbi harmincnak elenyészé
mértékben, mig 32 muzealis intézménynek nem sikeriilt az egylittmiikodés. Azon intézmények,
amelyeknek sikeriilt az onkénteseket a 2020-as évben is foglalkoztatniuk, féként a nyari
1d6szakban, példaul a nyari tdborok lebonyolitdsaban, €és az intézmény online jelenlétének
tamogatasaban tudték ezt megtenni.>®

Az Onkéntescsoportokkal, barati korokkel valo kommunikacidoban a jarvany elétt is

jelentds szerepet jatszottak a kiilonb6z6 web 2.0-s platformok. Ez azonban a zarvatartés és a

4% Showecase. Lockdown legends. https://showcase.rammuseum.org.uk/showcase/lockdown-legends — Utolsd
letoltés: 2021. 07. 31.

499 Az amerikai jo gyakorlatokrol: Merritt 2020.

500 pacsika 2021a.
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veszélyhelyzet hosszi honapjai alatt nem volt elegendd ahhoz, hogy k6zos aktivitasra épiild
kozosségeket egyben tartson. A 2020-ban és 2021-ben is megrendezett Virtudlis K6zosségek
Hete vagy a Virtualis T4jhazak Napja idején nagy szerepet jatszottak az olyan programok, mint
a Pet6fi Irodalmi Mazeum Gyiijts és dobozolj veliink! Projekt a PIM onkénteseivel és a Targytol
szovegig, szovegtol a targyig! elnevezési projektje. Az dnkéntes kozosség tagjai szerdanként
Htalalkoztak”, hogy a virtudlis kommunikacion keresztiil inspirdljadk egymast. Mig az elsd
tematika a doboz fogalmara épiilt, addig az utobbi foglalkozason arra kérték a PIM 6nkénteseit,
hogy kiildjék el egy olyan targyuk fényképét, amelyik a mostani helyzetben valt fontossa
szamukra. Ezeket a targyfotokat azutan ,kiosztottak”, a résztvevoknek pedig az volt a
feladatuk, hogy keressenek kapott targyukhoz olvasmanyokat, szovegeket a Digitalis Irodalmi
Akadémia gyiijteményében. A keresés mellett a targy fiktiv torténetét is megalkottak. Igy allt
Ossze egy kiilonleges szoveg- és targygytjtemény.’ A PIM programja j6l mutatja, hogy a
meglévo kozosségek fenntartdsdhoz nem biztos, hogy elegendd a kozosségi média platformjai
altal szabott ,,tér”, meg kellett talalni azokat a formékat, ahol a méar kialakult dinamika az online
kommunikécios csatorndkon keresztiil is életbe 1éphet.

A muzeumok Onkéntesprogramjai az online lehetdségek kiaknadzasa ellenére sulyos
veszteséget szenvedtek a pandémia kdvetkeztében vilagszerte. Mindez része annak a globalisan
tetten érhet6 jelenségnek, amely kiilonosen azokat a kisebb civil szervezeteket érinti, amelyek
tagjai kozott a kapcsolatfelvétel, a kozosségi élet korlatozasa miatt csokkent az dsszetartozas
érzete, besziikiilt a tarsadalmi interakcio, a k6zosségépités és a kdzos aktivitdsok lehetdsége,
mikdzben a rendelkezésre 4ll6 anyagi forrasok is sziikdsebbek.%? A civil szférdnak minden

bizonnyal hosszabb tavon kell szamolnia a jarvany hatasaival.

5.3.6. Hangnemvaltas, inklazio, esélyegyenléség, tobbszélamusag, szubjektivitas
Aziltal, hogy a muzeumok szornyli targyakrdl inditanak sorozatot, privat fotok

feltoltésére biztatjdk az embereket, haziallatokkal, mémekkel viccelédnek, szabadon engedik
az altaluk inditott hashtagsorozatokat, kontroll nélkiil eddig nem ismert hangok megszolalasat
teszik lehetdveé, megkérddjelezhetd mindségli, de szorakoztatd videokat tesznek kozzé, soha
korabban nem tapasztalt rugalmassagrol €s lazasagrol tettek bizonysagot a vilagjarvany alatt.
A kurétorok szakitottak a hivatalos hangnemmel, a kordbbindl szubjektivebben fogalmaztak

meg nézeteiket.

501 Petéfi ITrodalmi Muzeum. Dobozolj veliink! Projekt dnkénteseinkkel. https://pim.hu/hu/dobozolj-velunk-
projekt-onkenteseinkkel és Szerencsénk van: a mosolyhoz nem taldalhaté arc. https://pim.hu/hu/targytol-
szovegig-szovegtol-targyig — Utolso letoltés: 2021. 07. 27.

502 Schrader 2021.
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A muzeumok a jarvany alatt nemcsak személyesebbek, viccesebbek, hanem a
tarsadalom problémai irant is érzékenyebbé valtak. 2021-ben, a harmadik hulldm legnehezebb
idészakaban 38 magyar kozgyljtemény kapcsolodott online programokkal a Beporzok
napjahoz, hogy programokkal hivja fel a természet védelmére a figyelmet.>*® 2020-ban és 2021-
ben a Fold Napjahoz csatlakozva a vilag muzeumai a kozonségiiket bevonva
#MuseumsGoGreen hashtaggel a klimavalsagrol beszéltek és beszéltették kovetdiket.
A legatiitobb akci6 azonban a COVID-19 éltal stjtott amerikai intézmények korében alakult
ki, amikor a Black Lives Matter mozgalomra reagalva 0j online tartalmakkal, programokkal,
targygytijtokampanyokkal alltak ki az egyenld banasmod mellett.>%

Mig évtizedek ota a kritikai muzeologia egyik fokusza, hogy a ndi targyak, a néi témak,
a mult kiilonb6zd kora, statust ndi szereploi a férfiakhoz képest kevésbé jelennek meg a
kiilonbozé kiallitisokban, addig az online térben gyors néi emancipacionak lehettiink tani.>%®
Washingtonban a Smithsonian Intézet kiilonb6z6 muzeumaiban rendkiviil szerteagazd képet
kapunk az emberiség torténetérél. Tobbek kozott kiilon muzeum foglalkozik az amerikai
nemzet, az afroamerikaiak, az indidnok torténetével, a természettudomanyokkal, az
tirhajozéssal, az egyes miivészeti dgakkal. Ebben a komplex kulturélis univerzumban azonban
a ,,mi minden van?” mellett a ,,mi hianyzik?” kérdés is izgalmas problémakra mutat rd. 1994-
ben példaul vizsgalobizottsag allapitotta meg, hogy az intézet rendszeresen megfeledkezik a
latinok bemutatasarol, 2014-ben pedig kiilon kongresszusi bizottsag targyalt arrdl, hogy a
Smithsonian projektjei nem forditanak elegendd figyelmet az amerikai nék torténelmi
szerepére. Korabban, a virtudlis mizeumok esetében mar emlitettem, hogy a washingtoni
Nemzeti NOtorténeti Miazeum felépitésérdl mar 1996-ban elkezdtek besz€lni, a szenatus
tobbszor is zold jelzést adott a projektnek, de hiaba tartak fel, hogy az 6rokségi helyszinek vagy
az iskolai torténelemkonyvek leckéinek toredéke reflektal csak a témara, a fizikai megvalositas
varat magara. 2021. februar 13-anvirtudlis csucstalalkozé®® tarta fel a nok
alulreprezentaltsagat a torténelem- és a tarsadalomtudomanyokban, miutan a Hol vannak a

nék? elnevezési jelentés®®’

megallapitotta, hogy a ndk tapasztalatai €s torténetei nincsenek
megfeleléen integralva az amerikai allamtorténeti normakba. A tantervekben tanitott 737
torténelmi személy kozott csak 178 ndi nevet taldlni (24 szazalék), de koztiik tobb csupan

kitalalt szerepl6. Erdekes, milyen kontextusban keriilnek eld ezek a karakterek: tilnyomorészt

503 Vasarhelyi 2021.

504 Nagy Sandor 2020.

505 Tdézet abbél a cikkbél, ahol dsszegeztem a nemzetkdzi ndtdrténeti virtudlis kiallitas kindlatot: Berényi 2021e.
506 https://unladylike2020.com/.

507 A report and analysis of the Status of Women in State Social Studies Standards Where are the Women? |
National Women's History Museum (womenshistory.org) https://www.womenshistory.org/social-studies-
standards. — Utolso let6ltés: 2021. 11. 27.
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haztartasi szerepkorben talalkozunk veliik (53 szazalé€k), aztan kovetkeznek a szavazati jogok
(20 szazalék). Az online térben valo épitkezés ugyanakkor feliil tud emelkedni a politikai és
gazdasagi megallapodasok és dontések labilis vilagan. A National Women’s History Museum
szervezete miikddik, szakmai €s kozonségprogramokat szervez, adomanyokat gytjt, €s online
kiallitasokat készit az intézmény weboldalan. ,,Ha azt akarjuk, hogy lanyaink profitaljanak az
»elottiik allo« ndk batorsagabol és bolcsességébdl, meg kell osztanunk a torténeteiket” — irjak,
¢s honlapjukon gazdag forrdsanyag, oOratervek, videdk mellett jobbnal jobb virtualis
kiallitasokat tesznek kozzé. Ezek alapjan megismerhetjiik azokat a nodket, akik kimagaslo
szerepet jatszottak a NASA fejlesztéseiben vagy a tudomanyokban, de talalhatunk fontos
Osszedllitasokat az afroamerikai n6k mozgalmairol, né katondkrol, sportolokrol, politikusokrol,
muvészekrol. A feltart témakorok egyértelmiien bizonyitjak, hogy a nék torténete épp olyan
szines és sokoldala, mint a férfiaké, csak akarat kell a bemutatasukhoz.>%

A Magyar Nemzeti Muzeum a vilagjarvany masodik hulldma alatt hasonldan az alland6
kiallitdisban alig hangsulyos nétorténetre fokuszalt egy virtualis kiallitds és egy hozza
kapcsolodd online kerekasztalbeszélgetés mentén. A Néknek valé vidék®® cimii virtualis
kiallitas latvanyos képekkel, 3D-modellekkel, valamint az ezekhez tartozd szovegek
segitségével tarta fel, hogyan élhettek a népvandorlas és a honfoglalds kor (4-10. szazad)
lanyai, asszonyai.

Globalis szinten elmondhatd, hogy a vilag kisebb és nagyobb miizeumi intézményei,
kihasznalva az online tér lehetdségeit, olyan kozosségekrdl, problémakrol fogalmaznak meg
allitasokat és kérdéseket, amelyek a kidllitdsaikban nem szerepelnek. Az online tér, a kozosségi
média nyilvadnossaganak természete szdmtalan lehetdséget teremtett arra, hogy a muzeumok
parbeszédet kezdeményezzenek, nyiltan és kozvetleniil valaszoljanak a kiillonb6zo
megkeresésekre.”l® Ezeknek a projekteknek a népszertisége, a jol dedikalhato offline
kozosségekkel valéo ujfajta tapasztalat jelzi, hogy a jovoben a kurdtoroknak és a
muzeumpedagogusoknak a teriileten erételjesebb szerepik lesz: a kozOsségépités,

a részvételiség analog kdrnyezetben meghatarozott szintjeit, kategoridit Gjra kell gondolniuk.

508 A témarol egy néi magazinban irtam részletesen: Berényi 2021e

599 Kiallitas: N6nek valé vidék? | Magyar Nemzeti Mizeum (mnm.hu) https://mnm.hu/hu/kiallitasok/virtualis-
kiallitas/nonek-valo-videk — Utolsé letoltés: 2021. 10. 17. A kiallitashoz kapcsolédo online
kerekasztalbeszélgetés itt elérhetd: https://www.facebook.com/nemzetimuzeum/videos/337415081014512

A beszélgetés résztvevoi: Oltai Kata miivészettorténész, Gergely Katalin régész, Régészeti Tar (MNM — Zalavar
Gylijtemény), Hajnal Zsuzsanna régész, Régészeti Tar (MNM — Népvandorlas kori Gytjtemény), Soos Rita
régész, Régészeti Tar (MNM — Honfoglalés kori Gytijtemény), Moderator: Berényi Marianna, Gjsagir6, az MNM
Kommunikacios és Kozmiivelddési [gazgatdsaganak foosztalyvezetdje. Kuratorok: Gergely Katalin, Hajnal
Zsuzsanna, So0s Rita. Grafika: Taivainen Karolina. Szakforditas: Bartus-Szollosi Szilvia. Virtualis kiallitas:
Farkas Krisztina, Kovécs Rita. Koordinator: Koémar Eva. Az online beszélgetést 2021. oktober 17-ig 3,7 ezren
tekintették meg.

510 Wainwright 2019.
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A muzeumok egy része mindemellett Gjfajta hangnemeket is megpenditett, s6t az elmult
idészakban az egyiittérzd, lélekmelegitd, érzelmes szovegek is hangsulyosabba valtak a
kozosségi médiaplatformokon. Az ilyen tipusu parbeszédek pedig akér vizualizalodtak is.
A Magyar Nemzeti Muzeum példaul megkérdezte kdzosségeit, kovetdit Facebook-oldalan,
milyen szavakat idéz fel benniik az intézmény. A meghato {izeneteket az intézmény egy,

a miizeumot kirajzol¢ virtudlis grafikai installicioval kdszonte meg.>!!
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82. abra
,,Korbeolelés” — helyett szolanc/gondolatlanc
Forras: Magyar Nemzeti Muzeum

5.3.5. Atlathatésag, fokozott hozzaférhetség kontra archivalas

A koronavirus-jarvany alatt a mizeumok az Ujfajta tartalmak, hangok, megoldasok
mellett mas szempontbdl is kozelebb kertiltek kozosségeikhez. A folyamatos tartaloméhség
kovetkeztében mind tobbet kellett magukrol megmutatniuk: a mizeumi milkddés egyre
szélesebb teriileteit tették nyilvanossd. A latogatok szamdra nemcsak az olyan elzart terek
keriiltek kdzelebb, mint a raktarak, a restaurator-miihelyek, hanem a mtizeumi szakemberek is,
akik egyre kozvetlenebbdl nyilatkoztak magukrol, hivatasukrol, gondolkodasukrol,
véleményiikrol.

A muzeumi tartalmak ezzel parhuzamosan valtak hozzaférhetévé: internetes eléréstdl és
nyelvtudastol fliggden a legkisebb intézményeknek is volt lehetdségiik arra, hogy lathatova
valjanak, a latogatoknak pedig, hogy foldrajzi és egyéb (gazdasagi, egészségiigyi, tarsadalmi
stb.) koriilményektdl eltekintve muzeumi programokon vegyenek részt, mulzeumi

kozosségekhez kapcsolodjanak. A muzeumon belill pedig a digitalizacio, az online

511 K6zosen korbedleltiik a Magyar Nemzeti Muzeumot! Magyar Miizeumok OnLine.
https://magyarmuzeumok.hu/cikk/kozosen-korbeoleltuk-a-magyar-nemzeti-muzeumot. — Utolso letoltés: 2021.
11. 27.
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tartalomgyartas értékelodott fel, szemléletvaltast generalva a teriilet irant kevésbé fogékony
szakemberek korében is.

Az online térben, a kozdsségi médiaban folytatott egylittmitkddések egy 0jfajta kérdésre
is ravilagitanak, foéleg miutan a 2010-es évek online kozosségi projektjeinek
a feliiletei mar alig elérhetdk: a muzeumok hogyan dokumentaljak, miként archivaljak a
virtualis térben folytatott projekteket. A személyiségi jogok, a GDPR éppugy kérdéseket vetnek
fel, mint az infrastruktura: milyen technikai megoldasok lehetségesek példaul egy Facebook-
csoport estében, hogy a kozosen Iétrehozott tartalomegyiittes, online gyijtemény a jovo

2

szamara megmaradjon,®? a kozosségi média kapcsolati halojaval, a kommentekkel,

értékelésekkel, a vilaghalo hipertextualis Osszefiiggéseinek rendszerével egyiitt.

5.3.6. Mérheto, de mégsem mért elkotelezettség
Hasonlé problémat jelent a mizeumok online tevékenységének egy masik aspektusa.

Mig az intézmények vildgszerte hangsulyoztdk a kozosségi médidn mérhetd aktiv
elkotelezettség (kedvelések, megjegyzések, megosztdsok) és a passziv mutatok (elérések,
megjelenitések, kovetok) novekedését, addig ugy tiinik, nem kovetik mélységében nyomon az
online latogatok viselkedését. Ez nemcsak azért meglepd, mert erre a social media feliiletein
minden lehetdség adott, hanem a kozdsségépités szempontjabol kiillondsen fontos a résztvevok
folyamatos monitorozéasa, véleményiik beépitése a projektekbe. Réadasul egy amerikai, a
kulturalis intézmények kozOsségi médidban végzett tevékenységét vizsgald tanulmany
szerint®'® a megkérdezett szervezetek 78 szazaléka az internetet és a digitalis technologiakat
fontosnak tartotta a kozonseég elkotelezettségének novelése szempontjabol, masok pedig arra
hivtak fel a figyelmet, hogy a kozosségi média élménnyé tette és atalakitotta a mizeumi
tanulast, az egyiranyu, személyes élményt megoszthatova tette, megteremtette az elkotelez6dés
és a részvétel Gj platformjait.>'* fgy még inkabb meglepd, hogy rendre elmaradt az online
kozosség tudatos vizsgalata.

A MOKK magyar gyakorlatra vonatkozé kutatasa szerint felhasznaloi visszajelzéseket
csupan alig tobb, mint a digitalis és online tartalmakat elkészitd 114 intézmény harmada, azaz
39 kért.>® A NEMO 48 orszag hatszdz mizeumaban végzett vizsgalata szerint az intézmények
csaknem negyven szazaléka nem koveti a latogatasokat, vagy nem tudja, hogyan alakulnak az

online latogatdszamok.>*® A reakciok és az interakciok vizsgalatanak hidnya nem feltétleniil a

512 Drotos 2021.

513 Ryder—Zhang-Hua 2021.

514 Adamovic 2013, Russo 2009.
515 pacsika 20214, 14.

516 NEMO 2021.
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latogatoi vélemeény iranti érdektelenséget jelzi, hanem inkabb a kedvelések és megosztasok
szaman tulmutaté digitalis mérésekhez és elemzésekhez sziikséges modszerek hidnyara utal.
Holott a kozosségi médidban az elkotelezettség erdsségének fontossdgat nem szabad lebecsiilni.
Tobb, ezzel tudatosan foglalkozo intézmény is egyetért azzal, hogy az interakcidk, reakciok
mérése, az elkotelezett kovetdk aktivitdsdnak a kovetése, a kérdéseikre adott gyors valasz
fenntartotta vagy megerdsitette az intézmény és kozonsége kozotti kapcsolatot. EQy amerikai
kutatas soran pedig kideriilt, hogy ez a figyelem, a folyamatos intézményi jelenlét, az 4llando
reakciok, a valos idejii interakcid segitettek abban, hogy a muzeumi munkatarsak digitalis

tartalmakkal é16 online kozosséget épitsenek ki a kdzdsségi médiaban. 1

Kapott-e a latogatoktol visszajelzést?

1,20%

16,10%

= tobb visszajelzést kaptam a latogatoktol,
mint korabban

= nem valtozott a visszajelzések aranya

= kevesebb visszajelzést kaptam az
onlinetérben, mint amikor offline
talalkozom alatogatokkal

tobb visszajelzést kaptam a latogatoktol,

52,40% mint korabban
83. abra
A Muzeumi munkatarsak tevékenysége, munkakoriilményei a vilagjarvany alatt cimii kérd6ives kutatas adatai
alapjan

5.3.7. Konkluzié
A muzeum — fliggetleniil attol, hogy offline vagy online térben terjeszkedik — kozdsségi tér.

A muzeum altal Orzott targyakon keresztiil egykori és mai generaciok talalkozhatnak, a
kiilonboz6 targytipusok és a hozzajuk kapcsolodd kutatdsok révén kiilonbozo szakmai
kozosségek, tudomanyagak metszéspontja egy-egy gylijtemény, éppligy, ahogy ebben a térben
erds kolcsonhatasok alakulhatnak a tudomany képviseldi és az érdeklddo latogatok kozott. Ami
talan még ennél is meghatarozobb, hogy a mizeumok nemcsak a targyi emlékeken keresztiil
kotik 6ssze az egyéneket és a kozosségeket, hanem a mizeumokban kdzdsen atélt programok,
kiallitasok, rendezvények, kozosen megvaldsitott projektek élményén keresztiil is.

A muzeumok a koronavirus-vilagjarvany izolalt, tdvolsagtartasra itélt vilagaban pedig azt is

517 Ryder-Zhang-Hua 2021.
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bizonyitottdk, hogy az id6 mellett a fizikai torvények masik kihagyhatatlan paraméterét, a
tavolsagot is le tudjak gydzni, mar amennyiben kozosségépitésrol van sz6. Nemcsak arra voltak
képesek, hogy az interneten keresztiil kozvetitsenek mizeumi tartalmakat, hanem bevontak
tartalmaik létrehozasaba, gazdagitasaba az érdeklédoket. Az online kozosségépitd projektek
kitagitottak a vilaghalora jellemzd hipertextualitas hatarat. Az egy-egy téma mentén szervez6do
projekteken nemcsak internetes tartalmak kapcsolodtak Ossze, mutattak egymasra linkeken
keresztiil, hanem a tarsadalom aktiv tagjai offline kdrnyezetiikkel, sajat torténeteikkel és sajat
hangjukkal is a muzeum koré szott halo részeseivé valhattak. Az ujfajta tapasztalatok
ugyanakkor szamos kérdést vetnek fel a tartalmak archivalasatol kezdve, az online k6zosségek
megismerésének moddjan és az interakciok vizsgdlatdn at, a részvételiség eddig definialt
modelljeinek, munkamodszereinek frissitéséig. A valaszok nem varathatnak sokaig magukra,
hiszen a miizeumok és a felhasznaldk pozitiv tapasztalatai azt mutatjdk, a muzeumok offline és
online kozosségfejlesztd tevékenysége amellett, hogy kiegésziti, taplalja a masikat, szamos

kiaknazatlan lehetdséget is rejt.

54. A muzeumpedagogia online terei

A muzeumi edukicidval, muzeumi ismeretitaddssal, mizeumpedagogidval foglalkoz6
szakemberek szamara sosem volt kérdés — legalabbis elméleti szempontbol —, hogy munkajuk
a digitalis forradalom idején nem lehet sikeres annak eszkozei, mddszerei nélkiil. A 20. szazad
végén, a 21. szazad elején elinduld technoldgiai fejlédés, az ennek nyoman érzékelhetd
tarsadalmi és gazdasdgi valtozasok rakényszeritettétk a mulzeumi intézményeket, hogy
ujraértelmezzék  Oonmagukat, a  kiallitdsokhoz,  kutatasokhoz,  gylijteményeikhez,
nyilvanossagukhoz vald viszonyukat, demokratikusabban miikodjenek (lasd 3.1 fejezet).
A muzeumi nemcsak azt ismerte fel, hogy ha a legfontosabb informacioforras az internet és a
kozosségi média, akkor sajat tartalmaival ezen a terepen is meg kell jelennie, hanem megértette,
hogy a digitalis vilag nyelvén, eszkdzeivel elérheti — vagy mar csak ezeken keresztiil érheti el
— az erre fokuszalo latogatoi csoportokat. Azaz az internet mint kdzvetitd médium segithet a
kozonség érdeklodésének  kielégitésben és a  kulturdlis korlatok lekiizdésében,
demokratizalhatja az intézmény kinalta kulturdlis és szorakozasi lehetdségeket, bdvitheti a
hozzaférés lehetdségeit, megkonnyiti az intézmény tartalmainak elérését, az esé€lyegyenloség
megteremtését. A 20. szdzad masodik felében folyamatosan fejlddé muzeumpedagdgia célja,
hogy a véltozatos latogatoi igényeket, az eltéré kompetenciakat figyelembe véve differencialt
modon tanulasra alkalmas kornyezetet, helyzetet teremtsen. Ebben a jelenléti aktivitdsok

mellett az életkorhoz, életvitelhez, sajat iddbeosztashoz rugalmasan alkalmazkodo, a foldrajzi
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nehézségeket athidalé online lehetdségek is szerepet kapnak.>'® A muzeumi kulturakézvetités
innovativ gondolkodéasanak koszonhetden a teriilet képes kdvetni az ezen a téren gyorsan
valtozd trendeket online szolgéltatasaikkal, modszertani segédletekkel, multimédias
tartalmakkal, applikaciokkal, jatékokkal, honlapokrol elérhetd megoldasokkal, virtualis
kiallitasokkal. Ezek a megoldasok is szerepet jatszanak abban, hogy az intézmények sikeresek
a latogatok bevonasa vagy az élményszerii mizeumi tanulas folyamatos megujitasa terén.>°
Vincze Beatrix és Kempf Katalin 2021-ben megjelent tanulményaban nem véletleniil allapitja
meg, hogy az online mizeum ¢és a hozza kotdédé muzeumpedagogia értelmezhetd tigy, mint a
reformpedagogia 21. szdzadi sajatos formdja. A virtudlis vilagban a reformpedagogia
meghatarozo elemei tovabb élnek, és olyan sajatos tanulasi kornyezetet biztositanak, amelyben
megvalosithatéd egyfajta ,,digitalis reformpedagogia”, melynek elemei: résztvevo-kdzpontiisag,
a felfedezés és motivacio, a tevékenységorientalt tanulés, a folyamatos tapasztalatokra épitd,
egyiittmiikodésre motivalo interakciok.5%

A viladg legnagyobb muzeumi innovacios és technoldgiai konferenciajan, a tobbnyire
Eszak-Amerikaban évente megrendezett MuseWeben (korabban Museums and the Web) 1997
Ota értékelik a mizeumok legjobb webes teljesitményeit. A 2016-ig Best of the Web, az azéta
GLAMi Awards-ként ismert dij palyazati kiirasaban kezdetekt6l fogva 2020-ig ott talaljuk a
legjobb oktatasi célu fejlesztésnek jard Best Education Use/ Best Educational Use Site, késobb
Education Program kategoriat.>?! 1998-ban példaul olyan weboldalakat, webes fejlesztéseket
dijaztak, amelyek nem tantervi alapu, kiegészitd anyagokat kinalnak iskolaknak és tanaraiknak,
egylittmitkddéseket, projekteket timogatnak, visszacsatolast tesznek lehetdvé, tovabbi munkéra
késztetik a latogatokat, interakciot generalnak.%?? Egy évvel késébb mar azt is hangsulyozottan
értékelték, ha ezek a weboldalak egyiittmiikddésre alkalmas platformot kinaltak a diakoknak,
¢lethosszig tartd tanuldsra Osztondztek, vagy megoldast talaltak arra, miként integraljak a
muzeumi honlapon és a valodi térben tett litogatasokat.>?

A magyar muzeumok is gyorsan felismerték az online tér kinalta lehetdségeket. 2012-
ben példaul a Muzeumpedagdgiai Nivodijat a Semmelweis Orvostorténeti Mizeum és Levéltar

otthonrdl vagy iskolai kdrnyezetbdl is elérhetd, az élményalapt tanulés jegyében késziilt online

518 Vincze-Kempf 2021. 68.

519 Koltai 2020, 142.

520 Vincze—Kempf 2021, 69.

521 Museums and the Web 1997: Best Museum Web Contest (archimuse.com)
https://www.archimuse.com/mw97/mw97best.htm — Utolsé letoltés: 2021. 11. 11.

522 MW98: BEST OF THE WEB (archimuse.com) https://www.archimuse.com/mw98/best/index.html — Utolso
letoltés: 2021. 11. 11.

523 Archives & Museum Informatics: MW99 — Best of the Web (archimuse.com)
https://www.archimuse.com/mw99/best/educational.html — Utolso letoltés: 2021. 11. 11.
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jatékai nyerték el.>?* De Barta Géza Bongészd tandr, szorfozé didk — Oktatdsi tartalmak és
lehetoségek muzeumok honlapjain ciml tanulmanyaban mar 2009-ben olyan interaktiv, jatékos
megoldasokat sorol fel, mint a Terror Haza Mizeum képeslapkiildé rendszere vagy a Magyar
Természettudoméanyi Muzeum allathang-felismerd jatéka.>?® Ugyanebben a tanulméanykéotetben
a muzeumi honlapokrol szol6 irdasaban Bard Edit is kitér arra, hogy szdmos mizeumi honlapon
talalkozni kimondottan gyerekeknek szant oldalakkal, melyek szinesen, kozvetlenebb hangon
mutatjak be a kiallitasokat, sok jatékkal, rejtvénnyel, bekiildendd feladvanyokkal. Kiemeli, az
olyan interaktiv tevékenységek, mint a visszacsatolasra alkalmas virtualis vendégkonyv, a
kiallitishoz kapcsolodo forum is fontos.>?® Ugyanebben a kétetben Karpati Andrea is a virtualis
megoldasok jelentdségét hangstlyozza, mivel azok kedvet csindlhatnak a valdsag alaposabb
megfigyeléséhez. A virtudlis kiallitas barki szdmara hozzaférhetd, a felhasznélo akkor, ott és
addig szemlélheti a targyakat, ameddig szandékaban all, barmikor visszatérhet. Bemutathatok
a legsériilékenyebb miitargyak, megtekintheté a szabad szemmel felfoghatatlan, a kozreadott
objektumok nagyithatok, forgathatdk, kiegészithetok. Olyan targyegyiittesek hozhatdk létre,
amelyek a valdsagban nem keriilhetnek sosem egymas mellé, jelenségek, targyak és terek
egylitt dbrazolhatok. A latogatok pedig dont, mennyit akar tudni, vagy éppen miben kivan
elmélyedni.®?’

Koltai Zsuzsa mizeumpedagogiarol, mizeumandragdgiarol szolod irasaiban is mindig
kiemelten foglalkozik a kérdéssel, a nemzetkdzi gyakorlatokat ismertetd tanulmanyai mellett a
digitalis muzeumi oktatds modszertani kérdéseit is vizsgalja.®?® 2010-ben példaul
megallapitotta egyik kutatdsa elemzése soran, hogy az altala vizsgalt intézményekben a
muzeumi koézmiivelodési szakemberek 36 szazaléka alkalmazta mar a mlizeum internetes
feliiletét mizeumpedagogiai célzattal. 50 szazalékuk az iskolai pedagdgusokat célozta meg,
elsdsorban letdlthetd oravazlatokkal, oktatdsi segédletekkel, valamint a muzeumi kiéllitas
feldolgozasahoz segitséget nyujtdé szempontok és feladatok kozzétételével. Koltai kutatasi
eredményei szerint az internetet aktivan bevonok tovabbi 50 szizalé¢ka (a teljes minta 12
szazaléka) a gyermekeket célozta meg kiillonboz6 aktivizalo, jatékos feladatokkal, illetve az
internetes feliileten bonyolitott vetélkeddk segitségével.5?°
A virtudlis, digitalis és online megoldasok a Szabadtéri Néprajzi Mizeum—Muzeumi

Oktatasi és Képzési Kézpont (MOKK) Miuizeumok Mindenkinek Programjanak®® keretében

524 Forras: http://semmelweismuseum.hu/muzeumpedagogiai_nivodij/ — Utolsé letdltés: 2021. 11. 11.
525 Barta 2009, 166.

526 Bard 2009b, 164.

527 K arpati 2009a, 167-168.

528 Koltai 2011, 2012, 2020.

529 Koltai 2010, 114.

530 Bard 2015.
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elindulo Muizeumi irdnytii koteteiben is rendszeresen megjelennek. Mar az els6, Nyitott
kapukkal — Kapunk beliil és kiviil cimii konyv legels6é tanulmanyaban kiemeli Némedi Varga
Zoltan, hogy a globalizacid, az internet erdteljes térnyerése 1j stratégidkat kivan.>3t A
masodikban, Vasarhelyi Tamas A nyitott muzeum cimii konyvében természetes kozegként
viszonyul a muizeumok online tereihez, kritikusan, de egymas mellett, 0sszefiiggéseikben
targyalja az offline és digitélis lehetdségeket. A sorozat a késObbiekben sem hanyagolta el a

terliletet, olyan mddszertani Gjdonsagokat, ajanlasokat 6sszegzd kotetek jelentek meg, mint a

532 533

Digitalis muzeumi tartalmak a kéznevelés szolgalataban™>* vagy a Digitalis muzeum> cimi
kiadvany. Az online tér hasznalata ugyanakkor nem csupan a publikdciokban jatszik kiemelt
szerepet a MOKK praxisaban, hanem a kiilonb6z6, szamos felsdoktatasbol, kdzoktatasbol és
mas teriiletekrél érkezd partnereket bevond orszagos moddszertani kutatasaikban is. Szu
Annamaria legutobb egy olyan 2017-es kutatds eredményeit foglalta 6ssze, amely amellett,
hogy Osszegezte a mizeumi interpretacid helyzetképét, vizsgélta a mizeumok multimédias
eszk6zok hasznalata terén, valamint az online térben szerzet tapasztalatait is. Kiderilt, hogy a
valaszadd muzeumok kozel haromnegyede (73,55 szdzaléka) hasznalt muzeumi tevékenysége
soran IKT-eszkozoket 2017-ben, jelentds részben mizeumpedagdgiai és mizeumandragdgiai
céllal, intézményméretben lefelé haladva egyre kevesebbet és egyre kisebb mértékben.*** Szu
elemzésébol az is kideriilt, hogy a valaszadok csaknem fele rendelkezett az intézményi
honlapon muzeumpedagdgia aloldallal, de csak toredékiik (négy valaszadd) kinalt iskolai
tanoran felhasznalhato online jatékot vagy oktatasi segédanyagcsomagot. Joval magasabb volt
azoknak az aranya (17,65 szazalék), akik a kiallitdsaikhoz kapcsolddd digitalis vagy online
segédletet készitettek célzatosan az iskolak szamara.’® Ezekre a kutatasokra azért is nagyon
nagy sziikség van, mert a mazeumi mitkddési engedéllyel rendelkezd intézményeket évrol évre
felmérd Kulturalis Statisztikai Adatgyiijtd Rendszer nem igazan érdeklddik a mizeumok online
tevékenysége irant. A honlapok meglétén tul a digitalizalt adatallomany nyilvanossaga mellett
az allando és 1d0szaki kiallitdsokhoz kapcsolddo virtualis kiallitasok szamat koveti nyomon. Ez
Osszecseng a muzeumok digitalis dlloméanya nyilvanossaganak problémdjaval (lasd 3.2.11.
fejezet). Szu Anamadria is feltarta, nagyon alacsony azok szama, akik példaul online jatékaikat
digitalizalt gytijteményeikre épitik (8,85 szazalék).>*® A mizeumok digitalis tartalomfejlesztése
szempontjabol éppen ezért kifejezetten 6sztonzden hatott, amikor a Digitalis Jolét Program

Digitalis Modszertani Kozpontjanak (DMK) kampanyai elindultak. 2018-ban a Digitélis

531 Némedi 2009, 7.

532 pacsika (szerk.) 2020.

533 Ruttkay—German (szerk.) 2015.
534 Szu 2020c, 18.

535 Szu 2020c, 30.

536 Szu 2020c, 20.

251



Témahét egyik kiemelt eleme volt a kozgyljtemények digitalis tartalmainak megjelenitése a
nevelésben, oktatasban. Tobb olyan muzeum, konyvtar, levéltar is csatlakozott a Témahéthez,
amely digitalis adatbazissal, modszertani leirdsokkal, projektotletekkel, segédanyagokkal
tamogatta a pedagogusok felkésziilését. Az érdeklddo tanarok a koznevelés minden korosztalya
szamara taldlhattak projektotleteket: virtudlis idéutazast tehettek a népi kultura vilagaba,
rekonstrudlhattak egy honfoglalas kori falut, vagy akar digitalis hasznalati utasitast is
készithettek haztartdsi gépekhez. Eltéré mélységben ugyan, de a valtozatos tematikéju
segédanyagok mindegyike tamogatta a digitalis technologidk és halozatok hasznalatat, az
adatbazisok kezelésének megismerését, a kiilonféle médiatartalmak kozotti valasztés

tudatossaganak fejlesztését és a komplex virtualis rendszerekben valé eligazodast.>’

Alidly e sl | e G g |l
kiallitasok szama |. , , .. . e L rre ¥ rA1Zes kiallitasokhoz
ey s is késziilt hozza virtualis Kiallitas f yr e e

sajat épiiletben (db) (db) kapcsolodo virtualis

(db) tarlatok aranya (%)
2020 1726 183 1103 11%
2019 1719 103 1128 6%
2018 1715 92 1124 5%
2017 1704 102 1602 6%
2016 1700 110 1590 6%

I(.l?s%a,kl . Virtualis kiallitas | Nem késziilt hozza AZ 1(!0’s zaki

kiallitasok szama |. ., . . . e s 2 A1ZeZ kiallitasokhoz

sajat épiilethen is késziilt hozza virtualis kiallitas kapesol6dé virtuslis

(db) &l &l tarlatok aranya (%)
2020 959 108 619 11%
2019 1630 37 1155 2%
2018 1658 33 1094 2%
2017 1829 39 1790 2%
2016 1864 31 1833 2%

84. abra

Virtualis kiallitdsok szamanak valtozasa a mizeumi miikddési engedéllyel rendelkezé magyarorszagi
intézményekben. Forras: KultStat (Kiallitast kiegészit6 eszk6zok és kiadvanyok)

Ez utobbi esemény azért is fontos volt, mert a DMK a muzeumokat partnerként
definidlta a digitalis oktatas vilagat akkor még nagyon tavolinak érzé pedagdgusok szamara.
Réadasul ez az az iddszak volt, amikor sorra késziiltek azok a tanulmanyok, amelyek arra
mutattak ra, hogy az informatikai és telekommunikacids forradalom idején a digitalis pedagodgia

szerepe megkeriilhetetlen, a modszertanilag relevans és kovetkezetes IKT-eszkdzhasznalat

537 Forras: Kozgytijtemények a Digitalis Témahéten — Digitalis Pedagdgiai Modszertani Kézpont (dpmk.hu)
https://dpmk.hu/2018/06/14/kozgyujtemenyek-a-digitalis-temaheten/— Utolso letoltés: 2021. 11. 27.
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hozzajarulhat a tanulds hatékonysagdhoz, s6t az esélyteremtéshez és esélyegyenldség
biztositasahoz is.>®

A két teriilet azonban ,,békés” koriilmények kozott mar nem talalhatott egymasra,
a koronavirus-vilagjarvany volt az, amely feltarta a kozoktatas szamara a mizeumok online
tartalmaiban rejlé lehetdségeket. Jelen pillanatban is zajlik az ELTE PPK Neveléstudoméanyi
Iskola 2021 nyaran inditott Digitalizacio, digitalis muzeum és muzeumpedagogia Kkutatéasa,
amely az elmualt évben felgyorsult muzeumi digitalizacidé — kiilonos tekintettel a
muzeumpedagogiai tartalmakra, online programokra — fobb tendenciait elemzi.>*® A nyar
folyaman a Moholy-Nagy Miivészeti Egyetem is online kérdéivvel monitorozta a muzeumok
holdudvaraba tartoz6 pedagogusokat az IDAE Digital Didactics in Art Education (Digitalis
Didaktika a Miivészeti Oktatasban) projekt keretében.>*® Olyan weboldalt kivannak létrehozni,
amely a miivészeti oktatdsban hasznalt digitalis oktatdsi eszkozoket és kreativ tantermi
feladatokat gyiijti 6ssze. A platformon megtalalhatok lesznek alapvetd informaciok valamennyi
digitalis eszkozrdl, valamint kreativ tantermi gyakorlatok leirdsaira is szamithatnak a
felhasznalok.

A két egyetem iranyabol érkezd érdeklddésnél semmi sem mutatja jobban, hogy a
muzeumpedagogia online gyakorlatai, alkalmazasuk, a meglétiikrdl vald tudas szempontjabol
fordulopontot jelentett a vilagjarvany. A mizeumok az online oktatasra atallo iskoldk szamara
nemcsak érdekes, kreativ és hasznos tartalmakat, programokat tudtak biztositani, hanem sajat

tevékenységiiket is tudtdk monitorozni, fejleszteni.

5.4.1. Muzeumpedagogia kontra pandémia

A muzeumpedagdgia elmult évtizedekben — szorvanyosan — megvalositott digitalis és
online projektjeinek, kisérleteinek, kezdeményezéseinek eredménye 2020 tavaszdn mutatkozott
meg. Amikor Magyarorszag korméanya 2020. marcius 14-én a koronavirus miatt a koznevelési
¢és szakképzési intézményekben a 1102/2020. (III. 14.) Kormanyhatarozat értelmében 2020.
541

marcius 16. napjatol a nevelés-oktatas tantermen kiviili, digitalis munkarendet meghirdette,

¢és a pedagogusoknak harom nap alatt kellett megszervezniiik munkajuk folytatdsat, szamos

538 Harom példa: Sziits 2020, T6th-Mozer—Misley 2019, Balazs 2021.

539 A palyazatban kozremiikodd oktatok, kutatok: Prof. Dr. Németh Andréas, ELTE-PPK; Prof Dr. Karpati
Andrea, Budapesti Corvinus Egyetem; Dr. habil Vincze Beatrix, ELTE-PPK, valamint Albrecht Zs6fia, Kempf
Katalin és Somogyi-Rohonczy Zséfia ELTE-PPK, NDI doktoranduszhallgatok.

S40A projekt az Eurdpai Unié Erasmus+ Stratégiai Partner Projekt részét képezi és a Bécsi Képzomiivészeti
Egyetem vezetésével, a Kolni Egyetem, a Berni Tudomanyegyetem, a Moholy-Nagy Miivészeti Egyetem

¢és a Rotterdami Tudomanyegyetem kdzremitkddésével valdsul meg.

541 Forras:
https://magyarkozlony.hu/dokumentumok/9421b74af54379d07ba8934a5fe3180c7f62d0be/megtekintes#;=koron
av9%C3%ADrus%200ktat%C3%Als — Utolso letoltés: 2021. 11. 11.
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muzeum — tobb kulturalis intézményhez hasonléan — azonnal képes volt tartalmi €s mddszertani
anyagokkal segiteni Sket.%*?

A MOKK mar tobbszor is idézett 2021-es kutatasa szerint a valaszado6 intézmények 28
széazaléka, azaz 57 intézmény készitett digitalis/online miazeumi tartalmakat koznevelési célbol,
jellemzden altalanos iskolai korcsoportoknak. Az 57 intézmény koziil 48 adott kozre fels
tagozatos, 44 als6 tagozatos, 38 kozépiskolas, 21 pedig 6vodas korosztalyoknak digitélis €s
online muzeumi tartalmakat. Az 57 intézménybdl a legtobben feladatlapokat (36) és videdkat,
kisfilmeket készitettek a digitalis oktatas tamogatasara, de gyakoriak voltak az online jatékok
(27), valamint a digitalizalt fényképek leirasokkal (25) is.>*®

Ahogyan mar a 4.3.2. fejezetben emlitettem, az online miizeumpedagogiai fejlesztéseket
hosszl ideje tdmogatd Szabadtéri Néprajzi Muzeum—Muzeumi Oktatdsi és Modszertani
Koézpont nemcsak moddszertani tdmogatast tudott nyujtani az intézményeknek, hanem az
oktatasi szektorral korabban kiépitett kapcsolatait is latba vetette. Azonnal kutatast inditott,
hogy orszdgosan felmérje, miként tudjak a muzeumok segiteni az online tanitast folytatd
pedagbgustarsadalmat. Kérdoiviiket 2020. marcius 19. és 25. kozott 195, 2021. januar 23. és
februdr 8. kozott szaz tanar toltotte ki, amibdl egyértelmiien kideriilt, hogy a muzeumok
elsdsorban kiilonb6z6 mozgdképes mizeumi tartalmakkal, virtudlis tarlatvezetésekkel, online
jatékokkal, feladatokkal gazdagithatjik az online oktatast.>** Az eredményekre épitve a MOKK
tovabbfejlesztette a 2013 oOta célzott muzeumpedagogiai programkeresésre kialakitott Muizeumi
a la carte® oldalt, a masodik hullamra pedig EI6 torténelem mdsként — miizeumok a virtudlis
térben cimen mintaprogramot is hirdetett. Az EMMI Kultiraért Felelds Allamtitkarsiga
tdmogatasanak koszonhetden 6tmillid forint keretdsszegbdl a hazai muzeélis intézmények
oktatasi segédanyagként is hasznalhatd €16 szereplds rovidfilmeket készithettek. Az igy
1étrejovo 18 mozgdképes alkotds a muzedlis intézmények gylijteményeit, mizeumpedagogiai
foglalkozasait és é16 torténelmi eléadasait tette hozzaférhetdvé online formaban. >4

Hasonl6 kutatdsokat a muzeumok maguk is végeztek: a MOKK kutatisa szerint az
intézmények kicsit tobb mint 60 szazaléka vont be a digitalis oktatas tamogatasara fejlesztett

mizeumi tartalmak készitési folyamataba pedagdgust.®*” A miuzeumpedagdgusok koziil sokan

%42 Szamos oktatési szakember szerint a 2019-ben elindult koronavirus-jarvany az oktatési rendszereket
megbénito legjelentdsebb esemény az emberiség torténetében. Az Unesco COVID-19-jarvannyal kapcsolatos
programjanak, a Global Education Coalition-nak egy becslése szerint a pandémia a vilagban mintegy masfél
milliard gyermek és fiatal, 63 millio pedagogus életét befolyasolta alapvetden. Lasd Nahalka 2021.

%3 Pacsika 2021a, 14-15.

54 Szu 2020a., Pacsika 2021b.

545 A Mtizeumi 2 la carte lehetévé teszi, hogy telepiilés, foglalkozas tipus, tantargy, célcsoport, digitalis
segédanyagok tipusai szerint keressiink az oldalra felt6ltott tartalmak kozott. https://mokk.skanzen.hu/muzeumi-
a-la-carte — Utolso letoltés: 2021. 11. 11.

S6Forras: https://mokk.skanzen.hu/20201108kisfilmek-elo-tortenelem-temaban — Utolsé letdltés: 2021. 11. 11.
%47 pacsika 2021a, 15-16., Suba 2020.
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csatlakoztak a Facebookon mar 91,5 ezer taggal miikodd Online otthonoktatds®® és mas
hasonlé csoportokhoz, ahol egyszerien megkérdezték, milyen tartalmakra van sziiksége a
pedagdgusoknak.

Fontosak voltak az olyan egyetemi kutatasok, mint amilyet a teriileten nagy rutinnal
rendelkez6 Koltai Zsuzsa végzett el, aki a nemzetkozi jo gyakorlatokat mérte fel és elemezte,
megallapitva, hogy COVID-19 éltal okozott krizishelyzet kapcsan elképesztd gyorsasaggal €s
mértékben jelentek meg az innovaciok az elmult két honapban az online mizeumi tanulés
teriiletén.>* Koltai a globalis online térben osszegyiijtott példak alapjan megallapitotta, hogy a
,muzeumi tanulasban mind fontosabb szerepe van a podcastnak, a webinarnak, illetve
a muzeumi honlapokon elérhetd, ismeretszerzést vagy képességek fejlesztését tamogatd videod-
¢s audioanyagoknak. Napjainkra miizeumok sokasaga kinalja mar miitdrgyainak 3D interaktiv
bemutatdsat a virtualis valosag segitségével”. A kozdsségi oldalak szerepe is megvaltozott:
a muzeumpedagogiai programok népszerlisitése mellett az online mizeumi tanuldsban is
szamottevoveé valt. Az online muzeumpedagogia legijabb trendjeként a kozosségi média
muzeumpedagogiai feliiletként vald alkalmazésa, a valos ideji streamelt mizeumi programok,
illetve a virtudlis és kiterjesztett valosag egyre szélesebb korli muzeumpedagdgiai alkalmazasa
hatarozhaté meg. Az online mizeumpedagdgidban egyre inkabb elterjednek a gyerekek aktiv
kozremiikddésével késziild, kortarscsoportoknak szant videok és blogok, valamint a miizeumi
tartalmakkal kapcsolatos, de a muzeum falain kiviil végezhetd aktivitdsokra vonatkozé
javaslatok. Az online térben megvalosulé miizeumi tanulds esetében is kiemelkedd szerepet kap
az interdiszciplinaris szemlélet érvényesitése. A mizeumi tanuldst tdmogatd online tartalmak
kidolgozasa kapcsan fokozottabb egyiittmiikodés valosult meg a mizeumpedagogusok és a
pedagogusok kozott.>>°

A hazai innovativ megoldasok kommunikacidja tekintetében a Pulszky Térsasag altal
miikodtetett Magyar Muzeumok OnLine #muzeumozzaszobadbol meniipontja ugyancsak részt
vallalt. A folyoirat szerkesztoi ide toltotték fel a kiilonbozé magyar mizeumok témaban keésziilt
cikkeit, vitaforumot és kozos platformot teremtve.> A Magyar Miizeumok OnLine feliiletén
nagy érdeklddést valtottak ki azok az irasok is, amelyek a nemzetko6zi példakat mutattik be, de
azoknak a mizeumoknak a programjai is inspiralok voltak, akik sziikos anyagi hattérrel, nem
tul fejlett infrastruktaraval igyekeztek tartalmat szolgaltatni. Itt irtak a Pet6fi [rodalmi Mazeum

k552

munkatarsai a hazai gyakorlatban késdbb altaldnossd valo ThingLin alkalmazasrol,

S8Forras: https://www.facebook.com/groups/onlineotthonoktatas — Utolso letoltés: 2021. 11. 11.

549 Koltai 2020.

550 Koltai 2020, 150.

551 Forras: https://magyarmuzeumok.hu/cikkek/muzeumozzaszobadbol — Utolsé letdltés: 2021. 11. 11.
%52 Czékmany 2020a.
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valamint itt szamoltak be arrol, hogy elkezdték online forméban megtartani foglalkozasaikat,
amelyet aztan nagyon sokan kovettek.”>

A PIM altal eléfizetett és sok mas mizeummal is megosztott Thinglink egy ingyenes
online feliilet, melyben 3D-s képekhez szovegeket, képeket, hanganyagokat, mozgoképeket
lehet tarsitani. A Pet6fi Irodalmi Muzeum aprilistol minden kiallitasat feltoltotte ide, ingyenes
elérhetéséggel. Majus kozepétdl ezekben a virtudlis terekben €16 online muzeumpedagogiai
vezetéseket hirdetett az iskolak altal hasznalt tdvoktatasi platformokhoz alkalmazkodva, szintén
téritésmentesen. Az 06szi félévben alkalmazkodtak a megvaltozott tanitdsi kornyezethez:
jelenléti és tavoktatasbol is be tudtak jelentkezni az osztalyok. Az ¢€l6 foglalkozasokon
megosztott képernydvel vezették a csoportokat a kiallitdsokban, de az online tarlatok az 6raktol
fliggetleniil, részvételi dij nélkiil is latogathatok voltak.>>*

A PIM-hez hasonlé példékat hosszasan sorolhatndnk. Ahogyan mar jeleztem, jelen
pillanatban is zajlanak azok az 4tfogd kutatdsok, amelyek a muzeumpedagogia digitalis
gyakorlatainak valtozasait kutatjak. {gy ebben a fejezetben sem célom a teriilet atfogd
értelmezése, inkabb a muzeumokban soha eddig nem latott, alapvetden alulrdl jovo
kezdeményezésre megvalosuldo Osszefogasok bemutatasara torekszem interjikon és
tartalomelemzésen keresztiil, valamint egy olyan projekt strukturajanak abrazolasra, amely a

vezetésemmel valdsult meg a Magyar Nemzeti Muzeumban.

5.4.2. Esettanulmany: a Magyar Nemzeti Muzeum miuzeumpedagogiai nivodijjal
elismert online mizeumpedagégiai csomagja®>®

A Magyar Nemzeti Mizeum Tudaskozvetité FOosztalya 2020 nyaratol 2021. janius 30-
ig 0sszesen 334 darab online muzeumpedagdgiai alkalmazast készitett, amelyeket ez id6 alatt
142 813 felhasznald probalt ki.>® Ezekben, valamint az intézmény més szakmai csoportjai 4ltal
készitett virtualis kiallitasokban, elére meghirdetett vagy iskolai €s mas csoportok szdmara
megrendelt, modszertani alapokra épiilé ingyenes online muzeumpedagdgiai €s andragdgiai

foglalkozasokon pedig 16 413 felnétt és didk részt valamelyik videokonferencia-alkalmazason

keresztil.

%53 S6ki 2020b. A 45 vagy 90 perces muzeumpedagogiai foglalkozason a didkokat ugy vezették végig a
valasztott tarlat vagy séta haromdimenzios képein, hogy kozben elsédlegesen a tananyagot kiegészitd, a
kivancsisagot felkeltd, az egyéni kreativitast megmozgato torténeteket meséltek, s igény szerint jatékokat is
vezettek. Kapcsolodtak a miizeum online tartalmaihoz, gytijteményeihez, kutatasaihoz, tartalmaihoz. Ezekre
kiilon is felhivtak a figyelmet.

554 PIM. https://pim.hu/hu/thinglink-tanaroknak-es-iskolaknak — Utolsé letdltés: 2021. 11. 11.

555 Az Osszesitd szoveg a Magyar Nemzeti Miizeum mtizeumpedagdgiai nivodijra benytjtott palyazatahoz
késziilt dr. Berta Erika, Haranyi Nikolett, Kenesei Zs6fia Orsolya egyiittmiikodésével.

556 Az alkalmazasok alapjat képz6 LearningApps latogatottsaganak mérése 2020 nyaran valt lehetségessé, és
nem kapcsolodik hozza sziirési lehetdség.
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Ez a magas részvételi ardny azért valosulhatott meg, mert az intézmény munkatarsai
mar a veszélyhelyzet 2020. marciusi elrendelése eldtt késziiltek a pandémidval jard
korlatozasok kovetkezményeire, valamint a muzeumpedagoégus ¢és muzeumandragdgus
szakemberek 0Osszehangolt munkdjanak koszonhetden 2020 Oszére, a masodik hullam
id6szakara — online latogatokutatasokat figyelembe véve — széles programkinalat késziilt
kiilonb6z6  célcsoportok,  korosztdlyok — szamdra, minimalis  koltségraforditassal.
A programcsomagok iddben és tematikdban is egymasra épiiltek, szervesen dsszekapcsolddtak,
0nalld ¢és hiteles mizeumi targyakat és torténeti tudast integralo, hipertextudlis halozatot
alakitva ki.

A felhasznalok szdma a 2021-es évben, a jarvany harmadik hulldmanak idejére érte el
tetOpontjat. Az intézmény Tudaskozvetitd Fdosztalya alapvetden 2020 novemberére teremtette
meg azokat a technikai és modszertani feltételeket, amelyek lehetdvé tették nagyobb 1étszdmu
kozonség egyidejli kiszolgalasat, csoportos foglalkozdsok megvalositasat. Idében a kdvetkezd
modon épiilt egymasra a tartalomfejleszté munka: 2020 marcius elején egyfajta leltarozas
kezdddott. A szakemberek felmérték, az esetleges karantén helyzetben, online oktatas
bevezetése esetén milyen digitalis anyagokra, technikai eszkdzokre, alkalmazasokra épithetnek,
akar otthoni munkavégzés esetén is. A rendelkezésre allo MuseumMap-adatbazis, MuseumMap
Gallery, videok, képek, szovegek, digitalisan elérhetd forrasok, tanulmanyok, katalogusok, 360
fokos képek a kiallitoterekrol késziilt felvételek otthonrdl is elérheté adathordozokra kertiltek.

Az online oktatas bevezetésétol 2020. marcius 16-an kérddivben, az online oktatassal
foglalkoz6 ko6zdsségi médiacsoportokban a muzeumpedagogusok felvették a kapcsolatot a
pedagdgusokkal, felmérve igényeiket. Az egyes évfolyamok, iskolatipusok tantervének,
tanmenetének megfelelden valasztottdk ki azokat a torténelmi korszakokat, témdkat,
amelyekhez kvizek, minividedk, egyszerli virtudlis kiallitdsok, LearningApps-tankockak,
jatékok késziiltek a NAT és a Kerettanterv elvarasaihoz illeszkedve. Ebben a szakaszban még
nem nyilt lehetdség az online muzeumpedagdgiai foglalkozasok megtartdsara, kizardlag
rovidebb, sziikebb témakra koncentrdlé anyagok késziiltek, amelyek egy-egy torténeti
korszak/esemény bevezetésére, levezetésére, rogzitésére és ismétlésre voltak alkalmasak.
A tankockak eldsegitették a didkokban kialakuld komplex torténelmi kép kirajzolodasat, hiszen
a tudomany olyan teriileteit boncolgattdk (példaul mentalitstorténet, miivészettorténet,
hadtorténet, néprajz, épitészet), amelyekre tandra keretei kozott csak elenyészd mértékben van
lehetdség.

A nyitvatartds rovid id0szakaban a Tudaskozvetitd FOosztily csatlakozott a Petdfi
Irodalmi Mutzeum altal kézben tartott, tobb kozgyljteményt Gsszefogd Kapocs projekthez,

amelynek koszonhetden szakemberei megismerkedtek a ThingLink-alkalmazassal, és az
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egylittmiikodésen beliil hozzaférést kaptak hozza. A szeptemberi Restart-konferencia (lasd 5.6
fejezet) nyomén elsajatitottdk a Zoom program professzionalis hasznélatdt, az Orszagos
Muzeumpedagdgiai Konferencian, a MuseumDigit és a MuseumNext konferencidin és egyéb
webinariumokon vald részvételnek kdszonhetéen pedig szdmos 1) alkalmazasrol, modszerrdl
hallottak. Ekkor mar a korabbi pénziigyi korlatozasok is oldddtak: igy lehetdség nyilt olyan
alkalmazasokra el6fizetni, mint a Genially vagy a Zoom.

A jarvany masodik hullaménak idészakéara a Magyar Nemzeti Muzeum muzeoldgusai,
digitalizacioval foglalkoz6 munkatarsai, kommunikacidos szakemberei altal tobb széaz
ismeretterjesztd blogtartalom, digitalis rekord, 3D digitalis targymadsolat, YouTube-video,
kozosségi médiatartalom késziilt, amely az online muzeumpedagodgiai tartalmakhoz is
hozzéarendelhetd volt. Eddigre tobb olyan virtudlis kiallitds (a 1étezd Seuso-kiallitas 3D-,
lézerszkennelt targyakat bemutatd valtozata vagy az Ars et Virtus fizikai térben meg nem
valosult vdltozata) nyilt, amely lehetdvé tette, hogy Zoom alkalmazas segitségével a
muzeumandragogus szakemberek interaktiv tarlatvezetést tartsanak regisztralt latogatok és
csoportok szamdara. Hasonldéan fontos, hogy a MOKK-kal vald egylittmiikddésnek
koszonhetden €16 muzeumi interpretacidra €piild, Zrinyi Mikldés haldlanak kapcsén a kora
ujkori temetkezési szokéasokat érzékeltetd kisfilm is sziiletett, emellett egy NKA-palyazat
mentén a dualizmus koranak vildga elevenedett meg. Mindkét kisfilm muzeumpedagodgiai céllal
integralodott az Ars et Virtus cimi, tobb szaz évnyi horvat-magyar egyiittélést, kapcsolatokat
bemutato virtualis kiallitasba.

2020 novemberétdl elkezdddott az eddig elkészitett, féleg egyénileg vagy a
pedagogusok altal igénybe vett tartalmak stiritése, hipertextualis értelmezése, 6sszekapcsolasa.
A Nemzeti Muzeum muzeumpedagogusai és andragégusai olyan jatékositott, interaktiv
virtualis tereket hoztak létre a ThingLink alkalmazasban, ahol egy kovetkezetes jelrendszer
segitségével integraltdk a kordbban elkésziilt jatékokat, kvizeket, feladatokat, tankockakat,
videokat, fotokat, adatbdzisokban fellelhetdé digitalizalt muzeumi anyagokat az allandd
kiallitasok 2D-, 3D- vagy panoramaképébe. Az igy 1étrejott virtualis kornyezetben parbeszédet,
egyiittmiikddést, interaktivitast lehetdvé tevé programok valosultak meg, amelyeket mar
nemcsak a pedagdgus hasznalhatott, hanem eldre fixalt vagy meghirdetett idépontban, szdmos
eseményhez kapcsolédoan az intézmény munkatérsai tartottak ingyenesen foglalkozasokat,
tarlatvezetéseket.

A Magyar Nemzeti Muzeum munkatarsai 2020 novemberétdl 2021 jinius végégig
Osszesen 355 online foglalkozast tartottak tobb mint 16 ezer embernek. A tartalomfejlesztés
els6dleges célcsoportjai a kozoktatasban dolgozd, online oktatasra kényszeriild, eltéré digitalis

kompetenciaval rendelkezé pedagogusok voltak, akinek a magyar torténelem online tanitasa
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terén igyekezett a muzeum segitséget nyujtani. Bar ovodasoknak, irni- és olvasni tanuld
kisiskolasoknak is késziiltek feladatok, jellemzden iddsebbek vettek részt a programokon.
Kiilon célecsoportként jelentek meg a tavaszi idészakokban az érettségizok, akik szamara
elmélyiilést, a tudas ellendrzését segitd anyagok sziilettek.

A szakemberek a felndttekre is gondoltak, akiknek az 6nalld élményt biztosito jatékok,
kvizek mellett, eldre meghirdetett iddpontokban tartottak parbeszédre épiild tarlatvezetéseket a
kiilonb6z6 online terekben. A célcsoportokkal vald kommunikicido sordn tobb célzott
latogatokutatas is megvalosult. Az intézmény munkatarsai ezeket azonnal kdzzétették. >

Mivel az online tananyagok, az online miuzeumpedagdgiai foglalkozéasok kikiiszobolik
a foldrajzi tdvolsag okozta nehézségeket, a programokra szamos kiilfoldon €é16 magyar csoport
is jelentkezett. A programok célja a magyar identités erdsitése, a magyar gyokerek megismerése
volt. A jarvany alatt a Magyarorszagon tanul¢ kiilfoldi didkok szamadra is minimadlisra csokkent
az ismerkedés és a magyar nyelv elsajatitasanak a lehet6sége, az intézmény megfeleld
szakképesitéssel rendelkez6 munkatarsa szamukra is készitett nyelvtan kozpontu,
szokincsfejlesztd, kulturalis tematikdji, nyelvvizsgara felkészité tankockdkat és
foglalkozasokat minden nyelvtanuloi szint szdmara. Ezeken 6sszesen 9011 6 vett részt.

2020-ban célcsoportonként, témanként rendszerezett tartalomtipusok rendszere alakult
ki, amelyek két f6 szempontot figyelembe véve késziiltek. Egyrészt alkalmassa kellett valniuk,
hogy elsésorban a pedagogus — de rajta kiviil barki érdekl6dé — 6nalldoan alkalmazza akar a
tan6ran, akdr tandran kiviil. Masrészt alkalmas legyen vezetett muzeumpedagdgiai
foglalkozasok lebonyolitasara, és konnyen atalakithatd legyen az osztalyok igényei szerint.
Mindemellett fontos volt, hogy a feln6tt érdeklodék oOnalldoan is bongészhessék ezeket a
feltileteket, valamint legyen olyan program, amely a bezartsaggal kiiszkddo csaladok szamara
rekreaciot, kozos élményt, csapatépitést jelenthet.>8

A legtobb latogatot, a kozoktatds résztvevdit megszolitd online mizeumpedagogiai
foglalkozasokat minden alkalommal kooperativ munkaformara épiiltek, igy még a hirtelen jott,
uj ,kornyezetben” sem tolodott el a foglalkozds a frontalis ismeretatadas felé.
A muzeumpedagdgusok nem elégedtek meg azzal, hogy a virtudlis terekben ramutatnak
targyakra, korbevezetik a didkokat, hanem versengésre, valaszadasra, onalld felfedezésre
buzditottak dket, leginkabb a csoportbontas lehetdségét kihasznalva (erre a Zoom-alkalmazas
lehetéséget nyujtott). A kiscsoportban zajlo munka soran nem egyediil ismereteiket

szélesithették a gyerekek, de egy idében fejleszthették digitalis, kommunikécios, allampolgari,

557 Suba 2020, Berényi 2021b.
558 A Mesterségem cimere/Dontések kora cimii jaték. https://mnm.hu/hu/esemenyek/muzeumi-elet/betelt-
mestersegem-cimere-dontesek-kora-7 — Utolso letoltés: 2021. 11. 13.
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kulturélis és szocialis kompetenciaikat is. A feladatok megoldasa kozben egyiitt dolgoztak, egy
kozos cél érdekében, igy a feleldsség is kozos volt, ebbdl kifolydlag pedig a csoport mint
motivacios bazis miikodott. A tanulasi folyamat szamos része, az ismeretszerzés rendszerezése,
alkalmazasa a csoportmunka soran folyt, mig az ellendrzése és értékelése kdzdsen, egymast
tamogatva ¢€s segitve tortént. Mivel a gyerekek aktiv szerepldi voltak az érdnak, az ismereteket
felfedez0d, kutaté modszerekkel sajatitottak el, igy a tanulas folyamatanak tdmogatasa is nagy
mértékben megvaldsult az drainkon. Egy-egy foglalkozas/ora soran a részt vevo diakok nem
csak elsajatithattdk az informacidkat, hanem azokat kooperativ modszerek segitségével
rogzitették és alkalmaztak is.

Az online 6rdk soran a muzeumpedagoégusok a kommunikéacios kompetencia
fejlesztésére is hangsulyt fektettek, amikor az egyes csoportoknak atadtdk a szot.
A foglalkozasokon a fejlesztd, tamogatd értékelés volt tulsulyban, a legnagyobb kihivast
ugyanakkor a motivacié jelentette. Tobbszor tapasztaltdk a mizeumpedagogusok, hogy nehéz
a didkok kivancsisagat felkelteni, 01j ingereket adni. Ennek érdekében a kiilonb6zé kvizek
segitségével jabb és tjabb informacié morzsak birtokaba jutottak, amelyek kozelebb vitték
egy nagyobb megfejtéséhez, bizonyos programokon pedig csapatverseny alakulhatott ki a
kiilonb6zo csoportok kozott. A tanitds- és tanuldselmélet felmérései szamos alkalommal
kimutattdk, hogy a tanulési folyamat akkor tud igazan eredményes lenni, ha a didk szdmara
megélhetd, visszaidézhetd ¢élménnyé valik. Sokszint digitdlis feliilet (ThingLink,
LearningApps, Genially) egyidejii hasznalata révén a didkok még szinesebb feladatok révén
sajatithattak el torténelmi ismereteket, ezzel pedig digitalis kompetencidjuk is fejlédott a
foglalkozasok ideje alatt. Ebbdl adoddan a foglalkozasok hangstlyt fektettek mind a téma
szerinti, mind pedig a képesség szerinti differencialasra.

Az online mizeumpedagogiai terekben és az online muzeumpedagdgiai foglalkozasok
kozben a szakemberek tudatosan torekedtek arra, hogy az internet alapvetd sajatossagaira
épitsenek. A vilaghalé nem mas, mint a kiillonb6z6 linkekkel 6sszekapcsolt online tartalmak
szovedeke. Mivel ezeknek a tartalmaknak a jelentds része nem ellendrzott, igy a pedagdgusok,
a muzeumi tartalmak résztvevdi szdmara megnyugtato volt, hogy szakemberek altal valogatott,
hiteles informaciokat kapnak. A muzeum mint hiteles hely szellemében igy a Magyar Nemzeti
Muzeum online tereiben Osszekapcsolt anyagok egy olyan biztonsagos buborékot alkottak,
amelynek minden alkotdeleme szakmailag ellendrzott tartalom. A kiilonb6zd alkalmazéasok
ugyanakkor a felhasznalok, résztvevok interaktivitasat is biztositottak, és szdmos jatékos

megoldast (nyomozos jaték, verseny, karaktervalasztos alkalmazas) tettek lehetové.
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5.4.3. Ujdonsag: digitalis ,,intermuzealits”

A pandémia idOszaka szdmos olyan Uj tipusti online programra adott lehetdséget,
amelyekben kiilonboz6 kozgyljtemények egyszerre, egymasra reflektalva, egy-egy tematika
mentén Osszekapcsolva mutathattdk be az altaluk Orzott targyakat, a hozzajuk kapcsolodo
tudast. Ez azért is emlitésre méltd, mert 2009-ben A Muizeumi tanulds kézikonyvében Karpati
Andrea a kdvetkez észrevételt tette: ,, 4 sok tizezer muzeumi weboldal kozott alig van atjaras.
Bizonyos muzeumi szovetségek megengedik a keresést egymas oldalain, de a legtobb gondosan
tigyel arra, hogy még hivatkozasai is sajat weblapjaira mutassanak, s igy »benn tartsak« a
latogatot sajat virtualis kiallito teriikben. A jovo azonban az osszekapcsolt adatbazisoké, a
tudasmegosztasé — ahogyan a digitalis tananyagoknak mar van eurdpai portaljuk
(www.lre.eun.org), ugy a muzeumi k6zosség is megkezdte a nemzetkozi tudasmegosztast. Ez az
adatbazis lehetové teszi sajat »virtualis muzeum« létrehozasat éppugy, mint a nemzetkozi
kutatécsoportok dltal végzett dsszehasonlité munkat.”™° Ez a jogos hiany az azéta eltelt
évtizedben némiképp oldddott az olyan nemzetkdzi oldalakon, mint az Europeana, a Google
Arts Projekt feliilete, amely még tanari utmutatot is kozzétett,*®® vagy a magyar MuseuMap. De
nagyon ritkan fordult eld, hogy muzeumi intézmények palyazat, fels6bb utasitas, elvaras nélkiil
vallalkoztak volna - 6nkéntes alapon - ilyen dsszefogésra.

Magyarorszagon igazi attorés a koronavirus-jarvany hatasara kovetkezett be ezen a
téren is. Az elso ilyen k6zos projekt a Karantén palydzat volt még 2020 tavaszan, amely a
Nemzeti Muzeum kezdeményezésére szervezOdott, de mar a Petdéfi Irodalmi Muazeum
koordinalta. A Magyar Mizeumok OnLine oldalan meghirdetett palyazathoz tobb muzeum
fogott 0ssze, hogy gylijteményeik kivalasztott objektumaival alkotasra 6sztonozz¢€k a fiatalokat.
A palyazaton a Szépmiivészeti Mizeum—Magyar Nemzeti Galériaval egyiitt, a Magyar Nemzeti
Mutzeum, a Magyar Cirkuszmiivészeti Mlizeum, a Ludwig Muzeum, a Petéfi Irodalmi
Muzeum, a Godolléi Kirdlyi Kastély és a Magyar Vadaszati Mizeum vett részt digitalizalt
mitargyaival. Arra kérték a fiatalokat, hogy a megadott targyak, alkotdsok altal inspiralodva,
azokat felhasznalva 1 alkotasokba siiritsék a karanténnal kapcsolatos érzéseiket. A kiirasra
dsszesen 361 elektronikusan bekiildott alkotas érkezett.®®! A beérkezett 185 képzémiivészeti,
116 irodalmi, negyven filmes és hisz zenei palyamii kiilonleges tiikre annak, ahogyan a fiatalok
megeltek a COVID-19 jarvanyt. Az alkotok munkaikkal a kapcsolatok atalakulasara, a tanulas
¢és tapasztalatszerzés megvaltozott koriilményeire, lehetdségeire, a maganyra, a besziikiilésre,

a vagyodasra, a virtualis valosagra, egyéni reményeikre és félelmeikre is reflektaltak. Végiil

559 Karpati 2009b, 181.

560 Google Arts & Culture Teacher Guide (storage.googleapis.com), https://storage.googleapis.com/lesson-
plans/Google-Arts-Culture_Teacher-Guide.pdf — Utolso letoltés: 2021. 11. 13.

%1 Forras: https://magyarmuzeumok.hu/cikk/muzeumi-karanten-palyazat — Utols6 letdltés: 2021. 11. 13.
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a munkakbol virtualis kiallitas®®? is sziiletett, online dijatadoval.®®® A t&bb intézmény
gyljteményeivel, kommunikacids csatorndival, tematikdjaval és kapcsolati rendszerével
egyarant operaldé kezdeményezés még egy progressziv Tlzenettel rendelkezik: az
internetgeneraciok nemcsak tanulni, jatszani, informdlodni kivannak a muzeumok online
tereiben, hanem készek mindezt gazdagitani, felhasznalni, transzformalni, sajatjukka tenni 0j
alkotasok, produktumok létrehozéasaval. Karpati Andrea 12 évvel ezeldtt kdzreadott irdsanak
befejezd gondolata sejlik fel: ,, 4 jové muzeumi portalja tehdat oktatasi és alkototer lesz, amely
modot nyujt a tudasszerzésre és a megszerzett tudds felhasznadldasara, kozzétételére
egyardant. %

Magasabb szintii, joval er6sebb hipertextudlis halora épiilt egy masik, a Pet6fi Irodalmi
Muzeum Digitalis Bolcsészeti Kozpontjabol induld, a Digitalis Pedagdgiai Moddszertani
Koézpont szakmai tdmogatasaval megvaldsult kezdeményezés, amely a Kapocs, az
osszkozgyiijteményi legé elnevezést kapta. 2020 nyaran hat kozgyiijtemény®®® negyven
munkatarsa fogott 6ssze, hogy a ThingLink platformjan 6sszekapcsolja a mizeumi, levéltari és
konyvtari digitalizalt anyagokat,®®® hogy azokban kozds online foglalkozisokat tartsanak,
valamint a Nemzeti alaptanterv kulcsfogalmaira metaadatkeresdt épitsenek. A terv az volt, hogy
minden résztvevé intézmény 1848. marcius 15. forradalmi pillanatat helyezi eldtérbe,
megmutatva, hogy egyetlen torténelmi eseményhez kothetéen hanyféle targy maradt fenn a
kiilonbozé  kozgyijteményekben, és  azok hogyan  kapcsolddnak — egymashoz.
A nemzetallamokkal, wutazdssal, nemzetiséggel, konyvtar- ¢és muzeumalapitasokkal,
kommunikécioval, a forradalommal és az azt kovetd iddszakkal foglalkozo tematikus egységek

koré nemcsak online kiallitas®®’

épiilt, amelyet 2021. november kozepéig 13,5 ezren néztek
meg, hanem elektronikus kiadvany is megjelent.’®® Ez utobbiban veheté szemiigyre az az
adatbazis, amely a pedagdgiai szempontok szerinti keresést, az anyagok beazonositasat segiti.
A kotetben rovid tartalmi ismertetd mellett korosztalyi besorolés, fejlesztenddé kompetencidk,
javasolt munkaformak és modszerek, valamint a kerettantervhez kapcsolodod kulcsszavak is

tamogatjak a pedagdgiai eszkdzrendszer bovitését. A gylijteménybe Gsszevalogatott tartalmak

%2 Forras: https://magyarmuzeumok.hu/cikk/hol-erhetjuk-majd-el-a-muzeumi-karanten-palyazat-alkotasait —
Utolso letoltés: 2021.11.13.

%83 Forras: https://magyarmuzeumok.hu/cikk/eredmenyhirdetes-a-muzeumi-karanten-palyazat-
gyoztesei?fbclid=IwAROOPSHIpmRr8jUbOAXGOWAQmMcFu-1NH_Xj58V39HXWxXNUWPkO2tcsHKk2YE —
Utolso letoltés: 2021. 11. 13.

564 Karpati 2009b, 181.

565 Pet6fi Irodalmi Muzeum, Orszagos Széchényi Konyvtar, Magyar Nemzeti Mzeum, Magyar Nemzeti
Levéltar, Magyar Nemzeti Galéria, Szépmuvészeti Muzeum.

566 Czékmany 2020b.

567 A kiallitasrol kritika is késziilt. Schlay—Arany 2021.

%8 Forras: https://issuu.com/petofiirodalmimuzeum/docs/kapocs — Utolso letéltés: 2021. 11. 13.
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mellett talalhatd moddszertani oOtletek didkoknak szolo feladatai €s a javasolt alkalmazéasok
konkrét segitséget adnak a napi pedagogiai gyakorlat tervezéséhez is.%*®

A munka természetesen itt nem allt le. 2020. november 25. és december 15. kozott a
részt vevO intézmények szakemberei kozgyljteményi webindriumokat tartottak
pedagogusoknak.’® A PIM és a digitalizacioval foglalkozé intézmények munkatarsai
mindemellett egy metaadatsablont is teszteltek a mar emlitett résztvevoi korrel, ami akar be is
kertilhet a muzeumok nyilvantartasi rendszerébe. Ha egy digitalis mizeumpedagdgiai tartalom
elkésziil, ezen keresztiil az intézmény gyljteményi adatbazisaval is 0sszekapcsolhato. Ehhez
orszagos szinten lehet csatlakozni. A felillet a pedagogusok szamara egyszerre tobb
kozgyljteményben vald keresés lehetdségét teremti majd meg, varhatéoan 2022-ben.
A fejlesztés azért is érdekes, mert a mizeumi gyijteményezés logikaja alapjan szervezddik, de
bekapcsolja azt a kozoktatas struktirdjdba a Nemzeti alaptanterv miiveltségi teriileteinek
rendszerén keresztiil. Masként fogalmazva, atjards lesz a gylijteményi tételek és a
muzeumpedagdgiai modulok kozott, kinyitva a rendszert a kdzoktatas igényei feldl is. Ebben a
kozoktatast az 6 terminologidjat hasznald targyszorendszer, kategdriarendszer, korosztalyos,
tantargyi bontds segiti, de a tartalmakat a Google keresémotorjai is megtalaljak.>’

Mig a Kapocs a muzeumok gyiijteményeinek, a metaadatok szintjén is megjelend
muzeumi tudas Osszekapcsolodasara épiilt, addig az Orokség Kultarpolitikai Intézet ltal
elinditott Mozaik Miizeumtiira®? egészen mas tipusu tartalomhalét alakitott ki. A pandémia
eldtt az €10 részvételre, a valodi talalkozasokra, fizikai latogatasokra épiilé Mozaik Muzeumtura
szervezOinek a jarvany alatt eredeti céljukat (a jové mlzeumba jardinak megszolitasa),
modszertanukat (kiilonb6z6 helyszineken 1€v0, eltérd adottsaghh mizeumok helyzetbe hozasa,
tematikus kampanyok, kiilonb6z6 tipust programok) sikeriilt az online térbe konvertalniuk.
Eldszor egy olyan weboldalt hoztak 1étre, ahol a felhaszndlok a miizeumok digitélis tartalmai,
online feliiletei kozott kutakodhattak digitalis mizeumpedagogiai miifajokra, korosztalyokra

mutatd cimkerendszerrel (#hashtag funkcidval) virtualismozaikmuzeumtura.hu cimen, majd

folytatva a kordbbi hagyomanyokat, megtalaltak a modjat, hogy miként tudjak a digitélis térben

569 Ajanlé. https://dpmk.hu/2021/03/17/a-digitalis-pedagogiai-modszertani-kozpont-modszertani-ajanlasai-
digitalis-munkarend-idejen-2-3/ — Utols6 letoltés: 2021. 11. 14.

570 Az eléadasok és a bemutatott tartalmak megtekinthet6k a Digitalistemahet.hu oldalon.
https://digitalistemahet.hu/hir/koezgyujtemenyi-webinariumok-pedagogusoknak — Utolsé letoltés: 2021. 11. 14.
571 A témardl Zoomon keresztiil Czékmany Anna mizeumpedagogussal és Banki Zsolt Istvannal, a PIM DBK
vezetdjével készitettem interjut 2021. julius 22-én.

572 A Mozaik Miizeumtiira program célja, hogy megszolitsa a miizeumok potencialis kdzonségét, ezen beliil is
leginkabb a jové muzeumlatogatoit, vagyis a fiatal korosztalyt, de meg kivanja szolitani azt a réteget is, amely
mar eleve a mizeumok kozdnségét képezi, hogy Oket is tovabbi latogatdsokra 0sztondzze és ezaltal ndvelje a
hazai mizeumok és kiallitohelyek latogatottsagat. A cél megvaldsitasa érdekében széles modszertani kinalat
formalodott, mindig reagalva az aktualis igényekre, trendekre. http://www.mozaikmuzeumtura.hu/mozaik-
muzeumtura — Utolso6 letoltés: 2021. 11. 14.
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Osszekapcsolni a diakokat, pedagdgusokat és a mizeumokat. A Virtualis Roadshow sorozatban
valamilyen k6zo6s jellemzd, példaul tematika (irodalom, képzOmiivészet, vallas), foldrajzi
elhelyezkedés (Nyaralj a muzeumokkal — #Balaton, — #Velencei t6, — #Tisza-to — #Fert6to,
Erdély és a Partium) vagy nevezetes esemény, datum (Gyermeknap, Trianon 100) alapjan
csoportositottak és adtak kozre a miizeumok digitélis tartalmait.>"

A legnagyobb érdeklddést azonban a Digitdlis Edukdciés Miizeumi Ordk (DEMO)
valtottak ki, ezeket négy alakalommal, magas részvételi szammal szervezte meg az intézet
kiilonbdz6 témak mentén.>’* Makranczi Zsolt, a program vezetSje igy emlékszik vissza a
kezdetekre: ,,2020 tavaszan az els6 virtualis programunk megszervezése egy viszonylag rovid,
de nagyon intenziv idészak volt. Szdmos elképzeléssel vagtunk neki, és bevallom, kétséggel,
hogy egyaltalan életképes-e az oOtletiink, sziikség van-e rd. Az alap elképzelés folyamatosan
formalodott, alakult, és amikor Ggy éreztiik, hogy megvalosithato, akkor kerestiink hozzé egy
datumot. Kapora jott a Mizeumok vildgnapja (majus 18.), ami viszont mar nagyon kozel volt,
talan két-harom hét. Ezért fontos volt, hogy az els6 alkalommal olyan, a Mozaik
Muzeumturaban részt vevé muzeumokkal dolgozzunk egyiitt, amelyek munkatdrsai mar
csinaltak a mi programunkhoz felhasznéalhat6 vagy hasonlé virtudlis tartalmat. Ez elssorban a
nagyobb, az orszagos és a megyei hatokorli varosi mizeumokat jelentette, de mar ekkor
tudatosan kerestiik a kisebb intézményeket is. Az elsé programunkhoz végiil a megkeresett
muzeumok mindegyike csatlakozott, és sszesen 21 mizeum vett részt benne. Az elsd program
21 partnerintézménye utan, a DEMO 2-ben 22 miizeum vett részt, amib6l hat volt az 0
csatlakozo. Az elsd két program sikere €és médiavisszhangja utdn sok muzeum keresett meg
benniinket. fgy a DEMO 3-hoz, amit dsszesen negyven miizeum részvételével tartottunk meg,
mar 22 uj mizeum csatlakozott. A DEMO 4-ben, amelynek Miizeumok hatdron til és innen
volt a cime €s a tematikdja, a 16 hataron tuli, magyar vonatkozasu gylijteménnyel rendelkezd
muzeum mellett négy magyarorszagi muzeum vett részt. Osszességében a négy virtualis
DEMO-rendezvényiinkhoz 65 mizeum kapcsolodott.” A résztvevék Gsszetételének vizsgalata
sem elhanyagolhatd, a DEMO-nap elbregisztracios adatai szerint az altalanos iskola felsds
évfolyamait regisztraltak a legtobben, majd a kozépiskolasokat és aztan az alsdsokat. A Google
Analytics szerint Magyarorszagrol és tovabbi 48 orszagbol jelentkeztek be, Gsszesen 511

teleptilésrol.

°"3 Forras: http://virtualismozaikmuzeumtura.hu/?p=tematikus — Utolsé letdltés: 2021. 11. 14.
574 A projektrdl, annak megvalosuldsarol Makranczi Zsolttal, az Orokség Kultarpolitikai Intézet igazgatojaval,
a Mozaik Muzeumtiira vezetdjével irasban készitettem interjut 2021. november elején.
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, Regisztralt tanarok T.anar,o x a.l Fal Oldal-
Datum , " regisztralt diakok o,
szama (f0) : % megtekintések
szama (f0)
DEMO 1 2020. majus 18. 659 17 157 105 623
DEMO 2 2020. jinius 4. 367 9927 46 896
DEMO 3 2020. november 23. 556 17 537 8712
DEMO 4 2021. majus 6. 384 12 051 13919
Osszesen 1 966 56 672 175 150
85. abra

A tanarok elGzetes regisztracioja
Forras: Makranczi Zsolt

Ahogy a Kapocsnal, a DEMO-ban is kiemelt szempont volt a szervezok szamara, hogy
tartalmi szempontok alapjan illeszkedjenek egymashoz a partnerek, igy a meghirdetett
témakhoz valasztottak muzeumot. Viszont 6k nemcsak a nagy orszadgos intézményeket
szolitottak meg, hanem a kisebb, gyengébb infrastrukturaval rendelkez6 muizeumokat is,
amelyeknek igyekeztek szakmai és technoldgiai segitséget nyujtani az online programok
megvalositasakor.

A DEMO-k soran létrejott tartalmak ugyanakkor nemcsak az események soran valtak
elérhet6vé, hanem ma is megtekintheték a www.vmmt.hu oldalon. Ez tobbek kozott azért is
eldremutatd, mert a pedagogusok a jovOben i1s hasznalhatjak az itt 6sszegyljtott tartalmakat
jarvanyhelyzettdl fliggetleniil. Masrészt a Digitalis tematikus muzeumturak és a Digitalis
iskolai napok meniipontban az intézet munkatarsai dokumentaltak a magyar mizeumok online
muzeumpedagogiai tevékenységét. A platformon tetten érhetd, hogy a magyar muzeumok
milyen valtozd6 mindségben ¢és felkésziiltséggel oldottdk meg a jarvanyhelyzet nyomén
keletkezd feladatokat. Jelentds résziik offline programjainak, moddszereinek online
kivitelezésére torekedett, de nagyon sokan éltek a digitalis forradalom eszkozeivel és
megoldasaival. Igy a szamitogéppel felvett PowerPoint eléadasok mellett online eszkozokkel
tervezett jatékok, virtualis muzeumi terekben, kidllitasokban digitalis eszkozokkel,
hipermedialis kapcsolodasi pontokkal kalkulalod foglalkozasok, vetélkeddk egyarant sziilettek.

A Makranczi Zsolt altal megosztott statisztikai adatok szerint legtobben a kiilonb6zd
platformokon elkészitett virtudlis sétdkat és kiallitdsokat (példaul Thinglink, Matterport),
valamint a muzeumok bemutatkozo6 kisfilmjeit (els6sorban a YouTube-on) kedvelték. Szerették
a jatékos feladatmegoldasokat és a vetélkedOket is. A visszajelzésekben a pedagdgusok

kiemelték a LearningApps-tankockakat a jatékos feladatmegoldas €s a gyors visszajelzés miatt,
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valamint a Genially-, Wordwall-feliiletekre késziilt digitalis feladatokat és a Kahoot-
vetélkeddket. A masodik alkalomnal kiugréan magas volt — valdsziniileg a Tot6 jaték miatt —a
Redmenta népszeriisége. Altaldnossdgban elmondhaté, hogy a tanarok azokat a feliileteket
szerették, amiket amugy is hasznalnak a tanitas keretében, de a népszertiségi lista arra is utal,
hogy a valodi digitalis megolddsok mellett mar nem igazan érdemes a frontalis tudasatadas
hagyomanyaibdl taplalkozo, vetitett eldadasokkal probalkozni.

A DEMO mellett az intézet mas tipust online programot is szervezett, a Digitdlis Iskolai
Muzeumpedagogia (DIM) alkalmait. Erre abban az id6szakban volt sziikség, amikor jraindult
a tantermi oktatds, de még nem lehetett iskolai programokat szervezni. Ezért a
muzeumpedagogusok  online  jelentkeztek be ¢és tartottak  virtualis, interaktiv
muzeumpedagégiai  foglalkozasokat az iskola osztalytermeiben iil6  didkoknak.
A megvalositdshoz minddssze stabil internetkapcsolatra, osztdlyonként egy laptopra, valamint

kivetitére volt sziikség.>’

5.4.4. Valtozo igények

Makranczi Zsolt az elmult iddszak tapasztalatai alapjan az interjiban megerositette azt,
amit a kiilonbozd hazai €s nemzetkdzi kutatdsok hangsulyoznak, vagy amit éppen a Magyar
Nemzeti Mlzeum esettanulmanya is igazol: ,,Az elsé és legfontosabb, hogy nagy igény van a
tanarok részérdl az oktatdsban is hasznosithato digitalis miuzeumi tartalmakra. Felméréseinkbdl
kideriilt, hogy mig korabban — a pandémia, a digitalis oktatds kényszeri bevezetése eldtti
1d6sszakban — a tanaroknak csak 27 szazaléka hasznalt mizeumi digitalis tartalmat, addig a
jovoben — koszonhetéen a DEMO-napoknak is — méar 92 szazalékuk gondolja gy, hogy ezeket
a tartalmakat hasznélni fogja a tanitds soran. Ez egyben arra a kérdésre is valaszt ad, hogy a
muzeumoknak kell-e a jovoben is késziteniiik ilyen tartalmakat. A pandémia idészaka alatt
elindult folyamatot, ha nem is feltétlen ugyanolyan intenzitassal, de mindenképp folytatni kell!
Mar csak azért is, mert a digitdlis tartalmak lehetnek a latogatdszerzés egyik formadja.
Egyrészrél a digitalis tartalmakkal a muzeum megismertetheti magat, kiallitasait,
gyljteményeit olyanokkal is, akik valamilyen ok, akaddly miatt nem tudnak ellatogatni az
intézménybe. De tokéletesen alkalmas arra is, hogy felkeltse az érdeklédést a mizeum valods
meglatogatasara. Tobb tanar is jelezte, hogy a DEMO-napokon egy-egy muzeum feladata
annyira megtetszett a didkoknak, hogy osztalykirandulas alkalmaval elmennek majd oda.”

A jarvany kovetkeztében a muzeumok ¢€s a kozoktatas kiilonbozd szerepldivel Gjfajta

kapcsolatok, tapasztalatok sziilettek, amelyek abba az irdnyba mutatnak, hogy a

575 A programot kilenc alkalommal tartottak meg. Az 1663 fos Nagyharsany altalanos iskolajaban, a kecskeméti
Szent Imre Katolikus Ovoda és Altalanos Iskolaban éppugy, mint a hataron tili Nagyvarad, Marosvasarhely és
Szdgyén egy-egy altalanos iskolajaban.
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muzeumpedagogia 1j lehetdséget kapott a digitalis forradalom idején. A kényszeri helyzet
hatasara nemcsak tobb online muzeumi edukécids tartalom késziilt, hanem a pedagogusok
tobbszor és hatékonyabban hasznaltak azokat, mint kordbban. A Magyar Nemzeti Muzeum
online foglalkozasait igénybe vevé pedagdgusok 93 szazaléka jelezte — a Mozaikhoz hasonldan
— az elégedettségi kérddivben, hogy a pandémia utén is igényt tartana online foglalkozasokra.

A Szabadtéri Néprajzi Muzeum muzeumpedagogiaonline.skanzen.hu meniipontja alatt
sorakoz6 anyagok (oratervek, segédanyagok, targyvizsgélatok, virtudlis osztalyterem) is a
vilagjarvanytol fiiggetlen célt szolgdlnak. Az intézmény fejlesztocsoportja, felismerve, hogy az
iskolai munkarend, a tavolsag megneheziti a mizeumlatogatast, olyan weboldalt hozott 1étre,
ahol a tanarok a kiallitasaikhoz kapcsolodd oraterveket, kiillonbozd témakhoz kapcsolddd
targyakat, dokumentumokat, adatbazisokat és ezekhez kapcsolddd moddszertani oOtleteket
talalhatnak, amiket felhaszndlhatnak az iskolai oktatdsban. A didkok is bongészhetnek,
csoportosan vagy egyénileg informaciokat gytijthetnek, projekteket készithetnek.®’® Ebbe pedig
ismét bekapcsolodtak a Szabadtéri Néprajzi Muzeum mas tipusu adatbazisai, digitalis
projektjei: A nagy hdboru emlékei ciml kozgyljtemények, tajhazak, maganszemélyek altal
érzétt irott, targyi, képi, hangzé, mozgoképi emlékeket aggregald tematikus adatbazis,>’’ az

Amikor minden mds lett... virtualis kiallitas,®"®

a virtudlis kiéllitasba is integralt Hosi
emlékmiivek — interaktiv térkép,®”® a muzeum online gylijteményi adatbézisa,>®® valamint
blogja.>®! Azaz a Skanzen egy téma mentén csoportositotta az online elérhetd, digitalis oktatas
soran hasznalhatd innovacioit.

A felsorolt kezdeményezések a mizeumi aggregacio jelenlegi gyakorlata szempontjabol
1s megujulast eredményezhetnek (lasd 3.2.1 fejezet). A vilagjarvany ideje alatt inditott
O0sszmuzeumi, gylijteményeket, programokat a digitalis térben 6sszekapcsold felhasznéalokat
(nem feltétleniil kutatokat) célzo, pedagdgiai moddszertanra épiild, online megvaldsitd
kezdeményezések sikere arra mutat, hogy ebben az esetben a kdzgytiijtemények nem gyengitik,
hanem kifejezetten erdsitik egymast. Az interkonnektivitasra, hipertextudlis kapcsolatokra
fokuszalo egylittmiikodések az aggregacids portalok fejlesztéi szadmdra akar UtjelzOk is
lehetnek, de az intézmények egyéni, sajat gylijteményeit interpretdlo digitalis

muzeumpedagdgiai tartalomfejlesztési gyakorlatai eldtt is 11j lehetdségek allnak.

576 Forras: https://muzeumpedagogiaonline.skanzen.hu/ — Utolsé letdltés: 2021. 11. 14.

577 Forras: https://nagyhaboru.skanzen.hu/ — Utolsé letdltés: 2021. 11. 14.

578 A kiallitasrol részletesebben is irtam az 5.5.1. fejezetben. https://amml.skanzen.hu/ — Utolsé letdltés: 2021.
11. 14.

579 Forras: https://femlekmuvek.skanzen.hu/ — Utolso letoltés: 2021. 11. 14,

580 Forras: https://teo.skanzen.hu/web/ — Utolso letoltés: 2021. 11. 14,

%81 Forras: https://blog.skanzen.hu/ — Utolsé letoltés: 2021, 11. 14,
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5.4.5. Online tarlatvezetések

A muzeumoknak hasonl6 tapasztalataik vannak a felndtt latogatoi csoportok szdmara
szervezett online programokkal kapcsolatban is. Az online mizeumpedagogiai szolgaltatasok
nemcsak az iskolai oktatas tdAmogatasa vagy a tanarok/ sziilok muzeumpedagdgiai mdodszertani
segitése kapcsan kaptak kiemelkedd jelentdséget, hanem a lakossag elszigeteltségének oldasara
is hatassal voltak.>®? A latogatokutatasom szerint az online tarlatvezetések népszeriisége példaul
a 2020-as évben a jarvanyt megel6z06 iddszakhoz képest 56 szazalékkal nétt, az adatk6zlok 30,3
szazaléka ¢élt ezzel a lehetOséggel (27. abra). De nemcsak a felhasznalok szama novekedett,
hanem a kindlat is. A kordbban szérvanyos, foleg a muzeumok YouTube-csatornain lathato
felvételek lehetdségei a jarvany alatt kitdgultak, a miuzeumok kiilonbozo formakat fejlesztettek
ki, legyen sz6 a kiallitotérbol streamelt kozvetitésrol, virtualis kiallitasban torténd, kdzvetitett
tarlatvezetésrdl, elére felvett anyagokrol, a kozosségi média kiilonbozd videdmegosztd
feliiletein kozreadott tartalmakrol.

A Kkvantitativ mutatok emelkedésével parhuzamosan mindségi valtozas is
megfigyelhetd. A felvételek és kozvetitések hang- és képmindségén tul fejlédott azok
felépitése, szerkesztése. A jarvany eldre haladtival egyre ritkdbban jelentek meg a
kiallitotérben sétald, ide-oda mutogatd, rosszul hallatszé kurdtorok és tarlatvezetdk. A
muzeumok mind gyakrabban éltek azzal a lehetdséggel, hogy kamerdjukkal ra tudtak
fokuszalni a szoban forgod targyakra, részleteikre, be tudtdk vagni az analogidkat. A virtualis
kiallitdsokban meghirdetett vezetések is latvanyosabba valtak, a képernyémegosztassal dolgozo
tarlatvezetd megtanulta, miként kell beszéd kdzben kinagyitani a digitalizalt objektumokat,
hogyan kell mozgatni a 3D-targyakat. Ugyancsak ujdonsag a nézok aktivabb bevonasa: a
kiilonbozd kozvetitdeszkozok (Zoom, Teams stb.) chatfunkcidin keresztiil a kozonség
batrabban szolt hozza és kérdezett. A résztvevok korében gyakori hattérzajok is csokkentek, a
latogatok megtanultak, hogy ki kell kapcsolniuk a mikrofont. Mindez a muzeumok online
tereiben zajlo ¢€l6 kozvetitésekre is igaz: a kiilonb6zd streamelt beszélgetésekbe is szivesen
bekapcsolodott kérdéseivel a kdzonség.

Tobb intézmény sikeresen értékesitette ezeket a szolgaltatisokat (Ludwig,
Szépmiivészeti, Milicsarnok), sot kiilfoldrél is tobben is felfigyeltek ezekre a lehetdségekre. Az

1006 6s, 2021 januarjaban elvégzett latogatokutatdsomban a megkérdezett férfiak 23, a nék 34

5682 Koltai 2020, 145.

583 Ebbél a szempontbol nagyon tanulsdgos volt az altalam moderalt A hely. Régésztorténetek a Herndad
volgyében cimil, a Magyar Nemzeti Muzeum Facebook-csatornajan kozvetitett kerekasztal-beszélgetés. Az 1 6ra
45 percen at tartd beszélgetés csaknem felét a hozzaszolasokban feltett kérdések megvalaszolasa tette ki, amely
fontos és felemeld visszajelzés volt a programban részt vevo régészek szamara. Az eddig 3,4 ezer megtekintést
elért beszélgetés azota is elérhetd: https://www.facebook.com/nemzetimuzeum/videos/525628765315823/ —
Utolso letoltés: 2021. 11. 14.
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szézaléka vett részt online tarlatvezetésen. Az 6sszes valaszado tekintetében ez azt jelenti, hogy
az ilyen programon részt vevok negyede volt férfi, haromnegyediik n6. A Szépmiivészeti
Miuzeumban ennél kedvezétlenebb az arany, az elégedettségi felmérésiik adatai szerint az
online tarlatvezetéseken 81 szazalékban nok vettek részt.°®* A Magyar Nemzeti Muzeum
torténeti és régészeti tematikdju online vezetésein ennél joval kiegyenstlyozottabb volt az
arany.

A fovarosbol, megyeszékhelyekrdl, kisebb telepiilésekrdl csaknem hasonld ardnyban
vettek részt ilyen alkalmakon, a varosok lakoi viszont alulreprezentaltak. Magasabb a mizeumi
dolgozok és tudomanyos fokozattal birdk jelenléte, viszont alig érzékelhetd a szakképesitéssel
¢s a nyolc altalanossal rendelkezdk érdeklodése. Ez utdbbi egybecseng a 19 év alattiak
érdektelenségével. A kiilonbozo korosztalyok koziil az 6tvenesek, majd a hatvanasok ¢€s a
harmincasok voltak leginkdbb érdekl6dok.

Ahogyan a 4.3.12. fejezetben mar szoba keriilt, az is kideriilt, hogy van olyan
felhasznaloi réteg, amely akar fizetne is ezért a szolgaltatasért. A Magyar Nemzeti Muzeumban
szerzett személyes tapasztalataim, a latogatok online vezetéseket zaro chatiizenetei arra utalnak,
foként azok kivannak élni ezzel a lehetdséggel a jovOben, akik a tavolsadg, munkarend, betegség
vagy egy¢b kotottség miatt nem tudnak részt venni miuzeumi programon. Azaz a pandémia alatt
bevalt programtipusok mindenképp Uj tavlatokat nyitnak az esélyegyenldség, a muzeumi

nyilvanossag, a kulturalis 6rokséghez valo tavoli hozzaférés terepén.

5.4.6. Konkluzio

A muzeumi ismeretatadds pandémia alatt megvalosult online gyakorlatai egyértelmiien
bizonyitjak, hogy a kozgyljtemények edukacioval foglalkozé munkatarsai felismerték és
elfogadtak a kiilonb6zd latogatdi csoportok a kulturafogyasztas, a tanulds, a tudasszerzés terén
megvaltozott szokasait. Szamukra nem kérdés, hogy a miizeumok fizikai terei mellett az online
térben is jelen kell lenniiik, hiszen kdzgytijteményi missziojukat csak akkor tolthetik be, ha az
intézmény altal képviselt témak, kutatdsok, korszakok, gylijtemények 4altal hordozott
informaciokat a vilaghalon tdjékozodok is elérik.%®® Vince Dziekan és Nany Proctor, mielétt a

pervaziv mizeum modelljét leirta,*%®

a nyilvanossag terén érzékelt paradigmavaltas tényét
rogzitette. Eszerint mar nem létezik a fizikai—virtualis ellentétpar, kiillonosen a fiatal kora
latogatdi csoportok estében az élet természetes része az online tér. Nincs értelme kiilon digitalis

¢és analog elemeket fejleszteni, hanem egy projektnek meg kell tervezni mindkét elemét a

584 Kovacs Vera (Szépmiivészeti Miizeum) kozlése.
585 patterson 2020.
%86 Dziekan—Proctor 2019, valamint lasd 2. fejezet.
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kornyezet sajatossagai, a felhasznaloéi célcsoportok szerint. Az intézményeknek ezzel
parhuzamosan azt is el kell fogadniuk, hogy kdzonségiik egy része a valds térben talan sosem
jelenik meg.

A jarvany alatt, amikor a mizeumi ismeretatadas hagyomanyos fizikai terei és formai
megszintek, azaz a muzeumpedagogusok nem élhettek korabbi gyakorlatuk eszkozeivel,
modszereivel, képessé valtak arra, hogy diszkurziv, parbeszédre és k6zos munkara alkalmas
nyilvanos online terepet alakitsanak ki. A digitalis oktatastol kordbban idegenkedd
pedagogusok, latogatok is 0j pozicidba keriiltek, és a kényszer(i helyzetben nyitotta valtak a
weben elérhetd megoldasok irant, megtanultak ezeket haszndlni, felfedezték, miként tudjak
mindennapi munkajukba illeszteni. Ugy tiinik, Dziekan és Proctor 2019-es tanulményanak
gondolni: az anyagi kultara targyi emlékeit, a hozzajuk kapcsolodd informéciokat ki kell
egésziteni azokkal a digitdlis madsolatokkal, metaadatokkal, amelyek a digitalizalasi
folyamatokhoz, a digitalis bemutatishoz flizddnek, nem beszélve a digitalisan sziiletett
anyagokrol. A muzeum kiildetése atalakul, minél tobb vonzé tartalmat kell egyre tobb
platformon elhelyeznie, bevonva, k6zos munkdra, alkotasra inspiradlva kozosségeit. Ennek a
munkanak azonban nemcsak az internet az eszkdze, az online tér a terepe, hanem a fizikai tér,
valamint annak valdsagos targyai egyarant kiemelkedd pontjai a miizeum altal szott halonak, a
jové muzeumpedagogidja pedig egy online és offline térben, klasszikus és digitalis modszertan
tekintetében egyszerre felkésziilt teriilet lehet.

Ezek a megallapitadsok azonban globalisan nem altalanosithatok, s6t Magyarorszagra
vonatkozoan sem. A NEMO ¢és az UNESCO 4.1-es fejezetben bemutatott jelentései egyarant
felhivtak a figyelmet arra, hogy vilagszerte a mazeumi gylijtemények mindossze 20 szdzaléka
érhetd el online. Az atallas pedig nem feltétleniil akarat kérdése, hanem inkébb a megfeleld

infrastruktira hiany4nak kdvetkezménye. %8

%87 V. Vincze 2021, Eagleton—Oles—-Economou—Curtis—Collinson-Waters 2021.
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5.5. A krizis dokumentalasa: online miuzeumi gytijt6kampanyok®°®

A globalis muzeoldgia torténetében a 2020-as pandémia az elsé, amelyre a vilag szamos
pontjan szinte egy idoben gyors reagalast, foleg digitalisan beérkezé anyagokra fokuszalo,
online terepen zajlé gyljtékampanyok indultak, megszolitva az internethez ,lancolt”
lakossagot. Vilagszerte szamos felhivas jelent meg ebbdl a célbdl, jellemzden az életmodhoz,
antropologidhoz, orvostorténethez, kultarakutatdshoz, kortars miivészetekhez kapcsolddod
tarsadalmi muzeumok részérdl, foleg arra a tapasztalatra €pitve, hogy az elsé vilaghaborut
kovetd spanyolnatha-vilagjarvany emlékezetéb6l mennyire kevés anyagot Oriztek meg a
muzeumok. A COVID-19-vilagjarvany idején raadasul olyan intézmények, intézménytipusok
is éltek Osztondsen vagy tudatosan a gyors reagalasu, foleg online gylijtés modszereivel,
amelyek korabbi tevékenységétol mindez éppugy tavol allt, mint az erdteljes online jelenlét.

Eppen ezért nem lehet eltekinteni attol, hogy megvizsgaljuk, milyen eredménnyel jartak
ezek az akciok. Az online gylijtések egyaltalan teremtettek-e lehetdséget arra, hogy a
beérkezett, viszonylag hasonl6 tartalmak értelmezheté csomopontot jelentsenek a jarvany altal
tematizalt szertedgazo online térben, ¢€s a jovo kutatdéi szamdara is megfoghatova tegyék a
koronavirus tarsadalmi tapasztalatait? Egymassal parhuzamosan befuté 4m soha 6ssze nem érd
kozlésekrdl van sz6? Vagy esetleg van arra is mod, hogy az ,,adatk6zl6k™ egymadsra vagy
a muzeumban 6rzott tudasokra is reflektaljanak? A mizeum a gylijteményeit gyarapitotta, vagy
ebben a formaban inkabb &polta és erdsitette tavol maradd latogatoival a kapcsolatot? Mi
torténik a kozdsségi médiaban vagy mas online feliileten Osszegylijtott, jellemzden ,,digital
born” anyagokkal? Képes arra az adott muzeumi gylijtemény, hogy kezelje ezeket az
elektronikus szoveges, audio- és videofajlokat, és azokat ne csak szorvanyos fajlként Orizze
meg, hanem abbdl a komplexitasbol, globalis 0Osszefiiggésrendszerbdl, online halozati
kultirébdl ,.elmentsen” elemeket, amelyek a koronavirus altal sujtott vilagot jellemezték?
Elegenddk-e az ezekhez a fajlokhoz tartozo leirasok? A kovetkezokben a kérdésekre konkrét

projektek tanulsagain keresztiil kivanok valaszt adni.

5.5.1. Gyors reagalasu gyiijtés — a jelen pillanat dokumentalasa
A muazeumi vilagban nem 1Uj jelenség, hogy a kuratorok a jelenkor eseményeit
dokumentéaljak a gytijteményeikben. A jelen lenyomatainak muzealizac6ja a magyar

gyakorlattol sem idegen, Ugynevezett tematikus muzeumi gydjtSkampanyoknak®®®

588 A fejezet megjelent a MiizeumCaféban: Berényi 2021a.

589 | A részvétel és egyiittm{ikddés sajatos modszertannal rendelkez6 muzeumi forméja a tematikus muzeumi
gyljtékampany: a mazeumhasznalok, a mizeum tarsadalmi kozegét alkotd egyének, kozosségek aktiv
részvételével megvalositott kiallitasi forgatokonyv- €s gylijteményfejlesztés. Alkotdelemei: meghatarozott
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koszonhetéen kertiltek kozgytijteménybe az elsé szabad valasztas vagy a rendszervaltas
plakatjai, falragaszai. A Néprajzi Muzeum 2006-0S Miianyag ciml kiallitdsat éppugy
megeldzte ilyen targygyiijté kampany, mint a Kiscelli Mzeum #moszkvater — a Széll Kalman
tér torténete, a Szabadtéri Néprajzi Muzeum He'67! — A vilag, amelyben a muzeum sziiletett
vagy a Magyar Nemzeti Muzeum Kozos idonk '89-90 rendszervaltas évét bemutato tarlatat, de
sikerrel gyarapitotta gylijteményét ezzel a modszerrel a szegedi Mora Ferenc Muzeum az elsd
vilaghabort és az 1956-0s forradalom helyi emlékezete vagy a helyi kézilabdasport kapcsan
egyarant. Az elmult években pedig mar tobb olyan projekt is sziiletett, amely digitalis anyagok
gylijtésére fokuszalt: a 2011-ben megvalosult Etnomobil 2.0°% és a Street Fashion Budapest®®*
kuratorai arra kérték az internetes felhasznaldokat, hogy fényképezzék le és egy webes feliileten
osszak meg mobilitassal kapcsolatos targyaikat illetve outfitjeiket. A sors fintora, hogy a
dolgozat irasakor egyik gylijtdoldal sem érhetd el.

Ez a nemzetkozi szintéren sincs masként, tobbek kozott a brit mizeumi gyakorlatnak
ma mar szinte elmaradhatatlan része a tematikus gytjtokampany. Az 1990-es években, foleg a
szélesebb és polarizalt latogatoi réteget megszolitd kdzonségkapcesolati szempontok altal
inspirdlt kisérleti kampanyprojektek a muzeumi milkddés ¢és a kurdtori-gylijteményi
gondolkodas részévé valtak.®? Ennek a szemléletvaltasnak kovetkezménye, hogy a 2010-es
évek végére mind tobb kozgylijtemény praxisaban megjelent nemzetkdzi szinten is az a
gyakorlat, amely sordn az intézmények a jelenkor aktualitdsaira, torténelmi jelent6ségii
pillanataira, kriziseire azonnali gyiijtéssel reagdlnak az offline vagy/és az online térben.
Ez a Rapid Response Collecting (RRC), azaz a gyors reagdlasti gytiijtés, amely sordn az
intézmény részvételi kuratori modszerekkel kivalasztja, megszerzi €s bemutatja az
eseményekre reflektald targyakat, a targyak egykori tulajdonosainak, hasznaldinak torténeteit.
Az ehhez kapcsolodd kampéany sordn a mizeum, azaltal, hogy reagal az aktudlis tarsadalmi,
politikai és kulturalis eseményekre, deklaralja tarsadalmi elkdtelezettségét és aktiv kapcsolatot
épit ki kozosségeivel.°®® A londoni Victoria és Albert Muzeum példaul évekkel ezelétt
beépitette gylijteményezesi stratégidjaba a gyors reagalasu gyiijtés programjat. Gyiijtékoréhez

alkalmazkodva ugy szerez be formatervezett targyakat, hogy azok egyuttal az éppen zajlo

muzeumi célt szolgalo targy, fénykép, dokumentum, torténet felajanlasara valo 6sztonzés, ezek fogadasa,

a résztvevokkel kozos feldolgozasa, az interpretacios folyamat dokumentalasa, kiallitasa, publikalasa

és archivalasa.” Schleicher 2018, 182.

590 Forras: https://neprajz.hu/madok/kiallitasok/etnomobil.html. — Utolsé letdltés: 2021. 11. 27.

%91 Forras: https://www.facebook.com/streetfashionbudapest. — Utolsé letdltés: 2021. 11. 27.

%92 Schleicher 2018.

5% Féleg az amszterdami Tropenmuseum gyakorlatat vizsgalta 2020-as szakdolgozatdban Daniela Tenenbaum.
Rapid Response Collecting: A Curatorial Strategy for Museums to Promote Notions of Democracy and Social
Equality — file:///C:/Users/mnm03/Downloads/MAAS_Thesis_Daniela%20Tenenbaum.pdf. — Utolsé letdltés:
2021. 11. 27.
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politikai kérdésekrol, a globalizaciorol, a populdris kultararol, a gazdasagi és tarsadalmi
valtozasokrol, a demografiarél, a technoldgiardl is beszéljenek, beemelve ezeket a
diskurzusokat is a gytijteménybe.>** Tobbek kdzott a nem eldobhato, tobbszor is hasznalhato,
frissen piacra dobott TAMPAX menstruacios kehely muzealizacidjaval a kornyezetvédelemro6l,
az ehhez kapcsolatos fogyasztoi elmozdulasrol éppligy vallanak, mint a tarsadalmi tabukrol,
a gylijtemény ebbdl fakadd hidnyzo targyairol.>®® De a kiilonbozd tiintetések, aktivistak
szimbolikus targyainak gytljtésére is nagy hangsulyt fektetnek, demonstrdlva a muzeum
tarsadalmi érzékenységét, a tarsadalmi problémak iranti érdeklodését.

A New-York Historical Society, a 2001-es terrortamadas utan inditotta el History
Responds nevii kezdeményezését, melynek lényege az intézmény koriil zajlo torténelem
megorokitése, dokumentdldsa a tiintetésektdl elkezdve a természeti katasztrofdkon at a
koronavirusig.>®® A magyar gyakorlatban talan a leghiresebb példa a Néprajzi Muzeum 2015-
0s menekiiltvalsag idején zajlé akcidja, amikor a mizeum kutatdi a magyar—szerb hatarvonal
mentén talalhato Asotthalom kozelében Gsszegyiijtotték az elhagyott targyakat, abbol pedig
kiallitast rendeztek a Sziget Fesztivalon, valamint egy muszlim néi kendét A hdnap

miitargyaként allitottak ki.>’

5.5.2. A pandémia azonnali hatasa
Az eddig emlitett offline és online gyiijtdkampanyok bar kiilonbozd témakat
feszegetnek, Osszességében megallapithato, hogy lokalis, egy mizeum kiildetéséhez illeszkedd
témara vagy orszagos krizishelyzetekre reflektaltak. A pandémia hatdsara azonban globalisan
jelent meg ez a mddszer. A washingtoni Hirshhorn Museum hires miivészek elszigeteltségiikre

reflektald videonaploit sorakoztatta fel,5%

mikdzben ugyanebben a varosban harom
Smithsonian-intézmény is gyijtési projektet kezdeményezett a koronavirus-jarvannyal
kapcsolatosan: a National Museum of American History,>® a National Museum of African

American History and Culture és az Anacostia Community Museum munkacsoportokat hozott

5% Rapid Response Collecting — https://www.vam.ac.uk/blog/tag/rapid-response-collecting

Utolso letoltés: 2021. 01. 16.

59 Forras: https://www.vam.ac.uk/blog/museum-life/rapid-response-collecting-the-tampax-
cup?fbclid=IwAR3bDPIDggESmMkqgzuogYqOJ6U1SrpjkfWcTSmZc447KIn10FfhgDaSQEuzk — Utolso letdltés:
2021.01. 17.

5% Sari 2020., https://www.nyhistory.org/history-responds.

597 Vorss 2015.

8Forras: https://hirshhorn.si.edu/explore/artist-diaries/ — Utolso letdltés: 2021. 01. 17.

599 “The Smithsonian’s National Museum of American History has formed a Rapid Response Collecting Task
Force to address the COVID-19 pandemic. This task force will allow the museum to react quickly to assess and
document the scientific and medical events, as well as the effects and responses in the areas of business, work,
politics and culture. Curators will look at the impact on individuals, institutions and communities as they
document the diverse perspectives and experiences related to this historic moment” — olvashaté a muzeum 2020.
aprilis 8-i k6zleményében: https://americanhistory.si.edu/press/releases/statement-national-museum-american-
history-implements-collecting-strategy-response — Utolso letoltés: 2021. 01. 17.
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1étre, és elsé korben — tartozkodva a fizikai targyaktol — arra szolitotta fel tdimogatoit, hogy a
Zoom-képernydképektdl kezdve a bevasarlolistakig mindent mentsenek el, illetve kiildjék el
torténeteiket, amelyekbdl a kés6bbiekben kirajzolodhat, mennyiben érintette a kiilonbozo
tarsadalmi rétegeket, kozosségeket masként a karantén.

A kanadai Royal BC Museum a partnerség jegyében nemcsak a pandémiihoz
kapcsolodo targyakat és élményeket gytijtotte, hanem arrdl is megkérdezte latogatoit, hogy
szerintiik mit és hogyan érdemes rdgzitenie az intézménynek,®® a Deutsches Historisches
Museum munkatarsa nyilvanosan azon gondolkodott, hogy milyen targyakbol kell allnia a

késébbi Corona-kollekcionak,®0?

a Historisches Museum Frankfurt a megvaltozott csaladi
élettdl elkezdve a sajat készitésii szdjmaszkig mindenrdl fotdt kért, hogy rogzitse a jarvany
hatdsét a varos torténetében.%? Az érzéstelenités és fajdalomcsillapitds torténetével foglalkozé
Uj-zélandi Geoffrey Kaye Anesztéziatorténeti MUzeum A torténelem most torténik cimmel
hirdetett gyiijtékampanyt,5® hogy hiteles targyakkal dokumentalhassa az aneszteziologusok
reakciojat a valsagra, torténeteiket, a protokollok, a folyamatok és szerepek megvaltozasat. Az
Eurépai Torténelem Haza a Covid dokumentalasa munkacimmel elsésorban a szolidaritas, a
remény &és a kozoOsségépités jelenségeire Osszpontositott Europaban. A projekt részeként A
Covid torténelmet ir néven egy platformot is 1étrehozott, ahol egy internetes oldalon gytjti a
kiilonbdzd eurdpai muzeumok adatgyfijtési tevékenységének eredményeit és tapasztalatait.5%4
A szentendrei Szabadtéri Néprajzi Muzeummal €s a budapesti Néprajzi Muzeummal
egylitt a valogatas hlisz eurdpai példat mutat be, amelyek kozott a megszokottnak mondhato
képek, targyak mellett tobb jo gyakorlatot is felfedezhetlink. A torténetek szamara kiilon

weboldal is késziilt,5%

ahol az inspirativ és meghato esetek a filantropidn tal arrol is beszéltek,
hogy Devonban a legnagyobb bajban is szamithatsz a kornyezetedre. Az Irish Linen Centre &
Lisburn Museum COVID-19 and Me cimmel egyéni torténteket vart irasban, hang- vagy
videofajlokon, az antwerpeni MAS & Felix Archive a digitalis gylijteményében Corona-
archivumot hozott létre a beérkezé anyagok szamara.®® A Litvan Nemzeti Miizeum mér a

kampanya cimében feltette a kérdést: Ki fogja elmondani a COVID-19 torténetét a mizeumban

600 pedro Arrais: Royal B. C. Museum wants to hear your COVID-19 stories.
https://www.timescolonist.com/news/local/royal-b-c-museum-wants-to-hear-your-covid-19-stories-1.24124239
— Utolso letoltés: 2021. 01. 17.

801 Fritz Backhaus beszélgetése Stephan Karkowsky-val. Deutsclandfunk Kultur:
https://www.deutschlandfunkkultur.de/corona-im-museum-mundschutz-flurzettel-
klopapier.1008.de.html?dram%3Aarticle_id=474845&fbclid=IwAR2Z5w-
_flaAdwKCLnAYHtazZn_YZVwReRHef5ShWCX7pcS7xvDnYJ5PSKF7Q — Utolsé letoltés: 2021. 01. 17.
892 Forras: https://www.historisches-museum-frankfurt.de/corona-sammlung — Utolsé letdltés: 2021. 01. 17.
803 Forras: https://www.geoffreykayemuseum.org.au/history-is-happening-now-collecting-covid-19/ — Utols6
letoltés: 2021. 01. 17.

604 Forras: https://historia-europa.ep.eu/hu/covid-tortenelmet-ir — Utolsé letoltés: 2021. 01. 17.

805 Forras: https://showcase.rammuseum.org.uk/showcase/lockdown-legends/ — Utolso letoltés: 2021. 01. 17.
8% Forras: https://search.mas.be/results — Utolsé letdltés: 2021. 01. 17.
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a tavoli jovoben?, a Liechtensteini Nemzeti Muzeum a ,, Covidl9-hétkoznapok” rogzitésére
torekedett, a Museum of London pedig kiegészitette ezt a torekvését mas intézményekkel
egylttmiikddve azzal, hogy a COVID-almok gytijtésével felmérik, milyen hatdssal van a valsag
altal okozott szorongas az alvasi szokasainkra.®®’ A madridi Nemzeti Antropologiai Muzeum
maszkos szelfiket kért, az 0j, id6szaki ,,massagunk” jegyében.®® A roméan Nemzeti
Kortarsmiivészeti Muzeum UNARTE Karantén Mivészeti Laboratériuméba az otthonukba
szorultak miivészeti alkotésait kérte be, a Szlovén Néprajzi Muzeum pedig koronavirussal
kapcsolatos viccek gytijtésébe fogott. Ezeket aztan a lehetd legtobb forumon meg is osztotta,
hogy felviditsa az embereket, oldja a jarvannyal, bezartsaggal kapcsolatos szorongasaikat.®%®
A véletlenszertien felsorolt és teljességre nem torekedd valogatasnal mi sem bizonyitja jobban,

mennyire rétegzett szellemiséggel, szertedgazd tartalommal, gondolati strukttiraval

rendelkeznek a vilag muzeumai.

5.5.3. Globalis krizis, univerzalis tapasztalat, egyetemes modszertani kihivas

Nem tulzas azt allitani, hogy a muzeologia torténetére a koronavirus épp olyan radikalis
hatassal volt, mint a globalizalt vilag barmely szeletére. Ahogy csaknem hasonldan reagaltak a
kormanyok, az egészségligy, a fogyasztoi kultara (1asd WC-papir-felvasarlas) a pandémiara, a
muzeumok is viszonylag egyforma projektekbe kezdtek. Igy talan elséként jott 1étre olyan
globalisan is értelmezhetd, online elérhetd és a késObbiekben akar Osszekapcsolhato
gylijtemény, amelyet a vilag kiilonb6z6é pontjain, kiilonboz6 hattérrel, kiildetéssel rendelkezd
muzeumok ugyanarra a jelenségre reflektalva hoztak létre.

A muzeumok online tereiben a boviild tartalmakra egyre érzékenyebb kozonséget is
aktivitdsra 0sztonozték ezek a felhivasok. A magyar internetes felhasznalok mulzeumi
tartalmakkal kapcsolatos tapasztalatat kutaté kérdsivem®® 1001 valaszaddja koziil 13,2
szézalék reagalt a hazai mizeumok felhivasaira: azaz a kérdésre valaszolo 957 6 koziil 127-en
osztottak meg jarvannyal kapcsolatos képet, szoveget a muzeumok internetes oldalain, vagy
kiildtek be digitalis vagy fizikai anyagot a felhivasaikra. A véalaszaddk pozitivan reagéltak a
Magyar Nemzeti, a Szépmiivészeti, a Néprajzi, a Szabadtéri Néprajzi, a Kiscelli, a Gdcseji, a

Semmelweis Orvostorténeti, a Magyar Zsido Muzeum ¢és Levéltar felhivasaira, de kapott

897 Forras: https://www.museumoflondon.org.uk/news-room/press-releases/museum-london-collect-covid-
dreams — Utolso letoltés: 2021. 11. 27.

608 Forras: http://www.culturaydeporte.gob.es/mnantropologia/exposvirtuales/mural/selfies.html — Utolso
letoltés: 2021. 01. 17.

809 Forras: https://www.etno-muzej.si/sl/novice/povabilo-k-zbiranju-vicev-ali-koronski-humor — Utolsé letdltés:
2021.01. 17.

810 A Hogyan fedezte fel On a miizeumi vilag online tartalmait a vilagjarvany idején? cimii online kérdéives
kutatas 2021. januar 7. és 24. kozott zajlott.
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anyagot (barmi legyen is az) a Kanizsai Dorottya, a Balatoni, a jaszberényi Hamza, a Ferenczy,
a Petdfi Irodalmi, az Aquincumi, az Iparmiivészeti, a Damjanich Janos, a Semsey Andor, a Tiirr
Istvan, a Wosinsky Mor, a Finta, a Janus Pannonius Muzeum mellett a Kallos Zoltan
Gyljtemény, a kisk6rosi Petdfi Sziildhaz és Emlékmuzeum, a Magyar Nyelv Muzeuma, a
kallésemjéni Kallay-kuria és a Magyar Nemzeti Galéria is. Volt, aki kiilfoldi intézmények
felkéréseire is reagalt, igy egy valaszadd a Getty Museumot és egy a Parco Archeologico di
Ostiat is beirta valaszként. Ez az arany, sokféleség, valamint foldrajzi kiterjedtség a kordbbi

611

¢évek tapasztalatai alapjan még 2020 elején is nehezen volt elérhetd,”** éppugy, mint a fdvarosi

¢s vidéki projekteket egyarant 6vezd, a média minden szegmensébdl érkezé médiafigyelem.

Kiildott-e be jarvannyal kapcsolatos mizeumi felhivasra képet,
tartalmat, osztott-e meg ilyet a kozosségi médiaban?

13,20%

86,80%

= jgen = nem

86. abra
A Hogyan értékelik a magyar latogatok a mizeumok koronavirus alatt folytatott online tevékenységét? cimi
kutatas adatai alapjan

A COVID-19-viladgjarvany idején raadasul olyan intézmények, intézménytipusok is
¢ltek OsztonOsen vagy tudatosan a gyors reagalasu gylijtés modszereivel, amelyek korabbi
tevékenységétél mindez tavol allt, nem meriilt fel eddig, ezéltal Gj szempontokkal, kritikai
észrevételekkel gazdagodott ez a fajta gyakorlat.

A massachusetts-i Lexington Historical Society levéltarosa nemcsak gyors reagalasu
gyljtékampanyt inditott, hanem A passziv gyiijtés vége cimli tanulmanyaban fogalmazta meg
az archivumok, az ott dolgozok szerepét és feleldsségét a ,,COVID-19-korszakban”.1?

Eszrevételei azért is figyelemreméltok, mert levéltarosként —a mizeumokkal ellentétben — nem

kellett kozonségkapcsolati szempontokra, a bezarasok miatt tdvol marado latogatokkal valo

611 Ezzel kapcsolatos tapasztalataim itt: Berényi 2020a.
612 Mubarek 2020.

276



kapcsolat fenntartasara fokuszalnia. Szerinte elengedhetetlen, hogy a levéltarosok is az aktualis
eseményekre hangolodjanak és a kozdsségeiket jobban szolgaljak, azaz a torténelmi
eseményeket nem feltétleniil kell visszamendleg dokumentalni és rogziteni, hanem nekik kell
kezdeményezni az olyan kortars dokumentumok, efemer €s egyéb targyak gyljtését, amely az
adott eseményeket bekovetkezésiikkor rogzitik, ezzel is személyesebb betekintést nytjtva a
mindennapi életbe. Még akkor is, ha egy vilagjarvany idején a gylijtemények munkatarsai
korlatozott hozzaféréssel, tavolrol dolgoznak, és mobilitasukat, taldlkozésaikat mas emberekkel
rendeletek szabalyozzak.

Példaként, ahogy szamos madas szakember, a vilag szamtalan mas muzeumaban,
kozgyiijteményében Japant6l®'® Magyarorszagon at Uj-Zélandig, a spanyolnatha emlékeinek
hianyat tarja fel. Mig a hatezer fo6s Lexingtonban 1918-ban tobb mint 6tszdz megbetegedést
rogzitettek, addig a Torténeti Tarsasag levéltaraban csupan egyetlen forras dokumentalta az élet
hirtelen bekovetkezd, drasztikus valtozasat. Igy, a vilag szamos torténeti anyagot 6rzé
gyljteményéhez hasonldan, 6k sem tudtdk eredeti targyakkal, azokhoz kapcsol6do hiteles
torténetekkel a szaz évvel ezelotti vilagjarvannyal vald hasonlosagokat, kiilonbségeket feltarni.
Hogy a késdbbi korok torténeszei ne szenvedjenek hianyt, elsédleges, késdbb nem létrehozhatd
forrasokbol (naplok, levelek, fényképek), a cikk szerzdje is megszolitotta a mara
harmincezresre duzzadt varos polgarait, hogy osszak meg veliik ezeket az anyagokat.

A tanulmany szerzdje egy masik, lényeges, am ritkabban hangoztatott aspektusra is
felhivja a figyelmet. A szemtanuk késébb masként emlékeznek vissza az eseményekre, mint
amikor a megtapasztalas pillanatdban; az egyéni és a kollektiv emlékezet, valamint a
torténettudomany egymastol eltérd utakon jarhat.5* A kiilonbozd kormanyzati rendeletek,
hatarozatok, statisztikai adatok, hivatalos jelentések megdrzése biztositott az utdkor elemzdi
szamara, ezek azonban csak szaraz adatok maradnak, ha a mindennapi ember egymastol eltérd
tapasztalatait nem rogzitjilk. Ezek a részletek pedig til gyorsan elvesznek vagy torzulnak.
Ahhoz, hogy lehetdséget adjunk a jovonek a mult mélyebb megértésére, a jelenkori
vilagjarvany tapasztalatainak hatékony felhasznalasara €s annak széles korli érzekeltetésére —
példaul egy muzeumi kiallitasban — létkérdés, hogy milyen targyakat, torténeteket és

informaciokat rogzitliink a gylijteményekben, valamint egy adott intézményi struktira milyen

813 Akihiro Morihara, a jarvannyal kapcsolatos anyagokat is gytijté japan Yamanashi Prefectural Museum vezet
tisztvisel6je igy fogalmazta meg: ,,Ha a spanyolnathat helyi szinten is dokumentaltdk volna, akkor tampontot
adhattak volna, hogy hogyan lehet lekiizdeni a jelenlegi fertdzést. Katasztr6fak és jarvanyok ismételten
el6fordulnak, de az emberek hamar elfelejtik dket. Szeretnénk lehetdséget teremteni arra, hogy kiallitdsokon
keresztiil visszatekintsiink a jelenlegi korszakra.” https://english.kyodonews.net/news/2020/08/59fbe48d5505-
museums-in-japan-collect-daily-items-to-log-pandemic-history.html?phrase=mes+aynak&words. — Utolsd
letoltés: 2021. 11. 27.

614 Szamos jeles konyv, kiadvany foglalkozik a téméval. Lasd a Studia Litteraria Emlékezethelyek (S. Varga
2012) vagy Gyani 2016. Mtzeumi szempontbol: Keményfi 2016.
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modon képes ezt a fajta gylijteményezést szabalyozni, hogyan tudja a modszerrel jaro
esetlegességet és személyességet, a gyljtéssel foglalkozo kuratorok, szakemberek egyéni
szemléletmadjat, vilagképét, kapcsolati halgjat racionalizalni, objektivizalni.

Azzal, hogy egy id6ben hasonld okbol, hasonlé moédszerrel kézgyiijtemények szazai
¢ltek a gyors reagalasu gyiijtés modszerével, ez a kordbban sokszor kedves, oOtletszer
k6zosségépitd modszer markdns, meghataroz6 muzeumi gyakorlattd valt, szdmos tovabbi
kérdést vetve fel a gylijtés, a gylijteményezés, a tarsadalom egésze, a szelekcid, a megdrzes, a
tarolas szempontjabol. Mindemellett a mizeumoknak egy j dimenzidval is szamolniuk kellett.

A korabbi gyakorlattal ellentétben a COVID-19-re reflektald gytijtékampanyok nem
jelentettek fizikai kapcsolatot a kampany résztvevdivel, hiszen az online térben valdsultak meg,
vagy a kozOsségi médidban, vagy egy levelezési rendszeren keresztiil. A személyes
talalkozasok korlatozasa és a fert6zésveszély miatt a targyak sem fizikai mivoltukban, hanem
digitalisan érkeztek a miizeumba, a hozzajuk kapcsolddo szoveg pedig e-mailen. De arrdl sem
szabad elfeledkezni, hogy egy-egy torténettel emberi tragédiak sora is az 0j szerzeményekkel
jart, amelyek feldolgozasa nemcsak szakmai, hanem pszicholdgiai nehézséget is jelenthet a
kurdtor szdmara, amit nehezithetnek a jarvany eldre haladtaval személyes veszteségei,
tapasztalatai.®*

Mindezt egybevetve a COVID-19-vilagjarvanyhoz kapcsolodd gyors reagalast
kampéanyok kuratorainak a kovetkez6 kérdésekre kellett a projekt tervezésekor ¢és
megvaldsitasakor valaszt adniuk.

- Kozosségi kampanyt inditanak, amelynek elsddleges célja a kommunikécié és a
latogaték online elkotelezettségének megoOrzése a kényszerli bezaras soran, vagy
dokumentalni kivanjak a jarvany tarsadalomra gyakorolt hatasat? Alkalmas-e ez a fajta
modszer kutatasra?

- Hogyan fogalmazzdk meg a gylijtéssel kapcsolatos felhivasokat gy, hogy az
amelyek a meglévo gylijteményi struktarahoz passzoljanak?

- Az online térben megvaldsitandé kampany tual tud-e I€pni a kurdtori, intézményi
kapcsolati halon, tiikrézni fogja-e a kulturdlis diverzitdst vagy azt a sokféleséget,
ahogyan a tarsadalom kiilonboz6 rétegei reagaltak a jarvany hatasaira?

- A kuratorok hogyan tudnak szembenézni, megkiizdeni a targyakhoz kapcsolddo
traumakkal, esetleg a sajat, a jarvannyal kapcsolatos fajdalmaikkal? Miként segit ebben

nekik az intézmény?

615 Schendel 2020.
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- Hogyan képesek a kozgylijtemények a digitdlisan beérkezd targylenyomatok
nyilvantartdsara és megdrzésére? Van-e konszenzus arrdl, hogy ezek az anyagok
egyaltalan bekeriiljenek-e a gylijteménybe, engedi-e a jogszabalyi kdrnyezet, hogy egy
intézménynek virtualis gytijteménye legyen?

- Hogyan kiilonboztetik meg a digitalizalt gylijteményi targyakat és az eleve digitalisan
beérkezd targylenyomatokat?

- Mikor és milyen mddon lehet a digitalis igéreteket fizikai targyakra valtani?

- Ha fizikai targyak érkeznek, miként fertdtlenitik dket?

- Mit kezdenek az alapvetden véletlenszerlien bekeriilt anyagokkal? Hogyan
szelektalnak? Ki szelektaljon: a jelen vagy a jové muzeoldgusa?

- Milyen modon tartjdk a kapcsolatot az adoméanyozoékkal, hogyan jeleznek vissza,
hogyan ¢és mikor mutatjdk meg az Osszegyilt anyagot? A részvételen és az
egylttmiikddésen alapuld projektek egyik fontos eleme a személyesség, a személyes
taldlkozéas, a parbeszéd. A virtudlis kapcsolatok esetében hogyan tudjdk mindezt
ellenstlyozni?

- Hogyan valésul meg a tudaskorforgas? Miként és hogyan mutatjdk meg a
gyljtékampany eredményeit a kozosségeiknek?

- Az esetleges virtualis vagy offline kiallitdisokban miként kapcsoljak dssze a digitalis és
analog targyakat?

- A beérkezd targyak, a hozzajuk kapcsolodo torténetek gyakran személyes, intim
informaciokat hordoznak. Hogyan oldjak meg, hogy az elbesz¢ldk, adoméanyozok

személyiségi jogai ne sériiljenek, és minél tobb anyag nyilvanossagra kertiljon?

A 2021 januarjdban megvaldsult kutatds sordn azokat a hazai mizeumokat kerestem
meg, akik a COVID-19-vilagjarvanyhoz kapcsolédd gytijtokampanyt hirdettek. A Zoom
rendszerén keresztiil készitett interjuk célja az volt, hogy a fent megfogalmazott kérdésekre

adott valaszokat a magyar gyakorlat perspektivajabol Osszegezziik. A tapasztalatokat a

Szabadtéri Néprajzi Mtizeum részérél Sari Zsolt féigazgato-helyettes, projektkurator,®!® a

Néprajzi Muzeumbol Bakos Aron, Foster Hannah Daisy, Hajdu Agnes Maria, Szeljak

k,617 618

Gyo6rgy muzeologuso a BTM-Kiscelli Mizeumbol Perényi Roland féosztalyvezetd,

616 A Séri Zsolttal 2021. januar 7-én késziilt Mutasd a maszkod! cimii interjii megtekinthetd itt:
https://youtu.be/Agi-EvMn_Lo. A témaval kapcsolatos tanulmanya: Sari 2020.

817 A #karanténtdargyak cimii, 2021. januar 5-én a Néprajzi Mizeum négy muzeoldgusaval késziilt beszélgetés
megtekinthetd itt: https://youtu.be/mKgAW138Eul.

818 Karantén 2020 — Felhivas! Kiscelli Miizeum cimii, Perényi Rolanddal 2021. januar 5-én késziilt interji:
https://youtu.be/-Nv6U8d0qgpg.
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a Mora Ferenc Muzeumbol Hegediis Anita sajtoreferens,®*® a Soproni Muizeumbol Toéth

620 3 Semmelweis Orvostorténeti Muzeumbol Renner Zsuzsa

Imre muzeumigazgato,
muzeumigazgatd, Gréczi Emodke sajtod- és kdzonségkapcesolati vezetd, Nagy Anita, Scheffer
Krisztina, Horanyi Ildiké, Szabo Katalin, Vamos Gabriella muzeologusok®! osztottak meg
a YouToube-on is elérhet6 interjuk soran. Kérdéseinkre irasban reagalt a Magyar Miiszaki
¢és Kozlekedési Muzeumbol Uhl Gabriella kiallitasi osztalyvezetd, a Magyar Zsido Muzeum
¢s Levéltarbol Toronyi Zsuzsanna igazgatd, a zalaegerszegi Gocseji Muzeumbol Szényi

Krisztina kommunikacidés munkatars.

5.5.4. Egy targy, tobb értelmezés: Mutasd a maszkod! a Skanzenben

A Szabadtéri Néprajzi Mizeum Mutasd a maszkod! felhivasa alig harom héttel a
karantén elrendelése utan, 2020. aprilis 8-4n jelent meg a Skanzen weboldalan.®?? A felhivas
egyetlen targy, a szajmaszk és a hozza kapcsolodod torténetek gyijtését tiizte ki célul, a
kovetkezd kérdéseket kiemelve: Kik ¢és hol varrnak maszkot? Sajat maguknak, a
csaladtagoknak, a szélesebb kozosség tagjainak készitik? Milyen maszkok késziilnek? Milyen
anyagot hasznalnak? Mi a maszk torténete? A muzeum munkatarsai az egyetlen emblematikus
targy mentén kibomlo torténeteket és fotokat a maszk@skanzen.hu e-mail cimre varjak a
kampany meghirdetése 6ta folyamatosan, és egy kiilon weboldalon publikaljak a feldolgozas
iitemében.®?® A miizeum elsédleges célja az volt, hogy dokumentalja azt az eddig soha nem
tapasztalt helyzetet, életmodvaltozast, amelyet a virus okozta veszélyhelyzet, bezarasok,
eldirasok teremtettek, valamint aktiv kapcsolatot tartson fenn a latogatoival. Mivel a miuzeum
munkatarsai a nemzetkozi példakat vizsgalva biztosak voltak abban, hogy tobb intézmény is
gylijteni fog, torekedtek arra, hogy jol definidlt irdnyba vigyék el a kampanyt, illetve
hatarozottan elkiilonitsék a kdzosségi akciot azoktdl a kuratori gylijtésektdl és kutatasoktol,
amelyek széles korben értelmezik a vilagjarvany okozta mindennapi életben bekovetkezett
valtozasokat.

Az intézmény kuratorai ugyanis a meglévd stratégianak megfelelden tudatosan és
modszeresen gylijtik a koronavirus okozta életmddvaltozas targyi lenyomatait, a

kézfertotlenitds flakonoktdl a karantént elrendeld tablakig, a hazaérkezés utdn a reptéren

819 4 koronavirus személyes tirténetei — Méra Ferenc Miizeum cimii, 2021. janudr 5-én Hegedls Anitdval
késziilt interju itt 1athato: https://youtu.be/vP6zF6SAEOQK.

620 4 privat historia is torténelem — Soproni Miizeum cimii, 2021. januar 12-én T6th Imrével késziilt interji:
https://youtu.be/JOmbhN-5KqU.

621 COVID-19 gyiijteménygyarapitis. Az MNM Semmelweis Orvostorténeti Mizeum Konyvtar és Levéltar
munkatarsaival 2021. januar 12-én késziilt beszélgetés két részletben tekinthetd meg:
https://youtu.be/HIhNtjOe Y10 és https://youtu.be/Pa0ZaQPzUDw. — Utolsé letoltés: 2021. 11. 27.

522 Forras: https://skanzen.hu/hu/a-skanzen/projektek/mutasd-a-maszkod — Utolsé letdltés: 2021. 01. 24.

623 Forras: https://hatartalan.skanzen.hu/#/virtualis-kiallitasok/mutasd-a-maszkod — Utolsé letltés: 2021. 01. 24.
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kitoltott adatlapig minden olyan targyat, amelyek a mindennapok valtozasdhoz kétddnek. Ettol
eltérd modon, a kordbbi kozosségi vagy krizishelyzetre reagalod gyiijtékampanyok®?
tapasztalatanak birtokdban zajlik a Mutasd a maszkod! kampany, amely a vilagjarvany
szimbolikus védekezési eszkdzének a készitésére €s a hasznalatara fokuszal.

A Skanzen olyan torténeteket és targyakat, fotokat var és kap még 2021-ben is, amelyek
a maszkot mint targyat vélaszthatéan értelmezik alkotasként vagy funkciondlis eszkozként,
s amelyek mentén megjelenik a k6z0sségi szolidaritas, az egészségvédelem, az onkifejezés
vagy a humor. A Szabadtéri Néprajzi Mtizeum kampanya ugynevezett tdrsadalmi targyként®®
interpretdlja a maszkot, amely képes kiilonb6zd csoportok és személyek kozos
fokuszpontjaként miikodni.

A Skanzen nemcsak egy fontos targyat valasztott ki, amelyrél mindenkinek lehet
mondandéja, és amely mentén lehetdség nyilik 6tvozni a muzeoldgiai folyamatokat, a
részvételiséget az egyiittmlikodést, egy krizishelyzet dokumentalasit és az intézményi
kommunikéciot, hanem olyan szimbolumot, amely tdrsadalmilag halézatba illeszkedd
tapasztalatok motorjava valhat, olyan tartalmakat kozvetitve, melyek a kozbeszédet
szervezik®?® az intézmény online (és remélhetdleg késobb offline) tereiben.

Bar a mizeumnak az elsd vildghaborus és az Eszak-magyarorszagi falu tajegység
kapcsan volt mar olyan akcidja, amely digitalis képek, szovegek gytljtésével foglalkozott,
alapvetden ez az els6 olyan k6zosségi kampanya, amely kifejezetten az online térben digitalis
anyagok gytjtését tlizte ki célul. A felhivasban elektronikus anyagot kértek, de nem zarték ki a
fizikai targyakat sem. 2020 végéig nagyjabol kétszaz torténet érkezett képekkel, amelyek
negyede keriilt fel az év végéig a muzeum honlapjan megtalalhato virtualis kiallitas®?’
feliiletére. Ezeket a Skanzen a kozOsségi médiafeliiletein (Facebook, Instagram) is
folyamatosan megosztotta, valamint Gjabb parbeszédeket generalva folyamatosan kozvetitette
az anyagokat a média felé. Az elektronikus kiildeményekkel parhuzamosan fizikai targyak is
érkeztek a muzeumba, kiilondsen egy jelentésebb médiaszereplés utan. Eddig hozzévetdleg
hetven targyat kiildtek be a felhivasra, és sokan jelezték, hogy a jarvany utan offline is a

muzeumnak adjak a maszkjukat.

624 A Skanzenben tudatosan 2006-ban inditottak el az els6 gylijtékampéanyt a MaDok program részeként
megvalositott Meg is mosakodjal! Higiéniai a 20. szazadi falun cimt kiallitas, majd a Tipusbutor kiallitas
kapcsan. Mindkett6 esetben a miizeum gyiijteményének kiegészitését céloztak meg. A tematikus gyljtékampany
Uj megkdzelitése, a részvételiség magasabb szintje volt a Skanzen alapitdsanak 6tvenedik évforduldjara késziilt
kiallitashoz — He '67! A vilag, amelyben a Muzeum sziiletett — szervezett gylijtés, amelyben 1967-hez k6t6dé
torténeteket, fotokat és targyakat vartak. In: Sari 2020. Az SZNM krizishelyzetre reagalt a 2000-es években a
kolontari katasztrofa és a tiszai arvizek idején, amikor dokumentalta a tragédiat és az ijjaépitést.

625 Wilhelm 2018.

626 Simon 127.

827 Forras: https://hatartalan.skanzen.hu/#/virtualis-kiallitasok/mutasd-a-maszkod — Utolsé letdltés: 2021. 01. 24,
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5.5.5. Szubjektiv #karanténtargyak a Néprajzi Mizeumban

Mig a Szabadtéri Néprajzi Muzeum online kozosségi gyljtékampanya arra iranyult,
hogy egyetlen targy mentén hosszabb idon keresztiil dokumentélja a pandémia hatasat, addig a
koltozés miatt tobb éve zarva tartd Néprajzi Muzeum egészen mas jellegi kampanyt inditott.
A ft#tkaranténtargyak gytjtékampanyukban ugy kivantak dokumentalni a koronavirus miatt
megvaltozott hétkoznapokat a targyi vilagon keresztiil, hogy szandékosan nem hataroztdk meg,
milyen targyakat varnak az Onkéntes résztvevoktdl. A muzeum szubjektivitasra biztatta
egylittmiik6dé partnereit: elkotelezte magat ebben a részvételi projektben a személyes
beszédmod, a szubjektiv szerkesztés-, latas- és gondolkodasmod megjelenitése mellett, %28 azaz
egy téma felvetésén és az infrastrukturalis hattér megteremtésén kiviil teljes egészében a
kozonségére bizta, miként asszocidl a karanténtargy kifejezésre, hogyan jeleniti meg a
kivalasztott targy mentén megfogalmazott gondolatait, érzéseit. Igy a projektért felelds
muzeoldgusteam a felhivasban tagra nyitotta a lehetéségeket; karanténtargy lehetett barmi, ami
otthon tart, ami korlatoz, ami szabadda tesz, ami hidnyzik, ami védelmez, ami vesz¢élyt jelent,
ami kifejezi a karanténnal kapcsolatos érzéseket, gondolatokat, ami nem egészen targy, de
mégis a karantén miatt valaki életének részévé valt, ha valaki ugy gondolta, bekeriilhet a
gylijteménybe. A kuratorok azt kérték, hogy ha valaki megtalalta sajat karanténtargyat, akkor
fényképezze le, mesélje el a sajat maga altal valasztott eszkézzel és formaban a hozza
kapcsolodo torténetet, majd kiildje el egy ebbdl a célbol 1étrehozott e-mail cimre. Ezzel
parhuzamosan a Néprajzi Muazeum csapata egy gyorsan gyarapodd Facebook-csoportot is
l1étrehozott (2021. januar 24-én 670 tag), ahol népszertsitette a kampanyt, €s ahol megosztottak
a beérkezett targyakat és torténeteket, folyamatosan motivalva a csoport tagjait 0j targyak és
torténetek bekiildésére, és jelezve a kampany hataridejének végét. Azaz a kozosségi média
szamukra nem a gyiijtés, hanem beérkezd targyak megosztasanak, a parbeszédnek a tere volt,
ahol mindig rovid felvezetd, értelmezé szoveg kiséretében toltotték fel az uj karanténtargyakat,
¢és szamitottak a csoporttagok aktivitasara.

A gyors reagalasti online gylijtékampany nem volt elézmény nélkiili a mizeum
szdmara. Az évek oOta zarva tart6d intézményben mar korabban meg kellett fogalmazniuk, miként
lehet egy koltoz6 mizeum nyilvanos, hogyan maradhat benn a kéztudatban, milyen modon
jelezheti, hogy kutat és van véleménye a vildg dolgairdl. Masrészrdl, ahogy fentebb jeleztiik,

az intézmény tobb mint egy évtizede foglalkozik jelenkutatassal, részvételi projektekkel,

628 V. a szubjektiv mizeum fogalmaval. Frazon 2018b.
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hirdetett mar tematikus, illetve gyors reagalasu gytijtékampanyt az online®?° és az offline térben
egyarant, van gyakorlata a digitalisan beérkez6 anyagok archivalasaban.

A kampanyban, mivel a jarvany miatt tobb okbol sem tudtak fizikai targyakat gytjteni,
igy egy digitalis archivum létrehozasara torekedtek. A #karanténtdirgy hashtaggel fizikailag
kiilonboz6 helyen 1€vo fizikailag kiilonb6z6 helyen 1évo targyakat kapcsoltak 0ssze a kozdsségi
médidban és a jovében az intézményi honlap révén, azt is megengedve, ha valaki valaminek a
hianyéra kivéan reflektalni.

A Néprajzi Muzeum stabja egyetlen szempontbol volt szigort: pontosan meghatarozta
a kampany végét, csak a 2020. majus 24-ig bekiildott targyak keriilhettek be a digitalis
gyljteménybe. A rendelkezésre allo idészakban kicsit tobb mint kétszaz, meglehetdsen
kiilonboz6 megkdzelitést karanténtargy érkezett. A szubjektiv reflexiokat varé kampanybol igy
a bekiildott targyfotok és torténetek révén az is kirajzolodott, miként valtozott meg az emberek
¢lete, és az is mit gondolnak a Néprajzi Muzeumrdl, valamint gylijteményeinek jellegérol.
A bekiildok tobbségében nem volt kényszer, hogy fenséges, exkluziv targgyal gyarapitsak a
muzeum gyujteményét, és csak kisebb aranyban kivantdk alkotdsaikat egy muzeumi
gylijteményben elhelyezve pozicionalni magukat, hanem bepillantast engedtek abba, miként
valtozott példaul a kertészkedéshez, a f6zéshez vagy a sportolashoz valo viszonyuk a karantén
idészakéban. A projekt kuratorai csak egyvalamibe nem tudtak bevonni a résztvevoket: arra a
felkérésre, hogy kategorizaljak a felhivasban megadott szempontok szerint a karanténtargyakat,
a tobbség nem reagilt. Azaz csak részben tudott megvaldsulni a k6zO6s munkan, a
tuddsmegosztason, a tudascserén, az eltéré tuddsok egymas mellé helyezésén alapuld ¢élo
archivum fogalméhoz kapcsolodo akcio, a résztvevOk nehézkesnek talaltadk a kategoriat,
sokszor ugy érezték, hogy a torténetiik tobb, esetleg egyikbe sem illik.®3® Ami viszont mas
eredményt hozott: annak ellenére, hogy a miizeum ebben a projektben kifejezetten digitalis
anyagok gytijtése mellett kotelezte el magat, a kampanynak koszonhetden a latoteriikbe kertilt
néhany olyan targy, amelyrdl ugy gondoltak, érdemes a muzeum gytlijteményében elhelyezni
fizikai valojukban is, hiszen mas szempontbdl — targyéletrajz, gytijteményi el6zmény, késziild
kiallitasban valo felhasznalhatosag — is fontosak szamukra. Ebben az esetben azonban mar
kiboviilt a kutatas, a targyak adomanyozoival interjii késziilt, hogy szélesebb kontextusba

agyazva foglaljak el helyiiket az 1) szerzemények a gyiijteményi strukturaban.

629 Berényi 2019a.
630 Az ¢16 archivumrol: Gado 2018.
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5.5.6. Gyiijteményhez rendelt médszer: a szegedi Mora Ferenc Muzeum

A szegedi Mora Ferenc Muzeum az elsé igazi karanténos hullam alatt, 2020. aprilis
kozepén hirdette meg A koronavirus személyes torténetei gylijtbkampanyat Szolnoki Zoltan
torténész-muzeologus vezetésével, hogy az intézmény oral history gylijteményében archivaljak
azokat a hanganyagokat, amelyek a vilagjarvany ¢és a hozza kapcsolodd karantén személyes
torténeteit Orzi. Igaz, a gyljtemény elsdsorban élettorténeteket, életutakat tartalmaz, a muzeum
kommunikacios és torténész munkatarsai azonban fontosnak tartottak, hogy a szegedi és a
Csongrad megyei tapasztalatokat rogzitsék ezeken a felilleten. A muzeum kiilonb6zo
hircsatornain, a helyi és az orszagos médiaban meghirdetett kampanyra egy specialis e-mail
cimen jelezhették az érdekl6ddk, amennyiben a koronavirus kapcsan szerettek volna
mindennapjaikrol mesélni. Mivel a karanténhelyzet miatt a tdrténész-muzeolégus nem
talalkozhatott a jelentkezOkkel, Skype-on keresztiil késziiltek el az interjuk. A projekt még
2021-ben is tart, de mar 2020 végéig 6tven és hatvan kozott volt azoknak a szama, akik
érdeklddtek, és koziiliik az év végig csaknem harmincan adtak interjut. Mivel a Mora Ferenc
Muzeum meglévo kutatoi és gylijteményezési praxisaba €piti be a tematikus gyljtékampanyt,
a rovidebb interjihossz ellenére ragaszkodnak az ilyenkor megszokott adatok felvételéhez, igy
pontos informacidik vannak adatkozldikrdl. Legtobben — ndk és férfiak kiegyenstlyozott
aranyban — a negyvenes, otvenes korosztalybol jelentkeztek, a legfiatalabb adatk6zld 25, a
legidésebb 65 év koriili volt, meglepd mdédon nemcsak Szegedrdl és kornyékérdl, hanem
Kecskemétrol, sdt Aradrdl is adtak interjat, ez utdbbi egyébként Norvégidban €16 személy volt.
A beszélgetések soran elmondték, hogy az elsé karantén sokkhatdsként élte dket, az elsd két
hét volt a legnehezebb, amikor at kellett rendezniiik az életiiket, meg kellett oldaniuk az id6s
rokonok ellatasat, a gyerekek felvigyazasat, tanarként bele kellett tanulniuk az online oktatasba,
napirendet kellett kialakitaniuk, Gjra kellett tervezniiik a csaladi linnepeket. Volt, aki arrdl
mesélt, hogy csak az utolso pillanatban tudott sort keriteni az eskiivdjére, mas csak képen
lathatta az T(jsziilott unokdjat, a kovetkez6 a Szegeden 1is tapasztalhatdo ujfajta
onkénteshullamrol, a maszkvarrdsrol szamolt be. A torténetek elbesz€l61, a kampany irant
érdekléddk azonban nemcsak az oral history gylijteményt gazdagitottdk, hanem verseket,
memoarokat, naplokat is adoméanyoztak a miizeumnak. A 24 darab igy beérkezett dolog mellett
mas olyan targyak is bekertiltek a gytijteménybe, amelyek Szeged torténetének koronavirussal
fémjelzett idészakat reprezentaljak, legyen szd Corona sordsiivegrdl, negativ tesztrol, piros
karanténmatricarol.

A szegedi oral history gylijtemény gyarapodasa nemzetkozi szinten is eredményesnek
mondhato. Seattle-ben, a National Nordic Museum A Pandemic Preserved: The COVID-19
Crisis in the Nordic Countries and the Pacific Northwest cimen arra tett kisérletet, hogy
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Zoomon keresztiil a koronavirus altal érintett olyan emberek torténeteit gytjtse, akik az északi
orszagokban (Dania, Finnorszag, Izland, Norvégia, Svédorszdg, Washington allam) élnek. Az
amerikai muzeum 2020. majus 1. és augusztus 25. kozott huszonkét résztvevd 18 interjujat
rogzitette audio- ¢és videofijlokra, amellyel mar meglévd, kilencszaz darabos digitalis
archivumat egészitette ki, hogy megvizsgalhassa az ¢északi orszagokban ¢€lok eltérd

élményeit.%3!

5.5.7. Jarvanylenyomatok a varosi térben: Kiscelli Mizeum

A lokalis tapasztalat, a pandémia egy adott teriileten ¢l6k életére gyakorolt hatdsanak
dokumentélasa szamos varosi muzeumban elkezd6dott nem sokkal a jarvany elsé hullaméanak
kirobbanasa utan. A Budapesti Torténeti Muzeum részeként miikodo Kiscelli Miizeum a Wien
Museum gyiijtéprojektjét®3? tekintette mintdnak, amikor Karantén 2020 — Felhivds! cimen
feltették a kérdést: ,,Milyen tudas marad meg a jOvO generacidi szamara arrdl, hogy mit jelentett
Budapest lakéi szamara a koronavirus okozta valsag?” A muzeum arra kérte fel kozonségét,
hogy kiildjenek fényképet — lehetdleg a hozza tartozd leirassal, torténettel egylitt — azokrol a
dolgokrél, amelyek a virus miatt megvaltozott hétkdznapjaikat, munkajukat vagy privat
¢letiiket jellemzik, hogy hitelesen dokumentalhassék ezt a torténelmi pillanatot, kiilonleges
helyzetet. A kampanyhoz Ok is sajat e-mail cimet rendeltek, ahol elsé korben digitalis
anyagokat gytjtottek be, lehetdleg a hozzajuk kapcsolodo torténettel, az archivalashoz
sziikséges adatokkal. Emellett a kiillonb6zé gylijtemények gazdai nyitott szemmel jartak a
varosban, €s igyekeztek fizikai targyakat begytjteni, feljegyezni azokat a hasznélatban 1évo
dolgokat, amelyeket késobb szivesen latnanak a gylijteményiikben. Ez nem 1) gyakorlat a
muzeum szdmara, hiszen évek ota figyelik a fdvarosban zajlo épiiletbontasokat, beruhdzasokat,
hogy a pillanatok alatt eltiind értékeket megmentsék a muzeum gyiijteményei szamara. Igy
viszonyultak a koronavirus dokumentalasadhoz is: a gyorsan valtozo jelen torékeny lenyomatait
archivaltak. Praxisukban az interneten, illetve a kommunikacids csatornaikon népszerisitett
kozosségi kampany és a gylijteményvezetd muzeologusok altal vezetett gylijtdmunka
kiegészitette egymast. A véletlenszerlien beérkezd digitdlis anyagok, fizikai targyigéretek
mellett a muzeoldégusok a gylijteményeik ismeretében kutattak fel targyakat. Az Osszetett
akcionak koszonhetden a kozonség részérdl hozzavetdleg szaz digitalis fotd €s koriilbeliil
ugyanennyi fizikai targy keriilt be a gylijteménybe: elsésorban maszkok, szordanyagok,
felhivasok, dokumentumok. Célzott gyiijtés eredménye volt, amikor Szatmari Judit

divattorténész, a még fennalldo Ragyogj! Divat és csillogas cimi tarlat kuratora megkereste a

831 Anderson-DeRiemer 2020.
832 Forras: https://www.wienmuseum.at/de/corona-sammlungsprojekt. — Utolso letdltés: 2021. 11. 27.
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kiallitott Oltozékek tervezdit, hogy készitsenek a kiallitasi targyakhoz ill0 maszkokat a
kollekci6é ujabb darabjaként. Ezek a targyak az els6 hulldm utdn, a nyéari idészakban ujra
megnyitott kiallitasba ki is keriiltek. A munka azonban nem zarult le, a mizeum gy gondolja,
hogy a gyors reagalast gyljtés ideje akkor jon el, ha véget ér a jarvany, és a foloslegessé valo

targyakat, molinokat nyugodt szivvel behozhatjak a mizeumba.

5.5.8. Minden lehet torténelem? Sopron Muzeum, Gocseji Muzeum

A Kiscelli és a Mora Ferenc Mizeumhoz hasonldan a helyi lakossagot szolitotta meg a
zalaegerszegi GOcseji Mlizeum ¢és a Soproni Muzeum is felhivasaval. A helyi médian és a sajat
csatornaikon keresztiill meghirdetett gyljtések a megszokott kérésekkel fordultak
kozosségeikhez. Zalaegerszegen arra kérték a résztvevoket, hogy fotdzzak le és kiildjék be egy
megadott e-mail cimre néhany adattal azokat a jelenségeket, amelyek az eddigiekhez képest
szokatlanok, valamint vigyék be a jarvanyhoz kapcsolodé targyaikat a miuzeum portdjara,5®
mikdzben a muzeum dolgozdi is igyekeztek dokumentélni a jarvany hatasait, tobbek kozott
internetes mémek gyljtésével. A Soproni Muzeum mindemellett arra is felhasznalta a
kampanyt, hogy raébressze az embereket, hogy mindennek van torténeti értéke, mindennek van
dokumentativ ereje, késébb akar a ma még legbanalisabb targy is forrassd valhat. A
gyljtbkampany remek apropo volt arra, hogy a mizeum igazgatdja a médiaban tobbszor is
beszélhessen egy varosi muzeum gylijteményének Osszetettségérél, a muzeoldgusok
gyljtdmunkajarol. Tovabba azt is elmondhatta, hogy a koronavirus mellett az intézmény
szamara minden érdekes lehet, ami egy korszakra, témara jellemzd, és ebbdl miként valasztja
ki egy szakember a megdrzésre itélt kiilonleges darabokat.®®* A kampany az edukacios célok
mellett abban is szerepet jatszott, hogy erdsodjon a varos kozosségeinek kapcsolata a

muzeummal.

5.5.9. Kozosségi lenyomat: Magyar Zsido Muzeum és Levéltar
Egészen masként vetddott fel a muzeum és a hozza szervesen kapcsolodd kozosség
kapcsolata a Zsid6 Mlzeumban. Az intézmény alapitasa (1909) ota gylijti a zsido élet targyi
emlékeit €s dokumentumait, igy az is fontos volt munkatarsai szamara, hogy a mostani jarvany
kozosségeikre gyakorolt hatasainak emlékeit is megdrizzék. 2020-ban olyan karanténtargyakat,
online szédereket, kozos imadkozasok rogzitett és megdrzott felvételeit, naplokat és mas

targyakat vartak felhivasukban, amelyek a jové generaciok szdmara hitelesen felidézhetdvé

833 Forras:https://gocsejimuzeum.hu/hirek/felhivas-elet-zalaegerszegen-a-koronavirus-jarvany-idejen — Utolsd
letoltés: 2021. 01. 26.

834 Forras: https://www.sopronmedia.hu/cikkek/tortenelmet-csinalnak-a-koronavirusbol-sopronban Utolsé
letoltés: 2021. 01. 26.

286


https://gocsejimuzeum.hu/hirek/felhivas-elet-zalaegerszegen-a-koronavirus-jarvany-idejen
https://www.sopronmedia.hu/cikkek/tortenelmet-csinalnak-a-koronavirusbol-sopronban

teszik ezt a korszakot. A szakemberek mindemellett ugy lattak, hogy a jarvany elsé hullama
egy globalis, nagy tarsadalmi szolidaritast kivalté esemény volt, amelynek kapcsan a miuzeum
gyljteményi profiljaba értelemszeriien a zsido élettapasztalattal, ritualékkal, oktatassal stb.
kapcsolatos részletek tartoznak, azaz nem minden. A muzeum igazgatdja, Toronyi Zsuzsanna
szamara az is kérdés volt, hogy egyaltalan a hétk6znapi targyakat a gyijtokoriikbe utalja-e
hasznaldjanak etnikai-felekezeti hovatartozasa, ezért példdul a karantén-hétkdznapok
targyainak gylijtését nem tartottdk feladatuknak. Hasonléan dilemmat jelentett, hogy mit
érdemes archivalniuk a kozosségi médidban és az online térben zajlo események koziil, a
kozosségi imadkozéasok, tanitasok, tanuldsok esetén, mi lehet érdekes a jovO szaméra. Mas
szempontok érvényesiiltek az intézmény levéltardban, ahol elvileg Orizniiik kell a kozdsség
vezetdségének a jarvanyhelyzettel kapcsolatos hivatalos dokumentumait is a levéltari megdrzés
gyakorlata szerint, de ez nem igényelt kiilon kampanyt. A felhivasukban, mivel az elsé hullam
alatt elvileg minden az online térben zajlott, a tobbi mizeumhoz hasonldan ,,digital born”
elemekre szamitottak. Végiil egyetlen targycsoport érkezett (nem a felhivasra, hanem célzott
muzeologusi felkérésre): egy elhalasztott, €s a nyari enyhités idején megtartott bar micvohoz
készitett hagyomdnyosnak mondhat6 alkalmi kipa €s alkalmi maszk, amely mar be is keriilt a
vallasi 6ltozékek gylijteményébe €s a muzeum digitalis adatbazisdba, méghozza olyan leltari

szamon, amely a jarvanyra utal: 2020.19.%%

5.5.10. Virtualis kozosségépités: Magyar Nemzeti Miizeum

Ahogy mar tobb intézmény esetében felmeriilt, a gyors reagalasu gytijtékampanyok
egyik legfontosabb eleme a kozosségépités, a kozosségi Osszetartozas erdsitése. A vilagjarvany
kovetkeztében kialakult karanténhelyzetben, amikor a tarsadalmi kapcsolatok jelentds része az
online térben zajlott, rendkiviili jelent6ségre tehetett szert ez a cél. Ezt tortént a Magyar Nemzeti
Muzeum 4. fejezetben bemutatott Muti az otthoni munkahelyed! My Home Office Challenge!
Facebook-csoportjaban®® is, amelyhez elinditasat kovetden tobb ezren kapcsolodtak, hogy a
tagok a 2020. aprilis 21-én startolt és junius 15-én lezart kampany utdn is aktivan
kommunikéljanak egymassal. Azaz, miutan a kampany idészakaban a 2833 tag 1880 képet
toltott fel, 1209 bejegyzést, 3523 hozzaszolast tett, és 66 155 reakciot valtott ki,%’ a
késobbiekben — példaul a karacsonyi késziilédéshez kapcsoloddan — is taplalkoztak az online

egylitt toltott karanténidék élményeibdl. A Simonovics Ildikd kurator kezdeményezésére

835 Forras: http://collections.milev.hu/items/show/36582?fbclid=IwAR2luG1JirgkBRDfZS-
EPKWhsSArFQJp53D_YFaNxw-yj-DKJ17121zfVIw — Utolsé letoltés: 2021. 01. 26.

836 Forras: https://www.facebook.com/groups/532107060841246 — Utolsé letdltés: 2021. 01. 27.

837 Simonovics I1diké kurator projektdsszefoglaldja: https://mnm.hu/hu/muzeum/hirek/magyar-nemzeti-muzeum-
my-home-office-challenge-kozossegi-gyujtokampanya — Utolso letoltés: 2021. 01. 27.

287


http://collections.milev.hu/items/show/36582?fbclid=IwAR2luG1JirqkBRDfZS-EPkWhsSArFQJp53D_YFaNxw-yj-DKJ17l2lzfVIw
http://collections.milev.hu/items/show/36582?fbclid=IwAR2luG1JirqkBRDfZS-EPkWhsSArFQJp53D_YFaNxw-yj-DKJ17l2lzfVIw
https://www.facebook.com/groups/532107060841246
https://mnm.hu/hu/muzeum/hirek/magyar-nemzeti-muzeum-my-home-office-challenge-kozossegi-gyujtokampanya
https://mnm.hu/hu/muzeum/hirek/magyar-nemzeti-muzeum-my-home-office-challenge-kozossegi-gyujtokampanya

inditott csoport célja ugyanakkor az volt, hogy széles korben dokumentédlja az otthoni
munkavégzés koriilményeit, azzal a nem titkolt elképzeléssel, hogy a jarvany végén kiallitast
rendezzen az 0sszegylilt fényképanyagbol és a hozzajuk kapcsolodo leirasokbol. Bar egy ilyen
online kozosségi gyiijtékampany nem adhat reprezentativ képet a home office-ba szorult
magyar lakossag életkoriilményeikrol, meglehetdsen szines képet nyujt, foleg a budapesti,
varosi értelmiség (els6sorban a kordbban is otthon dolgozd miivészek) lakaskultarajarol, az
otthonr6l oktatasrol, az otthon tanuldsrél és altaldban az otthonrdl online végezhetd
munkatipusokrol. A leirasok, a beszélgetések pedig megoriztek valamit a koronavirus elsd

638 a

hullamanak hangulatabol. Annak ellenére, hogy a kurator valamennyi anyagot archivalta,
kampény alatt 6sszegyllt képek nem keriiltek be a Nemzeti Muzeum adatbazisaba, hanem
specidlis virtudlis gylijteményként, st akar rendhagyd kiallitasként all nyitva a csoport tagjai

szdmara egyfajta aktiv — mizeumon kiviili — archivumként.

5.5.11. Kozos kozlekedési élmény, vallalati kapcsolatok — Kozlekedési Muizeum

A koronavirus nem csupan az otthonunkkal, a munkahelyiinkkel, a kdzosségeinkkel
val6 viszonyunkat valtoztatta meg, hanem erdteljes hatdssal volt a kdzlekedési szokdsainkra is.
A Magyar Miszaki és Kozlekedési Muzeum, hogy mindezt dokumentéalhassa, felhivast tett
kozz¢, amelyben egy megadott e-mail cimre varta azokat a fotokat, amelyeken a bekiildok
rogzitik, milyen 0j szabalyok, félelmek, szokasok szabdlyoztdk a kozdsségi €és az egyéni
kozlekedést, valamint megkeresték a kozlekedés kiilonbozd agazatait reprezentald cégeket,
hogy osszék meg a kozgyljteménnyel ennek a kiilonds id0szaknak az emlékeit. A kampany
kuratorai kozlekedési eszkozok, palyaudvarok és megallok tajékoztatotablaira, a forgalmi
valtozasokat megorokitd fotokra, a koronavirus veszélyeire felhivo plakatokra és szordlapokra,
falfirkakra, megvaltozott menetrendekre, az egyéni kozlekedési formakat népszeriisitd
plakatokra szamitottak. Végiil a kezdeményezésre 285 digitalis foto érkezett be 23 bekiild6tol,
akik kozott profi fotosok és hétkoznapi emberek egyarant vannak. Az aranyok valtozatosak,
volt, aki egy-két fotot toltott fel, volt, aki tucatnal is tobbet, leginkabb a social mediara jellemzd
fotojegyzeteléssel ellatva a képeket. A miizeum vallalatokkal valo egytittmiikodése ugyancsak
szamos lehetdséggel kecsegtet, hiszen a pandémia krizishelyzetet teremtett a kozlekedéshez
kapcsolddo cégeknél is. Kiilonosen a Budapest Airporttal aktiv az intézmény egyliittmikodeése,
amelynek koszonhetden a jovében tobb szaz olyan fotd keriilhet be a gylijteménybe, amely a

valsaghelyzetre adott valaszaikat, (lj gyakorlataikat dokumentalja.

838 Simonovics I1diké a képeket a leirasokkal egyiitt lementette a Facebook-csoportbol, azonban az eredeti nagy
felbontast képek humaneréforras hianyaban nem lettek a posztoloktol bekérve.
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5.5.12. Terep: az online tér — Semmelweis Orvostorténeti Mizeum

Az MNM Semmelweis Orvostorténeti Miuzeum, Konyvtar és Levéltar helyzete nem
Osszehasonlithatd a tobbi muzeuméval. Mig a tobbi intézmény szdmara valaszthatd kutatési és
gyljtési teriilet a pandémia, addig az orvostorténeti mizeumnak feladata, hogy dokumentalja a
jarvanyhelyzet id6szakat. A muzeum munkatarsai ugyanakkor felmérték, hogy az orvostorténet
szempontjabol relevans eszkdzok, targyak a jarvany idején nem elérhetok szdmukra: hasznaljak
Oket az egészségiligyben, fert6zOk lehetnek, és a szakemberek talterheltsége miatt nem
szamithatnak a krizishelyzet ideje alatt az egyiittmiikodésiikre. Igy négy szalon inditottak el a
munkat. Gréczi Emoke a latogatodi €s a partnerkozosségek szamara felhivast tett kozzé,
amelyben definialta az intézmény kozgyiijteményi feladatat, felsorolta, milyen tipusu targyakat,
dokumentumokat varnak egyeldre virtualisan a gylijteménybe: orvosi eszkdzok, professzionalis
¢s hazilag készitett eszkdzok, amelyek a védekezést és a gyogyitast szolgaljak, a jarvanyhelyzet
miatt megvaltozott életmodhoz kapcsolodo targyak, dokumentumok, emlékek, hivatalos vagy
civil kiaddsu nyomtatvanyok, szordéanyagok, a koronavirussal kapcsolatba keriilt betegek és
hozzatartozoik naploi, visszaemlékezései (irdsban, fotoval vagy videdval), orvosok, apolok
targyi emlékei ¢és emlékezései a jarvanyhelyzet idejére, gydgyszerészeti eszkdzok,

csomagoléanyagok, nyomtatvanyok.®3®

Azt is kérték, hogy adatkozldik ezeket az eszkdzoket
Orizz€ék meg szamukra a jarvanyt kovetd idészakban. Ezzel parhuzamosan a mizeum dolgozoi
elkezdték gyljteni, hogy 6k maguk, maganemberként, milyen targyakkal taldlkoznak a jarvany
kapcsan (maszkok, fertotleniték, gyogyszeres dobozok, dokumentumok, tesztek sth.) A gyijto-
¢és kutatomunka harmadik teriilete volt a leendd COVID-gylijtemény megalapozasa. Renner
Zsuzsanna, az intézmény vezetdje 27 hivatalos levelet kiildott a karantén elrendelése utan szinte
azonnal onkormanyzatokhoz, klinikdkhoz, laboratériumokhoz, templomokhoz, plébaniakhoz
¢és egy¢b helyre, amelyekben segitségiiket kérte abban, hogy a mizeum eleget tehessen gytijtési
feladatainak. Ahogyan a fentebb felsoroltak miatt varhato volt, egyelére kevés pozitiv valaszt
kaptak, ¢és csupan plakatokkal, szordéanyagokkal gazdagodott egyelére a gylijtemény,
elkezdédhetett azonban a késébbi egyiittmiikodések kialakitasa. igy az otthoni munkavégzésre
kényszeriild6 muzeolégusok az interneten végeztek kutatasokat: folyamatosan gyljtotték és
archivaltak a jarvannyal kapcsolatban megjelend online anyagokat. Az online teret kutatasi
terepként értelmezték, vizsgaltdk és dokumentaltdk, ahogyan a maganemberekben, a

kozéletben €s a tudomanyos vilagban lecsapodik a pandémia hatéasa, kutattdk, milyen targyakat

kell majd késobb a gylijtemény szdmara megszerezni.

839 Forras: https://magyarmuzeumok.hu/cikk/felhivas-muzeumi-gyujtesre-semmelweis-orvostorteneti-muzeum —
Utolso letdltés: 2021. 01. 27.
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A 2020-as évben 498 1j tétel szerepel a gyarapodasi napldban, amely kozott csak dtven
fizikai targy talalhato, a tobbi internetes gytjtést, cikkeket tartalmaz. A beérkezett targyak
kozott megtalalhat6 a Fischer Ivan (Fesztival Zenekar) altal fejlesztett akusztikajavité maszk, a
dokumentumok kozott egy amerikai allampolgar magyarorszagi karanténos tortirdjanak
anyaga, maganszemélyek védekezéssel €s gyogyulassal kapcsolatos emlékei. A muzeologusok
koziil Vamos Gabriella a lakossagi gytjtésre fokuszalt, Horanyi Ildik6 miivészettorténész az
interneten a jarvany képi megjelenési formait, az 0j szimbdlumokat, a mémek vizualis elemeit
vizsgalta, hogy ezaltal is dokumentalja a pandémia mentalis €s szellemtorténeti olvasatat.
Scheffer Krisztina lakohelye haziorvosaival vette fel a kapcsolatot, ami egyeldre
eredménytelennek bizonyult, szemben a kiilonb6zo 6sszeeskiivés-elméletek hiveinek internetes
forumain folytatott kutatasaval. Nagy Anita olyan cikkeket keresett, amelyekben személyes
torténetek rajzolodtak ki, és feljegyezte, hogy a késébbiekben milyen targyak gytjtésére kell
fokuszalniuk, Szabé Katalin pedig a korhazak, egyetemek, viruskutatok reakcioit,
nyilatkozatait kovette, valamint Onkéntesként személyes tapasztalatokra tett szert. Azaz a
Semmelweis Mlzeum nem csupan a tematikus gytjtékampanyahoz és kozosségi gyljtésre
hasznalta az internetet, hanem kutatdi szemmel vizsgalta az interneten megjelend tartalmakat,
azok viszonyat, megalapozva késobbi célzott gylijtdmunkdjat. Szdmukra a gyors reagalasu
online gytjtékampany inkabb a bezarasra kényszeriildé muzeum kommunikdcidjat, a
kozonségével és partnereivel vald kapcsolattartast, valamint egy késébbi, atfogd kutatas

megalapozasat szolgalta.

5.5.13. Mennyire reprezentativ?

Mint a legtobb gyors reagalasu gyljtékampanynak, kézosségi projektnek, szinte
valamennyi hasonl6 akcionak az egyik legnagyobb kérdése: az 0sszegylijtott targyak, képek,
videdk és a hozzajuk kapcsolodd informaciok mennyire tikrozik az adott problémat és
mennyire a tarsadalom egészét? Reprezentaljak-e, milyen hatassal volt a vildgjarvany egy-egy
telepiilés, régid, orszag lakdinak életére, mindennapjaira, vagy csak egy sziik tarsadalmi réteg
tapasztalatainak a lenyomatairdl van sz6? A Magyar Nemzeti Muzeum Muti az otthoni
munkahelyed! My Home Office Challenge! Facebook-csoportjaban tobbszor is felmeriilt az
online kozosség aktiv tagjai kozott, hogy miként lehet kiszélesiteni azok korét, akik
megorokitik az otthoni munkavégzés koriilményeit. Hogyan lehet bevonni azokat, akik nem
idedlis koriilmények kozott, esztétikus kornyezetben varjak a kovetkezd napot?

A Néprajzi Muzeum sem tekinti reprezentativnak a gytijtést, a munkatarsaival folytatott
beszélgetésben Foster Hannah Daisy meg is allapitotta, teljes mértékben tisztaban voltak azzal,

hogy csak szlik tarsadalmi szegmenst érhetnek el a rendelkezésiikre 4llo eszkozokkel, nem
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tudnak eljutni azokhoz a tarsadalmi csoportokhoz, amelyeknek a tagjai szamara a virus
masfajta, kritikus élethelyzetet eredményezett: elveszitették a munkajukat, mélyszegénységben
¢lnek, eleve kirekesztettek az internet, a szadmitastechnikai eszk6zok vilagabol. A gyors
reagalasu gyujtést a Néprajzi Mizeum ebben a formajaban nem tekinti olyan megalapozott
kutatasnak, amely a koronavirus miatt megvaltozott hétkdznapi kultura hatasair6l tudomanyos
igényli 0sszegzést adhatna.

Hasonl6 nehézséget jelent, féleg miutan a kampanyoknak a jarvannyal, a bezartsaggal,
a bizonytalansaggal kapcsolatos félelmek oldasa is célja volt, hogy a beérkezo torténetek nem
tikkrozik a krizishelyzet valodi hangulatat. Ritkan keriiltek be a gylijteményekbe tragédiaval
kapcsolatos torténetek, inkabb az 6sszefogas, a nehézségek legydzése, a humor, a tulélés 6rome
lengi koriil ezeket a sztorikat. Bakos Aron, a Néprajzi Muzeum munkatarsa beszélgetésiinkben
kiilon kiemelte, ennek az is az oka, hogy a kampanyok tobbsége a Facebookon zajlott, amelynek

a felhasznal6i féleg a pozitiv énképet kivanjdk megerdsiteni.

5.5.14. Szerz6ség és nyilvanossag

A GDPR altal szabalyozott viligunkban nem elhanyagolhato kérdés, miként banik a
muzeologus a bekiildott szovegekkel, foleg ha azokat egyb6l megjeleniti egy online
feliileten.®*® Kozreadja, ahogyan bekiildi az adomanyozé, vagy pedig szerkeszti? A Szabadtéri
Néprajzi Muzeum nem szerkesztette at a tartalmakat, munkatarsai csak minimalis esetben
javitanak. Akkor valtoztatnak, ha a bekiildd elfogadja az adatkezelési tajékoztatot, engedélyezi
a nyilvanos publikaciot, €s ott szeretne valtoztatast. Egyébként a szovegtorzs valtozatlan, csak
megjelenitik az egységesen kitoltendé informaciokat: ki, honnan kiildte azokat be. A Néprajzi
Muzeum tdrténetei koziil sem mind kapott nyilvanossagot, mert tobb bekiildd csak ahhoz jarult
hozza, hogy a mizeum archivélja az anyagat. igy a muzeologusok egy héttérarchivumot hoztak
létre, amelynek most zajlik a rogzitése a miuzeumi adatbazisban: itt lehetdség lesz arra, hogy
elkiilonitsék a kétféle, nyilvanos €s csak a kutatok szamara publikus anyagokat. A Mora Ferenc
Muzeumban hiarom kategoria szerint csoportositjdk az interjukat: szabadon hozzaférhetd,
névvel vallalt, de csak a kutatok szamdra, valamint zart, anonim anyag. Mindig az
interjlalanyok dontenek arrél, mennyire hozzaférhetd a hanganyaguk. Specialis a Magyar
Nemzeti Muzeum helyzete, ahol egy nyilvanos Facebook-csoport szabalyai szerint kérték fel a
tagokat, hogy rovid leirds kiséretében mutassdk meg, hogyan dolgoznak otthonrdl.
A résztvevok sajat kozosségi médiaprofiljuk biztonsagi bedllitdsai mellett vallaltak a

nyilvanossagot €s az ezzel jaro feleldsséget.

640 A gyijtés etikai, személyiségi jogi kérdéseihez az angliai Museums Association készitett itmutatot.
https://www.museumsassociation.org/campaigns/ethics/#.
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5.5.15. Nyilvantartas, él6 archivumok
Hasonloan Iényeges és szimbolikus dontés, hogyan keriilnek be a bekiildott anyagok a
muzeum nyilvantartasaba, gyijteményébe, még akkor is, ha a muzeologusok tobbsége
kételkedik abban, mennyire tekinthet6k kutatasnak, tudoméanyos szempontbol megalapozottnak
a gyors reagalasu online gytjtések. Az 5.3.1. fejezetben méar bemutatott, 2018-as ausztral

#NewSelfWales gyiijtéprojektje®

ebbdl a szempontbdl is tanulsadgot: hétezer kép érkezett a
kiallitotér fotdautomatain, ezer az Instagramon keresztiil az Uj-Dél-Wales Allami Konyvtar
gylijteményébe. Az ezreket aktivizalo projekt még a kuratorok szelekcidja ellenére is jol jelzi
ezeknek a gytjtéseknek a hatranyait. Mig a projekt online feliiletén a gylijteményi anyagokban
talalhato digitalizalt mitargyakhoz gazdag és viszonylag egységes leiras tartozik, addig a 2018-
ban bekiildott anyagokon szereplék tobbségérdl alig tudunk meg valamit, estleges, hogy milyen
informaciok kapcsolodnak a képekhez, a cimkerendszer ellenére csak elvétve rajzolodik ki az
a rokonsagon, kozos lakohelyen, munkan, igyon alapuld kapcsolati halo, amely 6sszekdtheti a
képernyén megjelend multbéli és most €16 embereket. Azaz a kampany sikeresebb az
intézmény kozosségeinek bevonasa vagy a kommunikdci6 0j gyakorlata, mint a gylijtemény
gyarapitasa szempontjabol.54?

Az intézmények eddigi digitalizacidos gyakorlata alapvetden egyiranyu volt.
A gyljtemény fizikai targyait digitalizaltak, majd azokat elhelyezték online vagy virtualis
kornyezetben. A jarvanyokhoz kapcsoléddan ez a folyamat megfordult, digitalis anyagok
érkeztek a gylijteménybe, amelyek aztan — esetenként — fizikai mivoltukban is befutottak, vagy
nyomtatott allapotban is helyet kaptak.

Megfeleld technikai ¢és technologiai felszereltség birtokdban a magyarorszagi
muzeumok tobbségének a talalékonysagan mult, hogyan kezelik ezeket az adatbazisokat,
digitalis gytijteményeket. A Szabadtéri Néprajzi Mluzeumban a honlapon megjelend virtualis
kiallitas mellett a digitalis fotd és a hozza kapcsolodo torténet integralddik az adattar korabban
kialakitott rendszerébe, de ki is nyomtatjdk ezeket az anyagokat, ¢s hagyomdnyosan is
bekeriilnek az adattdrba. A fizikai targyakat ugyancsak a megszokott médon leltarozzak.
A Magyar Miiszaki és Kozlekedési Muzeum a digitalis fotokat az adattarban helyezi el €s
leltarozza, mint az intézmény altal szervezett projekt dokumentumait. A fajlok arra a
meghajtora keriilnek fel, ahova a mizeum mitkodésével, torténetével kapcsolatos kordbban

beleltarozott dokumentumokat, fotokat (és digitalis masolatokat) feltdltik. A Mora Ferenc

841 What Does The Face Of Nsw Look Like? https://dxlab.sl.nsw.gov.au/blog/the-face-of-nsw/ — Utolsé letltés:
2021. 01. 24.
842 A projekt vezet6jének elemzése els6sorban a résztvevék motivacioit, identitdsat vizsgalta: Budge 2020.
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Muzeumban az oral history gylijtemény digitalis hanganyagai egyelOre csak a miuzeumon beliil,
belsd halozaton érhetdk el, viszont az audiofajlok biztonsagarol, megdrzésérdl sajat szakember
gondoskodik. Ez azonban a legtobb muzeumrél nem mondhat6 el, a korlatozott technikai
lehetéségek miatt hazilagos modszerekkel (felhd, kiils6 winchester) kezeli, tarolja a digitalis
adatokat tobbek kozott a Kiscelli Muzeum, a Magyar Nemzeti Muzeum. A Semmelweis
Miuzeum az interneten végzett kutatasainak eredményeit a muzeumi szerverre mentette, és
jelentds résziiket kinyomtatta vagy a jovében ki fogja nyomtatni, de mindenképp problémat
jelent szamukra a vided- €s a képanyag mentése €s biztonsagos megorzése. Beszélgetésiinkkor
a szakfeliigyeloként is dolgozo soproni mizeumigazgato, Toth Imre arra is felhivta a figyelmet,
hogy orszadgos probléma a digitalis anyagok megdrzése, leltdrozasa €s taroldsa, amelyrdl
érdemes lenne vitat inditani, majd szabalyozni.

A Néprajzi Muzeumban jelenleg is szakmai diskurzus folyik arrdl, hogy a mostani
fizikai targyakat tomorité gylijteményeik, valamint az ezek alapjan létrejovo digitalizalt
adatokat tomorité adatbazisok mell, hogyan tudnak beépiteni olyan archivumot, amelynek a
targyait sosem fogjak birtokolni, csak azok digitalis lenyomatait. A mizeumoknak hamarosan
megoldast kell talalniuk arra, hogyan tudjak integralni ezeket az archivumokat, hiszen a
jovében egyre tobb, csak digitalis anyagot tartalmazé gytijteménnyel kell szamolniuk.®*

A részvételi és kozosségi projektek nyoméan keletkezd archivumok esetében a
biztonsagos megdrzés €s a hozzaférhetoség mellett érdemes megvizsgalni, tikrozi-e a 1étrejovo
adatbazis azt a dinamikat, tobbszdlamusagot, demokratikus jelleget, mint az azt 1étrehozo
muzeumi gylijtékampany. Az archivumba zart digitalis anyagok csak megtekinthetdk lesznek
a jové latogatdja szamara, vagy él6 archivumként®®* alkalmasak arra, hogy tovébbra is
véleményeket, gondolatokat osszanak meg a tartalmakkal kapcsolatban az érdeklddok? Tobb
muzeum esetében a kozdsségi média biztositja ezt a dinamikat: A Néprajzi Muzeum
#karanténtargyak Facebook-csoportja ezt az interaktivitast rendeli a digitalis térben létezd
gyljteményhez, a Nemzeti Muzeum home office-csoportja pedig egyetlen megjelenési
formaként egyszerre mikodik a gylijtés, az archivalas és a bemutatas folyamatosan bdvithetd,
kommentelhet6 sajatos taraként. A kozdsségi média keretein beliil azonban még a kiilonb6zd
hashtagrendszerek ellenére sem alakithato ki olyan taxondmia, amely a kutathatosagot is segiti.
A pandémia és a koronavirushoz kapcsolodd kozdsségi gytijtdkampanyok eredményeinek

archivalasat a jovoben érdemes ebbdl a szempontbol is megvizsgalni: ki tudnak-e a mizeumok

643 Forster Hannah Daisy a Néprajzi Mizeum munkatarsaival késziilt interjuban egy masik dilemmara is felhivja

cres

birtokoljak és a fizikait nem, illetve ha egy olyan digitalis fényképgytijteményrdl beszélnek, amely barmilyen
tipust eseményt rogzit. Mi a kiilonbség, mit jelent ez a gylijteményezés szempontjabol?
644 Gado 2018.
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a meglévo koronavirus-jarvany-gytijteményeikre épitve olyan archivumokat alakitani, amelyek
képesek a kollektiv trauma feldolgozasara gy, hogy a gyiijtemény épitésébe a folyamatos

tudascserét, tudaskorforgast alapul véve bevonjak partnereiket, latogatoikat.54®

5.5.16. Szelekcio: mit 6rziink meg?

Azok az intézmények, amelyek gyors reagalast gyijtékampanyokat szerveznek,
a projekt jelenkorkutatassal és kozdsségépitéssel kapcsolatos eldnyeinek bemutatasa mellett
ritkan beszélnek nyilvanosan arrél, hogy mi torténik a beérkezé anyagokkal: valamennyit
archivaljak vagy csak néhanyat, miként szelektaljak Oket? A bekiildott digitalis anyagok
mindsége milyen, alkalmas-e arra, hogy késobb nyomtatott anyagban, kiallitdson szerepeljen?
Mi van, ha nem lehet megfeleld felbontasban megszerezni egy képet? Ellendrizhetok-e a
targyakhoz rendelt torténetek, informaciok? Fiiggetleniil attol, hogy digitalis adatallomanyrol
vagy anyagszert dolgokrol esik szo, itt sem lehet valasz nélkiil hagyni: mitdl lesz az adott
objektum muzeumi targy? Reprezentalnak-e ezek az anyagok sajat magukon és a bekiildén
talmutato tizenetet? Ki dont arr6l, hogy mit valaszt be a miizeum a gytijteményébe?

A Wien Museum 2020. marcius 25-¢én keltezett felhivasara példaul junius végéig 2300
olyan targy és hatezer olyan képjavaslat érkezett elektronikusan, amivel a bécsiek szerint
dokumentélni lehet a jarvany idején megvaltozott munkavégzést €s maganéletet. A projekt
masodik szakaszaban ebbdl a halmazbdl valogattak ki a projekt kuratorai, hogy mely targyak
keriilnek be fizikai valojukban is a gyiijteménybe, feltéve a kdvetkez6 kérdéseket: ,,Mennyire
utal a targy Bécsre?” ,,Reprezentativ és tarsadalmilag relevans torténetet mesél-e el a Korona-
valsagrol?” | Tartosan megdrizhet$?”%® Azaz ebben a kampanyban a lakossag javaslatokat
fogalmazhatott meg a mizeum szamara, de a targyak befogadasaval kapcsolatos végs6 dontést
az intézmény szakmai képviseldje mondta ki.

A szelekcid kérdése a magyar muzeumok gylijtdkampanyait sem hagyta érintetlentil.
A Zsido Muzeum ¢és Levéltar végiggondolta, hogy milyen targyak, targycsoportok illeszthetok
a gylijteményébe, a Skanzen eleve egyféle targy gyljtésére fokuszalt, a Néprajzi Muzeum csak
azokat a digitalis anyagokat valtotta analdgra, amelyek a gylijteményezési elképzeléseik

szempontjabol fontosak, a Magyar Nemzeti Muzeum Muti az otthoni munkahelyed! My Home

845 V. Drotos 2021. A cikk a kozdsségi médidban megjelend born-digital tartalmak meg0rizhetdségére reflektal,
mivel az olyan platformok, mint a Facebook, a Twitter, az Instagram, sajat szabalyozasaikkal megnehezitik vagy
teljesen lehetetlenné teszik a hagyomanyos webre kidolgozott archivald technoldgiak hasznalatat. Megéllapitja,
az egyes orszdgokban nagyon eltérd a jogi kdrnyezet, és részben ez, részben pedig a technikai lehetdségek €s az
emberi er6forrasok hatdrozzak meg, hogy mit és hogyan archivalnak, illetve hogy mihez és hogyan adnak
hozzéaférést a nemzeti konyvtarak vagy mas kézgylijtemények és tudomanyos intézmények.

A web 2.0-s oldalakrdl begyiijtott tartalmak hossza tavi megérzésével, esetleges migralasaval pedig még sehol
nem foglalkoznak érdemben.

846 Forras: https://www.wienmuseum.at/de/corona-sammlungsprojekt — Utolso letéltés: 2021. 11. 01.
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Office Challenge projektjénck képei be sem keriiltek a muzeum gylijteményeibe. A
Semmelweis Muzeum altal dsszegyljtott anyag is szelekciora var, a jarvany lecsengése utan
fogjak a sziikséges szakmai diskurzust lefolytatni, majd eldonteni, hogy milyen modon kezelik

a kiilonbozo tipusu anyagokat a jovoben.

5.5.17. A publikacios feliilet és kozosségépités

Akar online, akar offline egy k6zosségi gyljtOkampany, a mizeummal egyiittmiik6do
kozosségek, egyének szamdra kulcskérdés, hogyan és mikor jeleniti meg az intézmény a
tartalmaikat, hasznosnak érzik-e részvételilket. A Szabadtéri Néprajzi Muzeum a 2020-ra
tervezett Osszetartozas évén beliil inditott Hatdrtalan Skanzen cimii projektjébe emelte be a
jarvannyal kapcsolatos gytjtését. Mivel az év elején tervezett tematikus évad programjainak
jelentds része a kényszerli bezaras miatt elmaradt, igy nemcsak a népi kultara hatartalansagat
mutattak be, hanem a Mutasd a maszkod! kampannyal az intézmény kutatdmunkaja, modszerei
is hatartalanna valtak. A Hatartalan Skanzen tematikdhoz rendelt, két honap alatt 1étrehozott
weboldalon kialakitott online maszkkiallitas egyuttal a mizeum gylijteményeinek hatartalanna
valasat is kifejezi. Emellett a program kuratora, egyben az intézmény féigazgato-helyettese
fontosnak érezte, hogy sajat maga kezelje a gytijtéshez kapcsolodo levelezést: mindenkivel
személyesen bonyolitotta a sokszor tobbfordulos levelezést. A Néprajzi Muzeumban a még
mindig mikédé Facebook-csoport és a tervezett nyilvanos adatbédzis biztositja a
nyilvdnossagot. A Kiscelli Mlzeum szintén folyamatosan posztolta kozdsségi oldalan a
beérkezett fotokat és a hozzajuk kapcsolodd torténeteket, illetve a mar emlitett designer
maszkok érkezésérdl, kihelyezésérdl videdkat tett kozzeé. A beérkezd anyagok folyamatos
online kozzététele a tobbi gylijtékampanyt hirdetd muzeum szdmara sem volt kérdés, a

beérkezd anyagok internetes kommunikacidjuk fontos elemévé valtak.

5.5.18. A kuratori szerepen tul

A muzeumok munkatérsaival késziilt interjuk a kozdsségi muzeumi kampanyok egyik
ritkdn hangoztatott, am annal fontosabb tényezdjére, a human erdforrds jelentdségére is
felhivtak a figyelmet. Akar gyors reagaldsu, akar tematikus gylijtdkampanyrol van szo, a
projekt sikere az intézményi tdmogatds mellett gyakran a projektben dolgozok karakterén,
munkabirdsan, szocialis képességein, modszertani  kovetkezetességén is  mulik.
Az online kapcsolattartds idején ezek a kampanyok kiilondsen nagy terhet ronak a témaval
foglalkoz6 muzeumi szakemberekre, hiszen nincs lehetdségiik arra, hogy egy-egy személyes
talalkozés alkalmaval az Gsszes sziikséges adatot begytijtsék, azonnal feltegyék kérdéseiket,

pontositsak az informaciokat. A kurator szerepe ezekben a projektben egyszerre 6tvozi a
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muzeum szinte valamennyi funkciojat a gyljtéstol, a kutatdson, a megorzésen, a kdzvetitésen
at a bemutatasig. Ha ez a folyamat nem tud kiteljesedni, az egész projekt veszélybe keriilhet.
Hasonléan nem megoldott sem a magyar, sem a nemzetkdzi muzeologidban a krizishelyzetre
reflektald gytijtékampanyok soran, hogy az intézmények specialis médon tamogassak azokat a
legtobbszor kutatoi hattérrel rendelkez6 szakembereket, akik munkajuk soran stlyos emberi
tragédidkkal, konfliktusokkal néznek szembe. Kiilondsen igaz ez akkor, amikor a mizeumi
szakemberek is izolalédnak a jarvanyveszély vagy betegségilik miatt. Megoldasra varo kérdés,
hogy a kuratorok hozzaért segitséget kapjanak abban, hogy ne csak az Osszegytlt targyi

anyagot, hanem sajat belsoé ¢lményeiket is feldolgozzak.

5.5.19. Offline kiallitas: vissza a forraskozosséghez
A médidban nagy figyelmet keltett, amikor a pragai Nemzeti Muzeum mar a 2020-as
nyéri idészakban kiallitast nyitott a karantén ideje alatt folytatott gytijtésébo1.64” A cseh idészaki
kiallitdas kiilonféle tipust szdjmaszkokat helyezett reflektorfénybe tervezoktdl, ruhéazati
cégektol, egyedi szaboktol vagy iigyes kezli civilektdl, nem feledkezve meg készitésiik
torténetének megelevenitésérél sem. A mar emlitett szlovén karanténviccek is megjelenhettek

a nyari honapokban egy killitason.%*®

A Kiscelli Mazeum 2020 nyaran a meglévé Ragyogj! cimi kiallitasat a kiallitott ruhak
tervezOinek maszkjaival nyitotta meg, beemelve a meglévl narrativaba azt, ahogyan az
oltozeékiinkre, a divatra hatott a koronavirus a térlat elsé és masodik megnyitoja kozott. A sor
nem zarult le, varhatéan a jarvany lecsengése utan szdmos ilyen kidllitassal talalkozhatunk
majd. A Szabadtéri Néprajzi Muzeum 2021-ben kiallitason mutatott be valogatast az 1j
arcmaszkgytijteményébol.?® A Mora Ferenc Muzeum is szeretne majd kiallitast, de
mindenekel6tt az online térben kivanja kozzétenni a publikalhatdé anyagait.
A Soproni Muzeum ugyancsak fontosnak érzi a visszajelzést, s6t a kozdsségépités,
a tarsadalmiasitas lényeges elemének érzi, hogy nyilvanos eseménnyel zarja le a kampanyt.
A Nemzeti Mizeum pedig mar a Muti az otthoni munkahelyed! My Home Office Challenge
kozosségi médiakampanyanak meghirdetése pillanatdban megigérte, hogy a jarvany elmultaval
a képekbdl és a karantén tarsadalomra gyakorolt hatasarol szociologusok, pszichologusok
mentalhigiénés szakemberek bevonésaval kiallitast szervez a jovoben, egyuttal lehetdséget

nyUjtva, hogy a virtualis kozdsség a valos térben is egymadsra talaljon.

847 Forras: https://www.blikk.hu/aktualis/kulfold/szajmaszk-kiallitas-nyilik-pragaban-koronavirus/f5c1fzt —
Utolso letoltés: 2021. 11. 11.

848 Forras: https://www.etno-muzej.si/sl/razstave/koronski-humor-vici-v-casu-epidemije-covid-19 — Utolso
letoltés: 2021. 01. 25.

649 A kidllitasmegnyitohoz a tapasztalatokat 6sszegzd kerekasztal-beszélgetés is kapcsolodott, amelyet a kiallitas
kuratora, Sari Zsolt vezetett: https://blog.skanzen.hu/2021/06/18/maszkviseles/. — Utolsé letoltés: 2021. 01. 25.
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A COVID-19-vilagjarvannyal kapcsolatos gylijtések bizonyitjak, hogy a magyarorszagi
muzeumok — orszagos és kisebb muzeumok egyarant — gyakorlata egyaltalan nem marad el a
vilag vezetd intézményeitdl. Gyorsan, viszonylag erds tarsadalmi bazisra és korabbi
tapasztalatokra, mar kiprobalt modszerekre épitve hatékonyan tudtak olyan kampanyokat
l1étrehozni, amelyekkel nemcsak a jarvany hatasat dokumentaltak, hanem a tereiktdl
kényszertien tavol maradd kozosségeikkel egyiittmiikodve meg tudtak erdsiteni kapcsolatukat.
A projektek egészét tekintve az online és az offline tér, az analog és a digitalis targy fogalma
Osszefonddott, ) kotddéseket, ujfajta halozatokat létrehozva. A koronavirus tarsadalmi
tapasztalataihoz kapcsolodd gytjtések megerdsitették az intézmények jelenkorkutatdssal, a
kozosségi média és az online tér hasznélata terén szerezett tudasukat, illetve uj kérdések
felvetésére, problémak megoldasara 0sztonzik Oket a digitalizacio, a digitalis archivumok, a
részvételi projektek kapcsan. A jovo kérdése, hogy a vilag kiilonb6zd pontjan 1étrejovo,
kiilonb6z6 metodikaval felépiilé COVID-19-gylijtemények képesek lesznek-e megtalalni
egymast, és a globalis szinten jelentkez6 jarvany tarsadalmi tapasztalatait egy univerzalisan is

értelmezhetd digitalis archivumban aggregalni.

5.5.20. Globalitasatol megfosztott tapasztalat

A véletlenszertien felsorolt és teljességre nem torekedd valogatasnal mi sem bizonyitja
jobban, mennyire rétegzett szellemiséggel, szertedgazd tartalommal, gondolati struktiraval
rendelkeznek a vildg mizeumai. Ugyanakkor a kampanyok kritikus iddszakban érzékelhetd
népszerlisége ellenére fel kell tenniink a kérdést: ezek a lokalitasra, egy adott krizishelyzetre
reflektald akciok Osszekapcsolhatok-e, aggregalhatok-e, Osszekotik-e ugy az emberi
tapasztalatokat rogzité gylijteményeket, mint ahogyan egyetlen korokozo tette azt a vilag
népességével? Kiszlirheté-e a nemzetkozi, a lokalis és az individualis tapasztalat?
Alkalmasak-e arra, ®°hogy globalis szinten, hipertextualis, hipermedialis mezében, akar
magasabb mindségli tudast stritsenek ezzel az iddszakkal kapcsolatban a jovo és a jelen
szamara? Az Europai Torténelem Haza, melynek munkatarsai a Covid dokumentadlasa
munkacimmel elsésorban a szolidaritds, a remény ¢és a koOzOsségépités jelenségeire
Osszpontositottak Eurdpaban, A Covid torténelmet ir cimmel olyan platformot is 1étrehoztak,
ahol egyetlen internetes oldalon gytjtik a kiilonboz6 eurdopai muzeumok adatgyiijtési
tevékenységének eredményeit és tapasztalatait.®®! Az ebbdl a célbol létrehozott oldal
ugyanakkor csupan felsorolasszerlien mutat be 21 eurdpai példat, koztiik a magyar Szabadtéri

Néprajzi Muzeum és a Néprajzi Muzeum gyakorlatat. Az internetes oldal (2021 végén) még

650 A témardl irt publikacio, a Tabula cimii folyoiratban jelenik meg, varhatdéan 20222-ben.
851 Forras: https://historia-europa.ep.eu/hu/covid-tortenelmet-ir — Utolso letdltés: 2021. 05. 17.
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nem tobb, mint egy online fiizet, amely képes illusztraciokkal linearisan reprezentalja, mi
tortént néhany kivalasztott intézményben, amelyek projektjeire még hiperlinkkel sem mutat,
nemhogy lehetdvé tenné az dsszehasonlito-elemzd munkat.

A seattle-i National Nordic Museum mar emlitett kezdeményezése (1asd 5.5.6. fejezet)
nem csupan azért példaértéki, mert nemzetkdzi kontextusba dgyazza a pandémia tapasztalatait,
hanem azért is, mert egy meglévo gylijteményben kereshetd modon, més adatok fliggvényében

is értelmezhetdve tette az ujonnan bekeriilt gylijtéseket.

5.5.21. A hipermedialis beagyazottsag rogzitésének hianya

Az online anyagok gytijtése nemcsak azért okozhat nehézséget, mert nincs megfeleld
informatikai eszk6z, rendszer és tudas az adatok tarolasahoz, a stratégiai szelektalashoz, a rossz
mindségl digitalis anyagokkal kapcsolatos dontések meghozataldhoz.

Az intézmények eddigi egyirdnyt digitalizacidés gyakorlatar6l mar esett szo. A
gyljtemény fizikai targyait digitalizaltak, majd azokat elhelyezték online vagy virtualis
kornyezetben. A jarvanyokhoz kapcsoléddan ez a folyamat megfordult, digitalis anyagok
érkeztek a gylijteménybe, amelyek azutan — esetenként- fizikai mivoltukban is befutottak, vagy
printelt llapotban is helyet kaptak.

Ahhoz, hogy a koronavirus altal meghatarozott elmult idészak sokszor Gtletszerlien
vagy inkdbb kozdsségépitd szandékkal 0sszegylijtott, tobbségében digitalis szovegei, képei,
videdi valodi hipermedialis, hipertextudlis tartalomként a késobbi kutatdsok, az emlékezet
csomoépontjava valjanak, a gylijteményeknek végig kell gondolniuk, hogyan kapcsoljak 6ssze
¢s €pits€k be mindezt meglévd gyljteményeikbe, stratégidikba. Még akkor is, ha ezek a
kampéanyok — az online gyors reagalasu gytijtékampanyokhoz hasonléan — ritkan tekinthetdok
reprezentativnak, és kevésbé alkalmasak tudomdanyos kutatasra, mindenképp érdemesek a
megorzésre, akkor is, ha a kozosségi média keretei kozott teljesedtek ki. A pandémia és a
koronavirushoz kapcsolddd kozdsségi gytijtdkampanyok eredményeinek archivalasat a
jovOben érdemes megvizsgalni: ki tudnak-e a mizeumok a meglévd koronavirus-jarvany-
gylijteményeikre épitve olyan archivumokat alakitani, amelyek az online felhivasokra érkezd
online valaszok internetre jellemz6 adatait is elmentik. Az adatbazisok készitésének helye,
ideje, a készitd neve, tartalom ablakaiba beleférnek-e azok az internetes utalasok, linkek, tag-
ek, amelyek az online gyiijtékampanyra elkiildott anyag hipermedialis kornyezetére utalnak?
Ha beleférnek, akkor a mizeum miként viszonyul a linkek mogott 1évo tartalmak gyakori
mulandosagahoz? Még akkor is, ha a targyak fizikai mivoltukban érkeznek a gylijteménybe, a
késObbi kutatasok céljabol meghataroz6, hogy a vilaghalon sziilettek, a digitalis kozeg

inspiralta létrejottiiket, internetes csatornan keresztiil érkeztek a mizeumba. Fel kell tenniink a
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kérdést: megfoszthatjuk-e Oket az internetes tartalmak egyik legfontosabb tulajdonsagatol, a
hipertextualis kapcsolodasi pontjaiktol. Még ha alkalmas is a gylijtemény ,,digital born”
anyagok befogadasara, érdemes vitat folytatni arrdl, hogy — Nelson gondolataira visszautalva —
egy gyljteményi kurator milyen modon, milyen feltételekkel vaghat ki, és raktarozhat el a

hatalmas, globalis k6zos allomanybol tartalmakat.

5.6 Ujraszétt mintazatok: szakmai kapcsolatok az online térben

A koz0Osségi média aktivabb és céltudatosabb hasznélata, az online kozosségépités,
ismeretatadas, gyljtékampanyok vagy a virtualis kiallitdisok modszereinek gydkeres valtozasa
mellett a muzeumok még szamos teriileten tettek szert olyan tapasztalatokra, amelyek a jarvany
utan is befolyasolni fogjdk munkéjukat. Szinte biztos, hogy a muzeumok kozotti
kapcsolatokban, a tudomanyos életben, a szakmai egyiittmiikodések terén minden eddiginél
fontosabb szerepet fognak betdlteni a kiilonb6z6 online platformok, videdkonferencidk, hibrid
(fizikai térben megtartott, kozvetitett, streamelt/letoltés nélkiil megtekinthetd) események,
online meetingek.

A pandémiat megel6z0 években tobb alkalommal is probalkoztam azzal, hogy egy-egy
muzeumi megbeszélést videdkonferencian hivjak Ossze a résztvevok elfoglaltsiga vagy a
foldrajzi tavolsag miatt. Azt is tobbszor felajanlottam, hogy sajat tavollétem miatt egy-egy ilyen
platformon bekapcsolodom a meetingekbe. A partnereim minden alkalommal elutasitottak
a kezdeményezésemet, inkabb més alkalommal, de személyes részvétellel kivantdk megtartani
a targyalast.

Pedig erre megfeleld internetkapcsolat esetén szdmos eszkoz allt volna rendelkezésiinkre.
A kiilonb6z6 online csevegdprogramok az MSN Messenger 1999-es megjelenését kovetden
dinamikus fejlédésnek indultak. 2003-ban megjelent a Skype, tobb mas sikeres alkalmazas
mellett 2008-ban a Facebook Messenger és a WhatsApp, id6vel lehetdvé téve, hogy a szoveges
tizenetek mellett képeket, videokat, linkeket, emojikat is kiildjenek egymdsnak a
felhasznalok.%%? A Zoom 2011 6ta szolgéltat, a Google Hangouts, Meet, Chat 2017 6ta fejlodik,
de a Jitsi Meet, a FaceTime, a Microsoft Teams sem tjdonsag.®> Etté]l fiiggetleniil
elképzelhetetlen volt, hogy egy atlagos muzeumi konferencia résztvevdje a tavolbol
kapcsolédjon az eszmecseréhez, €s technologiai csodanak tiint, ha egy el6add online

kapcsolaton, videdkozvetitésen keresztiil mondta el eldadasat.

852 Sziits 2018, 274-282.

853 A pandémia nyoman szdmos ajanlo és 6sszehasonlitd cikk jelent meg a vilaghalon. Néhany példa:
https://gbl.hu/rendszergazda-blog/videokonferencia-alkalmazas/#microsoft-teams,
https://www.selector.hu/blog/melyik-videokonferencia-alkalmazast-hasznaljuk-ceges-videohivashoz,
https://nki.gov.hu/it-biztonsag/kiadvanyok/segedletek/milyen-videokonferencia-szolgaltatast-valasszunk/ —
Utolso letoltés: 2021.11.18.

299


https://gbl.hu/rendszergazda-blog/videokonferencia-alkalmazas/#microsoft-teams
https://www.selector.hu/blog/melyik-videokonferencia-alkalmazast-hasznaljuk-ceges-videohivashoz
https://nki.gov.hu/it-biztonsag/kiadvanyok/segedletek/milyen-videokonferencia-szolgaltatast-valasszunk/

A pandémia okozta lezarasok, a karanténhelyzet néhany hét alatt elsoporte a korabbi
idegenkedést. Ahogyan a 4.2.6. fejezetben a muzeumi dolgozdk korében végzett kutatdsom
nyoman ravilagitottam, a valaszadok 28,4 szdzaléka online értekezleten — Zoom, Teams vagy
mas alkalmazast igénybe véve — targyalta meg kollégaival az iigyeket. Ezek
a konferenciaalkalmazasok nemcsak egy-egy intézmény munkamegbeszélései soran jatszottak
szerepet, hanem a szakmai €s a tudomanyos kapcsolattartas terén is.

A muzeumok vilaga korabban sem egymastdl elszigetelt intézmények halmazabdl allt,
hanem az intézmények oOriasi, hatarokon ativel6 haldzatot, sét halozatrendszert alkotnak.
A magyarorszagi mizeumokat hazai (Pulszky Tarsasag, Magyar Vidéki Muzeumok Szovetsége
stb.) és nemzetkozi (ICOM, NEMO stb.) szervezetek ¢éppugy oOsszekapcsoljak, mint a
kiilonbozé szakteriiletek egyesiiletei (példaul Magyar Muzeumi Torténész Tarsulat —
MAMUTT, Természettudomanyos Muzeologusok Taldlkozdja), vagy a kozds rendezvények
(Muzeumok Ejszakéja, Miizeumok Majalisa, Mazeumok Oszi Fesztivalja), esetleg a Muzeumi
Kocsmahoz hasonl6 informalis kezdeményezések. Ez utdbbihoz hasonlé a 2011-es Museums
and the Web konferenciarél induld #drinkingaboutmuseums kezdeményezés, amely mar a
kozosségi médidban, foleg a Twitteren szervezOdott, de még valodi kozosségi — foleg
vendéglatoipari — terekben a halozatépités, az informacidmegosztas és a szorakozas irdnt vagyo
muzeumi szakemberek globalis mozgalmaként teljesedett ki.®>*

A szervezetek, egylittmikodések jol bevalt forumai, talalkozoi, programjai azonban
a vilagjarvany hatasara nem voltak Osszehivhatok. A szervezdknek dontenitlik kellett, hogy
ezeket elhalasztjak, vagy az online térben tartjak meg. A nemzetkdzi #drinkingaboutmuseums
példaul az utobbi mellett dontott, 24 oras online #DAM Partyt hirdetve. A kezdeményezés
elinditoi érzékelték, hogy a kiilonb6zd varosokban miikodd szervezetek attették az online térbe
mitkddésiiket, és ugy gondoltak, eljott a pillanat, hogy nemzetkozi napot tartsanak. Végiil 6t
nap alatt szervezték meg a globalis eseményt. A Fold id6zonai szerint, drankénti felosztasban
hirdettek meg egy-egy URL-en elérhetd beszélgetést. Minden idézonaban vallalnia kellett
valakinek a hazigazda szerepét, aki egy 6ra utan tovabbadta a stafétabotot.®>®> A muzeumokrol
valo gondolkodéds, a muzeum mint téma igy szo szerint globalissd vélhatott. Igaz, a
beszélgetések az online terekben valosultak meg, de a résztvevok valodi fizikai térben iltek,

sajat fizikai vilagukra, annak problémaira reflektaltak. Raadasul nem egy hivatalosan

854 A bostoni csoport torténete: What is Drinking About Museums? https://drinkingaboutmuseumsboston-
wordpress-com.translate.goog/what-is-drinking-about-
museums/?_x_tr_sl=en& x_tr tl=hu& x_tr_hl=hu& x_tr_pto=nui,op,sc. Itt lehet csatlakozni:
https://www.drinkingaboutmuseums.com/ — Utolsé let6ltés: 2021. 11. 20.

855 Forras: https://thinkingaboutmuseums.com/2020/03/22/on-drinking-alone-together/ — Utolso letdltés: 2021.
11. 20.
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megszervezett, nemzetkozi szervezetek altal tamogatott eseményen, hanem teljes mértékben
egyiittmiikddésre, dSnkéntességre épitkezve valdsulhatott meg a parti.®®

Mindekdzben a hivatalos szervezetek sem tétlenkedtek. Az UNESCO, a NEMO,
az ICOM 4.1 fejezetben bemutatott kutatasai, az ezekre épiil0 modszertani ajanléasai
ujradefinidltak, s6t megerdsitették intézményi szerepkoriiket. Ezek a kiterjedt nemzetkozi
szervezetek a krizishelyzetben képesek voltak olyan halozati csomoépontokkd valni, amelyek
egyszerre gyljtottek és adtak informacidt, folyamatos liiktetést, &ramlést indukalva. A muzeumi
dolgozok szamara a mindennapokban is érzékelhetd volt azoknak az online térben inditott,
Osszehangolt kezdeményezéseknek a sora, amelyek kapaszkodot nyujtottak a krizishelyzet
atvészelésében. Az UNESCO 2020 aprilisaban tobb mint 130 kulturalis minisztert hivott 6ssze
online tereiben,®’ hogy megvitassak a kulturdlis 4gazat, ezen beliil a mizeumok helyzetét,
lehetdségeit, de szamos olyan nemzetk6zi webindriumot is tartottak, amelyeken a szakemberek
arrol is targyaltak, hogyan lehet a jovében hasonlé esetben megvédeni a muzeumokat.®®
A nemzetkdzi mizeumi vilag egy-egy orszagot ért katasztrofa esetén is képes volt segiteni:
Horvétorszag miuzeumi vezet6i 2020 marciusaban az ICCROM és az ICOM kozremiikodésével
olyan online workshopon vehettek részt, amelyek a foldrengés ¢és a jarvany kettds
katasztrofajanak kezelésében tamogatték Sket.%%°

Hasonléan emlékezetesek voltak a MuseumNext online programjai. A muzeumi szektor
relevans kérdéseivel, marketing és technologiai innovaciodira fokuszald intézmény konferenciai
altalaban dragak, ha a szallas és utazasi koltségeket is hozzadszamitjuk, egy kisebb mizeum
szamara megfizethetetlenek. A Digital Summit 2021%° online térben megvalosuld esemény
szervezoOi U pénziligyi konstrukciot dolgoztak ki: egy-egy intézmény viszonylag kedvezd aron
kapcsolodhatott be a tanicskozéasba, rdadasul valamennyi munkatarsanak lehetdvé téve a

részvételt. gy a 2021 februarjaban megvaldsult tanacskozason nemcsak egy-egy kivélasztott

személy vehetett részt, hanem egy-egy intézményi kozosség is. Kiilon érdekessége volt a

8% A résztvevOk a Twitteren dokumentaltik képernyéképekkel az eseményt.
https://twitter.com/hashtag/DrinkingAboutMuseums?src=hashtag_click — Utolso letoltés: 2021. 11. 20.

857 More than 130 Ministers call for support to culture sector in COVID-19 crisis response
https://en.unesco.org/news/more-130-ministers-call-support-culture-sector-covid-19-crisis-response — Utolsd
letoltés: 2021. 11. 20.

658 I sd: UNESCO 2021. Néhany példa.: “Museums in times of pandemic — innovation and perspectives” (2020.
majus), “Museums and their audiences in times of crisis” (2020. junius) and “Reaffirming the social role of
museums in times of crisis” (2020. julius); “What museums Post Pandemic?” (2020. junius), “Museums after the
Pandemic” (2020. jalius); “Museums and art galleries for the return of cultural life in Beirut” (2020.
szeptember); 12 mizeumigazgatoval “Reflections on the future of museums” (2021. marcius).

A NEMO eseménye: “Museums in times of COVID19 — Challenges, re-evaluations, perspectives” (2020.
jalius).

859 “Twin disasters”: UNESCO, ICCROM and ICOM support Croatia’s post-earthquake response for cultural
heritage amid COVID-19 — https://en.unesco.org/news/twin-disasters-unesco-iccrom-and-icom-support-croatias-
post-earthquake-response-cultural — Utolso letoltés: 2021. 11. 20.

660 MuseumNext Digital Summit — Virtual Conference for Museum Professionals
https://www.museumnext.com/events/digital-museum-summit/ — Utols6 letoltés: 2021. 11. 20.
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konferencianak az (1j muzeolégusnemzedék erdteljes, sokszinii hangja. Most nem feltétleniil az
intézményvezetdk adtak eld, hanem a projektek gazdai. A konferencia online feliiletén miikodo
chatfal raadasul azonnali kommentalast tett lehetdvé. Azaz az eldadédsok alatt egy parhuzamos
forum is mikodott, ami globalis véleménycserére nyitott kaput. Fantasztikus élmény volt,
ahogy a meghirdetett idépontban egymas utan bejelentkeztek a résztvevok, beirva varosukat,
¢s hogy naluk épp milyen napszak van. A résztvevok sajat boriikon érzékelhették, hogy egy
olyan globalis haldzat részei, amely szinte azonos problémakkal kiizd, €¢s hasonlé moédszerekkel
igyekszik rajtuk urré lenni.

A magyar muzeologia sem mondott le a szakma eseményeirdl, sot kifejezetten
proaktivan, rendkiviil révid id6 alatt taldlta meg a kolcsonds segitségnytjtasra, szakmai
munkdra alkalmas online platformokat. A Pulszky Tarsasag Magyar Muzeumi Egyesiilet
Muzeum mdsként cimen hozott 1étre weboldalan rovatot, ahol a jarvanyiigyi szabalyokat, az
otthoni munkavégzés szabdlyozédsaval kapcsolatos informacidkat, modszertani ajanldsokat
gylijtotte 6ssze.®! A tarsasag magazinja, a Magyar Miizeumok OnLine a hazai és a nemzetkozi
jo gyakorlatokat 6sszegz6é #muzeumozzaszobadbol inditott aloldalt, hirlevele pedig rendszeres
1d0kozonként kozvetitett informativ tartalmat. A Szabadtéri Néprajzi Muzeum—Muzeumi
Oktatasi és Modszertani Kézpont pedig a www.mokk.skanzen.hu oldalan alakitott ki Vilasz a
digitalis kor kihivasaira cimmel gyujtéoldalt az oktatast segitd digitalis tartalmak

662 yalamint a

Iétrehozasanak tamogatasara, a digitalis muzeumi megoldasok segitésére,
korabbiakban mar bemutatott kutatasokat, modszertani fejlesztéseket inditott. Az Orszagos
Muzeologiai és Modszertani Informatikai Kozpont (OMMIK) COVID-19 cimke alatt gytijtott
inspiralé tartalmakat, amelyeket orszagos hirlevelében is megosztott.?®® Emellett az els6
hulldmban arra torekedtek a magyarorszdgi mizeumok, hogy az intézményi munkavégzés
koriilményeit biztositsdk, és latogatoikat, kozosségeiket ne veszitsék el. A nagy, orszagos
szakmai rendezvényeket igyekeztek dszre halasztani, bizva abban, hogy akkor mar zavartalanul
megrendezhetik azokat.

Ez tortént a 25 éve a muzeumi vildgnaphoz (majus 18.) legkdzelebb esd hétvégén
rendezett Muzeumok Majalisaval is, ahol a tobb szdz magyar mizeum kiilon-kiilon satorban
mutatkozik be. A szervezé Magyar Nemzeti Mzeum Az Ev Kidllitdsa 2020 és Az Ev Miizeuma

2021 dijatadonak is alkalmat teremto rendezvényt szeptemberre halasztotta. Mivel addigra mar

érzékelhetoveé valt a jarvany masodik hulldma, a szervezOk a korabbi, tobb tizezer ot

861 Miizeum masként — Pulszky Tarsasag https://pulszky.hu/muzeum-maskent/ — Utolsé letdltés: 2021. 11. 20.
862 Digitalis mizeum — Szabadtéri Néprajzi Mazeum Muzeumi Oktatési és Modszertani Kozpont (skanzen.hu).
https://mokk.skanzen.hu/20200331digitalis-muzeum — Utolsé let6ltés: 2021. 11. 20.

863 COVID-19 (ommik.hu) https://ommik.hu/index.php/hu/component/tags/tag/covid-19 — Utolsé letdltés: 2021.
11. 20.
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megszolitd tomegrendezvény kozonségprogramjai helyett inkabb szakmai workshopokat
kivantak hirdetni. Végiil ez sem valosulhatott meg. A 2020 szeptemberében, a Magyar Nemzeti
Galériaban megrendezett Miizeumpedagégiai évnyité®®* utan 2020. oktdber 9-én a Majalis
masképp — Muzeumi ReStart elnevezésli eseményt is hibrid €s online formaban bonyolitottak le
a szervezok. Az €loben kozvetitett dijatadot és szakmai nyitoeldadast kovetden a kiillonb6zo
muzeumi szakteriiletek a Zoom platformjan keresztiil folytattdk workshopjaikat.®® A kétszer
tizenkettd, egymas mellett futd — kizardlag a szakmai kozonségnek sz616 — workshop nemcsak
technoldgiai szempontbol szdmitott ijdonsagnak. Nem tudok arrol, hogy kordbban a muzeumi
szakteriiletek a magyar nyelvteriilet egészérdl egy idoben, mégis a sajat specialis teriiletiikrol
tartottak volna konferenciat. A magas informatikai felkésziiltséget igényld, egynapos online €s
streamline rendezvényen 28 eléado, 64 kerekasztal-résztvevd szerepelt. A szakmai programra
Osszesen 897-en regisztraltak. A déleldtti dijatadot és eldadasokat 475 £6 hallgatta folyamatosan
(6sszesen 755-en kapcsolddtak be egy iddre), a workshopokat Osszesen 571 f6 kovette.
A konferencia masik érdekessége, hogy a klasszikus szakteriiletek (régészet, torténelem,
néprajz, mivészetek, természet- és miiszaki tudomanyok, mizeumpedagogia, kozmiivelodés,
kommunikacio) mellett a gazdasagi iranyitas és a menedzsment képviseldi is tanacskoztak.

A legnagyobb kihivast az jelentette, hogy az online konferencidn egy idében tizenkét
Zoom-meetinget kellett elinditani, levezényelni Gigy, hogy nem voltunk egy térben, épiiletben
a kiillonbozo témakorok feleldseivel. A konferencia foszervezdjeként igy elséként arra
torekedtem, hogy a szerepldk digitalis kompetenciait, eszkdzeinek mindségét megvizsgaljam.
Kideriilt, a kerckasztal-beszélgetések és a moderatorok tobbsége (41,2%) otthonabol
jelentkezik be, de 30,9 sz4zalék munkahelyén is talalt erre megoldast. A Magyar Nemzeti
Muzeumbol azok kivantak bekapcsolodni, akiknek feladatuk volt az élében kozvetitett
dijatadon. Tobbségiik rendelkezett olyan hordozhatd eszkozzel, amely lehetdvé tette a
részvételt, mindossze 10 szazalék igényelt webkamerat, headsetet. Az el6zetes online kérddives
felmérésbol az is kideriilt, hogy a szerepldk 26,5 szazaléka egyaltalan nem ismerte a Zoom
hasznalatat, a szereplék hatoda pedig kifejezetten megkért benniinket, hogy tanitsuk meg erre.
fgy a konferenciat megel6z3 napon probakapcsolast tartottuk, ahol a jelentkezok elsajatithattak

a Zoom kiilonb6zd funkcidinak a hasznélatit. A GDP kovetelményeit figyelembe véve a

664 2020. szeptember 28-4an a MOKK a Magyar Nemzeti Galériaban és az online térben rendezte meg a 18.
Orszagos Muzeumpedagogiai Evnyitot Miizeumi csalddi ,, kirakés” cimmel a 15. Muzeumok Oszi Fesztivélja
nyitérendezvényeként. https://magyarmuzeumok.hu/cikk/tavol-is-kozel-visszanezheto-az-online-kozvetitett-18-
orszagos-muzeumpedagogiai-evnyito, https://magyarmuzeumok.hu/cikk/tavol-is-kozel-indul-a-15-muzeumok-
oszi-fesztivalja-a-muzeumi-szakma-legrangosabb-elismereseinek-atadasa — Utolsé letoltés: 2021. 11. 20.

85 Majalis mdsképp — Miizeumi ReStart. https://mnm.hu/hu/muzeum/hirek/majalis-maskepp-muzeumi-restart-
online — Utolso letoltés: 2021. 11. 20.
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workshopokrol végiil felvétel is késziilt, amelyek a Nemzeti Muzeum YouTube-csatornajan,
kiilon lejatszasi listin tekinthetdk meg.%%

Az orszag kiilonbozd pontjarol érkezd résztvevok szamara ez a konferencia nemcsak az
elhangzottak miatt valt emlékezetessé. Nem egy muzeumi szakember ekkor tett szert
tapasztalatra az online meetingek terén, mikozben személyesen meggy6z6dott a
konferenciaprogramokban rejlo lehetdségekrol, az esetleges eléfizetések
koltséghatékonysagarol. A kovetkez6 honapokban mar fel sem vet6dott, hogy egy-egy
muzeumszakmai rendezvény elmaradjon, automatikussa valt azok online kérnyezetben vald
athelyezése. Az intézmények példaul azzal is tAmogattak egymast, hogy masok rendelkezésére
bocsatottak a birtokukban 1évé digitalis eszkdzoket, programokat, eldfizetéseket. Példaul
oktober 12-t81 16-ig az Orszagos Muizeumandragégiai Mithelynapok,®®’ november 9-én és 10-
én az Orszagos Muzeumpedagogiai Konferencia,®® 2021 méjusaban a Nemzetkozi
Muzeumandragogiai Konferencia®® fogadta igy online kériilmények kozott a résztvevéket. De
szamos szakmai workshop, webindrium is keretezte az évet. A MOKK Muzeumi online kirakos
cimii sorozata,®’® a Miizeumok a fenntarthatésagért mithelyek®’! vagy a Pulszky Térsasag
tematikus Miizeumi taviatok, valamint az OMMIK Miizeum Most webinariumai.?”2

Az online térben a magyar muzeumok nemzetkdzi konferencidkat is szerveztek. Az
épiilé Néprajzi Muzeum tervezett allando kiallitasairol sz616 Utkézben — En Route online
konferenciara tobb mint 0tszdz o regisztralt és vett részt 2020. november 16. és 18. kdzott
Bécstdl Tartuig.”® A november 26-an és 27-én a Magyar Nemzeti Muzeum altal évente

meghirdetett MuseumDigit a virtualis kiallitisok és a streaming rendszerek innovativ

666 Muizeumi ReStart:

https://www.youtube.com/watch?v=GP4toet 711k &list=PLE09glk7WMKnwhd4wvXXHGd59L -x-r3Rx — Utols6
letoltés: 2021. 11. 19.

867 Miizeumandragégiai Miihelynapok/Délutdnok — Pulszky Tarsasag
https://pulszky.hu/news/muzeumandragogiai-muhelynapok-delutanok/ — Utolsé letoltés: 2021. 11. 20.

668 Magyar Muzeumok — 12. Orszagos Muzeumpedagogiai Konferencia — 2020. november 9-10.
(magyarmuzeumok.hu), https://www.magyarmuzeumok.hu/cikk/12-orszagos-muzeumpedagogiai-konferencia-
2020-november-9-10 — Utolso letoltés: 2021. 11. 20.

%69 Orszagos Andragogiai Miihelynap. https://magyarmuzeumok.hu/cikk/ii-orszagos-muzeumandragogiai-
muhelynap és https://mokk.skanzen.hu/20210318ix-orszagos-es-v-nemzetkozi-muzeumandragogiai-online-
konferencia-2021 — Utols6 letoltés: 2021. 11. 20.

670 Muizeumi online kirakos 1. — Hogyan javitsuk online mizeumi jelenlétiinket a koronavirus-jarvanyt kovetéen
is? — Szabadtéri Néprajzi Miizeum Muzeumi Oktatasi és Modszertani Kézpont (skanzen.hu)
https://mokk.skanzen.hu/20210316muzeumi-online-kirakos-1-hogyan-javitsuk-online-muzeumi-jelenletunket-a-
koronavirus-jarvanyt-kovetoen-is — Utolsé let6ltés: 2021. 11. 20.

671 Muzeumok a fenntarthatosagért. https://magyarmuzeumok.hu/cikk/muzeumok-a-fenntarthatosagert-online-
workshop-mindenkinek — Utolso letoltés: 2021. 11. 20.

672 Mizeumi tavlatok: webinarium-sorozat a Pulszky Tarsasag 30. évforduldja alkalmabol — Pulszky Tarsasag,
https://pulszky.hu/news/muzeumi-tavlatok-webinarium-sorozat-a-pulszky-tarsasag-30-evforduloja-alkalmabol/,
valamint Magyar Mazeumok — Indulnak az MNM OMMIK webinariumok (magyarmuzeumok.hu)
https://magyarmuzeumok.hu/cikk/indulnak-az-mnm-ommik-webinariumok — Utolso letoltés: 2021. 11. 20.

673 Utkozben — A Néprajzi Miizeum 1j allandé kiallitasairél (neprajz.hu) http://utkozben.neprajz.hu/ — Utolsd
letoltés: 2021. 11. 20.
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kombinacioja révén viszont mar csak a program egy rész¢Et tartotta meg ¢lében. A konferencia
szervezOi olyan tematikus virtualis konferenciateret hoztak létre, ahol a résztvevok kedviikre
barangolhattak a pavilonokban, és tetszéleges idoben, sorrendben valogathattak a kiilonb6z6
intézmények, orszagok szakembereinek prezentacioi koziil.6™#

2021. majus 6-an €s 7-én valosult meg a Ludwig Muzeum nemzetkdzi Hybrid Museum
Experience Szimpoziuma (HyMEX). A konferencia tematikaja és el6adasai mar a pandémia
tapasztalataira épiiltek. ,, 4 digitalis vilag egyre inkabb uralja a muzeum valdsagat, és még
elétte a kozonség valésagat. Osszefonja a fizikait a virtudlissal, elhomdlyositia azoknak a
dimenzioknak az érzékeléset, amelyek életre hivtak a muzeum intézmeényét, példaul az ido
linearitasat. Ilyen koriilmények kozott a muzeumnak hibrid entitdassa kell atalakulnia, amely
egyszerre felolelhet foldrajzi helyet, kiilonféle digitalis platformokat, a kozvetités sokféle
modjat, a magadval ragado tudds eldallitasat, a részvételt és a cserét” — fogalmaztak meg a
szervezOk. Az 1d0 és a fizikai tér feliilirasa, a digitalis forrasok, dokumentumok, miitargyak
ujfajta reprezentacidja, az online miuzeumi tudaskozvetités 1j modszerei, a kuratori munka
atalakulédsa szinte minden el6adasban visszacsengett, utalva a muzeumi vilagot érinté gyokeres
véltozasokra.®”® Az angol nyelvii konferencia a COVID-19 vildgjarvany harmadik hulldmanak
egyfajta lezarasaként is felfoghato volt, sliritve a mizeumok, galéridk, kutatok és kurdtorok
altal osszegzett kovetkezményeket, tanulsagokat, kovetkeztetéseket.

A muzeumi szakteriiletek szinte mindegyikét érint6 online események a dolgozok
jelentds része szdmara jelentettek 0j tapasztalatokat. A 4.2.10. fejezetben mar szoba keriilt,
hogy a magyarorszagi miuzeumi dolgozok kicsit tobb mint fele vett részt ezeken az alkalmakon.
A 366 valaszado 51,4 szazaléka magyar, 2,7 szdzalék csak nemzetkozi, 16,1 szdzalék pedig
magyar ¢s kiilfoldi konferencia, workshop online tereibe 1épett be (21. abra). A muzeumi
szakemberek el6adoként is kiprobaltdk magukat a monitor eldtt, 63 f6 magyar, 23 nemzetkdzin
€s magyaron, 6t csak nemzetkdzi tanacskozason prezentalt.

Mindez azt is jelenti, hogy a mizeumok munkatarsai jelentds aranyban tanultak meg 1;j
alkalmazasokat kezelni. Az online konferencian, tanadcskozason valo részvétel a pandémia alatt
megszokottd valt. Ma mar kézenfekvé megoldas, ha egy megbeszélésre a tavolmaradok
internetes eszkozokon keresztiil kapcsolodnak be. A korlatozasok feloldasa, a mizeumok
Ujranyitasa utan pedig a kiilonb6zo orszagos rendezvények, dijatadok szervezoi sem tekintenek
el attol, hogy streamline is kozvetitsék az eseményeket azok szamara, akik nem tudtak a fizikai

tavolsag miatt részt venni. Az is az 0j normalitas része, hogy az eldadasok, beszélgetések

674 MUSEUMDIGIT 2020 | Magyar Nemzeti Mizeum (mnm.hu) https://mnm.hu/hu/museumdigit-2020 — Utolsd
letoltés: 2021.11.21.)
875 Hymex 2021. http://hymex2021.ludwigmuseum.hu/ — Utolso letdltés: 2021. 11. 20.
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felkeriilnek a vilaghalora, ahol azok is megtekinthetik ezeket, akiknek az id6pont nem volt
megfeleld. Ezért most mar az eléadasok, workshopok nem csupan egyszeri események,
amelyek csupén a résztvevokre lehetnek hatassal. Az URL-eken, linkeken keresztiil mar akar
hivatkozhat6 eseményeken elhangzo, visszanézhetd eldadasok, vitak feszesebb tempora,
tartalmasabb, latvanyosabb prezentaciora késztetik a szereploket.

Németh Adam, a Magyar Kereskedelmi és Vendéglatoipari Muzeum
muzeumpedagogusa 2017-ben a Magyar Muzeumok OnLine oldalan publikalt vitaindito cikket,
foleg a kozmilvelddési konferenciak hatékonysagardl. A szerzo feltarta a konferenciak
szerkezeti, tartalmi, formai, miifaji gyengeségeit, reflektalt az eldadok felkésziiletlenségére, a
vitakultara hianyara.®”® Ez utobbibol is fakadhat, hogy nem bontakozott ki valddi vita a cikk
nyoman, pedig Németh utalt arra, hogy a huszas és harmincas éveikben jar6 muzeumi
munkatarsak valtozast igényelnek. Ha ezzel a szemmel attekintjiik a 2020-as ¢és a 2021-es év
kozmiivelddési konferencidinak online lenyomatat, alapvetd elmozdulds figyelhetd meg: a
moderatorok szigorubban bannak az idével, a témak atgondoltabbak, jobban illeszkednek
egymashoz, az eléadok ritkabban kezdenek parttalan, oda nem ill6 fejtegetésekbe. Erre talan
egy 1) mérdszam is hatdssal lehet: egy online konferenciatérben mindenki latja, éppen hdnyan
hallgatjdk a prezenticiot, és hanyan hagyjdk el az alkalmazast. Ami viszont tovabbra is
hianyzik: a vitak, az erdteljes szakmai reflexiok. Sajat tapasztalataim azt mutatjak, hogy mig a
nemzetkdzi online konferenciaterekben megallas nélkiil érkeznek a hozzaszolasok, kérdések,
megjegyzések a chatfalon, addig a magyar gyakorlatban még nem fedezték fel igazan a
résztvevok ezt a forumot, inkabb technikai hibajelzésre (,,nem jol hallani” stb.) hasznaljék a
feliiletet. Ettdl fliggetleniil az online konferenciaalkalmazisokon szembeszoké a muzeumi
szakma digitalis kompetencidjanak fejlédése. Ma mar egy e-mailes levelezés is barmikor
atcsaphat online megbeszélésbe. Ha igy nézziik, a karanténhelyzet, a szakmai taldlkozasok
fizikai korlatozasa nemhogy elzarta volna, hanem inkébb kozelebb hozta egymashoz a
muzeumszakma tagjait.

A muzeumok szakmai hélozatainak csomopontjai kitdgultak. A kiillonb6zd kozdsségi
médiaalkalmazésok, hirlevélkiildé rendszerek, weboldalak eddig is nélkiilozhetetlen szerepet
jatszottak a kapcsolattartasban. Azaltal viszont, hogy a szakmai események is kiléptek a fizikai
térbol, kitagitva lehetOségeik hatarait a vilaghalon, hatalmas 1épést tettek a konferencia

miufajanak megujitasa terén.

676 Németh 2017.
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6. Kitekintés

A koronavirus-vildgjarvany hatasdra a mizeumok kapui hosszu idén keresztiil zarva
maradtak. Az intézmények, a muzeumi dolgozok heteken 4t kiszorultak sajat kornyezetiikbol,
szabalyozott koriilmények kozott 1éphettek be a miizeum épiiletébe, csak korlatozottan érhették
el fizikai valosagukban a munkdjuk fokuszat — esetenként a szakmai identitdsukat is — jelentd
targyakat, gyljteményeket, latogatoikat pedig csupan a vilaghalon ,fogadhattak”. Egyik
pillanatrol a masikra elvesztek azok a kontarok, hangsulyok, amelyek addigi életiiket
meghataroztdk. A mizeumok falak nélkiil maradtak, az online tér végtelen nyitottsagéban ¢€s
rizomatikus rendszerében kellett kiildetésiiket teljesiteni. Altalanossagban elmondhato, hogy ez
sikeriilt: a muzeumok lathatok maradtak, online teljesitményiikkel a latogatok elégedettek
voltak, zarvatartasuk ellenére soha nem voltak hozzaférhetébbek.®”” A valsag arra dsztonozte
ezeket az intézményeket, hogy a megszokott kereteken kiviil gondolkodjanak, kilépjenek sajat
sémaik koziil, digitdlis és online megolddsokat vegyenek igénybe az aktivitds és az
elkotelezettség felszinen tartasara.

A pandémia els6é hullama idején az UNESCO 2020. aprilis 4-i kozleménye a mizeumi
vilag 90 szazalékanak teljes, részleges vagy esetleges bezarasat prognosztizalta.®’® Egy évvel
késdbbi jelentésiik szerint a vilag 104 ezer muzeumdnak 83 szdzaléka zart be, atlagosan
150 napra, ami a mizeumok latogatottsdganak, bevételeinek sosem latott csokkenését hozta
magaval.b”® A felmérések azt mutattak, hogy a létiiket fenyegeté kovetkezmények ellenére az
intézmények felismerték tarsadalmi szerepiiket, nyitottabba valtak a tarsadalmi kérdések irant,
¢és igyekeztek a krizishelyzetbe keriilt lakossagot a sajat eszkozeikkel tamogatni a vilaghalon
keresztiil.®% Még a kisebb miizeumok, hatranyos helyzetii régiok intézményei is rugalmasan
keresték azokat a modszereket, amelyekkel hatékonyan elérhették kézonségeiket. Virtudlis
kiallitasaikkal, €16 kozvetitéseikkel, online muzeumpedagdgiai megoldasaikkal, a kozdsségi
oldalak kreativ alkalmazasaval sajtofigyelmet kaptak, a virtualis kdzbeszéd részeivé valtak.
Mas kulturalis intézményekhez hasonldéan bebizonyitottdk, hogy képesek jobba és élhetdbbé
tenni vilagunkat.

Az értekezésben — nemzetkozi szinten is egyediilallo modon — részletesen és egyszerre,

egymas viszonyaban, hasonld szempontrendszer szerint, a mizeumi dolgozok, valamint a

877 A paradoxonra épiilé hasonlat szaimos elemzésben megjelenik. Lasd a NEMO konferencidja: Museums and
Covid-19 — Challenges, Re-evoluations and future Perspectives. https://www.ne-
mo.org/news/article/nemo/online-conference-museums-in-times-of-covid19-challenges-re-evaluations-
perspectives.html — Utolso letoltés: 2021, 11. 29.

678 UNESCO 2020.

679 Magyarorszagon a Kulturalis Statisztikai Adatgyiijtd Rendszer 2021 szeptemberében megjelent adatai szerint
2020-ban az el6z6 évihez képest 38 szazalékra, azaz 62 szazalékkal csokkent a latogatok szama.

680 UNESCO 2021.
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latogatok korében 2021 elsé felében elvégzett szamottevd mintavételre éplilé kvantitativ
kutatdsaim, valamint mindennek kontextusaként, a vildgjarvannyal kapcsolatos nemzetkozi és
magyar felmérések Osszehasonlitd elemzése, a mizeumok altal 1étrehozott online tartalmak
vizsgalata, modszertani analizise egyértelmiien igazolta: a muzeumok azon tal, hogy
zarvatartasuk alatt képesek voltak folyamatosan ijdonsagokkal szolgalni, a 1étrehozott digitalis
anyagok mindsége folyamatosan javult, valtozatosabb lett. A szorosan Osszekapcsolddod
kvantitativ és kvalitativ egységeket egybeszovd kutatoprojekt madasik eredménye, hogy
nemzetkdzi Osszefliggésében lathatova és Gsszehasonlithatova tette a kiilonbozoé besorolasu,
foldrajzi helyzetli, méreti magyarorszagi muzeumi intézmények egy bizonyos iddszakban
(2020-ban) ugyanarra a krizishelyzetre adott reakcioit. Mivel a kutatas a hipertextualitas és a
virtudlis kiallitads fogalma esetében a mizeumi dolgozok elméleti felkésziiltségét is vizsgalta,
a késobbiekben lehetdséget teremt a gyakorlati tapasztalatokra épiild fogalmi struktirdk
tisztazdsaban, a terminologiai kérdések sziikségszerli megvitatasdban. Harmadik aspektusként
kiemelhet6 a jelentds mintavétellel dolgoz6é felhasznaloi kutatas, amely ugyancsak egy adott
iddintervallumban rogzitette a magyarorszagi kulturalis témak irant érdekl6do népesség online
muzeumi tartalmak fogyasztasaval kapcsolatos szokasait, valasztasait. Negyedszer a
disszertacid késdbbiekben, a mulzeumi online praxis fejlesztése sordn is felhasznalhato
eredménye lehet, hogy a kvantitativ kutatasi eredmények alapjan kivalasztott, a muzeumok és
a latogatok altal leginkabb preferalt tartalmak esetében a kiilonb6z6, nemzetkozi kontextusba,
sajat munkatapasztalatra ¢és intézményi gyakorlatra, méas muzeumok gondolkodasat
reprezentalo interjukra €piild esettanulmanyok, modszertani, kritikai elemzések rogzitették a
jelenkor megoldasait, azok eredményességét, hidnyossagait.

Az alapkutatasok tiikrében megallapithatd, hogy a magyarorszdgi mizeumok, még ha
nem is kaptak globalisan is érzékelhetd modon figyelmet, az eurdpai trendeknek megfelelden
vették az akadalyokat. Az online tartalmak kozreadasakor hasznalt hangnem valtozott, minden
korabbinal kozvetlenebb lett, szakitott a mizeumokra jellemzd tavolsagtarto, hatalmi poziciora
épitd nyelvezettel, a frontdlis oktatds, az autokratikus el6addi stilus is észrevehetéen
visszaszorult. A mizeumi dolgozok digitalis kompetencidinak fejlédésével emelkedett azon
megoldasok ardnya, amelyek mar nem a fizikai térben megszokott modszerek online
kornyezetbe vald atiiltetéseként értelmezhetdk, hanem az internetfelhasznalok igényeinek
megfeleld digitalis tartalmakat jelentenek. A kordbban csak latvanyra torekvd virtudlis terek
megteltek hipermedidlis és hipertextudlis hivatkozasokkal, interaktivabbak, latvanyosabbak
lettek, a kiillonb6zé tudomanyteriileteken, gyljtemény- és muzeumtipusokon ativeld
megoldasok, valamint (j mindséget teremtd intertvingularis innovaciok sziilettek. Befektetett

munka nem volt 6ncéla, a kiillonbozd felnétt, didk és pedagogus célcsoportokat megszolitd
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online programokon ezek a tartalmak funkciot talaltak. A miazeumi ismeretatadas modszerei
egyfajta online transzformacion mentek at, ennek soran a szakemberek megtalaltak azokat a
megoldasokat, amelyekkel hatékonyan tudtak a digitalizalt mttargyakat virtualis kdrnyezetben,
online kdriilmények kozott interpretalni a részt vevo csoportok dinamikéajanak megfelelden. Az
is érzékelhetd, hogy a mizeumi munkatarsak rendszeresebben meritenek inspiraciot a jelenbdl,
bizonyitva: a kortars vilag élményeit, viszontagsagait barmelyik mizeumi gylijteménnyel 6ssze
lehet sz6ni.

Az internetfelhasznalokra jellemz6é individualis attitlidon, maganyos ismeretszerzési
modszereken tullépve a muzeumi intézményeknek sikeriilt attorniiik az analdg és a digitélis
muzeum kozott athatolhatatlannak vélt falat: szdmos megoldast taldltak online
kozosségépitésre, valamint az egymastol elzart emberek online térben vald Osszekotésére,
legyen sz6 tarlatvezetésr6l, beszélgetésrol, jatékrol, aktivitasrol vagy kozOsségi
médiacsoportrol, nem beszélve a valodi fizikai tér, a kézzel foghatdé miitargyak és az
otthonukban tartézkodok kozotti hidak épitésérol.

A muzeumok ,.kozszolgalati” funkcidjukat is betoltotték: a rekreacidt lehetové tévo
programjaikon tul az online térbe kényszeriild kozoktatds szamara is mindségi tdmogatast
nyujtottak. A muzeumi webes feliiletek a pedagogusok szdmara olyan megbizhat6, hiteles
helynek bizonyultak, ahol a vilaghald végtelen labirintusaban tudomanyosan ellendrzott
tartalmakat talalhattak. A pedagdgusok és a muzeumok kdlcsonds egyiittmiikodésébdl szamos
olyan jo gyakorlat sziiletett, amelybdl a kozoktatas és a miuzeumok is profitaltak. A mizeumi
vilag szdmara viszont kulcskérdés, képesek-e megtartani a kiilonbozd oktatasi intézmények
érdeklddését online tartalmaik irant. A pandémia idején érkezd, akkor rendkiviilinek tiind
igényekre adott valaszaikat atforditjdk-e a mindennapok normalitasaba, integralédnak-e a
digitalis oktatas éppen megujuld vilagaba? Azaz stratégiai kérdés a kdzgylijtemények szamara,
hogy a gyors iitemben fejlodd digitalis oktatdssal képesek-e 1épést tartani. A muzeumok
Ujranyitasaval a zarvatartds alatt a digitalis tartalomgyartasra fokuszalé muzeumpedagdgusok
visszatértek hagyomanyos feladataikhoz. Még az orszdgos mizeumok szdmara sem megoldott,
ki fogja a 2019-ben és 2020-ban létrehozott online mizeumpedagodgiai tartalmakat frissiteni,
fejleszteni. Ennek hianyaban pedig nagy a veszély, hogy a mizeumi tartalmak nem vagy csak
korlatozottan épiilnek be a digitalis oktatas pedagogiai mddszertani ajanlasaiba.

A valtozas masik perspektivabol nézve is érzékelhetd: a gyakran a talélés kényszerébol
fakado6 kezdeményezések elmozditottdk a mizeumokrol vald kézgondolkodast, interakcidkat.

Ki gondolta volna, hogy egyszer a ,,virtual museum tours” kifejezés a Google keresések listajan
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elékeld helyen fog szerepelni®®! vagy milliokat kotnek le az é16 muzeumi kdzvetitések, az eddig

alig ismert szakmaékat — gylijteménykezeld, restaurator — bemutat6 videok? SOt azt sem remélte
senki, hogy lesz, aki fizet online tarlatvezetésekért,®®? de hasonloképp meglepetésnek szamit,
hogy a Tik-Tok tizenéves felhasznaldi élénken reagaltak muzeumi témakra. De minden
korcsoportban jelentésen nott a kdzosségi oldalak (Facebook, Instagram) muzeumi tartalmai
irant a kereslet, az online elérhet6 virtualis terek, kiallitasok is tomegeket vonzottak, kiillondsen
a harminc—6tven éves korosztalyokbol, ami az intézménytipus élethossziglani tanulasban
betoltott funkcidjara is ravilagit. A nagy, latvanyos, Oriasi biztositasi és szallitasi koltséggel
utazo blockbuster kiallitadsok elmaradasaval még a nagymuzeumok tematikai is megvaltoztak:
a szenzacios, felbecsiilhetetlen értékli kuridzumok, a globalis miivészeti kanon remekeinek
bemutatasa helyett a humoros és szellemes torténetmesélés keriilt elétérbe,%® nem feledkezve
meg az allandé kiallitasokbol hianyzo szegmensek — kisebbségek, forrd témak, hard/difficult
history, kolonializmuskritika — hangstlyosabba valasarol. Az online térben kibontakozo
kozgylijtemények milliok szamara bizonyitottak, hogy a 21. szdzadban, a digitalis forradalom
idején is van kiildetésiiknek 1étjogosultsaga.

A digitalis technologidk a koronavirus-vilagjarvany iddszakdban az informatikai
forradalom vivmanyaitol jelentds részben idegenkedd muzeumi szakemberek szamara
igazoltak értékiiket azaltal, hogy Osszehoztdk az embereket, Osztondzték a kreativitast,
¢és virtualis teret kinaltak az oOtletek kdzos megvalositasahoz. A kényszer hatdsdra nemcsak
értelmet nyert a muzeologustarsadalom el6tt a digitalizacid fontossaga, hanem gyakorlatot is
szereztek szamos feliilet, alkalmazas, eszkOz hasznalataban. Az online térben szerzett
tapasztalat pedig olyan klasszikus praxisok megujulasat is felgyorsitotta, mint a tudomanyos
konferencia és szakmai workshop. De més megvilagitasba keriiltek a kuratori, kiallitsi,
részvételi és kozosségi, gylijteményezési projektek éppligy, mint a ko6zosségi média.
A muzeumok arra is raébredtek, hogy a kozdsségi média kiilonboz6 platformjait nem csupan
kommunikécios csatornaként és marketingcélbol hasznalhatjak, hanem szorosabbra flizhetik
kozosségeikkel, valamint egymassal a kapcsolataikat, valodi parbeszédet alakithatnak ki ezen

a feliileten.

881 2020-ban a Google-keresések rangsoraban virtudlis kategoridban méasodik helyre keriilt a kifejezés, kiilondsen
kiemelked6 volt a 2020. marcius 15. és 21. kozotti idészak. “Virtual Museum Tours” Ranks High On Google
List of 2020 Searches. artfixdaily.com/news_feed/2020/12/13/4902-virtual-museum-tours-ranks-high-on-google-
list-0f-2020-searches — Utolso letoltés: 2021. 11. 21.

882 A londoni Nemzeti Galéria péld4ul nyolc fontot kért az Artemisia Gentileschi cimii kiallitas féléras kurétori
tarlatvezetéséért. Sikerrel. https://www.theartnewspaper.com/2020/11/20/londons-national-gallery-charges-
pound8-for-virtual-tour-of-blockbuster-artemisia-gentileschi-exhibition — Utolsé letoltés: 2021. 11. 11.
Magyarorszagi példak a 4.3.12. és az 5. fejezetben.

883 Szant6 2020.
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Szamos tanulmany ravilagitott, hogy a vilag kiilonb6z6 pontjain 1évé mizeumok online
tereikben tilnyomo tobbségiikben a ,,miisorszoras” praxisara épitettek, azaz tartalmat kozoltek,
nem torekedtek interakciora, parbeszédre, nem késztették aktivitasra kézésségeiket.684 Ennek
ellenkezdje i1s igaz: muzeumok szdzai motivaltdk a jarvannyal kapcsolatos gytjtésekre,
¢lményeik megosztasara, szolidaritdsra kovetdiket, hashtagkampanyokban aktivizaltdk oket,
Facebook-csoportok allandé kovetdiként mélyitették el elkotelezddésiiket. Az elkotelezettség
erdsitése hossz tavon is megtériilhet a mizeumok szdmara, mert a kdzosségi tudast és
tapasztalatot helyezi a muzeumi gyakorlat kézéppontjaba, elismerve a kozosség aktiv szerepét.

Annak ellenére, hogy a mizeumi viladg sikeresen reagalt a krizishelyzetre, a kutatasok
tobb teriileten ramutattak a digitdlis muzeumi gyakorlatok arnyoldalaira, nehézségeire.
Amellett, hogy szamos muzeum vilaghalon érzékelhetd kreativ jelenléte soha nem latott
mértékben teremtette meg a kozgytijteményekhez, az altaluk 6rzott tudashoz vald hozzaférés
lehetdségét, mas latoszoget valasztva, kevésbé ragyogd kép rajzolodik ki. Mig a vilag fdleg
europai €s észak-amerikai miuzeumaiban természetes a muzeumok és a lakossag (egészségesek

)%8% jelentds része szamara az internetes hozzaférés, a digitalis

¢és fogyatékossaggal €16k egyarant
eszkozhasznalat, addig a Fold népességének jelentds részére és kulturdlis intézményeire nézve
ez nem igaz. Mar a NEMO elsd, 2020-as felmérése érzékelte, hogy 6tbdl csak négy eurdpai
muzeum ndvelte digitalis tevékenységét. Ez az ardny azonban nem hasonlithaté 6ssze a fejlodo
vilag helyzetével. Az UNESCO elsé felmérése felfedte, hogy a digitalis szakadék minden
eddiginél nyilvanvalobb. Afrikdban és a kis és fejlodo szigetallamok kozdsségében (SIDS) a
muzeumok minddssze 6t szdzaléka tudott online tartalmat kozzétenni. A kutatdsok arra is
ravilagitottak, hogy égbekialto kiilonbségek vannak az internetkapcsolat, a muzeumi tartalmak
letoltésére alkalmas eszk6zok hozzaférésének kérdésében, és ez az igazsagtalan helyzet a nok
esetében még fokozottabb. Az OECD adatai szerint mintegy 327 millidval kevesebb nd
rendelkezik a Foldon okostelefonnal és mobilinternet-hozzaféréssel, mint férfi.%8® Egy friss
eurdpai unios jelentés pedig azzal is szembesitett, hogy a mi kontinensiinkén is kiugro
kiilonbség van a f&varosi és a vidéki lakossag digitalis kompetenciai kozott.®®” Mindez
ellentmondasban van a nemzetkdzi miazeumi, kulturalis 6rokséggel foglalkozo szervezetek altal
hangoztatott allasponttal, amely a miizeumokra olyan 1étfontossagu nyilvanos terekként tekint,

amelyeknek a tarsadalom egészéhez kell szoIniuk.

684 Kiilondsen a pandémia eldtt még kozosségi médiaprofillal sem rendelkezd neves olasz miizeumokat,
galéridkat érte ilyen kritika, amikor aktiv online tartalomgyartasra vallalkoztak. Bartolini 2020.

685 Rees Leahy 2020.

886 Forras: https://www.oecd.org/sdgs/Principales-questions-%C3%A0-examiner-Conseil-de-I'OCDE-sur-le-
Programme-2030.pdf — Utolsoé letdltés: 2021. 11. 21.

887 Eurostat Regional Yearbook 2021. https://ec.europa.eu/eurostat/en/web/products-statistical-books/-/ks-ha-21-
001 — Utolso letoltés: 2021. 11. 21.
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A muzeumi tartalmakhoz valo éjjel-nappali hozzaférés lehetdsége, a foldrajzi korlatok
lekiizdése is viszonylag kevés intézmény szamara jelentett kiugrd, globalis lehetdséget.
Az elemzések arra utalnak, hogy bar néhany kisebb intézmény sosem latott rivaldafényt kapott,
addig jellemzden a mar jol ismert, a turisztikai szektorban is frekventalt, nagy és patinas hiri
intézmények online tartalmai keriiltek fokuszba. A korabban is szélesre tart ollo két szara még
messzebb keriilt egymastol. A magyarorszagi lakossagi vizsgalat is ramutatott, hogy mig a
vidéken €16k figyelemmel kisérték a fOvarosi és nemzetkdzi muzeumi tartalmakat, addig a
fovarosiak elobb fedeztek fel kiilfoldi, mint vidéki magyar muzeumi érdekességeket
bongészéseik soran. Hasonld problémat jelent, hogy az online tartalmak kiemelt célcsoportja,
a htisz év alattiak ritkén jelennek meg onként (csaladi és iskolai szervezés nélkiil) a mizeumok
online tereiben. A mizeumoknak mindenképp feliil kell vizsgalniuk, hogy tartalmaik valoban
megszolitjdk-e ezeket a korosztalyokat, fokozott figyelmet kell forditaniuk a
latogatokutatasokra €s a statisztikai adatokra.

Mind a sajat kutatdsaim, mind a magyar €s nemzetkozi szervezetek altal elvégzett
vizsgalatok arra utalnak, hogy a muzeumok nem igazan ¢lnek a digitalis analitikak
lehetdségeivel. Az intézmények jelentds része nem kiséri figyelemmel tartalmainak elérési
mutatdit, nem tekinti 4t kovetdinek demografiai adatait, nem végez dsszehasonlito elemzéseket.
Ez azért is meglepd, mert a fizikai latogatdknal joval egyszeriibben ¢€s koltséghatékonyabban
lehet megismerni az online terekben megjelendket. A vilag leglatogatottabb muzeumainak
rangsorat évrdl évre listazd Art Newspaper magazin 2020 6ta mar nemcsak az intézmények
kapujan athaladé latogatok szdmara elemzi, hanem ko6zdsségi médiaplatformjaik kovetdit is.
A neves amerikai lap nyomdn a jovoben valoszinlileg egy-egy intézmény rangjanak
meghatarozasakor mar online kdvetdinek szdma is szerepet fog jatszani, igy a mizeumoknak
ezen a téren is erdfeszitéseket kell tennilik. A fejlédés érdekében nélkiilozhetetlen lesz a
felhasznaloorientalt, stratégiai tervezés. Amennyiben a kozgylijtemények erdsiteni akarjak
online kozonségkapcsolataikat, meg kell értenilik, hogyan viselkednek felhasznaloik, milyen
motivacioval érkeznek, miként lehet Oket tdmogatni, és milyen Uj értékeket lehet kindlni
szamukra.

A vildgon mindentitt szdmolni kell azzal, hogy a kényszerbdl fakado digitalis innovaciok
az intézmények egy részében kérészéletliek lesznek, azaz ezeket a kezdeményezéseket rovid
tavh ujitasnak vagy ideiglenes intézkedésnek kell tekinteniink. Az elsé harom jarvanyhullam
alatt szerzett tapasztalatok — megfelelé motivacioval — mégis a folyamatban 1évé digitalis

atalakulasok felgyorsulasat jelenthetik.%®® Erre azért is muszaj lenne gondolni, mert a

688 Richardson 2021.
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megndvekedett digitalis tartalomgyartas, a digitalis eszkdzokkel szemben tapasztalt pozitiv
elmozdulds egyaltalan nem jelentette a muzeumi gyljtemények digitalizacidjanak
felgyorsuldsat. Magyarorszagon sem volt tapasztalhatd az online elérhetd, leiré metaadatokkal
ellatott gylijteményi adatbazisok kiugréo gyarapodasa. Nem lett tobb informatikai
szakalkalmazott, nem nétt az intézmények IKT-felszereltsége, nem észlelhetd az online
elérhetd adatbazisok kiugré novekedése Magyarorszagon a Kulturalis Statisztikai Adatgyijtd
Rendszer Osszesitése szerint.®® 2020-ban éppugy 12 szazalék volt a nyilvanos digitalis
tartalmak aranya, mint 2019-ben, és a digitalisan feldolgozott mitargyak mértéke sem
gyarapodott jobban.®®® A digitalis tartalommal, szakmai adatbazissal rendelkezd intézmények
szdma sem emelkedett a megszokott litemnél erdteljesebben, inkabb a korabban helyben
elérhetd adatok valtak online elérhetévé. A NEMO 2020 marciusa és majusa kdzott az eurdpai
muzeumi gylijtemények digitalizacidjanak helyzetét feltaro tizendt orszag hatvan mizeumdban
elvégzett vizsgélata arra is ravilagitott, hogy a kiilonb6z0 tematikaji mizeumok mdashogy
viszonyulnak a teriilethez. A valaszadé intézmények gylijteményének atlagosan 43,6 szazaléka
keriilt eddig digitalizalasra, ebbdl a miivészeti és designmuzeumok alkotdsainak 65, a
természettudomanyi muzeumok darabjainak csupan 15, a torténelmi és archeoldgiai
muzeumokénak pedig 27 szazaléka kapott elektronikus formatumot.®® A gyiijtemények jellege,
a mutargyak fizikai jellemz6i minden bizonnyal hozzdjarulnak a kiilonbségekhez, de a
probléma mélyebb Osszefliggéseinek feltarasa még varat magara. Theodor Nelson, a hipertext,
a hipermédia, a virtualitas és az intertvingularitds fogalmanak megalkotdjanak bevezetdben
idézett 20/20 Vizidjanak pont ez a része bicsaklott meg a mizeumok esetében: 2020-ban
ezermillio képernyd volt bekapcsolva, amely el6tt az emberek millidi kontroll nélkiil, sosem
latott mennyiségben férhettek hozza a kozos kulturalis 6rokséghez. Pontosabban annak csak
azon objektumaihoz, amelyeknek megdrzoi digitalizaltak és online hozzaférhet6vé tették dket.

A muzeumoknak nem egyediil a fizikai gyiijteményeik digitalizalasaval van problémajuk.
Neéhany progressziv megoldas ellenére (példaul PIM, Szabadtéri Néprajzi Mizeum, Ludwig
Muzeum) a magyar intézmények tobbségében nem megoldott a born-digital, a digitalisan
sziiletett anyagok gytiijteményben valo elhelyezésének kérdése, nyilvantartasuk és megdrzésiik.
Az archivalas nehézségei a nem egy muzeum altal inditott, a koronavirus-vilagjarvany hatasat
dokumentald gyors reagalasu gyljtOkampanyokra bekiildott szovegek, képek ¢€s videdk
tekintetében is veszElyt jelenthetnek. Az Gj kihivas megjelenése azonban progressziora is utal.

Az a tény, hogy a muzeumi kutatasok, gylijtékampéanyok, gylijtemények megnyiltak az

889 Forras: https://kultstat.oszk.hu/#/home/public — Utolsé letdltés: 2021. 11. 11.
690 Az eurdpai muzeumokban ez az arany 20 szazalék. Bakai 2020a.
691 Uo.
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eredendden digitalis anyagok elott, jelzi, hogy az erre vallalkozd intézmények szakitottak
korabbi, kizardlag a materidlis kornyezetre és fizikai targyakra, kézzel foghato
dokumentumokra korlatozodo6 fokuszukkal. A meg6rzés birodalmaba sajat jogon beléphettek a
digitalis vilag teremtményei. Azaz mar nem reprodukcioként, aurdjukat vesztett digitalis
masolatként, hanem sajat torténetiikkel, készitdjlikkel, szarmazasi helyiikkel, hasznalojukkal,
adomanyozojukkal egyiitt is elfoglalhatjak helyiiket a nyilvantartasi rendszerek most kialakulo
egységeiben.

A kortars mizeumi gyakorlatok esetében is tetten érhetd ez az elmozduléds. Még akkor is,
ha az intézmények tobbségében a klasszikus muzeumi miikddésnek csak alternativajat,
valsagkezelését jelentett¢k a digitalis modszerek, érzékelhetd, ahogyan a kozgylijtemények
szamara valosagga valik a digitalis, virtudlis és online vildg, valésagos munkava az itt folyo,
ezen a terepen végzett munka. Eppugy felfedezhetok ebben a tevékenységben a klasszikus
muizeumi modszertan elemei, mint az 0j muzeoldgia nyitottsagra, tobbszolamusagra,
interdiszciplinaritasra, hozzaférhetdségre, kritikai allaspontra, részvételiségre hangsulyt
helyezo gyakorlata. Raadasul az online térben megvalosithat6 koltséghatékony mithelymunkak
lehetéséget kinalnak arra, hogy a mizeumi projektek felelései — esetenként - felszabaduljanak
a bevételnovelés, latogatdszdmnovelés mindennapi terheitdl.

Mindez azt is jelenti, hogy a muzeumépiiletek hosszra nyult zarvatartdsa és az
intézmények online nyitvatartdsa nyoman a hazai intézmények tevékenysége is elemezhetové
valt az igynevezett posztdigitalis mizeum modellje 4ltal. Kevés olyan magyar mizeum maradt,
ahol a digitalis eszk6z0k (szamitogép, mobiltelefon, szkenner, internet, e-mail, Utvonaltervezd,
multimédias kijelzok, adatbéaziskezel¢ programok ¢és mas szoftverek stb.) nem képezik a
mindennapi gyakorlat szerves részét. A digitalis technoldgia olyan 0j normativitas, amely a
munka és az élet része, s nem egy, a muzeum fizikai mivoltatél fiiggetlen tényezé.5%2 A muzeum
offline és online terei egyre kevésbé valnak szét, a virtudlis és analdg rendszerek kiegészitik
egymast, sOt esetenként a pervaziv muzeum modelljéhez hasonldéan az intézményi mitkodés
egeészEt athatja mar a digitalizacio.

Ez a szemléletvaltds a muzeumi digitalizacio, a digitalizalt tartalmak lathatova tétele,
narrativ bedgyazasa, bemutatasa, hasznositasa szempontjabol gydkeres valtozast hozhat, ha a
teriilet megfeleld tamogatast kap, kihasznalva a digitalis kompetencidkban bekdvetkezo
valtozasokat. Kar lenne finanszirozas ¢és megfeleld fenntartdi disztriblicid hidnydban
kiaknéazatlanul hagyni a helyzetben rejl6 lehetdségeket. Még ha a mizeumok képesek voltak is

az online térben elérhetd digitalis tartalmaikkal nyilvanossagukat biztositani, nem szabad arrél

892 Parry 2013.
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megfeledkezni, hogy IKT-felszereltségiik tovabbra is hianyos, nincs elegenddé szakember és
megfeleld szaktudds még az orszdgos muzeumokban sem ahhoz, hogy kovetkezetes
digitalizacids stratégiara épitkezzen a teriilet.%%

A vilagjarvany arra kényszeritette a nemzeteket, hogy szakitsanak kulturalis
hagyomanyaik olyan megszokott elemeivel, mint a kézfogas, az dlelés, a csok, a karacsonyi
vacsora vagy a husvéti locsolds. Az embereknek a jarvany miatt érzett szorongasuk, félelmiik
mellett olyan szokasokrdl kellett lemondaniuk, amelyek a csalddi és kozOsségi egylittlét
legfontosabb pillanatait jelentették szamukra. A muzeumok ebben a kétségbeejtd helyzetben
kulcsszerepet tolthettek be: a nemzeti és kozosségi identitds hiteles képviseldjeként, az
Osszetartozast, illetve a kihivasok felett aratott gydzelmet kifejezd targyak orzdjeként, a
tudomany ¢€s a miivészet szimbolumaként némiképp ellensulyozhattdk a veszteségbdl eredd
stresszt. A kutatdsaim sordn bebizonyosodott, hogy az online mizeumok fontos kiterjesztései
¢s kiegészitései lehetnek a fizikai mizeumoknak. A pandémia alatt az intézmények és a kultara
irant érdeklodok kozott érdekazonossag alakult ki: az elobbieknek fontos volt, hogy lathatéva
valjanak, megmutassak, hogy fizikai latogatoforgalom nélkiil is nélkiilozhetetlenek, az utdbbi,
kiilonb6z6 motivacioval, hattérrel rendelkezd kategdridba sorolhatd népesség pedig tartalmas
elfoglaltsagot talalt. Ez a pillanatnyi egyiittdlldis azonban nem tartds, a muzeumoknak
intézményi gyakorlatukban meg kell hatarozniuk azokat a célcsoportokat, amelyekhez az online
térben szolni kivannak, meg kell talalniuk azokat, akikkel magasabb szintli vagy rendszeres
egylttmitkdéseket terveznek.

Ahogy a kulturalis szektor egészére, a miizeumokra is hossza tavi hatast gyakorol majd
a pandémia. Az intézményeknek nemcsak digitalis €s analog tereik viszonyat, stratégidjukat
kell gjrafogalmazniuk. Az ICOM nemzetkozi konferencidin mar évek ota téma a muzeum
definicidjanak felilvizsgalata. Legutobb kozvetleniil a jarvany eldtt, 2019 szeptemberében
Kiotoban hitisult meg az 1j mizeumdefinicio elfogadasa.’® A kovetkezd, 2022-ben Pragaba
tervezett, 4 muzeumok ereje cimii 26. ICOM-kozgytilés elétt allo feladat még bonyolultabb
lesz, hiszen a pandémia idején szerzett tapasztalatok, a kihivasok nyoman elindult valtozasok,
a szerteagazd online terek kiépitése még szovevényesebbé tették mindazt a komplex

jelentéshalmazt, amit mizeumnak hivunk — legyen az falakon beliil vagy épp azokon tul.

69 Hasonl6 allaspontot fogalmazott meg az Europeana 4ltal a jarvany kozgytjteményi digitalizacidra gyakorolt
hatasanak vizsgalatdval megbizott Culture 24 is. Koltségvetési forrasokkal és stratégiai szinten is reagalni kell,
hogy a jarvany alatt tapasztalt er6feszitések ne vesszenek karba. Arra is felhivjak a figyelmet, nem szabad
megfeledkezni arrol, hogy a muzeumokban a digitélis eréforrasok és az ezekhez kapcsolddo szakértelem
hianyos. Finnis—Kennedy 2020, 26-27.

69 Galambos 2019a és b, 1.4. fejezet.
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Osszefoglalé

A koronavirus vilagjarvany idején bezarasra késziilt muzeumok vilagszerte jelentds
mértékben novelték digitalis tevékenységiilet. A klasszikus muzeumi funkciok maradéktalan
érvényesitésének misszidja és a bizonytalan kilatasok arra 6sztondzték a mizeumokat, hogy
munkajukat, kozszolgélati, kozgyljteményi szerepiiket az egyetlen rendelkezésre allo
nyilvanos térben, a vilaghalon tegyék barki szamara megtapasztalhatova.

A jelen értekezés a digitalis antropologia modszereivel feltarja ezt a rendkiviil gyorsan
lejatszodo folyamatot €s azokat az analog és digitalis eldzményeket, amelyek lehetdvé tették a
gyors online atallast, tovabba dokumentalja, miként kezdtek az eleinte jellemzden kezdetleges
megoldasok professziondlisabba valni. A kutatds szandéka, hogy a vilaghalo kulcsfogalmaira,
a hipertextualitas, hipermedialitas, interkonnektivitas, interaktivitas, a posztdigitalis, a
at a digitalis adatokhoz, a digitalizdcidhoz, az online térhaszndlathoz, a k6zosségi médidhoz
valdé viszony: hogyan valtozott az ezzel kapcsolatos intézményi gyakorlat Magyarorszag
muzeumaiban a koronavirus vilagjarvany miatt, miként reagaltak az intézmények kozosségei a
fejlesztésekre, milyen modon hatottak vissza az ijonnan 1étrejott kolcsonhatasok a muzeumi
szakemberek szemléletmodjéara, valamint a muzeumi tartalmak felhasznaldira.

A disszertacid a magyar és nemzetkdzi, a COVID-19 vilagjarvany hatdsat rogzitd
kérddives kutatasok Osszehasonlitasa és elemzése mellett egy 2021-ben elvégzett sajat, online
kérddives, 1000 f6s latogatokutatasra €s 350 f6s muzeumi dolgozokat célzo6 orszagos kutatasra,
valamint az ez alapjan legjellegzetesebbnek nevezhetd digitalis tartalomtipusok elemzésére
épiil.

A kutatas eredményeként megallapithat6: a miizeum offline €s online terei egyre kevésbé
valnak szét, a digitalis tartalmak mindsége javult, a muzeumi munkatarsak digitalis
kompetenciai fejlédtek, a virtudlis és analdg rendszerek kdlcsonhatasba keriiltek egymassal, a
felhasznaloi figyelem érezhetdbb. Ez a szemléletvaltas a mizeumi digitalizacid, a digitalizalt
tartalmak lathatéva tétele, narrativ bedgyazasa, bemutatdsa, hasznositdsa szempontjabol a

jovében gyokeres valtozast hozhat, megfeleld fenntartdi tdimogatas esetén.
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Summary

Museums around the world, which were about to close during the global coronavirus
pandemic, have significantly increased their digital activities. The mission to fully implement
classical museum functions and the uncertain outlook has encouraged museums to make their
work and their role as public services and public collections accessible to all in the only public
space available, the World Wide Web.

Using the methods of digital anthropology, this thesis explores this extremely rapid
process and the analogue and digital antecedents that enabled the rapid transition to the online
world, and documents how initially rudimentary solutions began to be professionalised. The
research intends to build on key concepts of the web, such as hypertextuality, hypermedia,
interconnectivity, interactivity, and the definition of the postdigital, distributive, and pervasive
museum, to show from both directions how the relationship to digital data, digitisation, online
space use, and social media has been transformed: how did the institutional practices in
Hungarian museums change due to the coronavirus pandemic, how did the communities of the
institutions react to the developments, how did the newly created interactions affect the attitudes
of museum professionals and the users of museum content.

The dissertation is based on a comparison and analysis of Hungarian and international
survey research on the impact of the COVID-19 pandemic, a personal online survey of 1000
visitors and a nationwide survey of 350 museum staff in 2021, and an analysis based on this of
the most characteristic types of digital content.

As a result of the research, it can be concluded that there is less and less separation
between offline and online spaces of the museum, the quality of digital content has improved,
the digital competencies of museum staff have developed, virtual and analogue systems have
interacted, and user attention is more noticeable. This change in attitude could bring radical
changes in the future in terms of digitisation in museums, in terms of making digital content
visible, narratively embedding, presenting and exploiting it, provided that there is adequate

support from the funding authorities.
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