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1. Bevezetés

Dolgozatom az informatikai piac fejlodésérdl és a 2008ban kezd0ddé gazdasagi valsag
informatikara tett hatasardl szol. Valasztasom azért esett erre a témakorre, mert a valsag akar

a jovomet is érintd valtozasokat okozhat az informatikai piacon.

M¢élyrehato valtozasok zajlanak vilagszerte a technologiai, a demografiai, az tizleti €let és a
gazdasag minden teriiletén. Az emberek kordbban soha nem tapasztalt modon képesek részt
venni a gazdasagi folyamatokban. Ez az ujfajta részvételi forma elérte azt a pontot ahol a
tomeges egyiittmiikodés mar 4atalakitotta a termékek és szolgaltatasok feltaldldsanak,
eldallitasanak, forgalmazasanak ¢és elosztdsanak menetét, méghozza globdlis szinten. Ezek a
valtozasok a részvételi lehetoségek széles tarhazat kindljadk minden csatlakozo cégnek ¢€s

maganszemélynek.

A szakdolgozat célja, hogy megértsiik a vélsag kialakuldsdnak okait, folyamatat, kezelését.
Ezen folyamatok megértése, a kolcsonhatasok atlatasa segithet abban, hogy felkésziiltebbek
legylink egy hasonléan nehéz gazdasagi helyzetben. A szakdolgozat ramutat arra, hogy az
informatikai cégeknek hogyan segithetnek a gazdasag szerepldinek abban, hogy megfeleld
informatikai beruhazassal koltségeket csokkentsenek, er6forrasaikat hatékonyan kihasznaljak
Az é6ridsvallalatok a megfeleld informatikai infrastruktiraval ndvelhetik versenyképességiiket,

de ez ugyanigy vonatkozik a kézépvallalkozasokra is.

A dolgozat négy {6 részbdl all.

Az elsé fejezetben az innovacidés hullamok altalanos jellemz6it mutatom be. Majd
részletesebben elemzem az infokommunikacidos hulldmot. Fontos, hogy megértsiik az
innovéacios ciklusok mechanizmusét, mert az informatika kialakulasa és fejlodése is egy ilyen
ciklusnak tekinthetd. Kolcsonhatasokat, ok-okozati kapcsolatokat ismerhetiink meg, amelyek

jO6 magyarazatot adhatnak a jelenleg kialakult helyzetre.

Az kovetkezo fejezet az informatika fejlédését mutatja be. Roviden leirom az internet

kialakulasanak, fejlédésének torténetét, miként jottek 1étre a kiillonboz6 bongészok, hogyan



alakult ki az informatikai piac, milyen hatasokat tett a vilaggazdasagra. Az informatika
(information technology, IT) 0©nallé tudomanyag, amely az informaciok rogzitésével,
kezelésével, rendszerezésével, tovabbitasaval foglalkozik. A 20. szdzad végére az
informatika alkalmazasa elengedhetetlenné valt, felhasznalasa az élet minden teriiletére
kiterjed. A technikai hattér dinamikus fejlédésének koszonhetden az informatikai
alkalmazésok tervezésénél nagyobb hangsulyt kapott a felhasznaldi interfész mindsége a
hasznalhatosag érdekében, igy az élet egészen hétkdoznapinak szamitd teriiletein is jelentds
felhasznalas tapasztalhatd. A fejlodés, és az ezzel egyiitt bekovetkezO valtozdsok az
informatika szinte minden teriiletét érintik. Az informacioés forradalom jelentéségét az
emberiség torténetében végbement mezdgazdasagi és ipari forradalmakhoz is szoktak
hasonlitani. Ennek {6 jellemzdje az, hogy a csucstechnologia két fontos teriiletén, a
szdmitastechnikaban ¢és a tavkozlésben nemcsak a mennyiségi €s mindségi teljesitmény
paraméterek hatalmas tlitemli novekedése figyelheté meg, hanem a két teriilet egymashoz valo

Osszehangolt, robbanasszeri kozeledése is.

A harmadik fejezet a 2000-2001-es dot-kom valsag okait, mechanizmusat és végkifejletét
targyalja. A dot-kom valsag alatt a semmibdl feltlint internetes cégek fellendiilését és hirtelen
hanyatlasat értjiik. Az iizleti internetes alkalmazasok megjelenésével sokan azt remélték, hogy
gyorsan és kevés befektetéssel mesés vagyonra tesznek szert. A dot-kom lufi kidurranasa

ezeknek a tilzott abrandoknak a szertefoszlasat jelenti.

A negyedik fejezet a 2008-ban kezd6dé gazdasagi vilagvalsag eddig tapasztalt hatasait
vizsgalja. Hogyan hat a valsag az informatikai eszk6zok forgalmara (Apple, IBM, HP, Dell és
egyeb laptop gyartd cégek), az informatikai piac helyzetére és a foglalkoztatidsra. A valsag
okai oda vezethetdk vissza, hogy Amerikdban mindenki mindent hitelre vasarol. Autot, lakast,
haztartasi gépeket. A reklamok fogyasztasra 0sztonoznek, a bankok pedig versengenek a
kolesonért folyamodok kegyeiért. Azonban az ingatlanpiac a tobb évtizedes virdgzas utan
hanyatldsnak indult, a gazdasagi ndvekedés megtorpant, egyre jobban nétt azoknak az
embereknek a szama, akik nem voltak képesek tovabb torleszteni a hiteleket. Ennek
kovetkeztében megkezdddtek a lefoglalasok, szamos otthon keriilt arverésre. Az
ingatlanvalsag jelzalogvalsagot okozott, mely tobb jelentds pénzintézet és befektetési alap

bukasat hozta. Az amerikai szenatus, hogy elkeriiljék a gazdasagi valsagot, elfogadott egy 700


http://hu.wikipedia.org/w/index.php?title=Internetes_alkalmaz%C3%A1s&action=edit&redlink=1
http://hu.wikipedia.org/w/index.php?title=Befektet%C3%A9s&action=edit&redlink=1
http://hu.wikipedia.org/w/index.php?title=Vagyon&action=edit&redlink=1

millidard dollaros mentécsomagot. De a valsag Europat is elérte és fokozatosan kezdett

megjelenni minden agazatban.

Id6re lesz sziikség ahhoz, hogy a gazdasagi ¢€let Gjra életre kapjon. Mivel gyakorlatilag
leallt a bankkozi hitelezés, mindenki szamdra nehézkessé valt a hitelfelvétel. Egyes
pénzintézetek mar most besziintették — az eddigi lgyfelek kozel 90%-at kitevd —
devizahiteleket. A forintalapti kolcsonok mar eddig is joval dragébbak voltak €s a tervezett
szigoritasok miatt a hitelfelvevok szama is sziikiilni fog, és a kamatok emelkednek. Csokken a
kereslet és a fogyasztas, az emberek takarékoskodnak, csak a szdmukra legfontosabb dolgokat
veszik meg, az aremelkedések miatt sokaknak a megélhetés is nehézkessé valik. A nagyobb
tokét igényld beruhdzasok ledllnak, j6 példa erre az autokereskeddk folyamatos csddje.
Erezhetd hogy a folyamat az épitdipart és az autogyartast is elérte. Vajon hogyan alakul az
informatikai piac ebben a helyzetben? O is elszenvedi-e ennek a valsagnak a negativ
kovetkezményeit vagy esetleg egy olyan huzoagazatta valik, amely megmenti a tobbi iparagat

a teljes 6sszeomlastol?

Végiil az utolso fejezetben a dot-kom lufi és a napjainkban is folyamatosan zajlé gazdasagi

valsag 0sszehasonlitasaval foglalkozom.



2. Az innovacios hullamokrol

Boégel Gyorgy szerint: ,,A kozgazdasagtudomanyban 1doérdl idére fellangolnak a gazdasdgi
ciklusok természetérdl és okairdl szolo vitak. A fellendiiléseket és hanyatlasokat a tuddsok
kiilonbozoképpen értelmezik, de nem egységes a folyamatok szakaszolasa sem. Egyesek
szerint a periodikus emelkedés és siillyedés az egyenetlen, 10késszerlien jelentkez6 technikai
fejlodéssel magyarazhatd: a ciklusok (pontosabban egyes ciklusok) tulajdonképpen
innovdcios  hullamoknak, illetve azok kovetkezményeinek tekinthetk. A technikai
fejlodésnek evolucids és revolucids szakaszai vannak; az utobbiak ,,rendszervaltast” idéznek
eld, kisugarzo hatasuk atalakitja a gazdasag és a tarsadalom szamos fontos Osszetevojét, igy
példaul a politikai rendet, az intézményrendszert, a vallalatvezetést, az oktatast és a kulturat.
A technikai innovaciokhoz kapcsolodo ciklusoknak visszatérd fejlédési mintaja van, amely

jellegzetes fazisokra bonthatd.” (Bégel Gyorgy [2002] 1.0.)

A hulldmzasokat a gazdasidgban, a mindennapok embere is megtapasztalja a
fellendiiléseket és a visszaeséseket. Ezek kozvetlen és jol érzékelhetd hatast gyakorolnak a
fizetésekre, a munkaerd irdnti keresletre, a vallalkozok hangulatara, vagy éppen a lakaséarakra.
Brody Andras Lassuld 1d6 cimii konyvében kifejti, hogy a gazdasagi egyensulytol valo eltérés
a normalis allapot, és hogy szamos olyan jelenséget figyelhetiink meg, melyek kilengéseket
okozhatnak. Ezek a jelenségek természetesen nem mindig vallnak globalis, nemzetgazdasagot
befolyasolova. Mig a hanyatlas altalaban kellemetlenségekkel jar, addig a fellendiilésnek
oriiliink. Egyesek szerint ahhoz, hogy csokkenteni tudjuk ezt az ,,ingamozgast” mindent a
piacai mechanizmusokra kell bizni, van olyan is, aki szerint csak tervezéssel és kozponti

beavatkozassal lehet csak csokkenteni a kilengést.

Szakemberek szerint fontos, hogy mélyebb Osszefiiggéseket tarjunk fel, illetve modelleket
alkossunk, amelyekkel jobban megérthetjiik ezeket a ciklusokat. Az aldbbiakban megnéziink

néhany olyan szempontot, melyek nagyban megnehezitik ezek a modellek megalkotésat.



a) Hullamok interferencidja. Az interferencia jelenség mar jol ismert a fizikusok szamara.
Amikor egy kavicsokat dobalunk vizbe, azok hullimokat gerjesztenek. Ezek a
hullamok 6sszetalalkoznak, egymast erdsitik, vagy kioltjak egymast. A gazdasagban is
hasonléan miitkodnek a dolgok. Nagyon nehéz dolgunk van, ha ki akarjuk deriteni,
hogy melyik jelenség hogyan és milyen iranyban illetve milyen mértékben segitik el6

az ingamozgast.

b) Sokelemii rendszerek, bonyolult kélcsonhatasok. A jol hasznalhatod, valdsagot leiro,
modellek elkészitését nagyban nehezitik a gazdasagi és tarsadalmi jelenségek
Osszetettsége is. Egy sokelemli rendszerben, ami arutermelésbdl, haztartasokbol,
intézményekbdl, tarsadalmi rétegekbdl és egyéb fontos dolgokbol all, bonyolult

kolesonhatdsok miikodnek. Nehéz megdallapitani okot és okozatot.

C) A rendszerek egyes elemeinek 6nmozgasa. A bonyolult kélcsonhatasok mellett, a
rendszerek elemei folyamatosan fejlddésen esnek at. Minden elemre kiilonb6zd
dolgok hatnak, amelyek -eldidézhetik ezt a fejlodést, ,,0onmozgast”. Ezek az
onmozgasok nagyban befolyasolhatjdk a kilengések nagysagat, vagy akar el is

indithatnak egy ilyen kilengést.

d) A rendszerek elemeinek eltér6 rugalmassag. A rendszerek elemei egymast
befolyasolva az egyensulyi allapot felé torekednek. Viszont egy ujabb hullam hataséara
kimozdulnak az egyenstlyi allapotukbol, majd Ujra a harmoénia allapotaba torekednek.
Ezt az alkalmazkodast nagyban neheziti a kiilonb6z6 elemek rugalmassagra és
valtozasuk sebessége. Kiilonosen nehéz feladat az emberi gondolkodasi, felfogasi
sémakat, szervezeti kultirdt megvaltoztatasra ¢és alkalmazkodisa a kialakult

helyzethez.

e) A mérés pontatlansaga. Nagyban nehezitik a ciklusok vizsgalatat, hogy a mérések
olykor pontatlanok vagy nehezen megallapithatoak a megfeleld méréeszkozok. Pedig
ezek kulcsfontossaghi tényezOk abban, hogy megallapitsuk, hogy jelenleg éppen

csokkenéssel vagy novekedéssel van dolgunk.



f) Egyoldalu torténelemfelfogas. Egy hosszabb ciklus elemzése soran fontos hogy,
kiterjedt torténelmi ismeretekkel rendelkezziink. Csak igy érthetjiik meg és lathatjuk at

bizonyos folyamatok gydkereit.

A nagy valtozasokat elidéz6 technoldgiai fejlodések lefolyasa kiillonbozd fazisokra

bonthatok. Az alabbiakban megnézziik, hogy ezek a fazisok hogyan kovetik egymast.

a) Lappangas: Fejlesztések, kisérletezések, kezdetleges, Gjdonsiilt termékek gyartasanak

id6szaka.

b) Bizonyitas: A termékeken végrehajtott technologiai ujitasok sikeresnek bizonyulnak
technikai és lizleti szempontbol egyarant. Megkezdddik az érdeklodés a termékek

iranyt. Megkezdddik a ndvekedés fazisa.

C) Berobbanas: A termék berobbanasanak id6szaka. A fogyasztok felfigyelnek a
termékre és elkezdenek érdeklddi iranta. Egyre tobb vallalat jon 1étre, akik képviselik
az Gjonnan létrejott iparagat. Ugyanakkor eben a szakaszban nem csak felfelé iranyulo

haladast tapasztalhatunk, hiszen az el6z6 hullam ekkor érkezik hanyatlé fazisaba.

d) Novekedés: Az uj termékek és technologiak a mindennapi €let részévé valnak. Az uj
technologidkat legjobban alkalmazd, felhasznalo vallalatok oriasvallalatokka novik ki
magukat. Hirtelen meggazdagodott cégvezetdk példaképpé valnak. A hangulat néha
annyira felfokozodik, hogy ésszertitlen dolgok jonnek létre. Az innovacids novekedés

tartos valtozasokat okozhat az egyes agazatokban.

e) Lassulas: A fejlodés lassul, a piacok telitddnek. Tulkinalat alakul ki, amit a fogyasztok
igyekeznek kihasznalni. Az egyes cégek felvasarlasra, Osszeolvadasra, a legrosszabb
esetben csddeljarasra kényszeriilnek. A lassuldas egyre jobban érezhetdvé valik

mikdzben a még jabb technologiak és termékek berobbanasra varnak.
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f) FErettség: Az egyes termékek és technologiak értéktelenné véllnak, esetleg eltiinnek, de
né¢hanyuk akkora jelentdséggel bir, hogy bar mar nem mindsiilnek kiilonlegesnek vagy

egyedinek, de nem tudjuk nélkiiliik elképzelni az életet.

Az infokommunikacios hullam is a fent vizsgalt szakaszokon megy keresztiil. A kdvetkezd

részében megnézziik, hogy az informatikai iparban miként zajlottak le ezek a fazisok.

2.1. Lappangas

Az informacidtechnologiai iparban a lappangas fazisa nagyon régre nyulik vissza. 1642-
ben Blaise Pascal kifejlesztett egy szamologépet, mig kortilbeliil 200 évvel késébb Charles

Babbage mar egy dsszetett gépezetet hozott 1étre.

Késobb, a masodik vildghabora idején Alan Turing, a Manchester University
matematikusa, megbizést kapott a brit kormanytol, hogy gyartson egy olyan gépet, amely
megfejti a németek Enigma nevll katonai kodjat. A katonai fejlesztéseket latva a fejlett
orszagok felfigyeltek a elektronikai ujitdsokra, sokat fektettek el0szor a tavkozlés majd
késébb az informatikai eszkozok fejlesztésébe. Az igazi attorés az volt, amikor a
Pennsylvaniai Egyetemen megsziilettek az ENIAC, EDVAC és UNIVAC gépek. Ezek mar
tartalmaztak azokat az alapvetd alkatrészeket, melyeket Neumann Janos dolgozott ki és még a
mai szamitégépekben is kulcsfontossdgl szerepet jatszanak. A hadsereg féltve Orizte az
egyetemek altal kifejlesztett jdonsagokat. A gépek egyébként is hatalmas méretiiek és
nagyon dragéak voltak emellett nem megbizhatatlanul miikodtek, alkatrészeiket folyamatosan

cserélni kellett.

Az 1950-es években a piackutatok azt jelezték az IBM vezetdinek, hogy legfeljebb néhany
gépet lehetne eladni. Ennek ellenére a rendszeres ujitasoknak ¢és felfedezéseknek

koszonhetden elkezdddott az egyre gyorsabb, kisebb, megbizhatobb szamitogépek gyartasa.

Ezzel egyiitt egyre tobb szamitogép tulajdonos lett a piacon. Késdbb az egyetemeket,
vallalatokat ¢és az allamot Osszekotd halozatok segitségével elindult az informécidtechnikai

innovacids hullam. Az Internet is hasonl6d lappangasi fazison ment keresztiil, hiszen mar a
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hatvanas években ARPANET néven, az Egyesiil Allamok Védelmi Minisztériuma altal

tamogatott egyetemi fejlesztésii halozatként ismert volt.

2.2. Bizonyitas

A szamitogépek gyartasa elérte a stabilizalodas szakaszat. A gépek kapacitasa rohamosan
néni kezdet. 1946-os ENIAC masodpercenként csak 45 aritmetikai miivelet elvégzésre volt
képes, ezzel szemben az 1965-60s IBM 360/75-6s szamitdgép mar masfél millid szamitast
tudott végrehajtani. Az IBM mar az 50-es évek elején jo eredményeket érte el, mivel az
elézetes jelzésekkel szemben 1800 darabot adott el a 650-es modelljébdl . A nagygépeivel
nagy nyereségre tett szert, fOként a gazdasagi agazatokban sikeriilt érvényesiilniiik, ahol a
gépeiket lizleti célokra hasznaltak, késébb pedig a termelésiranyitdsban ¢és

folyamatszabalyozasban alkalmaztak.

Mig az IBM a nagygépekre koncentralt, addig a Digital Equipment Corporation
elkészitette az elsé minigépet, amit késdbb mikrogépek kovettek. Ezeket mar sokféleképpen

tudtak hasznalni, tobbek kozott nagyban eldsegitették a gyartasi folyamatok automatizalasat.

Ezzel bizonyitott az informatikai ipar, hogy igenis képes megallni a helyét és életképes
termékeket eldallitani, amelyekre szdmottevd iizleti kereslet mutatkozik. Egyre tobb vallalat
vasarolt szamitogépeket, de ez nem akadalyozta a mar bevalt, régimodinak is mondhato
vallalatszervezési modszereket, s6t meg is erdsitette azokat. Ekkor még az informatika piacot
a nagygeépek uraltak, amelyeket inkabb csak kiilon allo egységek alkalmaztak, ahol standard
feladatokat kellett ellatni. Ebben az iddszakban még nem beszélhetink igazan

paradigmavaltasrol, az igazi forradalmat az Intel mikroprocesszorai hozték el.

2.3. Berobbanas

Az 1970-es években amikor az autdgyartds a lassuldsi szakaszba jutott, fesziiltségek
alakultak ki a gazdasag, tarsadalom és politika teriiletén. Csokkent a munkaerd

termelékenységének novekedési rataja. Ekkor érkezett meg a vart 4j ndvekedési lehetdség, a
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szamitogépgyartds. Ahogy a szakadasos innovaciok terjedésére jellemzo, ezek az \jitasok 1j
értékekkel rendelkeznek, de a teljesitményiik mas szempontbdl kezdetben rosszabb, mint a
piacon mar jol bevalt termékek. EbbOl az okbdl kifolydlag a nagyvallalatok - jelen estben

példaul az IBM - és a vevok nem forditottak kelld figyelmet az ijdonsagokra.

Uj vallalatok, mint az Atari, az Apple, a Commodore, a Radio Shack jelentek meg, akik a
kisebb befektetési szdndékkal rendelkezé fogyasztokat céloztdk meg kinalatukkal. Tobb
lehetdség, akkor a folyamat itt nem all meg, hanem felfelé¢ térve meghodditja a tobbi

szegmenseket is.

Az olcso gépeket sokan vasaroltdk, igy az informatika kitort az egyetemekrdl, a katonai
bazisokbol, a vallalati irodakbol. A 80-as évek elején a lemaradasat az IBM is felismerte €s
kifejlesztette sajat asztali szamitogépét, és ehhez standard, a piacon barki altal elérhetd
alkatrészeket és a Microsoft altal gyartott szoftvert tarsitott. A PC gyorsan megindult a tobbi
piac felsd szegmensei felé. Igy volt egy vezértermék, melynek gyartasahoz az egyre

olcsobban gyartott, de kapacitdsban folyamatosan ndvekedd mikrocsipeket hasznaltak.

Megjelentek, illetve felzarkoztak a kiegészitd, hordozo ¢és infrastrukturalis ipardgak,
megindult a tavkozlés digitalizalasa és a szamitastechnikaval vald Osszefonoddsa. Sok

vallalatvezetd gazdagodott meg ilyen fejlesztésekbdl ebben az idében.

2.4. Novekedés

Az informacidtechnologiai ipar fénykoranak az 1990-es évek tekinthetok. Az 1950-es
években az Egyesiilt Allamokban minddssze tizendt szamitogép volt, 1955-ben mar a
szamitogépek szama elérte az 1000 darabot, 1965-ben ez a szama mar harmincezer, mig
1975-ben széazezer volt, 1985-ben pedig elérte az egymillidt. Az ezredforduléra pedig mar
tobb mint egymilliard szamitégép volt, és az internet felhasznalok szdma megkozelitette a
félmilliardot. A szamokbol jol lathatd, hogy micsoda eredményeket ért el az informatikai
fejlodés ¢€s lathatdo hogy a 80-as években érte el a legmeredekebb szakaszat a novekedési

gorbe.

13



Azonban ezt a lendiiletes novekedést még nagyban befolyasoltak bizonyos dolgok. Az
informatikai ipar kialakuldsa ota vertikalis szerkezeti volt. A nagyobb cégek mint példaul az
IBM vagy a mar emlitett Digital Equipment Corporation minden eszkdzt maguknak allitottak
eld, és emiatt a termékeik nem voltak kompatibilisek a tobbi cég termékeivel. Az informatikai
piacnak szerencsére sikeriilt megvaltoztatni a struktirajat, ami nagyban eldsegitette a fejlodést
és a novekedést. Igy kapott az ipardg egy Uj lendiiletet a szakosodastol és az altalanos

kompatibilitastol.

Ha 0sszehasonlitjuk az autdipari hullam hasonld szakaszat, lathatjuk, hogy egy sokkal
meredekebb gorbét lathatunk az informatika esetén. A kilencvenes évek az ipardg szamara
toretlen és gyors ndvekedésben telt. Ahogy azt kordbban lathattuk rengeteg jelenség
befolyasolja egy innovacids hulldm lefolyasat. Az informatika esetében rengeteg dolog
segitette a novekedés szakaszat. Az ezredforduld eldtti évtizedben Gjabb és jabb technikai
fejlesztések segitették eldre az informatika fejlodését. Ilyen fejlesztések voltak példaul a
mindenki altal konnyen hasznalhaté bongészOk megjelenése, a kutatds és fejlesztésbe illetve a
halézatépitésbe fektetett hatalmas 6sszegek. A média szerepérdl sem szabad elfeledkezni, ami

nagyban befolyasolta a kozvélemeényt.

A vilag kiilonbozé régidiban eltérd volt a ndvekedés a technikai, politikai és egyéb
adottsagok miatt. Az igazi mozgatérugé az Egyesiilt Allamok voltak, ahol az ezredforduld
eldtti iddszakban az informaciods szektorba hatalmas tokearamlas volt megfigyelhetd, valamint
a vallalatok beruhazasain €s a lakossag kiadasain is meglatszottak az informéciotechnikai

eszko6zok iranti kereslet novekedése (Bogel [2002]).

2.5. Lassulas és érettség

Mint, ahogy lattuk az el6z6 szakaszban az informatika elérte feltehetéen a novekedésének
a csticsat. Az ezredforduldig egészen az 01 lehetdségek felkeltették a befektetdk érdeklddését,
bizonyos illuzidk képe villant fel a csodas jovOrdl. A tézsdei arfolyamok hatalmas emelkedést
mutattak, azonban ahogy azt Carlota Perez modelljén is lathatjuk, elérkezett a fordulat

(1.abra). Ez a fordulat az informatikdban a dot-com valsagban testesiilt meg. Ezzel
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elkovetkezett a lassulds és a recesszio idOszaka, amelyet tobb dolog is eldsegitette. Az

informatika ezzel a szakaszaval egy késobbi fejezetben foglalkozom.

1.4bra: Carlota Perez modellje a technikai innovacios ciklusok fazisairol
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Tobb jel is arra mutat, hogy az infokommunikécidés ipar valahol a késéi tobbség
meghoditasanal, az érettség fazisdban van. ,,A garazskorszaknak, a miihelyekben dsszerakott,
igen nehezen kezelhetd gépek iddszakanak vége. A nagy stratégiai ugrdsoknak is tanui
lehettiink: a forradalmarok egy része elhullott a viharban, tobbeket viszont valoban az élre
repitette a modern technologia: lasd példaul e-Bay, Dell, Amazon. A korai tobbség mar
kiépitette a maga belsé infrastruktirajat, megvette és installalta a rendszereit, és, mint mar
leirtuk, a hatékonysag novelésén faradozik. Most a késdi tobbség meghdditasa van soron, érett
piachoz ill6 stratégiaval és harcmodorral. ... Az érett piacokra a tomegcikkesedés a jellemzd,
¢és pont ez kell a késdi tobbségnek. Az infokommunikéciods ipar valsag utani fellendiilésének a
tomegcikkesedés az alapja és a motorja, bar ez nem mindenkinek jé hir. E nélkiil nem
gerjedhettek volna be olyan keresleti motorok, mint példaul a lakossagé, a kisvallalkozasoké,
a kiszervezett szolgaltatasoké. ... Az ipardg vezérterméke, az asztali szamitogép jol példazza
a tomegcikkesedés folyamatat. A PC viszonylag rovid idé alatt szabvanyos, konnyen
installalhat6 és hasznalhaté termékké valt. A legtdobb ugyanazzal az operaciods rendszerrel,
ugyanazzal a mikroprocesszorral és ugyanazokkal a szoftverekkel van felszerelve. Mindennel

Osszekapcsolhatok, legfoképpen egymassal, ami az internet kordban alapkdvetelmény. Az
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aruk oOsszezsugorodott, ma méar nem tekintheté akadalynak. Aruhdzakban, plazakban

kaphatok, csak be kell 6ket tenni a kosarba.” (Bégel Gyorgy [2004] 8.0.)

Az igazéan fontos kérdés azonban az, hogy hova tart most az infokommunikacios hullam. A
késdbbiekben lathatjuk majd, hogy a jelenlegi 2008-as valsdg hogyan hat az informatikara.
Azt egyelére még nem tudhatjuk, hogy milyen meglepetést tartogat még szamunkra ez az
agazat. Naprol napra ugy tlnik, hogy az ¢érettség szakaszaval nem ér véget még az
infokommunikécids innovaciés hullam, hiszen egyre ujabb technologiai fejlodésekkel

talalkozhatunk.
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3. Az Internet torténete

A halozatok fokozatos kiépiilésével egy olyan szamitogép-haldzat jott 1étre, amely az egész
vilagot behaldzta. Ezt a hatalmas héalozatot internetnek nevezziik. Az internet elnevezés az
angol eredetli internetwork szobol szarmazik, ami magyarul hdlozatok haldzatat jelenti. Az
elsé szamitogép halozatot, az ARPANET-t (Advanced Research Projects Agency), 1969-ben
az Amerikai Egyesiilt Allamok Védelmi Minisztériuma az egyetemek és kutatointézetek
szamara hozta 1étre, azzal a céllal, hogy a haldzat képes legyen a kommunikaciora, akkor is ha
egy nem vart tdmadas kovetkeztében a gépek vagy vonalak egy része megsériilne,

tonkremenne.

A haldzat lényege, hogy egy csomdpont tobb masik csomdponttal van dsszekdttetésben,
két ilyen pont kozott tobb 1t is lehetséges. Ha az egyik csomopont megsemmisiil, egy masik
elérési utnak koszonhetden a halozat miikodoképes marad. Az 1970-es években a haldzatok

gyors fejlddésen mentek keresztiil, szdmtalan 0j hdlozatrész jott 1étre.

Az 1990-es évek elejétdl kezdve az internet rohamosan gyarapodott mint szamitogépes
halézatok globalis halozata, melyet az eredeti ARPANET megalkotisa, a sokrétegi,
decentralizalt felépités és a nyilt kommunikacids protokollok tettek lehetdvé. Az internet
ilyen koriilmények kozott képessé valt arra, hogy ujabb haloszemek hozzaadéasaval
terjeszkedjen, ¢€s a halézat a kommunikicidos igényekhez idomulva veég nélkiil

ujrarendezédhetett (Manuel Castells [2002] 22. 0.).

A katonai céllal 1étrehozott halozat rendszert a felhasznalok fokozatosan a sajat kedviikre
alakitottdk. Az internet kiépiilése minden korabbi technoldgiai wjitast feliilmult, elterjedése

globalis jelenség, a vilag minden tdjan megfigyelhetd

17



A bongészok torténete 1989-ig vezethetd vissza, mikor is Tim Berners-Lee és Robert
Cailliau vezetésével a CERN (European Council for Nuclear Research) kezdeményezésére
elindul a vilaghalé projekt. Ennek eredménye a World Wide Web dtlete volt, melynek
bejelentését kovetd napra elkésziilt az elsd weblap, amit nem sokkal az elsé webes
fejlesztokészlet kovetett. Ennek ellenére a kilencvenes évek elején az egyik legnépszeriibb
adatkezeld rendszer a Minnesotai Egyetem altal készitett Glopher volt, melyben meniikon
keresztiil juthattunk el fajlokhoz, eréforrasokhoz vagy akar mas meniikhoz. Ez kibOvitette
szamitogépek altal nyujtotta lehetéségeket, tovabba az internet segitségével mas rendszerek
meniii is elérhetévé valtak. Ez olyan egyetemeknél, illetve vallalatoknal lett népszerii, ahol a
dokumentumokat kozpontilag taroltak, illetve kezelték. A Glophert 1993-ban levédették,
melynek hatdsara sok szervezet kiilonbozd alternativakat keresett. A svajci CERN-nek mar

volt egy kidolgozott rendszere, mely megfeleld alternativanak bizonyult.

Tim Berners-Lee szoftvere, amely mar 1991 o6ta elérhetd, egy olyan informacidkezeld
rendszer, melyben a szovegek mds munkdkra val6 hivatkozasokat tartalmazhattak, igy az
olvasd szabadon vélthatott a kiilonb6z6 dokumentumok kozott. A hiperszovegnek elnevezett
tartalom megjelenitéséhez készitett egy kiszolgalot, mellyel megsziiletett a WorldWideWeb,
de hogy a Gophert teljesen lecserélje, 2 feltételnek még teljesiilnie kellet. Az egyik az 1993.
aprilis 13.-an tett CERN bejelentés, mely alapjan WorldWideWeb-et a nyilt forraskoduva

teszik. A masik, egy alkalmazas, mely a Mosaic névre hallgatott.

A Mosaic egy webbongészé és egy Gopher kliens o6tvozete volt, melyet az NCSA
(National Center for Supercomputing Applications) adott ki. Ez azon els6 bongészok kozé
tartozott, amely kihasznalta a grafikus feliilet lehetdségeit. A text alapu internetezés
ugyanakkor nem szlint meg, csupan funkcionalitdsa mas szerepet kapott. A Mosaic eleinte
csak Unix gépeken volt elérhetd és csak forraskod szinten, majd az 1993-ban kiadott 01j verzio

mar Apple Macintosh és Microsoft Windows rendszereken is elérhetdve valt.

Ezzel a web és a Mosaic népszeriisége rohamos mértékii emelkedésbe kezdett. 1993 végére
800.000 weboldalt tartottak nyilvan. Szamos egyetem és vallalat fejlesztési projekteket

inditott, igy 1994-ben a Telenor altal megsziiletett az Opera els6 verzidja. A web fejlodése és
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népszeriisége kereskedelmi érdeklddést is generdlt. Szintén 1994-es évben jelent meg a
Netscape Navigatorként (mely nevében jogi okok miatt nem szerepelt a Mosaic) ismert
bongészo elsd verzidja, amely az NCSA volt dolgozdja Marc Andreessen €s Jim Clark altal
alapitott Mosaic Communications, késébb Netscape Communications Corporation

termékeként debutalt.

A 90-es évek kozepén ¢€s a vége felé a bongész6 nagy népszeriiségre tett szert, az okosan
kapcsolt szolgéltatasoknak ¢és az ingyenesen elérhetd internetes segitségnyujtasnak
koszonhetden. A Netscape-hez kothetd a siitik hasznalatdnak lehetdsége (cookie, Netscape 2-

tdl), valamint a JavaScript is a Netscape sziileménye (Netscape 3-t6l).

1995-ben az Opera 6nallo vallalkozasként mitkodott tovabb, valamint megjelent az Internet

srer

megvasarolta a jogokat az NCSA kereskedelmi agatdl, azaz a Spyglass Inc.-tol.

A Netscape és a Microsoft kozotti harc hamarosan kicstucsosodott. Uj funkciokkal
probaltak maguknak megnyerni a fejlesztoket, ahelyett, hogy a mar meglévé tamogatott
funkcidkon javitottak volna. Bar a Netscape el0szOr nyerni latszott a Microsoft keriilt ki
gyOztesen, €s aki el0szor gydztesnek latszott, a végére szinte teljesen eltlint a harc sordn. Az
Internet Explorer az internetezdk tobb mint kilencven szézalékanal volt hasznalatban. Ezt az
is erOsitette, hogy a Netscape 4-es verzidja nem fejlodott megfeleld iitemben, csupan
hibajavitasokat tartalmazott, mivel figyelmiiket a nyilt forrasu Netscape-re, vagyis a Mozilla
1) motorjanak elkészitésére forditottak. Az Internet Explorer ezalatt Gjabb és jabb Gtletekkel
allt el6. Megerdsodésének legfébb oka a hatékony €s agressziv marketingpolitikdjaban rejlett.
Eredményképpen a Windows olyannyira megerdsodott, hogy més operacios rendszerek nem

nagyon szo6lhattak bele a piac alakuldséaba.

A Microsoft rendszereken az Internet Explorer kényelmesen elérhetd volt, letoltés és
telepités nélkiil, valamint az oridscégnek az anyagi lehetdségei is joval jobbak voltak. A

Windows felhasznaldi talan lustasagbol is, de nem toltotték le a konkurens programot. A

19



Microsoft ezen kiviil j6 néhany eszkozt felhasznalt, a Netscape legydzésére, melyek koziil a

legjelentdsebbek:

e A szamitogépgyartokkal kotott megallapodésban az Internet Explorert kotelezové tette
a Windows-zal szallitott gépeken, mig a Netscape-et tiltotta.

e Az internetszolgdltatok szdmara lehetdvé tette a bOngész6 minimalis
arculatvaltoztatasat, a cégek népszeriisitésére, igy sok helyen az eldfizetés mellé a
Microsoft alternativajat adtak.

e Megallapodott az AOL-lal (az USA és a vilag legnagyobb internetszolgaltatoja), hogy
a cég az Internet Explorert részesitse elonyben a Netscape-pel szemben.

e A Microsoft FrontPage altal generdlt oldalak csak Internet Explorerben voltak
normalisan megtekinthetdek.

e A LAYER kivételével minden lehetséges Netscape-hez kothetd szabvanyt lehetdleg
¢lvezhetden jelenitett meg a bongészo.

e Sajat megoldasokat és technologidkat integralt a bongészObe, mint példaul a
kezdetekben ActiveX alapa HTML szerkesztd, s ezek egy része a ra épiilo fejlesztések

kapcsan a bongészohoz lancolta a felhasznalokat.

A CSS szabvany felvétele és kovetése magatdl értetddd volt, és talan az egyetlen olyan
eszkoz, melyet a Netscape-nek is a nyilt forrdsu verzid mellett a négyes sorozatban is kdvetnie
kellet volna. A két cég kozotti harcot az informatika térténelme a ,,bongészok habortja”-ként
tartja szamon. Mialatt a két legnagyobb fejleszté az egymas elleni harccal voltak elfoglalva,
addig a bar kicsi, de ugyanakkor stabil pozicioval rendelkezd Opera innovativ fejlesztésekkel,

valamint a mar meglévd szabvanyok tamogatasaval probalt versenyben maradni.

A bongészohaboru alatt a Microsoft €s Netscape olyan sajat, védett és egyéb funkciokat
épitettek be bongészdjiikbe, amelyek mar léteztek a tobbi bongészdkben, ugyanakkor nem
voltak kompatibilisek egymassal. A webfejlesztoknek ezekben az idékben a valodi fejlesztés
helyett iddigényes és gyakran zavaros megoldasokkal kellet foglalkozniuk. Néha egy oldalbol
két valtozatot kellet készitenilik. Egyet a két nagy bongész6 szamara, melyek gyakorlatilag

teljesen megegyeztek €és egyet az Operdahoz hasonld bongészékhoz. Az egységes szabvany
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hianyaban egyesek csak az egyik bongészot tamogattak, mig a masik bongészd felhasznaloit

letiltottak az oldalrdl. Egyre érezhetdbb volt a valtozas utani igény.

Ezt felismerve, 1994-ben, a CERN, a DARPA (az ARPA 1j neve), valamint az Europai
Bizottsag tamogatasaval Tim Berners-Lee megalapitotta a W3C-t (World Wide Web
Consortium). F6 célja a protokollok €s technologidk szabvanyositisa egy olyan web struktura
érdekében, amelyen az informacio a vilag lehetd legnagyobb része szamara elérhetd. A W3C
a megalakulasat kovetd néhany évben tobb, bizonyos ,,ajanlasoknak™ hivott specifikaciot (pl.
HTML 4.0, PNG, CSS) adott ki, melynek 1ényege, hogy a W3C nem koveteli meg azok
betartasat, csupan akkor, ha a gyartok a termékiiket meg akarjak jelolni, hogy megfelel a W3C
feltételeinek. A gyakorlatban ugyanakkor nem befolyésolta az eladésokat.

1997-ben megjelent a Microsoft elsé operacids rendszerbe integralt bongészdje az Internet
Exporer 4.0., mely mar tartalmazta az Active Desktop technologiat, melynek segitségével a
rendszer asztalan is lehetett weboldalakat elhelyezni. KésObb ez a valtozat inditotta el a
Microsoft elleni antitroszt perek folyamat is, mivel a bongészd igy behozhatatlan elényre tett

szert.

1998-ban a Netscape jelentds 1épést tett a nyilt forraskodu vilag felé. Elsoként felismerve
az ebben rejld lehetdségeket, bejelentették, hogy a Netscape Communicator kdvetkezd
verzidja GPL licencli lesz. Ebbdl sziiletett meg késdbb a Mozilla is. 1998-ra a
bongészopiacnak két uralkoddja lett: a Netscape Navigator 4 és az Internet Explorer 4. 1999-
re a Microsoft kiadta legjabb sajat fejlesztését, az Internet Explorer 5 bétat, mely mar a

dinamikus HTML-eket is tamogatta.

A 90-es évek végén az elhuzodo fejlesztések kovetkezményeként a Mozilla motoru
Netscape nem ért el akkora piaci sikert, mint ahogy a Netscape szerette volna. Ennek kapcsan
felvasarolta ket az AOL (4,2 milli6é dollarért), mely tovabb tamogatta a nyilt forrast szoftver
fejlesztését teljes munkaidds alkalmazottak foglalkoztatasaval, ugyanakkor nem tartotta olyan

fontosnak ezt a projektet. Végiil ugy dontdttek, hogy nem tamogatjak tovabb a Mozilla motor
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fejlesztését. Utolso 1€épésként - egy nagyobb Osszeggel tamogatva - még 1étrehoztak a Mozilla
Alapitvanyt, ahova utdna az addig AOL Netscape programozok nagy része atkerilt. Igy
Mozilla motor tovabb fejlédhetett, s mar a Mozilla Alapitvanynal indult el a Firefox el6élete
is, anno Phoenix, majd Firebird, s végiil Firefox néven. Az AOL, latva a Mozilla sikereit, gy
dontott, hogy o6k is kiadjak az eddigi Netscape-ek folytatasat, egy 1j verziot, mely szintén a

szabad forrasra épiil (az 5-0s verzidt kihagyva sziilettek 6-os és 7-es kiadasok).

A professzionalis webfejlesztoknek ekkor mar 5 kiilonboz6 JavaScript kodot kellet
alkalmazniuk. A webdesignerekkel egylitt megelégelték ezt, igy 0sszedlltak és megalapitottak
a WaSP-ot (Web Standards Project). Legfobb céljuk az volt, hogy a W3C altal meghatarozott

ajanlasokat szabvannya alakitsdk, hatha ezzel elnyerik a Microsoft és a Netscape tdmogatéasat.

A 2000-es év mérfoldko a bongészok fejlodésében, ugyanis ekkor adta ki a Microsoft az
Internet Explorer 5 Macintosh Editiont. Jelentésége abban allt, hogy ez lett az alapértelmezett
bongészd a Mac OS rendszerekben, tovabba a W3C ajanlasok jelentds részét is tamogatta. Az
Opera megfelel6 CSS ¢és HTML tamogatasaval a webfejlesztok ¢és webdesignerek

megtapasztalhattdk a szabvanyos weboldalak fejlesztésének kényelmét €s lehetdségeit.

2004-ben kotott Opera-Mozilla-W3C  megallapodas tjabb nagy 1épést jelentett a
bongészok fejlodésében. Lényegében a szabvanyok melletti elkotelezettségiiket foglaltak
irasba, mely akar az elsé haborts szovetségnek is tekinthetd. Fontos dokumentumok sziilettek
és megalapitottak WHAT-ot (Web Hypertext Application Technology working group -
Haélozati hipertext-technoldgia munkacsoport), annak érdekében, hogy a bongészdk, minél
jobban és szabvanyokra tamaszkodva tudjanak mikodni, mind ezt a W3C-vel
egylittmiitkddve. Fontos megjegyezni, hogy az Opera elsdként 4allt a szabvanyok
tamogatasdnak Osvényére, ¢és ma is fontos szerepe van a W3C ¢életében az Opera
programozoinak. Tovabba ez az a bongész6, amely arrol valt hiress¢, hogy a bongészdk

NetBSD-jeként szinte minden lehetséges eszkozre elérhetd.
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Bér az Internet Explorer egyeduralma megsztinni latszik, a masodik harc az alternativak és
a Microsoft kozott zajlik, versenyszellem az egyeduralom ellen. A legfontosabb kérdés talan
az, hogy milyen hasznot hoz majd magaval és az milyen karral parosul. Ha megvalosul a
szabad verseny, akkor a gyartok érdekévé valik az egyre jobb termék piacra dobdsa, s ez a
szabvanyok er6sodését okozhatja. Ennek eredményeképpen a weblapok kialakitasa
egységesebb lehet, tobb lehetéség lesz, szebb €s biztonsdgosabb weboldalak késziilhetnek.
Hatranya viszont, hogy a nem szabvanyos elemeket (VBScript, <MARQUEE>, ActiveX)

hasznal6 weboldalak kénytelenek lesznek 11j, modernebb kddolasra attérni.

Manapsag a megujulas, az innovativ fejlesztés elvarhato sziikség egy weboldal életében.
Napjainkban a felhasznalok tobbsége nem hasznal més bongész6t, mint ami a gépére van
telepitve alapértelmezésben. Pontosabban a Windows alatti Internet Exploreren kiviil sokan
nem is tudjak, hogy van mas valasztasuk is. Globalis kisérletek voltak arra, hogy
rakényszeritsék a Microsoftot a bongészo és az operacios rendszer kiilon torténd terjesztésére,
am konkrét eredményt nem hoztak. Mas platformokon is van beépitett bongészdprogram,
mint példaul a Macintosh rendszereken megtalalhat6 Safari, vagy a Linux és BSD alatt KDE
Konqueror, és Gnome Mozilla klénjai. Ezen rendszerek felhasznaloi foként a fejlesztoi
informatikusok koziil keriilnek ki. Innovativ valtoztatdsokat €s megoldasokat keresd
latasmodjuk kovetkeztében nem ragadnak le a rendszer altal kinalt megoldéasoknal, (ijabbakat
keresnek, ezért annak az esélye, hogy valamely alternativa monopol helyzetbe keriil

figyelmen kiviil hagyhat6. (Forras: http://dev.opera.com/articles/view/2-az-internet-es-a-web-

tortenete/, http://weblabor.hu/cikkek/bongeszohaboruk)

Az internet hasznalatanak elterjedése atalakitotta mindennapi életiinket, a gyorsan és
konnyen hozzaférhetd informécio, jelentds tarsadalmi valtozdsokat okozott. Az egyiranyt
kommunikécioval az Gjsagszerkesztok, radiok €s tévétarsasagok hataroztak meg, hogy mikor,

hol, mennyiért, mit olvasunk, hallgatunk €s néziink.

Ez azonban mara megvaltozott. Az internet altal kinalt lehetdségeknek kdszonhetden olyan
kozosségi oldalak jottek létre (YouTube, Facebook, Digg, stb), melyeket mi magunk

alakitunk ki, formalunk. Az internet hasznalat elterjedésével konnyebbé valt a munkavégzeés,
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az oktatas, a vasarlas, az adatgytijtés, a bankiigyek intézése, valamint lehetdséget biztositott
olyan népszerii tevékenységekre, mint a csevegés, levelezés, a forumokban valod rendszeres
bejegyzés, a tobb felhasznalds jatékok hasznalata. Erdsitheti a meglévd kapcsolatokat és

segitséget nyujthat ij emberek megismeréséhez.

Napjainkban 4ltalanos elvaras hogy a tarsadalom tagjai rendelkezzenek internet
hozzaférhetoséggel. Ez viszont tovabb nehezitheti a szocialisan nehéz helyzetben 1évo

emberek életét.

Az egyéni felhasznalokon kiviil a vallalatok miikodésében és szervezeti felépitésében is
jelentds valtozasok mennek végbe a halozatok kiépiilésének koszonhetden. Szamtalan
szervezet belsd halézata szervezddott 4t. Folyamatos kapcsolattartds figyelhetd meg a
vallalatok ¢és beszallitoik, alvallalkozoik, alkalmazottaik, tigyfeleik kozott. Az integralt
vallalatiranyitasi rendszerek (pl.: SAP) segitségével a szervezetek figyelemmel kisérhetik az
egyes tranzakciokat, megrendeléseket, értékesitéseket, lathatjdk az ¢éppen aktudlis
készletdllomanyt, az aruforgalomrol azonnali konyvelést készithetnek. Ezek a haldzaton
alapul6 informatikai rendszerek jelentésen megkonnyitik, sokkal atlathatobba teszik a vallalat

miikddését. Az internet hozzajarult egy 0 lizlet 1étrejottéhez.
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4. A dotcom-lufi

Manuel Castells Az Internet-galaxis cimii konyvében a kovetkezéképpen fogalmaz: Ha
megvizsgaljuk az internetes vallalatok kialakuldsat, szamos kulturdlis vonas otlik a
szemiinkbe azon vallalkozok gyakorlatabol, akik miiszaki és iizleti projektek jegyében
létrehoztak ezeket a cégeket. A 1ényeg az, hogy pénzt kerestek elgondolasokon, mikdzben az
uj gondolatok hidnya anyagi veszteségeket okozott meglévd vallalatoknak. Az internetes
gazdasag hajtoereje tehat nem annyira toke, mint inkabb vallalkozai 1jitas volt. A vallalkozok
az esetek tObbségében a sajat pénziiket fektették be, igy nem vallaltak til nagy kockazatot. A
vallalkozok képesek voltak arra, hogy képzeletiiket atallitsak, 0j eljarasok és 1) termékeket
illesszenek az iizleti projektekbe, amelyek az internetes vilaghoz igazodtak (Castells [2002]
66. 0.).

»Egy olyan tarsadalomban, ahol a vagyonteremtés f6 forrasat magancégek képezik, nem
meglepd, hogy mihelyt az 1990-es években az internet technikdja hozzaférhetévé valt,
felhasznalasa az lizleti szféraban terjedt el a leggyorsabban, a legatfogdobban. Az internet
atalakitja az lzletvitelt, a beszallitokhoz ¢és az tligyfelekhez fiiz6d6 viszonyt, a cégvezetést, a
termelési folyamatot, a mas cégekkel valo egyiittmiikddést, a finanszirozast és a részvények
értekelését az értékpapirpiacokon. Az internet kelld felhaszndldsa minden {iizletdgban a

termelékenység €s versenyképesesség kulcsfontossagu forrasava lett.” (Castells [2002] 72.0.)

4.1. Kialakulas

A vallalatok egy 1) gazdasagi teriilet hoztak 1étre a hal6zaton, melynek neve elektronikus
kereskedelem. Az e-kereskedelem olyan iizleti folyamatokat takar, melyek lényege, hogy a
vallalatok és ligyfelek kozott internet alap kapcsolat van. Nem csak a konkrétan interneten
folytatott iizletet értjiik ez alatt, hanem minden olyan tevékenységest, amely internet vagy
halozat segitségével zajlik. Az online kereskedelemnek nincsenek id6beli és térbeli hatarai. A
hirtelen kialakul6 internetes halozatnak koszonhetéen barki létrehozhatott egy weboldalt,

melyen eladhatta termékeit. Igy az 1990-es évek végén fokozatosan béviilt a piac.
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4.2, Kivalto okok

Rengeteg fiatal gondolta ugy, hogy egy kis befektetés és egy jo oOtlet segitségével Uj
vallalkozasuk milliomossé teszi Oket. Ezen felbuzdulva millidan készitettek internetes
aruhazakat, ahol termékeik értékesitésével nagy vagyonra tettek szert. Amerika kiilvarosaiban
néhany ifju tehetség, David Weekly, Justin Frankel, Cabel Sasser és Steve Frank, kidolgoztak

egy olyan uj technologiat, mellyel a PC-k és az internet vilagaba helyezték at a zenét.

Justin Frankel kozépiskolas koraban kezdett el programokat irni, melyek zene lejatszasara
voltak alkalmasak. Eleinte gyenge mindségli programok sziilettek, de féiskolds korara
probalkozasaibol egy jo mindségl zenelejatszot hozott 1étre. Ekkoriban terjedt el az mp3-as
kiterjesztés, ami tomoritve tartalmazta a zenefajlokat, igy lehetségessé valt a zenék netes fel-
és letoltése. Latvan a zenelejatszo sikerét Frankel, Frank és Sasser olyan letolthetd

médialejatszot készitettek, mint az azéta is népszertt Winamp.

A zenerajong6 David Weeklyt az a kérdés foglalkoztatta, hogyan lehetne a zenefajlokat az
interneten elérhetdvé tenni. Elsééves egyetemistaként létrehozott egy olyan weboldalt,

ahonnan mp3-as kiterjesztésii zenefajlokat lehetett letolteni.

1999 janiusaban Shawn Fanning 18 évesen egy olyan szoftver fejlesztett, mely utat tort az
ingyen letolthetd fajlok elétt. Ez a fajlcseréld program a Napster volt. Az alapelv az volt,
hogy mindenkinek vannak zeneszamai, amit szivesen megosztana masokkal, ha kdzben 6 is
bdvitheti gylijteményeit. Ettdl kezdve mar nem csak a kollégiumi halozat tagjai hasznaltak a
programot, folyamatosan nétt azoknak a felhasznaloknak a szama, akik ingyen toltottek le
illetve fel zenéket. A forgalom megsokszorozdodott és lassan mar kovethetetlenné valt. A
Napster segitségével a passziv felhasznalokbol, aktiv résztvevéi lettek a rendszernek,
amelyben megoszthattak gyiijteményiiket. Ezzel egylitt azonban egy jogi vita is elindult a
szerzOi jogi védelem ald tartozo tartalmakrol, a rendszer illegalitasa vilagméretiivé valt €s
pereskedésig fajult az iigy. A jogi procedura végén a birdésag azt az itéletet hozta, hogy a

Napster halozatat be kell sziintetni.
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Ekkor hozta létre Steve Jobs és az Apple az iTunes nevii online zeneboltot. De a
lemezeladdsok szdma tovabbra sem novekedett, rdadasul Gjabb fajlcseréld programok jottek
létre (KaZaa, DC++, BitTorrent), melyek a Napster elvei alapjan, a mai napig is miikodo

fajlcserélok. A Napster azonban utat nyitott a webes szolgéltatasok eldtt.

4.3. Csucspont

Az emberek felfigyeltek az internet adta lehetdségekre, sokan alapitottak a hélézaton
vallalkozasokat. Egyre tobb befektetd tamogatta ezeket az ugynevezett dot-com cégeket. A
vallalkozasokat gy felkaptak, hogy részvényeik kikeriiltek a Nasdaq tézsdére (National
Association of Securities Dealers Automated Quotations), amely az USA egyik legnagyobb
részvénykereskedelmi rendszere. Beindult a részvényvasarlasi 14z, a vallalkozasok részvényei
ugrasszerien novekedni kezdtek. A huszonéves fiatalokbodl, pedig milliomos vallalkozok
lettek. Elvetették a hagyomanyos, hosszt tava iizleti stratégiakat, nem rendelkeztek
semmilyen iizleti hattérrel, tapasztalattal, csupan egyetlen cél lebegett a szemiik el6tt, a minél
nagyobb piaci részesedés megszerzése. Nem foglalkoztak a kiadasokkal, csak a verseny

megtartasara 6sSzpontositottak.

2. abra: A Nasdaq Composite index alakuldsa 1994 és 2008 kozott
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Forrés: Nasdaq 2009.
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A Nasdagq 2000. marcius 10-én (pénteken) érte el torténetének legmagasabb értékét,
amikor 5132.52 ponton allt. Ekkor kovetkezett be az tgynevezett dot-com lufi kidurranasa, és

ezzel 3 év alatt elérte minimumat. (lasd 2. arba)

A részvények ara a csillagos égig ndtt, nem fedte a valosagot, és ekkor a tézsdei 1€ggdmb
kidurrant, rengeteg vallalat ment csédbe. Ilyen volt példaul az InfoSpace, melynek
részvényenkénti ara 2000 marciusaban 1305 dollar volt, mig ez az érték 2001 aprilisara 22
dollarra zuhant. Hasonl6 csapas érte a Boo.com vallalatot is, amely 6 honap alatt 188 millio
dollart koltott arra, hogy létrehozzon egy ruhdzati cikkeket arusitdé web aruhazat, de 2000
majusaban tonkrement. A Mattel jatékgyartd cég is rossz tizletet kotott, amikor 1999-ben 3,5
milliard dollarért felvasarolta az oktatasi szoftvereket gyartd, The Learning Company-t, amit

2000-ben minddssze 27,3 millid dollarért tudtak eladni.

4.4, Kovetkezmények

Néhany vallalatnak sikertilt jol kijonni a valsagbol. Az egyik ilyen cég a Microsoft, a
befektetd jo tizletet kotott azzal, hogy 1997 decemberében felvasarolta a Hotmail-t 400 millio
dollarért. A Hotmail nevili e-mail szolgéltatdt 1996. julius 4-¢én, a fliggetlenség napjan Sabeer
Bhatia ¢és Jack Smith inditottak el, ezzel szimbolizalva azt a szabadsagot, hogy a felhasznaldk
a vilag barmely pontjarol kiildhettek ¢s fogadhattak leveleket. Ez volt az elsd internetes
levelez6 szolgaltatas. 1997 decemberében mar tobb mint 8,5 millio regisztralt felhasznalgja
volt. Ekkor vésarolta fel a Microsoft ¢és csatlakoztatta a sajat fejlesztési MSN

szolgaltatdsahoz. A Hotmail 1999 februarjaban 30 millio aktiv felhaszndlojaval a

legnépszeriibb  e-mailes szolgaltatas volt. (Forras: http://en.wikipedia.org/wiki/Dot-
com_bubble )

De David Weekly, Justin Frankel, Cabel Sasser, Steve Frank ¢és Shawn Fanning
tevékenységi masokat is 0sztondztek. Mint példaul a Web 2.0 1étrehozasaban nagy szerepet
jatszo Chad Hurley (a YouTube alapitdja) Kevin Rose és Jay Adelson (a Digg tulajdonosai).
Ezek a fiatalok részben a meggazdagodas reményével részben pedig azzal a céllal, hogy

bebizonyitsak, az emberek képesek megvaltoztatni a vilagot, 1) webes szolgaltatdsokat hoztak
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létre. A Digg arra vallalkozott, hogy az informdciot, tajékoztatast, a minden napi hireket
webes szolgaltatasuk kozéppontjaba allitsak. A Digg kiilonlegessége abban rejlik, hogy nem
szerkesztOk vagy ujsagirok hatdrozzak meg, hogy mi van a cimlapon, hanem maga a

felhasznal6 szavazhat a cikkekre €és ez hatarozza meg, hogy melyik keriil elétérbe.

Mark Zuckerberg 22 évesen alkotta meg a Facebook nevii kozdsségi oldalt. A weboldal
célja, hogy mindenki kiépithesse maganak a sajat kapcsolat haldzatat. A 1ényeg az volt, hogy
1étre akartak hozni egy emberi kapcsolatrendszert, kiépiteni és feltérképezni egy ugynevezett
kozosségi grafikont. A program irant érdekl6dok szama fokozatosan nétt, elészor a féiskolai
halézatokrol csatlakoztak a felhasznalok, majd lassan a gimnaziumokat és a nagyobb
vallalatokat is bevették. Mig végiil barki regisztralhatott a rendszerben és a felhasznalok

szdma azota is folyamatosan boviil.

A paratlan népszeriségnek 6rvendd YouTube, a hozza tarsuld szlogenjével (Broadcast
Yourself = Kertiilj képbe) megsziintette a tévétarsasdgok kizardlagos miisorsugarzas jogat.
Olyan hatalmat adtak az internetezOk kezébe mellyel maguk tolthettek fel sajat készitésii
videofelvételeiket. ,,Szerintiink mindenkinek biztositani kell egy csatornat, amin keresztiil
megmutathatja magat.” — mondta Chad Hurley. 2006 végén a Google felvasarolta a
YouTube-t, igy olyan er6forras allt Chad mogott, amelynek koszonhetéen nem kellett
megtornie a médiat képviseld oriasvallalatoknak. Ennek koszonhetden az emberek sajat
videoikat tolthették fel egy olyan weboldalra, ahol szabad akaratuk szerint nézelddhettek, nem
szabta meg szamukra senki, hogy milyen programokat nézhetnek. A felhasznalok
kreativitdsanak kibontakozasa, a blog iras, a sajat tartalmak megosztasa, a szabad letoltés, az

interneten torténd vasarlas egy uj rendszert, a Web 2.0-t hozta 1étre.

A Web 2.0 beinduldsa oOta, egyre tobben probaljak meg kivenni beldle a résziiket.
Villalkozok befektetéseket, iizleteket kotnek, egyik naprdl a masikra milliomosok lehetnek.
Vannak azonban olyan cégek, amelyek Onzetlen céllal jottek 1étre. Mint a teljesen ingyen
hasznalhato, globalis falitijsagként ismert Craigslist vagy a szintén nonprofit enciklopédia, a
Wikipedia. Mindkét cég informacidt szolgaltat a nagykozonség szamara, céljuk hogy

ramutassanak, az internet nem csak a pénzrdl szol.
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A Google egy kozismert, ingyenes keresd szolgaltatds, de egyuttal egy hatalmas
vallalkozds mely Gjabb technoldgidkat fejleszt az informaciok rendezésére. Bar a Google
leginkabb weboldalak informacidit gyljti O0ssze, mar halhattunk arr6l hogy konyveket,

cikkeket, videokat dolgoznak fel, hogy a felhasznalok még t6bb informacidhoz juthassanak.

Mikozben a cégek egymads utdn mentek tonkre Lerry Page és Sergey Brin, a vilag legjobb
keresdjét fejlesztették. 1999-ben 100 ezer dollar kezddtokével alapitottdk meg a Google-t.
2004-ben cégiik részvényeket bocsatott ki a tézsdén, igy mindketten egy pillanat alatt
millidardosokka valtak. A cég pedig a vilag leggyorsabban fejlodd internetes vallalata lett. A
Google bevétele a reklamokbol szarmazik. A keresélap jobb oldalan fizetett reklamhirdetések
vannak. A vallalat szeretné az emberiség irott miiveit az internet segitségével elérhetévé tenni.
Erre fejlesztették ki a Google Book Search nevii keresd, ahol a vilag 6ssze konyvét probaljak
elérhetové tenni. Ezzel torekednek a még tobb informacid interneten torténd megosztasara. A
cég kifejlesztette a Google Earth nevii alkalmazasat, mellyel az egész foldet, akar a sajat
hazunkat is meg tudjuk nézni az rbdl. Ezen kiviil a Google kezd egyre tobb olyan

alkalmazast kifejleszteni, ami az egész vilagra hatassal van.
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5. A 2008-as hitelvalsag

»A 2000-ben kipukkadt technologiai buborék és a 2001. szeptember 11-i terrortamadas
utohatasaként a Fed 1 szazalékra csokkentette az irdnyadd kamatlabat, és egészen 2004
juniusaig ilyen alacsonyan tartotta. Valdjaban ez tette lehetdvé, hogy az Egyesiilt Allamokban
ingatlanbuborék alakuljon ki. A vilag szamos orszagaban lathattunk mar hasonlo lufikat — igy
az Egyesiilt Kiralysagban, Spanyolorszagban ¢s Ausztralidban, am az amerikai jelenség mind
méretben, mind pedig globalis gazdasagi és pénziigyi jelentdségében feliilmulta ezeket. A
spanyol ingatlanpiac mélyrepiilése megeldzte az amerikai 0sszeomlast, &m a hatarokon kiviil
szinte észre sem vették. Ezzel szemben az amerikai jelzdlogpapirokat vilagszerte
értékesitették, €s sokszor nagyobb mértékben valtak érintetté az eurdpai — kiilondsen a német-

intézményi értékpapir-tulajdonosok, mint amerikai tarsaik.” (Soros [2009] 119.0.)

5.1. Kivalto okok

A jelzaloghitel-valsag 2007 nyaran robbant ki. A kivalto ok az volt, hogy az elmult néhany
évben az USA-ban a bankok hitelbiralat nélkiili, alacsony alapkamati, olcséd
jelzalogkolesondket nyujtottak magéanszemélyeknek. A bankok korlatlanul hitelezték az
ingatlanokat, el6fordult, hogy az ingatlan értékénél magasabb Osszeget adtak a
hiteligénylének, anélkiil hogy megnézték volna, hogy az adds tud e fizetni vagy sem. A
folyamatos gazdasagi novekedés miatt a hitelezOk nem féltek attol, hogy a hiteligényldk nem
fogjak visszafizetni a hiteleket. A hitelfelvevok tobbségénél a fedezet az ingatlan volt, igy a
bankok akkor is jol jartak, ha az iigyfél nem tudta visszafizetni a hitelt, hiszen hazanak,
lakdsanak ara folyamatosan nétt. A bankok a mar leterhelt ingatlanokra is jabb és wjabb
hitelszerzodéseket kotottek. Hamarosan a hitelfelvevok akkora bizalmat élveztek a

hitelezokkel szemben, hogy szinte semmilyen adatra nem volt sziikség a hitelkérelemhez.

A jelzéloghitelek szama addig még nem tapasztalt iitemben kezdett ndni. (3. &dbra) Az
elmult hat évben az amerikaiak tobb jelzéloghitelt vettek fel, mint a jelzalogpiac korabbi

torténetében Osszesen.
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3. abra: Lakossagi jelzaloghitelek béviilése az Egyesiilt Allamokban

11 0279 milliaad $ (2007, II1. n. év)

Az amerikal haztartasok az elmmlt hat esztendoben tabb jelzaloghitelr verrek fel,
mint a jelzilogpiac korabbi torténereben asszesen

S£220 mullisrd $ (2001, 111 n.év)

Forras: Soros Gyorgy: A 2008-as hitelvalsag és kdvetkezményei

,»A buborék lassan kezdett dagadni, és éveken at hizott. Még akkor sem pukkadt ki, amikor
a kamatlabak emelkedni kezdtek, hiszen tovabb taplalta a spekulativ kereslet, az
agresszivebbé valo hitelezési gyakorlat és a jelzdlogok egyre szofisztikaltabb
értékpapirositasa. Végiil azonban eljott az igazsadg pillanata: 2007 tavaszdn masodlagos
hitelezési probléma jutatta csédbe a New Century Financial tarsasagot. Ezt kovette az
alkonyperiddus, amikor az emberek a csokkend lakéasarak ellenére sem ismerték fel, hogy a
jatéknak vége ... 2007 augusztusdban azonban a piac 4tlendiilt a forduloponton, és a
katasztrofalis Gsszeomldst az is sulyosbitotta, hogy a piac egyik szegmensérdl a méasikra
terjedt. Olyan volt mindez, mint amikor 1997-ben a feltérekvé piacok valsaga

romboldgolyoként tarolta le egyik orszagot a masik utan.” (Soros [2009] 121-122.0.)

A részvénypiac abban reménykedett, hogy a Fed (Federal Reserve System), az amerikai
jegybank majd ismét kdzbelép, €s a kamatcsokkentés segitségével Uijra kilabalnak a pénziigyi
valsagbol. Azonban a Fed erre nem volt felkésziilve és a kamatlab csokkentésével mar nem

tudott segiteni a pénziigyi valsagon.
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5.2. A valsag kezelésére tett intézkedések

Az Egyesiilt Allamokbol kiindult pénziigyi valsag végiggyiirlizott az eurdpai tagallamokon
keresztiil egészen Azsidig. Az érintett allamok komoly problémakkal néznek szembe,
amelyeket jelentds allami beavatkozasokkal probalnak helyrehozni. A krizisben 1€vé orszagok
nemzetkdzi pénziigyi szervezetek segitségével probaljak megoldani a valsaghelyzetet. A
pénziigyi valsag azonban nem csak a bankokat érinti, hanem hatdssal van a kiillonb6z6
iparagakra is. Megfigyelhetd, hogy csokken a termelés, gyarak zarnak be, nd a
munkanélkiiliség, az emberek hitelfelvétel iranti érdeklodése visszaesik. A kozszféraban

megszoritasokkal igyekezték elkeriilni a cs6dot.

A kovetkezd par oldalban leirom, hogy a wikipédia miként ir a hitelvalsag lefolyasarol.
2008-ban az amerikai adofizetok, korilbeliil 930 millié dollart fizettek az allamon keresztiil,
hogy segitsenek a valsagban 1évé bankokon, pénzintézeteken. Az Amerikai Egyesiilt
Allamok kozponti banki rendszere marcius elején a valsag nyomén keletkezett veszteségeket
200 millidrd amerikai dollarral orvosolja. Hosszi vergddés utdn marcius kozepén csédot
mondott a Bear Stearns bank, a Fed ekkor 29 milliard dollart szabadit fel a JP Morgan Chase
banknak, hogy felvasarolja a Bear Stearnst. 4 milliard dollarnyi hitelt adtak a hatosagok az
onkorményzatoknak, hogy azok fenntartsak azokat a hézakat, amikbdl a fizetésképtelen

lakosok kikoltoztek.

2008. szeptember 8-an George Bush 300 milliard dollaros tékeberuhazast tesz a bankkozi
pénzintézetekbe. Szeptember 15-én a Lehmann Brothers, Amerika negyedik legnagyobb
kereskedelmi bankja csédvédelmet kért, a Merril Lynch pedig tulajdonosi struktirajanak
megvaltoztatasara kényszerilt. A JP Morgan Chase bank ujabb hiteleket kapott a Fedtdl,
Ebbdl a pénzbdl a Lehman Brotherst megmenti cséd kozeli helyzetébdl. A korbetartozasok
miatt pénzhidny uralkodik a pénziigyi szektorokban. Mivel az amerikai bankok komolyabb
feltételeket szabnak a hiteligénylOk felé, az ingatlanhitelezés folyamata egyre tobb akadalyba
titkozik. 2008. szeptember 16-an az AIG (American International Group), biztosito tarsasag
kijelentette, hogy csddeljarast kér maga ellen, ha az allam nem segiti ki. Ezért a jegybank ugy
dontott elkeriili a még nagyobb pénzpiaci kaoszt, az AIG 85 milliard dollart kap a Fed-t6l, igy

az allam kozel 80%-o0s részesedést szerez a cégbdl. Par nap mulva, szeptember 26-an az
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Egyesiilt Allamok allamositja a Washington Mutual hitelintézetet, amit szinte azonnal tovabb

is ad a JP Morgan Chase-nek. Masnap a Citigroup felvasarolja a Wachovia amerikai bankot.

Oktober 3-an a szenatus utan az USA képvisel6haza is elfogadta a 700 milliard dollarrél
sz616 adomentesitd csomagot. A mentécsomagot 3 részben bocsatjdk a pénziigyminisztérium
rendelkezésére: az elsd részlet 250 milliard, a masodik 100 milliard, a harmadik részlet 350
milliard dollar lesz. Oktober 5-én az Unicredit bank 6,6 milliard eurds tokeemelést tesz. A
bejelentés utan a bank részvényei 13,4%-kal visszaestek. Az oroszorszagi MICEX és RTS
oktober 6-an -19 %-kal zart, masnak Dmitrij Medvegyev orosz elndk bejelentette, hogy az
orosz bankok 36-37 milliard dollar hitelt kapnak. 8-an magyar id6 szerint 13:00-kor a nagy
jegybankok Osszehangolt kamatcsokkentést hajtottak végre. A Fed 2,00%-r6l 1,50%-ra, az
Eurdpai Kozponti Bank 4,25%-r61 3,75%-ra, a Bank of England 5,0%-r6l 4,5%-ra
csOkkentette kamatait. A svéd és kanadai bankok 50, a svajci 25 bazisponttal csokkentette a
pénz arat, igy a svajci alapkamat 2,5 %-ra csokkent. Ez révid ideig emelkedést hozott, de
aztan ismét estek a tézsdék. Veres Janos pénziigyminiszter bejelentette, hogy 13 millid forint
felett is vallaljdk a garanciat a biztositott bankbetéteknél, valamint a 10%-os Onrészt is

megsziintetik.

Nem sokkal a tézsde zarasa eldtt oktdber 9-én a pletykdknak koszonhetdéen az OTP
részvényei 22,%-o0s esést produkalt. A Reuters Londonbol, azt jelentette, hogy egyes forrasaik
szerint a magyar allam a bank felvasarlasara késziil, mert a valsag kovetkeztében sokat
vesztett értékébdl és csak az allam segithet rajta, de az allam és az OTP vezérigazgatoja
cafolta ezeket a hireket. Oktober 11-én a magyar miniszterelnok egy 12 pontbol allo
intézkedési csomagot adott ki a valsag csokkentésére. 13-an az angol bankok 37 milliard
fontot kaptak a brit allamtol, a skot Royal Bank kapta a legnagyobb tamogatast, mellyel a
bank 60%-a allami tulajdonba keriilt. Masnap az oktober 3-an elfogadott mentdcsomag elsd
részét teljesitve az Egyesiilt Allamok 250 milliard dollar értékben bankrészvényeket vasarolt.
Oktober 14-t61 a MOL ¢és az OTP részvényei jelentds mértékben esnek, a forint ingadozik, a
segitséget az IMF-t6l és az Eurdpai Uniotol varjak (4. abra). Oktober utolsé napjaiban a
magyar részvénypiac az iddszakos javulasok utan ismét tovabb zuhant. Az oktober 28.-ai

parlamenti ilés utan a magyar lakossag tovabbi megszoritisokban részesiil, emellett
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bejelentik, hogy Magyarorszag 25,1 milliard dollar pénziigyi tdmogatast kap, amit 2010

marciusaig hasznalhat fel. A segitségnek koszonhetden a részvények arfolyama emelkedik.

November els6 napjaiban a helyzet javulni kezd, 5-én Barack Obama valasztasi
gy6zelmének hatdsara csokkenésnek indul az olaj ara. A kovetkezé napon szamos eurdpai
jegybank jelentds kamatcsokkentést hajt végre. November 9-én a G20 {ilésén a kinai kormany
bejelenti, hogy nagymértékii beruhdzast tesz a kinai gazdasdg novelésére. Erre a hirre a
részvények emelkedni kezdenek. 2008 harmadik negyedévében az elemzdk altal vart 0,2%
helyett 0,5%-kal csokkent a német gazdasag, ezzel bebizonyosodott, hogy az orszag
recesszioban van, erre 12 éve nem volt példa. A hir hallatara az eurd azonnal gyengiilni
kezdett a dollarral szemben. A kovetkezO napra, november 14.-ére a magyar gazdasag is
hasonld helyzetbe keriil. Az OTP megsziinteti a 2006-ban bevezetett arfolyamgarantalt
lakashitelét. Az IMF 520 milli6 dollaros segélyt nytjt Szerbianak.

4.abra: Az utébbi évek IMF segitségei valsagok idején

Ev Orszag Hitel
1998: Oroszorszag 30 milliard dollar az IMF-tdl
1998-1999: Brazilia 41 milliard dollar IMF-hitel
1999-2001:  Argentina 43 milliard dollaros IMF-kélcsdn
2001: Torokorszag 12 milliard dollart adott az IMF
20083: Izland 2 milliard dollaros IMF-hitel,
2008: Magyarorszag 25,1 milliard dollar IMF-hitel,
2008: Ukrajna 16,3 milliard dollar IMF-hitel

Forras: www.wikipedia.hu

November 15-én, Washingtonban a G-20-ak 2 napos tanacskozasra iilnek Ossze, hogy
intézkedéseket hozzanak a gazdasdgi helyzet helyredllitdsdra. A kovetkezd napokban a
részvények tovabb esnek, a valsag miatt az autdiparban is egyre nagyobb veszteséggel
szamolhatnak a vallalatok. Az elbocsatasok szama rohamosan nd, munkavallalok ezrei

keriilnek utcara. 21-én a Fed-index -39,3 pontra esik, ezzel eléri mélypontjat valamint a gy6ri
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Audi gyarban bejelentik, hogy december kozepétdl négy hétre ledll az autdgyartds. November
23-4n az Egyesiilt Allamok miniszterelnoke bejelenti, hogy tervei szerint egy olyan harom
éves beruhazas indulna, amiben 2,5 milli6 4j munkahelyet teremtenének. A tervben ezen kiviil
szerepel az is, hogy utakat, hidakat, megujuld energiaforrasokat felhasznaldé erdmiivek
¢épiilnek, valamint timogatnd az alternativ energiaforrasok hasznélatat. A csomagtol varhatéoan
néne a GDP, csokkenne az orszag olajfiiggdsége mas orszagoktol. Ezaltal csokkentené a
valsag negativ hatasait. Két nappal késébb a Fed 800 milliard dollaros eszkozvasarlasi, illetve
hitelezési programjanak bejelentésekor a vilag tézsdéi emelkedni kezdenek. 26-an az Eurdpai
Bizottsag a vartndl nagyobb, 200 milliard eurds segélycsomagot jelent be. Kdzben az

amerikai autoipar részvényei novekednek.

December 1-jén a National Bureau of Economic Research (Nemzeti Gazdasag-kutatd
Hivatal) bejelentette, hogy az Egyesiil Allamok gazdasiga mar 2007 decembere ota
recesszioban van. Mivel tobb tagallamnak is gazdasagi partnere, az EU gazdasagat rosszul
érintheti, hogy Németorszag kormanya tovabbra sem kivanja csokkenteni az adoit. December
3-an az ADP cég tanulmanya szerint kideriil, hogy az el6z6 honapban 250 ezerrel visszaesett
a maganszektorbeli munkahelyek szama. Kimutatasok szerint az amerikai Ford, General
Motors és Chrysler az el6z6 évhez képest 30%o0s visszaesést mért az autdeladdsok piacan,
utoljara 16 éve allt ilyen alacsonyan ez a szam. A kovetkezd napon az Eurdpai Kozponti
Bank és néhany eurdpai orszag jegybankja csokkenti a kamatot, emellett a BUX, OTP és

MOL részvények is er6sodnek.

December 5-én az Egyesiilt Allamok Munkaiigyi Minisztériuma bejelenti, hogy a vartnal is
nagyobb létszamban nétt a munkanélkiiliek szama. Ugyanezen a napon a Deutsche Bank
vezetd kdzgazdasza egy interju soran azt nyilatkozza a német Bild napilapnak, hogy a német
gazdasag a legjobb esetben is 1%-kal visszaesik a kovetkezd évre. A hir hallatdra s BUX,
OTP, MOL részvényei csokkennek. 6-an az USA elndke, a korabban bejelentett
mentdcsomag részleteirdl ad tajékoztatast, melyben megemliti, hogy elsOként a kozépiiletek
energiaforrasanak korszerlisitését tamogatnd, kormanyzati beruhdzasokkal (1j munkahelyeket
hozna 1étre. Két nappal késdbb a Magyar Nemzeti Bank rendkiviili kamatcsokkentést hajt
végre. A negyedéves kimutatasok szerint Magyarorszag GDP-je 0,7%-kal novekedett,

melynek f6 oka, hogy a kivalo iddjarasnak kdszonhetden a mezdgazdasag jelentds mértékben
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javult, mikozben a gazdasag mas szektorai tovabbra is valsdgos idészakon mentek keresztiil.
A december 10-én kozzétett adatok szerint a kinai export és import értéke, a varakozasokkal
ellentétben, visszaesett. Még ezen a napon a magyar kormany majdnem 150 millié forinttal
tamogatja a cégeket, onkormanyzatokat €s civil szervezeteket. 11-én az amerikai képviselohaz
igent mond a General Motors, a Ford és a Chrysler autogyarak megmentésére. Viszont a
gyarak mindossze 14 millidrd dollar tdimogatast kapnak, az igényelt 34 millidrd dollar helyett.
A javaslat egyelore a Szenatus elfogadasara var. 12-én az General Motors, Ford, Chrysler
részvényei hatalmasat zuhantak, amikor a varakozasokkal szemben a Szenatus nem fogadta el
az autogyaraknak szant mentécsomagot. Az azsiai Toyota, Honda, Kia, Hyundai részvényei is

lezuhantak a hir hallatara.

December 15-¢én a svéd Electrolux kézleményt ad ki, melyben kihirdetik, hogy még az
idén tobb mint 3000 embert fognak elbocsatani, ez a leépités valosziniisithetden negativan
érintheti a magyarorszagi leanyvallalatot is ami kortlbeliil 5000 ember munkajat biztositja.
Az angol GDP csokkenésének koszonhetéen a font eléri torténelmi mélypontjat az eurdval
szemben. 19-én Barack Obama hivatalosan is bejelenti, hogy 17,4 milliard dollarral segitik a
3 nagy autogyartd céget a 700 milliard dolldros pénziigyi mentdcsomag keretein belil. A
bejelentés utan a kanadai korméany ugy nyilatkozik, hogy 3,29 milliard dollarnyi hitellel
kivanja segiteni az autdogyarak (General Motors, Ford, Chrysler) kanadai lednyvallalatait. Az
Amerikai Egyesiilt Allamok gazdasagi teljesitményének fokozatos gyengiilése mellett, az

orszagban az Uj és hasznalt lakasok iranti kereslet is csokken.

2009. januar 20-an torténelmi mélyponton allt a forint. Fél 1-kor az eur6 arfolyama elérte a
288,51-es szintet, majd 285 koriili arfolyamon allapodott meg, szakérték szerint rovid tavon
még a 300 forintos eurd is elképzelhetd. A forint gyengiilésében valosziniileg az is
kozrejatszott, hogy a nemzetkozi piacokon a dollar erésddott, viszont az euro és az angol font
gyengiilt: ennek f6 oka az Eurdpai Bizottsag el6z6 nap publikalt, mély recessziot eldrevetitd
jelentése. Az angliai valuta zuhanasanak hatterében az all, hogy az Gjabb 100 milliard fontos
brit bankmentd csomag a pénziigyi rendszer elhizodo valsagat jelzi. A szakértok szerint idén
akdr a GDP 8 szdzalékandl is nagyobb lehet a brit deficit. Masnap a német kormany
bejelentette, hogy a gazdasagi eldrejelzésekkel ellentétben nem novekedésre, hanem

visszaesésre szamit a 2009-es évben. Bajnai Gordon, nemzeti fejlesztési és gazdasagi

37



miniszter egy sajtotdjékoztaton azt nyilatkozza, hogy a korméany a regisztracidos ado
eltorlésével Osztondzné az autovasarlast. A tajékoztaton az is elhangzik, hogy az allam az
Eurdpai uniés forrdsok segitségével igyekezne megtériteni a csokkentett munkaidoben
foglalkoztatottak bérének és jarulékanak egy részét. 23-an nem sokkal 14 ora eldtt a dollar
erdsodésének kovetkeztében ismét mélypontra zuhan a forint, az eurdval 291,20-as aron
kereskedtek. A szakérték szerint a forint gyengiilésében az is nagy szerepet jatszik, hogy a
kormény késlekedik a szerkezeti reformmal és az afa-emelési tervek is napvilagra kertilnek.
Januar 30-an a forint-eurd arfolyama eléri a 299,09-es szintet, néhany nappal késébb februar

3-an atlépte a 300 forintos arfolyamot.

Marcius 5-én az OTP részvények arfolyamanak zuhanasaval egy idében az eur6 317 forint
feletti szintet ér el. Az OTP részvények arfolyama 1500 forintrdl 8%-os gyengiiléssel 1370
forintra esett. Marcius 17-én lassu, de tartoés ereszkedés utan ujra 300 Ft alatt van az eurd
arfolyama. (Forras: http://hu.wikipedia.org/wiki/A_2008%E2%80%932009-
es_gazdas%C3%Algi_vil%C3%A1gvi%C3%Alls%C3%Alg_kronol%C3%B3gi%C3%Alja)

5.3. Gazdasagi valsag hatasa az informatikara

Gyakran felmeriil a kérdés, hogy vajon a 2008-as hitelvalsag hogyan fogja éreztetni hatasat
az informatikai piacon. Az ingatlanpiac csOdje elsOdlegesen a hitelezOket, vagyis a
bankszektort érintette, egy ugynevezett jelzélogvalsag alakult ki, ami a banki szektor
valsagahoz vezetett. Ennek kovetkeztében a hitelfelvevok és a hitelezOk is nehéz helyzetbe
keriiltek. Mivel a bankok az informatikai ipar legnagyobb megrendeldi, igy jogosan varhatjuk

ennek a szektornak az 6sszeomlasat is.

A kezdeti eldrejelzések azt mutattdk, hogy mig a pénziigyi szektort sujtja a valsag
legjobban, az informatikai piac lesz a huzoagazat. Ezt tobbek kozott arra alapoztdk, hogy a
banki egyesiilések miatt a bankok informatikai rendszereit frissiteni kell. Emellett azt az
elképzelést is gyakran emlegették, hogy az informatikai beruhdzast nem kell koltségnek
tekinteni, hanem inkabb hosszu tavu befektetésként kell kezelni, amely nagyban eldsegiti a
versenyképességet. Ahogy azt Havasi Laszlo, az Ernst & Young vezérigazgatoja is elmondta

jelenleg a piaci szereplok rovid tava szemléletben gondolkodnak, mivel negyedévente kell
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eredményeket elérni. Ez azt eredményezi, hogy a cégek koltségesokkentésre koncentralnak.
Tehat az informatikai szektornak is fel kellett késziilni arra, hogy a kereslet nagymértékben

csokken, ami szoges ellentéte a kezdeti amerikai elérejelzéseknek.

A varhato csokkenés azonban nem egyforman befolydsolja az IT szektor kiilonbdzo
tertileteit. 2008-as eldrevetitések azt mutattak, hogy a legsulyosabb karokat a hardveres
eladasokat érinti, mig a szolgaltatasokat és a szoftverértékesitést kevésbé érinti majd a krizis
helyzet. A szakdolgozatban a késdbbiekben megvizsgalhatjuk részletesen hogy
multinacionalis cégeknél hogyan alakult 2008-2009-ben az értékesités. Az elemzés a hardver
eladasokra koncentral és megfigyelhetd, hogy az Apple-nek nem kellett komolyan foglalkozni

az értékesités mértékének csokkenésével, mig az IBM 2009-ben csokkenéssel szamolhatott.

Magyarorszagon ennél sokkal rosszabbul alakult a helyzet. Poros Gabor a Fujitsu
Technology Solutions Kft. igazgatdja elmondta, hogy 2009 els6é felében a magyar
informatikai piac 20-30 szazalékos visszaesést mutat. 2009 masodik félévében javulast mutat
a helyzet. Poros Gébor véleménye szerint a vallalatok sokkal nyitottabba valtak az Uy
megoldasokkal kapcsolatban. A rovid tavh, koltségesokkentd szemlélethez igazodva
komolyabban foglalkoznak a cégek a meglévé eszkozeik hatékonyabb felhasznaldsan,

energiatakarékosabb lizemeltetésen.

A valsag okanak tekinthetjiik tobbek kozott, hogy a pénzintézetek nem tudtak megfelelden
felmérni, modellezni a kockazatvallalasaikat. Elotérbe keriilhetnek az iizleti elemzo
megoldasok. A hatékonysagnoveld eszkozként a videokonferencia rendszerek hozhatok fel
példaként, amivel az utazasi illetve telekommunikéaciés megolddsokon tudnak spérolni a

cégek.

Drajk6 Laszl6 a  Microsoft Magyarorszag  ligyvezetdje  elmondta, hogy
szervervirtualizacioval 10 millié dollart valamint egységes lizenet atviteli rendszerrel pedig 5
milli6 dollart sikeriilt megtakaritaniuk évente. 2008 novemberében Drajkd Laszlo a
kovetkezOket nyilatkozta: ,,Ma még senki sem tudja, mennyi ideig tart a jelenlegi

bizonytalansag, ¢s milyen végsd hatast gyakorol majd a foglalkoztatisra és a gazdasagi

39



novekedésre, de ami engem illet, mind helyi, mind pedig globalis szinten optimista vagyok a
hossza tavi gazdasagi kilatasokat illetéen. A technoldgia fejlédése nem all le.” - majd
hozzatette - ,Kétségkiviil olyan iddket ¢€liink, amikor a megfontolt iizleti vezetoknek
koriiltekintéen fel kell mérnilik, hogyan tudjadk meglévd erdforrasaikat a lehetd legjobban
hasznositani az el6ttiik 4116 bizonytalan idszak atvészeléséhez. Am meggy6z3désem, hogy
az informatika értékes segitséget nyuajthat a vallalatoknak ebben a nehéz és gyorsan valtozo
gazdasagi kornyezetben” Ezzel szemben az értékesitési kimutatasok azt mutatjak, hogy az
iparag nem minden teriileten ennyire jo a helyzet. Mig a szolgaltatasi piac €és a hosszu tava
szerzddésekre épitd szoftvereket kevésbé érintik a gazdasagi ingadozasok, viszont a személyi

szamitogép €s szoftver eladasok visszaesést mutatnak.

A valsadg talan legnagyobb vesztesei a kis- és kozépvallalkozok. A deviza arfolyam
novekedése nagyban megemeli az arakat az import termékek esetén. A dollar 10-15
szazalékos erdsodése is emelheti az arakat. A maganszféra az egyre nehezebb gazdasagi
helyzetben kevesebb megtakaritassal rendelkezik, ezért nem koltenek annyit
szamitastechnikai eszkozokre. (Forras:

http://www.itbusiness.hu/hetilap/cimlapon/Godorbe be godorbol ki.html)

5.4. Az informatikai cégek helyzete a valsagban

A kovetkez6 részben negyedéves jelentések alapjan fogom értékelni, hogy hogyan hat a

2008-as gazdasagi valsag az informatika piacot meghatarozo néhany nagyobb vallalatra.

5.4.1. Az Apple negyedéves eredményeinek elemzése

A vilag egyik legnagyobb informatikai cégét, az Apple Inc.-t, még 1976-ban Steve Jobs és
Steve Wozniak alapitotta. A vallalat hullamzé sikerii tendenciat mutatott az évek soran, de
végiil Steve Jobsnak kdszonhetden vilagsikert ért el. Kezdetben a cég 6 profilja a személyi
szamitogép gyartasa volt, ezek koziil a legnagyobb népszeriiségnek az iMac széria drvendett.

A PC-k mellett az Apple kifejlesztette az iPod névre keresztelt mp3 lejatszot, ami még a
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személyi szamitogépek eladasat is feliilmulta. Az iPod lett az Apple igazi nagy dobasa, ehhez
az eszkozhoz flizodik az iTunes nevi internetes zenebolt népszertsitése is. 2007-ben indult
utjara az Apple Gjabb forradalmi terméke az iPhone néven elhiresiilt mobiltelefon, amely a

kimutatasok szerint a vallalat sikertdrténetének ujabb mérfoldkovét jelentheti.

A 2007-2008-ban kozzétett negyedéves adatok alapjan a forgalmat tekintve az Apple
teljesitménye hullamzonak mondhato (5.abra). A forgalom megfigyelésekor ugyanis lathatjuk,
hogy 2007 els6 negyedévében viszonylag magas forgalmat bonyolitott a cég, amit egészen
2008 els6é negyedévéig nem sikeriil Gjbdl elérni. Az erds kezdés utan egy kozel 26%-0S

visszaesés lathatd a masodik negyedévre. Ezutan egy tartdés emelkedés észlelhetd.

5. abra: Az Apple Inc. forgalmanak és nyereségének alakulasa

Forgalom | Nyereség 12
Negyedév | (millard | (millidrd

UsD) | USD) 0 A /

2007 QL | 7.1 1,0 8 N——*

2007 Q2 | 5,26 0,77 RN /

2007 Q3 5,41 0,818 Ne—e —4—Forgalom
2007 Q4 | 6,22 0,904 4 —B—Nyereség
2008Q1 | 9,6 1,58

2
2008Q2 | 7,51 1,05 —y o ——

2008Q3 | 7,46 1,07 T

2008 Q4 7,9 1,14 2007 2007 2007 20072008 2008 2008 2008 2009

2009 Q1 | 10,17 1,61 a2 o o0 a2 e oAl

Forras: http://www.apple.com?

Elészor 2,85%-ot javult az eladds, majd 15%-ot. 2008 elsd negyedévét hatalmas
fellendiiléssel kezdi az Apple és az eldz6 negyedévhez képest 54,34%-os ndvekedést
teljesitett. Ekkor ismét megfigyelhetd a mar el6z6 évben is tapasztalt visszaesés. Hasonldan
2007-hez, a masodik negyedév 21,77%-os gyengiilést mutat, ami az el6z6 évi kimutatashoz
képest kevésbé nagy visszaesést jelent. 2008 masodik negyedéve utan elsdszor egy enyhe
zuhanast lathatunk, majd Gjabb a javulas észlelhetd, ami 2009 elsé negyedévében csucsosodik

ki. Ez az emelkedés 28,73%-0s és ezzel az Apple eléri torténetének legjobb negyedéves

LAz Apple sajtokozleményben kozzétett negyedéves jelentések alapjan
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eredményét. Ha a negyedéveket szeretnénk Osszehasonlitani, lathatjuk, hogy az értékesités
novekedést mutat és egyre nagyobb méreteket olt. A legkiemelkeddbb értékekre tekintve,
amit a 2007-es, 2008-as és 2009-es évek elsd negyedéveiben sikeriilt elérni, el6szor egy

35,21%-o0s emelkedéssel, majd 2008-r61 2009-re egy 5,93%-o0s novekedéssel szdmolhatunk.

A nyereséget tekintve egy hasonl6 lefolyast és hasonlé mértékii hullamzast figyelhetiink
meg (5. és 6. abra). Mig 2007 els6 negyedéve viszonylak magas, 1 milliard dollar nyereséget
mutatott, a kdvetkezé negyedévekben a profit jelentésen, 23%-ot zuhant. A 2007 masodik
felében, a harmadik és negyedik negyedévben stabil javulas figyelhetd meg, a két negyedév
alatt 0sszesen 16,74%-o0s az erdsodés. 2008 elsé negyedévére mar kozel 1,6 milliard dollar

nyereséget konyvelhetett el a cég, ami rekord mértékli 74,77%-os emelkedés az el6zd

negyedévhez képest.

Ebben az évben, az el6z6hdz hasonlo, de azt feliilmuld 33,55%-0s esés tapasztalhato. Majd
lassu, de stabil novekedés figyelhetd meg, ami megint csak a kdvetkezd év elsé negyedévére

csucsosodik ki. Az elsé negyedévekre juté nyereségndvekedés a szeptemberben bejelentett

ujdonsagoknak és az év végi, linnepek alatti vasarlasi laznak koszonheto.

6. abra: Nyereség valtozasa az Apple-nél (milliard USD)

1,8
1,6
1,4

— =
1 i @ 2007
0,8

1,2

0,6
0,4
0,2

12009

\\\\\\\

ElsG negyedév

Masodik
negyedév Harmadik .
negyedév Negyedik
negyedév

Forras: http://www.apple.com®
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Az eladasokat tekintve még tovabbra is az iPod az Apple legkeresettebb terméke,
negyedévente tizmillids nagysagrendii darabszammal értékesitenek beldle, ami az elsd
negyedéveket tekintve a dupldjara nétt 2008-ban ¢és 2009-ben. Az eladasokban is
megfigyelheté a forgalomnal jellemzd kilengés és a szamok ismeretében megallapithatjuk,
hogy a forgalom ingadozéasat nagyban befolyasoljdk az iPod eladasok. Az értékesitett Mac
szamitogépek szama viszonylag stabil, 2,5 milli6 darab koriill mozog. Az iPhone eladasi
szamait elemezve egy erds visszaesést lathatunk. Eldszor a 2008 elsé negyedévéhez képset a
kovetkezd negyedévben az eladott mennyiség 612 ezer darabbal csokken, a harmadik
negyedévben még ennél is kevesebb minddssze 717 ezer darab késziiléket sikertil eladni. Ezt
2008 negyedik negyedévében egy erdteljes novekedés koveti, ami rekord szdmu eladést
produkal. 2009 els6 negyedévére ismét egy csokkenés kovetkezik be, de az eladott

darabszamok még igy is feliilmuljak a kezdeti eladasokat (7. abra).

7. abra: Mac, iPod, iPhone eladott mennyiség (db)

Eladott mennyiség 25000000
Negyedévek Mac iPod iPhone 20000000 ! ’
2008 Q1 | 2319000/ 22 121000 2315000| 15000000 \ /
) ( == \2C
2008 Q2 | 2228 900| 10 644 000| 1703000 10000000 -
Q —@-iPod
2008 Q3 | 2496000| 11011000 717000 | 000000 o3 Phone
0 T T T T ]
2008 Q4 | 2611000| 11 052 000| 6892 000
2008 2008 2008 2008 2009
2009 Q1 | 2524 000| 22 727 000| 4 363 000 Ql @ Q3 o

Forras: http://www.apple.com?

Az elemzés is vilagosan ramutat, hogy az Apple eladasait a vizsgalt id6északban nem
rontotta a valsdg. Egyelére nem rendelkeziink adatokkal a 2009-es év tovabbi negyedéveirdl,
ezért nem tudhatjuk, hogy a 2008-as hitelvalsag hatdsai csak késobb érik-e el a céget vagy

talan nem is fogja befolyasolni a vallalat tevékenységeit.
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5.4.2. Az IBM negyedéves eredményeinek elemzése

Az IBM egy multinacionalis informatikai cég, amelynek a székhelye az Egyesiilt
Allamokban van. Herman Hollerith, a lyukkértya-feldolgozd gép feltalaldja, 1911-ben
alapitott Tabulating Machine Company néven egy céget. Ez a cég volt az IBM elddje.
Szamtalan tizletrész felvasarlas és egyesiilés utan lett a cégbdl 1924-ben International

Business Machines vagyis az IBM.

A vallalat féleg hardver- és szoftverértékesitéssel foglalkozik. A cég nevéhez fizédik az
elsd személyi szamitogép megalkotasa, és tobb szabadalomnak is a tulajdonosa. Napjaink
egyik legismertebb IT cége, szdmos orszagban megtaldlhatdo a képviselete, tobbek kozott
Magyarorszagon is. A kovetkezOkben negyedéves kimutatasok alapjan vizsgaljuk a valsag

hatasat az IBM eladasaira.

A szamokat megnézve lathatjuk, hogy az Apple-nél mar megfigyelt hullamzés az IBM-nél
is tapasztalhatd. Az arbevétel és a nyereség esetén is a negyedik negyedév kiemelkedden
magas értékeket mutat a tobbi harom negyedévhez képest minden évben (8. dbra). A 2007-es
negyedéveket nézve lathatjuk, hogy minden negyedév javulast mutat az azonos 2006-0S
negyedévekhez képest. A 2007-es els6 negyedév 22 milliard dollart produkalt ebbdl 1,8
milliard dollar volt a nyereségiik. Arbevétel szempontjabol ez egy 6,2%-o0s novekedést jelent,
ami a szamokat nézve atlagon felillinek mondhat6. A vizsgalt idészak (2007-t61 2009-iQ)

arbevétel valtozasainak atlaga 2%, mig a nyereségé 13,2%.

A nyereség valtozasat nézve 2007 elsd negyedévében 5,88%-0s a novekedés. Ez
kimondottan gyengének tekinthetd az atlagot nézve. A masodik negyedévben az arbevétel
23,8 milliard dollar, melybdl nyereség 2,3 milliard volt. 2006 masodik negyedévéhez képest

8,6%-ot emelkedett az arbevétel, mig a nyereség 15%-0t.
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8.4bra: Az IBM arbevétele és nyeresége negyedévekre lebontva

Negyedév Arbevétel Nyereség
(milliard USD) | (milliard USD)

2006 Q1 20,7 17
2006 Q2 21,9 2

2006 Q3 22,6 2,2
2006 Q4 26,3 3,5
2007 Q1 22 1,8
2007 Q2 23,8 2,3
2007 Q3 24,1 2,4
2007 Q4 28,9 4

2008 Q1 24,5 2,3
2008 Q2 26,8 2,8
2008 Q3 25,3 2,8
2008 Q4 27 4,4
2009 Q1 21,7 2,3
2009 Q2 23,3 3,1
2009 Q3 23,6 3,2

Forras: www.ibm.com?

A harmadik negyedévnek sikeriilt feliilmtlnia 2007 elsé felének eredményeit a bevétel
24,1 milliard dollar volt, a nyereség 2,4 milliard. 2006 azonos negyedévéhez képest 6,6%-0s
javulas volt tapasztalhatd a bevétel esetén, a nyereség pedig 9%-al ndvekedett. Mint mar
kordbban emlitettem az altalunk ismert szamok alapjan a negyedik negyedévek teljesitenek a
legjobban. 2007-ben 28,9 milliard dollar arbevételt és 4 milliard nyereséget konyvelhetett el a
cég. Ebben az esetben is javulast mutatnak a szamok 2006 negyedik negyedévéhez képest. A
novekedés 9,8% az arbevétel esetén és 14,2% a nyereség szempontjabol. Osszességében
2007-ben 7,3 milliard dollarral sikeriilt feliillmulni a 2006-0s év arbevételét, ami kozel 8%-0S

er6sodést jelent. A nyereség 1,1 milliard dollarral volt tobb, ami 11,7%-ot jelent.

A 2008-as év elsd negyedévének eredménye jo teljesitménynek mondhato, hiszen az
arbevételben 11,3%-al sikertilt jobb eredményt elérni az el6z0 év elsd negyedévéhez képest.
A nyeresé€g is hasonloan jol alakult, a vizsgalt id0szak legnagyobb ndvekedését sikertilt elérni
a cégnek, 27,7%-al volt nagyobb a nyereség. A masodik negyedévben sikeriilt 12,6%-0S
novekedést elérni az arbevételben 2007 masodik negyedévéhez képest, a nyereségnél a
novekedés 21,7%. A 2008-as harmadik negyedév egy kisebb visszaesést mutat a masodik

negyedévhez képest az arbevételben, de még igy is sikeriilt elérni az egy évvel ezeldtti

>AzIBM 2006-2009ig kozzétett negyedéves jelentései alapjan
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eredményhez képest egy kozel 5%-os novekedést. A nyereség 16,6%-al multa felill az egy
évvel korabbi 2007-es harmadik negyedévet. Ha szamadatokat nézziik, kijelenthetjiik, hogy a
valsag évében a negyedik negyedév kimutatdsain latszik meg a krizis helyzet. Az arbevétel 27
milliard dollar volt ekkor, mig 2007-ben 28,9 milliard dollar. Ez az eredmény 6,4%-0S
visszaesést jelent. A gyenge arbevétel mellett a nyereség sem novekedett az el6zdekben latott
mértékben, de még igy is 10%-ot ért el. Osszesitve a 2008-as eredményeket, lathatjuk, hogy
az arbevétel 103,6 milliard dollar volt, a gyenge negyedik negyedév mellett, a 2007-es év
teljesitményét 4,8%-al sikeriilt feliilmulni. A nyereségek Osszességét nézve, 17,1%-0S

novekedést ért el a vallalat a 2007-es adatokhoz képest.

9. dbra: Az IBM arbevételének és nyereségének alakulasa 2006-2009 kozott
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Forras: www.ibm.com?

A 2008-ban megfigyelt visszaesés 2009-ben is folytatodik (9. abra). Az elsé negyedév
arbevétele kimondottan alacsony, 21,7 milliard dollar volt. Utoljara 2006 elsd felében volt
ilyen alacsony az IBM arbevétele. 2008 els6 negyedévéhez képest ez az eredmény 11,5
szazalékos csokkenést jelent. A nyereség nem mutatott jelentds valtozast az elsé negyedévben
2008-hoz képest. A masodik negyedév arbevétel szempontjabdl az el6z6 negyedévhez

hasonléan erds gyengiilést mutat, a 2008-as masodik negyedévhez képest 13,1%-0S a

46


http://www.ibm.com/

visszaesés. A nyereség viszont 10,7%-o0s ndvekedést mutat az egy évvel korabbi masodik
negyedévhez képest és ezzel a vizsgalt idészak legjobb masodik negyedéves eredményét
produkalja. A harmadik negyedév arbevétele 6,8%-al gyengébb 2008 harmadik negyedévénél.
A nyereség valtozasa pedig Ujbdl javulast mutat, a harmadik negyedévben 14,2% az erdsddés

az egy évvel korabbi eredményhez képest.

Ezek a szamok feltételezhetéen azt mutatjak, hogy visszaesett a kereslet a
szamitastechnikai eszk6zok irant. Ez valoszintileg k6szonhet6 annak, hogy a bank szektorban
¢s az autdiparban jelentkezett elsként a valsag. Ez a két iparag a legnagyobb megrendeldje az

informatika agazatnak, ezért ez a szektor is gyorsan érintetté valt a valsaggal kapcsolatban.

5.4.3. Laptopok eladasanak alakulasa

A dolgozatom utolso6 részében azokat a kimutatasokat elemzem, amelyek a notebook és a

nemrég beinduld netbook késziilékek keresletének alakulasat mutatjak.

2008 elején az eladott netbookok szdma elenyészd volt, de ez a szdm az év végére
jelentdsen novekedett (10. abra). A gazdasagi valsagnak koszonhetden viszont 2009-ben a
netbookok irant csokkent a kereslet. Bar manapsag a fogyasztok a személyi szamitogépek
helyett inkabb laptopokat vasarolnak, az eladott mennyiség mégsem tiikrozi a valsag eldtti

1doszakot.

Ahogy a grafikonon is lathatjuk a netbookok piacan 2008 elsé negyedévében az Asus
jelentés eredményt ért el. Az emlitett negyedévben az Asus ¢€s a kisebb gyartok dsszességben
vett eladasi szaman kiviil a tobbi nagyvallalat nem produkaltak emlitésre mélto eladast. 2008
negyedik negyedévében egy komoly novekedés figyelhetd meg, minden gyartonak jelentds
eredményt sikeriilt elérni. Az Acer nem kisebb feladatot tlizott ki maga elé, mint hogy
megszerezze a vezetd poziciot a notebookOK piacan, amit a netbookok piacan ebben a

negyedévben sikeriilt elérnie. Az Acer mellet a masodik legnagyobb eredményt az Asus érte
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el. A 2008-as év emelkedése mellett a visszaesés 2009 elsé negyedévében érkezett el. A
legnagyobb visszaeséssel az Asus-nak kellett szamolnia, ami nagy meglepetésnek szamitott,
hiszen ez a cég volt az elsd, aki jelentds szamban tudott netbookokat eladni. Az eladasok

csokkenésének ellenére az Acer tovabbra is vezetd pozicion allt.

7. abra: Netbook és Notebook eladasok alakulasa (millio db)

Gyarto 2008 Q1 | 2008 Q4 (2009 Q1

Netbook |0,0 0,9 0,7
Hp

Notebook | 6,5 7,4 6,6

Netbook |0,0 2,2 1.8
Acer

Notebook | 4,5 4,3 3,9

Netbook |0,0 0,4 0,4
Dell

Notebook | 4,7 48 3,9

Netbook |0,0 0,3 0,2
Toshiba

Notebook | 2,9 3,0 2,8

Netbook |0,0 0,4 0,2
Lenovo

Notebook | 2,3 1,7 1,9

Netbook |0,3 1,7 0,9
Asus

Notebook | 1,0 15 0,8
Egyéb Netbook |0,6 2,1 1,7
gyarto Notebook | 8,3 9,5 4,4

Forras: http://computerworld.hu/a-noteszgeppiac-eredmenyei-az-elso-neqyedevben.html

A notebook piacan egyértelmilien vezetd pozicioban a Hewlet Packard allt 2008 els6
negyedéveében, de jol lathato, hogy a tobbi nagyvallalat is jelentds részesedést ért el a piacon
A Lenovo kivételével minden cég eladasa emelkedést ért el a negyedik negyedévre, emellett
a HP még mindig tartotta az elsd helyét, tehat az Acer-nek egyelére nem sikeriilt elérnie a
mar emlitett tervét. 2009 elsé negyedévében a vaéllalatoknéal az eladott notebookok szama
csokkent, ezzel szemben a Lenovo cégnek sikeriilt tobb késziiléket értékesiteni az el6zo

negyedévhez képest.
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6. Osszefoglalas

Lathattuk az innovécids ciklusok szakaszait, és megfigyelhetjiik, hogy az informatika is
egy ilyen innovacios hullam. A gyors fejlodésnek koszonhetéen az informatika egy hatalmas,
lehetdségekkel teli vilagot teremtett. Az informatika egy igazi innovacid, ami még mindig tart

¢és ugy tiinik nem lankad.

A vilagon szamtalan multinaciondlis cég koszonheti a sikerét ennek az innovacios
hulldmnak. Akik okosan és jol hasznaltdk ki a helyzetet azokbol millidrdos iizletemberek
lettek. De a tobbségiik belebukott. A talzott lelkesedés miatt sokan ész nélkiil fektettek be az
informatikaba. A jo Otletek ellenére sok fiatal vallalkoz6 nem rendelkezett hosszu tavu
tervvel, a cél a rovid ton torténd meggazdagodas volt. Mivel nem tudtak megfeleld profitot

termelni a buborék kidurrant.

Ez a 2001-ben bekdvetkezett katasztrofa erdsen megrazta az informatika sikertorténetét, de
nem sikeriilt megtornie maig tartd novekedését. A kidurrant lufi 6ta is folyamatos ndvekedés

volt megfigyelhet6 az informatikai teriiletén.

Az Amerikai Egyesiilt Allamokbél elindult hitelvalsagnak koszénhetéen az informatikanak
most Ujabb nehézségekkel kell szembenéznie. A bankszektort érintd krizishelyzet gyorsan
éreztette hatdsat az informatikai iparban is. Annak ellenére, hogy IT bizonyos teriiletei
elszenvedik a valsagot, néhany teriilet huzddgazattd valik. A hardvert és szoftvert
értekesitésével foglalkozd cégek — azok koziil is féleg azok, akik maganszektornak

értékesitenek — jelentds csokkenéssel szamolnak.

Azok a cégek, amelyek tovabbra is fejlesztik az IT infrastruktarajukat, példaul

kiszerveznek egyes tevékenységeket, komoly koltségcsokkenést érhetnek el. Az eddig
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olcsonak tartott indiai cégek mellett mar egyre gyakrabban vélasztanak kozép-europai, koztiik

magyar cégeket is ilyen tevékenységekre.

Az informatika sikere még mindig toretlen, a gyors valtozdsnak ¢és folyamatos
megujulasnak koszonhetden ez az dgazat még mindig képes tjabb és ujabb sikereket elérni.
Naprol napra taldlkozunk uj fejlesztésekkel és nem lathatjuk elére, hogy még mit hozhat a

JOVO.
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