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Az értekezés célkitiizése, a téma koriilhatarolasa, elméleti kerete

A tanoda az alap- és kozépfoku koznevelési intézményben tanuld hatranyos helyzet, foként
roma didkok tarsadalmi felzark6zasi esélyeit noveld, az oktatdsi esélykiilonbségeket
csokkentd komplex szolgaltatis, amely a személyiség egészére kihaté egyéni fejlesztést
valosit meg a koznevelésen kiviili eszkozok segitségével (Bihari — Csoba 2018).
Magyarorszagon az iskolan kiviili, extrakurrikularis foglalkozasokat biztosité tanoda
program/szolgaltatas sziikségességét az utdbbi években tapasztalhaté novekvé mértéki iskolai
lemorzsolddas indokolja. A 18-24 év kozotti népesség korében a korai iskolaelhagyodk aranya
2014 és 2018 kozott 11,4%-r61 12,5%-ra emelkedett (Eurostat 2020). A lemorzsolédott
tanulok kozott magas a roma (65%), illetve a hatranyos helyzetli csoportokbdl érkezett
gyerekek aranya (Oktatés és Képzési Figyeld 2019: 7, Rad6 2018).

A legfeljebb altalanos iskolai végzettséggel, alacsony kognitiv készségekkel és a
technoldgiai fejléddés kovetkeztében napjaink munkaerdpiacan felértékelddott nem-kognitiv
készségek hidnyaban még a rutin feladatokat igénylé munkakorokbol is nagy eséllyel
kiszorulhatnak a fiatalok és oroklik sziileik hatranyait. A tarsadalmi egyenl6tlenség nd, a
tarsadalmi beilleszkedési/befogadasi esély csokken az 1ij munkaerdpiacon elvart specidlis
kompetencidk hianyaban az érintett fiatalok korében (Fazekas 2016, 2017, 2018a, b, Varga
2014, 2019b).

Az iskolai sikertelenség nemcsak egyéni (mikroszintl), hanem tarsadalmi
(makroszintl) probléma is, hiszen a tartosan munka nélkiil 1évé csoportok utanpétlisa
termelddik naponta tjra ezen a lemorzsolddassal indul6 kudarcos életpalyan.

A korai iskolaelhagyis hatterében sok esetben a szocializdciés deficit (pl. nem-
kognitiv készségek hianya), a korai kudarcok €s hatranyok korrigalasat szolgal6 intézmények
€s szolgaltatasok hidnya, vagy diszfunkciondlis miikodése 4&ll. A tanoddnak, mint
hatranykompenzal6 szolgéltatasnak ezért az elmult évtizedekben kiemelt szerepe volt.
Magyarorszag Kormanya a végzettség nélkiili iskolaelhagyas megel6zése €s a hatranyos
helyzetii, foként roma szarmazisu tanuldok iskolai eredményességének, felzark6zasanak, és
képességeik kibontakoztatdsa érdekében tobb mint két évtizede, palyadzati finanszirozas
keretében  tamogatja a  fOként civil szervezetek 4ltal mikddtetett tanoda
programok/szolgéltatasok fejlesztését (Barath 2016, Csovcsics et al. 2014, Fejes 2014, Fejes —
Sziics 2016, Hajdu — Mike 2013, Kerényi 2005, L.Ritdék 2012, Polyacsk6é 2012, Messing
2008, Nagyné Argany 2015, 1672/2015. Korm. hatirozat).



A tanoda tipusd programok mukodésérdl ezidaig atfogd hatisvizsgalat nem késziilt,
csupan négy nagyobb orszagos vizsgilat eredményei allnak rendelkezésre, melyet szamos
esettanulmany egészit ki (Educatio 2008, Németh 2008-2009, Lannert et al. 2013, TKKI
2015). A kutatisok arra a legfontosabb kérdésre, hogy a tanoda mennyiben jarult hozza a
résztvevo tanulok kompetencidinak — ezen beliil is a nem-kognitiv készségek — fejlodéséhez,
vagy a tovabbtanuldsi ardnyok javuldsidhoz, nem adtak valaszt. Az eddigi elemzések
kozéppontjaban ugyanis a tanoda szervezeti és miikodési kerete, a résztvevok (gyerekek,
sziilok, pedagdgusok) elégedettsége, valamint az iskolai érdemjegyek javulasdban kifejezett
eredményesség mérése allt. Az orszagos kutatasokhoz hasonléan a tanoda gyakorlati
munkdjara fokuszald esettanulmanyok a készségfejlesztésen beliill fOként a kognitiv
alapkészségek fejlodését és a tanulmanyi eredményességen beliil csaknem kizardlag az
osztdlyzatok javitasat vizsgaltdk. A nem-kognitiv készségek szerepérol, fejlesztésérol,
vizsgalatanak sziikségességérol egyaltalan nem vagy alig esik sz6 (L.Ritok 2012, Fejes 2014,
Vamos 2016).

Mindezeket figyelembe véve a disszertacidban azt vizsgaltuk, hogy a tanodak milyen
modon jarulnak hozza a nem-kognitiv készségek fejlesztéséhez és ezaltal az iskolan kiviili
szolgéltatas eredeti céljanak megvalodsitidsahoz: a szociokulturdlis hatranyok csokkentéséhez.
A disszertacio alapjaul szolgal6 kutatas djszertiségét nem csupan a valasztott téma — a nem-
kognitiv készségek elemzése — igazolja, hanem a kutatas sordn alkalmazott mddszertan is. A
korabbi elemzések soran alkalmazott ,hard” indikatorok (pl. osztilyzat) helyett a
kompetencidk fejlodésének mérését lehetové tevd ,,soft” indikatorok kidolgozédsara tettiink
kisérletet (pl. kommunikacios és konfliktuskezelési moddok). Mivel az alap- és
kulcskompetencidk a napjaink munkaerdpiacan elvart készségcsoporton beliill kiemelt
jelentdséggel birnak, fejlesztésiik kulcsszerepet tolt be a munkavallalasi esély javitasaban,
elengedhetetlennek tartjuk, hogy ezekre a kompetencidkra az 1) méréeszkozok
alkalmazasaval nagyobb ralatasunk legyen.

Fazekas (2018) definicijabdl kiindulva — a meghatarozasi kisérlet tartalmat bovitve és
kifejtve — nem-kognitiv készségeknek nevezziik mindazokat a készségeket, melyek segitik a
didkot intézményekbe (csaldd, iskola, tanoda), kozosségekbe (osztily, tanoda, baritok)
beilleszkedni és kapcsolatot épiteni, egyiittmiikodni egyénekkel, csoportokkal, valamint az
intézmények, kozosségek szerepldivel (pl. osztalytars, pedagdgus, barat, csaladtag, stb.).

A vizsgalat célja egyfeldl feltarni, hogy a didkok szociokulturalis, szocializicids

deficitje hogyan fiigg 0ssze a Vilaggazdasidgi Férum (WEF 2016) harom legfontosabbnak
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megnevezett  nem-kognitiv  készségének —  kommunikéciés,  problémamegoldd,
egylittmiikodési — hatrdnyaval, amit a jelenlegi oktatisi intézmény nem tud kompenzalni. A
kutatas célja masfeldl annak elemzése, hogy a tanoda tevékenysége, alkalmazott pedagdgiai
€és szocialis munka modszere, igénybe vett személyi feltétele milyen médon jarulhat hozza a
vizsgalt nem-kognitiv deficitek mérsékléséhez, s ezaltal a tanoddba jaré gyerekek tanulményi
és életkoriilményeinek javitasahoz, munkaerdpiaci esélyeik noveléséhez.

A kutatdsomat harom {6 elméleti pillérre épitettem, figyelembe véve azt a széles
korben ismert Osszefiiggést, hogy hatranyos helyzetii, alacsony szociokulturdlis hattert
tanulok iskolai sikertelenségének meghataroz6 oka a nyelvi hatrany és az iskolai szegregacio.
A dolgozat 6 elméleti pillérei ennek megfeleléen a kovetkezOk: a nyelvi hatrany, az iskolai
szegregicid €s a nem-kognitiv készségek elmélete.

Bernstein nyelvi hdtrdny elméletét sokan vitatjak, ennek ellenére a hazai vizsgalatok
eredményei is megerdsitették, hogy az alacsony tarsadalmi statuszi didkok a rossz szocialis
hattérbol, és a szociokulturalis sajatossagaikbol adédoan a csaladi nyelvi szocializacié sordn a
korlatozott nyelvi kodot sajatitjak el, és nem felelnek meg a kidolgozott kddra épitd iskola
elvardsainak. A gyerekek nyelvi hatranya gatolja az iskolai elérehaladast, a személyiség és a
nem-kognitiv készségek fejlodését (Bartha 2010, Bernstein 1996, 2003, Derdak — Varga 1996,
Papp — Pléh 1972, PIéh 1984, Réger 1990, 1995, 2002, Zoller 2013).

A didkok esélyegyenldtlenségét tovabb noveli az iskolai szegregdcio. A hazai oktatési
rendszer szelektiv, és szegregalt oktatidsban részesiti a hatranyos helyzetli csaladok
gyermekeit szocialis helyzetilk vagy etnikai helyzetilk miatt. Az oktatasi szegregacio és
integraci6 kérdéskore gyakran vita téma, a kutatdsi tapasztalatok azonban a heterogén
Osszetételt preferdljdk mind a tanulményi teljesitmény, a kognitiv fejlodés, a
személyiségfejlodés, a csoportkézi és tarsas kapcsolatok és készségek, valamint a
szocializacié és a kozosségbe vald beilleszkedés szempontjabdl (Csapd et al. 2009, Csanyi
2001, Dupcsik 2012, Ercse 2018, Fejes — Sziics 2018, Hajdu et al. 2015, Havas — Liské 2005,
Kertesi — Kézdi 2005, Mullis et al. 2016, To6th 1996, Torok et al. 2011, Varga 2019a).

A nem-kognitiv készségek mérésére iranyulé hatranykompenzalé programok
vizsgalatai is azt igazoltak, hogy mar a koragyermekkori fejlesztés kiemelt jelentdségli foként
a hatranyos helyzetli gyermekek tekintetében a késobbi iskolai €s a munkavallalasi sikeresség
elérése érdekében. Ennek ellenére a kozgazdasagi, az oktatasi és a szocidlis teriileteken
egyarant alabecsiilik a készségfejlesztés e csoportjdnak a fontossidgat (Balas et al. 2016,

Fazekas 2019, Heckmann et al. 2009, Heckmann 2011, McCoy et al. 2017, Schweinhart et al.
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2005, WEF 2016). Ezért is indokolt és hidnyt potld teriilet a disszertacidban felvallalt
hatranyos helyzetii tanodas didkok harom kulcsfontossagu nem-kognitiv készségteriiletének, a
kommunik4cids, a problémamegoldé €s az egyiittmiikodési készségének vizsgalata. Célszerti
megjegyezni, hogy a vizsgélatot nehezitette a nem-kognitiv készségek mérésére iranyuld
mérdeszkozok hidnya, melynek fejlesztésére szintén e dolgozat keretein beliil kellett sort

keriteni.

A kutatas soran alkalmazott modszer bemutatasa

A disszertacié alapjat képezd feltar6 kutatisra az Innosi cimii Horizont 2020 projekt
keretében keriilt sor 2014-2018 kozott. A projektben a Debreceni Egyetem Szociologia és
Szociéalpolitika Tanszékének kutatocsoportja — melynek tagja volt a disszertacié készitdje is —
a magyarorszagi tarsadalmi innovaciok egyikeként a tanodat vizsgalta.

Az adatfelvétel soran a kvalitativ kutatdsi modszert alkalmaztuk. A vizsgalat nyolc
dimenzién mérte a tanodas didkok nem-kognitiv készségeinek fejlodését/fejlesztését gatlo,
illetve tamogatd — foként csaladi és tanodai — tevékenységeket. Az elsd harom — lokalitas,
csalad, haztartds — dimenzi6 a didkok szociokulturdlis hétterének feltarasat szolgéalta. A
kovetkez0 négy dimenzid a csaladi szocializdcid, a csaladi funkciok és diszfunkcidk
feltarasara iranyult, amelyek elOsegitik/gatoljak a vizsgélt személyes és tarsas készségek
fejlodését és az iskolai beilleszkedést. A csaladi kapcsolatok megismerése az egyiittmikodési
készség elemzéséhez kinalt j6 alapokat. A csalddon beliilli kommunikacié sajatossagainak
feltarasaval pedig a kommunikéacids készséget kivantuk mérni. A csaladon beliili problémék
dimenzidval a problémamegoldd készséget, a tevékenység dimenzidval a didkok szabadidds
tevékenységében bekovetkezett valtozast kivantuk megismerni a tanodaba 1€pés elott, alatt és
utan. A nyolcadik dimenzié a tanoda program tapasztalataira alapozott, melyben kitértiink a
célokra, elvarasokra, foglalkozasokra, a tanoda program alatt bekovetkezett véltozisra, a
segitségnyujtds és az egyiittmiikodés formaira, a szakemberek szerepére és végiil az
eredményekre. A dolgozat 1j eredményének tekintjiik ennek a specialis készségteriiletnek a
kutatasara kidolgozott mérdeszkozt, amely jelenleg kisérleti fazisban van, és ugyan még nem
tekinthetd standardizalt mérdeszkoznek, de a moddszer alkalmazasival kapcsolatos
eredményeink igéretesek.

A feltaré vizsgalat sordn az Eszak-Alfold régié mindhdrom megyéjében a megyei jogi
varosban miikodd tanodédkat céloztuk meg. A valasztasunkat az indokolja, hogy a régi6 az

orszag egyik leghatranyosabb helyzetl teriilete és a tanoddk miikodésére kiirt palyazatok



egyik kedvezményezett foldrajzi egysége. A région beliill mindhdrom nagyvarosra/megyei
jogu vérosra fokuszaltunk tobb okbdl is: a varosok kozponti funkcidja miatt — a falvakkal és
kisvarosokkal ellentétben — sokkal tobb szolgéltatas igénybe vehetd; a szocilis, oktatasi €s
kulturélis intézmények fizikailag helyben elérhetdk az eltéré véarosrészeken €16 gyermekek
részére; tovabba a timogatott tanodak tobbsége a varosokban mitkodik.

A vizsgalatba valé bevoniskor mindhiarom megyei jogi varosban azon tanodak
megkeresését céloztuk meg, ahol a kvalitativ mddszer alkalmazhatod, vagyis a marginélis
helyzetli célcsoport tobbsége az altalanos iskola felsd tagozatos didkjaként keriilt be a
tanodaba. Ezen tanodak megtalalasat és kivalasztasat szamos tényezo nehezitette (pl. a nyertes
palyazokrol a mintavalasztis idején nem volt nyilvanosan elérhetd teljes lista, a megkeresett
tanoddk kapcsolattartoi nem kivantak bekapcsolodni a kutatdsba, a tanoddk egy része a
vizsgalt célcsoporton kiviil es6 als6 tagozatos didkokra fokuszalt). Végiil — az akadéalyokat is
figyelembe véve — Ot tanodat valasztottunk a mintdba. Az 6t vizsgélt tanodabdl az egyik
nagyvaros tanodajara azért esett a valasztasunk, mert mintaprojektté nyilvanitottak, s
szerettilk volna megismerni a kivalosdg okét és a hatdsat a tanodas gyerekek készségeinek
fejlodésére. A masik két nagyvaros Osszesen négy tanodajat ennek megfeleléen a
kontrolfunkcié miatt valasztottuk.

A kvalitativ kutatds sordn a mintat a tanoda programban résztvevo didkok, sziilok és
szakemberek képezik. Osszesen 98 félig strukturalt interjit készitettiink. Ebbdl 60 interji —
volt és jelenlegi — tanodas didkokkal, 17 sziilovel és 21 szakértdvel késziilt. Az interjialanyok
kivélasztasara a hdlabda mddszert alkalmaztuk. A mintdba keriilés feltételei az aldbbiak
voltak: a didkok a megkérdezés idOpontjdban vagy kordbban részt vettek a tanoda
programban. A didkok fOként az altalanos iskola felso tagozatos didkjaiként vallaltak a tanoda
programban vald részvételt, de kismértékben (6sszesen 4 f6), bevonasra keriiltek negyedik
osztalyos tanulok is. A nemek ardnya azonos volt: 30 lany és 30 fiu keriilt a kutatdsban
bevonasra. A didkok a varosok szegregaltnak tekintett lakokornyezetében és beiskolazasi
korzetében éltek. A didkok tobbsége roma, de a romak aranya programonként eltérd. A sziilok
esetében feltétel volt, hogy a gyermek(ei) bekapcsolddott a tanoda programba. Az interjira
vallalkozé sziilok mindannyian anyak. Szakembernek tekintettiink minden olyan felndtt
személyt iskolai végzettségtdl és a tanoddban betoltott munkakortdl fliggetleniil, aki
barmilyen mo6don bekapcsolddott a tanodas didkok fejlesztésébe, hatranyainak
kompenzalasidba. Ezaltal a szakértok kozott megjelentek a tanodavezetOk, pedagdgusok,

mentorok, mentorpedagdgusok és a segitok.



A gyerek, sziild, szakértd interji azonos kérdésblokkokra tagolddott. Az interjik 2016
majusa €s 2017 méjusa kozott késziiltek. Az interjuk hossza atlagosan 20-30 perc kozott volt a
diakokkal és a sziilokkel, mig a szakemberekkel minimum 1 — 1,5 6rat jelentett.

A specidlis készségteriilet — nem-kognitiv készségek — kutatdsara kidolgozott
mérdeszkoz kisérleti fazisban van, igy a kutatasunkra alapozott kovetkeztetések érvényessége
korlatozottnak tekinthetd. Ennek ellenére ugy véljiikk, hogy a mért eredmények fontos

Osszefiiggéseket tartak fel, s kovetkeztetéseink irdnymutatok lehetne a szakpolitika szaméra.

Az eredmények tézisszerii felsorolasa

A disszertaciom hat teriileten hozott j tudoméanyos eredményt.

Az els6 eredmény a tanoddk szerepének, eredményességének Uj szempontd
megkozelitése a didkok nem-kognitiv készségdeficitjeinek mérése, az e készségkorhoz
kapcsolodd Osszefliggések feltarasa a hatranyok hatékony csokkentésének érdekében. Az
orszagos kutatdsokhoz hasonléan a tanoda gyakorlati munkéjara fokuszal6 esettanulméinyok a
készségfejlesztésen beliill foként a kognitiv alapkészségek fejlodését €s a tanulmanyi
eredményességen beliill csaknem kizar6lag az osztilyzatok javitisat vizsgaltdk. A
szocializcids deficit mérséklésérol és azon beliil a nem-kognitiv készségek szerepérol,
fejlesztésérol, vizsgilatanak sziikségességérdl egyaltalan nem vagy alig esett sz6, mikdzben
napjaink munkaerdpiacan elvart készségcsoporton beliil a nem-kognitiv készségek kiemelt
jelentdséggel birnak, fejlesztésiik kulcsszerepet tolt be a munkavallalasi esély javitasdban, a
didkok integraltsaganak erdsitésében.

A masodik eredmény a specidlis készségteriiletnek a kutatdsara kidolgozott kisérleti
fazisban 1évoé kvalitativ mérdeszkoz kidolgozadsa. A korabbi tanoda elemzések soran
alkalmazott ,,hard” indikatorok (pl. osztalyzat) helyett a kompetencidk fejlodésének mérését
lehetdvé tevod ,,soft” indikdtorok kidolgozéisara tettiink kisérletet (pl. kommunikacids és
konfliktuskezelési moédok).

A harmadik eredmény a tanoda és a didkok elkotelezettsége a vizsgalt nem-kognitiv
készségek fejlesztésében a didkok beilleszkedésének, integraltsiganak erdsitése érdekében. A
tanodak célja és elkotelezettségének oka részben azzal magyarizhatd, hogy — a korabbi
vizsgélatok eredményeitdl eltéréen — a tanoddkban nem, vagy kevésbé a csalad szocidlis
helyzete, és/vagy a didk iskolai teljesitménye, kognitiv készsége a kivalasztds dontd
szempontja. Sokkal inkdbb — egy eddig nem vizsgalt 4j tényez0 —, a didkok nem-kognitiv

készségei, készségdeficitjei a meghatarozoak, melynek hétterében a korabbi negativ tanodas



didk tapasztalat vagy az iskola/napkozi dontése, kényszere all. A didkok tanodaval szemben
megfogalmazott céljait a korabbi vizsgédlatok figyelmen kiviil hagytdk, de a didkok egy
jelentds része a kognitiv készségfejlesztés €s a szocialis hatranykompenzalas mellett, a nem-
kognitiv — tanulasi, problémamegold6 és az egyiittmiikodési — készségdeficitet fogalmaztak
meg sziikségletként belépéskor.

A negyedik eredmény a tanoda nem-kognitiv készségek fejlesztését tamogatd
hatranykompenzal6o tevékenységének a feltardsa harom f6 tevékenységcsoport mentén:
alacsony kiiszobti szolgéltatas, specidlis kompetencidkat erdsitd szakmai készségfejlesztd
tevékenységek és szocidlis hatranyokat kompenzdlé szolgaltatisok. A  specialis
kompetencidkat erdsitd szakmai készségfejlesztd tevékenységek keretein beliill a tanoda
biztositotta a didkok iskolai eredményességét €s palyafutasit megalapoz6 tanulni tanuldst
segitd, tanuldsi képességeket fejlesztdé tevékenységeket, valamint az integraltsigot és a
beilleszkedést segité specidlis — kommunikacids, problémamegoldd, egyiittmiikddési,
kreativitds, tolerancia — készségfejleszto szabadidds tevékenységeket. A  tanoda
esettanulmanyok és az orszdgos vizsgalatok eredményei leginkabb a didkok kognitiv
készségeit fejlesztd és a szocialis hatranyokat kompenzal6 tevékenységeket elemezték, és nem
vagy csekély mértékben emlitették a nem kognitiv készségeket.

Az 6todik eredmény a didkok kommunikacids, problémamegoldd, egyiittmiikodési
készségének fejlodésének a feltardsa a tanodaban. A tanoda szakirodalma, esettanulménya,
orszagos vizsgalatanak eredményei a nem-kognitiv készségdeficitek mérséklodését ezidaig
nem vagy csak csekély mértékben érintették. A dolgozatban feltartuk, hogy milyen fobb
tényezok gétoltak a didkok vizsgalt harom készségének fejlodését, a tanoda hogyan avatkozott
be a fejlesztésbe €s a fejlesztés hatasara milyen valtozas azonosithaté a didkoknal a tanodaban
toltott idészak alatt.

A hatodik 1j eredmény a tanodak harom — szegregalt, integralt, inkluziv — tanodatipus
mentén valdé kategorizdldsa, mert a tanoddba jar6 didkok nem-kognitiv készségének
fejlodését, tanulmanyi, életkoriilményeinek és a késObbi munkaerdpiaci esélyeinek javitasat
jelentds mértékben meghatirozza a célcsoport osszetétele a kornyezet és a fejlesztés iranya. A
tipusalkotaskor a 2008-as elsé orszdgos tanodakutatidsban (Németh 2008-209) a miikddési
célok alapjan  megnevezett 3  intézménytipust (tanuldcsoport  Osszetétele —
heterogén/homogén/vegyes — és a fejlesztés célja — felzarkdztatas/tehetséggondozas —
kombinacidjat) fejlesztettem tovabb az iskolai-tanodai szegregacid €s integracioé fogalmaval,

melynek f6 oka az, hogy két tanoda Onbesoroldsa alapjan mar a vizsgalatkor szegregalt
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tanodanak nevezte magat a célcsoport és a kornyezet miatt. A szegregalt tipusu tanodaba 2
tanodat azonositottam. A szegregitumban €l6 homogén, foként roma didkok
készségtejlesztése a lakohely szegregilt iskoldjaban indult, és szegregalt tanodai keretek
kozott zajlott. Az inkluziv tipusd tanodaba 1 tanodat soroltam. A roma €s nem roma, telepi és
nem telepi didkok a lakohelyiikkel megegyezd szegregilt varosrész egyetlen altalanos
iskoldjdban és tanoddjiban egyiittnevelkedtek, de a didkok a szegregalt tipusu tanodik
didkjaihoz viszonyitva a didkok hatranya kisebb mértékii, de jelentds. Két tanodat integrdlt
tipusu tanoddnak neveztem el. A tanoddk a telepiilésrész beiskoldzasi korzetén beliilrél és
kiviilrdl valasztottak ki a didkjaikat, és a jelentkezd didkok kivalasztasakor az egyik tanoda a
kevésbé problémés szocialis kompetencia rendszerrel rendelkezd didkokat vette fel a tanodas
csoportba, mig a masik djonnan indul6 tanoda inkdbb az 6nként jelentkezd jobb képességii

diakokat.

Az elsé kutatdsi kérdésem az volt, hogy a tanoda tevékenysége, alkalmazott pedagogiai
és szocidlis munka mddszere, igénybe vett személyi feltétele milyen médon jdarulhat hozzd a
vizsgdlt nem-kognitiv deficitek mérsékléséhez, s ezdltal a tanoddba jdaro gyerekek tanulmdnyi
és életkoriilményeinek javitdsdahoz, munkaeropiaci esélyeik noveléséhez.

A tanoda a didkok tanulményi és életkoriilményeinek javitisa céljabol alacsony
kiiszobli  szolgaltatast, specidlis kompetencidkat erdsitdé szakmai készségfejlesztod
tevékenységeket és szocialis hatranyokat kompenzal6 szolgéltatasokat biztositott a hatranyos
helyzetii, alacsony szociokulturdlis hatter(i tanulok és részben csalddtagjaik részére.

Az alacsony kiiszobli — oktatisi/nevelési, szocidlis €s szabadidds, kulturdlis —
szolgaltatasok becsalogattik, aktivizaltak, motivaltdk és élményt (kikapcsolddast, feltdltodést,
nyugalmat) nydjtottak a didkoknak és megalapoztdk a nem-kognitiv készségfejlesztés
folyamatossagat.

A specidlis kompetencidk erdsitésére irdnyulé szakmai fejleszté tevékenységek
keretében a tanoda egyrészt az iskolaban gyenge vagy kozepes tanulok iskolai
eredményességét és palyafutasit megalapozé tanulési képességdeficitet mérsékelte a tanulni
tanulassal. A tanulasi képességek fejlesztése nem egyszerti mechanikus héazi feladat készitést,
korrepetalast jelentett, mint a napkoziben, hanem annal sokkal tobbet: differencialtan, foként
egyéni és Kkiscsoportos moddszerek alkalmazisa mellett, részben specidlis fejlesztd
feladatlapokon keresztiil IKT és jatékos fejlesztd eszkozokkel, megtanitotta tanulni a mar

felsO tagozatos és kozépiskolas didkokat. A sikerélmény, a motivaci6 érdeklddové, kivancsiva
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tette a didkokat és a nagytobbségiiket hozzaszoktatta a rendszeres tanulashoz, jobban értették
a tananyagot, kialakult az egyéni tanulasi stilusuk.

Masrészt a didkok tanodai, csalddi, iskolai és kozosségi beilleszkedését és
integraltsagat erdsitették a szocializaciés és kulturdlis deficiteket p6tldé kommunikacios,
problémamegold6 ¢és egyiittmiikodési készséget fejleszté szabadidds foglalkozasok. A
kommunikicié tartalménak fejlddését a didk és szakérté beszélgetés mellett jatékos,
kulturélis, miivészeti, szabadidos tevékenységek (pl. rajz, festés, ének, tdnc, dradma, mozi,
szinhaz, mizeumlatogatas, kirandulés, tabor, strand) keretében foként kiscsoportos, kzosségi
€és részben tréning modszerrel biztositottdk a tanoddk. A kommunikacids eszkoztar fejlodését
jellemzden a szakértdi minta és a tanodan beliili készségfejlesztd tevékenységek sordn tanult
asszertiv kommunikicidt, az eldaddi készséget €s a konform beszédstilust alkalmazd
feladatok segitették €s a gyakorlatban vald alkalmazast a tanodan kiviili szabadidds és
kulturélis programok erdsitették. Az egyéni €s a csaladi kapcsolati konfliktusokat inkabb az
egyéni segitd beszélgetés, a kozvetités és részben a konfliktuskezeld tréning keretében, mig az
érték, érdekkonfliktusokat jellemzden kiscsoportos és kozosségi tevékenységek keretében
fejlesztették a szakértok. A szabdlyozott keretek kozott megvalosult jaték, verseny,
foglalkozas onuralomra tanitotta a didkokat, segitséget nyijt a problémik megoldasaban, a
dontéshozasban, a szabélytudatban €s az indulatkezelésben.

A jelentds részben szakképzett, gyakorlott, tanodatapasztalattal, hitrdnyos helyzet
ismerettel, specialis kompetencidkkal rendelkezd pedagdgusok, pedagdgiai és a szocidlis
végzettségli mentorok, illetve mentorpedagdgusok nyitottak voltak az innovativ mddszerekre.
A kommunikicié tartalméinak, eszkoztardnak fejlesztésére irdnyuld tudatosan szervezett
tevékenységek mellett a szakértOk nyelvhasznalata és szeretetnyelvén valéo kommunikéicidja
erositette a didkok kidolgozott kommunikaciés kédjanak az alkalmazasat, a kommunikacio
tartalméanak és formdjanak valtozasat. Az indulatkezelést, a probléma megoldasara iranyuld
tevékenységeket fOként a mentorok €s mentortanarok lattak el, de olykor a pedagdgusok és a
segitdk is bekapcsolodtak.

A szocidlis hatranyokat kompenzal6 szolgaltatasok keretében biztositott tér/kdrnyezet,
eszkozok, tevékenységek és szolgaltatisok hozzajarultak a csaladok szociokulturalis
deficitjeinek mérséklddéséhez és tamogattidk a nem-kognitiv készségek fejlodését. A tanoda
csaladias, meleg, rendezett, higiénés kornyezet mint4jat nyujtotta és potolta a didkok
otthonabdl hidnyz6 tanuldshoz, specialis kompetencidk fejlesztéséhez, sziikséges nyugodt

teret, eszkozoket, targyakat, felszereléseket. Rendszeresen szabadiddés és kulturdlis
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programokat szervezett a didkok és részben csalddtagjaik részére a tanodéan beliil és kiviil is,
amit a csaladok tobbsége alkalmanként sem tud 6ner6bdl finanszirozni, mikézben a szocidlis,
kulturélis és nevelési intézmények, szervezetek altal megvalositott téritésmentes programok
ritkdk a periférias telepiilésrészen. A szocialis deficitek leépitésének fontos eszkozét jelentette
az étkeztetés is, mert a hidnyos taplalkozas gatolta a didk teljesitményét, tanuldsi képességét
is. Mindemellett a tanoda egyiittmiikodott a sziilokkel az egészségiigyi, szocialis és
tigyintézéssel kapcsolatos nehézségek megoldasaban.

Az eredmények azt igazoltik, hogy a tanoda hatranykompenzald tevékenysége az
anyagi, kulturalis, szocializacids deficitek mérséklésével parhuzamosan fejlesztette a didkok
szocialis kompetenciarendszerét, ezaltal jelentés mértékben biztositotta a didkok tanulmanyi
és életkoriilményeinek javitdsdhoz és a késobbi munkavallaldsi esélyek erdsitéséhez

sziikséges feltételeket €s erdsitette a didkok integraltsagat.

A mdsodik kutatdsi kérdésem annak feltdrdsdra irdnyult, hogy a didkok
szociokulturdlis, szocializdcios deficitje hogyan fiigg Ossze a Vildggazdasdgi Forum (WEF
2016) hdrom legfontosabbnak megnevezett nem-kognitiv készségének — kommunikdcios,
problémamegoldo, egyiittmitkodési — hdtrdnydval, amit a jelenlegi oktatdsi intézmény nem tud
kompenzdlni.

A didkok kommunikdcios készségének fejlodését a csaladi hattér és a csaladon beliili
kommunikécié, a tevékenységek és a tanoda programmal kapcsolatos tapasztalatok
dimenzidkon keresztiil elemeztem. A tanoda fejleszté munkéjanak eredménye 3 teriileten
mutat fejlodést: a kommunikaci6 tartalméaban, eszkoztiraban és a forméjiban.

A kommunikacié besziukiilt tartalma a kultura, szabadidd, muvészet,
egészségtudatossag, jovotervezés, viselkedés/illemszabaly témak beemelésével, és a didkok
csaladjaban tabuként megnevezett deviancia, parkapcsolat, szexualitas, gyermekvallalas, jol
mikodod csalad témajaval boviilt. A didkok latdkdre méar nem korlatozddott a csaladban
tapasztalt napi aktualitisokra és sziikségletekre, kiszélesedett a készségfejlesztd
tevékenységek soran megtapasztalt sikerek, élmények kommunikalasaval €s a didkok jelentds
része barmilyen téméban nyitotta valt a beszélgetésre. A szakértdi minta, tapasztalat hatasara
a volt tanodas fiatal anyak gyermekeiknek mesét is olvastak.

A kommunikacios eszkoztar terén a didkok nyelvi kifejezéeszkoze valtozott, a nyelvi
agresszio helyett asszertivan kommunikaltak, valamint a didkok elsajatitottdk a kulturalt és

udvarias viselkedési szabalyokat, normakat €s illemformakat, mint példaul a tegezddés és
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magazodas szabdlyait, a koszonés €s visszajelzés formait. A didkok tarsalgési stilusa mellett
az eldado stilusuk is fejlodott.

A kommunikécié forméjat tekintve a didkok a csaladi szocializacié soran elsajatitott
korlatozott nyelvi kod helyett inkabb a kidolgozott kédot (kevésbé beszédhelyzethez kotott
nyelvhasznalat, valtozatosabb/sokszintibb szokincs, szerkezetileg bonyolultabb, Osszetett

mondatok) alkalmazzak és emelkedett a nyelvi absztrakcio szintje.

A problémamegoldo készség fejlodését a csaladi hattér és a csalddon beliili
konfliktusok és problémakezelés, a tevékenységek és a tanoda programmal kapcsolatos
tapasztalatok dimenzidkon keresztiil elemeztem. A problémamegoldé készség a tanoda
fejlesztdé munkijanak eredményeként 3 f6 teriileten mutat fejlédést: a problémaforras
csokkenése, a problémamegoldas eszkoztaraban és problémamegoldas forméjiban.

A problémaforras mérséklodését elemezve az eredmények azt mutattak, hogy a didkok
szamos csaladi és iskolai probléméaval, konfliktustipussal érkeztek a tanodaba, amit a csalad
€s részben az iskola is gyakran biintetéssel kezelt. A tanoda beavatkozasanak hatdsara a
diakok kapcsolati, érték, érdek és informacios konfliktusaik szdma és mértéke mérséklédott, a
szabalytudat erdsodott, €s jobban tudtak, illetve megtanultak tanulni.

A zart szerepviszonyok kozott nevelkedd didkok a csalddban tanult, valamint a sziild,
eszkozt (verbalis és/vagy fizikai agressziot, indulatossdgot) és format (jellemzden
nyertes/vesztes, onalavetd stratégiat) alkalmaztak az iskoldban és kezdetben a tanodaban is,
mind a didktarsaival és mind a pedagogusokkal, szakértokkel szemben. A problémamegoldas
eszkozében jelentds valtozas volt, hogy a didkok a verbalis és fizikai agresszid, bantalmazas
helyett inkabb asszertiv kommunikéiciét alkalmaztak, vita, véleménynyilvanitas esetén,
tudatosan torekedtek az érzelmi reakcidk kezelésére, onuralmuk és indulatkezelésiik fejlodott.
A problémamegoldas formajat tekintve dontés esetén kikérték a mentorok,
mentorpedagdégusok tanacsat, és 1ij problémamegold6 stratégat alkalmaztak. A didkok inkabb
a problémamegold6 és a kompromisszumkeresd stratégiat helyezték eldtérbe, sét az
eredményes problémamegoldas érdekében a didkok egy része tudatosan, szituacios helyzettdl
fiiggden mérlegelve alkalmazta a kiilonbozo konfliktuskezelO stratégiakat, és kismértékben

sziileik és csaladtagjaik korében is kozvetitették a tanultakat.

A tanoddk tudatosan felvallaltdk a hétrdnyos helyzetli, alacsony szociokulturalis

hatterti didkok vizsgalt harom f6 nem-kognitiv készségdeficitjének a mérséklését. A tanodak
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beavatkozasanak irdnya, modja, szakértdinek személyisége, kompetencidja és szemlélete
eredményesen és differencidltan fejlesztette a didkoknak a Vilaggazdasagi Forum (WEF
2016) altal meghatarozott harom kulcsfontossagid kommunikacids, problémamegoldd és
egylittmikodési  készségét és ezaltal nemcsak erdsitette a didkok integraltsagat,
beilleszkedését, de jelentds mértékben hozzijarult az Orokolt tarsadalmi hatranyok

enyhitéséhez, a tanulméanyi, életkoriilmények és a késdbbi munkaerdpiaci esélyek javitdsahoz.
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