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Az értekezés célkitiizése, a téma koriilhatarolasa

A WHO (Egészségiigyi Vilagszervezet) altal 2020.
marcius 11-én vilagjarvanyként deklaralt COVID-19
virusos betegség soha nem latott hatassal volt a miuzeumi

vilagra:

= A vilag muzeumai hosszabb ideig teljes vagy

részleges zarvatartasra kényszeriiltek.

= A muzeumoknak globalis szinten egy idoben kellett
ugyanazokkal a  gazdasdgi ¢és  tarsadalmi
nehézségekkel szembenézniiik: a zarvatartassal jard
bevételkieséssel, 1étszamleépitésekkel, az online
munkavégzéssel, a kozonséggel vald online
kapcsolattartassal, az online kulturalis tartalmak

irant megndtt igénnyel.

* A muzeumoknak, fiiggetleniil attél, hogy miként
viszonyultak az elmult években a digitalizacidhoz, a
kommunikaciohoz, 2020-ban ura  kellett
gondolniuk a digitalis tartalomgyartassal, online

megjelenésekkel kapcsolatos stratégidjukat.



Mivel minden mulzeumi esemény internetes
eszk0zokon keresztiil, alapvetéen nyilvanosan

zajlott, igy a vilag barmely pontjan lathatéan tortént.

Megsziintek a foldrajzi tavolsagok, néhany egészen
Kicsi és csak lokalisan ismert intézmény is a globalis

érdeklédés kozéppontjaba keriilhetett.

Megnétt az altalanos érdeklddés, alapvetéen
valtoztak meg az online kulturalis tartalmakat érint6
fogyasztoi szokasok. Uj igények formaltdk a

kinalatot, tobbek kozott a kozoktatas részérol.

A kiilonb6zo  intézmények sokkal erGsebben
hatottak egymadsra, az ujitdsok pillanatok alatt
elterjedtek, varidlodtak, ezzel 1is erdsitve a

krizishelyzetre adott valaszok ko6zotti hasonlosagot.

Az agazat szakemberei gyorsan fejlodé digitalis
kompetencidinak koszonhetden egyre konnyebb volt
olyan online kérddives kutatdsokat végezni az 6t
kontinens 4llamainak muzeumaiban, amelyek
eredményei azonnal kiértékelhetdveé és

publikalhatova valtak. Igy soha ennyi, egymast



kiegészité, kontrollalo  friss adat nem allt

rendelkezésre a vildg muzeumairol.

A jelen értekezés a koronavirus-vilagjarvany okozta
offline zarva- és online nyitvatartds bezart és mégis
kitagult vilagara egy rovid ideig fennéllo, de maradando
hatassal bir6 csomoépontra tekint, ahol a hosszabb-
rovidebb ideje zajlo folyamatok nemcsak metszették,
hanem ki is emelték, megfoghatova tették, felnagyitottak
egymas jellegzetességeit. A sajat, 2021 januarja és
augusztusa kozott végzett nemzetkdzi kitekintésii
alapkutatasaim ennek a csomopontnak a Kibontasara, a
kiboml6 elemek dinamikajanak vizsgalatara torekedtek,
azzal a nem titkolt szadndékkal, hogy a pandémiat kdvetd

ujrakezdés digitalis projektjeihez municiot biztositsanak.

A muzeumi vilag szerepléi mar a vilaghalo és a digitalis
technoldgia térhoditasaval egy idében felismerték, hogy
nem mondhatnak nemet az online tér rohamosan névekvo
és strukturalodd  lehetdségeire. =~ Nemcsak  a
kommunikécidjuk, hanem gylijteményezési stratégiajuk,
nyilvantartasuk teriiletén is szamos program indult. Az

egyre novekvd digitalizadlt gylijteményi anyaguk,



adatbazisaik mellett mar a 2000-es évek elejétdl égetd
kérdéssé valt, hogyan tegyék a felhaszndlok szdmara
hasznossa, hasznalhatova az interneten is elérhetd, olykor
nemzetk6zi, nemzeti vagy tematikus aggregacios
felilleteken  Osszeéré  adataikat.  Online  jatékok,
alkalmazasok késziiltek, amelyek a kozosségi médian
megjelend kampanyokkal szemben ritkdn torték 4t a
felhasznalok korében az ingerkiiszobot. Annak ellenére,
hogy a kozonség és a muzeumszakma részérdl is
érdekesnek, hasznosnak talaltak ezeket a fejlesztéseket, a
digitdlis megoldasok nem lehettek vetélytarsai a
muzeumok fizikai tereinek, kidllitdsainak, targyainak,

kozosségi programjainak.

Amikor 2020 els6 negyedévében a koronavirus terjedése
kovetkeztében vilagszerte korlatoztdk a muzeumok
nyitvatartasat, bizonytalan jov6 vart a latogatd nélkiil
maradd intézményekre. A klasszikus muzeumi funkciok
érvényesitésének misszidja és a bizonytalan kilatasok
arra 0sztondzték a muzeumokat, hogy munkajukat ¢és
kozgyljtemeényi szerepiiket az egyetlen rendelkezésre

allé nyilvanos térben, a vilaghalon tegyék barki szamara



megtapasztalhatéva. Ennek érdekében a korabbi digitalis
tartalmaikat frissitették, a munka- és feladatkoroket
atszervezték, ami legtobbszor azzal is jart, hogy olyan
munkatarsaknak ~ kellett  helytallniuk,  akik a
karanténhelyzet miatt jellemzOen otthoni kornyezetben,
egymastol elszigetelve, a teriilethez sziikséges szaktudas,
tapasztalat nélkiill, megfeleld infokommunikacids
eszk6zok hianyaval kiiszkodve vagtak bele az immar a

tulélés esélyét felvillantd, stratégiaiva valo feladatba.

A jelen értekezés, azon kiviil, hogy alapkutatdsok
elvégzésével, tobbek kozott a digitdlis antropologia
modszereivel feltdrja ezt a rendkiviil gyorsan lejatszodo
folyamatot és azokat az el6zményeket, amelyek lehet6vé
tették az atallast, azt is dokumentalni kivanja, az eleinte
jellemzéen kezdetleges megoldasok miként valtak

professzionalisabba.
A kutatas szandéka, hogy bemutassa:

» miként alakult at a digitdlis adatokhoz, a
digitalizaciohoz, az online térhasznalathoz, a

kozosségi médidhoz vald viszony;



* hogyan valtozott az ezzel kapcsolatos intézményi
gyakorlat Magyarorszag muzeumaiban a

koronavirus-vilagjarvany miatt;

* miként reagaltak az intézmények kozosségei,

kozonsége a fejlesztésekre;

* milyen modon hatottak vissza az Gjonnan 1étrejott
kolcsonhatasok a muzeumi szakemberek

szemléletmodjara, motivacidira.

A digitalis és online mizeumi praxist kutato értekezésnek
ugyanakkor nem célja, hogy technologia- és
internettorténettel, halozatkutatassal foglalkozzon, még
akkor sem, ha a kutatas terepének, a vilaghalonak mindez
elengedhetetlen részeit képezi, €és bizonyos jelenségek
targyalasanal  hivatkozik az  emlitett teriiletek

szakirodalmara.

Allitasok

Allitasom szerint a vilagjarvany kovetkeztében nemcsak
a novekvé mulzeumi online tartalmak mennyiségi ¢és
mindségi mutatdi fordultak pozitiv irdnyba, hanem azok

egyre erdteljesebben, mind tobb ponton integralodtak a



globalis digitalis térbe, azaz erdsddott hipertextudlis
jellegiik, nyitottabba, interaktivabba, jatékosabba valtak,
egyre gyakrabban nyujtottak lehetdséget a
részvételiségre. A kezdeti online térbe athelyezett offline,
frontalis jellegli tudasatadasra ¢épiildé programoknak
rogziiltek azon formai, amelyekkel bedgyazodtak a
vilaghaldé hipermedidlis birodalmaba. A teriilettel
foglalkoz6 mizeumi szakemberek digitalis kompetencidi
fejlodtek, s6t szemléletvaltas tapasztalhat6. Ezzel
parhuzamosan a kozonség érdeklodése is erdteljesebbé
valt, gyarapodtak ¢&s differencidlodtak a muizeumok
online tartalomgyartasanak célcsoportjai, a felhasznalok
sz¢les korben megtanultdk hasznalni ezeket az innovativ

megoldasokat.

Az értekezés struktiraja

A dolgozat alapvetden harom nagy egységre épiil:

1.) A tudomanytorténeti kontextus felvazolasat kovetéen
a disszertacioban hasznalt fogalmi struktira bemutatasa
nyoman a kurrens szakirodalom alapjan az elsé nagyobb
egységben azt vizsgdlom részletesen, melyek azok a

valtozasok, trendek, progressziv moddszerek, amelyek



meghatdroztdk a  muzeumi vildg  koronavirus-
vilagjarvanyt megeléz6 szakmai diskurzusait, és
megteremtették azokat a gyakorlatokat, amelyekre a
kényszerlien zarva tartdé muzealis intézmények online
praxisukat épitették. A fejezet célja, hogy feltarja azt az
analdg és digitalis kontextust, amely lehetové tette, hogy
a magyarorszdgi muzeumok jelentds része rendkiviil
rovid 1d6 alatt forditsa at tevékenységét az online térbe.
A tartalmi egység ugyanakkor arra is ra kivan vilagitani,
hogy melyek azok a hianyossagok, amelyek
kovetkeztében szamos muzeum vilaghalon megjelend

tartalmai inkoherensnek bizonyulnak.

2.) A dolgozat kvantitativ kutatdsi modszerre ¢épiild
egységének a célja kettds. Egyrészt dokumentédlja a
magyarorszagi muzeumok pandémiahoz kapcsolddo, a
kényszerli zéarvartartds alatt kialakitott stratégiait,
masrészt szamszerlien és részleteiben feltarja azokat a
kiilonbségeket, egyenldtlenségeket, ellentmondésokat,
hianyossdgokat ¢és erdsségeket, amelyek alapjan

elemezhetdvé valik az intézmények krizishelyzet hatasara
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kifejtett online tevékenysége. Ennek érdekében hdrom

alapkutatas tortént:

Az elsé a muzeumokat mint intézményeket vizsgalja a
magyar ¢s nemzetkozi, a COVID-19-vilagjarvany
hatasat rogzité kérddives kutatdsok Osszehasonlitdsan és

elemzésén keresztil.

A masodik, altalam 2021-ben végzett online kérddives
kutatds a muzeumi dolgozokat célozza: a tobb mint
haromszaz {6t megszolitdo felmérésbdl kirajzolodnak a
kiilonb6zé nagysagh, besorolasu ¢és elhelyezkedési
intézmények, a szakmai tudas ¢€s a digitalis kompetenciak
kozotti kiilonbségek, az online és digitalis muzeumi

praxis gyakorlati, valamint modszertani hatterei.

A harmadik, ugyancsak a disszertaciohoz kapcsolodo,
altalam végzett 2021-es online kérddives kutatds 1000
fés minta alapjdn a  latogatok, felhasznalok
perspektivajabol  kivdnja elemezni a muzeumok

pandémia alatt kozreadott online tartalmait.

A héarom kiilonbozé fokuszu alapkutatds egymasra is

folyamatosan reflexal, a hasonl6 kérdéscsoportok mentén
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érkez6 valaszok lehetdvé teszik, hogy a muzeumok
jelentdsen megndtt online tartalomgyartdsa mellett
tagabb tarsadalmi folyamatokat is régzitsen a karantén-
¢és krizishelyzet, a home office, a megnovekedett digitalis
¢hség, internetfogyasztas globalis ¢€s hazai hatasai

kapcsan.

3.) A dolgozat kovetkezd, kvalitativ kutatasra épiil6, hat
fejezetbol allo egységének a szandéka, hogy elvégezze
azoknak a megvaltozott gyakorlatoknak, folyamatoknak
¢s tendencidknak a kritikai elemzését, amelyek a
muzeumok online térhasznalatdban bekovetkeztek a
koronavirus-vilagjarvany kovetkeztében. Mindezt az
eloz6 két egység alapkutatasaira épitve kiillonbozo
témacsoportok mentén vizsgalja, féleg abbol a
szempontbol, hogy a megndvekedett tartalomgyartas
csupan a meglévo offline mizeumi gyakorlat internetre
torténd athelyezését, az analég muzeumi nyilvanossag
virtualis  szimulacigjat  jelentette, vagy  valddi
hipertextualis, hipermedialis és interaktiv tartalmak jottek
létre. Az egység néhany intézményi praxis bemutatasat

kovetden a virtualis kiallitdsokra, a kozOsségi média
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online muzeumi platformjaira, a muzeumok online
kozosségi, részvételi ¢és tarsadalmi projektjeire, a
muzeumpedagogia megvaltozott helyzetére, majd a
muzeumi szakma online férumaira, gyljtékampanyokra

¢s tudomanyos eseményekre fokuszal.

Az alkalmazott modszerek vazolasa

1) A kutatdsi témam bemutatasahoz, kontextusanak
felvazolasahoz a 2021. augusztus végéig megjelent
magyar, angol, német nyelvii  muzeoldgiai,
médiaelméleti, kommunikacidelméleti szakirodalmat

dolgoztam fel.

2.) A kvantitativ kutatasokhoz két orszagos szintii, online
kérdbives vizsgalatot inditottam, amelyek eredményeit
statisztikai adatelemzéssel dolgoztam fel, 6sszehasonlitva
mas hazai €s nemzetkozi statisztikai adatallomanyokkal,

kutatasi jelentésekkel.

3.) Az eredményeket a szoveges -elemzésekkel
parhuzamosan 86 darab grafikon, tablazat, abra

segitségével tettem 0sszehasonlithatova.
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4.) A kvalitativ kutatasok soran szamos egyéni ¢és
csoportos interjut készitettem egy-egy szakteriilet

képviseldjével.

5.) A dokumentum- és tartalomelemzés modszerével
tekintettem at a muzeumok kiilonb6zé online
tevékenységének kiilonféle megnyilvanulédsi formait, az
ezzel kapcsolatos tanulmanyokat. A munka hangsulyos
forrdsainak tekintheték azok a hazai és nemzetkozi
kutatasok, amelyek a jarvany hatasait vizsgaltadk a

kultara, a tarsadalom és a miizeumok szempontjabol.

6.) A kiilonb6z6 kutatasok tervezésekor a digitalis
antropologia, virtudlis etnografia moddszereire s
épitettem: amellett, hogy a digitalis kultira erds
kontirokkal koriilhatarolt teriiletét kutattam, azaz
terepként tekintettem a muzeumok online tereire,
kiaknaztam a web 2.0, a social media és mas
technologidk  (analitikdk, adatkezeld  rendszerek,
felhdalapu szolgaltatasok, videdbeszélgetések,
kérddivkiildd rendszerek, online konyvtarak, online
adatbazisok, webinariumok stb.) kinalta lehetdségeket. A

kutatdsi folyamat soran (tervezés, megvalosités,

14



publikacid) interaktivitasra biztattam az adatkdzlGimet,
bevontam ¢ket a munkafolyamatokba. A felmérések
részeredményeit azonnal publikaltam, parbeszédre
inspiralva  kapcsolati  halomat, valamint  {jabb
adatkozloket, forrdsokat érve el. A nagyszdmu, a
kozosségi médiaprofiljaimban megosztott publikacio a
témaval kapcsolatos szakmai diskurzust is tamogatta:
szamos relevans észrevételt, kritikdt kaptam, amelyek
nemcsak befolyasoltdk a munkamat, de tagitottak kutatoi

latoszogemet.

7.) A mindennapi munkatapasztalatra épiilé empirikus
tudas a dolgozat szerves részét képezi. A vilagjarvany
alatt 2021. augusztus végéig a Magyar Nemzeti Muzeum
Kommunikacios ¢és Kozmiivelodési Igazgatdsaganak
foosztalyvezetdjeként személyesen feleltem az orszagos
muzeum  nyilvanossagaért,  online  tartalmainak
fejlesztéséért és publikalasaért. A MuzeumCafé folyoirat
szerkesztdjeként, a Magyar Muzeumok  OnLine
foszerkesztdjeként, tobb mas magyar és nemzetkozi
online tanacskozas, projekt részvevojeként,

szervezdjeként szamos 1) modszert probalhattam ki,
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személyes tapasztalatokat is  szerezhettem  mads

intézmények munkajarol.

Az eredmények tézisszeri felsorolasa

A pandémia elsé hulldma idején az UNESCO 2020.
aprilis 4-1 kozleménye a mizeumi vilag 90 szazalékanak
teljes, részleges vagy esetleges bezardsat prognosztizalta.
Egy évvel késobbi jelentésiik szerint a vilag 104 ezer
muzeumanak 83 szazaléka zart be, atlagosan 150 napra,
ami a muzeumok latogatottsdganak, bevételeinek sosem
latott csokkenését hozta magaval. A nemzetkdzi
felmérések azt mutattdk, hogy az intézmények
felismerték  tarsadalmi  szerepiiket, igyekeztek a
krizishelyzetbe keriilt lakossagot a sajat eszkozeikkel
tdmogatni a  vildghdlon  keresztiil. Virtualis
kiallitasaikkal, ¢élo kozvetitéseikkel, online
muzeumpedagdgiai megoldasaikkal, a kozosségi oldalak
kreativ alkalmazasaval sajtofigyelmet kaptak, a virtualis

kozbeszéd részeivé valtak.

Jelen értekezésben — nemzetkdzi szinten is egyediilalld
moédon — egymas viszonyaban, hasonl6

szempontrendszer szerint, a muzeumi dolgozok, valamint
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a latogatok korében elvégzett szamottevd mintavételre
épilé  kérdéives kutatasaim, valamint mindennek
kontextusaként, a vilagjarvannyal kapcsolatos
nemzetkézi €s magyar felmérések Osszehasonlitd
elemzése, a mazeumok altal 1étrehozott online tartalmak
vizsgalata, modszertani analizise egyértelmiien igazolta a

kovetkezoket:

* A muzeumok azon tal, hogy zarvatartasuk alatt
képesek  voltak  folyamatosan  ujdonsagokkal
szolgélni, a létrehozott digitdlis anyagok mindsége

folyamatosan javult, valtozatosabb lett.

* A magyarorszagi muzeumok, még ha nem is kaptak
globalisan is érzékelheté modon figyelmet, az eurdpai

trendeknek megfelelden vették az akadalyokat.

* Az online tartalmak kozreadasakor hasznalt hangnem
valtozott, kozvetlenebb lett, szakitott a mizeumokra
jellemzd  tavolsagtartd, hatalmi pozicidra €pitd
nyelvezettel, a frontalis oktatas, az autokratikus

eloadoi stilus is észrevehetden visszaszorult.
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A  muzeumok tematikdi is megvaltoztak: a
szenzacios, felbecsiilhetetlen értékii kuridzumok, a
globalis mivészeti kédnon remekeinek bemutatasa
mellett a humoros és szellemes térténetmesélés kertilt
elétérbe, nem feledkezve meg az allando
kiallitasokbol hianyzé szegmensek (kisebbségek,
forr6 témak, hard/difficult history) hangsulyosabba

valasarol.

A muzeumi munkatirsak rendszeresebben meritenek
inspiraciot a jelenbdl, bizonyitva: a kortars vilag
¢lményeit, viszontagsagait barmelyik muzeumi

gyljteménnyel 0ssze lehet szoni.

A korabban csak latvanyra torekvd virtudlis terek
megteltek hipermedialis €s hipertextudlis
hivatkozasokkal, interaktivabbak, latvanyosabbak
lettek, a kiilonb6z6 tudomanytertileteken,
gyljtemény- €s muzeumtipusokon ativeld
megoldasok, valamint 10 mindséget teremtd

intertvingularis innovaciok sziilettek.

A befektetett munka nem volt 6ncélu, a kiilonb6z6

felnétt, didk és pedagogus célcsoportokat megszolitd
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online programokon ezek a tartalmak funkciot
talaltak.

A valtozds masik  perspektivabol nézve is
érzékelhetd: a gyakran a talélés kényszerébdl fakado
kezdeményezések elmozditottdk a mizeumokrol vald

kozgondolkodast, interakciokat.

Minden korcsoportban jelentésen nétt a kozosségi
oldalak mizeumi tartalmai irant a kereslet, az online
elérhetd virtualis terek, kiallitasok esetenként

tomegeket vonzottak.

A muzeumi ismeretatadas modszerei egyfajta online
transzformaciéon mentek at, ennek soran a
szakemberek megtalaltak azokat a megoldasokat,
amelyekkel hatékonyan tudtdk a  digitalizalt
miitargyakat  virtudlis ~ kornyezetben,  online
koriilmények kozott interpretdlni a részt vevd

csoportok dinamikajanak megfelelden.

A muzeumok ,kozszolgalati” funkciojukat s
betoltottek: a rekreaciot lehetévé tévo programjaikon

tal az online térbe kényszeriild kozoktatds szamara is
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mindségi tamogatast nyujtottak. A miizeumi webes
feliiletek a pedagogusok szdmara olyan megbizhato,
hiteles helynek bizonyultak, ahol a vilaghalo végtelen
labirintusaban tudomanyosan ellen6rzott tartalmakat
talalhattak. A pedagdgusok és a mizeumok kolesonds
egytittmiikodésébdl  szamos olyan jo gyakorlat
szliletett, amelybdl a kdzoktatds és a mizeumok is
profitaltak. A muzeumi vilag szamara viszont
kulcskérdés, képesek-e megtartani a kiillonb6zo
oktatasi intézmények érdeklodését online tartalmaik
irant. A pandémia idején érkezd, akkor rendkiviilinek
tind igényekre adott valaszaikat atforditjak-e a
mindennapok normalitasdba, integralodnak-e a

digitalis oktatas megujulo vilagaba?

A digitalis technologidk a koronavirus-vilagjarvany
1d6szakaban az informatikai forradalom vivmanyaitol
jelentds részben idegenkedd muzeumi szakemberek
szamara igazoltak értékiiket. A kényszer hatdsara
nemcsak értelmet nyert a muzeoldgustarsadalom el6tt
a digitalizacio fontossaga, hanem gyakorlatot is

szereztek szamos alkalmazas, eszk6z hasznalataban.
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Az online térben szerzett tapasztalat pedig olyan
klasszikus praxisok megujulasat is felgyorsitotta,
mint a tudomanyos konferencia és a szakmai
workshop. De mas megvilagitasba keriiltek a
kuratori,  kiallitasi, részvételi ¢és  kozOsségi,
gyljteményezési projektek éppugy, mint a kozosségi

média.

A muzeumi dolgozok digitalis kompetenciainak
fejlodésével emelkedett azon megoldasok aranya,
amelyek mar nem a fizikai térben megszokott
modszerek online kornyezetbe vald atiiltetéseként
értelmezhetok, hanem az internetfelhasznalok

igényeinek megfeleld digitalis tartalmakat jelentenek.

Az internetfelhasznalokra jellemzé individualis
attitidon, maganyos ismeretszerzési modszereken
tallépve a mizeumi intézményeknek sikertilt
attorniiik az analég és a digitdlis miuzeum kozott
athatolhatatlannak vélt falat: szdmos megoldast
talaltak online kozosségépitésre, valamint az
egymastol elzart emberek online térben valo

O0sszekotésére.
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* A muzeumok arra is raébredtek, hogy a kozosségi
média  kiilonb6ozé  platformjait nem  csupéan
kommunikécids csatornaként ¢és marketingcélbol
hasznalhatjak, hanem  szorosabbra  fiizhetik
kozosségeikkel, valamint egymadssal a kapcsolataikat,
valodi parbeszédet alakithatnak ki ezen a feliileten.
Ezzel szemben szamos tanulmany ravilagitott, hogy a
vilag kiilonb6z6 pontjain 1évé muzeumok jelentds
része tovabbra is a ,,miisorszoras” praxisara épitett,
azaz tartalmat kozoltek, nem torekedtek interakciora,
parbeszédre, nem késztették aktivitasra

kozosségeiket.

Az alapkutatasok eredményeinek felhasznalasi

lehetdségei

A 2021. augusztus végéig megvalosult kutatasok
nemzetkdzi Osszefiiggésében lathatova és
Osszehasonlithatova tették a kiilonb6z6 besorolasu,
foldrajzi helyzetli, méreti magyarorszdgi muzeumi
intézmények egy bizonyos idészakban (2020-ban)
ugyanarra a krizishelyzetre adott reakcidit, ezaltal

késobbi fejlesztések alapjaul is szolgalhatnak.
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Mivel a kutatas a hipertextualitas és a virtualis kiallitas
fogalma esetében a muzeumi dolgozok elméleti
felkésziiltségét is vizsgalta, a kés6bbiekben lehetdséget
teremt a gyakorlati tapasztalatokra épiilé fogalmi

struktarak tisztdzasara.

Kiemelhet6 a jelentés mintavétellel dolgozo felhasznaloi
kutatds, amely ugyancsak egy adott iddintervallumban
rogzitette a magyarorszagi kulturalis témak irdnt
érdekldd6  népesség  online mlzeumi tartalmak

fogyasztasaval kapcsolatos szokasait.

A disszertacio késobbiekben, a muzeumi online praxis
fejlesztése sordn is felhasznalhatd eredménye lehet, hogy
a kvantitativ kutatasi eredmények alapjan kivalasztott, a
muzeumok ¢és a latogatok altal leginkabb preferalt
tartalmak esetében a kiilonbozd, nemzetkozi kontextusba,
sajat munkatapasztalatra és intézményi gyakorlatra, més
muzeumok gondolkodésat reprezentald interjikra épiild
esettanulmanyok, modszertani, kritikai  elemzések
rogzitették a jelenkor megoldasait, azok

eredményességét, hianyossagait.
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Annak ellenére, hogy a mizeumi vilag sikeresen reagalt a
krizishelyzetre, a kutatasok tobb teriileten ramutattak a
digitalis muzeumi gyakorlatok arnyoldalaira,
nehézségeire. Amellett, hogy szamos mazeum vilaghalon
érzékelhetd kreativ jelenléte soha nem latott mértékben
teremtette meg a kozgyujteményekhez, az altaluk Orzott
tudashoz vald hozzaférés lehetOségét, mas latdszoget
valasztva, kevésbé ragyogo kép rajzolodik ki: égbekialtd
kiilonbségek vannak az internetkapcsolat, a muzeumi
tartalmak letoltésére alkalmas eszkdzok hozzaférésének
kérdésében, és ez az igazsagtalan helyzet a ndk esetében
még fokozottabb. A muzeumi tartalmakhoz vald ¢jjel-
nappali hozzaférés lehet6sége, a foldrajzi korlatok
leklizdése 1s viszonylag kevés intézmény szamara

jelentett kiugro, globalis lehetdséget.

Az elemzések arra utalnak, hogy bar néhany kisebb
intézmény sosem latott rivaldafényt kapott, addig
jellemzéen a mar jol ismert, a turisztikai szektorban is
frekventalt intézmények online tartalmai keriiltek
fokuszba. A magyarorszadgi lakossagi vizsgélat is

rdmutatott, hogy mig a vidéken ¢lok figyelemmel
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kisérték a fovarosi és nemzetkdzi muiuzeumi tartalmakat,
addig a fovarosiak el6bb fedeztek fel kiilfoldi, mint
vidéki magyar muzeumi érdekességeket bongészéseik

soran.

A vilagon mindeniitt szdmolni kell azzal, hogy a
kényszerbdl fakadoé digitdlis innovaciok az intézmények
egy részében kérészéletlieck lesznek, azaz ezeket a
kezdeményezéseket rovid tava ujitasnak vagy ideiglenes
intézkedésnek kell tekinteniink. Az els6 harom
jarvanyhullam alatt szerzett tapasztalatok — megfeleld
motivacioval — mégis a folyamatban 1évé digitalis
atalakulasok felgyorsulasat jelenthetik. Erre azért is
muszaj lenne gondolni, mert a digitalis eszkozokkel
szemben tapasztalt pozitiv elmozdulds egyaltalan nem
jelentette a muzeumi gyljtemények digitalizacidjanak
felgyorsulasat. Magyarorszagon sem volt tapasztalhat6 az
online elérhetd, leird6 metaadatokkal ellatott gyiijteményi
adatbazisok kiugré gyarapodasa. Nem lett tobb
informatikai szakalkalmazott, nem nétt az intézmények

IKT-felszereltsége.
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A muzeumoknak nem egyediil a fizikai gylijteményeik
digitalizalasaval van problémajuk. Néhany progressziv
megoldéas ellenére a magyar intézmények tobbségében
nem megoldott a born-digital, a digitalisan sziiletett
anyagok gylijteményben valo elhelyezésének kérdése,
nyilvantartasuk és megdrzésiik. Az archivalas nehézségei
a nem egy muzeum 4altal inditott, a koronavirus-
vildgjarvany hatasdt dokumentdld gyors reagéalasu
gyljtokampanyokra bekiildott szovegek, képek és videok
tekintetében is veszélyt jelenthetnek. Az uj kihivas
megjelenése azonban progresszidra is utal. Az a tény,
hogy a muzeumi kutatdsok, gyiijtékampanyok,
gyljtemények megnyiltak az eredendden digitélis
anyagok elott, jelzi, hogy az erre véllalkozo intézmények
szakitottak a materidlis kornyezetre és fizikai targyakra,
kézzel foghat6 dokumentumokra korlatoz6do

fokuszukkal.

A kutatdsaim soran bebizonyosodott, hogy az online
muzeumok fontos kiterjesztései €s kiegészitései lehetnek
a fizikai muzeumoknak. A pandémia alatt az

intézmények ¢és a kultara irant érdeklédok kozott
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érdekazonossag alakult ki: az eldbbieknek fontos volt,
hogy lathatova valjanak, megmutassak, hogy fizikai
latogatoforgalom nélkiil is nélkiilézhetetlenek, az utdbbi,
kiilonboz6é motivacidval, hattérrel rendelkez6 kategoriaba
sorolhatd népesség pedig tartalmas elfoglaltsagot talalt.
Ez a pillanatnyi egyiittallas azonban nem tartds, a
muzeumoknak intézményi gyakorlatukban meg kell
hatarozniuk azokat a célcsoportokat, amelyekhez az
online térben szo6lni kivannak, meg kell talalniuk azokat,
akikkel magasabb szintli vagy rendszeres

egylittmitkddéseket terveznek.

Ahogy a kulturdlis szektor egészére, a muzeumokra is
hosszi tavi hatast gyakorol majd a pandémia. Az
intézményeknek nemcsak digitalis és analdg tereik
viszonyat, stratégidjukat kell ujrafogalmazniuk. Az
ICOM nemzetkozi konferencidin mar évek oOta téma a
muzeum definicidjanak  feliilvizsgalata.  Legutdbb
kozvetleniil a jarvany eldtt, 2019 szeptemberében
Kiotoban hiusult meg az (ij mizeumdefinicié elfogadasa.

A kovetkezd, 2022-ben Pragaba tervezett, A muzeumok

ereje cimli 26. ICOM-kozgytlés eldtt allo feladat még
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bonyolultabb lesz, hiszen a pandémia idején szerzett
tapasztalatok, a kihivasok nyoman elindult valtozasok, a
szerteagazo online terek kiépitése még szovevényesebbé
tették mindazt a komplex jelentéshalmazt, amit
muzeumnak hivunk — legyen az falakon beliil vagy épp

azokon tal.
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