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Absztrakt

A PHD kutatasom célja, hogy egy atfogo képet adjak a magyar elektronikus kozigazgatas jogi szabalyozasarol,
helyzetérél megoldasairél a nemzetkozi jogi szabdlyozas ,, feltarasaval” a 21. szazadban. Kiilonds figyelmet
kivanok forditani az e-kozigazgatas altal generdlt valtozasokra ugy, mint példaul az eljarasjogi szakban lévé
szereplok szerepének, jogainak és kotelezettségeinek valtozasaira, atalakulasara. Keérdésként meriil fel, hogy
amikor elektronikus eljarasrol beszéliink, akkor csak egy kapcsolattartasi modot, eljarasi jellemzot emeliink ki,
vagy egy kiilon eljarasi tipusrol értekezhetiink. Jelen tanulmany keretében szeretném megismertetni kutatdsom
kezdetén feltart hipotéziseimet és vizsgalati szempontokat, és az elektronikus kozigazgatas fontosabb fogalmait,
melyek jelentds mértékben meghatarozzak kutatisom eldrehaladasanak menetét, iranyait. Jelen tanulmanyban
els6sorban hipotéziseimet teszem fel, vizsgalati szempontokat fogalmazok meg, tovabba a magyar jogszabalyi
kornyezetben az elektronikus kozigazgatas alapvetd fogalmait vizsgalom gy, mint alapelvek, az elektronikus
kozigazgatas szerepl6i €s technikai fogalmak.
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Abstract

The aim of my PHD research is to give a comprehensive picture of about the Hungarian electronic public
administration’s legal regulation and its solutions by "exploring" the international legal regulation in the century
of 21. I would like to pay particular attention to the changes generated by eGovernment, such as for example: the
changes and development in the persons’ role, rights and obligations. The question arises that when we speak of
electronic procedure, we only emphasize one type of communication, a procedural feature, or a separate type of
procedure. In the context of this essay, I would like to introduce my hypotheses and research aspects that have
been discovered at the beginning of my research, and the more important concepts of the electronic public
administration, which significantly determine the course and directions of my research progress. In this research
first of all, I prepare my hipotesis, draft my researching aspects, furthermore at the hungarian law environment 1
analyse the electronic public administration’s concepts, such as basic principles, the electronic public
administration’s persons and technical concepts.
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Bevezetés

Doktoranduszi kutatasom témajaul az elektronikus kozigazgatas jogelméleti és joggyakorlati jelenének
¢és jovojének bemutatasara vallalkoztam a XXI. szdzadban, lokalisan behatarolva elsGsorban a magyar
kozigazgatasban. Szakéagazati szinten kiemelt figyelmet szanok az elektronikus add- és vamigazgatasi
eljarasok témajara. Jelen tanulmanyban elsOsorban a kutatdsom jogdogmatikai alapjaival (fontosabb
fogalom meghatarozasokkal) kivanok foglalkozni kezdeti hipotéziseimen, vizsgalati szempontjaimon
keresztiil, tovabba meg kivanom hatarozni az elektronikus kozigazgatas alapvetd fogalmait az Eiisztv.

rendelkezéseinek elemzésével.

Jelen esszének nem célja, hogy valaszt adjon a kezdeti kutatas feltett, vagy még fel nem tett valamennyi
kérdésére, mert ez a kutatdsom jelenlegi szakaszdban lehetetlen feladat. Az esszé célja, hogy
megfogalmazza azokat a kezdeti kérdéseket, hipotéziseket, amelyek a teljes kutatdsomat ativelik,
véltoznak, formalodnak, beigazolddnak, vagy megcafolodnak. Osszefoglalva az esszé célja kérdések,
hipotézisek feltevése, vizsgalati szempontok meghatiarozasa ¢és az elektronikus kozigazgatas
szempontjabol relevans alapelvek, fogalmak, technikai fogalmak vizsgalata, vizsgalatanak
megalapozasa els6sorban jogi, masodsorban technikai, elsdsorban jogelméleti, masodsorban
joggyakorlati szempontbol. Fontos egyfajta rovid jogtdrténeti, pontosabban jogintézmény-torténeti
attekintéssel kezdeniink. Mivel a kozigazgatasi eljarasjog a maga nemében egy paratlan, Hans Kelsen
szemszOgébdl  tekintve tiszta jogtudomanyi részteriilet megfosztva minden felesleges
tarsadalomtudomanyi jellemz6tol és néha magatdl a szabalyozas alanyatol is (belsd technikai,
szervezetmikddéssel kapcsolatos utasitasok), mégis megfogyatkozott az elmult évtizedekben
»kovetdinek” szama, ezért fontos, hogy egy jogintézményi alappal szolgaljak azon személyek szamara

is, akik nem t6ltik mindennapjaikat a kdzigazgatas ,,berkeit” kutatva.

A Ket 28/A. §-a? értelmében a jogszabaly elsbsorban egy kapcsolattartasi modrol, mig a Ket. 160. §-a’
a tényleges elektronikus ligyintézés, azaz elektronikus eljards biztositasarol egyfajta lehetoségként
rendelkezett, amennyiben ez az adott cselekmény vonatkozasaban értelmezhet6. Kezdetben — az FEiisztv.?
hatalybalépése elott — a hatdsagok (elektronikus iigyintézést biztosito szervek) altal ligyfelek szamara

garantalt elektronikus szolgaltatasok kore sziik volt, és nem volt biztositva az a megfeleld jogszabalyi

2A kozigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabélyairl sz6l6 2004. évi CXL. tdrvény (a tovabbiakban: Ket.) 28/A. § (1) ,,4
hatosag irasban, az elektronikus iigyintézés és a bizalmi szolgaltatasok daltalanos szabalyairol szolo térvényben meghatarozott elektronikus
uton (a tovabbiakban egyiitt: irasban), vagy személyesen, irasbelinek nem mindsild elektronikus viton (a tovabbiakban egyiitt: szoban) tart
kapcsolatot az iigyféllel és az eljarasban résztvevikkel.”

3Ket. 160. § ,, Az eljards minden szerepldje a torvényben meghatdrozottak szerint jogosult, illetve kiteles az eljdrdsi cselekményeit — igy
kiilondsen nyilatkozatat, dontését — elektronikusan teljesiteni, ha az az adott eljarasi cselekmény vonatkozasdban értelmezhetd.”

Az elektronikus ligyintézés és a bizalmi szolgéltatasok altalénos szabalyairol szol6 2015. évi CCXXIL tdrvény (a tovabbiakban: Eiisztv.)
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hattér, amely alapjan a hatosagok el tudtdk volna kezdeni eljarasaik elektronikus szintérre torténd
atiiltetését. Szamtalan olyan szakagazati, az elektronikus tigyintézés szempontjabol szakmai és technikai
jogszabalyi rendelkezés hianyzott, amely alapjan az elektronikus {igyintézés ttja ,,valos” alternativat
jelenthetett volna a hatosagok szamara.

Tényleges jogi szabalyozast a 2016. januar 1-jét6l hatalyba 1épett Elisztv. biztositott mind a hatésagok,
mind az ligyfelek szamara. Az Eisztv. megerésitette a Ket. altal felallitott jogalkotdi hozzaallast az
elektronikus ligyintézés alkalmazasa/alkalmazhatdsaga vonatkozasaban ugyanis — véleményem szerint
— az Eisztv. alkalmazasa sordan a jogalkoté mar alapvetd feltételnek tekintette az elektronikus
iigyintézés/eljaras biztositasat a hatosagok (késébbi hivatkozdsok soran: elektronikus iigyintézés
biztositasdra kotelezett dallami szervek) részérdl, mig az ligyfelek részérdl ezek igénybevételét. (a.
hipotézis) Az Eiisgtv. az elektronikus iigyintézés sordn kizdarolag egy részelemnek tekinti az
elektronikus kapcsolattartdast, am ez elofeltétele a teljes eljaras elektronikus lefolytathatosdaganak. Az
elektronikus kozigazgatas tobbletkotelezettséget var el mind a hatosdgoktol, mind pedig az
iigyfelektol, tehat:

o kezdetben adminisztrativ teherniovekedéssel jar (pl.: iigyfélkapu regisztracio személyes
iigyintézés utjan, kotelezo elektronikus tarhely haszndlat), valamint az elektronikus eljardasok
és szolgaltatdasok igénybevétele is tobblet terhet, vagy

o bizonyos szolgaltatasok kitelezd igénybevételét irja eld, mint az iigyfelek/hatésdagok szdmdra
(pl.: KAU azonositdsi szolgdltatds alkalmazdsa, cégkapu nyitds kitelezettsége a gazddlkodo
szervezetek szdmdra).

Tovabbi példaként megemlithetd, hogy az Eiisztv. példaul az egyiittmiikodé szervek kozott
kapcsolattartas vonatkozasaban koételezettségként rendelkezik az elektronikus kapcsolattartasrol, a
jogszabaly egyes tigyfelek szempontjabol kotelezettségként rendelkezik az elektronikus tigyintézésrol
(nem lehetdségként). Ezt a hozzaallast ,liltette” at a jogalkotd egyre tobb agazati jogszabalyba is, pl.:

épitésiigy, addigazgatas, vamigazgatas. .. stb.
1. Elektronikus iigyintézés kapcsolatos anticipaciok

Az elektronikus kozigazgatas, vagy e-ligyintézés kezdeti masodlagos szerepéhez képest 2016. januar
01-jétdl — megerdsitve a Ket.-ben ,,gyokerezé” elektronikus kozigazgatas alapjait — folyamatosan egy
er6sodo €s egyenragli opcioként jelentkezik az elektronikus szolgéltatasok terjedésével, és a klasszikus
»papir alapu” kozigazgatasi €s egyéb eljarasok ,,igazi” konkurenseként jelentkezik. Természetesen az e-
igyintézési lehet0ség bizonyos kotottségekkel, és ezen kotottségekért/kotelezettségekért jard
elényokkel is jar egyszerre mind az ligyfelek, mind a hatdsdgok szamara. Ha dsszegezni szeretnénk és
le kivanjuk egyszeriisiteni valamennyi kutatasi szempontomat (Isd. részletesebben III. fejezet) az
elektronikus {ligyintézés vonatkozasaban, hogy az valamennyi laikus szamara érhetévé valjon, akkor a

kutatasom alapvetd kérdése/vizsgalati szempontja:
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-Milyen kotittségeket kivetel meg az elektronikus iigyintézés alternativdja az eljards résztvevdiitol, és
ezen kotelezettségek teljesitése kello ,,hasznot” biztosit-e az eljards valamennyi résztvevdje szamdra,

szemben a klasszikus (,,papiros”) kézigazgatdsi eljardsokkal?”

Ezen alapvetd kérdés igazolasa érdekében kutatasom kezdetén az alabbi alapvetd hipotéziseket kivanom
felallitani, melyek igazoldsara, vagy megcafolasra (késébbi tanulmanyaim soran, nem jelen alapozd
tanulmanyban) torekszem:

o (b. hipotézis) Az elektronikus Ut egyik hatranya, hogy a kdzvetett kommunikacié eredményeként az
iigyfél személyének azonositasa® (pl.: KAU®):

o (b/1.) az elektronikus eljarasok effektive gyors lefolydsa és kozvetettsége miatt fontos alappillérévé
valt az elektronikus kdzigazgatasnak és

o (b/2.) 0 kozigazgatasi szolgaltatasok alkalmazasat tették kotelezové az ligyfelek szamara az eljarasi
jogosultsaguk ¢€s eljarasbeli pozicidik tisztazasa érdekében,

o (b/3) tovabba a szabdlyozas keretjellegére tekintettel olyan jogi garancidk értékelddtek at, mint
példaul a személyes adatok védelme, amelyet ujra kellett értelmezni, mind a jogalkotoénak, mind a
jogalkalmazonak, ezért az eljarasok kezdetben akadoztak (pl.: RNY nyilatkozat, Cégkapu
Jjogosultsag kezelés, elektronikus tarhely regisztracio.. .stb.).

Fontos megjegyezni, hogy a KAU*-s azonositds kitelezettségét, valamennyi elektronikus eljarasban

résztvevo ligyféltél megkovetelik az egyiittmiikodi szervek, mert fiiggetleniil attol, hogy a konkrét

iigyben az ligyfél nem természetes személy példaul: Kfi-ként miitkodik, de a jogi személy képviseletében,
vagy torvényes kepviseldjeként ,,vegsdsoron” minden esetben egy onallo, vagy egyiittes képviselet
esetéen legalabb ketto természetes személy jar el. Ennek a természetes személynek az elektronikus
ugyintézés/szolgaltatasok igénybevétele elott be kell azonositani magat és ezt a személyt az

Osszerendelési Nyilvantartasnak is viszont kell azonositania. Osszegezve — a fentebb leirtakat —a KAU-

s azonositas technikai és szakmai eldfeltétele a kozponti elektronikus iigyintézési szolgaltatasok

(KEUSZ) igénybevételének.

e (c. hipotézis) Altaldnosan kijelenthetd, hogy az elektronikus eljarasok terjedésével parhuzamosan:

o (c/1.) az eljarasi jogok és kotelezettségek atalakultak,

o (c/2.) klasszikus jogintézmények, eljarasi elemek nyernek részben, vagy teljesen 11j értelmet gy,
mint pl.: az eljarasi hataridok, a keézbesitettség tényének visszaigazolasa, a hivatalos kiildemény

kikiildeésének elsidleges utja, a kézbesitési vélelem fogalma... stb.

5 Bévebben: Veszprémi B. (2019): 4 stratégiai-alkotdstol az e-hitelesitésig vezetd ut. Kitekintés a magyar e-kézigazgatds fontosabb
témakoreire, Debreceni Egyetemi Kiado, Debrecen, 2019., pp. 222-240.

® Bévebben a KAU-181: Kozponti Azonositdsi Ugynék. https://ugyintezes. magyarorszag.hu/szolgaltatasok/kau.html, 2019.12.30.

7 e-SZIG bevezetésével kapcsolatban: Architecture for a European interoperable eID system within a smart card infrastructure, CEN
Workshop Agreement, CWA 15264-1, 2005. https://joinup.ec.europa.eu/solution/architecture-european-interoperable-eid-system-within-
smart-card-infrastructure, 2020.01.01.

8Az clektronikus figyintézés részletszabalyairol sz616 451/2016. Korm. rendelet (a tovdbbiakban: E-ligyintézési rendelet) 69-71. §-ai
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o (c/3.) szinte a kozigazgatasi eljaras valamennyi eleme atalakult/atalakuloban van, néhol

egyszeriisodott, informatikailag egyértelmiivé, de mashol szakmailag bonyolultabba, kissé

,»homalyossa” valt.

A c¢/3. pontban foglaltak szempontjabol kiemelendd az interoperabilitis’, mint az elektronikus

szolgaltatasok, rendszerek és nyilvantartasok kozott megvalosult, vagy megvalosuld informatikai és

szakmai kovetelmény, amely elsésorban informatikai kdvetelményként jelentkezik, és az egyes

hivatalok ko6zotti ,,kommunikacio”, informatikai atjarhatdsagot hivatott megteremteni az elektronikus

eljarasok/szolgaltatasok és nem utolsé sorban szakmai kritériumok kiterjeszthetdsége érdekében.

(d. hipoteézis) Az elektronikus kozigazgatasi fejlodés egyik sajatos eredménye, hogy az e-
kozigazgatasi eljarasokban és igy a klasszikus kozigazgatési eljarasokban differencidlodott az
ugyfel fogalma, melynek egyik eredménye, hogy a nem természetes személy ligyfelek — tobbsége —
vonatkozasaban altalanos kovetelménnyé valt példaul: az elektronikus tarhely alkalmazasa
(Cégkapu, Hivatali tarhely), az e-Papir utjan torténd kommunikacio... stb.. Az elektronikus
kapcsolattartasi mod kezdi ,.kindni” 6nmagat és a jelenlegi szabalyozasi kdrnyezet olyan irdnyba
fejlédik tovabb, hogy az elektronikus eljarasok onallo és specialis eljarasi jogi kodexet teremtenek
maguknak. Ennek ékes példajaként emlithetd az Eiisztv., amely kvazi altalanos ,,elektronikus”
eljarasi kodexként probal ,,funkcionalni”.

(e. hipotézis) Az elektronikus szolgaltatasok terjedése atformalja a klasszikus értelemben vett
hatosagi kotelezettségeket, differencialja az ligyfelekkel vald hatdsagi kommunikaciot és
»bandsmodot”, valamint 0j és ingyenes kozszolgaltatasok bevezetését teszi kitelezové a hatdosagok
szamara az lgyféli jogok és kotelezettségek elektronikus titon torténd gyakorlasanak biztositasa
érdekében:

(e/1.) a hatosagok az elektronikus kozigazgatas/eljarasok terjedésével fokozatosan ,.e-
szolgaltatokka” valnak,

(e/2.) a biirokracia csokkentése érdekében egyre jobban terjednek az olyan szolgaltatasok, amelyek
az ugyféli kotelezettségek (példaul: bejelentkezési/bejelentési kitelezettség) egyszeri teljesitését
teszik kotelezévé, ezt kdvetden a térvény — a jogalkotoi szandékkal egyezéen és az iigyféli terhek
csokkentése érdekében — kvazi egyes hatosag(ok) kotelezettségéve teszi az iigyfél altal bejelentett
adatok tovabbitasat. Itt emlithetjiik példaként a helyi adokrol szol6 1990. évi C. torvény (Htv.) 42/E.
§-a szerinti adatszolgaltatasi kotelezettséget, amely az allami ado- és vamhatosag kotelezettségévé
teszi a NAV-hoz kozvetlen, vagy kozvetett modon érkezd — a jogszabdlyban meghatdrozott —
adatoknak az ad6zok székhelye szerinti — és 2020. janudr 01-jétél a NAV-hoz kézvetleniil bejelentett

Htv. alapjan telephelye szerinti — dnkormanyzatok részére torténd tovabbitasat.

*Bbvebben: Veszprémi B. (2019): 4z interoperabilitis kérdésének boncolgatdsa a kozigazgatdsban, Pro Publico Bono, Magyar Kozigazgatas,
2018/2., pp. 174-184.
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o (e/3.) egyszerlisddnek a torvényi kotelezettségek példaul: interaktiv elektronikus feliileten szamos
szolgaltatas elérhetd, vagy kotelezettség teljesithets (eBEV, SZUF, webes Ugysegéd).

o (e/4.) egyre konnyebb felvenni a hatésagokkal a kapcsolatot, akar okos telefonon is lehet iigyet
intézni.

o (f. hipotézis) Az elektronikus tigyintézés — meglatasom szerint — képes teljesiteni azon elsGsorban
ugyféli jogokat garantalé kozigazgatasi alapelveket, amelyek biztositjak: az egyszerii, gyors,

szakszer( és atlathatd kozigazgatasi eljarasok — hatosagi tevékenység — megvaldsuldsat.

2. Vizsgalati szempontok

Jelen részben Osszegezni kivdnom azon vizsgalati szempontokat, amelyek sziikségesek a 11. fejezetben
foglalt hipotézisek igazolasahoz, s amelyeket kutatdsom soran érvényesiteni kivanok, az alabbiak

szerint:

1. Az elektronikus kozigazgatés altal megalapozott jogi és — érintélegesen — technikai kérnyezetben
teljes kortien érvényesiilnek-e az altalanos jogelvek, eljarasjogi elvek, kozigazgatasi eljarasi jogi
alapelvek, adoérendtartasi és addigazgatasi elvek, vagy esetlegesen ezek a kozigazgatasi, vagy
specialisan adoigazgatasi eljaras soran megfogalmazott (alap)elvek ,atformalodtak”, vagy

,,tovabbfejlodtek™?

2. Milyen valtozasokat eredményezett az elektronikus ut a klasszikus eljarashoz képest pl.:

a. Valtozott-e az ,,alapértelmezett” kapcsolattartasi forma a kdzigazgatasi/adoigazgatasi eljarasokban,

b. Valtozott-e az ligyfél/adozod fogalma, a képviselok szerepe, jogaikra és kotelezettségeikre milyen
kihatassal volt az elektronikus 1t,

c. Azonosithatoak-e a kozigazgatasi/addigazgatasi eljardsok jelenlegi szabalyozasi kdrnyezetében
olyan szempontok, amelyek alapjan az tigyfelek kozott jogosultsagokat, kotelezettségeket tekintve
csoportokat alkothatunk?

d. Valtozott-e a hatdsag/adohatosag fogalma, 1éptek-e be 0j szereplok (egyéb eljarasi résztvevok) a
kozigazgatasi/adoigazgatasi eljarasba,

e. Valtoztak-e az adatkezelési szabalyok, hogyan érvényesiil a személyes adatok védelme, valtozott-¢
a tajékoztatasi kotelezettség szabalyozasa,

f.  Valtoztak-e a kézbesités szabalyai és a kézbesitési fikcido fogalma, ,,beallasanak” modja az

elektronikus Ut kovetkeztében. . .stb.

3. Az EU milyen célokat fogalmazott meg az elektronikus kdzigazgatas ,hajnalan”, ezek a célokat a
magyar jogalkotas milyen modon iiltette at a jogszabalyokba, vannak-e még hidnyossagai a magyar
jogszabalyai kornyezetnek, merre tart a jovo e-kozigazgatasa? Milyen elvarasokat fogalmazott meg

az OECD a tagallamok vonatkozasaban, mely OECD riportok vannak kihatassal az elektronikus
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kozigazgatas/adoigazgatas fejlodésének iranyara? Megtalalhatoak-e olyan célkitizések a
nemzetk6zi/kozosségi jogi kornyezetben, amelyeket Magyarorszagnak figyelembe kellett,
figyelembe kell, vagy javasolt figyelembe venni az elektronikus kdzigazgatas hazai kérnyezetének

szabalyozasa soran?

Sziikségesnek tartom, hogy feltarjam ,,az adatkezelés és védelem az addigazgatasi eljarasban”
érvényesiilo elvi és gyakorlati kihivasait ugy, mint:

Az ad6zokrol jelenleg milyen kozhiteles nyilvantartasok 1éteznek, amelyeket az allami ado- és
vamhatosag jelenlegi rendszerében felhasznal az addigazgatasi eljarasok soran?

Az allami ado- és vamhatosag addalany-nyilvantartisi rendszere milyen elsddleges adatokat
tartalmaz, amely szempontjabol kozhitelesnek mindsiil és milyen mas szervek adataira épiti
nyilvantartdsat, amelyek befolyasoljak nyilvantartasat?

Milyen adatok vannak kihatdssal az elektronikus ad6- és vamigazgatasi eljarasokra?

A Kklasszikus ado- és vamigazgatds, valamint az elektronikus ado- és vamigazgatés eltéro eljarasokat
alakitott ki, vagy az elektronikus ut csak egy kapcsolattartasi tipust hatdroz meg az eljaras soran, de

nem képez kiilon-eljarast?

Az EU elektronikus kozigazgatassal kapcsolatos trendeket kdvetve meg kivanom vizsgalni, hogy a

magyar elektronikus kozigazgatas is megvaldsitja-e azokat az EU altal el6irt célokat, amelyeknek az EU

fejlett és fejlodd orszagainak — egyardnt — meg kell valositaniuk. Példaként emlitheté Tozsa Istvan™

altal is vizsgalt e-kozigazgatassal kapcsolatos elvarasok (Tozsa, 2012):

1.

2
3.
4
5

»az tigyfélbarat kozigazgatas,

a befogado kézigazgatas,

az elektronikus dokumentumkezelés,
interoperabilitas,

tartalommenedzsment.”

3. Az elektronikus iigyintézés fontosabb alapfogalmai az Eiisztv. nyoman:

A tOrvényi szabdlyozds mogotti jogalkotoi cél a hatdsagok és ligyfél, valamint a hatosdgok

viszonylataban

>
>
>

az elektronikus ligyintézés széles kort elterjedése,
az eljarasok gyorsitasa és az adminisztrativ terhek csokkentése,
a maganjogi jogviszonyok, tovabba az allam és polgar kozotti jogviszonyok szélesebb korii

elektronizalasa,

19T¢zsa 1. (2012): Az clektronikus kozigazgatas helyzete, Uj Magyar Kézigazgatas, 2012/5., pp. 2-12.
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» az elektronikus ligyintézést biztosito szervek egyiittmiikodésének biztositasa, valamint

» alakossag szamara a korszeriibb és hatékonyabb kozszolgaltatasok nyujtasa a lakossag szamara a

korszertibb és hatékonyabb kdzszolgaltatasok nyljtasa.

A torvényhozo tovabbi célja volt az Eiisztv. megalkotasaval, a belsé piacon torténd elektronikus

tranzakciokhoz kapcsolodo elektronikus azonositdasrol és bizalmi szolgdltatasokrol, valamint az

1999/93/EK iranyelv hatdlyon kiviil helyezésérdl targyn, az Eurdpai Parlament és a Tanacs 910/2014/EU

rendeletben (a tovabbiakban: eIDAS rendelet) foglalt rendelkezések tagallami végrehajtasat eldsegitd

jogszabalyi kornyezet megteremtése, az eIDAS rendeletnek valéo megfelelés.

Az Elsztv. koédexszerlien kivanja rendezni az elektronikus tigyintézés nélkiilozhetetlen alapvetd

fogalmait. Melyek koziil ki kivinom emelni azokat, melyek ismeretében kelld6 megalapozassal

rendelkezhetiink ahhoz, hogy az elektronikus kozigazgatés ,,berkeiben” kutakodhassunk.

3.1. Elektronikus iigyintézés alapelvei

Magyarorszagon minden iigyfélnek joga van ahhoz, hogy az elektronikus ligyintézést biztositd
szerv el6tt iigyeit elektronikusan intézze''. Az ligyfél ezzel kapcsolatos jogait az Eiisztv. 8. §-a'?
részletesen kifejti.

a beadvany elektronikus benytjtasa soran alkalmazott szolgaltatasok, elektronikus
kapcsolattartasi modok és technikai eszk6zok igénybevételérdl vélelmezni kell, hogy azokat
jogszeriien veszik igénybe'?.

az Eisztv. 1. § 17. pontja szerint az elektronikus iligyintézést vallalé szerv az egyszeriibb és
koltséghatékonyabb eljaras érdekében a jogszabalyban, vagy ASZF-ben meghatirozott
ugyintézési hataridéknél révidebb hataridét is vallalhat, amennyiben az nem hat ki a normal
(klasszikus) ligymenetben lefolytatott eljarasok iligyintézési hataridejére'*.

az elektronikus iigyintézést szabalyzo jogszabaly nem tartalmazhat olyan kovetelményt, amely
valamely meghatarozott miiszaki megvalositas, vagy megoldas kotelez6é alkalmazasat irja el6 az

iigyfél szamara kivéve:

1 Eiisztv. 3. § (1) bekezdése

12 Eiisztv. 8. §-a szerint: ,, (1) Az iigyfél — torvény, eredeti jogalkotoi hataskérben megalkotott kormdnyrendelet eltérd rendelkezése hianydban
— jogosult az elektronikus tigyintézést biztosito szerv eldtt az iigyei intézése sordn tigyintézési cselekményeit elektronikus iton végezni,
nyilatkozatait elektronikus 1iton megtenni.

(2) Nincs helye elektronikus iigyintézésnek azon eljardsi cselekmények esetében, ahol torvény, eredeti jogalkotoi hatdaskorben megalkotott
kormanyrendelet az vigyfél személyes megjelenését vagy meghatdarozott okiratok masként nem potolhato benyjtasat kotelezové teszi.

(3) Torveény, eredeti jogalkotoi hataskorben megalkotott kormanyrendelet az elektronikus vigyintézés lehetéségét csak annyiban korlatozhatja,
ha az eljards soran az tigyfél személyes jelenléte vagy valamely okiratok madsként nem potolhaté benyujtasa elengedhetetlen.

(4) Nincs helye elektronikus tigyintézésnek olyan eljardsi cselekmény esetében, ahol ez nem értelmezhetd.

(5) Nincs helye elektronikus iigyintézésnek olyan eljaras vagy eljardasi cselekmény esetében, ahol ezt nemzetkozi szerzédés vagy az Eurdpai
Unié altalanos hatalyu, kézvetleniil alkalmazando kételezd jogi aktusa kizarja.

(6) Nincs helye elektronikus tigyintézésnek olyan irat, okirat vagy mas beadvany esetében, amely mindsitett adatot tartalmaz.”

13 Eiisztv. 3. § (3) bekezdése

1 Eiisztv. 4. § (1) bekezdése
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a kormanyzati célu haldzatokrol szolé kormanyrendeletben meghatarozott kormanyzati céla
hirkozlési szolgaltatast, valamint

az allam éltal ingyenesen biztositott infokommunikécios szolgaltatasok igénybevételét!’.

az Eiisztv. a Ket. és az Akr. mintajara szintén megkoveteli azokat a klasszikus kozigazgatasi
eljarasjogi alapelveket, hogy az elektronikus iigyintézés soran az elektronikus ligyintézést biztosito
szerv (ebben a kontextusban értsd: hatosag) és az ligyfél jogaik gyakorlasa és kotelezettségeik
teljesitése soran'®:

a johiszemiiség és tisztesség, valamint

a kolcsonos egyiittmiikodés kovetelményének megfelelden kotelesek egymassal, az eljaras egyéb
résztvevliivel és az eljaras joghatdsara tekintettel esetlegesen harmadik személyekkel szemben
eljarni, jogaikat gyakorolni, kotelezettségeiket teljesiteni.

az elektronikus iigyintézést biztosité szerv az elektronikus iigyintézést tAmogatd és jogszabalyi
feltételeket biztositd rendszerfolyamatait az ligyféli érdekek (jogok) figyelembevételével koteles
kialakitani'’.

az elektronikus iigyintézést biztosito szerv az e-ligyintézés soran és a bevont tarsszervekkel valod
kapcsolattartast biztositoé ,background” folyamatait, bels6 miikodését teljes korien koteles
elektronizalni és ehhez sziikséges elektronikus rendszereket biztositani'®.

az elektronikus Tligyintézés fontos alappillére, hogy ,biztositani kell a kizérdekii, illetve
kozérdekbdl nyilvdanos adatok megismerhetdségét és a személyes, a mindsitett és a nem nyilvanos

adatok védelmét.”"’

3.2. Az elektronikus iigyintézés (eljaras) ,,szereploi”

Elektronikus iigyintézést biztosité szerv’’, nem mas, mint a hatosagok fogalom meghatarozasa az

elektronikus ligyintézés szempontjabol, melynek értelmében példaul:

dllamigazgatasi szervek,

helyi onkormadnyzatok,

kozigazgatasi hatosagi jogkort gyakorlo egyéb jogalanyok,

Orszdagos Birésagi Hivatal és birdsdgok,

az ombudsman,

az ligyészség,

a koziizemi szolgaltatok, és végiil, de nem utolsé sorban

a jogszabalyok szerint elektronikus ligyintézés biztositisara kotelezettek a kozfeladatot ellatd

szervezetek... stb.

'S Eiisztv. 5. §

16 Eiisztv. 6. § (1) bekezdése
17 Eiisztv. 6. § (2) bekezdése
18 Eiisztv. 6. § (3) bekezdése
1 Eiisztv. 7. §-a

2 Biisztv. 1. § 17. pontja
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Elektronikus iigyintézés biztositisdara kotelezett dllami szerv®’, a jogalkoto az elektronikus {igyintézést
biztositd szervek fogalom-meghatarozasat alapul véve tételesen meghatarozza azon szervezeteket és
személyeket, amelyek nem csak jogosultak, de kotelezettek is az elektronikus ligyintézés biztositasara.
Fontosnak tartom kiemelni, hogy az Eiisztv. 17. pont 1) alpontja szerint lehetdsége van a-k) alpontok ala
nem tartozd egyéb szervezeteknek az elektronikus iigyintézés biztositasara, amennyiben ezt az

Elektronikus Ugyintézés Feliigyeletének®, am ha ezen szervezet a jogszabalyok szerint 4llami, vagy

onkormanyzati szervnek mindsiil, akkor ez a szervezet is elektronikus ligyintézésre biztositasara lesz

kotelezett. (Ilyen szempontbol kijelenthetjiik, hogy az onként vallalt jogosultsag ezen egyéb szervezetek
szempontjabol az Eiisztv. daltal kotelezettséggé valik, amennyiben a jogszabdlyban foglalt kritériumok

teljesiilnek.)

Az elektronikus iigyintézés hatosagi oldala szempontjabdl kiemelt jelentdségli az Eiisztv. altal nem a

fogalom-meghatarozasok kozott, hanem a késObbi szabalyozés soran bevezetett gytijtéfogalom, azaz az

egyiittmiikodo szervek. Az Eiisztv. 51. §-a szerint egylittmiikodd szerveknek mindsiilnek:

e azelektronikus iligyintézést biztosito szervek és

e aKormany altal kijeldlt kozfeladatot ellato szervek.

A jogalkoto altal bevezetett gylijtéfogalom — az Eiisztv. igy is bonyolult fogalomhasznalatahoz és
rendelkezéseihez képest — nem volt cél nélkiil, mert mint a fogalom meghatarozas is ,,arulkodik”
rola a szervek kozotti kapcsolattartas, kommunikdcidé modjat/csatornajat, informacié atadas,

lényegében az egyiittmiikddés alapelveit hivatott kezelni. (Lsd. részletesebben az Eiisztv. X. fejezete)

Az elektronikus iigyintézésre kitelezett iigyfelek szempontjabol kiemelt jelentéséggel bir a gazddlkodo
szervezetek’?* fogalom meghatarozasa. Amely szerint gazdalkodd szervezetnek mindsiil:

o  aPp. szerint meghatarozott®,

o  Dbelfoldi székhellyel rendelkezé gazdalkodo szervezet,

o azzal az eltéréssel, hogy az Eiisztv. alkalmazdsdban nem mindsiil gazdalkodd szervezetnek az

addszdmmal nem rendelkezd:

2l Eiisztv. 1. § 17a. pontja

2 Eiisztv. 1. § 18. pontja alapjin a Kormany 4ltal kijeldlt szervezet, amely a gyakorlatban lényegében a Beliigyminisztérium SZMSZ-ében
kijelolt szervezeti egysége.

2 Eiisztv. 1. § 23. pontja

24 A jogalkalmazds szempontjibol nem teljesen vildgos fogalom-meghatdrozds a gazddlkodd szervezetek vonatkozdsiban:

Az Eiisztv. fogalom-meghatarozasat kovetve a Pp. szerint gazdalkodo szervezetnek mindsiilnek a koztestiiletek, de az Eiisztv. 1. § 17. pontja
ezen szervezeteket elsé sorban elektronikus tigyintézést biztosito szerveknek tekinti — a hegykozségek kivételével —. Ezt azért fontos kiemelni,
mivel az elektronikus tigyintézés szabalyainak alkalmazasa soran a koztestiileteket, vagy a kozfeladatot ellaté példaul: gazdasagi tarsasagokat
nem lehet egyszerre egyiittmiikodo szervként és ligyfélként kezelni. Viszont ezen kivételes elbanasra vonatkozo rendelkezés a gazdalkodo
szervezet fogalom-meghatarozasabol hianyzik, igy az elektronikus tigyintézést biztosito hatésagoknak konkrét kozigazgatasi tigyekben kellett
az Eiisztv. altal nem szabalyozott joghézagokat a jogszabaly rendszeréhez és logikajahoz igazitaniuk.

2 A Pp. 7. § 6. pontja szerint ,, gazddlkodé szervezet: a gazdasdgi tarsasag, az eurdpai részvénytdrsasag, az egyesiilés, az eurdpai gazdasagi
egyesiilés, az eurdpai teriileti tarsulas, a szévetkezet, a lakdsszévetkezet, az eurdpai szévetkezet, a vizgazdalkodasi tarsulat, az erdébirtokossagi
tarsulat, a kiillfoldi székhelyii vallalat magyarorszagi fioktelepe, az allami vallalat, az egyéb allami gazdalkodo szerv, az egyes jogi személyek
vallalata, a kozos vallalat, a végrehajtoi iroda, a kozjegyzdi iroda, az iigyvédi iroda, a szabadalmi tigyvivdi iroda, az dnkéntes kélcsonos
biztosito pénztar, a magannyugdijpénztar, az egyéni cég, tovabba az egyéni vallalkozo, emellett gazdalkodo tevékenységével osszefliggd polgari
jogi kapcsolataiban az allam, a helyi 6nkormanyzat, a kéltségvetési szerv, jogszabaly alapjan a kéltségvetési szervek gazdalkodasara vonatkozo
szabalyokat alkalmazo egyéb jogi személy, az egyesiilet, a koztestiilet, valamint az alapitvany.”
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= egyesiilet,

= alapitvany.

Az Eisztv. egyik jelentés hianyossaga/hibaja — véleményem szerint — a szabalyozas
nagyvonalisagaban/tulzott keretjellegében rejlik, ugyanis szamtalan esetben nem hatarozza meg a
jogalkotd, még az alapvetd fogalmak tekintetében sem azt, hogy pontosan mely
szervezeteket/személyeket kivanja az egyes fogalmak ald besorolni. Ennek ékes példaja a kdzlizemi
szolgaltatok fogalom-meghatarozasa, mely tekintetében az Eiisztv. felsorolta azon TEAOR’08 szerinti
tevékenységeket, amelyeket kdziizemi szolgdltatok® latnak/lathatnak el, és amelyekrél pontos
nyilvantartassal rendelkezik példaul az allami ado- és vamhatosag, vagy a cégbirosag is, de a fogalmat
egy olyan feltétellel bévitette ki, amellyel a jogszabaly megalkotasakor, és hatalybalépése soran egyetlen

hivatal sem rendelkezett pontos nyilvantartassal.

Ezen feltétel szerint kizarolag azon jogi személyek és/vagy egyéb szervezetek mindsiilnek koziizemi
szolgaltatonak, amelyek a jogszabaly altal meghatarozott tevékenysége(ke)n tal ,(...) a

szolgadltatasaiért a targyévet megelézé évben havonta atlagosan legalabb 150.000 szamldt bocsdtott

ki 992728

Elektronikus iigyintézésre kitelezettek esetében a jogszabaly tételesen felsorolja azon személyeket,
akik kotelesek elektronikusan eljarni az elektronikus tigytézést biztosito szervek el6tt gy, mint pl.:
o igyfeél:

o gazdalkodo szervezet,

o allam,

o onkormanyzat,

o koltségvetési szerv,

o koztestiilet... stb.

o jogi képvisel5”:

o egyéni tigyvéd,

o tigyvédiiroda,

o jogtandcsos.

% Eiisztv. 1. § 33. pontja
77 Eiisztv. 1. § 33. pontja

28 Koziizemi szolgdltatokat érintd probléma és annak esetleges megolddsa a gyakorlatbol:

Jelenleg a Beliigyminisztérium nyilvantartasa szerint legalabb 17 darab olyan kéziizemi szolgaltatét ismeriink, amelyek a jogszabalyi
feltételeknek megfelelnek. Fontos kiemelni, hogy a koéziizemi szolgaltatok csoportjat bizonyosan arnyalni fogja az Online Szamlat érintd
jogszabaly-modositasok hatalybalépését kovetden, a statisztikai adatok felhasznalasa 2022 évtdl, amikor is az dllami ad6- és vamhatdsag pontos
adatokkal fog vélhetéen rendelkezni arrdl, hogy egy éven keresztiil az Eiisztv. 1. § 33. pontja szerinti tevékenységen alapuld szolgaltatast
nyujto szolgaltatok lakossagi/végfelhasznalonak havonta, atlagosan legalabb 150 ezer szamlat bocsatottak-e ki.

¥ Eiisztv. 1. § 29. pontja
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Az elektronikus ado- és vamigazgatas szempontjabol jelentOs eljarasi szereploknek tekintendok az

elektronikus kapcsolattartisra kételezettek, melyekrdl az adodigazgatasi rendtartasrol szolo 2017. évi

CLI torvény (a tovabbiakban: Air.) 36. §-a rendez. A térvény szerint elektronikus kapcsolattartasra

koteles:

e aki az Eiisztv. alapjan elektronikus ligyintézésre koteles,

e aki havi ado- és jarulékbevallas benyujtasara koteles (C08, vagy havi *58 jelii bevallas),

o akiaz Afa tv. szerint

o Osszesitd nyilatkozat, vagy

o Osszesitd jelentés benyujtasara koteles

e az adohatosag elektronikusan tart kapcsolatot az add6z6 meghatalmazottjaval, ha az elektronikus
kapcsolattartasra koteles €s az egyéni vallalkozoval, valamint az Eiiszt. szerinti jogi képviseldvel,
akkor is, ha az nem jogi képviseloként, vagy nem egyéni vallalkozoi tevékenységével
Osszefliggésben jar el.

4. Az elektronikus iigyintézés szempontjabol relevans ,technikai” fogalmak:

Azonositdsra visszavezetett dokumentumhitelesités, azaz AVDH, ,,amely olyan szolgaltatas, amelynek
keretében a jogszabalyban meghatarozott szolgaltato az iigyfél adltal rendelkezésre bocsatott

nyilatkozatot az dltala igazolt személyhez rendeli, majd a személyhez rendelést hitelesen igazolja.”°

Az AVDH gyakorlati alkalmazhatosdaga és jelentdsége:

Ezen szolgaltatds igénybevételével lényegében a KUNY azonositds segitéségével meghatarozott
fajltipusu példaul: ,pdf” kiterjesztésti dokumentumokat lathatunk el AVDH-val és az e-Papir
szolgaltatas igénybevételével idobélyegzével, amelynek segitségével az e-Papir szolgaltatas alkalmazo
hatosagok teljes bizonyito erejli maganokiratként! ismerik el elektronikus eljarasaik soran.

KAU azonositisi médok™ az elektronikus azonositasi szolgéltatasnak torténd megfelelés érdekében:
o iigyfélkapus azonositas (felhasznalonév €s jelszo parossal),

e e-Személyi Igazolvany hasznélata (kartya tarolo elem és PIN kod hasznélata),

30 Eiisztv. 1. § 5. pontja

31 A polgéri perrendtartasrol szol6 2016. évi CXXX. tdrvény (a tovdbbiakban: Pp.) 325. § (1) bekezdése szerint:

., (1) Teljes bizonyito erejii a maganokirat, ha (...)

f) az elektronikus okiraton az aldiré a mindsitett vagy mindsitett tanusitvanyon alapulo fokozott biztonsagu elektronikus aldirasat vagy
bélyegzdjét helyezte el, és — amennyiben jogszabaly ugy rendelkezik — azon idébélyegzit helyez el,

g) az elektronikus okiratot az aldiro a Kormdny rendeletében meghatdarozott azonositisra visszavezetett dokumentumhitelesités
szolgaltatdssal hitelesiti, vagy

h) olyan, torvényben vagy kormanyrendeletben meghatirozott szolgaltatas keretében jott létre, ahol a szolgaltato az okiratot a kiallito
azonositasan keresztiil a kiallito személyéhez rendeli és a személyhez rendelést a kiallito sajat kezii alairasara egyértelmiien visszavezethetd
adattal egyiitt vagy az alapjan hitelesen igazolja; tovabba a szolgaltato az egyértelmii személyhez rendelésrol kiallitott igazolast elektronikus
dokumentumba kapcsolt, elvalaszthatatlan zdaradékba foglalja és azt az okirattal egyiitt legalabb fokozott biztonsagu elektronikus bélyegzével
és legalabb fokozott biztonsagui idébélyegzdvel latja el.”

32 E-ligyintézési rendelet 71. §-a

52



o részleges kodu telefonos azonositas (felhasznaloi azonosito és jelszo parossal).

Biztonsdgos kézbesitési szolgdltatas™ ,,o0lyan kézbesitési szolgaltatds, amely az elektronikus kiildemény

kézbesitésével kapcsolatosan az alabbi feltételek mindegyikének teljesiilését biztositja:

o  Haa kiild6tél atvett iizenetet valtozatlan formaban a cimzett rendelkezésére bocsatottak, akkor errél
a kiildo szamara legalabb fokozott biztonsagu elektronikus aldirassal ellatott elektronikus
dokumentumba foglalt igazolas alljon rendelkezésre.” Azaz az elektronikus szolgaltatas a kiildo
szamara elektronikus dokumentum formajaban igazolja vissza a kiildés tényét, amely
dokumentumot a szolgaltatas elektronikus aléirassal 14t el.

o Az tizenet és a kézbesitést igazolo okirat észrevétleniil nem megvdltoztathato sem a kézbesités
sordn, sem a kézbesitést kovetden.” Jelen feltétel 1ényege, hogy az e-dokumentum mind az
elkiildést kovetden, mind a dokumentum atvételét kovetden valtozatlan maradjon.

o Az iizenet dtvevdje csak a cimzett vagy a feljogositott helyettes dtveva lehet, és a tényleges datvevd
személyét az atvétellel kapcsolatos okirat igazolja.” Az iuizenetet kizarélag az arra jogosult
személy, vagy annak meghatalmazottja tudja atvenni, a szolgaltatis pedig visszaigazolja az
atvétel tényét.

o A feladonak okirati bizonyiték all rendelkezésére (tértivevény) arrol az esetrdl is, ha a kézbesités
a megadott idon beliil sikertelen; az igazolas a meghiusulas iddpontjat és — ha azonosithato — okat

tartalmazza™* A szolgaltatas legyen képes a kézbesitési fikcié esetének kezelésére.

Biztonsagos kézbesitési szolgéltatasra megfeleld példaként szolgél az allam altal biztositott KUNY-

regisztraciohoz kapcsolodo tarhely (KUNY tdrhely), Cégkapu, valamint Hivatali Tarhely is.

Az E-ligyintézési rendelet vezeti be az Eiisztv.-vel Osszefiiggésben a Szabdlyozott Elektronikus
Ugyintézési Szolgdltatis fogalmit (a tovabbiakban: SZEUSZ). A SZEUSZ-k az elektronikus
kozigazgatasi szolgaltatasok ,,olyan vj dltaldnos formdja, amelyek segitségével az eddig papir alapi
tigyintézési folyamatok gyorsabban, koltséghatékonyabban és iigyfélorientaltan lehet elektronizalni,
ezaltal segitséget, egységes hozzaférést és szinvonalu szolgaltatdsokat nyvjtva az eljardsokat lefolytato
kozigazgatas szervek és az e-kozigazgatdsi tigyintézéseket igénybe vevd tigyfelek (természetes és nem
természetes személyek) szamara. (...) A 379/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet) 2017.01.01-jéto! az alabbi
SZEUSZ-6k szolgdltatasat a NISZ Nemzeti Infokommunikaciés Szolgaltaté Zrt. (NISZ Zrt.) latja el:

o az iigyfél iigyintézési rendelkezésének nyilvantartdsa (RNY),

e iratérvényességi nyilvantartas (IENY),

o aziigyfél idszaki értesitése az elektronikus iigyintézési cselekményekrdl (RER),

33 Eiisztv. 1. § 11. pontja
3 Biisztv. 1. § 11. pontja
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o clektronikus fizetési és elszamolasi rendszer (EFER),

o az iigyfelek részére nyujtott teljes korii azonositas szolgaltatas (RKTA, mint azonositdsi
szolgdltatds).”®

Szintén az E-iigyintézési rendelet fogalmazza meg a Kozponti Elektronikus Ugyintézési Szolgdltatds

fogalmat (a tovabbiakban: KEUSZ), mely — a SZEUSZ fogalma nyomdn — szintén az elektronikus

igyintézés szempontjabol jeldli azon szolgaltatasokat, amelyek hozzajarulnak ahhoz, hogy

koltséghatékony ¢€s szakmai, valamint technikai szempontbol magas szinvonalu szolgéltatdsokat

garantaljanak az egyiittmlikodd szervek az elektronikus ligyintézést igénybevevd/kotelezett ligyfelek

szamara. A KEUSZ-t igénybevevd szolgaltatok (hatdsagok, egyiittmiikodé szervek) kore a jogalkoto

altal behatarolt. Jelenlegi jogszabalyi koérnyezetben KEUSZ-ként tartjuk szamon az alabbi

szolgaltatasokat példaul:

e kdzponti azonositasi iigyndk, azaz a KAU,

e ANYK iirlapbenyujtas timogatési szolgaltatas, azaz az ABT,

e iigyfélkapu,

o clektronikus tajékoztatasi szolgaltatas,

e Osszerendelési nyilvantartas, azaz az ONY,

e Kkozponti érkeztetési rendszer, azaz a KER. .. stb.?

5. A magyar kormdnyzat dltal biztositott elektronikus tarhelyek és ezzel kapcsolatos jogi

alapfogalmak

Az elektronikus {ligyintézés harmadik relevans pillérének kell tekinteniink. az elektronikus ligyintézés
alapelvei és az elektronikus eljaras szerepldin til, az elektronikus kapcsolattartast és ezzel kapcsolatos

elektronikus tarhelyeket.
Elektronikus kapcsolattartasnak tekintjik, ha az ligyfél, vagy a hatosag az eljarast kezdeményezd
kérelmét, vagy aktusat, vagy azzal kapcsolatos nyilatkozatat, vagy dontését elektronikus Uiton teszi meg

a masik fél irdnyaba.’’

Elektronikus kapcsolattartisra szolgdlo elérhetéség® (a tovabbiakban: hivatalos elérhetiség):

3 Szabalyozott Elektronikus Ugyintézési Szolgaltatds. https:/nyilvantarto.hu/hu/szabalyozott_elektronikus ui, 2019.12.30.

3% Mar miikodé és még fejlesztés alatt allo KEUSZ-6k. https://euf.gov.hu/elektronikus#KE%C3%9CSZ-%C3%Bok, 2019.12.30.

7 Eiisztv. 13. § (1) bekezdése

3 Eiisztv. 14. §-a alapjan: ,, (1) Gazddlkodo szervezet iigyfél — trvény eltérd rendelkezése hidnydban a nyilvantartisba vételét, ha a gazdalkodo
szervezet miikodéséhez jogszabaly altal rendszeresitett nyilvantartasba vétele nem kotelezd, létrejottét koveté 8 napon beliil — kiteles
bejelenteni az iigyintézési rendelkezésének nyilvantartasaba (a tovabbiakban: rendelkezési nyilvantartas) az elektronikus kapcsolattartasra
szolgalo elérhetéségét (a tovabbiakban: hivatalos elérhetdség), amely lehet

a) biztonsdgos kézbesitési szolgaltatasi cim, vagy

b) a Kormany altal rendeletben meghatdarozott egyéb tipusu elektronikus elérhetdség.

(2) A gazdalkodo szervezet az elektronikus kapcsolattartdasra szolgalo hivatalos elérhetéségének megvaltozasat a viltozds bekdvetkezését
megeldzden, a valtozas idépontjanak megjeldlésével bejelenti a rendelkezési nyilvantartasba.

(4) A hivatalos elérhetéségre kézbesitett kiildemény kézbesitettnek mindsiil,
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e abiztonsagos kézbesitési szolgaltatasi cim, vagy

e a Kormany altal jogszabaly alapjan biztositott egyéb tipusu elektronikus elérhetdség:

o KUNY tarhely,

o Cégkapu,

o Hivatali tarhely.*

A hivatalos elérhetdséggel szemben felallitott jogszabalyi kdvetelmények (fogalmi elemek) jelent6s
hasonlosagot mutat a biztonsdgos kézbesitési szolgaltatds jogszabalyi fogalom meghatarozasaval. A
hivatalos elérhetdséget az elektronikus ligyintézésre kotelezett gazdalkodd szervezeteknek be kell

jelenteniiik az tigyintézési rendelkezések nyilvantartasaba (a tovabbiakban: RNY).

KUNY tirhely haszndlatra kételezettek az egyéni vallalkozok, figyelemmel az E-iigyintézési rendelet

88/A. §-ara. A természetes személy iigyfelek ezzel szemben jogosultak a KUNY tarhely hasznalatara.

Cégkapu haszndlatra kitelezettek, egyéb biztonsagos kézbesitési szolgaltatasi cim, vagy Hivatali
tarhely hianyaban, az E-ligyintézési rendelet 89-91. §-ai szerint a gazdalkodd szervezetek, az egyéni

ligyvéd, az eurdpai koz0sségi jogasz, valamint az egyéni szabadalmi ligyvivo.

Cégkapu vélelem a cégkapu elektronikus tarhely vonatkozasaban meghatarozott jogszabalyi fikcio.
Ennek 1ényege, hogy a cégkapura belépd személyrdl vélelmezi a hatdsag, hogy a cégkapura kiildott,
vagy onnan tovabbitott kiildemények szempontjabél jogosult eljarni. Am a cégkapu hozzaférés
(bejelentkezés) esetén a belépés soran ez a szolgaltatas a hatésagok szempontjabol nem végzi el a belépd

személy viszontazonositasat, ezért a cégkapu hozzaférés nem teremt kifejezett eljarasi jogosultsagot

a) ha a hivatalos elérhetéséget biztosito szolgaltato a kiildemény iigyfél dltal torténd atvételét igazolja vissza, az igazolasban feltiintetett
idépontban,

b) ha a hivatalos elérhetdséget biztosito szolgaltato azt igazolja vissza, hogy a kiildemény dtvételét a cimzett megtagadta, a megtagadasra
vonatkozo igazolasban feltiintetett idépontban, vagy

¢) ha a hivatalos elérhetéséget biztosito szolgaltato azt igazolja vissza, hogy a kiildeményt a cimzett kétszeri értesitése ellenére nem vette at, a
masodik értesités igazolasban feltiintetett idépontjat kovetd otodik munkanapon.

(6) Hivatalos elérhetiségként olyan elérhetdség adhato meg, amely

a) egyértelmiien azonosithatéan kizarolag az adott gazdalkodo szervezet elérhetisége,

b) alkalmas a kiildés és fogadas iddpontjanak, valamint az atvevé személynek egyértelmii elektronikus azonositdsdra,

¢) garantalja a dokumentum sértetlen fogadasat,

d) kezeli a sikertelen kézbesités eseteit,

e) a (4) bekezdésben foglaltak visszaigazolasara alkalmas.

(7) A Kormany rendeletében jeloli ki azon szolgaltator, akivel az e targyban kétott kiilon kézszolgaltatdsi szerzédésben foglaltak alapjan az (1)
bekezdés a) pontja szerinti elérhetdséget a Kormdany rendeletében meghatdrozott szervek részére ingyenesen biztositja.

(8) Ha a gazdalkodo szervezet iigyfél hivatalos elérhetdséggel nem rendelkezik, az elektronikus tigyintézést biztosito szerv az eljardst
elektronikus kapcsolattartas nélkiil is lefolytathatia azzal, hogy a gazdalkodo szervezet ezen kotelezettségének nem teljesitése miatt az
elektronikus tigyintézést biztosito szerv kezdeményezi a gazdalkodo szervezettel szembeni, térvényben meghatdrozott torvényességi feliigyeleti
eljards vagy hatésdgi ellendrzés lefolytatasdt.

(9)25 Ha a gazdalkodo szervezet kizhiteles nyilvantartisban szerepel, a gazdalkodo szervezet nyilvantartdsat vezeté szerv a hivatalos
elérhetdség nyilvantartasba vétele, valamint iizemeltetése érdekében elektronikus titon, téritésmentesen dtadja a rendelkezési nyilvantartast
vezetl szervnek, valamint a gazddlkodo szervezet daltal megjelolt biztonsdagos kézbesitési szolgaltatasi cim szolgaltatonak a gazdalkodo
szervezetre vonatkozo, a gazdalkodo szervezet és a képviseletére jogosult személy azonositasahoz sziikséges, az adott nyilvantartasban szerepld
nyilvanos adatokat. Az adatszolgaltatas lebonyolitasanak technikai szabdlyait az érintett szervek megallapodasban rogzitik.

(10) Az egyéni vallalkozo hivatalos elérhetéségét a Kormany rendeletében meghatdarozott modon jelenti be.”

A Beliigyminisztérium Elektronikus Ugyintézési Feliigyeleti Féosztaly tajékoztatasa: Koltségvetési szervek, onkormdnyzatok cégkapus,
hivatali kapu regisztracioja. https://adozasitanacsadas.hu/hir/836/koltsegvetesi-szervek-onkormanyzatok-cegkapus-hivatali-kapu-
regisztracioja, 2020.01.01.
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elektronikus és papiros iligyintézés soran a hatosag elétt. Tovabba az ligyfél képviseletében elektronikus
szolgaltatasok igénybevételére sem jogositja fel a cégkapuhoz hozzaféréssel rendelkezé személyt. A
cégkapura belépd személy ugy kell ,,elképzelniink”, mint példaul a klasszikus postai kézbesités soran a
cég székhelyén a titkarndt jogosult személynek tekintjiik a postai kiildemények atvételére, vagy azok
feladasara a cég ,.képviseletében”, de ez a feltételezett eljarasi jogosultsag nem teremt arra lehetdséget
a titkarnének, hogy a cég hivatalos iigyeiben eljarjon, nyilatkozzon. Ezért jellemezhetjiik Ggy a

cégkaput, hogy az nem tekintendd viszontazonosito szolgéltatasnak igy, mint a KUNY tarhely.

Hivatali Tarhely haszndlatra kotelezettek az E-lgyintézési rendelet 84-87. §-ai szerint az

egylittm(ikodo szervek szamara nyujtott hivatalos elektronikus kapcsolattartasra szolgald tarhely.

Osszegzés

Osszegezve tanulmanyomban leirtakat kijelenthetjiik, hogy az elektronikus iigyintézés a Ket.-ben
deklaralt kezdeti szabalyozasahoz és kapcsolattartasi ,,lehetdséghez” képest az elmult évtizedben
jelentds valtozason esett at. A jogalkotd szamtalan, jogi és technikai szempontbdl relevans, elektronikus
iigyintézéssel kapcsolatos teriiletet kivant leszabalyozni az elmult évek soran, de emellett szamos nyitott
kérdés maradt még az e-kozigazgatas vonatkozasaban, amely késébbi tanulmanyaim targya lesz (Isd. I1-

11 fejezet).

Ha napjainkban elektronikus iigyintézésrdl beszéliink, akkor elsdsorban nem kapcsolattartasi modrol,
hanem mér szamtalan és az iigyfelek szempontjabol hasznos — a hattérben SZEUSZ és KEUSZ dltal
garantalt — szolgaltatas egyiittesére gondolunk. Ezen perspektiva valtashoz nélkiilozhetetlen volt, hogy
a jogalkoto interpretalja a EU-s szabalyozas e-ligyintézést garantalo rendelkezéseit (eIDAS rendelet) és
megteremtse az elektronikus {igyintézés alapjat garantalo, torvényi szintii rendelkezéseket, azaz az

Elisztv.-t.

Az Eiisztv. kddexszerlien kivanja szabalyozni az elektronikus ligyintézést, amelyet a kozigazgatési
hatosagok, hatosagi feladatokat ellato egyiittmiikodd szervek szempontjabdl ugy itélhetiink meg, hogy
az Fiisztv. egyrészt a klasszikus kozigazgatasi eljardsok és szolgaltatdsok tényleges alternativajat
kivanja biztositani a hatdsagok és iigyfelek részére. Ezért meghatarozza az elektronikus kdzigazgatasi
eljaras alapjat garantalo:

1. alapelveket,

2. az e-ligyintézés alanyait (mind a hatésag, mind az ligyfelek szempontjabol),

3. az elektronikus ligyintézés technikai hatterét, valamint

4. az elektronikus eljarasok valamennyi fontosabb alapfogalmat ugy, mint pl.: az elektronikus

tarhelyeket és e-kapcsolattartasi kotelezettséget.
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A jovo igazi kérdése a kozigazgatasi eljarasjog szempontjabodl az, hogy jelen jogszabalyi kdrnyezet —
figvelemmel az OECD és az EU altal tamasztott, elektronikus kozigazgatassal kapcsolatos elvarasokra
— az elkovetkezd évtizedben olyan iranyba fog-e fejlédni, amely az elektronikus ligyintézést nem csak
egy alternativaként, hanem — a magyar tarsadalom digitilis analfabetizmusat leredukdlva és az
elektronikusan intézhets iigyek kovét kiterjesztve — azt elsddleges eljarasi és iigyintézési modként

szabalyozza.
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