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A kilonb6z6 oktatési intézményekben tanulé didkok palydjara erételjes hatast
gyakorol a sziileik és pedagdgusaik kozotti kapcsolat mindésége. Az Ozmen, F.,
Akuzum, C,, Zincirli, M. és Selcuk, G. alkotta kutatécsoport tamulma’mya’mak1 kozép-
pontjaban a sziilék és tandrok kozotti kommunikacié akadalyainak vizsgélta 4ll.
Kutatasukban altalanos iskolai pedagégusok megkérdezése soran azonositottdk és

tipologizaltdk a szlil6 — pedagégus kozotti kapesolat akadalyozé tényezéit.

Bevezetés

Az optimadlis szil6 - pedagdgus kozotti egyiittmiikodés alapvet6 feltétele a haté-
kony kommunikacié. A sziill6k tdjékoztatdsa gyermekiik iskolai fejlddésérdl, az osz-
talyban elfoglalt helyérél, a didk otthonrdl hozott problémdinak megértése, a sziil6i
tdmogatas biztositdsa létfontossigu a gyermek motivacidja és sikere szempontjabdl.
Mindezek fennélldsa nem csupdn a didkok iskolaldtogatési szokdsaira, tanulasi telje-
sitményére, illetve iskolai palydjara van hatdssal, hanem sokoldald elényt jelent a
sziilék, a tandrok, s ily médon az oktatasi intézmény szamadra is. Azonban a hatékony
oktatds és oktatdsszervezés feltételei kozott a didkokkal és sziileikkel folytatott
kommunikécié mellett kiemelkedd jelentdségli a pedagégusok és oktatdsi intézmé-

nyek vezetdi kozott zajlo folyamatosan parbeszéd is.

A sziil6 — tanar kézotti kommunikacid

Az oktatdsi intézmények képvisel6i és dolgozdi az egészséges sziil6 — tandr

kozotti kommunikacié megteremtésére torekednek. Azonban a gyakorlatban szamos

1 Ozmen, F., Akuzum, C., Zincirli, M. & Selcuk, G. (2016): The Communication Barriers
Between Teachers and Parents in Primary Schools. Eurasian Journal of Educational
Research, 66, 26-46
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akadélyba utkoznek a kiillonféle kommunikiciés szinteken, amelyek negativan
befolyasoljak a létrehozni kivint parbeszédet. Ezek az akadalyok szdmos forrasbél
eredhetnek, példdul az iskolai eréforrdsokbodl, pedagégusok szakmai fejlettségének
szintjéb8l vagy a csalddi és kornyezeti jellemz6kb6l. Az iskolai eréforrasokba
gyokerez6 akadalyok kozé sorolhatéak a tanarképzés sziil6kkel val6 kapcsolattartasra
fokuszalé szegmensének hidnyossdgai, a megfelel6 kommunikaciés képességek
hidnya, az alternativ megolddsok keresésének hidnya, illetve a megfelelé targyi
feltételek biztositdsdnak hidnya. A sziil6k negativ iskolai tapasztalatai, a rugalmatlan
idébeoszts, illetve az izenetek befogadasanak és kozlésének folyamataban felmeriils
akadalyok a csaladi és kornyezeti jellemzokbe gyokereznek. A manapsag egyre
nagyobb tekintélynek 6rvendd és egyre tobb funkcidval felruhazott iskolai szervezetek
szintén az esetlegesen ad6d6 akadalyok dthidalasat, a hatékony és rendszeres
kommunikacié megteremtését, és a jobb egyiittmiikodés kiépitését célozzak meg.

A kutatécsoport vizsgdlatdnak fokuszaban 4116 kommunikdcid, illetve a sziil6k és
pedagégusok kozotti parbeszéd gatld tényezdinek feltarasa elengedhetetlen, ugyanis
az oktatasi célok hatékony megvaldsitisanak alapfeltételét képezik. A felek kozotti
parbeszéd tamogatdsa hozzdjarul a tanuldk iskolai eredményeinek javitasahoz a
sziil6k, didkok, tandrok és iskolak altal biztositott kornyezeti feltételek optimalizélasa
révén. Szamos kutatdsi eredmény szdmol be a didkok tanulasanak pozitiv elmozdu-
lasérdl a kiillonféle eszkozokkel tdimogatott sziil6 — pedagdgus kozotti parbeszéd haté-
konysaganak novekedését, az iskola és a sziilék kozotti kolcsonds bizalom és tamo-
gatds javuldsat, illetve az aktiv sziil6i részvétel mértékének emelkedését kovetéen. Az
aktiv szUl6i részvételre iranyuld egyre fokozddé figyelem jelent8s szerepet jatszik a
szll6k szerepvillalasinak novelésében. Ennek eredményeként egyes oktatasi intéz-
mények teret biztositanak killonféle szemindriumok megrendezésének, melyek a
sziikséges erbforrdsok és feltételek biztositdsa révén a sziil6k és tandrok kozotti

interakcio fejlesztését, illetve a sziil6k iskolai életbe valé integralasat célozzik meg.

A kutatds mddszerének bemutatisa

Ozmen és munkatdrsai a sziil6k és pedagdgusok kozotti kommunikaciot vizsgald
kutatasaban azoknak a tényezdknek az azonositasat és leirasat tlizte ki célul, melyek
megakadalyozzak a hatékony parbeszéd kialakulasat és gyakorlasat. A kutatécsoport

a kérdédives adatgytijtés modszerével élt. A vizsgdlati minta a torokorszagi Elazing
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varos 317 dltaldnos iskoldjanak 3968 pedagdgusabdl allt. A rétegzett és random
mintavalasztds eredményeként 21 iskola 806 pedagdgusinak megkérdezésére keriilt
sor a 2011/2012-es tanév soran. A kitoltott és visszakiildott kérdbivek koziil végiil 514
volt teljes, igy azok bizonyultak elemzésre alkalmasnak.

A kérdsivben megfogalmazott 21 kérdés 4 véltozé koré szervezédott. Igy az
egyéni jellegld akaddlyok, a szociokulturdlis, az elérhetdségi és a térbeli-statusbeli
akaddlyokfennallasa és mértéke keriilt elemzésre. A kérd6iv kérdéseinek megvalaszo-
ldsa a kutat6csoport altal (a Likert — féle skéldzasi rendszer alapjan) egyéni médon
osszedllitott skdlazasos valaszadasi lehetGségek megjelolése altal tortént. Ennek alap-
jan a vdlaszadok a mindig, dltaliban, néha, ritkdn és soha fogalmak koziil jelolték meg
az adott kérdésre adhatd, helyesnek tartott valaszt. A nyert adatokat az SPSS (Statistical

Package for the Social Sciences) adatelemzési szoftver segitségével dolgoztdk fel.

A kutatas eredményei

A kérdéivben szerepld valaszok alapjan négy nagy kategdriaba soroltdk a sziil —
pedagdgus kozott kommunikacidban felmeriil$ akaddlyokat. Ennek alapjan elkiiloni-
tették az egyéni jellegd, a szociokulturdlis, az elérhetdségi és a térbeli - stdtusbeli
akaddlyok csoportjaba tartozé tényezdéket. A 21 itembdl allé6 kérdéivben az egyéni
jellegli akadalyokra 7 item, a szociokulturalis akadalyokra 4 item, az elérhetdségi
akadalyokra 5 item, illetve a térbeli — statusbeli akaddlyokra szintén 5 item vonatko-
zott. A kérdéives vizsgalatban az egyéni jellegii akaddlyokkozott olyan gatlé tényezok
jelentek meg, mint a sziil6k oktatdsi intézményhez fliz6d6 elGitéletei, a sziildk
irastudatlansaga, a gyermekiikre vonatkozé negativ megjegyzések miatti aggodalom,
az iskolavezetéssel kapcsolatos kifogdsok. A szociokulturdlis akaddlyokkozott a vallasi
hovatartozasbdl adddé eltérésekbdl, a gyenge tarsadalmi-gazdasagi feltételekbdl, az
alacsony iskolai végzettségbdl, valamint a szil6i elfogultsagbdl fakadé gatak kertiltek
vizsgélatra. Az elérhetdségi akaddlyok a nem nyiltan megfogalmazott sziléi igények
és vélemények, a tandrra val6 oda nem figyelés, a sziil6k megszdlithatatlansdga, a nem
elengedd sziil6kre forditott idékeret, a gyermekrdl vald beszélgetés nehézségei koré
szervezOdtek. A térbeli-stitusbeli akaddlyok az oktatasi intézménytdl térben tavol
laké csaladok nehézségeit, az iskolai beszélgetésekre szolgald terek hianyossagait, a
tandrok és sziill6k kozotti statusbeli kiillonbségekbdl adédé problémdkat, illetve a

sziil6kollégakkal vald viszony kihivasait fedik le.
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A kérdobives vizsgalatban résztvevd pedagdgusok valaszai és nemi hovatartozasa
kozott nem mutatkozott szignifikdns killonbség. A vélaszadé pedagégusok az egyéni
Jellegii akaddlyok elé6forduldsanak gyakorisagaként az dltaldban fogalmat jel6lték meg
legtobben, mig a kérdbivben szerepld a szociokulturdlis, elérhetdségiés térbeli-status-
beli akaddlyok el6forduldsat ritkdnak becsiilték. Az eredmények alapjan az egyéni
jellegli akadalyok gyakoribb el6forduldsa a kiilonb6z6 szaktantargyakat oktaté peda-
gogusok véleménye alapjan emelkedik ki a tobbi koziil. Ehhez az is hozzajarult, hogy
a valaszaddk kozott szdmos olyan pedagdgus formdlt véleményt, aki mas szakmai
végzettséggel rendelkezett, mint amit aktudlisan oktatott. Igy a munkaja sorén lénye-
gesen tobb személyes akadalyt vélt felfedezni, mint a tobbi, sajit szakjdban oktaté
tandr.

A vizsgalatban résztvevé pedagégusok véalaszai és az oktatasban eltoltott éveinek
szama kozott Osszefiiggés mutatkozott. Az eredmények alapjan a pedagégusok palyan
eltoltott éveinek szdma hatédssal van a felfedezni vélt akadélyok ardnyanak alakuldséra.
A pedagégusok az oktatasban eltoltott évek elérehaladtaval egyre kevésbé szembesiil-
nek egyéni jellegli akadélyokkal. A vélaszadok koziil a pélyakezddk, azaz a legfeljebb
Ot éves régiséggel rendelkez6k szignifikdnsan tobb személyes akadalyt jeloltek meg,
mint kollégaik. Ennek hatterében a pedagdgusi palya kezdeti nehézségeinek, kihiva-
sainak hatasa all. A gyakori elérhetdségi akadalyokrdl azonban zomében a 16 évnél
régebb oktaté pedagdgusok formaltak véleményt, akik jelentésen nagyobb szakmai
tapasztalattal rendelkeztek.

A kutatas eredményeként a sziil6 - pedagégus kozotti kommunikdciot negativan
befolydsolé tényezdk kozott megtalalhatdak a fizikai tavolsagbol adédé nehézségek, a
nyelvi kiillonbségek, a képviselt értékek eltéréseinek hatasai. Tovabba a sziil6k és
pedagoégusok kozotti kapesolattartds mindségére negativ hatdssal van, ha a kozottiik
1évé interakciok kizardlag érdekekhez fiiz6dnek (pl: pénzbeli tdmogatds kérése).
Ennek velejardja, hogy a sziil6k nagy hanyada informalatlan gyermeke iskolai helyze-
tét illetGen, mely fokozza a sziil6i bizalmatlansag mértékét, s ily médon negativan
befolydsolja a sziiléi kozremitikodés alakuldsat. Azonban valamennyi hattértényez6
kozott megtaldlhaté az id6hidny mint a sziilé — tandr kapcsolatot negativan befolya-

sol¢ tényezd.
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Kutatési kovetkeztetések

Mivel a hatékony oktatds nem csupan a didk — tandr interkacién alapszik, hanem
az iskola vezetdi, pedagdgusai és a gyeremekek sziilei kozotti kommunikacion is, egy
nyitottabb oktatdspolitika megoldést jelenthetne, mely altal megfelel6 feltételeket
lehetne biztositani a kommunikacids akadalyok mérsékléséhez. Ozmen és munka-
tarsai tanulméanyukban megfogalmazzak annak sziikségességét, hogy a pedagdgusok
ne csupin a tanitds mivészetében szerezzenek jartassiagot, hanem a sziil6kkel és
kozosséggel valé hatékony kommunikacié megteremtéséhez sziikséges ismereteiket
is bévitsék, fejlesszék. Tovabbd az oktatdsi intézmények vezetSinek és pedagdgusainak
minél alaposabban meg kellene ismerniiik a sziil6i kozosség tarsadalmi és gazdasagi
jellemz6it annak érdekében, hogy a veliik val6 kommunikaciéban névekedést tudja-
nak elérni. Ezek mellett javaslataikban kitérnek a nyitott oktataspolitikai szemlélet
fontossagara, mely lehet8séget biztositana a sziil6knek, hogy gyakrabban latogassanak
el az oktatasi intézmény falai k6zé. Ennek kszonhetben a sziil6k beliilrél is lathatndk
a pedagégusok és didkok k6zos munkajat. A sziilékkel val6 partneri kapcsolat egyrészt
lehetéséget nytjtana a sziil6i tdmogatas konnyebb elnyerésére, masrészt a tanulok
széleskor fejlédését tehetné lehetové.

A megfelel6 tudds és komptenecidk hidnydban a tandrok azonban nem tudnak
hatékony lépéseket tenni a sziil6kkel valé kapcsolat aktudlis helyzetének javitasa
terén. Lehet8séget kellene teremteni olyan kommunikacids kompetenciat fejleszt6
tréningeken vald részvtelre, melyek mind az oktatdsi intézmények dolgozéi, mind a
szlil6k szamara elérhetbek lennének, s melyek elérelépést jelenthetnének a iskola kép-
visel6i, pedagdgusai és a sziill6k kozotti egyiittmiikodés terén. A sziillok és pedagéd-
gusok kozotti kapcsolat, a kozottiik kialakulé parbeszéd akadalyozé tényezdinek

mindig z6ld témaja szamos tovabbi kutatdsoknak szolgdalhat alapjaul.
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