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I. A kutatas hattere, aktualitasa és célja

A rendszervaltast kovetden kiépiilt a szocidlis igazgatas rendszere, a jogi szabalyozas
folyamatosan fejlédott. Uj szocialis szolgaltatasok jelentek meg, egyes szolgaltatisok esetén a
normativ  finanszirozdst felvaltotta a palyaztatds 1tjan, feladatmutatok alapjan
szerzOdéskotéssel torténd finanszirozas, valamint a bentlakasos intézmények esetén 2013-t6l
bevezetésre keriilt a feladatfinanszirozas. Ugyanakkor az elmult 20 évben kettds iranyu
valtozds ment végbe. Egyszerre volt jelen a privatizalds, a piac szerepének erdsitése, a
feladatok kiszervezése, valamint ezzel ellentmondasosan a visszaallamositas, kdzpontositas.
Mindekdzben alapvetd problémaként jelentkezett, hogy az éallam a szocidlis ellatorendszer
miikddtetése €és szabdlyozdsa sordn nem jogot, hanem jogosultsagot hatarozott meg, melynek
elsddleges célja a kapacitasokhoz igazodd szabalyrendszer kialakitasa volt, mely magaban

hordozta az egyenld esélyli hozzaférés, a jogegyenldség elveinek sériilését.

Az értekezés azt mutatja be és arra keresi a vdlaszt, hogyan valtozott az allam ¢és az
Oonkormanyzat szerepe a rendszervaltozastdl 2013-ig, kiemelten az utolsé 3 év torténéseire
figyelemmel, a kozszolgaltatasok korébe tartozod szocidlis szolgaltatasok szervezésében és
biztositasdban. E folyamatok milyen hatissal birnak a kozszolgaltatasok szerepldire,
els6sorban a szolgaltatasok nyujtdsaban kozremiikodd egyhazakra és civil szervezetekre.
Hazéankban a szocidlis jog altal nyujtott és szabalyozott ellatasokat rendszerint négy nagy
rendszerbe soroljak: a kotelezd tarsadalombiztositds rendszere (egészség-¢s nyugdijbiztositas,
balesetbiztositas); a csaladtamogatasok ¢és a gyermekes csaladok egyéb ellatasai; a
munkanélkiiliség kezelését szolgald rendszer (foglalkoztataspolitikai eszkozok, ellatasok); és
a szocialis ellatorendszer (pénzbeli, természetbeni tamogatasok, €s személyes gondoskodast
nyujto ellatdsok). A szocialis szolgaltatdsok alatt a szocidlis igazgatasrol és szocialis
ellatasokrol szolo 1993. évi III. torvényben szabalyozott személyes gondoskodast nyujtd
ellatasokat értem €s a szocialis igazgatason beliil csak ezt a teriiletet vizsgaltam, azzal, hogy
bizonyos esetekben a folyamatok megértéséhez sziikséges a pénzbeli €s természetbeni

tdmogatasok sziik korli vizsgalata is.

A kutatdsom ujszeriiségét egyrészt az adja, hogy a vizsgalt teriileteket, mint a kozigazgatasi
jog, alkotmanyjog, szocialis jog ¢és az Eurdpai Unio Joga teriileteit kifejezetten a szocidlis
szolgaltatasok szemsz0gébol vizsgalva a teriiletek kozotti Gsszefliggéseket és kapcsolodasi

pontokat igyekszik feltarni. Masrészt hasonld vizsgalat nem késziilt a jelzett idoszakban ¢és a
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vizsgalt teriileten. Mind a kozigazgatasi jog, mind a szocidlis igazgatas jellemzdje a

folyamatos valtozas, valtoztatasi szandékok, ezért a téma folyamatosan aktualis.

I1. A kutatas alapkérdései

A dolgozatomban 3 f6 kérdéskorben folytattam vizsgalodasaimat, melyek a kovetkezok.

1. Az elmult husz évben, kiemelten a 2010 ota zajlo folyamatok mutatnak-e hasonlésagot a
nemzetkdzi gyakorlatokhoz, a megjelent iranyzatok és reformok, milyen hatast gyakorolnak a
magyar szocialis ellatorendszerben végbemend valtozasokra? Mi indokolhatta a 2008-t6l a
szocialis igazgatds teriiletén megjelend, markansan 2010-t61 végrehajtott valtoztatasokat,
mellyel az dnkorményzatoknak az intézményfenntartasban, és az allamigazgatési feladatok
ellatdsdban (pénzbeli és természetbeni elldtdsok megallapitdsa) kordbban betdltott szerepe és
felelossége jelent6sen csokkent? Milyen szerepet toltdttek be az dnkormanyzat mellett az
egyhazak és civil szervezetek a szocialis szolgaltatasok biztositasaban és hogyan valtozott

helyzetiik 2010 6ta?

2. A jelenlegi szocialis szolgaltatasi rendszer miikodése szamos diszfunkciot tartalmaz. Ezek
az igazgatasi ¢s szabdlyozasi problémak visszavezethetOk arra, hogy az allamnak a
megvaltozott tarsadalmi viszonyok kozott egyrészt biztositania kell az dllampolgarok szdmara
az egyenld hozzaférés esélyét, masrészt eleget kell tennie annak az elvarasnak, hogy egyenld
feltételeket biztositson valamennyi szolgaltatdé szamara. Az elmult 20 év szabalyozasi anyaga
azonban nem hatdrozta meg pontosan az dallam, és az Onkormanyzatok feladatat és
felelosségét, és arra sem kapunk vdlaszt, hogy a személyes szolgéltatasok szervezésében
mennyire lehet jelen a piaci szektor, milyen lehetdségei vannak az egyhazaknak és a civil
szervezeteknek. Uj célként jelent meg ugyanakkor a kozszolgaltatisok hatékonysaganak,
eredményességének €és mindségének javitasa. A kérdés az, hogy milyen alapelvek mentén
szervezOdott/szervezddik a szocidlis ellatorendszer? Mennyiben segiti eld a szabalyozas az
egyenld esélyll hozzaférés elvének, a szektorsemleges finanszirozas elvének megvalosulasat?
A jelenlegi szabalyoz6 kornyezet lehetové tesz-e egy tobbszereplds rendszer kialakulasat

vagy ellenkez6 folyamatnak vagyunk-e tantii?

3. A szocialis agazatot, ezen belill a szocidlis ellatorendszert szabélyozo hatélyos
normaanyag, a végrehajtasi rendeletek és az é4gazaton kiviili, kapcsolédd jogszabélyok

szdmanak novekedése miatt, szinte atlathatatlannd valt. Az altalanos jogelvek koziil a
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jogszabalyok szerkesztésénél, alkotdsanal kiemelkedéen fontos az atlathatésag, a
jogbiztonsag, eldrelathatdosag elvének betartdsa. Abban az esetben, ha az eléirasok nem
vilagosan, kovetkezetesen vannak megfogalmazva a megfeleld jogalkalmazas sem alakulhat
ki sem a végrehajtok sem a szolgaltatok részérdl. A szolgaltatasok miikddését engedélyezo és
ellendrz6 szabalyozassal kapcsolatos elvaras és kivanalom, mind az eljar6 hatésagok, mind a
fenntartok azon igénye, hogy a jogszabalyi valtozasok esetén egységesebb, gyorsabb,
kiszamithatobb legyen az eljards, megfelelve ezzel, a fenntartok, szolgaltatok, illetdleg a
szolgaltatast igénybevevok szempontjabol is rendkiviil fontos jogbiztonsag elvének. Arra

keresek valaszt, hogy a jelenlegi jogszabalyi kdrnyezet ennek a kovetelménynek megfelel-e?

II1. Az alkalmazott tudomanyos modszerek

A téma feldolgozésa interdiszciplindris megkdzelitést igényelt, ezért a jogtudomany egyes
teriiletei (alkotmanyjog, kozigazgatasi jog, pénziigyi jog, szocialis jog) mellett a szocioldgia
¢s szocidlpolitika teriiletén megjelent, a téméhoz kapcsolddd nemzetkozi ¢és hazai
szakirodalom attekintését és feldolgozasat végeztem el, mely hozzajarult az elméleti

Osszefiiggések mélyebb megismeréséhez.

A szocidlis szolgaltatasok szervezése soran jelentkezd szabalyozési, ellendrzési ¢és
finanszirozési problémak feltdrasdhoz sziikséges a jelenlegi és torténeti joganyag elemzése,
melyet a jogbiztonsag, a kozérthetdség, valamint az dllandosag szempontjabol kiséreltem meg
bemutatni. A jogszabalyok valtozésai elemzésén keresztiil képet kaphatunk a
szolgaltatasszervezési politikak €s ideologidk folyamatirdl és jellemzdirdl. A jogi kornyezet
folyamatos valtozésa a rendszervaltastol kezdve jellemezte a szocialis igazgatast, ugyanakkor
a 2010-t61 megjelend jogszabalyi modositdsok mélyre hatobb valtozasokat indukaltak,
melynek hatésai jelenleg még nem mérheték. Dolgozatomban egyes teriileteken a statisztikai

adatok bemutatasa €s elemzése is hozzajarul a folyamatok megismeréséhez.

Az allamnak a szabalyozas és ellendrzés teriiletén betdltott szerepét is sziikségesnek tartottam
a dolgozatban vizsgalni. Az ellendrzés, az engedélyezés eljarasanak valtozasa, az elektronikus
kozigazgatas fejlesztése mind kihivas elé allithatja az eljar6 hatdsdgokat, nem kiilonben a
szocialis szolgéltatasok mikodtetdit, akiknek e feltételek szerint kell egylittmiikddniiik az
allammal. A kozigazgatasban, illetve a kozszolgaltatasokban bevezetésre keriild reformok
hatasfokat és eredményességét szamos tényezd befolydsolja. Az engedélyezést és ellendrzést

végz6 hatdsagok valtozasokhoz vald alkalmazkodasa redlis képet tud festeni a jogalkalmazas
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hatékonysagardl a megvaltoz6 jogi kornyezetben. A kutatast survey moddszerrel végeztiik,
melyet az elsé felmérés modszerbeli kotottsége determinalt. A vizsgadlat sordn két
adatfelvételre keriilt sor 2008-ban és 2012-ben. Sajatos modon — a jogi kornyezet folyamatos
valtozasai eredményeképpen minden esetben csak az adott idészakban érvényes feladatokkal
kapcsolatban tudtunk adatokat gylijteni és azokat kérdeztiik meg, akik a megkérdezés
idejében engedélyezd és ellendrzd hatdsagként jarhattak el. A kutatds sordn a Nemzeti
Rehabilitacids és Szocidlis Hivatal (annak jogelddje) engedélyét és tadmogatasat élveztik,
mely mint késébb kideriilt segitette a kutatas eredményességét, de bizonyos esetekben

korlatokat is szabott az adatgytijtésnek.

IV. A dolgozat felépitése

A dolgozatot tiz nagy fejezetre tagoltam. A szocidlis joléti ellatasok kialakuldsa, szabalyozasa
¢s annak valtozasai szorosan kotddnek a joléti dllam kialakuldsdhoz. Ahhoz azonban, hogy az
allamnak ezen ellatasok nyujtdsdban jelenleg betdltott szerepét és jovobeni lehetOségeit
feltarjuk, sziikségesnek tartom nemcsak a joléti allam kialakulasanak a bemutatasat, hanem a
joléti allamrol megfogalmazott kritikak, a neokonzervativ allam korszakanak az elemzését,
valamint a joléti 4allammal kapcsolatosan napjainkban megfogalmazott allaspontok
ismertetését is, melyet az 1. fejezet tartalmaz. A szakirodalmak feldolgozasa soran az allam

altal a joléti szolgaltatasok nyujtasaban vallalt szerepét emeltem ki.

Napjaink egyik legvitatottabb kérdése, hogy az allamnak milyen funkciokat kell betéltenie,
meddig terjedjen az allami szerepvallalas. A kozszolgaltatdsok és ezen belill a szocialis
ellatasokat érintd kozigazgatasi reformok bemutatasa eldtt sziikségesnek tartom az allam, a
kozszolgéltatasok €s a kozigazgatas fogalménak meghatarozasain keresztiil kapcsolddasukat
ismertetni, melyre a 2. fejezetben keriil sor. A kozigazgatasi reformok elinditéja az angol
elnevezéssel New Public Management (NPM), a kozdsségi valasztasok elméletére épitett
iranyzatként jelent meg. A fejezetben roviden €s altalanossagban Osszefoglalom nemcsak az
NPM jelenséget, kialakuldsanak okait ¢és Iényegesebb jellemzdit, hanem az elmélet
kritikajaként megjelent irdnyzatok legfObb sajatossagait, az Onkormanyzatok miikodését
érintd iranyzatokat és végiil az NPM sikerességét akadalyozé tényezdket, a kozigazgatasi

reformok fejlett (OECD) orszagokban végbement folyamatainak tiikrében.



A 3. fejezetben az egyes iranyzatok magyar kdzigazgatasra gyakorolt hatasat a megvaldsitani
kivant reformokat és annak kovetkezményeként végbement valtozasokat és azzal szemben
megfogalmazott kritikdkat mutatom be. A 4. fejezetben a szocidlis ellatérendszer és azon
beliil kiemelten a szocialis szolgaltatdsok kialakuldsanak rovid felvazolasat kovetden
fontosnak tartom azokat az Osszefiiggéseket is feltarni, ami a joléti allamot Gsszekapcsolja a
szocidlis joggal, allampolgari jogokkal. A magyar kozigazgatds és szocidlis igazgatas
teriiletére is jellemzOk a folyamatos valtoztatasi szandékok, melyekre a kiilsé tényezok koziil
a legjelentdsebb hatast az Europai Unidhoz tortént csatlakozas okozta. Az Europai Unio
alapelve, hogy minden tagallam maga dontheti el, hogy kik tartoznak a szocialis biztonsagi
rendszerébe, és a szolgaltatasokat ki és milyen feltétel mellett kaphatja meg és mennyit kell
érte fizetnie. Azonban jelentds hatast gyakorolnak a kozosségi rendelkezések, melyek olyan
kozos elveket hataroznak meg, melyet minden tagallamnak be kell tartania. Az Eurdpai Unid

joggyakorlatanak jellemzdit az 5. fejezet tartalmazza.

Az allamnak a kozszolgaltatdsok nyujtasaban betdltott szerepe felveti a kdzjavak, maganjavak
problémakorét, melynek elemzésén, a fogalmak meghatarozasan tal a szocialis szolgaltatasok
esetében a privatizacio, a kiszervezés lehetdségeit, annak eldnyeit és hatranyait mutatom be a

6. fejezetben.

A rendszervaltds soran az allam ¢és az Onkormanyzatok szocidlpolitikai feladatanak
meghatarozasa mellett a nem allami szervek (egyhazak, egyesiiletek, alapitvanyok) szocialis
szerepvallalasdnak novekedése is sziikségessé tette a szocialis torvény megalkotasat. A
kezdetektol fogva a jogszabalyok is lehetdséget biztositottak az egyhazi, karitativ, onsegitd
szervezetek, alapitvanyok, gazdasagi szervezetek részvételére a szolgaltatasi teriileten, az
ellatds, a szolgaltatasnyQjtas teriiletén. Az elmult idészak folyamatos valtozasai ezen
szereplok helyzetét is érintették, melynek leglényegesebb mozzanatait ¢és a szektor
legnagyobb szerepldjének az Onkormdnyzatnak helyzetét és egymdshoz vald viszonyukat

igyekszem a 7. fejezetben feltarni.

1993-t61 kezdve szocidlis teriileten a torvényi szabalyozas mellett megjelent a rendeleti uton
torténd szabalyozas is. Folyamatosan novekedett a teriiletet érintd joganyag, mely egyuttal
egyre részletesebb szabdlyozast is jelentett. Az empirikus kutatast megeldézden (9. fejezet)

sziikségesnek tartom azokat a jogszabdlyi valtozasokat bemutatni, melyek meghataroztdk a



szolgaltatasnyujtas fenntartdéinak €s az engedélyezd hatosagoknak a helyzetét. Erre a 8.

fejezetben kertilt sor. A dolgozatot a kdvetkeztetések dsszegzésével zarom.

V. Kutatasi eredmények

A disszertacio fontos kérdése volt, hogy hogyan hatottak a nemzetkozi kozigazgatési
reformok a szocidlis igazgatds folyamataira. A kutatas sordn bemutatott reform folyamatok
nemzetkdzi viszonylatban sokkal lathatobb iranyzatokban, ideologidkban testesiiltek meg,
hozzéjarulva explicit médon megjelend diskurzusokhoz, melyek erdsitették a reformok
letisztuldsat, s igy segitették azok végrehajtdsat is. Hazénkban az 1990-ben feléllo
onkorményzati rendszernek nem volt ideje a réd rott feladatait hatékonyan és fenntarthatéan
kialakitani. A rendszervaltas eredményeként az dnkormanyzatokra harulé szocialis problémak
az elsd években egy olyan Onkormdanyzati rendszert hoztak 1épéskényszerbe, mely nem
rendelkezett alapvetd szervezeti kultiraval, tudassal és forrasokkal a feladatok ellatasara. Ha
csak hirom komolyabb feladatot emeliink ki - szocidlis ellatdsok ¢és szolgéltatasok
megszervezése, munkanélkiiliség helyi kezelése, valamint lakasiigyi intézkedések — mind igen
magas szaktudast és koordinaciot igénylé kérdések voltak, melyek megszervezésében a
kezdetben elégtelen kormanyzati timogatas mellett szdmolni kellett az dllampolgari részvétel
alacsony szintjével is. A szocidlis és gyermekvédelmi agazat szabalyozasaval kapcsolatos
joganyagok, valamint a szabalyozds viszonylagos megkésettsége tovabb novelte az
onkormanyzati szektor Onallosagat ¢és felelOsségét a szolgaltatasszervezésben. Az
onkormanyzati feladatellatassal kapcsolatos stratégiai gondolkodas alapelve hossz id6n
keresztiil az el6irt feladatok minimumkovetelményeinek valdo megfelelés volt, s csak a 2000-
es ¢évek kozepén jelent meg a tervezési folyamatok tudatosabb kialakitdsanak jogszabalyi
kovetelménye. Ez 1d0 alatt nem sikeriilt rendezni a szolgaltatasok finanszirozasanak kérdéseit,
mely a szereploket arra 0sztonodzte, hogy sajat forrasokat (6nkormanyzat), vagy az allamtol
atvett egyéb forrasokat forditson a szolgéltatdsok miikddtetésére (egyhazi fenntartd). Az
onkormanyzat tehat, mint legnagyobb szereplé a szocidlis szolgaltatasok biztositasaban a
labra allasat kovetden gyakorlatilag a kiépiilt rendszer folyamatos csiszolgatasanak permanens
reformfolyamatéban talalta magat. A nemzetkozihez hasonld kozigazgatasi folyamatok tehat
kissé¢ Osszecsuszva, egy nem kelldképpen kiérlelt szolgaltatasi rendszert érintettek. Nem
tortént meg a reformok ideologiai szintli elemzése, vagy adaptaldsa, inkabb egyes elveik,

részleteik épliltek be aktudlpolitikai és szabalyozasi folyamatokba.



1990-t61 lehetéség nyilt egy pluralisztikus szolgaltatdsi rendszer kialakitdsara, mely az
alacsony finanszirozas mellett szintén egyfajta kényszerpalyat rajzolt a szereplok felé. Az
egyhazak kedvezdbb allami finanszirozdsa minden szandékuk ellenére, vagy éppen ezek
érdekében inkabb kozponti szereplové valtak, mig a piaci és non-profit szolgaltatok inkabb az
onkormanyzatokkal kotott ellatasi €s finanszirozasi kondiciok mentén tudtak szerepet vallalni
a szocialis feladatok ellatasdban. Ez utobbiak esetében nemcsak a megjelend és kielégitetlen
szlikségletek ellatdsaban jatszanak szerepet, hanem elsésorban a kevésbé finanszirozott
tertileten lehetdvé teszik kiils6 forrasok megszerzését is. Ugyanakkor mindkét szereplore igaz,
hogy a szolgaltatasok biztositdsanak legjelentésebb koltségeit az allamtol és
onkormanyzatoktdl kapjak, és ez a tényezd meghatarozza a jelenleg hatdé folyamtokban
betoltott szerepiiket, mely szerint inkabb elszenved6i, mint alakitoi a folyamatoknak. Az
elmult 3 évben végbemend valtozasok az addig sem jelentds mértékii civil szerepvallalas ellen

hatottak, még inkabb kiszolgéltatva az allam és dnkormanyzatok szandékainak.

Az elmult husz esztendd szocialpolitikajaban két emlitésre méltd reformkisérletrdl lehet
beszdmolni. A fejlesztés folyamataira a kozigazgatdshoz hasonléan hatast gyakoroltak a
nemzetkozi iranyzatokban megfigyelhetd stratégidk és azok hazai értelmezései. A ,,Szocidlis
torvény lehetséges megujitasa €s a szocidlis igazgatas demokratikus tavlatos fejlesztése”
(SZOLID)' 2002-2004 kozott az alapszolgaltatisok fejlesztését és az onkormanyzati
feladatvallalas erdsitését tiizte ki célul. A SZOLID program tovabbgondolasaként, elsdsorban
a szabalyozasi és finanszirozasi problémak megoldasanak szandékaval jelentették meg Gyodri
Péter ¢s Mozer Péter fiiggetlen szakértoként ‘[anulmémyukat.2 Vélemeényiik szerint a szocialis
szolgaltatdsok normativ tipusu finanszirozasa ,,buta és biztonsagos” és ezzel tilszabalyozasra
készteti az allamot, ellendsztonzdleg hat az innovaciora, a szolgéltatdsok problémacentrikus
megszervezésére, valamint az Onkormanyzati szolgéltatdisok helyi specifikumainak
fejlesztésére. A 2011-ben megjelent Nemzeti Szocialpolitikai Koncepcio (NSZK), mely 2011
— 2020 kozott vazolta fel a szocidlis igazgatas, ellatasi és szolgaltatasi rendszer fejlesztésének
mozzanatait. Az NSZK - annak ellenére, hogy 11 verzidja késziilt és tarsadalmi vitara is
bocsatottak, végiil nem keriilt elfogadasra. E reform elképzelés sajatosan Otvozte a

kozigazgatas koncentralasanak mozzanatait,® mely felfoghato a weberi elvek erdsitéseként, de

L http://www.szmm.gov.hu/main.php?folderID=872 (Let5ltés ideje: 2014. marcius 12.)

2 GYORI Péter-MOZER Péter, ,, TékozI6 koldus ruhdjat szaggatia”- A szocidlis szolgdltatdsok és tamogatdsok
ujraépitésének reformja, 2006.

¥ http://www.efoesz.hu/download/nemzeti_szocialpolitikai_koncepcio_munkaanyaga.pdf (Letsltés ideje: 2014,
marcius 12.)
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megjelent a tervezetben a szektorsemleges finanszirozas elve is, mely lehetéséget kinalt volna
a sokszereplds szolgaltatdsi rendszer erdsitésére. Az NSZK-ban megjelent elképzelések
szerint a kormany teljesen atalakitotta volna a szocidlpolitikai rendszert. A szocialis agazat
erételjes kozpontositasa mellett a feladatok jelentds részét elvonta volna az
onkormanyzatoktol. Mindezen reformok alacsony hatasfokon a teljes szocidlis ellatési

’ . Lo r IR Y 7 4
rendszert és annak szabalyozasat csak részlegesen érintd intézkedések voltak.

A szocialis dgazatban 2008-tdl jelentek meg azok a torekvések, amelyek az allam szerepét
voltak hivatottak erdsiteni. Az allami intézmények létrehozasaval elsésorban a hatosagi és az
ellendrzési jogkor centralizalasara keriilt sor. Gyekiczky e folyamat kezdetét joval korabbra,
az 1990-es évek végére helyezi az 4gazati jogalkotast alapul véve.” Megitélésem szerint a
hivatkozott 4gazati szabalyok megjelenésére pontosan a sokszereplds szolgaltatasi szektor
egységes ¢€s garancidlis mikodési jellegének kialakitdsat szolgalta. Természetesen
allamositasként értelmezheté minden olyan intervencid, mely a korabbinal erésebb centralis
befolyast kivan a szolgaltatasi teriiletre gyakorolni, de ezen intézkedések korantsem

hasonlithat6ak 6ssze a 2010-et kdvetd szabalyozasi gyakorlattal.

Az elmult harom év (2010-2013) kormanyzati torekvései az allam szabalyozo, ellen6rzd €s
fenntartoi funkcidjdnak a megerdsitése iranyaba hatottak. Ez latszolag kedvezden érinti a
szocialis szektor legnagyobb szerepldit az dnkormanyzatokat, hiszen csokkenek a feladataik
és ezzel kiadasaik. A kozszolgaltatdsok reformjanal azonban szem el6tt kell tartani, hogy
barmilyen irdnyban is szervezik at a joléti szolgaltatdsokat, azok biztositasdnak koltségeivel

mindenképp szdmolni kell.

Tovabbra is kérdés, hogy a centralizacidos torekvések mellett az allam a szocialis
szolgaltatdsok nyljtasdban mennyire tamaszkodik majd az egyenld esélyli hozzaférés ¢és a
szubszidiaritas elvére figyelemmel az 6nkormanyzatokra és a szektor nem allami szerepldire.
Megfeleld szabalyozas és allami kontroll kelld garancia lenne ahhoz, hogy e szerepldk az

allam helyett megfeleld mindségli szolgaltatast nytjtsanak az allampolgarok szamara.

* GYORI Péter, Elszabotdlt reformok. Miért vallanak kudarcot a hazai szocidlpolitikai kezdeményezések? Esély
2012/3. 27-62.

>GYEKICZKY Tamas, Ujradllamositds Idésotthonok Magyarorszagon 1993-2008, Gondolat, Budapest, 2009.
212-213.



A cél tovabbra is az, hogy a szocialis ellatorendszer teriiletén az adott feladatokat a legjobb
mindséget a leghatékonyabban nyujto szervezet lathassa el. Ennek eszkdze az allam részérdl a

finanszirozés (normativ tAmogatas, feladatfinanszirozas).

A statisztikai adatok, a jogszabalyok és vonatkozo szakirodalom elemzése alapjan is
megallapithatd, hogy a szocialis szolgéltatasok finanszirozasa alapvetden a rendelkezésre allo
eréforrasok oldalarol meghatarozottak. A szocidlis szakma képvisel6i altal évek oOta
megfogalmazott kivanalom a szektorsemleges finanszirozas megteremtése. Tobb esetben akar
a politikusok részérdl is fogalmazddott meg kritika erre vonatkozdéan, azonban ebben
elérelépés nem tortént az elmult iddszakban. Jelenleg tovdbbra sem biztositott a
szektorsemlegesség, egyik évrél a masikra az egyes szolgaltatasoknal a normativ
finanszirozas helyett szerzOdéses finanszirozds, mig a bentlakdsos intézmények esetén

feladatfinanszirozas alakult ki.

Jelenleg tobb szempontbdl sem beszélhetiink szektorsemlegességrdl: a szolgaltatok kozott a
finanszirozasban (a koltségvetési eredetii forrasokhoz toérténd hozzajutas) jelentds kiilonbség
van az allami és nem allami fenntartok kozott; a nem éallami fenntartdk, az egyhazi €s civil
szervezetek kozott, szintén differencidlt a finanszirozas; az egyhazi fenntartok kozotti
megkiilonboztetésre 2011-td1 kertilt sor, mellyel szamos vallasi szervezet hatranyba keriilt. A
szocialis ellatérendszer mitkodtetésében nemcsak mint finansziroz6, hanem mint szabalyozo
is jelentds szerep harul tovabbra is az allamra. Azonban finanszirozoként nem az egyes
fenntartokat  kellene, hogy finanszirozza, hanem az egyes feladatokat, mint
kozszolgéltatasokat. Megoldasként Iétrehozhaté olyan rendszer, amely az intézmények
finanszirozasa helyett a szolgaltatast finanszirozza, vagy amely magat a megjelent

sziikségleteket (fejkvota). Mindkettd hatékonyabban tud reagalni a keresletre.

A jogszabalyok alapjan a kozponti kdltségvetésbdl normativ tamogatasok rendszere alapjan a
nem allami, egyhazi fenntartok is nyudjthatjdk azokat az ellatdsokat, amelyeket az éllam,
illetve mint az Onkormanyzatok. A feladatellatdsuk objektiv alapja csak a kozfeladatok
ellatasa szektorsemlegességének megvaldsitasa lehet, amely a megfeleld, akar a magasabb

szinvonalu szolgaltatas nyujtasahoz vezetne.
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Elsésorban az alapszolgaltatdsok terén bevezetett feladatfinanszirozas kezelte ugyan a
szektorsemlegesség problémajat, azonban szamos mdas problémat vetett fel. Az allam
kozfeladatainak megfeleld szinvonalon torténd ellatdsat nem segitik elé az egyoldalu
szerzOdéses feltételek kialakitasa, a jogorvoslati lehetdségek kizarasa, az allami szervek
eldnyos helyzetének biztositasa, mely a jelenlegi feladatfinanszirozasi rendszert jellemzik.

A szocidlpolitikanak nem allami szerepldi is kiillonbdzd tdmogatdsokhoz jutnak; az dllam ezért
egyre erdteljesebben szabdlyozza, korlatozza, illetve ellenérzi a nem 4allami szektor
mukodését. Ebbe a korbe tartozik a miikddési engedélyezési eljaras, a szolgaltatasok targyi és
személyi feltételeinek a meghatarozasa, az ellatottak érdekeinek védelme. Tovabbra is kérdés
hogyan lehet kialakitani olyan szabéalyozasi rendszert, melyben érvényesiil a szolgaltatok

esélyegyenlOsége az allami szolgaltatasi standardok fenntartdsa mellett.

A kozigazgatasra hatd centralizacids torekvések egyre inkabb kettds elvarasnak vetették aléd
magukat az engedélyez6 ¢€s ellendrzo hatdsagokat is. A felmérés eredményei alapjan valdoban
indokoltnak tiinik a feladatok centralizacidja, hiszen a kormanyhivatalok részeként mikodo
szocialis és gyamhivatalok jobb személyi és targyi feltételekkel rendelkeznek. A hatékony
feladat ellatas mellett fontos szempont az egységes joggyakorlat. Annak ellenére, hogy még
mindig sok esetben kiilonbozd eljardsokat kovetnek a hatdosdgok a jogszabalyok eltérd
értelmezése miatt, szdmuk csokkenésével meégis kiszamithatobb az engedélyezési ¢és
ellendrzési eljaras. A kérddivekre adott valaszok azonban ramutatnak arra is, hogy
onmagaban az engedélyezd és ellendrzé hatdsdgok targyi feltételeinek javitdsa nem vezet a
hatékonyabb jogkovetd magatartds elvének kovetéséhez. A kozigazgatas elektronizalasaval
kapcsolatos elképzelések és fejlesztések sikerét alapjaban hatarozza meg, hogy az ligyfelek —
jelen esetben a szolgaltatdsok fenntartéi — képesek e reformok megvalositasara, kdvetésére,
tudnak — e élni a szamukra adott lehetdségekkel. A 2009-ben, majd 2012-ben készitett kutatas
eredményei szerint maguk a hatdsdgok sem latjak ennek realis lehetdségét, igy e reformok
bevezetése alaposabb eldkészitést és a felhasznalok szélesebb korének alkalmassa tételét
igényli. A hektikus jogszabalyi kdrnyezetben dolgozé hatosagok jobban képesek kovetni az
ujabb elvarasokat, igy végsd soron a reformok karvallottjai a végfelhasznalok lehetnek.
Hasonl6 problémakat vet fel a parhuzamosan dolgoz6 hatdsagok egytittmiikodésének kérdése,
mely a kutatas eredményei szerint helyi gyakorlatokon nyugszik. Az egy feladaton dolgozo
kérdése. A kozfeladatot ellatdé engedélyezd és szakmai modszertani feladatot ellatd szereplok

folytonos valtozasa nehezen mérhetdvé teszi eredményességiiket, hatékonysagukat.
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A kutatds tapasztalatai szerint az eljar6 hatosagok szervezeti, ligyviteli és iigyfelekkel
kapcsolatos kultiraja nem valtozott a vizsgalt id6szakban, sok esetben lehet azt tapasztalni,
hogy a kozszolgak igyekeznek a jogi hattér bizonytalansagait a feladat ellatds soran mutatott
igyfél — és szolgaltataskozponti hozzaallassal kompenzalni. A jelenlegi szabalyozas nem ad
valaszt arra, hogy az el6z6 években egyre inkabb kiterjesztett kontrollt az dllam hogyan fogja

alkalmazni sajat intézményeivel szemben.

A koOz0sségi feladatok, a lakossag csokkenése és eloregedése az allam erdsitését kivanja meg.
A joléti allamoknak akar a nemzetkdzi, akar a hazai torténetét tekintjiik at, megallapithato,
hogy sziikség van az aktiv allam feleldsségét fenntartani a kozfeladatok ellatdsaban. Napjaink
vitai arr6l folynak egyrészt, hogy az allam milyen mértékii feleldsséget vallaljon a funkcidk
ellatdsdban, masrészt arrdl, hogy a feladatait hogyan lassa el: a kozigazgatasi szervei altal,
vagy az Altala létesitett és fenntartott intézményekben, vagy az Un. kvéazi piacok

alkalmazasaval.

Akar nemzetk6zi 6sszehasonlitast végziink, akar a magyar toérténelmet tekintjiik at, azt latjuk,
hogy a gazdasagi jolét, a kiilsd és belsd biztonsag korszaka az erds, a tarsadalom szigoru
ellendrzése alatt €s aktiv részvételével miikodd allam iddszakaval esik egybe. Feladatunk
tehat olyan allam, kozigazgatas, kdzszolgalat kiépitése és fenntartasa, amely képes a magyar

tarsadalom életkoriilményeinek javitdsdhoz sziikséges feladatok vezérlésére.

A 16 kérdés azonban az, hogy sziikséges-e az 4allam feleldsségét fenntartani az eddig
klasszikusnak nevezett kozfeladatok ellatasaban. Ugy vélem — s véleményem a nemzetkozileg
dominans allasponthoz igazodik —, feltétleniil. Az allam igazgatasi, rendvédelmi, honvédelmi,
kornyezetvédelmi, oktatasi, szocidlis, kulturdlis, egészségiligyi, gazdasagi funkcidinak
teljesitése biztosithatja az orszag harmonikus fejlddését, versenyképességét, az allampolgarok
¢letkoriilményeinek javulasat. Az é4llamot nem gyengiteni, hanem erdsiteni sziikséges, a
gyenge allam az idénként jelentkezd kiilonb6zd természetii valsagoktol dsszeroppan. Azon
természetesen lehet vitatkozni, hogy az allam milyen mértéka feleldsséget vallal a fentebb
emlitett funkciok ellatdsdban, s azon is, hogy feladatait miként latja el: kozvetleniil
kormanyzati, kozigazgatisi szervei altal, altala létesitett és fenntartott intézményeken
keresztiil, vagy — harmadik megoldasként — maganvallalkozasok altal, veliik kotott megbizas
alapjan. A mértéket illeten, az anyagi jellegli szolgaltatasok tekintetében nem a kivansaghoz,

az 6hajhoz, hanem a gazdasagi, pénziigyi lehetdségekhez igazitva.
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Az ¢értekezésben megprobaltam bemutatni az allam és az Onkormanyzatok feladat és
szerepvallalasat a szocidlis ellatdsok és szolgaltatasok biztositdsdban. A torténeti folyamatok
felvillantdsa egy alapvetd tapasztalattal jarhat. Az allam és allampolgar (allampolgarok
szovedéke, a tarsadalom) valtozo viszonyrendszerében kell értelmezni a megjelend szakmai
¢s tudomanyos ideoldgidkat, melyek akkor alljak meg a helyiiket, ha a tdrsadalom szélesebb
rétegei altal legitimalhatok. Hazankban a szabélyozasi, finanszirozasi és szervezeti ideologiak
mentén nem alakult ki egy jol szervezett, az allampolgéarok sziikségleteit megfeleld szinten
kielégitd rendszer. A szolgéltatd szektor alapulhat piaci, kvazi piaci, vagy allami
mechanizmusokon, a rendszer Iényege az allam védo, szabalyozd garancialis funkcidinak

megtartasaban talalhatok meg.

crer

visszavonul az egyenl6tlenségek novekedésével novekszik a rdszorulok szdma, a kialakult
integrativ szolgaltatd-joléti rendszerek gyengiilnek vagy lebomlanak. A szegények szama
novekszik, de kevésbé lesznek veszélyesek, mert nem tudnak szervezddni, a tarsadalomtol
jobban elszigetelhetok. A tarsadalmi folyamatok egyre tobbeket szoritanak ki a piacrol
munkavallaloként és vasarloként is. Ezzel egyidejlileg az 4allam szabalyozd szerepe

(rend6rallam) feler6sodhet.®

Mikozben az Eurdpai Unid ujabb erdfeszitéseket tesz a szocidlis kohézid erdsitésére,

Magyarorszagon inkabb ezzel ellentétes folyamatnak vagyunk tanui.

Az Alaptorvény elfogadasaval az allam nemcsak csokkenteni igyekszik szocidlis felelosségét,
hanem a szocidlis jogok alapjogként elismerésében is visszalépett, hiszen Ujra a mar
meghaladott ,.érdemesség” vizsgalatat a legmagasabb szintli jogszabalyban rogzitette. Ezzel
egyidejlileg a szocidlis igazgatas teriiletén egyre hangsulyosabba valik az egyén ¢és a csalad
felelésségének, valamint a torténelmi egyhdzak szerepének tovabb erdsitése, a jogosultsagok
csokkentésével parhuzamosan a paternalisztikus szemlélet er8sodése, azzal egyiitt, hogy

egyes szolgéltatdsoknal (hajléktalan ellatas) rendészeti eszk6zok is megjelennek.

6 FERGE Zsuszsa, Elszabadulé egyenlétlenségek, Budapest, 2000. 47.
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