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1. BEVEZETES

Napjaink divatszavai (buzzwordjei) nagy e az-az E betlivel kezdddnek, ilyen példaul az E-
COMERS, E-BUSINESS, E-KLUB, E-KOZIGZGATAS, E-AUKCIO, E-BOLT, E-SZIGNO,
E-WIKIPEDIA, illetve természetesen az E-MAIL vagyis mondhatjuk, hogy az E-LEARNING
manapsag egy divatos szo.

Az E-LEARNING néven ismert oktatdsi forma, egy viszonylag Uj moddszertan és
szemlélet alapjan jott létre, a technika fejlodésének és sok-sok szakember aldozatos
munkdjanak koszonhetéen. Ez a médszer forradalmian dj és mindeddig ismeretlen lehetdséget
rejt, sok tévhittel Gvezett, sok ellenzdvel és tdimogatéval rendelkezik.

Mint minden uj dolog, igy az E-LEARNING is rengeteg ellenallasba iitkozott
megjelenésekor, de még napjainkban is. Mivel sok tévhit keringett, kering réla, rengeteg
ellenzdje akadt. Ez nem is csoda, hiszen még a definidldsa sem egyértelmi, tobbféle elméleti,
gyakorlati, technoldgiai, pedagégiai megkozelités l1étezik.

Mivel a hagyomdnyos oktatdsi formak évezredekre tekintenek vissza, az E-LEARNING alig
par évtizedes eddigi torténete alapjdn 0ssze sem hasonlithaté veliikk. Mint megannyi Gjdonsig
esetében tapasztalhaté volt; az E-LEARLNING megitélése is hossza évtizedek, évszazadok
tavlatdbol lehet majd redlis, ekkorra letisztul, kialakul a végleges formdja, mentesiil a
személyes érdekek taplalta részrehajlé véleményektol.

Minden esetre ma még nem latjuk az tt végét. Mint annyi minden mads, az oktatas fejlodése is
felgyorsult a XX. Szdzad mésodik felétdl. A hagyoményos oktatdsi formak mellett 1étrejottek,
kiilonféle 4j modszerek: a tdvoktatds, majd a szamitogépek tomeges elterjedésével, a
szamitégéppel tdmogatott oktatds, taldn mindannyian emléksziink még rd, a kilencvenes
években a buzzword a multimédia volt. KésObb megjelent a hdl6zatot kihaszndl6 oktatds majd
az E-LEARLNING.

Minden uj technoldgia esetében fontos, hogy a szabvanyositdsa megtorténjen. Nem volt ez
masképp az E-LEARNING esetében sem, tulajdonképpen szabvanyositas nélkiil elméletileg
nem is létezik, persze a gyakorlatban mar hasznéljak. A szabvényositds nem egyszertii feladat,
egy folyamatosan valtozd, tobb helyen fejlesztett alkalmazas, technoldgia esetén, rdadasul
rengeteg érdek, ellenérdek fesziil egymasnak. Ezért a véltozdsokat a szabvanyoknak is

folyamatosan kovetniiik kell.



A szabvanyositdis még nem minden, az djdonsigot el is kell fogadtatni a szakemberekkel,
felhasznalokkal, a kozvéleménnyel. Amennyiben ez nem sikeriil, az emberek nem tudhatjak,
hogy valéban sziikségiik van-e az egészre. Az egyes csoportoknak kiilonb6zé mértékben és
mélységben kell megismerniiik az ujitds tulajdonsdgait, elonyeit. Amennyiben sikeriil
megértetni, a kdztudatba atvinni a 1ényeget, a siker garantalt.

Az E-LEARNNING azon tidl, hogy technoldgiai djitdsra épiilo oktatdsi forma, mint ilyen
természetesen egy modszertan is. Mint mddszertan, rendelkezik tartalmi és moddszertani
elemekkel, ajanldsokkal. Ezek a modszertani elemek biztositjdk az elmélet gyakorlati
haszndlhatésdgat. Ahhoz, hogy a mddszertan a gyakorlatba atiiltethetd legyen, nagyon
konkrétan és egyértelmiien kell szabalyozni a kereteit.

A gyakorlatba val6 atiiltetést segitik az ugynevezett keretrendszerek. Ezek a
keretrendszerek rengeteg segitséget adnak, egyre jobban felhasznalébaratok, kezelésiik egyre
konnyebb, és egyre tobb 1j funkcidval rendelkeznek, rengeteg lehetdséget kindlnak.
Ugyanakkor ne feledjiikk el, hogy a keretrendszerek altaldban kétélii dolgok, rengeteget
segithetnek, viszont korldtok kozé is szorithatjdk az iizemeltetdt, felhaszndlokat, ezért az
tizemeltetés szinvonala kulcsfontossagu kérdés.

Mivel technikai fejlesztésrdl van szd, ezek a programok, keretrendszerek nem olcsok.
Taldn ezért sem véletlen, hogy kezdetben a legnagyobb oktatdsi intézményeken kiviil, a
multinaciondlis vallalatok kezdték haszndlni dket. Az elterjedésiik sordn megjelentek olcsobb,
egyszeriibb véltozatok is, ezek, valamint a hazai és Eurdpai Unids palyazatok, lehetové teszik
a minél szélesebb korben torténd elterjedést. A szoftvergyartok folyamatosan fejlesztik
termékeiket, mind tobb lehetdséget adva a felhasznaldi csoportok kezébe.

A szoftvergyartokon kiviil, masok is felfigyeltek az E-LEARNING jelentdségére. Egyre-
madsra alakulnak a témaval foglalkozé szervezetek, és virtudlis kozosségek. Innen mar csak
egy lépés az internetes online fejlesztés, nyilt forraskoddal. Persze az ilyen fejlesztések
stabilitdsa kisebb, a hibdk valoszinlisége kezdetben nagyobb, de egy-egy stabil verzidval
sokdig el lehet boldogulni, rdaddsul az anyagi raforditds is csekélyebb, mint gydri tarsai
esetében.

Minden adott tehat, hogy az E-LEARNING elterjedjen, de vajon mekkora sziikség van ra?
Minden rendszer annyit ér, amennyit hasznédlnak bel6le. A tomeges elterjedéshez azonban
nem elegendd a lehetdség, az adottsdg megléte, szemléletvaltdsra is sziilkség van a

kozvélemény, és a felhaszndlok oldaldn egyardnt. A manapsdg szintén oly divatos, sokat



emlegetett ,életen 4t tartd tanulds” eszméjét példaul hatékonyan tdmogatja ez az
eszkozrendszer.

Mi lehet a megoldds? Fogadjuk el az E-LEARNING format teljes értékii oktatdsi
formaként?
A tisztdn hagyomdnyos oktatdsnak rohamosan fejlodd és elektronizalddé (digitalizalodo)
vildgunkban egyre kevesebb jovOje van, a tiszta E-LEARNING viszont nem képes teljes
kortien kivaltani a hagyomanyos oktatast. A legtijabb nézetek szerint a jovO oktatdsi formdja a
BLENDED-LEARNING, mely egyesiti az elektronikus és a tantermi képzést, mindkett6bol a

leghatékonyabb elemeket alkalmazva.
1.1.TEMAVALASZTAS INDOKLASA

Diplomamunkdhoz témat vdlasztani nem egyszerli dolog, nekem sem ment konnyen.
Am az ajanlott, valaszthat6 témdkat dtnézve egyértelmiien az E-LEARNING téma keltette
fel leginkdabb az érdeklodésemet. Valdszinlileg tobb szempont is kozrejatszott a
valasztasban, ezek a kovetkez6k voltak.

Informatika szakon, nyilvan Informatikdval kapcsolatos témat illik valasztani, 4m az
Informatika nem Onmagdaért valé dolog, sokkal inkdbb egy eszkodz. Egy olyan eszkoz,
amely helyesen hasznalva, rengeteget konnyit az emberek mindennapi gondjain. Persze
terhes is lehet, vannak foloslegesnek tiind rosszul megirt vagy til bonyolult programok,
alkalmazdsok. Nyilvin az emberek ezeket nem szivesen haszndljdk, s6t az ilyen
tapasztaldsok miatt idegenkedni fognak minden informatikai eszkdztol.

Mivel nem csak Informatikdt, hanem Pedagdgiat is tanultam, egyértelmii volt
szamomra, hogy a diplomamunkdmnak ilyen aspektussal is rendelkeznie kell.

Talédn az is nyomott a latba, hogy személyes tapasztalatom is van a témdaban, mivel
el6z0 diplomdmat tdvoktatdsos tanulminyok utdn szereztem, valamint munkahelyemen is
rengeteg elektronikus, tdvoktatdsi modulon vettem részt. A kilencvenes évek végén egy
tanévet dolgoztam egy éaltaldnos iskoldban rendszergazdaként. Abban az idOben -
legaldabbis ebben a vidéki iskoldban — a szamitdstechnika még épphogy betette a labat.
Egy pélyazaton nyert szamitogép flottat kellett beiizemelni, majd karbantartani két
tanteremben, egy szerverszobdval, és egy betdrcsazés Internet kapcsolattal. Erdekes érzés
volt, hogy segithettem a gép haszndlatdnak elsajatitidsaban annak az idds tandrndnek, aki

hisz évvel ezel6tt nekem tanitotta a betlivetést. Ekkor szembesiiltem azzal a ténnyel, hogy



a tandrok jelentds része idegenkedik a szdmitdgéptdl, ellenségnek, ellenfélnek, vagy csak
megfejthetetlen és sziikségtelen szerkezetnek tartja. Ezen a szemléleten nem konnyl
valtoztatni, biztosan sok id¢ sziikséges ahhoz, hogy a tanitidsban — és itt nem az
Informatika tanitasara gondolok — tobbé-kevésbé egységesen hasznaljdk és hasznéljak ki a
szamitoégép éltal kindlt eldnyoket. Persze voltak pozitivabb hozzailldsi — zomében
fiatalabb — pedagdgus kollégak, akik ugyanolyan hasznalhaté eszkoznek tekintették a
gépet, mint példaul az irasvetitét. Ez az id6szak egyébként is az irdsvetitozés, a folidzas
fénykora volt.

Szamomra, és egy kedves bioldgiatanar szamdra is igen nagy élmény volt, amikor a
szikos anyagi koriilményekkel rendelkez6 iskoldban az egyetlen példany bioldgiai témaju
oktatdé CD-t megosztottam a hdlézaton a szerverben 1évé meghajtérdl, €s a tanuldk az
egyik bioldgiadrijukat a gépteremben toltve, 6ndlléan haszndlhattdk a programot.

A fenti emlékeim, kordbbi és jelenlegi tanulmanyaim alapjdn, méar nem volt kérdéses,
hogy az E-LEARNING, Tévoktatds, Hdalozattal tdmogatott tanulds témakorét fogom

diplomamunkdamban feldolgozni.
1.2.A TEMA ELMELETI ES GYAKORLATI JELENTOSEGE

Az "€lethosszig tartdé tanulds" ma mar nem csak hangzatos kifejezés, hanem
mindennapjaink valésaga.

Gyorsulé vildgunkban a hagyomdnyos oktatds mellett olyan dj képzési formédkra van
sziikség, amelyek hatékony megoldast nyudjtanak az elméleti és a gyakorlati tudds gyors
megszerzéséhez.

Ilyen az elektronikus oktatds, amely mind az egyéni tanuldsi, mind az intézményi
oktatdsi igényeket a legkorszeribb formaban elégiti ki.

Ebben a felgyorsult vildgban az Informatika szélsebes fejlodése miatt az
ismeretanyagok is hihetetlen mértékben bdviilnek, valtoznak, fejlddnek. A hagyomanyos
oktatdsi formdban — dltalanos, kozép, felséfoku iskola — megszerzett tudds hamar eléviil,
korszerusitésre, frissitésre szorul az €élet minden teriiletén. Mivel a dolgoz6 emberek ideje
nagyon kevés, beosztidsuk, napirendjiikk szoros, hagyomanyosnak mondhat6é képzésben

alig tudnak részt venni.



Meggy6z0désem, hogy az E- oktatasi formdk igazi nagyfelhasznaloi a jovOben, a
felnottképzésben résztvevok lesznek. Mig az alapképzési oktatdsban nagy teret fognak

kapni a hibrid megoldasok.
1.3.CELKITUZESEK

A téma elméleti hétterének és rovid torténeti leirdsanak ismertetésén tul, arra keresem
a valaszt, hogy miként illeszthetOk be az Uj tipusu oktatdsi formdk a jelenlegi oktatédsi
struktdraba, hol €s mikor van 1étjogosultsaguk. A kiilonboz6 oktatdsi formédk elOnyeinek
€s hatranyainak 0Osszegyljtésével egy olyan — elmélet — kollekciot szeretnék vdzolni,
amelybdl — amelyek kombindcidjdbol - kivdlaszthatd, Osszedllithatd egy-egy konkrét
esetben a legcélravezetobb megoldas.

Diplomamunkdmban arra a feltevésemre is keresem a bizonysagot, hogy az E- oktatési
formdk nagytdmegben a felndttképzésben terjedhetnek el, lehetnek célravezetok.

Az elméleti kérdéseken til szeretném gyakorlati példaval is bemutatni, hogy az
Ujszeri oktatdsi formdk, illetve a technikai lehetdségek kihaszndldsa, konnyen

beilleszthetd a normadl tananyag feldolgozasaba hagyomanyos oktatdsi formék esetén is.



2. E-LEARNING ELMELET

Ebben a fejezetben a kovetkez6 kérdésekre keresem a vélaszokat:

Mi az E-LEARNING definici¢ja?
Hogyan alakult ki?

Hova fejlodott?

Mi a haszna?

Miért érdemes alkalmazni, hasznalni?

2.1.AZ E-LEARNING DEFINICIOJA

Az E-LEARNING definidldsa nem konnyl feladat. Tobb szempont szerint

értelmezhetd maga a fogalom, a hangsily keriilhet a kozvetitd kozegre, a kommunikécidra

vagy a technolégidra.

2.1.1. DEFINICIO 1 (KOZVETITO KOZEG SZERINT)

Az E-LEARNING nem mads, mint web alapd tanulds, az-az olyan tudds
atadasi folyamat, amely kozvetité kozegként a szamitégépet, szlkebb

értelemben a szamitégépes haldzatot hasznélja.
2.1.2. DEFINICIO 2 (KOMMUNIKACIO SZERINT)

Az E-LEARNING egyesiti a tdvoktatast, az informatikai technoldgiat,
kihaszndlva mindketté elOnyeit. Internet és Intranet halézaton szervezett és
lebonyolitott oktatds, ahol az oktatd, a hallgatd, és az oktatdsszervezd kozos
kommunik4cids eszkdze a szamitdgép. Interaktivan 6tvozdodik az oktatd altal
koordindlt oktatds és a tanuld sajit tempdja szerint végzett tanulds, helytdl és

1dotol fiiggetleniil.
2.1.3. DEFINICIO 3 (TECHNOLOGIA SZERINT)

Az E-LEARNING mindazon technoldgidk, megolddsok (keretrendszerek,

digitalis tananyagok stb.) Osszessége, amely a szervezd, az oktaté és a didk



kozott hagyomanyos formédban zajlé folyamatot tudja automatizélni és

informatikai kommunikdacids eszkozokkel timogatni.

2.2.AZ E-LEARNING TORTENETE, MERFOLDKOVEK

Az E-LEARNING, mint oktatdsi forma megjelenéséhez elengedhetetlen volt a XX.
szdzad masodik felében felgyorsult technikai fejlddés. Az elektronika, mikroelektronika
ugréasszerl fejlodését a tranzisztorok, majd integralt aramkorok megjelenése lehetové tette
a szamitogépek tomeges elterjedését. Az eszkoz, vagyis a szamitdgép elterjedése azonban
csak az egyik feltétele volt az E-LEARNING megsziiletésének. A maésik fontos feltétel a
halézat. A halézatok kezdetben helyi hal6zatok LAN (Local Area Network) voltak, majd
az egyre nagyobb foldrajzi tdvolsagot athidal6 MAN (Metropolitan Area Network) varosi
é€s WAN (Wide Area Network) nagytavolsagu, nagykiterjedésti hdl6zatok kialakuldsa utan
megsziiletett a vilaghdlé vagy Internet. Ezzel minden technikai feltétel adottd valt az E-

LEARNING megsziiletéséhez.
2.2.1. HAGYOMANYOS OKTATASI FORMAK

A hagyomanyos oktatdsi formdk koziil a legismertebb a klasszikus iskolai
oktatasi forma, oktatasi rendszer. Ezzel az oktatasi formdval mindenki
taldlkozik élete folyamdn, a hazai kozoktatisban az 4ltaldnos, kozép, és
fels6foku tanulmanyok soran. A klasszikus iskolai oktatdson kiviil megjelentek
egyéb oktatdsi formdk is, példaul: tanfolyamok, tréningek. Ezek A4ltaldban
valamilyen specidlis tudds megszerzésére irdnyultak, és nem helyettesitették,

nem vélthattdk ki a klasszikus oktatdsi formak egyik 1épcsdjét sem.
2.2.2. HAGYOMANYOS TAVOKTATAS

A 70-es évektdl megjelent 1j oktatdsi forma a hagyoményos tavoktatds. Ez az
oktatdsi forma kezdetben kevés technikai tdmogatdssal birt, elsGsorban a
tankonyvek, jegyzetek, tavoli (otthoni) feldolgozasit jelentette. Késobb a
technikai fejlddésnek — magnetofonok, vided lejatszok -elterjedésének —
koszonhetden a tankonyveken kiviil, esetleg teljesen kivaltva azokat, hang-, és
filmanyagok tavoli feldolgozasa is lehetové valt. Ezzel az oktatdsi formdval,

illetve a hagyomanyos oktatdsi formdba torténd beillesztésével, kezdetben a

10



felnottképzésben, foként a kozépiskolai felndttképzésben taldlkozhattunk.
Késobb a tdvoktatds a felsdoktatasban - eldszor a posztgradudlis képzésben - is
megjelent. A hagyomanyos tadvoktatds nem vélthatja ki teljesen a hagyoményos
oktatdst, mivel a szdmonkérés a gyakorlati és egyes elméleti tananyag

feldolgozasa tovabbra is hagyomédnyos médon torténik.
2.2.3. A TAVOKTATAS FEJLODESE MAGYARORSZAGON

1990-ben a Budapesti Miiszaki Egyetem szervezte meg az 1. Eurdpai
Tavoktatasi Konferenciat, itt jott 1étre tin. Budapest Platform, ebbdl fejlodott ki
egy évre rd az EDEN (European Distance Education Network = Eurdpai
Tavoktatdsi Hélézat), amely a tdvoktatds vildgszervezetének (International
Council for Distance Education, ICDE) eurépai képviseldje.

A tavoktatds tdmogatdsdra és koordindldsara 1991-ben a Miivelddési és
Kozoktatdsi Minisztérium létrehozta a Nemzeti Tavoktatdsi Tandcsot, amely
nem egy "Open University"-hez (nyitott egyetemhez) hasonld dj intézményt
alapitott, hanem a meglévo felsdoktatasi intézményekre épiild orszdgos héaldzat
kialakitdsat célozta; 1991 és 1997 kozott 10 véarosban jottek létre regiondlis
tdvoktatdsi kozpontok 16 egyetemre kiterjedden. Kezdetben nyugati modelleket
adaptédltak a tananyag atvételével, késobb forditds helyett sajat anyagok
késziiltek. Hamarosan megjelentek az eurdpai orszagok magyar "fiokintézetei"
is, igy pl. az EURO-CONTACT Nyitott Véllalkozasképz6 és Uzleti Tandcsadd
Kft, amely az Open University Open Business School menedzserképzo-
programjat adaptalta (a magas tandij ellenére kozel 1500 hallgat6ja volt 1998-
ig), a Fernuniversitit Hagen pedig - a holland Open University és a Német
Szakképzési Intézet egyiittmiikodésével létrehozott dallami intézmény -
Budapest Tavtanuldsi Kozpont néven miikodtet képzdintézményt (1998-ban
mintegy 160 hallgatoval).

Tobb kiilfoldi intézménnyel kooperdlva 1992-ben 1étrejott "az elsd olyan
onall6 felsOoktatasi intézmény alapitvanyi magéniskolaként, amely kifejezetten
tadvoktatdsi formdban szervezte meg képzéseit'. A Gabor-Dénes Miiszaki
Informatikai  Foiskola 42 regiondlis kozpontban szervezett oktatdst

(mikroelektronika, szamitastechnika, informatika).
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2.2.4. SZAMITOGEPPEL TAMOGATOTT OKTATAS

A 80-es évektdl megjelent Gj oktatdsi forma a szamitégéppel tamogatott
tavoktatds CBT (Computer Based Training). Ebben az idében indultak a
jelent meg a komputer. A hagyomdnyos tdvoktatds eszkoztardban megjelent a
személyi szamitégép. A tananyag feldolgozasat egyre tobb audiovizudlis majd
interaktiv szamitégépes program tdmogatta. A tananyag szdllitdsa hordozhat6
adattarolokon, hajlékony lemezen, majd késobb CD lemezen, tortént. Az
interaktivitds kihaszndl4dsaval lehetdség nyilt a vizsgdkra valé felkésziilés

hatékony tdimogatasara.

Elonyei:
B [ddpont, hely fiiggetlen
B Egyénre szabott tanuldsi forma

B Gazdag multimédiaalkalmazdsok konnyitik a tanuldst

Hatranyai:

Tandr — didk kapcsolat hidnya

Onoktaté, nincs kollaboracié

Merev — a CDROM tartalmara szoritkozik

Koltséges tartalomfejlesztés
2.2.5. WBT - WEB BASED TRAINNING

Web alapu tréning, vagy web alapt oktatas.
A WBT konkrét alkalmazasa: 2000 évben indult a Hégai Egyetemen
(Universty of Hagen) ~ 55.000 hallgato, ebbdl 2000 kiilfoldi.

WBT —jellemzdi:

B A tananyaghoz kapcsolddé interaktiv szimulécid €s teszt

B Kollaboricio: e-mail, chat, konferencia lehetdségek
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Komputer 4ltal generalt Java applet, dynamic HTML,
Tanul6i teljesitménymérés

Kurzusvalasztas

Személyi adat adminisztracid

Virtualis egyetem—Hagen:

B Web alapu rendszer - Unix
Kliens:Netscape & IE

Kommunikécid

e-mail, newsgroup

chat, videokonf.

Tananyag

HTML, PDF, PS, Toolbook appl.,Java

Konnytar

Info/admin/kavéz6é Web-n
2.2.6. E-LEARNING

Az E-LEARNING megsziiletése az Internet elterjedésével, a 90-es évek
végén valt lehetové. Egyre tobb oktatdsi intézmény és szoftver gyartd vallalat

fedezte fol az j oktatdsi formdban rejld lehetdségeket.

Figure 4
The Relationship of eLearning to All Training

elLearning

Technology-based training

All training

Source: IDC, 2001

2.2.7. AZ E-LEARNING FEJLODESE MAGYARORSZAGON

A technoldgia gyors fejlodése a tanulni vagyok szaméanak novekedése egyiitt
vezetett oda, hogy létrejott az E-LEARNING felhaszndl6i kore és technikai

bazisa. A tartalom kérdése természetesen legaldbb ennyire fontos kérdés.
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Az "elektronikus 6nképzés" tobb honlapon is folytathatd; 2005-ben indult el
hazank els6 E-LEARNING gyt{ijtdportalja, a http://www.coedu.hu cimen, ahol
az E-tanuldssal kapcsolatos gyakorlati kérdésekre valaszolnak.

Tobb egyetemen is folynak kisérletek, hogy a didkokat digitdlis
tankonyvekkel és jegyzetekkel lassdk el, hogy a legdjabb ismeretekhez
juthassanak. Az E-LEARNING egyre nagyobb szerepet kap mind a kiilfoldi

didkok oktatdsaban, mind a mérnoktovabbképzésben.

2.2.8. BLENDED-LEARNING

A BLENDED-LEARNING a legtjabb mddszer, magyarul vegyes képzésnek
szoktdk nevezni. Ennek lényege, hogy 0tvozi az elektronikus és a tantermi
képzést, filozoéfidja: mindkettobol a leghatékonyabb elemeket kivenni. Tipikus
haszndlati lehetdségei lehetnek azok a képzések, ahol elméleti és gyakorlati
tudast kell atadni (pl. projektmenedzsment). A BLENDED-LEARNING, a
hagyomanyos jelenléten alapulé oktatds és konzulticid, valamint a tavoktatds
elektronikus tanuldsi kornyezetének illetve tananyagainak valtozatabdl alakult
ki.

Az E-LEARNING és a hagyomanyos tanitds kevert formdjara leggyakrabban
hasznalt kifejezések: BLENDED-LEARNING, a MIXED MODE LEARNING,
a DUAL MODE CURRICULA és tdjabban a DISTRIBUTED LEARNING.

Elemei:
B Hagyomdanyos formdlis osztalyterem:
Eldadas, Konzoltacid, Gyakorlat, Labor, Munkakapcsolatok
B Virtudlis egylittmiikodés
E-LEARNING csoportok, E-mail, Levelezdlistak
B Onall6 tanulds
Webtananyag, Szimulacié, CD, DVD
B Kivitelezés

Sugd, Dokumentacidk, Nyomtatott anyagok
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2.2.9. PELDA A BLENDED-LEARNING ALKALMAZASARA -1

Jo példaval jar elol a BLENDED-LEARNING hazai alkalmazisiban az

Eszterhdzy Karoly Foiskola Egerben, mint azt a kovetkezd tanulméanyrészletbdl
is kitlinik.
» Résziinkrol tamogatjuk az e-learning modszerekkel kombindlt oktatdsi formdt
(Allison Rossett, 2003). Az utobbi évek nemzetkozi (tengerentiili) szakirodalmi
hivatkozdsai is megerdsitik ezt az értékelést. Allison Rossett, a San Diego Allami
Egyetem oktatdstechnologia professzora egyetért a ,vegyes elmélet”
megkozelitéssel. , A tanuldsi elméletek nem olyanok, mint a vallds” — mondja.
,Nem kell eldontened, hogy katolikus vagy baptista vagy, muzulmdn vagy és
kizdrod az osszes tobbit. A cél az, hogy minden helyzetre megtaldljuk a megfelelo
elméletet.”. Zemke szerint a helyzet fiigg ,,az emberektol, akiket szolgdlunk, az
elsajdtitani vdgyott ismeretek természetétol és a helyzettol, amelyben el6 kell
adniuk ezeket”(i.m., 2003”

Forrds: Forgé, Hauser, Kis-Téth: A BLENDED LEARNING ELMELETI ES
GYAKORLATI KERDESEI

2.2.10. PELDA A BLENDED-LEARNING ALKALMAZASARA -2

Szép példa az él6szdban torténd tananyagatadds és a webes kozlésotvozésre,
a Mindentudas Egyeteme. Eppen a hagyomdnyos oktatdssal valé vegyités miatt
— bar a weblapon ez olvashaté — ez nem tiszta E-LEARNING, inkabb
BLENDED-LEARNING.

,» E-learning a Mindentudds Egyetemén

Tisztelt Erdeklédénk!

Az életen dt tarto tanulds eszméjét ijabb eszkozrendszerrel tdmogatva 2005-ben,
ij fejlesztésként e-learning-es tananyagokat tesziink elérhetové honlapunkon,
melyek az eddigi 100 eléadds témdjdra épiilnek.

A tanuldsnak ez a formdja abban kiilonbozik a hagyomdnyos oktatdstol, hogy
nem akkreditdlt, végzettséget ado képzés formdjdban valosul meg, igy ez a
résztvevo hallgatok személyes érdeklodésén, elkotelezettségén alapul.
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Az uj tananyag kiilonbozik azonban az interneten egyre nagyobb teret kapo
onszervezodo tuddskozosségektol is, hiszen egy intézmény programja koré
szervezodik, tervszeriiség és rendszerezettség jellemzi, és elsajdtitdsdahoz mentori
segitséget kapnak a beiratkozott hallgatok.

Ldtogatoinknak lehetové tessziik a betekintést online tananyagaink demo
vdtozatdba, melyben 3 leckét sajdtithatnak el ondlloan, mentori segitség nélkiil.

A késobbiekben az e-learning-es tananyagaink teljes korti haszndlata egyike lesz
a Mindentudds Egyeteme Torzshallgatoi kdrtydja nyijtotta kedvezményeknek,
valamint a hagyomdnyos felséoktatdsi képzés részévé vdlva az egyetemi és
foiskolai hallgatok szamdra is elérheto lesz.

Az elso hdarom témakor, amit e-learning-es modulokkd fejlesztiink: a csillagdszat,
a genomika és a nemzetek vildga. Ennek sordn tesztiizemmodban miikodtetve
eloszor a csillagdszat tananyag néhdny fejezetét tessziik mindenki szdmdra
elérhetove, melynek a kiprobdldsa sordn felmeriilo kérdéseket, visszajelzéseket
orommel vessziik tisztelt hallgatoinktol. ,,

Forras:http://www.oktatas.magyartelekom.hu/mindentudas/portal/home/main

/index.php

2.3.SZABVANYOK, JELENLEGI HELYZET

2.3.1. SZABVANYOSITAS

A 90-es évek els6 felében kezdett terjedni az E-LEARNING
tananyagfejlesztés. Ugyanazon téma4ju tananyagot tobb helyen is kifejlesztették,
de ezek nem voltak kompatibilisek egymdssal. A tananyagok nem voltak
Ujrafelhaszndlhatok, megosztisuk nem volt lehetséges. A szabvanyositds a

fentiek miatt elkeriilhetetlenné valt.

SCORM: 1997-ben az USA Védelmi Minisztériuma elinditja az ADL-t.
2000. januar: SCORM 1.0 majd 1.2. Lényege a RAID tananyagok készitése, a
web alapi (nem egyenld hdal6zati) tartalmak csomagoldsat és a futtatdsi
kornyezetet definidlja. Az SCORM felépitése: Hirom ,konyv’: 1. konyv:
attekintés, 2. konyv: tartalomszerkezet, 3. konyv: futtatdsi kornyezet. A

SCORM-t elsésorban nem is E-LEARNING szabvanynak készitette a Védelmi
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Minisztériuma, hanem késObb kezdték el E-LEARNING szabvanyként kezelni,

hasznalni.

AICC: A Iégi kozlekedési ipar szabvanya, Kkiterjedt mds ipardgakra is.
Jovahagyott, hivatalos technikai leirdsok (AGR-ek). A tartalomra és a

keretrendszerre is megfogalmaz ajanlasokat.

IEEE LTSC: Ot munkacsoportbdl 4ll, az AICC szabvanyén alapul.

IMS: Széles korti szabvéanycsaldd, részei: enterprise, metaadat modell,
tartalomcsomagolds, tesztelés és kérdéskezelés, hallgatéi nyomon kovetés. Az
AICC és az SCORM is épitkezik a metaadat kezelési szabvanybdl, XML alapu

metaadat-kezelés, nagyon részletesen specifikdl, ezért sok a megkotottség.

Magyarorszagon: az AICC és SCORM haszndlata elterjedt. Az AICC
szabvany kovetése egyszerlibb, kisebb alkalmazkodast igényel. Az SCORM

terjedése nehézkes az XML szabvany kotottségei miatt.

MATISZ: E-LEARNING Szabvanyositdsi Bizottsag, megalakult 2001-ben
Budapesten. Az E-LEARNING szabvany el6készito szakbizottsag a tavoktatas

tananyag — technoldgia - logisztika harmasabdl a technoldgia kérdéskorével

foglalkozik.

Szabvanyok gyakorlati jelentésége
B Tananyagok ,,Ujrafelhaszndlhatéak” és kornyezet-fiiggetlenek

Alkalmazhat6ak egységes mindségi értékelési szempontok

Altaldnosan hasznalhato keretrendszerek és tananyagszerkesztok

Lehetségessé vilt ,,dobozos” tananyagok készitése

Fejlesztési és bevezetési koltségek konnyen €s pontosan meghatdrozhaték
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2.3.2. JELENLEGI HELYZET

Tulzott igéretek, tulflitott varakozasok utdn szembesiilés a tobbsiku tanulasi
forrdsok és mddszerek eredményességének szubjektivitdsaival (nyelv, kultira,
politika, vallds-ideoldgia, tanuldsi identitdsok, keretek, financidlis lehetdségek.).
Az E-LEARNING jelent6sége és varhaté hatdsa 1ényegesen nagyobb, mint ami

a felhaszndlok jelenlegi igényei alapjdn ma becsiilhetd.
2.3.3. E-LEARNING A KOZTUDATBAN

Mint minden technoldgiai fejlesztésen alapuld ujitds, az E-LEARNING
kapcsdn is megjelennek tdlzé, a fantdzia hatdrait surolé elképzelések,
jovendolések.

Ugyanakkor a tandrok korében még elég csekély a fogékonysdg az 1j formdk
irdnt, taldn épp a technoldgiai hattér, és esetleg a tapasztalatlansag miatt.

A két allaspont Osszeiitkdzése jutott eszembe a kovetkezd irds olvasdsakor.

 E-LEARNING - ELEKTRONIKUS TANAROK A JOVOBEN?
Mindannyiunkat foglalkoztat a témakor, hogyan fog kinézni a jovoben a
kozoktatdsi tevékenység, a tandrok, a tananyag, illetve egy dltaldnos iskola

maga.

A Galaktika Magazin tudomdnyos szerkesztdje - Kovdcs ,, Tiicsi” Mihdly és
Kasztovszky Béla - iré a Balatonfékajdri Altaldnos Iskoldba ldtogattak, hogy

megosszdk gondolataikat az oktatdsi tevékenység jovobeli lehetoségeirdl. Az
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eseményt a Lucullus BT szovivoje, Turoczi Gabor moderdlta, Bollok Gyula, az
iskola igazgatojdanak a segitségével.

Kovdcs ,,Tiicsi” Mihdly szerint az oktatds a jovoben mdr letolthetové vilna
chipekre, vagy egyéb adathordozokra, elektronikus tdabldkra, e-book-okra,
esetleg egyenesen sajdt magunkba/ a fejiinkbe is. A tananyag ezdltal
osszetettebbé, bonyolultabbd is vdlhatna - hisz a didkok a letoltésekkel
megsporolhatndk akdr az iskoldba jdrdst is, és egy otthoni képernyo (az ,,e-
school”, ,e-learning”) egész jol helyettesithetné példdaul a padokat,
osztdlytermeket. Ezt tdmasztotta ald a nemrégiben dtadott elso magyarorszdgi

. elektronikus tanterem” megléte is.

ELEKTRONIKUS TANAROK 3D-s HOLOGRAMJAI?

Erdekes volt eljdtszani a gondolattal, hogy , elektronikus tandrok” (él§
tandrok hdromdimenzios hologramjai?) szaladgdlhatndnak mindenhol a SCI-
Fl-be illo kornyezetben, avagy a szamitogép képernydjén.

A didk e-mail-ben kiildené el a hdzi feladatot, konferencia-hivdasban beszélné
meg a tdarsaival a problémdkat, és webkamerdn felelne a tandrnak.

Lehet, hogy egydltaldn nincs is sziikség mdr az iskola évszdzados falaira, a
tankonyvekre, a kozos foglalkozdsokra? De bizony van — emelte ki Kasztovszky
Béla iro, aki némileg aggasztonak taldlja ezt a fajta elektronikus és technikai
fejlodést. Szerinte az a legfontosabb, hogy a tandr személyesen mondja el a
didknak a tananyagot, és a kozosséghez valo tartozds élménye is meghatdrozo.
Az interneten, elektronikus szerkezetekben nem ldtjuk a gyerekek szemét,
hozzddlldsdt, nem érezziik a témdhoz valo hozzddlldsukat”- tette hozzd, ,, ezen
kiviil az emberi agy taldn még mindig a legtokéletesebb szdmitogép, amit még

nem sikeriilt gépekkel potolni”.

Forras: http://debrecen.varosunk.hu
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2.4.MIERT VAN IGENY AZ E-LEARNINGRE?

A felgyorsult technikai fejlodés kovetkeztében felgyorsult az élet. A felgyorsult élet
kihivasaira az oktatds csak gyorsan valtozo tuddsanyag ataddsaval képes valaszolni. A

gyorsan véltoz6 tuddsanyag dtaddsara az egyik legalkalmasabb eszkodz az E-LEARNING.
2.4.1. TULAJDONSAGOK

Innovativ
B Egyiittmiikodo alkotokozosségek lehetdsége

B Gyorsan véltoztathat6 tananyag lehetdsége

Mérheto és testre szabhato
B Mivel teljesen digitélis, j61 mérhetd, ellendrizhetd

B Egyénenként testre szabhato tananyag biztosithaté

Hatékony képzési eroforras-elosztas

B Folyamatos rendelkezésre allas

Nagy létszamu hallgat6 egyidejli képzése
Egységes gyors szdmonkérés

Hatékony kommunikéacio

Barmikor barhonnan elérhet6 tananyag

2.5.E-LEARNING MODSZERTAN

Az E-LEARNING. fébb modszertani elemei
B Tanuld
B Tananyag

B Keretrendszer
2.5.1. TARTALMI ELEMEK A TANANYAGBAN

Strukturalis elemek
B Bevezeto, levezeto

B Tartalomjegyz€k, tartalom, stigé
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Tartalmi elemek

B Szoveg, kép, dbra

B Animacio, szimulacio, interakcid
B Hang, zene
|

Formai elemek
2.5.2. MODSZERTANI ELEMEK A TANANYAGBAN

Oktatas-modszertani elv
B Pedagégia
B Pszicholdgia

Keret
B Formai felépités

B Tartalmi elemek

Navigacié

B Kezelhetdség

Szamonkérés
Segitség
Hivatkozasok
Jegyzet

Szoszedet
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3. TAVOKTATAS ES E-LEARNING A FELNOTTKEPZESBEN

Napjaink gyorsan valtoz6 politikai, gazdasigi, tidrsadalmi viszonyai kozott, a valtozo
vildghoz valé rugalmas alkalmazkodds szempontjdbodl, a kulturdlis tOke ma igen nagy
jelentdséggel bir. Az €letben valé boldogulds egyik fontos zdloga. Az alaptOke megszerzése a
kozoktatdsban torténik, ez azonban aligha elég a munkaerd-piacon torténd helytallashoz egy
egész életen at. Ennek egyik oka, hogy az iskoldkban leginkdbb a bizonyitvanyhoz sziikséges
tudds elsajatittatasdra helyezik a hangsulyt, a relevans tudds megszerzését pedig a mindennapi
élet tapasztalatai, ill. az iskolan kiviili képzések biztositjdk. Annak ellenére torténik ez igy,
hogy mdra maér tisztan lathaté: a munkavallalok nagy részét egyre inkdbb azok alkotjak, akik
egyrészt megfeleld6 mennyiségli és mindségli informacidval rendelkeznek, masrészt nyelv-
vagy egyéb tuddsuk, illetve képességeik révén, nemzetkozi téren is megdlljdk a helyiiket. A
munkanélkiiliség fobb okai kozott az alacsony iskoldzottsdg, a szakképzettség, a piacképes
ismeretek hidnya szinte bizonyosan szerepel. Csupdn ezeket a szempontokat, tendencidkat
elemezve is egyértelmiien lathatd, hogy a felndttképzés 1étjogosultsaga, tarsadalmi

szempontbdl is kiemelkedd jelentdsége megkérddjelezhetetlen.
3.1.TANULASI ELVEK

Ma mar taldn mindenki szdméra evidencia, hogy a felndttek egész életiikon at képesek
tanulni. Van itt azonban egy klasszikus probléma, miszerint a tanuldsi képességek az
életkor eldre haladtaval kisebb-nagyobb mértékben hanyatlanak, melyet az e targykorben
foly6 kutatdsok is aldtdmasztanak. Azt sem szabad azonban -elfelejteniink, amit a
tapasztalatok igazolnak, hogy a folyamatos tanulds a kondicidkat erdsen javithatja.

Ez persze nem csak, illetve nem elsdsorban az iskolai tanulést jelenti. Minden, akér
formalis, akdr informadlis tdton torténd ismeretszerzés segit szinten tartani a mentélis
képességeket, illetve megeldzni azok id6 eldtti hanyatlasat.

A felndttképzésben vald részvétel akaddlya nem elsdsorban a képességek hidnyaban
vagy hanyatldsidban keresendd. Hiszen az, hogy valaki (barki) egész életén at képes
tanulni, csak az egyik dimenzié. De vajon megteheti-e? Ertem ezt anyagi (szociélis),
illetve egészségiigyi szempontbdl egyardnt. Bar az életmindség az egészséges életmddra

neveléssel, annak egyre szélesebb korli propagédldsaval remélhetdleg fokozatosan javulni
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fog, ami a tanulasi kedvet, a szabadidd hasznos eltdltésére valé igényt vélhetden pozitivan
befolydsolja majd. Ma még a tanulds azonban a fent emlitett okok miatt nem keriilhet
mindenki szdmadra az élethosszig tart kihivasok palettdjara.

A képességek hanyatldsaval szemben, idonként annak kompenzal6 tényezdjeként is és
sokszor pozitivumként emlitik az egyén multbéli tapasztalatait. Ezek azonban nemcsak
segithetik, hanem akaddlyozhatjdk is a tanuldst. Kiilondsen érvényes ez akkor, ha az adott
dologrél meglévd ismereteink hibdsak, pontatlanok, a sajat tapasztalatunk mégis azt
latszik igazolni. Igy konnyen eléfordulhat, hogy a tapasztalat az Gj ismeretnek ellentmond,
vagy ellentmondani latszik. Ez nagymértékben megnehezitheti a tanulast.

A felndttek jelen ismeretszerzésének hatékonysdga persze alapvetOen fiigg attdl is,
hogy mit tanultak kordbban és azt milyen eredményességgel. Magam is tudom, hogy
konnyebb olyasmit elsajtitani, amirdl el6zetes ismereteim, tapasztalataim vannak.

Véleményem szerint az is nagyon fontos, ha dgy tetszik multbéli tapasztalat, hogy az
egyén milyen emlékeket Oriz a gyermekkorardl és foképp az iskolai évekrol. Akit sok
kudarc ért, nehezen boldogult, az kés6bb is idegenkedni fog a szervezett oktatdst6l. A
tanuldsi szitudciétol vald szorongds pedig alapvetden hatrdltathatja magat a tanulést, az uj
ismeretek rogzitését. Sokan szinte irtéznak a hagyomanyos oktatdstol. Félelemmel tolti el
Oket a nyilvdanos megmérettetés, szereplés lehetdsége. Sajnos idOnként maga a tandr
eleveniti fel az iskolaidd kellemetlen élményeit azaltal, hogy egyrészt tigy foglalkozik a
tanulékkal, mint éretlen iskolds gyerekekkel, mdsrészt azzal, hogy ragaszkodik a
kozoktatasra jellemzo eljardsokhoz (kotott tananyag, eldtérben az elérehaladds iiteme, a
szamonkérés). Ez gyakran vezethet a hallgatok tobbségének lemorzsolddasihoz.

A felndttek oktatdsandl az sem hagyhato figyelmen kiviil, hogy az iskoldban tanultak
megkopnak, elhalvanyulnak, illetve egy résziikk atalakul tapasztalati tuddssd. Ennek
megfeleléen az érdeklddés és a gondolkodds is gyakorlatiassa vélik. Amikor az ember
felndttként iil be az iskolapadba, akkor mar tobbé-kevésbé tudja, hogy mi az, ami érdekli,
€s sokkal jobban ragaszkodik a sajit elképzeléseihez, mint a fiatalabbak. Persze
nyitottabbak is. Foképp akkor, ha az uj ismeretek Osszekapcsolhatok kordbbi
tapasztalataikkal. A felndttek szaméra lényeges, hogy maga a tandr is respektdlja az egyén
mar meglévl tudasat és kozvetleniil alkalmazza is az adott helyzetre. Ez a gyakorlatban
nem mindig valésul meg hidnytalanul, hiszen ez az 1j szerepelvards az oktatotol is

meglehetdsen nagy rugalmassdgot, az adott teriileten val6 jartassagot és annak egyértelmi
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elismerését kivdnja, hogy a felndttoktatdsban a hangsily ma mar a tandrrdl a tanitvanyra
tevddik at. A fentiekbdl kovetkezéen gyakran megtorténhet az is, hogy-egy hallgaté egy-
egy részkérdésben tobbet tud, mint az oktatd. A bolcs tandr ebbdl nem csindl
presztizskérdést (hiszen a tanulék nem is varjak el, hogy a tanar mindent tudjon), hanem
felhaszndlja a tobbi hallgaté képzésére. A tapasztalatok bevondsa biztosithatja a tanuldk
megfeleld érdeklodését, a figyelem fenntartdsat, igy a tanulds, az ismeretek elsajatitdsa
eredményesebbé vilhat. Az oktatdk €s tanuldk egyiittmiikodése ezaltal értelmesebb és
eredményesebb tanuldshoz vezethet. Ezek a problémdk kevésbé jelentkeznek, ha a képzés
nem hagyomanyos oktatds formdban torténik.

Természetesen mindenki azokon a teriileteken motivélt a tanuldsra a legerdteljesebben,
amelyek jelenlegi életfeladataihoz, dtmeneti periédusaihoz 1ényegesek. Onként, a tuds, az
ismeretszerzés Oonmagdban vald oroméért torténd tanulds azt gondolom igen ritka. A
praktikus gondolkodasbdl adéddan az egyén igyekszik az élethelyzetei éltal generalt
igények €és sziikségletek kielégitésére és az erre irdnyuld tevékenység hasznét, azonnal
szeretné latni. A tanultakat mielébb szeretné alkalmazni munkijidban vagy élete maés
teriiletén. Nem szivesen vesz tehat részt olyan képzésekben, melynek nem latja a szaméara
értelmes és hasznos céljat. Ahhoz, hogy 4ltaldban az emberek szorgalmasan és
eredményesen tanuljanak, az kell, hogy érdekeltek legyenek a tanuldsban. Ez
megnyilvanulhat a tanulds és a tantargy irdnti kozvetlen érdeklodés formdjaban, de lehet
kozvetett érdeklddés is, ami tobbé-kevésbé annak felismerése, hogy mit nyujt a tanulds.
Az érdeklddési irdnyok sokfélék lehetnek, hiszen szinte mindenki mdast €s mast taldlhat
onmaga szamdra hasznosnak vagy érdekesnek. Ilyen koriilmények kozott nehéz a
tananyagot az érdeklddéssel Osszhangba hozni, holott tudjuk, hogy ez bizony komoly
motivalé erd lenne a tanulds szempontjabol.

A pozitiv visszajelzések még tovdbb novelhetik a tanuldsra vald torekvést. Az
elismerés, megerdsités - érkezzen ez az oktatd vagy akar a csaldd feldl - fokozza az
onbizalmat, noveli a tanulds irdnti érdeklddést, tovabb nd az eredményesség. Ezek egyiitt
pedig egy pozitiv értelemben vett ongerjesztd korré valhatnak. Fontos tehét a j6 kornyezet,
ahol érték a tudés, erény a tanuldsra val6 igény, az ismeretek bovitésére vald torekvés. Ez
természetesen a gyermekek esetében is fontos, de felndtt korban kiegésziill az elvi
tdmogatdson tilmend tevOleges segitség irdnti igénnyel. A munkahely hozzdjaruldsa

(tanulmanyi szabadsdg, tandijtdmogatds stb.), az egyén csalddon beliili feladatainak
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legalabb részben torténd 4atvallaldsa szintén nem kozOmbos a tanulds sikeressége
szempontjabol. Sokat segit a felndtt korban tanul6é egyénnek, ha nem kell kotott idoben
rendszeresen beiilni az iskolapadba fizikai értelemben, hanem valamilyen alternativ
oktatdsi formdaban (tdvoktatds, E-LEARNING, stb.) tanulhat. A fentiek hidnyaban, illetve
ha maga a tanulmdnyi rend sem veszi figyelembe a hallgaték életkoriilményeit, akkor
szintén nagy a vesz€lye a lemorzsolodasnak. Mds esetben az egyén esetleg el sem kezdi
tanulmanyait, hiszen teljesen reménytelennek taldlja annak sikeres befejezését, vagy
egyszertien a rugalmatlan idébeosztds miatt nem tud részt venni a tanérakon.

A felndtteket egyébként is sokkal inkdbb foglalkoztatja, hogy mit tart réluk a
kornyezetiik, mint a gyermekeket. A tanuldcsoportba valé betagozddas sikeressége magat
a teljesitményt is (gatlé vagy 6sztonzd) befolydsolhatja. Ez véleményem szerint persze
csak abban az esetben igaz, amikor a csoporttagok gyakran vannak egyiitt, egymas eldtt is
szerepelniiik, teljesiteniiik kell vagy valamilyen okbdl tilzottan egymdsra vannak utalva.
A tanulds oldalar6l megkozelitve én inkdbb azt tartom lényegesnek, hogy minden
csoporttagnak két-harom madsik emberrel szorosabb kapcsolata legyen. Ez, amennyiben
nem klikkesedésrél van sz6, megoldottd teheti a csoporton beliili informaci6aramlast,
egymas segitését, 0sztonzését.

A j6 kornyezet, a csoporton beliili oldott 1égkor egyértelmilien pozitiv hatdssal van a
tanulasra, ezért a felndttképzésben oktaténak olyan képességekkel is rendelkeznie kell,
melyek alkalmassd teszik az adott kozosség irdnyitdsdra, a csoport pozitiv 1égkorének
megteremtésére. En gy gondolom, hogy ezek a képességek egy embernek sokkal
nagyobb részben velesziiletett adottsdgai, mintsem tanulhaté tulajdonsagok. Tobbek
kozott ez az a dolog, ami a szakmai felkésziiltségen tul alkalmassé tehet valakit a felndttek
oktatdsdra. A rossz 1égkor (teljesitménykényszerbdl, esélyegyenldtlenségbdl, stb. fakado)
azonban el is riaszthat a tanuldstél. A kornyezettel, oktatéval kapcsolatos elébbi
problémak toredékiikre csokkennek, az alternativ oktatdsi formdkban, a kevesebb
személyes taldlkozas miatt.

Az oktatdsban valé onkéntes részvétel valdszinlileg nem fenyegetd tanitdsi 1égkort
teremt, ami nagyobb mennyiségli tanuldst fog eredményezni. Az Onkéntesség a
felnottképzés Osszefiiggéseiben vizsgdlva azonban nagyon relativ. Természetesen minden
ember szabad akaratabdl, a sajat 6ndll6 dontésének eredményeképpen vesz részt egy adott

képzésben. Ezt a dontést azonban sokszor megeldzi egy életkrizis (munkaképesség
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elvesztése, munkanélkiilivé valds), ami rdkényszeriti arra, hogy tanuljon, dtképezze vagy
tovdbb képezze magat. Arr6l nem is beszélve, hogy vannak olyan esetek, amikor a
munkaiigyi kozpontok bizonyos idon til csak akkor fizetnek segélyt, ha valaki részt vesz
valamilyen képzésben (aminek az elvégzése utdn esetleg ugyanigy nem tud
elhelyezkedni). Ez taldn inkdbb kényszerhelyzet, mintsem onkéntesség.

Mindemellett az egyén szamdéra legmegfeleldbb képzést megtaldlni sem egyszerl. Jol
donteni csak megfelelé informéciok, tdjékozottsdg és kapcsolatok birtokdban lehet, ami
azonban nem all mindenkinek torvényszertien rendelkezésére.

A tanulési elvek kozott szerepel, hogy a személyes jelentdségili véltozdsok tipikus
fordulépontjai a 20., a 40., a 60. év és a felndttek ekkor a legfogékonyabbak a tanulési
programokra, amikor ezekben az dtmenetekben vannak. Bizonyara minden ember életében
vannak fordulépontok, amikor valamely okbdl valtani, valtoztatni kényszeriil. Hisz éves
korra tehetd a palyakezdés, 40-45 éves korban kell talan leginkabb a kiégés jelenségével, a
szakmai karrier megrekedésével szamolnunk. A 60 éves kor az Oregedés kezdete, ami
bizonyos presztizsvesztéssel, a szocidlis kapcsolatok beszikiilésével jar egyiitt.
Alapvetden ezek barmelyike eredményezheti a tanuldsi kedv ezen iddszakokra tehetd
fellendiilését. A pszicholégusok, pedagégusok koziil is tobben valljdk, hogy a
személyiségtejlodésben, az intellektualis érés folyaman vannak ilyen hatarkovek, melyek
akdr konkrét életkorhoz is kothetok.

Az egész életen 4t tart6 tanulds az egyén és a tarsadalom kozos feleldssége. Az egyéné
annyiban, hogy kihaszndlja-e ezt a lehetdséget sajat esélyeinek, életmindségének javitasa
érdekében, a tarsadalomé pedig annyiban, hogy tdmogatja-e kelloképpen az egyének ez
irdnyu torekvéseit. A tadvoktatds vagy az E-LEARNING nagyban megkonnyiti az egyén
dolgat, és joval kedvezObbé teheti az oktatds koltségeit, és hatékonyabb idObeosztast

biztosit.
3.2.TANULASI STILUSOK

A figyelem, az emlékezés, az észlelés €s a gondolkodds moédjaban tiikr6z6dd egyéni
kiilonbségeket kognitiv stilusnak nevezziik, melynek valtozatai, illetve ledgazdsai a
tanuldsi stilusok. Ezek koziill minden ember oroklott adottsdgainak, személyes
tapasztalatainak és kornyezetiik kihivdsainak eredményeképpen egyes stilust eldnyben

részesit masokkal szemben, vagyis a domindns tanuldsi stilusok személyenként valtoznak.
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Nem vagyunk egyformdk, mis-mds mddszerrel szervezziikk meg ismereteinket, 1éteznek
egyéni tanuldsi stilusok és a hozzajuk ill6 tanuldsi kdrnyezet.

Az egyénhez ill0 oktatdsi forma megvalasztasandl 1ényeges, hogy az egyén mit tart
fontosabbnak, a konkrét tapasztalatokat vagy az elvont fogalomalkotast, valamint, hogy a
megismerés folyamatdban a passziv szemlélddést, megfigyelést vagy inkdbb az aktiv
kisérletezést részesiti-e elOdnybe. Ennek megismerése persze nemcsak elméleti
szempontbdl fontos. Egyrészt minél kozelebb all az oktatdsi médszer az egyén tanuldsi
stilusdhoz, anndl eredményesebbé vélhat a tanulds, madsrészt ennek ismeretében
kovetkeztetni lehet arra, hogy egy adott személy hogyan fog viselkedni bizonyos
helyzetekben (problémamegoldas), aminek a munkaalkalmassdg szempontjabol van nagy
jelentdsége.

A tanulds folyamatdban az ember valtogatni kényszeriil: hol cselekvd, hol megfigyeld.
Fontos tehat, hogy nyitottak legylink tj tapasztalatok szerzésére és megfigyeljiik azokat.
Ennek nyomdn alakulnak ki benniink uj elképzelések, melyekkel mar képesek lesziink
bizonyos dontéseket hozni, vagy egy adott problémat megoldani.

A tanulési stilusok meghatdrozdsa sordn megtudhatjuk, hogy az egyénnek melyik a
legmegfelelobb oktatdsi forma, egyaltaldn alkalmas-e tivoktatds vagy E-LEARNING

formaban tanulni.
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4. E-LEARNING GYAKORLAT

Minden mddszertan annyit ér, amennyit haszndlnak beldle. Nincs ez masként az E-
LEARNING esetében sem. Ebben a fejezetben igyekszem tdjékoztatdst adni a modszertan
hasznalatar6l, haszndlhatésagardl. Elsoként egy egyszerti példat mutatok be a szamitégéppel

tdmogatott tivoktatds témakorébol.
4.1.EGYSZERU PELDA

A bemutatdsra keriild példa, egy egyszerti, HTML (Hyper Text Mark-Up Language —
szabvanyos internet alapnyelv) alapud tananyag.

A példahoz hasonl6 tananyagot, elemi HTML ismeretekkel egy informatikatanar is
elkészithet, de a temérdek célszoftver segitségével akar a szdmitdstechnikdban csak
kevésbé jartas tandr is elkészitheti. (Zaréjelben jegyzem meg, hogy a 12 éves fiam mar 3

honlapot készitett maganak az interneten.)
4.1.1. HTLM ALAPU TAVOKTATASI KURZUS TERVEZESE

A tananyagszerkezet, felépitése, tagoldsa nem kiilonbozik a hagyomdényos
tananyagokétdl. Akar egy tankonyv adott fejezetének begépelésével vagy
letoltésével eldallithaté. A szemléltetésre haszndlt képeket helyezziik be a
megfeleld helyre a szovegben. A fejezetek végén, a tankonyvekben szokdsos
ismétl0kérdéseknél, a tanulok lemérhetik addig megszerzett tudasukat. Az
informatika adta lehetdségek miatt, tobb interaktivitist tudunk vinni a
tananyagba, a hivatkozdsok, az Onellen6rz0 kérdések (tesztek) és a

tartalomjegyz€k is interaktiv.
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4.1.2. HTLM ALAPU TAVOKTATASI KURZUS MEGVALOSITASA

Irjunk készonté oldalt:

Itt informdljuk a tanul6t. A tananyag nevét, esetleg rovid eldzetesét is

érdemes ide beirni, illetve a tandr, oktat6 elérhetdségét is megadhatjuk.

Alkalmazzunk navigédciés gombokat példaul:

Tagolas:
Célszerli lehet a képernyd tagoldsa ugynevezett ,frame” ablakokra.
Példankban a bal oldali menii sdv, a tananyag tartalomjegyzékét tartalmazza, a

jobb oldali nagyobb teriileten pedig az aktudlis fejezet tananyaga talalhato.

Magdn ATM hilézat . Hylvinos ATM hilézat

T

Public NNI

Provate MNI(FHNND--1--

ES - vighersndezés
- kapesol
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[lusztrédljuk a tananyagot képekkel, esetleg videdkkal.

Irjunk hasznalati Gtmutatét:

A tananyag haszndlata:

A tananyag tigynevezett "frame"-es felépitésii, ami azt jelenti, hogy a képernyo
bal oldaldn taldlhato keretben az anyag tartalomjegyzéke van. Ebb6l a
tartalomjegyzékbol kozvetleniil elérheté a tananyag megfelelo (szdmunkra
érdekes) része, vagy sorban is haladhatunk a mindegyik lap aljdn megtaldlhato
navigdcios gombok segitségével!

Navigdcios gombok:

El676 oldalra, vagy vissza ugrds.

Kovetkez6 oldalra, vagy elore ugrds.

A tananyagban eldofordulhatnak esetlegesen olyan képek, amelyek egyes
teriiletein az egér bal gombjdnak egyszeri megnyomdsdra magyardzat ugrik elé
(erre az adott kép alatt egy szoveg mindig felhivja a figyelmet)!

Olyan mez0k is megjelenhetnek néhdny képnél, mely esetben az egérmutatot a
megfelel6 helyre mozgatva egy mondat jelenik meg magyardzatul.

A névjegy ablakban lévé animdlt képre (boriték), vagy a e-mail cimre kattintva -
ha a megjelenité programunk megfelelden van bedllitva - akkor egy megfelelo
ablakban a megcimzett levelet megirhatjuk és elkiildhetjiik az oktato cimére!
Reméljiik konnyen kezelheté programot készitettiink az onok szdmdra, és sok

oromiiket lelik majd a tanuldsban! ,,

Az onellenorzo kérdések igazodjanak az elotte atadott tudasanyaghoz:
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A fenti elemek tartalommal valé feltoltésével 0Ossze is dllithaté egy
tdvoktatdsi tananyag.

A példa fontosabb forraskddjai a 7.1 forraskédok cimii fejezetben talalhatodak,
illetve a CD-s véltozaton az E-LEARNING mappdban taldlhaté index.html

fajlra kattintva indithato el.

4.2.0SSZETETTEBB PELDAK

4.2.1. E-LEARNING KERETRENDSZEREK:

Az E-LEARNING keretrendszer olyan szoftver, melynek segitségével
szamitégépes halézaton keresztiil személyre szabott tanuldsi folyamat

végezheto €s szervezhetd.

Piacvezet6 szoftverek:

B Global Learning Alliance

B elab

B MOODLE
»A Moodle egy nyilt forrdskodii e-Learning keretrendszer (LMS), amely
flexibilitdsdnak és a korszerti pedagogiai modszerek tdmogatdsanak
koszonhetoen vildgszerte egyre népszertibb.”

(forras: http://elearning.itc.hu )

Magyar fejlesztések:
B eTrainer, eLearning tartalomvarazslo

B Coedu keretrendszer

4.2.2. CEL-SZOFTVEREK

B Oracle i-Learning
m HP e-learning: NIAM-TMS Easy Generator
B SZTAKI eDBMS eLearning DataBase Management System
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4.2.3. HAZAIES EU PALYAZATOK, LEHETOSEGEK

Az Eurdpai Unié elsdsorban a Leonardo da Vinci (pilot) project keretében ad
lehetOséget palyazoknak, a sziikséges forrasok elnyerésére.

A kiilonbozo célpalyazatokon kiviil, mar akkreditalt képzések is 1éteznek az
E-LEARNING mddszertani kérdései kapcsan a tananyagfejlesztok részére.

A kovetkezokben néhany konkrét példat lathatunk.

4.2.4. PALYAZAT FELNOTTKEPZESI E-LEARNING PROGRAMOK
KESZITESERE - 2003

., Pdlydzat felnottképzési e-learning programok készitésére

A Foglalkoztatdspolitikai és Munkaiigyi Minisztérium megbizdsdbol a
Nemzeti Felnottképzési Intézet pdlydzatot hirdet - a Munkaerd-piaci Alap
fejlesztési  és képzési alaprész kozponti  keretébol  finanszirozando -
felnottképzési e-learning programok készitésére.

1. A pdlydzat célja

Pdlydzatot az aldabbi négy témakorben lehet beadni.

a) Kozismereti e-learning programtervek készitése magyar nyelv és
kommunikdcio, matematika, fizika, kémia, biolégia tantdrgyakbol annak
érdekében, hogy a tanulmdnyaikat tobb éve befejezo (vagy abbahagyd) felnottek
megszerezzék azokat az ismereteket, amelyek a vdlasztott szakmai képzés
bemeneti kovetelményeként az OKJ-ban vagy .... elo vannak irva.

b) E-learning programtervek elkészitése - kiilonosen elméletigényes - szakmai
képzésekhez, amelyek Internet hozzdférés esetén lehetové teszik az egyéni
haladdsi iitem szerinti felkésziilést a szakmai vizsgdkra.

c) Akkreditdlhato szakképzési programtervek és vizsgakovetelmények
elkészitése, amelyekkel az OKJ-ban szereplo "A" jelu (Tobb munkakor
betoltésére  jogosito, elsosorban  kozoktatds  keretében  szerezheto)
szakképesitésekre készithetok fel a felnottoktatds e-learning tipusi programok

keretében.
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d) Felnottképzésben mdr alkalmazott, az OKJ-ban szereplo "C" jeli
(Iskolarendszeren kiviili felnottképzés keretében megszerezheto, dltaldban egy
munkakor betoltésére jogosito) szakképesito programok dtalakitdsa e-learning
tipusi, kompetencia alapu, moduldris szerkezetii programokkd...”

Forras: http://www.sulinet.hu/tart/cikk/Rcd/0/11617/1

4.2.5. UJPALYAZAT E-LEARNING PROJEKTEKRE - 2005

, Az Europai Parlament és a Bizottsdg azért inditotta el a 2004-2006-0s
eLearning Programot, hogy javitsa az europai oktatdsi és képzési rendszerek
minoségét és elérhetoségét az infokommunikdcios technologidk (IKT) hatékony
felhaszndldsdval. A junius elején meghirdetett kiirds hdrom célteriiletet tamogat.

Az els6 a digitdlis eszkoztudds tdmogatdsa, amelyen beliil kétféle
tevékenységre lehet pdlydzni. Tamogatdst lehet igényelni egyrészt a kovetendo
gyakorlatok (good practices) felkutatdsdra, értékelésére, ismertetésére és
széleskorti terjesztésére. A tamogatott tevékenységek széles skdldn mozognak,
kezdve a digitdlis eszkoztudds elsajdtitdsdtol a konkrét célcsoportokra irdnyulo
korrigdlo intézkedésekig - példdul online és offline digitdlis informdcioforrdsok
rendelkezésre bocsdtdsa olyan személyek szdmdra, akik nehezen férnek hozzd
IKT-khoz vagy a digitdlis eszkoztudds bevezetésének tamogatdsa az élethosszig
tarto tanulds teriiletén. A program tdmogatja tovdabbd az eurdpai hdlozatok,
szovetségek, hatosdagok, koz- és maganszféra kozotti partnerségek (PPP) azon
kezdeményezéseit, amelyek erositik egymdssal valo kapcsolataikat és elosegitik
a kovetendo gyakorlatok cseréjét az e-tanulds teriiletén.

Az eLearning pdlydzat mdsodik tdmogatott célteriilete az europai virtudlis
egyetemekre koncentrdl. Az egyik kiemelt tamogatott teriilet a tapasztalatcsere,
a konnyen dltaldnosithato kovetendo gyakorlatok fejlesztése és széleskorii
terjesztése. Tdamogathatéak tovdbbd az olyan eurdpai virtudlis mobilitdsi
projektek, amelyek felsooktatdsi intézmények kozotti egyiittmiikodésre vagy a
virtudlis  egyetemek integrdldsa  szempontjabol — kulcsszerepet — jdtszo
intézményesiilt, tematikus vagy egyéb hdlozatokra épiilnek. Az eLearning
felhivds az tigynevezett keresztiranyu kezdeményezéseket is tamogatja. Ezek

lényegében olyan tanuldssegité vagy informdcioterjeszto projektek, amelyek
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integrdlt, koherens és gyakorlati szolgdltatasokat kindlnak a digitdlis tananyag
feldolgozasdhoz az e-learning végfelhaszndloinak (tandroknak, oktatoknak,
konzulenseknek, tanuloknak)...”

Forras: http://www.kkvportal.hu/index.phtml

4.2.6. E-LEARNING AWARDS VERSENY - 2006

»A 2006-0s versenyre az iskolik az eLearning Awards honlapon
jelentkezhetnek, melynek cime: http://elearningawards.eun.org. Minden
pdlydzatot meg lehet tekinteni a galéridban.

A verseny egyik fo kategoridja "Az IKT eszkozok legjobb felhaszndldsa'.
Tovdbbi dijakat osztanak a matematika, a tudomdnyok, a kultiira és az
osztdalymunka teriiletén.

A versenyre minden europai orszdg iskoldi jelentkezhetnek.

A verseny fo kategoridjaban a tavalyi nyertes az IES Ronda iskola volt,
Lleiddbdl, Spanyolorszdgbdl. Ok egy 5000 eurdrdl szol6 csekket és egy kristdly
trofedt vehettek dt 2005 decemberében a pdrizsi iinnepélyes dijkioszto gdldn.

Az elLearning Awards az Eurdpai Iskolahdlozat (European Schoolnet)
kezdeményezése, amely 26 eurdpai oktatdsi minisztérium hdlézata. A versenyt
tobb partner is tamogatja...”

Forras: http://www.palyazatsugo.hu
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5. OSSZEFOGLALAS

Arra a kérdésre, melyet diplomamunkdm elején tetem fel ,,Miként illeszthetOk be az uj
tipusu oktatdsi formdk a jelenlegi oktatdsi struktirdba?” nem konnyli vélaszt adni. A
célravezetd forma kivalasztdsa, mindig rengeteg koriilménytdl fiigg. A koriilmények
figyelembe vételével, mérlegélésével lehet eldonteni, hogy egy-egy konkrét esetben mi a
célravezeto.

Napjainkban egy-egy tananyag elsajatitdsat segitd tanitdsi-tanuldsi program valtozatos
formakban képzelhetd el és valdsithaté meg, a kovetkezd harom nagy csoportba sorolhatéak a
lehetdségeink:

1) Hagyomadnyos oktatasi forma. A tanulés irdnyitadsanak tradiciondlis formadja, rendszeres
frontalis el6adasok.

2) E-LEARNING vagy elektronikus tdvoktatdsi forma. A tananyag problémakoreinek
koncentralt, tomor, jol atgondolt bemutatdsara kell torekedni a rovid személyes taldlkozas,
taldlkozdsok soran. Ilyenkor az elektronikus tanuldsmenedzsment rendszer lehetdségeit kell
maximalisan kihaszndlnia a tanarnak.

3) BLENDED-LEARNING. A két forma egyiittes alkalmazdsa lehet a legjobb megoldas a
tanulds eredményességének fokozdsdra, a tanuldsi lehetdségek szélesitésére, és az
intézmények gazdasdgosabb, raciondlisabb miikodésének eldsegitésére. A személyes és
virtudlis interakcidk oOsszehangolt rendszere gyakran a tanulé kozosségek (LEARNING
COMMUNITY) modell szerint szervezddik. A jelenléti, eldad6teremben torténd tanulds,
kozos tuddskonstrukcid sordn érvényesiilhetnek a tandr-didk kapcsolat olyan személyes
elemei, amelyek nélkiillozhetetlenek a didkok kognitiv, szocidlis és perszondlis fejlodése
szempontjdbol. A  tanuldsmenedzseld szoftverek alkalmasak az egyes tanulok
elérehaladdsdnak folyamatos nyomon kovetésére, ezdltal teszik lehetdvé tandr és didk uj
tipusd, személyes kapcsolatit, a tanuldsi folyamat testreszabott, formativ értékelését és
segitését. A vildg szdmos egyetemén azonban mar ma eltlinében van a hatar az 4j tipusu
tdvoktatds €s a hagyomdnyos tanitds kozott: az (j tanuldsi kornyezetek (DISTRIBUTED
LEARNING ENVIRONMENT) kialakitdsa sordn felhaszndljdk mindkét forma legjobb
megolddsait. Tudnunk kell azonban, hogy az atfogd, intenziv webhaszndlat ma még nagyon
sok elOkésziiletet igényel a tanartol. Ilyenkor a tanuldsi folyamat menedzselése, joval tobb

1d6t és energiat igényel, mint egy hagyoményos kurzusé.
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6. IRODALOMJEGYZEK

Konyvek, cikkek, tanulmanyok

Giese Piroska - Tavoktatds a KFKI RMKI-ban — Prezentdacié NWS’ 2000 G6dol116
Markus Zsolt Liszl6 - AZ ELEKTRONIKUS TANULAS MODSZERTANI ELEMEI
— Comdex, 2003

Mazsu Gergely - E-learning szabvanyok és trendek - OGYS Consulting Kft.

Fogarasi Istvan - E-Learning stratégiadk — Comdex 2003

Forgdé Sandor, Hauser Zoltin, Kis-T6th Lajos, - A BLENDED LEARNING
ELMELETI ES GYAKORLATI KERDESEI

Internetes adatgyiijtés

IEEE LTSC Drafts & Docunents http://grouper.ieee.org/P1484/doc/
HYPERWAVE — The Power of Wisdom http://www.hyperwave.de
Gentle-WBT az RMKI-ban http://www.rmki.kfki.hu/elearning/gentle.htm

Szamitégéppel tamogatott tanulds (elearning) Magyarorszdgon Fejlemények é&s

perspektivak http://www.mke.oszk.hu
MTA - Open University http://www.phil-inst.hu
MATISZ- http://www.dbassoc.hu
Neumann-hdz — Digitédlis Konyvtar Igazgatosag http://www.neumann-haz.hu
MoodleMoot - a magyar Moodle kdzdsség oldala http://moodlemoot.kfrtkf.hu
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7. FUGGELEK

7.1. FORRASKODOK

A 4.1 fejezetben ismertetett példa fontosabb részeinek forraskodjai:
Index.html:

<html><head><title>E-LEARNING</title>
<meta http-equiv="Content-Type' content="text/html; charset=iso-8859-2"></head>
<body bgcolor=#FFFFFF background=html/IMG/ujhatter.gif link=#0000FF vlink=#990000
alink=#330099>
<br>
<br><br><br>
<br>
<hl align="center"><font color="#404080" face="Arial, Helvetica, sans-serif">
Szakdolgozat, gyakorlati melléklete. <br><br>
Téma: E-Learning<br>
</font></hl>
<blockquote> <br>
<hl align="center"><font face="Arial, Helvetica, sans-serif" color="#000000" size="5">
Készitette: <br>
Gdl Andrds <br>
Debreceni Egyetem <br>
Informatikai Kar <br>
Informatika Tandr szakos hallgato <br>
2007. <br>
</font></hl>
<font size="5" face="Arial, Helvetica, sans-serif" color="#000000"></font></h1>
<hl align="center"><font face="Arial, Helvetica, sans-serif" color="#000000" size="4">
</font></hl>
</blockquote>
<form name="forml" action="html/ATM alapismeretek.html" >
<center>
<hr>
<br>
<small>
<font face="Arial, Helvetica, sans-serif">
<input width=97 type="submit" name="Submit" value="Tovdbb">
</font></small>
</center>
</form>
</body></html>
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ATM alapismeretek.html:

<!DOCTYPE HTML PUBLIC "-//W3C//DTD HTML 4.0 Transitional//EN">
<HTML><HEAD><TITLE>ATM alapismeretek</TITLE>

<META http-equiv=Content-Type content="text/html; charset=iso-8859-2">

<META content="MSHTML 5.50.4134.600" name=GENERATOR></HEAD><FRAMESET
border=0

frameSpacing=0 rows=* frameBorder=NO cols=200,720%><FRAME name=menu
src="atm0001_m.html" noResize><FRAME

name=taralom

src="atm0001_1.html"></FRAMESET></HTML>

atm0001_m.html

<!DOCTYPE HTML PUBLIC "-//W3C//DTD HTML 4.0 Transitional/EN">
<HTML><HEAD><TITLE></TITLE>

<META http-equiv=Content-Type content="text/html; charset=iso-8859-2">
<META content="MSHTML 5.50.4134.600" name=GENERATOR></HEAD>
<BODY vLink=#990000 aLink=#330099 link=#0000ff bgColor=#{{ffff
background=IMG/ujhatter.gif>

<H2><B><FONT face="Arial, Helvetica, sans-serif" size=2><FONT color=#{ffff><A
target=taralom

href="atm0001_1.html">Névjegy</A><BR><A

target=taralom

href="hasznalat.html">Haszndlati

utmutato</A></FONT></FONT></B></H2>

<H2><B><FONT face="Arial, Helvetica, sans-serif" size=2><FONT color=#{f{ff><FONT
color=#0000ff size=3>1. Az ATM dtvitel</FONT></FONT></FONT></B></H2>
<H2><B><FONT face="Arial, Helvetica, sans-serif" size=2><FONT color=#{ff{f><A
target=taralom

href="atm0001_2.html">Az ATM

atviteli mod tulajdonsdgai</A><BR><A target=taralom
href="atm0001_3.html">Az ATM

bevezetésének okai</A><BR><A target=taralom

href="atm0001_4.html">Az

atviteli sdavszélesség kovetelmények</A><BR><A target=taralom
href="atm0001_9.html">Multiplexelési

eljarasok</A><BR><A target=taralom

href="atm0001_12.html">Osszekottetési

szolgdltatasok</A><BR><A target=taralom

href="atm0001_15.html">Kapcsoldsi

technikdk</A><BR><A target=taralom

href="atm0001_22.html">Virtudlis

utak és csatorndk haszndlata az ATM-ben</A><BR><A target=taralom
href="atm0001_28.html">Az ATM

alaptulajdonsdgai</A><BR><A target=taralom
href="atm0001_33.html">Késleltetések

ATM hdlozatban</A><BR><A target=taralom
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href="atm0001_39.html">Onellenérzé

kérdések</A></FONT></FONT></B></H2>

<H2><B><FONT face="Arial, Helvetica, sans-serif" size=2><FONT color=#0000ff
size=3>2. Az ATM hdlozat</FONT></FONT></B></H2>

<H2><B><FONT face="Arial, Helvetica, sans-serif" size=2><FONT color=#{ffff><A
target=taralom

href="atm0001_40.html">Az ATM

hdlozat felépitése</A> <BR><A target=taralom

href="atm0001_42.html">Az ATM

referencia modell ismertetése</A><BR><A target=taralom
href="atm0001_43.html">A

fizikai réteg ismertetése</A> <BR><A target=taralom

href="atm0001_53.html">Az ATM

réteg ismertetése</A><BR><A target=taralom

href="atm0001_25.html">Az ATM

cella felépitése</A><BR><A target=taralom
href="atm0001_53b.html">VPI/VCI</A><BR><A

target=taralom

href="atm0001_56.html">Az ATM

adaptdcios réteg ismertetése</A> <BR><A target=taralom
href="atm0001_61.html">Az

osszekottetés mentes adatdtviteli szolgdlatok ATM-ben</A> <BR><A target=taralom
href="atm0001_63.html"></A><A

target=taralom

href="atm0001_63.html">Onellenérzé

kérdések</A></FONT></FONT></B></H2>

<H2><B><FONT face="Arial, Helvetica, sans-serif" size=2><FONT color=#0000ff
size=3>3. Uzemvitel</FONT></FONT></B></H2>

<H2><B><FONT face="Arial, Helvetica, sans-serif" size=2><FONT color=#{ffff><A
target=taralom

href="atm0001_65.html">Uzemvitel

és fenntartds az ATM-ben</A> <BR><A target=taralom
href="atm0001_72.html"></A><A

target=taralom

href="atm0001_72.html">Onellendrzé
kérdések</A><BR></FONT></FONT></B></H2>

<H2><B><FONT face="Arial, Helvetica, sans-serif" size=2><FONT color=#{ffff><A
target=taralom

href="vege.html"><FONT
size=3>VEGE</FONT></A><BR></FONT></FONT></B></H2></BODY></HTML>
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atm0001_1.html

<html><head><title>ATM alapismeretek</title>
<meta http-equiv="Content-Type' content="text/html; charset=iso-8859-2"></head>
<body bgcolor=#FFFFFF background=IMG/ujhatter.gif link=#0000FF vlink=#990000
alink=#330099>
<br>
<br><br><br>
<br>
<hl align="center"><font color="#404080" face="Arial, Helvetica, sans-serif">
ATM alapismeretek
</font></hl1>
<blockquote> <br>
<hl align="center"><font face="Arial, Helvetica, sans-serif" color="#000000" size="5">
Gdl Andras
</font></hl1>
<hl align="center"><font size="4" color="#000000" face="Arial, Helvetica, sans-serif'>
<a href="mailto:gal.andrasl @t-systems.hu'"><font size="3"><img src="IMG/Mailme. gif"
width="45" height="52" border="0"></font>
</a><a href="mailto:gal.andras1 @t-systems.hu"><font size="3">gal.andras1 @t-
systems.hu</font></a></font></hl>
<hl align="left">&nbsp;</hl1>
<hl align="center">
<font size="5" face="Arial, Helvetica, sans-serif" color="#000000"></font></h1>
<hl align="center"><font face="Arial, Helvetica, sans-serif" color="#000000" size="4">
</font></hl>
</blockquote>
<form name="forml" action="atm0001_2.html" >
<center>
<hr>
<br>
<small>
<font face="Arial, Helvetica, sans-serif">
<input width=97 type="button" name="Submit2"
value="Vissza"onClick=parent.taralom.location.href="hasznalat.html">
<input width=97 type="submit" name="Submit" value="Tovdabb">
</font></small>
</center>
</form>
</body></html>
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atm0001_39.html

<html>
<head>
<title>Onellendrz6 kérdések</title>
<meta http-equiv="Content-Type" content="text/html; charset=iso-8859-2">
</head>
<body bgcolor="#FFFFFF" background="IMG/ujhatter.gif"">
<p align="left" class="cimtxt">Onellendrz6 kérdések
<script language="JavaScript">
function ertekel(b,c)
{
var pontszam,p,al,a2,a3,a4,a5,a6;
pontszam=0;p=0;al=0;a2=0;a3=0;a4=0;a5=0;a6=0;b1="Csak ";b2=""vdlasz helyes!";
if (document.f.c19.checked) p=p+1;
if (document.f.c20.checked) p=p+1;
if (document.f.c21.checked){pontszam=pontszam+1;
p=p+1;}
if (document.f.c22.checked) {pontszam=pontszam+1;
p=p+1;}
b3=bl+pontszam+b2;
if (p==0) & (pontszam==0)) al=al+1;
if (al>0) alert ("Jelolje be a helyes vilaszokat!");
if ((pontszam<b) & (pontszam>0)) a2=a2+1;
if (a2>0) alert (b3);
if ((pontszam==b) & (p==b)) a3=a3+1;
if (a3>0) alert ("Mindegyik helyes vdlaszt eltaldlta!");
if (p==c) ad=a4+1;
if (a4>0) alert ("Ne mindegyik vdlaszt jelolje be!");
if (p>0) & (pontszam==0)) aS=a5+1;
if (a5>0) alert ("Rossz vadlasz!");
if ((p>pontszam) & (p<c) & (pontszam>0)) ab=ab+1;
if (a6>0) alert ("Rossz vdlasz is van a bejeloltek kozott!"),

/
function ertekel3(b,c)

{
var pontszam,p,al,a2,a3,a4,a5,a6;
pontszam=0;p=0;al=0;a2=0;a3=0;a4=0;a5=0;a6=0;b1="Csak ";b2=""vdlasz helyes!";
if (document.f.c23.checked) { pontszam=pontszam+1;
p=p+1;}
if (document.f.c24.checked) p=p+1;
if (document.f.c25.checked) {pontszam=pontszam+1;
p=p+1;}
if (document.f.c26.checked) p=p+1;
b3=bl+pontszam+b2;
if (p==0) & (pontszam==0)) al=al+1;
if (al>0) alert ("Jelolje be a helyes vilaszokat!");
if ((pontszam<b) & (pontszam>0)) a2=a2+1;
if (a2>0) alert (b3);

41



if ((pontszam==b) & (p==>b)) a3=a3+1;
if (a3>0) alert ("Mindegyik helyes vdlaszt eltaldlta!");
if (p==c) a4=a4+1;
if (a4>0) alert ("Ne mindegyik valaszt jelolje be!");
if (p>0) & (pontszam==0)) aS=a5+1;
if (a5>0) alert ("Rossz vdlasz!");
if ((p>pontszam) & (p<c) & (pontszam>0)) ab=ab+1;
if (a6>0) alert ("Rossz vdlasz is van a bejeloltek kozott!");

/
function ertekel2(a)
{
if (a==1)
{
alert ("Nem ez a jo vdlasz!");
/
else
{
alert ("A vdlasz helyes!");
/
/
</script>
</p>
<form method="get" action="""name="71">

<p><b><span class="normaltxt"><b class="bar">1. Miért vezették be az ATM
technologidt?</b></span></b></p>
<p><span class="normaltxt"><b>
<input type="radio" name="radiobutton" value="radiobutton" onClick=ertekel2(1)>
Mert masképp nem lehet az ATM automatdkat haszndlni.<br>
<input type="radio" name="radiobutton" value="radiobutton" onClick=ertekel2(1)>
Mert ez a létezo legolcsobb technologia.<br>
<input type="radio" name="radiobutton" value="radiobutton" onClick=ertekel2(2)>
Mert a megnovekedett igények kiszolgdldsa miatt egy tij technologia bevezetésére
volt sziikség.<br>
<input type="radio" name="radiobutton" value="radiobutton" onClick=ertekel2(1)>
Mert léteznek olyan tipusi informdciok, amelyeket csak ATM segitségével lehet
tovdbbitani. </b></span></p>
<p><span class="normaltxt"><b class="bar">2. Milyen tipusii hdalozatok kiszolgdldsdra
alkalmas az ATM ?</b></span></p>
<span class="normaltxt"><b>
<input type="radio" name="radiobutton" value="radiobutton" onClick=ertekel2(1)>
Csak WAN hdlozatok kiszolgdldsdra.<br>
<input type="radio" name="radiobutton" value="radiobutton" onClick=ertekel2(2)>
LAN, MAN, WAN hdlozatok kiszolgdldsdra.<br>
<input type="radio" name="radiobutton" value="radiobutton" onClick=ertekel2(1)>
Csak LAN hdlozatok kiszolgdldsdra.<br>
<input type="radio" name="radiobutton" value="radiobutton" onClick=ertekel2(1)>
MAN és WAN hdlozatok kiszolgdldsdra. </b> </span>
<p><span class="normaltxt"><b class="bar">3. Milyen sdvszélesség tartomdnyban
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haszndlhato az ATM?</b></span></p>

<p><span class="normaltxt"><b>
<input type="radio" name="radiobutton" value="radiobutton" onClick=ertekel2(1)>
Csak 2 Mbit/s alatti sdvszélességben lehet haszndlni.<br>
<input type="radio" name="radiobutton" value="radiobutton" onClick=ertekel2(1)>
Nincs also korldt, de 155 Mbit/s felett nem haszndlhato.<br>
<input type="radio" name="radiobutton" value="radiobutton" onClick=ertekel2(1)>
155 Mbit/s és 622 Mbit/s kozott haszndlhato, szabvdnyositott sebességen.<br>
<input type="radio" name="radiobutton" value="radiobutton" onClick=ertekel2(2)>
2 Mbit/s és 2.5 Gbit/s kozott haszndlhato, tetszoleges sdvszélesség haszndlatdval.
</b></span></p>

<p><span class="normaltxt"><b class="bar">4. Melyik tipusii multiplexelést haszndlja
az ATM ?</b></span></p>

<p><span class="normaltxt"><b>
<input type="radio" name="radiobutton" value="radiobutton" onClick=ertekel2(2)>
Az aszinkron idoosztdsos multiplexelést. <br>
<input type="radio" name="radiobutton" value="radiobutton" onClick=ertekel2(1)>
A szinkron idoosztdsos multiplexelést. <br>
<input type="radio" name="radiobutton" value="radiobutton" onClick=ertekel2(1)>
A kéd multiplexelést. <br>
<input type="radio" name="radiobutton" value="radiobutton" onClick=ertekel2(1)>
A hullamhosszosztdsos multiplexelést. </b></span></p>

<p><span class="normaltxt"><b class="bar">5. Mit jelent a virtudlis it fogalma?
</b></span></p>

<span class="normaltxt"><b>

<input type="checkbox" name="c19" value="checkbox">

A virtudlis ut a virtudlis csatorna része. <br>

<input type="checkbox" name="c20" value="checkbox">

A virtudlis ut megegyezik az dtviteli tittal. <br>

<input type="checkbox" name="c21" value="checkbox">

A virtudlis ut az dtviteli it része és az dsszefoghato virtudlis csatorndkat

tartalmazza.<br>

<input type="checkbox" name="c22" value="checkbox'>

A virtudlis it egy azonositot takar, amellyel a kapcsolatot azonositani lehet.

</b> </span>

<p> <span class="normaltxt">
<input type="button" name="Button" value="Ertékel" onClick="ertekel(2,4)">
</span></p>

<p><span class="normaltxt"><b class="bar">6.Melyik két fo részbol épiil fel az
ATM cella? </b></span></p>

<p><span class="normaltxt"><b>
<input type="radio" name="radiobutton" value="radiobutton" onClick=ertekel2(1)>
Az ATM cella 5 bdjtos fejrészbol és 50 bdjtos farokrészbol dll. <br>
<input type="radio" name="radiobutton" value="radiobutton" onClick=ertekel2(2)>
Az ATM cella 5 bdjtos fejrészbol és 48 bdjtos rakomdnybaol dll. <br>
<input type="radio" name="radiobutton" value="radiobutton" onClick=ertekel2(1)>
Az ATM cella 5 bdjtos fejrészbol és 48 bdjtos farokrészbol dll. <br>
<input type="radio" name="radiobutton" value="radiobutton" onClick=ertekel2(1)>
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Az ATM cella 5 bdjtos farokrészbol és 48 bdjtos rakomdnybol dll. </b>></span></p>
<p><span class="normaltxt"><b class="bar">7. Mit jelent a csokkentett fejrész
funkcio? </b></span></p>
<p><span class="normaltxt"><b>
<input type="radio" name="radiobutton" value="radiobutton" onClick=ertekel2(2)>
A fejléc fo feladata a kapcsolatok azonositdsa, amely alapjan a megfelelo
helyre lehet az egyes kapcsolatokat irdnyitani.<br>
<input type="radio" name="radiobutton" value="radiobutton" onClick=ertekel2(1)>
Rovid a fejléc.<br>
<input type="radio" name="radiobutton" value="radiobutton" onClick=ertekel2(1)>
Csak az azonos kapcsolathoz tartozo celldk sorszamdt tartalmazza. <br>
<input type="radio" name="radiobutton" value="radiobutton" onClick=ertekel2(1)>
Csak a rakomdnyra vonatkozo hibaellendrzo bdjtokat tartalmaz, mert a tobbi
fontos informdcio a rakomdnyban keriil tovabbitdsra. </b></span></p>
<p><span class="normaltxt"><b class="bar">8. Milyen elonyei vannak a viszonylag
kicsi informdcios mezének?</b></span></p>
<p><span class="normaltxt"><b>
<input type="radio" name="radiobutton" value="radiobutton" onClick=ertekel2(1)>
Nem tud elveszni, mert mindig elfér valamelyik pufferben.<br>
<input type="radio" name="radiobutton" value="radiobutton" onClick=ertekel2(1)>
Tobb informdciot lehet benne dtvinni. <br>
<input type="radio" name="radiobutton" value="radiobutton" onClick=ertekel2(2)>
Kisebb sorbadlldsi késleltetést okoz, egy cella esetleges elvesztése nem okoz
olyan nagy problémat.<br>
<input type="radio" name="radiobutton" value="radiobutton" onClick=ertekel2(1)>
Nincsenek elonyei, mert nem egyforma hossziiak az egyes celldk informdcios
mezoi. </b></span></p>
<p><span class="normaltxt"><b class="bar">9. Milyen paraméterek hatdrozzdik meg
a késleltetést az ATM hdlozatban?</b></span></p>
<p><span class="normaltxt"><b>
<input type="radio" name="radiobutton" value="radiobutton" onClick=ertekel2(1)>
Csak az dtvitelbol szdrmazik késleltetés. <br>
<input type="radio" name="radiobutton" value="radiobutton" onClick=ertekel2(1)>
Csak a becsomagolds és a kicsomagolds okoz késleltetést.<br>
<input type="radio" name="radiobutton" value="radiobutton" onClick=ertekel2(1)>
Csak az egyes kapcsolokban fordul elo késleltetés. <br>
<input type="radio" name="radiobutton" value="radiobutton" onClick=ertekel2(2)>
Az ATM-ben becsomagoldsi, kicsomagoldsi, dtviteli, kapcsoldsi és szinkron
hdlozati késleltetés okozza egy kapcsolat késleltetését. </b></span></p>
</form>
<form name="forml" action="atm0001_40.html" >
<center>
<hr>
<br>
<small>
<font face="Arial, Helvetica, sans-serif">
<input width=97 type="button" name="Submit2"
value="Vissza"onClick=parent.taralom.location.href="atm0001_33.html">
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<input width=97 type="submit" name="Submit" value="Tovdbb">
</font></small>
</center>
</form>
</body>
</html>
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8. KOSZONETNYILVANITAS:

Diplomamunkdm végén szeretnék koszonetet nyilvanitani mindenkinek, aki barmilyen

formdban, akdr tudtan kiviil is segitségemre volt a diplomamunka elkészitésében.

Els6sorban koszonom, a tdmogatdst €s a rengeteg segitséget témavezetdmnek, Dr.

Rutkovszky Edénének.

Ko6sz6nom minden tandaromnak, akik tanitottak a Debreceni Egyetemen, tanulmanyaim

sordn, koziiliik is kiilon koszonet Dr. Papp Zoltdn Tandr Urnak.

Ismeretleniil is koszondm mindazon szerzok és szakemberek munkdjat, akinek a konyveit,

tanulmanyait, prezentacidit a diplomamunkdm megirdsanal folhasznaltam.

K6sz6nom tovabba a timogatast a csaliddom minden tagjinak.
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