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Az idéskoruak szocidlis ellatasat szolgald szolgaltatasi politika alakulasat szamos
tényez6 befolyasolja. A joléti tarsadalmak egyik legkomolyabb kihivasaként jelentkezik az
idéskortiak abszolit szamanak emelkedése €s a hosszabb élettartam kovetkeztében jellemz6
fokozottabb fiiggbség miatti ellatasi, gondozasi igény kezelése.

Az idések szolgaltatashasznalatéanak jellemz6i alapvetden befolyasoljak az ellatashoz
valo hozzatérés jellemz6it, valamint az egyes szolgaltatdsok megfeleloségét.

Vizsgalatunkban egy nemzetkozi kutatas kérd6ivét teszteltiik a 65 év feletti lakossag
korében. A kutatas egyszerii véletlen mintavétellel késziilt (random walking).

A kutatas soran vizsgalt legfontosabb kérdések:

- Hogyan befolyasolja a kozszolgaltatasokhoz valoé hozzatérést az idések fokozottabb

fliggbsége?

- Mennyire determinalja a hozzaférést a telepiilés nagysaga?

- Melyek a szolgaltatasokrol valo tajékozodas legjellemz6bb vonasai?

- Mi jellemzi az aktiv idosek szolgaltatas — hasznalatat?

Kulesszavak: Oreged6 tarsadalom, fiiggéség, szolgaltataspolitika, jogosultsig, hozzaférés,

szolgaltatasokkal valé elégedettség.

[\
o0




