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Absztrakt. A raktdrgazddlkodds az elmult években széleskorii és gyors fejlodésnek indult. Ez az egyre komplexebb
logisztikai folyamatok mellett a raktdr kialakitdsdval és miikddtetésével kapcsolatos erdteljes és ldtvdnyos
fejlodésnek készonheté. Kutatdsomban a raktdr-technoldgiai rendszerrel szemben elvdrt teljesitmény
meghatdrozdsdnak dsszetett problémakorét vizsgdltam. Ez a déntés magdban foglalja a teljesitmény mérésére
alkalmas kulcsfontossdgt teljesitménymutatdk kivdlasztdsdt és az emutaték mentén specifikdlt elvdrt
teljesitményszint meghatdrozdsdt egy vizsgdlt vdllalat példdjdn. Kutatdsom sordn megdllapitottam, hogy a raktdri
folyamatok logisztikai teljesitmény mérése nagyon nehéz feladat, mert minden vdllalatnak olyan mutatékat kell
meghatdrozni és alkalmazni, amelyek a vdllalat profilidhoz jol illeszkednek, és hiien tiikrozik a mérni kivdnt
teljesitményt. E déntés nagy fontossdgu, hiszen ehhez a teljesitmény-elvdrdshoz kell majd igazitanunk raktdri
rendszertinket és annak miikddési elveit.

Abstract. Therewas a widerange and rapid developmentinthefield of warehouse management intherecentdecadesas
a vresult of strong and spectacularimprovement of establishing and operatingwarehouses,
inadditiontoincreasinglycomplexlogisticprocesses. Inmyresearch, I analysedthecomplexproblems of determiningthe
performance  expectedfromoperatingthewarehousetechnologicalsystem.  Thisdecisioninvolvestheselection  of
theessential performance indicatorssuitablefor performance measurement and thedetermination of theexpected
performance levelbasedontheseindicatorsthroughtheexample of an examinedenterprise. Duringmyresearch, |
concludedthatthelogistic ~performance measurement of warehouseprocesses is a verydifficultprocess,
becauseallenterpriseshavetodefine and use indexes whichadapttotheenterpriseprofilewell and reflectthe
performance to be measured. Thisdecision is of keyimportance, sincethewarehousesystem and
itsoperationprincipleshaveto be adjustedtothisexpected performance.

Bevezetés

A piacok globalizalédasa egyre magasabb kovetelményeket tamaszt a vallalatokkal szemben a
szallitoképesség, a szallitasi hataridék, a minGség és az arak tekintetében. Az eddigi eladd6i piac
vasarldi piacca alakul at, csak az a vallalat tud talpon maradni a versenyben, amelyik rugalmas
termeléssel, hatékonyan képes a vevok sajatos igényeit kielégiteni.

A teljesitmény elvaras meghatarozasa azonban nemcsak a vallalat belsé megfontoldsai miatt fontos, de
azért is, mert ez az a teljesitmény, amelyet a vallalat a vevék, megrendel6k szdmara igér majd. A
vevOnek igért és a logisztikai rendszeriinktdl elvart teljesitményelvaras meghatarozasa kapcsan

1


mailto:olah.judit@econ.unideb.hu

International Journal of Engineering and Management Sciences (IJEMS) Vol. 1. (2016). No. 1.
DOI: 10.21791/1JEMS.2016.1.37.

hangsulyozni kell, hogy ez az igért teljesitmény ma mar szinte soha nem egységes, vevi-specifikus
szolgaltatasi megallapodasokra van szilikség. Ezeknek a megdallapodasoknak a kidolgozasa nem
egyszerii feladat [8].

A raktarozasi rendszerek nagymértékii fejlesztésének oka, hogy nagy eréforras igénnyel rendelkezik
az anyagmozgatas, a tarolas és a raktarozas is. Az, hogy ezeket hogyan tudjuk hatékonyan kihasznalni,
a vallalati koltségekre, illetve a vevékiszolgalas szinvonalara magas foku kihatdssal van. A raktari
rendszerek tovabbra is fontos, kiegyenlitd szerepet toltenek be a logisztikai ellatasi lancokban annak
ellenére, hogy a logisztikai fejlesztések egyik legfontosabb célja a készletgazdasagossag, a raktari
készletek csokkentése, a vallalatok logisztikai koltségeinek nagy része ugyanis itt képzd6dik. Ezért
meghataroz6 figyelmet kell forditani a raktdrozasi tevékenység gazdasdgossdgara, melyhez a
kovetkezd legfontosabb alapelveket kell kovetni: egységrakomanyok kialakitasa - az alkalmazas
szamdara legmegfelel6bb egységrakomany forma és méret kivalasztasa, a tertilet j6 kihaszndlasa, a
mozgatasi teljesitmény minimalizdldsa, az anyag és informdaci6 aramlas ellen6rzése, irdnyitasa,
biztonsagos, 6rzott és kornyezetében megfelelé koriilmények kialakitasa, a lehetd legkisebb teljes
koltség mellett [7]. [17] szerint a raktdr miikodése folyamatosan valtozik, 1j, a hatékonyabb
munkavégzést elGsegitd eszkozoket, rendszereket vezetnek be.

1. Szakirodalmi attekintés

1.1 A raktarozas szerepe az ellatasi lancban

Az egyes alkatrészek vagy termékek raktdrozdsa az anyagaramlas megszakitasat jelenti. Mégsem
kiiszobolheté ki teljesen, mert a raktarozas képes az anyagdramlas és anyagsziikséglet kozott a
mennyiség és/vagy az idézités szempontjabdl egyensulyt teremteni. Ugyanakkor biztonsagot nyujt
elére nem lathat6 események kockazata ellen, lehetévé teszi a valaszték kialakitasat, modot ad a
spekulacidra kiiszobon allé aremelkedéskor, és lehet6vé teszi, hogy bizonyos termékek érjenek, vagyis
mindségiik javuljon.

A raktar miikodése szerves részét képezi az ellatasi lancnak, igy gyakran szamitasba kell venni a raktar
adottsagait, tulajdonsagait a kulcsfontossagu iizleti dontések meghozatala soran. Ez forditva is igaz,
azaz ugy kell kialakitani és miikodtetni egy raktarat, hogy az teljesen kompatibilis legyen a céljainkkal
és az ezek érdekében meghozott dontéseinkkel.

A raktarozas valamely folyamatrendszer olyan alrendszere, amely sajatos létesitményeivel,
berendezéseivel, felszerelésével a készletek allaganak megdvasat, az aramlatok 0Osszehangolasat,
sziikség szerinti kiegyenlitését végzi [22].

A raktarakat arra hasznaljuk, hogy kilénb6z6 hossziisagu ideig javakat taroljunk benntik, azért, hogy a
vevdi rendeléseket konnyen ki tudjuk elégiteni [1].

Tulajdonképpen megallapithat6, hogy a raktarozasnak két alapvetd funkcidja van, a tdrolds és az
elldtds. A tarolasi funkci6 a raktarozdst megel6z6 fazisban létrehozott termékek allagmeg6rzé
elhelyezését, mig az ellatasi funkcié az aru rendelkezésre bocsatasat jelenti. A vevd igényeinek

mindségi kielégitése érdekében az ellatasi funkcioé elényt élvez a tarolasi funkciéval szemben.Az el6bb
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felsoroltak elsé hallasra és értelmezésre csupa pozitiv értékeket hordoznak magukban, azonban nem
szabad megfeledkezni arrél, hogy a raktdrozds a sajat eszkoz-, és létesitményrendszerével,
munkaerejével, stb., noveli a logisztikai koltségeket, amelyek Osszességében negativ tényez6ként is
értelmezhet6ek. Nézziik, melyek lehetnek ezek a tényezdk:

o jelentds beruhazasi-, és lizemeltetési koltséggel jar(hat)nak,

e azalapanyag, félkész-, késztermék megallitdsa novelheti az atfutasi idoket,

e ataroldtér nem megfeleld kihasznalasa plusz koltséget jelent a vallalkozas szamara,
e atarolotér megfelel6 kihasznaldsa nem minden idészakban biztositott[22].

Az elmult évek tapasztalatai alapjan kijelenthetjiik, hogy a raktarozassal kapcsolatban a vallalatok
figyelme alapvet6en két fontos tertiletre terjed ki. Az egyik a készletek mennyiségének megfelel
bedllitdsa, a masik f6 teriilet a készletek ellatasi lancban elfoglalt helye, vagyis fontos alaposan
atgondolni azt, hogy hol helyezziik el a késztermék készleteket az ellatasi lancban. Példaul a gyorsan
mozg6 termékeket a vevéhoz kozel, a lassan mozgdkat pedig kézpontositva érdemes elhelyezni [10].

A raktar mikodtetésének gazdalkodasi kérdései alatt azokat a problémakat értjiik, amelyek a napi
miikddési folyamatok mogott huzodnak meg, és keretfeltételeket biztositanak[2].A teljesitménymérés
és menedzsment egyik f6 feladata, hogy atvilagitsa a logisztikai folyamatok teljesitményét, és feltarja
azokat a koltségeket, amelyeket ezek okoznak.

1.2 A logisztikai teljesitménymeérés szerepe és mddszerei

A teljesitmény mérése, értékelése, a teljesitményt befolyasold tényez6k meghatarozasa az élet minden
teriiletén hasznos. A jol kialakitott teljesitménymérési rendszer visszacsatolast, informaciéot nyujt
arrél, hogy az adott program, tevékenység vagy rendszer hol tart a kitlizott cél elérésében [8]. [26]
megallapitja azt, hogy megfelel-e a gazdasagossag, hatékonysag és eredményesség kovetelményének.
Leegyszertsitve: gazdasagossag alatt a megfelel koltséggazdalkodast, hatékonysag alatt az optimalis
er6forras-felhasznalast, eredményesség alatt pedig a tervezett eredmények vagy célok elérését értjiik.

Klasszikusértelembenateljesitménymérésvalamelytevékenységhatékonysaganakmérése[16].Korabban
alogisztikaiteljesitménymérésfélegakoltségelszamolashozvaldékapcsolddastjelentette [2].
Azelmultévekbenateljesitménymérésanemkifejezettenpénziigyimutatdkraiskiterjedtés  két  djabb
alapvet6 aspektusban értelmezhetd: a kiszolgalasi szinvonal, és a vevdi elégedettség [3],[12] vagy més
megfogalmazasban a folyamat hangja,és a vev6 hangja[24].

A vallalati teljesitmény mérésének célja, hogy értékelje a vallalat tevékenységét (hatékonysagat: amit
tesz, kielégit6-e, gazdasagossagat: ahogy teszi, az kielégit6-e), illetve megkodnnyitse a vallalati dontések
meghozatalat. A logisztika, mint kulcsfontossagu tevékenység, mérhet8en hozzajarul a vallalat
versenyképességének noveléséhez, igy a teljesitményének mérése és értékelése kimagasld jelentéségii.

A véllalati teljesitményértékelés célja a vallalati miikodés eredményességének és gazdasagossaganak
folyamatos nyomon kovetése, ami informaciot szolgaltat a kiilonb6z6 vallalati dontésekhez [5].

A vallalatok kozott eltérés van akar ugyanazon ipardgon beliil is, ezért a teljesitménymérési mutatédkat
a vallalatok alapvet6 céljaihoz igazoddéan kell megvalasztani. Ugyanakkor szamos olyan
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teljesitménymutaté 1étezik, amely legszélesebb korben alkalmazhatd, és ezaltal el6segiti a vallalatokon
beliili és vallalatkozi 6sszehasonlitdsokat. Ezen teljesitmény mutatdkra és alkalmazasi feltételeikre az
Eurdpai Szabvanyositasi Szervezet (CEN) dolgozott ki ajanlast. A logisztikai teljesitmények tudatos,
modszeres és objektiv mérése sziikségszer(i, ezt mind az iparban, mind a logisztikai szolgaltatok
korében elismerik, de a médszeresen megvaldsitott logisztikai teljesitménymérési rendszerek kevésbé
elterjedtek [16].

A teljesitményméré mutaté olyan informacié a folyamatrél, amely el6irt médon meghatarozott, a
vallalat vezetését tamogatja, szabvanyokkal, norma értékekkel vagy mas el6irasokkal kapcsolatban 4ll.

Az elbirt teljesitmény értékeket az iizleti kornyezet kividnalmainak megfeleléen a vallalat altaldnos
lizleti céljai alapjan egyedileg kell meghatarozni, és bizonyos id6periédusokra vonatkoztatva
folyamatos méréssel a tényleges értékekkel kell 6sszehasonlitani. A valtozo piaci kévetelményeknek
csak megfelel6 logisztikai teljesitményekkel lehet eleget tenni. A szerzédésekben meghatarozott
teljesitési feltételeket is el6irt teljesitménymérdkként kell kezelni. A vallalat sajat teljesitése esetén ez
norma értéket jelent, a tevékenység outsourcingja esetén pedig a partner teljesitési szintjének
kovetelményét mutatja[16].

Ha a vallalatok elmulasztjak mérni logisztikai teljesitményeiket, még abban sem lehetnek biztosak, hogy
miért nyereségesek, vagy miért veszteségesek, és miben jobbak, vagy rosszabbak, mint versenytarsaik.
Mivel nem tudjak magukat targyilagosan 6sszehasonlitani méas véllalatokkal, fogyasztdik elvarasaival
vagy a nyilvanossagra hozott ipari atlagokkal, a tények ismerete nélkil kell a vallalat iranyitasat
végeznilk.

Belsé teljesitménymérés

a) Logisztikai kéltségek mérése: abszolut szamban, Ft-ban, vagy viszonyszamként, példaul a forgalom
%-aban.

b) Logisztikai kiszolgdldsi szinvonal mérése: azt mutatja meg, hogy mennyire felel meg vevoéi
elvarasoknak.

c) Termelékenység mérése: Az elballitott termékek/szolgaltatadsok (output) és ehhez hasznalt
erdforrasok (input) kozotti kapcsolatot méri viszonyszam formajaban pl.: rendelés/lizletkotd.

d) Eszkézok: Ennek soran a készletek likviditasat (forgdsat) és a beruhazasok megtériilését vizsgaljak
(atlagkészlet, forgasi sebesség, megtériilési id§).

e) Mindség: folyamatorientalt mérés, amely a tevékenységek sorozatanak hatékonysagat vizsgalja
(hiba-el6fordulas gyakorisaga, hianyzé informacio, stb.).

Kiilso teljesitménymérés

a) Vevdi elégedettség: a vallalati termékekhez kapcsol6dd logisztikai tevékenységek szinvonalat
hasonlitjak a vevd altal elvart szinthez. Minél kisebb a kett6 kozti eltérés, annal elégedettebb a vevé.

b) Benchmarking: a logisztikai tevékenységeket mas vallalatok logisztikai tevékenységével hasonlitjak
Ossze [18].
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A teljesitménymérésben két, az elmult évtized menedzsment vivmanyai kozott nyilvantartott
modszert, megkozelitést kell feltétlentil megemliteni[16].

Az egyik a Balanced Scorecard(BSC)[13] amely magyarul Kiegyensulyozott (Stratégiai)
Mutatészamrendszerként ismeretes és a teljes koriien tarja fel a kiilonboz6 teljesitmény dimenzidkat:

e Vevdiigényeknek valo megfelelés.

e (Céloknak val6 megfelelés.

e Valtozdéképesség, innovacio.

o Er6forras-felhasznalasgazdasagossaga.

e Kihasznaltsag.

e Termelékenység.

e Nyereségesség.

Négy perspektivat kiillonboztet meg:

e Pénziigyi.

o Vevoi elégedettségi.

e Bels6 folyamatok.

e Innovacio,tanulés.

A megkozelités egyik legnagyobb vivmanyahogy a teljesitményeket a végsé vallalati érékelési
szemponttal, azaz a pénziigyekkel paritdsba hozzuk. Kaplan és Norton cikkiikben radmutattak a csak
pénziigyi mutatok alapjan megitélt vallalati teljesitménymérés hidnyossagaira. Az aggregalt pénziigyi
mutatok az operativ teriileteken dolgozék szamara kevésbé értheték, s nem nyujtanak segitséget
annak meghatarozasahoz, hogy hogyan kell megvaltoztatni a szervezet miikodését/kulturajat a

teljesitmény novelése érdekében. ABSC célja, hogy 6szténozze a vallalkozasokat arra, hogy forditsanak
figyelmet olyan tényezG6kre, mint a min6ség vagy a vev6i megelégedettség mérése[16].

A masik elterjedt megkozelités a KPI (Key Performance Indicators), Kulcs Teljesitmény mutaték
hasznalata. A KPI-k mennyiségileg meghatarozhaté mértékek, kordbbi egyeztetés alapjan,
amelyekkifejezikegyvallalatkritikussikerjellemz6it[20].Jellemz6enfolyamat-orientaltak,
folyamatonként,

tevékenységenkéntésvallalatonkénteltéréek. Megfelel6enéshatékonyanhasznalhatételjesitményjellemz
Gketezértcsakjolfelépitettteljesitménymérdérendszeradhat.

Uzleti tekintetben a teljesitménymérés jellemz8i harom fontos részbél allnak: termelékenység,
mindség, és versenyképesség. Legkevesebb e harom jellemzével lehet ezen szempontokat
megfelel6en kifejezni[21]. A termelékenység azt a vallalati teljesitményt figyeli, hogy adott eréforrasok
felhasznalasaval milyen értékeket, célokat érnek el. A versenyhelyzet az koveteli meg az egyes
szervezetekt6l, hogy megfelel6 hatékonysaggal hasznaljadk fel az adott inputokat, s
ugyanakkorfolyamatosanhozzaadottértékettartalmazdoutputotbocsassanakki. Minéség szempontjabol
pedig a vallalatnak folyamatosan ujitani kell, hogy ki tudja elégiteni az iigyfelek valtozé igényeit. A
versenyképesség azt jelenti, hogy a vallalat mennyire tudja hossztitdvon megtartani iigyfeleit, valamint
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részvényeseit[21]. [23] tanulmanyukban a vallalati versenyképességet vizsgaltak panel regresszio
segitségével.

[6] szerint globaliskdzegben miik6d6 vallalatndl hat teriileten sziikséges teljesitménymutatdkat
felallitani.

o Ugyfél és ligyfél elégedettség.

e Pénziigyi folyamatok.

o Termékflow.

e Munkatarsak, szervezeti kérdések.
e Folyamatfejlesztés.

e Fenntarthato fejl6dés.

[tt tehat mar megjelennek nem csak gazdasagi, hanem kérnyezeti szempontok is[16].

Ha egy vallalat fent kivanja tartani miikodését, és egyre magasabb profitot szeretne elérni,
elengedhetetlen, hogy az egyes vallalati folyamatokat rendszeresen, kovetkezetesen és megfelelGen
mérje, az eredményeket pedig kiértékelje. [14] ezeket a mérdszamokat négy f6 kategdriaba sorolja.

Az els6be olyan mérdészamokat sorolunk, mint példaul a rakodas, csomagolas, szallitas atfutasi ideje, a
készletszint, vagy a készletforgasi sebesség. Ezeken kiviil a szallitds megbizhat6sagaval Osszefiiggd
mérdészamok is ebbe a kategoériaba tartoznak.

A masodik kategoria a logisztikai er6forrasok felhasznalasara és a kapacitaskihasznalasra vonatkozik.
Ez jelenti egyrészt a hardver eszkozok kihasznalasat (raktar/raktér kihasznalasa, fuvareszkozok
mérete, kihasznaltsaga), masrészt az él6munkaval kapcsolatos mérdszamokat (balesetek szama,
megrendelés pontos teljesitése, késések, él6munka fajlagos felhasznalasa egy adott feladathoz, stb.).

A harmadik kategéridba tartoz6 gazdasagi mérészamoknak a kiillonb6zé pénziigyi mérdszamokat
(példaul a termelési érték fajlagos mutatéja), a megrendelések mennyiségi, minéségi, és hataridében
torténd teljesitését, a logisztikai koltség tervezett és ténylegesen raforditott értékének viszonyszamat,
a termelékenységet és a kornyezetvédelmi kiadasokat tekintjiik.

A negyedik kategoériaba sorolhatok azok a piaci mérszamok, melyek a versenyképesség alakulasarol,
a cég forgalmanak a mindségre gyakorolt hatasardl, a pozitiv-negativ vevdi visszajelzések aranyaroél

adnak szamunkra informaciot.

Egy masik lehetséges csoportositas szerint a raktarozasi szolgaltatadsok mutatoit két nagy kategéridba
lehet sorolni.

Az els6 kategdriaba tartoznak az értékelé mutatdészamok, melyek olyan tervezett vagy tényleges
mutatok, amelyek az lizemeltetés szinvonaldra vagy raktarozasi technoldgidk 6sszehasonlito
értékelésére vonatkoznak. Ilyen példdul a raktdr befogaddképessége, atbocsatoképessége, vagy
példaul a hasznos taroloteriilet kihasznalasi tényezdje, stb.

A masik f6 kategéridba a raktari szolgaltatdsok mindGségi (teljesitési) mutatdi sorolhaték. Ehhez
rendkiviil sok mutatészam tartozik, melyeket abszolit értékben vagy viszonyszamokkal is
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kifejezhetiink. A leggyakoribb minéségi mutatok a szolgaltatds pontossdgara, gyorsasagara,
megbizhatdsagara vonatkoznak.

1.3 A raktari szolgaltatasok mindségi (teljesitési) mutatoi

A logisztikai folyamatok egyes szakaszaiba beépiilé raktarak szinte mindegyike a készletek tarolasa
mellett sajatos ellatasi feladatokat is megold. Ezért a raktari szolgaltatasok - fiiggetleniil attdl, hogy sajat
raktarrél vagy szerz6dott szolgaltatasrol van-e sz6 - a kapcsolddo (gyartasi, felhasznalasi, értékelési,
stb.) részfolyamatok elvarasaihoz, a vevik igényeihez kell hogy igazodjanak. A gyakorlatban szamos -
abszolut értékkel vagy viszonyszammal kifejezhet6 - mutatészam hasznalhaté a raktari szolgaltatasok
(teljesitések) mindségének értékelésére. A fontosabb teljesitési mutatok (KPI) elsGsorban a
szolgaltatas gyorsasagat, pontossagat, megbizhatdsagat hivatottak kifejezni [19].

A raktarozas a készletezéssel Osszefiiggé folyamat, és alapvetd fontossagu lancszeme az ellatasi
lancnak, mivel kimenete a mindenkori vevével all kapcsolatban. A vev6t ez esetben tagabban kell
értelmezni, mivel lehet a végs6 fogyaszto, de lehet az alapanyag raktarbdl arut atvevd termelési részleg
is. Az 1. tablazatban ismertetem a teljesitményméroket a raktarozasban.

Atfutasi idével kapcsolatos mutaték Arubetarolas atfutasi ideje

Kiszallitasra valé el6készités atfutasi ideje

Rendelésteljesitési pontossaggal kapcsolatos | Komissi6zasi pontossag
mutatd

Eréforrasokkal kapcsolatos mutatok Térkihasznalas

A raktartér termelékenysége

A személyzet termelékenysége

A személyzet hatékonysaga

Anyagmozgat6 berendezés termelékenysége

Anyagmozgat6 berendezés hasznositasa

1. tabldzat: Haszndlatos teljesitménymérdk a raktdrozdsban
Forrds: [16]

Hagyomanyosan a raktarak teljesitmény értékelése pénziigyi és/vagy koltségmutatdk alkalmazasaval
tortént (példaul rendelés teljes koltsége, raktarozasi koltség/aruegység, stb.) Ha egy logisztikai
stratégia bevezetésének megfelel6ségét akarjuk ellendrizni, akkor megfeleléek lehetnek az ilyen
mutaték, de ezek segitségével a folyamatok teljesitménye nem javithat6[25]. Az olyan nem
koltségalapti mutaték, mint példaul a készletpontossag, megrendelés teljesitési rata, térkihasznalas,
konkrét mutatdk, ezek osszefiiggésbe hozhatok a vallalat kiildetésével és céljaival [11].

A raktari folyamatok teljesitményének szdmos mutatdszama van. Ezek koziil kiemelkedik a raktar
kiszolgalasi szinvonala. A raktar kiszolgalasi szinvonala és a logisztikai kiszolgalasi szinvonal szoros
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kapcsolatban allnak egymassal, az el6bbi erételjesen befolyasolja az utoébbi alakulasat. A logisztikai
kiszolgalasi szinvonal tébb dimenzion keresztiil értelmezhet6 - példaul a termék rendelkezésre alla-
san, az atfutasi id6n, a rendelési mennyiségen, a rugalmassagon, a sériilések szaman keresztiil.

A megrendelési atfutasi id6(vagy a megrendelések teljesitésének ideje) a megrendelés atvétele és a
megrendelt aru célhelyre val6 leszallitasa kozott eltelt id6 (6rdkban vagy napokban kifejezve).

A rendelésfelvétel pontossaga azt fejezi ki, hogy a rendelésfelvétel folyamatai, informaciéi mennyire
megbizhatéak. Mérészama a helyesen felvett (értelmezett), valamint az 6sszes megrendelések
szamanak hanyadosa, szazalékban kifejezve.

A szallitasi (teljesitési) pontossag (megbizhatdsag) a szerz6dések vagy a visszaigazolt megrendelések
szerinti teljesitések id6beliségét méri, a vizsgalt id6éperiddusban hataridére leszallitott és az Gsszes
megrendelések (leszallitott tételek) hanyadosaként, szazalékban kifejezve.

A visszakiildott aruk aranya els6sorban az expedialas, a csomagolas, valamint a szallitas hatékonysagat
méri, és kizarélag a logisztikai szempontokra (pl. nem a termék mindségére) vonatkoztathato (pl.
téves tétel a megrendelt aruk kozott, karosodott aru csomagoldas vagy szallitds miatt). A mutatészam a
vizsgalt id6peridodusban visszakiildott arumennyiség és az 0Osszes leszallitott arumennyiség
hanyadosaként hatarozhat6 meg, szazalékban kifejezve.

A visszaigazolasok atfutasi ideje a megrendelések atvételétdl a visszaigazolasig eltelt id6 (pl. 6rakban
kifejezve).

A rugalmassagi mutat6(szallitdsi rugalmassag) azt fejezi ki, hogy egy adott megrendelés felvételét
kovetden (a teljesités el6készitése kozben) keletkezett modositasokat milyen mértékben tudja a raktar
kezelni.

A szallitasi (teljesitési) készenléti mutatdé a raktarnak azt a képességét fejezi ki, hogy milyen
mértékben képes a rendkiviili (prompt) igényeket teljesiteni.

A jarmi megrakas (megrakodas alatti tartézkodas) ideje a kiszallité lires jarmi beérkezésétdl a
megrakott jarmi tavozasaig eltelt idd.

A jarmi kirakas (kirakodas alatti tart6zkodas)ideje a megrakott jarmii beérkezésétdl a tavozasig eltelt
id6. Nagysaga az el6z6 szamitasi logika szerint hatarozhat6 meg.

A betarolasi atfutasi idé(vagy betarolasi id6) az aru kiilsé szallitdeszkozzel valo beérkezésétdl (a jarmi
megérkezésétol) a tarolé helyre val6 berakasaig eltelt id6, 6rakban kifejezve.

A kitarolasi atfutasi id6 (vagy kitarolasi, kiszolgalasi id6) a kitarolasi utasitas atvételétdl a megrendelt
mennyiség (rendelési, kiszallitasi egység) Osszeallitasaig eltelt idé.

A vevdk, a felhasznalok, az értékesitési végpontok szinvonalas kiszolgaldsanak feltétele természetesen
az is, hogy a raktar kell6 készlettel rendelkezzen, illetve a beszallitok a szerz6désben foglaltaknak

megfelel6en, hataridére szallitsak a szerzédésben szereplé mennyiséget. Ezért - foleg ellato- eloszto
raktarak esetében - a beszallitasi (input) oldalon is hasonlé jellegii értékelésre keriilhet sor[19].

A raktarozasi rendszert a gyakorlatban leggyakrabban két mutat6szam alapjan szoktak jellemezni.
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Egyik ezek koziil a raktarban maximalisan elhelyezhet6 4arumennyiség, amivel a raktar
befogadoképességét hatarozhatjuk meg. Ezt a hazai gyakorlatban gyakran csak a raktar
alapteriiletének megadasaval jelzik, ami jelent6s torzitdst rejt magaban, hiszen a betarolhatd
mennyiség nagyban fiigg az arufajtaktol, azok méreteitdl és az alkalmazott tarolasi rendszertol.

A masik jellemz6 mutatészam a raktari anyagmozgatd rendszer atbocsatdképessége, ami a rendszer
altal egy bizonyos iddszak alatt mozgathat6 arumennyiséget jeloli [4].

2. A vizsgalat modszere

A kovetkez6kben a kiilonb6zd, a raktari folyamatokat jellemz6 mutatokat szeretném szemléltetni a
vizsgalt gumiabroncsgyarto vallalat példajan. Az elemzés ideje: 2015. Az elemzésem f6 formaja: az
esettanulmany modszere. Ez azt jelenti, hogy ,egy konkrét szervezeti egységben felvet6d6 kérdéseket
elemez a kutat6 a multban és a jelenben, a kdrnyezettel fennallé Osszefliggésrendszerben, vagyis
feltarja a szervezet torténetét, hatterét, bels6 felépitését, hierarchiajat, célrendszerét, problémait,
teenddit”’[15]. Egy masik megfogalmazas szerint az egyszeri esettanulmany soran ,egy adott csoportot
vagy eseményt figyeliink meg egy adott id6pontban, altaldban egy olyan jelenséget kovet6en, amely
valamilyen valtozast idézett el6”[9].

3. Eredmények

A szdllitds mindségi mutatészamai

Fogadott jarm{ivek szama: atlagosan miiszakonként 10 db export, illetve 4-5 db beszolgaltat6 kamion
érkezik. Ez attol fiigg, hogy milyen termékeknek van szezonja, mint példaul a juliusi-augusztusi
hénapokban a gyar mar téli abroncsokat gyart, és erre a kampanyra késziilnek. Ilyenkor a be- és
kiszallitasok szama jelent6sen megnovekszik, gyakrabban el6fordulnak csiszasok, amit a fuvarozdok
késésén tul a nyari szabadsagolasokbdl ad6dd er6forrashiany is okoz.

Abroncsok szadma a fuvareszkozokon: 1200-2400 db/kamion, és mivel ez mérettdl illetve
fuvareszkozt6l is fligg, nagyon valtoz6. A kimend aruk rakoddsandl a raktarosok egy mérdpalca
segitségével megmérik a fuvarozd altal kiildott fuvareszkdz magassagat, és egy megadott tablazatbol
leolvassak, hogy mekkora a térfogata. Altalaban 93 illetve 100m3-es firtartalmtival dolgoznak, de
el6fordulhat még 91 és 94m3-es is. Ha a fuvaroz6 valamilyen oknal fogva kisebb vagy nagyobb
fuvareszkozzel érkezik a megrendeltnél, értesitik a folyamatiranyitét, aki eldonti, hogy példaul kisebb
kamion esetén milyen abroncsok maradjanak ki a szallitmanybdl. A beérkezé abroncsokat szallitd
kamionokon 1év6 darabszamok a gyari termeléstdl fiiggnek.

Aruérkeztetés atlagos ideje(beléptetéstd] kiléptetésig): 3 6ra 15 perc. Az informatikai rendszerben
ennyi id6 van megadva egy rakodasra, ezt a tervezésnél mindig figyelembe veszik a tervezok.

A komissiézds minbségi mutatészdmai

Komissidteriletek szdma: 6sszesen 16 komissi6zo teriilet van a 4 raktarban, a gyorsabb rakodas
érdekében minden egyes rdmpa mellett van egy.
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Komissidk szama: 25-30 komissié/nap, ami megegyezik a kimend szallitmanyok szamaval, hiszen
minden exportrakodas el6tt 6sszekészitik a raktarosok a rendelésnek megfelel§ abroncsokat, hogy
amikor a kamion megérkezik, mar csak a rakodasra kelljen odafigyelni. igy prébaljak meg csékkenteni
az egyes fuvareszkozok allasidejét. Fontos megemliteni, hogy komissiézas soran a FIFO (FirstinFirst
Out), azaz amit el6szor raktaroztunk be, azt fogjuk eldszor felhaszndalni. elvet alkalmazzak, vagyis az a
készlet megy ki el6szor, amelyik a legrégebben érkezett. gy Keriilik el az elfekvé készletekbdl eredd
veszteségeket.

Megrendelésenkénti atlagos komissiozasi id6: rendelt mennyiségtél fliggéen és a rendelés
Osszetettségétdl, hany raktarbdl, hany tipusti CAI (CodeArticle International), egységes vallalati
azonosito (akar 130 féle abroncs) abroncsot kell 6sszeszedni, illetve specialis vevdi igényektdl fliggben
akar 20 perc/db-tdl 8 6ra/db-ig terjedhet ez az iddintervallum.

A komissiézds  pontossaga:(megfelel6-hibds  komissiok  szama)/komissiok  szadma=4360-
140/4500=0,9378, azaz 93,78%-ban a raktarosok megfeleléen készitették el6 rakodasra a
késztermékeket a vizsgalt id6szakban.

Az el6készitési hibak szama:A komissiézasi hibak szazalékos ardnya= (a komissidzasban elkovetett
hibak x 100 / az Osszes komissi6zas szama). A komissiézasban elkovetett hibak szamat a rossz
komissi6zas miatt visszakiildott szallitmanyok szamaval lehet mérni. Amennyiben magas ez a szam,
érdemes feliilvizsgdlni a komissi6zasi szerzédéseket, a munkatarsak terhelését és a hataridék
szoritdsat, a személyzet képzettségét, valamint altaldban a bonyolitds szervezését. A vizsgalt
vallalatnal atlagosan havonta 140 komissi6 hibas, ami azt jelenti, hogy egy m{iszakban atlagosan 1-2
hiba fordul el6 a rendelések el6készitése soran.

A raktari szolgdltatdsok mindségi (teljesitési) mutatoi
A hatariddk betartadsa

A késések szama: a késéseket a raktar oldalardl a késve befejezett kamionok szamaval mérik. Janius és
julius ho atlagadban 12-13 késve rakodott kamion volt havonta, ez azt jelenti, hogy hetente koriilbeliil 3.
Aprilis és majusban volt kiugréan magas a késések szama, ekkor aprilisban 20, majusban 22 kamiont
rakodtak meg késve. Ami a késések okait illeti, 75%-ban a fuvareszkoz érkezett késon, és ez okozta a
csuszasokat. Az er6forrashiany, ami alatt azt értjiik, hogy nem allt rendelkezésre elegend6 dolgozé
illetve targonca, 9%-ban volt felelds a késésekért. A fennmaradé 6% a kordbbi késések miatti cstiszas,
2% a gyenge teljesitmény (az el6irt 3 d6ra 15 perc alatt nem sikeriilt befejezni a fuvareszkoz

megrakoddasat), 8% pedig egyéb tényez6k miatti késések szamlajara volt irhaté.

Uzemkiesési fok (kozmiivek, infrastruktira, informatikai eszkézok meghib4sodasi, kiesési idejének
Osszege):jelentds a raktarban az lizemkiesési fok, féleg az internet- és elektromos aramszolgaltatas
akadozasa okoz komoly gondokat. Nyaron a gyakori viharok, esézések idején a szamitogépes rendszer,
mely internettel miikodik, tobb o6ran at tzemképtelen, igy a raktarban folyé munka komoly
akadalyokba titkozik. A rendszer hasznalhatatlansaga miatt a raktarosok nem tudjak kitolteni a CMR
fuvarlevél (convention relative au contrat de transport international de marchandises par route),
elkésziteni a beszolgaltatasi javaslatokat, kivét listakat, stb.
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Eltlint cikkek 0sszértéke: A lopas nem jellemz6 a telephelyen, mivel a rakodasokat kamerak rogzitik,
ki- és belépésnél pedig a portaszolgalat ellenériz minden egyes jarmiivet.

Balesetek szama: 4700 napja (2015. 07.01. adat) nem volt baleset a raktarban, amely személyi
sériiléssel jart volna. A biztonsagra nagyon nagy hangsulyt fektet a vallalat, szigortian betartjak és
betartatjdk a munkavédelmi el6irasokat. A raktarosok az alapfizetésen feliill minden hénapban
kaphatnak bdénuszt, ha jol teljesitenek. A hibakat kiilonb6z6é kategéridkba soroljak aszerint, hogy
mennyire sulyosak. Ezek alapjan a bénusz 25, 50 vagy 100%-at megvonjak t6liik, ha elkovetik ezeket.
A Dbiztonsagi 6v hasznalatanak elmulasztasa, szallitbeszkoz rogzitési szabalyok be nem tartasa,
dokkolasi, biztonsagi szabalyok megsértése, allvanyok nem megfelel6 mozgatasa (ha egyszerre tobb
allvanyt egymason vagy egymas el6tt mozgatnak), nyitott rampaajtdn keresztiil a raktarak elhagyasa a
boénusz teljes megvonasat vonja magaval.

4. Kovetkeztetések és javaslatok

Manapsag, amikor egyre inkabb tudatosul, hogy a logisztika a versenyképesség meghatarozé tényezoje
kiemelt fontossagl, hogy a logisztikai teljesitményeket tudatosan, mddszeresen és objektiv mdédon
mérjék. A szakmaban minden vallalat sajat maga alakitja ki a hasznalt mutatészamok rendszerét,
altalaban kiilonb6z6 viszonyszamok alkalmazasa révén. Azok a vallalatok, amelyek elmulasztjak mérni
logisztikai teljesitményeiket, még abban sem lehetnek biztosak, hogy miért nyereségesek, vagy miért
veszteségesek, és miben jobbak, vagy rosszabbak, mint versenytarsaik. Mivel nem tudjak magukat
targyilagosan oOsszehasonlitani mas vallalatokkal, fogyaszt6ik elvarasaival vagy a nyilvanossagra
hozott ipari atlagokkal, a tények ismerete nélkiil kell a vallalatiranyitast végezniiik [16].

Kutatdsom soran megallapitottam, hogy a vizsgalt wvallalat kihasznalta a raktarozasi
teljesitménymérésben rejl6 lehet6ségeket, és jellemz6 ra a folyamat-orientalt gondolkodas.

Hivatkozasok

[1] P. Attwood, N. Attwood (1992), Logistics of a distribution system, Gower Publishing
Company Limited, Aldershot

[2] K. Demeter, A. Gelei, 1. Jenei, J. Nagy (2009), Tevékenységmenedzsment - Termelés és
logisztika, értékteremtés, folyamatfejlesztés, Aula Kiad6 Kft., Budapest

[3] 0.Dolgos (2000), A logisztika szerepe a vdllalati versenyképességben, Ph.D. értekezés, BKAE
[4] Sz.Duleba (2010), Logisztikai alapismeretek, Nyiregyhazi Féiskola, Nyiregyhaza

[5] V. Fenyves (2014), Vdllalati teljesitményértékelés pénziigyi mutaték és a DEA
felhaszndldsdval, ActaScientiariumSocialium 40. 133-146. p.

[6] L. Fortuin (2002), Performance management - an essential part of inventory control, ISIR
12th International SymposiumonlInventories. Budapest, August 19-24.

[7]1 P.Foldesi (2006), Logisztika L.-11., Széchenyi Istvan Egyetem, GyOr

11



International Journal of Engineering and Management Sciences (IJEMS) Vol. 1. (2016). No. 1.
DOI: 10.21791/1JEMS.2016.1.37.

[8] A.Gelei(2013), Logisztikai dontések - fokuszdban a disztribticié, Akadémia Kiad6, Budapest

[9] P. Ghauri, K. Gronhaug (2011), Kutatdsmédszertan az tizleti tudomdnyokban, Akadémiai
Kiadd, Budapest

[10] P. Guedes, R. Saw, A. Waller (1993), Logistics Strategy Planning: Visual Interactive
Modelling and Decision Support, Strategy Planning in Logistics and Transportation, Cogan
Page Limited, London

[11] A. Hamdan, K. J. Rogers (2008), Evaluating the efficiency of 3PL logistics operations,
International Journal Production Economics.113. 235 - 244. p.

[12] A.Horvath (2004), A logisztika és a vevdi elégedettség kapcsolata - A logisztikai kiszolgdldsi
szinvonal vizsgdlata, Ph.D. értekezés

[13] R. S, Kaplan, D. P. Norton (1992), The Balanced Scorecard-Measures that Drive
Performance, Harvard Business Review, 70(1), 71-79. p.

[14] I Knoll (2006), Interdiszciplindris logisztika a gazdasdgpolitikdban, Kovasznai Kiado,
Budapest

[15] P. Majoros (1997), Kutatdsmddszertan, avagy hogyan irjunk kénnyen, gyorsan jo
diplomamunkdt?, Nemzeti Tankonyvkiadd, Budapest

[16] Z. Némon (2002), A logisztikai teljesitmények mérésének szerepe a vdllalati hatékonysdg
névelésében, Logisztikai Evkonyv, Magyar Kozlekedési Kiadd, Budapest, 139-146. p.

[17] ]. Olah J., J. Pauluk (2015), A Idncos tdrolds helymegtakaritdsdnak vizsgdlata, Jelenkori
Tarsadalmi és Gazdasagi Folyamatok. X. évfolyam 1. szdm 2015/1., 27-33. p.

[18] N. Novak (2008), Bevezetés a logisztikdba, Nemzeti Szakképzési és Feln6ttképzési Intézet,
Budapest

[19] ]. Prezenszki (2010), Raktdrozds-logisztika (technika, technoldgia, szervezés, szolgdltatds),
Ameropa Kiadg, Budapest

[20] F. ] Reh (2006), What are the Key  Performance  Indicators?,
http://management.about.com/cs/generalmanagement/a/keyperfindic.htm,letoltve:2006
.majus

[21] G.S.Seang (2006), Best Practices in KPI, National Conference of Key Performance Indicators,
200321st-
23rdOctober2003KualaLumpurhttp://dominoapp.npc.org.my/publications.nsf/0/4CEC8E
267211881B48256DC7002C719F/$file/BPKPI221003.pdf letoltve:2006.januar

[22] Z.Szegedi, ]. Prezenszki (2010), Logisztika-menedzsment, Kossuth Kiadd, Budapest

[23] T. Tarnoczi, V. Fenyves, Z. Bacs, E. Bocskei (2015), Versenyképesség és gazdasdgi etika,
Vallalati teljesitmény elemzése panel regresszioval Polgari Szemle: Gazdasagi és
Tarsadalmi Folyoéirat. 3-4. 104-114. p.

[24] ]. Topar (2005), Min6ségmenedzsment alapjai, BME IMVT MBA jegyzet, Budapest
12


http://management.about.com/cs/generalmanagement/a/keyperfindic.htm
http://dominoapp.npc.org.my/publications.nsf/0/4CEC8E267211881B48256DC7002C
http://dominoapp.npc.org.my/publications.nsf/0/4CEC8E267211881B48256DC7002C
http://dominoapp.npc.org.my/publications.nsf/0/4CEC8E267211881B48256DC7002C

International Journal of Engineering and Management Sciences (IJEMS) Vol. 1. (2016). No. 1.
DOI: 10.21791/1JEMS.2016.1.37.

[25] A. Wimmer (2000), A vdllalati teljesitménymérés az értékteremtés szolgdlatdban, Doktori
értekezés, Budapesti Kozgazdasagtudomanyi és Allamigazgatasi Egyetem

[26] A.  Wimmer (2002), Uzleti teljesitménymérés, Miihelytanulmany, Budapesti
Kozgazdasagtudomanyi és Allamigazgatasi Egyetem, Budapest, 48. p.

13



	page1

