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1. CELKITUZESEK

A témateriilet rendkiviil széles spektruma, valamint a kutatisi feltételek (korlatok,
lehetdségek) miatt kutatomunkdmban olyan célkitlizéseket fogalmaztam meg, melyek a
gyakorlat szamara is hasznosithaté eredményeket igérnek. Tekintettel arra, hogy az e-
Learning rendszereket haszndlo oktatasi intézmények, vallalatok és felhasznalok szama az
elmult évtizedben dinamikusan novekedett, az intézmények egyéb informacids rendszereihez
hasonléan egyre fontosabb eszkozz¢, eréforrassa valnak. Az oktatasi intézményekben vald
sikeres alkalmazdsnak azonban szamos feltétele és Osszetevoje van. Ilyen tényezd példaul,
hogy milyen rendszert valasztunk, hogyan torténik a rendszer implementaldsa, bevezetése.
Fontos kérdés a rendszer iizemeltetése, a felhasznalok (oktatok, hallgatok) szamara nyujtott
szolgaltatasok. Ezen kiviil talan a legfontosabb kérdések, hogy mit nytjt a rendszer az oktatok
¢s hallgatok szamara? Milyen elénydket nyujt az oktatonak, hallgatonak? Milyen mértékben
teszi hatékonyabba, atlathatobba az oktatdsi-tanuldsi tevékenységet? Segiti-e ¢és milyen
mértékben az intézményi oktatas menedzsmentet? Természetesen fontos kérdés az e-Learning
rendszerek alkalmazdsdnak szervezési-gazdasagi vonatkozdsa. Tavoktatast, tovabbképzést
folytatd intézmények, szervezetek, vallalkozasok (sajat alkalmazottak tovabbképzése)
esetében pedig a humanerdforras fejlesztésben egyre nélkiilozhetetlenebb az e-Learning
rendszerek alkalmazasa. A fenti kérdések, felvetések alapjan kutatdmunkamra vonatkozoan a

kovetkezd egymasra épiild vizsgalati célteriiletek, célokat jelolom meg:

1. A kutatasi téma alapjat az e-Learning iranyelvek, szabvianyok és rendszerek
alkalmazasa alapvetéen meghatarozzak, igy elsé célkitiizésem ezek feldolgozasa,
csoportositasa, rendszerezése és a Kiillonb6zo e-Learning megoldasok, modellek
megismerése. Els6sorban az eurdpai €s a magyar tavoktatasi és e-Learning politikdk
sajatossagainak tanulmanyozasat, megismerését tekintem dominansnak kutatasi

célteriiletem alapjan.

2. Az oktatas menedzsment rendszerek (Learning Management System, LMS)
jellemzoinek, funkciéinak megismerését, tovabba a rendszer osszehasonlito
alkalmazasok hasznalatival egy olyan szempontrendszer kidolgozasat tiizom Kki

célul, mely segitségével a DE AGTC igényeinek megfeleld rendszer valaszthato.

3. Az e-Learning rendszer alkalmazasanak, hatasanak vizsgalatahoz egy intézmény
szintii e-Learning alkalmazas megvaldsitisara van sziikség. Igy a kovetkezo

célkitiizésem egy olyan rendszer megtervezése, implementalisa, melynek révén



létrejohet egy integralt e-Learning rendszer. Az LMS bevezetését kovetden az
igényeknek megfelelden tobb integracio is megvalosulhat, melyek mind az eredményes
oktatds hozzédadott értékeiként jelenhetnek meg. Folyamatos fejlesztésekre, e-Learning
modszerek alkalmazésara, tananyagszerkesztésre van sziikség ahhoz, hogy az intézmény
szintli e-Learning alkalmazésa sikeres legyen. Sziikség van egy e-Learning alkalmazasi
modell felallitdsara, mely alapelemként az intézményi e-Learning stratégia része.
Célkitiizésem tovabba egy olyan modell létrehozasa, melynek megvalositasa

hozzajarul a rendszer minéségének, hatékonysaganak noveléséhez.

4. Kutatasi célkitlizéseim kozott szerepel a magas szinvonali e-Learning alkalmazas
megalapozasa és tamogatasa intézményiinkben. Ennek megvalosulasahoz segitséget
az e-Learning rendszer altal nyujtott lehetéségek vizsgalata, és az erre vonatkozo
fejlesztési, alkalmazasi javaslatok és ajanlasok kidolgozasa adhat. Az intézményi e-
Learning mindségfejlesztés az alkalmazasra ajanlott kurzusstruktira és mas - a rendszer
moduljaként elérhetd - funkcidkkal egyiitt biztosithatja az egységes ¢és széleskorii
mindségi e-Learning szolgaltatast. A stratégia és a mindségfejlesztés megvaldsitasa csak
megfelelden képzett humanerdforras biztositasaval lehetséges. A bevezetésre keriildé LMS
rendszer egyik alapvetd célja az oktatds mindségének javitasa, melynek egyik mddja, ha a
hallgatoktol ¢és az oktatoktol folyamatos visszajelzéseket kapunk a rendszerrel
kapcsolatos tapasztalataikrol, véleményiikrdl. Ezt egy olyan kérdoiv osszeallitasaval és
statisztikai modszerekkel torténé Kkiértékelésével kivanom tamogatni, mely
eredménye hasznos informaciokat ad a hallgatok és oktatok rendszer hasznalataval

és a rendszer minéségével kapcsolatos véleményérol.

5. Kisérletet teszek arra, hogy megallapitsam milyen koltségeket jelent egy e-Learning
rendszer intézményi bevezetése és milyen elényok szarmaznak alkalmazasabol.
Célkitiizéseim kozott szerepel az e-Learning alkalmazas gazdasagi kérdéseinek
vizsgalata. Egy e-Learning projekt gazdasagi elemzése nagyon komplex tevékenység,
amely magaban foglal iizleti és gazdasagi tényezoket. Emiatt talan a legfontosabb a
képzési folyamatot befolyadsold gazdasagi tényezOk ¢és az 4ltaluk meghatérozott
interakciok, kornyezetek, feltételek megismerése. Feltételeztem, hogy az e-Learning
alkalmazasa jelentds koltségesokkenéssel jar, amit a koltségtényezok értékelésével,

és gazdasagi szamitassal kivanok alatamasztani.

6. Az e-Learning rendszerek alkalmasak intézményen Kiviili (tavoktatas, ontanulas,

stb.) humaneroéforras fejlesztésre is. Kutatasom egyik célja, hogy megvizsgaljam az
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e-Learning alkalmazas elterjedését az agrarszakemberek tovabbképzésében,
kiilonos tekintettel az agrar-szakigazgatasi szakemberek és a szaktanacsadok

humaneroéforras fejlesztésében.

7. A hazai és nemzetkozi agrar e-Learning kezdeményezések, projektek vizsgalata az
alkalmazasok jelenlegi lehetoségeinek és igényeinek felmérése a jovobeli fejlesztések
és egyiittmiikodések szempontjabol fontos. A digitalis objektumok szaporodasaval
egyre nagyobb gondot okoz a kozottiik vald eligazodés, a hatékony keresési lehetdségek
hianya. A tarhazak (repositories) lehetdvé teszik a kiilonboz6 tipusu tartalmak (szoveg,
kép, vided, audid, stb.) tarolasat és kozzétételét ujra felhasznalas céljabol. Alkalmas a
tarolt informaciok rendszerezésére (kategoriak kialakitasa, metaadatok, cimkék
hasznalata), és ezek alapjan biztositja a hatékony visszakeresést. Kutatasi célom a mar
létez6 ,,jo gyakorlatot” mutaté tananyagtarhazak funkcidinak, felépitéseinek
megismerését kovetdoen egy agrargazdasagi tananyagtarhaz rendszer modell
kialakitasa és prototipusok létrehozasa. Elektronikus online tananyagtarhaz
létrehozasaval és mas eurdpai tananyagtarhdzakhoz vald kapcsolat biztositasaval

tdmogathatd az e-Learning tananyagok, objektumok ujrafelhasznalasa.

A célkitlizéseimmel dsszhangban a kovetkezd hipotéziseket fogalmaztam meg:

e Hl1: Az e-Learning csak akkor lehet hatékony eszkoz a nappali képzésekben, ha a
jelenleg meglévé hagyomanyos tantermi oktatas mellett gy alkalmazzuk, hogy az
noveli az oktatas és az atadott tudas tartalmanak minéségét, valamint segiti az
oktatasi/tanulasi tevékenységet.

e H2: Egy integralt e-Learning rendszer nagyban hozzajarul a tanulasi és oktatasi
folyamat hatékonyabba tételéhez, megkonnyitéséhez.

e H3: Az e-Learning alkalmazasanak mindségfejlesztését szervezett keretek kozott
létrehozott e-Learning csoport felallitasaval célszerii biztositani.

e H4: Az e-Learning alkalmazasa rovidtavon nagy raforditassal jar, a bevezetés
hosszadalmas, sok idot és raforditast igényel. A szakszerii bevezetést kovetéen
viszont hosszutavon jelentésebb koltségcsokkento hatasa van.

e HS: Egyiittmiikodésen alapulé fejlesztésekben, alkalmazasokban a nyilt forraskodu
rendszereknek és a szabadon felhasznalhat6 tananyag tartalmaknak egyre nagyobb

szerepe van.



2. ELOZMENYEK ES AZ ALKALMAZOTT MODSZEREK

2.1. El6zmények

A nemzetkozi és hazai felsdoktatasi intézmények el6tt allo feladatok és kihivasok kozott
elsdként szerepel, hogy milyen stratégiat alkalmazzanak az infokommunikacids technologiak
gyors fejlédése mellett. Az e-Learning technologiak piacanak kialakulasara, helyzetének
elemzésére iranyuld szamos nemzetkdzi €s hazai kutatds szolgél fontos és hasznosithato
tapasztalatokkal.

Az intézményi stratégidk kidolgozasakor a felsdoktatasi intézmények vezetdinek
figyelembe kell vennilik a valtozasokat jelentd folyamatokat és az e-Learning technoldgia
lehetdségeibdl fakado elonydket. A hazai felsdoktatdsi intézmények integralodésa az eurdpai
kutatasi térségbe felgyorsitja az e-Learning technoldgiak alkalmazasi eredményeinek
megismerését, a tapasztalatok hasznositasat.

A témavalasztdsomat az indokolta, hogy elsésorban agrar- ¢és gazdasagi képzések
oktatasaban veszek részt a Debreceni Egyetem Agrar- és Gazdalkodastudomanyi Centruma
(DE AGTC) képzési rendszerében. A célkitlizéseimben megfogalmazott e-Learning
megoldasokat elsésorban ezekben a képzésekben tudom, illetve — az intézmény oktatoival
egyiitt — tudjuk alkalmazni. A kutatasomat megalapozta egy eurdpai projektben valo részvétel
is, melynek egyik részfeladata egy e-Learning rendszer kivalasztidsa és bevezetése volt a
projektben definidlt célcsoport képzésében. Ennek megfeleléen a kutatdsaimat kisebb
kitekintéssel a DE AGTC e-Learning alkalmazasaval kapcsolatosan végeztem. Elsddleges
célként az oktatds mindségének ¢és hatékonysaganak ndvelését fogalmaztam e-Learning

technologidk bevezetésével.
2.2. Az alkalmazott mddszerek

Szakirodalmi kutatds

Az e-Learning rendszerek vizsgalatat ¢és fejlesztését, illetve moédszerek agrargazdasagi
szakemberképzésben valo alkalmazasat szakirodalmi kutatassal kezdtem. Ebbdl kovetkezik,
hogy a kérdéskor vizsgalata sordn a szakirodalombdl elsésorban szekunder jellegli kutatast
lehet végezni. A masodelemzés soran a témaban ez ideig megsziiletett publikdciokat,
szaktanulmanyokat tekintettem at. Ezekbdl kisziirtem, majd feldolgoztam a kutatasi témamra

vonatkoz6 ismereteket, eredményeket.



Szelekcios modszertan

A Debreceni Egyetem Gazdalkodastudomanyi és Vidékfejlesztési Karanak részvételével
megvalositott europai NODES projektben egyik feladatunk olyan e-Learning rendszerek
tanulmanyozasa volt, amelyek felhasznalhatéak lehetnek a projekt keretében. Elsésorban
olyan rendszereket kellett keresnlink és tanulmanyoznunk, amelyek GNU/GPL liszensszel
rendelkeznek, azaz szabadon felhasznalhatok.

Az 0Osszehasonlitd eszkozok koziil az EduTools és a CMS Matrix szempontrendszerét
felhasznalva és a NODES projekt igényeit figyelembe véve két LMS rendszer maradt a
lehetséges valaszthatd rendszerek koziil. Mindkét rendszer kozel azonos paraméterekkel
rendelkezett mind a hasznalhatosdg mind pedig a beépitett eszk6zok, funkciok tekintetében.

Végiil is a Moodle mellett azért tettiik le a voksunkat, mert tamogatottsaga szélesebb korti,
mint az ATutor-nak, illetve Magyarorszagon is tobb felsdoktatasi intézményben hasznaltak
mar 2006-ban is. Mint sok mas felsGoktatasi intézmény, mi is bevezettik a DE AGTC-n
2007-ben a Moodle LMS rendszert. A karok vezetdivel felismertiik azt a tényt, hogy a
modern technologiakat be kell vinni az oktatasba, melyet a valasztott rendszerrel valositottunk
meg.

Alkalmazasi, bevezetesi modszertanok

A tanulméanyozott moddszerek adta lehetdségek alapjan létrehoztam egy 4-szinti e-
Learning modellt. E modell alapjan vizsgaltam az e-Learning alkalmazasanak kiteljestilését,
egésszeé valasat, elonyeinek kihasznalasat és ennek a folyamatnak a felépiilését a DE AGTC
Moodle oktatasi rendszerben.

A. Gilfus modell-t alkalmaztam az intézmény e-Learning rendszerének fejlédési
folyamatdra. A modell az e-Learning alkalmazasok felhasznaldinak az 0Osszes képzési
résztvevd szamahoz viszonyitott valtozasat szemlélteti.

Az oktatok részére szervezett kurzusokon kollégdim segitségével mutatom be a
rendszerben rejlé lehetdségeket, ahol ismertetem a rendszer miikodését, hasznalhatosagat. A
kurzusok célja, hogy szakmai tdmogatasunkkal a centrum tobbi tanszéke is hasznalja az
oktatdsi folyamatban a Moodle-t, mellyel szinesebbé és hatékonyabbd tehetjiikk a karok
képzéseit.

Szamos felsdoktatasi intézménytdl szereztem informacidkat az alkalmazott megoldasokrol.
A mélyinterjuk soran az e-Learning alkalmazdsanak modszertani kérdéseirdl folytattam
parbeszédet e-Learning megoldasokat alkalmazo felsGoktatasi intézményben oktatokkal. Ezek

felbecsiilhetetlen hattér-informaciokat szolgaltattak egy-egy kérdéskor megértéséhez. gy a



kvantitativ kutatas mellett az informaciok jelentoségét primer jellegii, kvalitativ kutatasi rész
is biztositotta.

Kérdoives felmérés a haszndlat értékelésére

Kérdodives felmérésre alapozott vizsgéalatot végeztem a Debreceni Egyetem Agrar- és
Gazdalkodastudomanyok Centruméban a gazdasdgi és videkfejlesztési agrarmérnok és az
informatikus és szakigazgatasi agrarmeérnok hallgatok korében. Az informacid szerzés modja
primer (elsddleges), mivel 1), még nem ismert és nem publikalt, eredeti, elsddleges adatok
gyljtése tortént a felmérés soran.

A kvantitativ jellegli online, CAWI (Computer Assisted Web Interviews, Szamitogéppel
tamogatott webes interju) felmérés soran az interneten keresztiil tortént a valaszadas.

A megkérdezésnek azért valasztottam ezt a formdjat, mert alacsony koltségli és
meghatdrozott célcsoportra, adott fizikai hatarok kozott a kvantitativ megkérdezési formak
koziil ez a leghatékonyabb megoldas.

A kérdéiv kitoltése az interneten elérhetd tlrlapon, az e-Learning portalon keresztiil

(http://nodes.agr.unideb.hu/eportal/) lehetséges.
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1. abra. A Limesurvey alkalmazas adminisztracios feliilete

A kutatasi vizsgalataimhoz olyan felmérést terveztem, amelybdl a felhasznaldk eldre

meghatdrozott csoportjatodl kaphatok valaszt kutatisom szamara fontos kérdésekre.



A kérddivet és az adatokat MySQL' adatbazisban taroltam, majd a vélaszokat az
alkalmazas segitségével az SPSS programcsomag altal feldolgozhat6 forméaba konvertaltam,
igy a kiértékelés is ezzel tortént. Az eredmények bemutatisara, diagramok készitésére a
Microsoft Office Excel 2007 programot hasznaltam.

Alkalmazoftt statisztikai modszerek

Az e-Learning rendszer hasznalat hallgatoi kérdéivének kiértékelésére a Mann-Whitney
probat hasznaltam. Ezzel a modszert ordindlis skaldk vagy nem normalis eloszlast véltozok
esetén alkalmazzuk két csoport rangatlagainak 6sszehasonlitasara.

A statisztikai modszerek koziil alkalmaztam a faktor analizist és a binomidlis logisztikus
regressziot is. Azt vizsgaltam, hogy a kérddivre adott valaszok alapjan kialakithatok-e a
valtozokat iranyitd hattérvaltozok. Ennek kimutatasdra a faktoranalizis modszerét
alkalmaztam, mely az egymassal 0sszefiiggd valtozokat egy-egy kozos faktorba vonja Ossze.
A faktorelemzés adattomoritésre és az adatstruktara feltarasara szolgal, és a kiindul6 valtozok
szamat ugynevezett faktorvaltozokba vonja dssze, amelyek kdzvetleniil nem figyelhetok meg.
A faktorelemzést a tobbvaltozos elemzések koziil sok esetben elsoként alkalmazzak,
amelynek egyik oka az, hogy a valtozok kozotti multikollinearitést kisziirjék.

A logisztikus regresszié bizonytalan kimeneteli, kategorias jellegli eredményvaltozé
kategoriajanak a bekdvetkezési valosziniliségét hivatott szamszerlisiteni egyéb mas,
magyarazo jellegli valtozok ismert kimeneteleinek a feltétele mellett. A logisztikus regresszid
olyan nem linedris klasszifikacios eljards, mely nem tételezi fel a magyardz6 véltozok
folytonos voltat, igy tobbvaltozoés normalitast sem. A feltételes valdszinliség értékére
tamaszkodva a dontéshozd dontési szabalyt tud konstrudlni arra vonatkozdan, hogy adott
megfigyelési egységet az eldre definidlt, eredmény jellegli kategoriak melyikéhez klasszifikal.
Ha az eredményvaltozok kimeneteleinek szdma kettd, akkor az eljarast binomiélis logisztikus

regresszionak nevezziik.

' A MySQL egy SQL-alapti relaciés adatbazis-kezel$ szerver



3. AZ ERTEKEZES FOBB MEGALLAPITASAI

3.1. e-Learning rendszer implementalasa egy 4-szintii e-Learning modell alapjan

Mint sok mas felsoktatasi intézményben, a DE AGTC-n is elkezdddott 2007-ben a
Moodle LMS rendszer bevezetése. A karok vezetdivel felismertiik azt a tényt, hogy a modern
technoldgidkat be kell vinni az oktatasba, melyet a Moodle rendszerrel valositottunk meg. A
rendszer implementalasi fazisait a 2. dbran szemléltetem. Kezdetben, a 2006/2007-es tanév 2.
félévében, 5 targy keretében hasznaltuk szdmonkérésre és drai munkat segitd tevékenységre.
Ezek a targyak az Integralt Vallalati informacids rendszerek, Vezetdi informacios rendszerek,
Matematika és szamitastechnika, Szoftverfejlesztés és Taniroda ismeretek. A 2007/2008 tanév
1. félévében mar 17-re boviilt az aktiv kurzusok szama az Informatika targycsoportban, ami
azt jelentette, hogy a Gazdasagi- és Agrarinformatikai Tansz¢ék altal oktatott targyak 80%-

anak keretében alkalmazasra keriilt a rendszer.
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2. abra. Az e-Learning rendszer implementalasi fazisai a DE AGTC-n

Egy éves tesztelést €s tanszéki hasznalatot kdvetden, 2008 januarjaban kezdd6dott meg a
rendszer bevezetése a Gazdalkodastudomanyi és Vidékfejlesztési Karon. A bevezetés eldtt az
alkalmazott rendszer verzi6 frissitésére is sor keriilt. A rendszerben hasznalt kurzusok szama
nagy iitemben nétt és vele egylitt természetesen a felhasznalok (oktatok és hallgatok) szama
is. 2009-ben elkezdddott az Agrar- és Gazdalkodastudomanyok Centrumaba vald bevezetés
is, melynek koszonhetden tovabb nétt a kurzusok és a felhasznalok szdma is. Az
implementélasi fazisok soran tobbszor is tortént rendszer verzidvaltas, annak érdekében, hogy

minél hamarabb elérhetévé valjanak az Gjabb verziok funkcioi.
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Az implementalas soran megallapitottam, hogy bar a Moodle minden funkcidjaval
biztositja az online tanulds, tanitds folyamatat, de nem segiti a multimédids, interaktiv
forrasok létrehozasat, melyek fontos elemei az e-Learningnek. A Moodle és az e-Learning
modszerek adta lehetoségek alapjan létrehoztam egy 4-szintii e-Learning modellt (3.
abra). Ez a modell megmutatja és kifejezi az e-Learning alkalmazasanak kiteljesiilését,
egéssz¢ valasat, minden eldnyének kihasznalasat és ennek a folyamatnak a felépiilését a DE
AGTC e-Learning rendszerben. Ez a modell jol mutatja, hogy az intézmény e-Learning
alkalmazédsa ma melyik szinten tart és mely szinteket kell még teljesiteni ahhoz, hogy a teljes

modell minden szintjével egyiitt megfelelden tdmogassa, mikodtesse e-Learning

tevékenységét.
Tartalom objektum
cél
0
G metaadat
M
"4 |
% |
2 ) |. \ {
E Tananyag objektumok P || Tartalom | | Gyakorlat
Q y
Online gyakorlat B
i Felmérés Felmérés

Informacios adattar -

3. abra. A 4 szintii e-Learning modell
A 4 szintii e-Learning modell:

1. szint: Informéacids adattar - egy olyan tartalom menedzsment rendszer, ami csak
olyan elektronikus dokumentumokat tartalmaz, mint a kurzusok dokumentumai,
tananyagai, PowerPoint bemutatéi. Ez a belépd szintii funkcionalitdsa a DE AGTC e-
Learning rendszerének.

2. szint: Felmérés — tudast és teljesitést felmérd tevékenységek, mint pl. a tesztek és
feladatok hasznalata.

3. szint: Online gyakorlat — tanulidst tamogatd tevékenységek hasznalata. A
kommunikaci6 ezen a szinten adja a legnagyobb tamogatidst a forum, chat
haszndlataval. ezen a szinten jelennek meg az onértékeld tesztek, melyek biztositjak az
adott tananyag elem elsajatitdsanak mérését.

4. szint: Tananyag objektumok — Learning Objects (LOs) az e-Learning hasznalatanak
végsO pontjai. Ezekbdl az elemekbdl épithetd fel egy e-tananyag. A tananyagelemek

sokfélek lehetnek. Az interaktiv, multimédids tananyagelemek létrehozéasara a Moodle
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nem alkalmas, ezért ehhez kiils6 alkalmazast kell hasznalni. Viszont az elkésziilt LO-k
beépithetdk a Moodle kurzus tananyagaiba, melyre két modszer is van. Az egyik, hogy
csak egyszerlien feltoltjiik a tananyagelemet, mint fajlt a rendszerbe, a masik pedig,
hogy hivatkozunk r4 a Moodle rendszerbdl (més rendszerben, szerveren elhelyezett
tananyagelem esetén).

Kezdeti célom a Moodle LMS bevezetésével az 1. szint elérése volt. Ezt oktatoi
képzésekkel tamogattam, melyeknek célja az volt, hogy az oktatokbol egy olyan tutori csapat
j0jjon létre, akik az 1. szinten tudjak alkalmazni az e-Learninget. Ez hamar teljesiilt. Ehhez
meg kell jegyeznem, hogy nem minden oktatd latja a Moodle rendszerben rejlé lehetdséget,
igy 6k nem hasznaljak aktivan a rendszert, de az aktiv oktatok rendszerbeli tevékenységeiket
megfigyelve a belépd szintli funkcionalitdisa a DE AGTC Moodle rendszerének egy év alatt
teljesiilt.

A szinteket nem lehet ¢lesen elkiiloniteni egymastol - az oktatok eltérd aktivitdsa ezt nem
teszi lehetové — igy a 2. szint mar magvalosultnak tekinthetd. A modell 3. szintje kovetkezhet,
melynek beteljesiilése nagyban hozzéajarul az e-Learning alkalmazésanak sikerességéhez. A
kommunikécio alapveté funkcié az e-Learningben, mely nélkiill a tanulds nem lehet
eredményes. Uzenetek kiildésére mér tobb oktatd is hasznalja a rendszert, de a csoportos
kommunikécios platformok, mint pl. a férum, még nem kapott kitiintetd szerepet. Ennek oka,
egyrészt a hagyomanyos oktatasi forma alkalmazasaban rejlik, masrészt még nem alakultak ki
azok a szokasok, melyek az e-Learning hatékony eszkdzeit hasznaljak.

Az igazi kihivas a 4. szint elérése. Az elkdvetkezd par évben a tananyag elembdl valo
kurzus felépitést fogjuk tdmogatni. A tananyag elemek alkalmazéasa nagy eldrelépést jelent,
hiszen megoszthatok ¢és Ujra felhasznalhatok. Ennek a célnak az elérése tananyagtarhazzal

tdmogathato.
3.2. Az alkalmazas hatékonysaga, minéségre vonatkozo hatasvizsgalat

Annak érdekében, hogy hatékonyan alkalmazzuk az e-Learninget, megbizhaté modon kell
mérni az e-Learning rendszer sikerét és hatékonysagat. Bar szamos kutatdst végeztek e-
Learning rendszerek sikerével kapcsolatosan, kevés olyan van kozottiik, ami az e-Learning
rendszerek szervezeten beliili sikerességének mérésével foglalkozik. DeLone és McLean
(2003) tanulmanya foglalkozik a sikeres e-Learning rendszer bevezetésének vizsgalataval az
ELSS (e-Learning System Success, e-Learning Rendszer Sikeressége) modell alapjan.

Az e-Learning alkalmazasdnak értékelésére létrehoztam 2 kérddivet. Az elsé egy a

hallgatok korében torténd felmérést szolgélta, a masodik az oktatok €s lizemeltetOk szamara
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késziilt. A kérdéivek célja elsdsorban a hallgatok és oktatok véleményeinek dsszehasonlitasa,
illetve a Debreceni Egyetem Agrar- és Gazdalkodastudomanyok Centrumanak (DE AGTC) és
a Budapesti Corvinus Egyetem (BCE) e-Learning alkalmazasanak értékelése. A
mindségfejlesztés céljabol késziilt kérddiv azt a szerepet tolti be, hogy irdnyt mutasson a DE
AGTC e-Learning alkalmazasanak. A BCE e-Learning alkalmazdsa meghatarozott szervezeti
keretek kozott torténik, ami az intézmény tobb karara kiterjesztve egy kovetheto jo példa lehet
a DE AGTC szamara.

A kérddiveket a BCE eLOSZK (e-Learning Oktat- és Szolgéltatokézpont) munkatarsaival
kozosen egy mithelymunka alkalmaval véglegesitettilk. Kozosen, a sajat tapasztalatoknak
megfelelden keriiltek kialakitasra a kérdések egy része. A cél olyan kérddivek létrehozasa
volt, melyek alkalmasak mind az e-Learning mindségének, mind pedig a gazdasagi hasznanak
értékelésére.

Az e-Learning mindségi kérdéseinek alapjat WANG et. al. (2007) cikke adta, melyben az
e-Learning rendszer sikerességének mérését végezték. Ennek megfeleléen a mindségre
vonatkoz6 kérdések a hallgatoi és az oktatoi kérdéivben megegyeztek.

A kérddiveket a BCE-n 273 hallgat6 és 50 oktatd, mig a DE AGTC-n 288 hallgato és 46
oktatd toltotte ki értékelhetden 2011. majus-jinius honapokban. Ebben a vizsgélatban az e-
Learning mindségére vonatkozé kérdések valaszait elemzem két csoportosité ismérv alapjan
(hallgat6-oktaté, DE AGTC-BCE).

A valaszok 0Osszehasonlithatosdganak alapjat az adja, hogy mind a két felsGoktatasi
intézményben a Moodle keretrendszert alkalmazzak. Arra kerestem a valaszt, hogy milyen
szinten hasznaljak ki a rendszer adta lehetdségeket a két intézményben.

A kérdéscsoportok a kdvetkezok:

e Rendszer mindsége (1-7)

e Informéciok mindsége (8-12)

e Szolgaltatas mindsége (13-17)

e c-Learning rendszer haszna (18-24)

o (Osszegzd megallapitasok (25-27)

Az 5 kérdéscsoport Osszesen 27 kérdésének mindegyikére 10-es skalan lehetett valaszolni.
A 4. 4bra a két egyetem hallgatoi és oktatoi valaszainak atlagértékeit mutatja egy-egy sugar

diagramon.
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A DE AGTC és a BCE
hallgatéi valaszok
eredményei

emmwDE AGTC

A DE AGTC és a BCE oktatéi
valaszok eredményei

e DE AGTC

4. abra. A DE AGTC és a BCE felhasznaldi valaszok osszehasonlitasa

A 4. abran jol latszik, hogy a BCE e-Learning rendszerének felhasznaloi altalaban jobbnak
itélik meg az e-Learning alkalmazdsdnak mindségét. A szignifikéns kiilonbségeket mutato

valaszokat a t-probdk eredményei alapjan valasztottam ki. Ennek megfeleléen a valaszokban

szignifikans kiilonbségeket talaltam.

Az oktatok esetében a két intézmény kozott a szignifikdns kiilonbségek az 1. tablazatban

szerepld kérdésekre adott valaszok mutattdk, és a 26-os kérdés kivételével mindegyik

eredmény a BCE-nél volt magasabb.

1. tablazat: Szignifikans kiilonbségeket mutato kérdések az oktatoi értékelésekben

2. Koénnyen hasznalhato.

7. A rendszer miikodése gyors (informacié hozzaférési sebesség).

9. A sziikséges informaciok mindig a megfelel6 idében kozzé teszem.

13. Az e-Learning rendszer megfeleld szintli on-line segitséget biztosit.

14. A rendszer fejleszt6i folyamatos kapcsolatban van(nak) a felhasznalokkal.

15. Az lizemeltetd(k) rendelkezésre all(nak) a felmeriilé problémak megoldasaban.

16. Az lizemeltetok egyiittmiikodéek a jovobeni fejlesztésekkel kapcsolatban.

17. Az tizemeltet6(k) megfeleld segitséget nytjt(anak) a rendszer hasznalataban.

26. Az e-Learning rendszer sikeres.

Az eredmények alapjan megallapithatom, hogy a BCE e-Learning alkalmazasa a hallgatoi
és az oktatoi értékelések alapjan is sikeresebb, mint a DE AGTC-jé. A hallgatdi és az oktatdi

ertékelések is azt mutatjak, hogy a DE AGTC rendszer iizemeltetésének minosége elmarad a
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BCE e-Learning rendszer minoségének szintjétol. Ez az eredmény megalapozza, azt a
feltevésemet, miszerint a DE AGTC ugy tud eldre lépni az e-Learning mindségi alkalmazdsa
terén, ha ennek szervezeti kereteket biztosit, azaz a H3-as hipotézisemet igazoltam:

H3: Az e-Learning alkalmazasianak mindségfejlesztését szervezett keretek kozott
létrehozott e-Learning csoport felallitasaval célszerii biztositani.

A tovabbiakban azt vizsgéltam, hogy a valaszok alapjan kialakithatok-e a valtozokat
iranyit6 hattérvaltozok. Ennek kimutatasara a faktoranalizis modszerét alkalmaztam, mely az
egymassal 0sszefliggd valtozokat egy-egy kozos faktorba vonja dssze. A Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) kritérium alapjan megvizsgaltam, hogy a valtozok alkalmasak-e a faktorelemzésre. A

KMO értéke 0,886 (2. tablazat), ami szerint a valtozok alkalmasak a faktoranalizisre.

2. tablazat: KMO és Bartlett teszt eredménye

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0,886
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 17 114,773
df 351
Sig. 0,000

A téblazatbol az is kideriil, hogy a Bartlett proba nullhipotézisét, vagyis hogy a kiinduld
valtozok kozott nincs korrelacio, el lehet vetni, mivel a szignifikancia szint (Sig.) kisebb 0,05-
nél. Azaz a faktoranalizis alapfeltétele, miszerint a valtozok korrelaljanak egymassal, teljestil.

A faktorok szamédnak meghatarozasdhoz két modszert hasznaltam. Az egyik a
varianciahdanyad modszer, mely szerint a faktorok szamét a variancia kumulalt szazaléka
alapjan hatarozzuk meg, azaz annyi faktort hozunk létre, hogy elérjiink egy minimalis

Osszesitett varianciaszintet. A faktorok altal magyarazott varianciat a 3. tdblazat tartalmazza.

3. tablazat: Faktorok valasztasa a varianciahanyad modszerrel

Extraction Sums of Squared Rotation Sums of Squared
Initial Eigenvalues Loadings Loadings
% of

Fac % of Cumulat Varianc | Cumulativ % of

tor Total | Variance | ive % Total e e % Total | Variance | Cumulative %
1 11,526 42,690| 42,690| 11,192| 41,452 41,452 6,140 | 22,740 22,740
2 3,621 | 13,410| 56,100 3,317 | 12,285 53,737 5,893 | 21,825 44,565
3 1,944 7,201 | 63,301 1,566 5,800 59,538 3,105| 11,501 56,066
4 1,500 5,554 | 68,855 1,264 4,681 64,219 2,201 8,153 64,219
5 1,090 4,037 | 72,892

6 0,953 3,530| 76,423

A Cumulative % oszlop 4. sora a Kaiser-kritérium alapjan kapott négy faktor dsszesitett
variancidjat mutatja (64,219%), mely meghaladja a kivanatos 60%-os szintet.
A modszerek alapjan az 5 faktoros megoldds indokolt lehetett volna, de az elvégzett

faktoranalizis alapjan kideriilt, hogy ebben az esetben az 5. faktorba csak egy valtozo
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tartozott. gy a 4 faktoros megoldast valasztottam, mely esetben elmondhatd, hogy a 27
valtozot, ami 100%-ban magyaraz, lecseréltem 4 faktorra, ami 64,22%-ban magyaraz.

A faktorkivélasztas soran, kisziirve az egymassal korreldlo, de egyébként semmilyen
kapcsolatban nem 1évé faktorokat, faktorrotacidot végeztem, hogy egyszeriibb ¢s
értelmezhetébb megoldast kapjak. A forgatdsi modszerek kozil a Varimax modszert
alkalmaztam, mely soran az ortogonalis forgatas egymassal korreldlo faktorokat eredményez.

Az elemzés eredményeként 4-faktoros megoldasra jutottam, ahol a KMO = 0,886 ¢és a
magyarazott variancia 64,22%. A faktorokat a kdvetkezéképpen neveztem el:

FAKTORI: Szolgaltatds mindsége

FAKTOR2: Rendszer hatékonysaga

FAKTOR3: Online tartalom mindsége

FAKTOR4: Rendszer haszndlhatosaga

Binomialis logisztikus regresszio

A faktoranalizis eredményeként 1étrejott faktorokra alkalmaztam a logisztikus regressziot.
Célom az volt, hogy a DE AGTC-hez képest a BCE felhasznal6i mennyivel tartjak
fontosabbnak az adott faktort.

A 4. és 5. tablazat az elemzés elsd fazisat tartalmazzak. A 4. tablazat az elemzés eldtti

fazisban a konstans Wald-statisztikdjat, azaz a béta (B) és a standard hiba hanyadosanak

négyzetét, mutatja, ami nem szignifikans.

4. tablazat: Paraméterbecslés a Wald-statisztika alapjan

B S.E. Wald df Sig. Exp(B)
Step0  Constant -,043 078 300 1 584 958 |
5. tablazat: Valtozok egyedi hatasainak szignifikanciai
Score df Sig.

Step 0 Variables FAKTOR1 49,687 1 ,000

FAKTOR2 20,899 1 ,000

FAKTOR3 22,418 1 ,000

FAKTOR4 ,401 1 ,526

Overall Statistics 97,189 4 ,000

Az 5. tablazat az elemzésbe még be nem vitt fliggetlen valtozok egyedi hatdsat mutatja,

miszerint az FAKTOR1, FAKTOR2 ¢és FAKTOR3 onmagukban is szignifikans hatéast

mutatnak, mig a negyedik valtoz6 nem.

Az elemzés masodik része a végeredményt mutatja. ,,Enter” eljarast hasznaltam, azaz a

négy fliggetlen valtozot egyszerre vittem be az elemzésbe.



6. tablazat: Wald statisztika

B S.E. Wald df | Sig. Exp(B) | 95,0% C.l.for EXP(B)
Lower Upper
Step 1(a) FAKTOR1 ,759 | ,105| 52,118 | 1| ,000 2,135 1,738 2,624
FAKTOR2 521 | ,102 | 26,021 | 1| ,000 1,683 1,378 2,056
FAKTOR3 -596 | ,104 | 32,805 | 1| ,000 ,551 449 676
FAKTOR4 -115 | ,087 1,748 | 1| ,186 ,891 751 1,057
Constant -,108 | ,087 1,549 | 1| 213 ,898

A 6. tablazat ismét a Wald-statisztikat alkalmazza. Amennyiben szignifikans, akkor az
adott valtozd hozzajarul a modellhez. Ebbdl latszik, hogy a FAKTOR1, FAKTOR2 és a
FAKTOR3 hozzjarul, mig a FAKTOR4 nem. Az Exp(B) mutatja meg, hogy az egyes
valtozok mennyivel javitjdk a becslést. Ez alapjan a FAKTORI1 a javitja a legjobban
(Exp(B)=2,135) 113,5%-kal, mig a FAKTOR?2 68,3%.kal. A FAKTOR3 mar rontja a becslést
44,9%-kal. Ez azt jelenti, hogy a BCE felhasznaldi az elsd faktort tobb mint kétszer, a
masodik faktort pedig 1,683-szor tartjak fontosabbnak, mint a DE AGTC felhasznaloi.

3.3. Az e-Learning rendszer bevezetésének gazdasagi értékelése

Egy e-Learning projekt gazdasagi elemzése nagyon komplex tevékenység, amely magaban
foglal {izleti és gazdasagi tényezoket. Emiatt talan a legfontosabb a képzési folyamatot
befolyasoldé gazdasagi tényezOk és az altaluk meghatarozott interakciok, kornyezetek,
feltételek megismerése. Ezek utdn megallapithato, hogy mely tényezdk kombinécidjanak
elemzése illeszkedik a legjobban a specialis képzési igényekhez (MARENGO — MARENGO,
2005). A koltségtényezok vizsgalatat a kovetkezd jellemzok szerint végzem:

o FEltérések merteke: a képzés alabbi jellemzdinek mértéke:
0 aképzésben résztvevok szdma;
0 aképzés iddtartama.
o Koltségfelosztas: ez a tulajdonsag azt mutatja, hogy a koltség kizardlag a képzési
eljarashoz kapcsolodik, vagy mas tényezokhoz is.
A vizsgalt koltségtételeket 3 csoportba soroltam, melyek értékelését a 7. tdblazatban

foglaltam Gssze.
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7. tablazat: Koltségtényezok tipusai

Esltség Hallgaték szAma  Képzési idétartam
o Tartalom fejlesztés Fixz Fixz IMagas
\%’ Tartalom szolgéltatas Fixz Valtozd Alacsony
e Tartalomn karbantartas Fiz Valtozd Iagas
S Tartalom forgalmazas Valtezd Fix Alacsony
j% LMS licensz Fix Fiz/Vltozs Magas
% LIS installalas Fix Fix IMagas
'E LIS testreszabés Fiz/Valtozé Fix/Valtozd Magas
E LMS3 hoszting Fixz Valtozd Magas
Tnfrastruktira Fiz/ Valtozd Fix IMagas
Tutor dija Valtozd Valtozd IMagas
= §  Okeatéi tréning B s Magas
E = \E Adminisztracé és menedzse Valtoed Fixz/Valtozd IMagas
& 5% Killss tanscsads Fix Fix Magas
Szinkron tanitis Valtozd Valtozd IMagas
§ f’&' Rellam Fix Fix Magas
s Sl
= &
ﬁ ':_ﬁ' e-Learning tamogatas Valtezd Valtozd Magas

Kétségkiviil egy e-Learning projektben a legnagyobb koéltség az LMS megvasarlasa.
Lehetdség nyilik e koltség figyelmen kiviil hagyasa, abban az esetben, ha nyilt forraskoda
keretrendszert valasztunk. Ezek a keretrendszerek szabadon felhasznalhatok és ingyenesen
letolthetok, beszerezhetok. Ez 1ényegesen csokkenti egy e-Learning rendszer bevezetésének
koltségeit, ezzel segitve az oktatdsi intézményeket, hogy akar minimalis koltséggel
elindithassanak egy e-Learning projektet. Ez viszont semmiképpen sem jelenti azt, hogy
semmilyen koltséggel nem kell szamolni az LMS bevezetésével kapcsolatban, ugyanis ebben
az esetben igaz, hogy a rendszer ingyen beszerezhetd, viszont az installalas, testreszabas,
paraméterezés, illetve a rendszer karbantartasa, miikddtetése magas koltségekkel jar
(HOLTON, 2002). A magyarorszagi felsdoktatasi intézmények a koltségeket jelentdsen
csOkkentik azzal, hogy belsé humaneréforrasbdl biztositjak e tevékenységek végrehajtasat. A
hagyomanyos képzéshez képest ezek mind plusz koltségeket jelentenek, melyek szintén
jelentds részét képezik egy e-Learning projekt Osszes koltségének. Mind az installalas,
karbantartas és hoszting koltsége nem filigg a hallgatoi 1étszamtol, viszont az LMS, mint
szolgéaltatas biztositdsa id6fliggd, vagyis valtozd koltséget jelent. Abban az esetben, ha az
intézmény nem nyilt forraskédi rendszer bevezetése mellett dont, akkor meg kell vasarolni a
rendszert, vagyis licensz dijjal is szamolni kell, mely koltsége valtozhat a haszndlat

id6tartamatol.

16



A ROI (Return on Investment), a befektetés megtériillésének mutatéja, mely a
jovedelmezdségi mutatok egyik tipusa, mely megmutatja a befektetések hatékonysagat.

A ROI mutatd szamitasa a kovetkez0:

ROI - haszon — koltség

koltség
Amennyiben a ROI értéke negativ, vagy létezik egy masik befektetés, melynek értéke
nagyobb, akkor az adott befektetést nem érdemes valasztani.
Az aldbbi e-Learning hozam index-szel (I, ) 0sszehasonlithatjuk a hagyomanyos oktatés
¢s az e-Learning ROI értékeit:

_RoOI,
" Roi,

ahol a ROI, az e-Learning befektetés hatékonysagat, mig a ROI, a hagyomanyos oktatasi

forma befektetésének hatékonysagat mutatja.

Az e-Learning hozam index szamitasa komplex feladat, melyhez kiilon-kiilon ismerni kell a
hagyomanyos és az elektronikus oktatas koltségeit és hasznait is. A szamitas csak akkor lehet
relevans, ha mindkét esetben pontosan ismerjiik a hasznokat, melyek egy része nem anyagi
hasznon. Mivel ilyen jellegii adatokkal nem rendelkezek, illetve ezek nem vagy csak nehezen
szamszerisithetok, ezért az e-Learning implementiciénak, mint beruhdzasnak a megtériilési
mutatojat szamolom, mely esetben a beruhazis bevételénél a hagyomanyos képzéshez
viszonyitott megtakaritasokat tiintetem fel. Igy a ROI szamitis eredménye az e-Learning
bevezetésének megtériilési ratajat fogja mutatni a hagyomanyos oktatdssal szembeni
hasznokkal (elényokkel) szamolva.

A kovetkezokben a DE AGTC-n bevezetett rendszer ROI mutatdit szamolom ki a
bevezetést kovetd 3 évre. A szadmitasnal figyelembe vettem az oktatok korében végzett
felmérés eredményét, ami megmutatta, hogy a rendszer hasznalatanak els6 3 évében, milyen
aranyban konnyitette meg az oktat6i munkat.

Koltségek (Costs)

Az e-Learning rendszer bevezetésével, lizemeltetésével kapcsolatos koltségek alapja a
rendszer lizemletetdinek raforditott ideje. Ez becsléseim szerint a DE AGTC esetében havi
120 ora. Ebbe bele tartozik az adminisztracié és menedzsment, az oktatdi tréningek, az LMS
rendszer ¢és szerver lizemeltetése, karbantartisa ¢s folyamatos rendszerfejlesztés. Az
iizemeltetés személyi jellegli koltségét is adjunktusi fizetésre alapozva szamolom ki, hiszen a

DE AGTC munkatarsai végzik ezt a feladatot. Igy tehat az éves koltség:
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C,, = 12052810301 7RO 30514 / 16 = 2.408.832F

1686ra / ho

Tovéabbi koltségként jelenik a tartalomfejlesztés koltsége, amit jelen esetben az oktatok
raforditott idejébe beleszamoltam. Természetesen tobb projekt is tdmogatja az e-Learning
tartalmak fejlesztését, melynek koltségét itt nem veszem figyelembe.

Mivel DE AGTC e-Learning rendszere nyilt forraskodi (open source) rendszer, ezért nincs

liszensz koltség, igy azzal nem kell szdmolni, azaz C,, =0Ft

Az infrastruktira az egyetemen adott, csak a rendszer iizemeltetését biztositdé szerver

beszerzési koltsege jelenik itt meg a bevezetés évében, ami C, , =684.300Ft. A szoftver

koltség 0, mert a szerver egyetemi liszenszben hasznalhaté. Mivel itt egy hardver
beruhdzasrol van, szo, annak amortizacioja gyors és évente fejleszteni kell, illetve 3-4 évente
cserélni. a szerver ¢éves karbantartasara 50.000 Ft-ot szdmolok, mely az esetleges

meghibasodott alkatrészek cser¢jét fedezi, vagyis  C, , =C, ;=50.000Fta 2. és 3. évben.

Hasznok (Benefits)

A kérddives felmérésben megkérdezett DE AGTC oktatok véleménye szerint az e-Learning
rendszer bevezetését kovetden az oktatds elokészitésére, hallgatdi szamonkérésre, értékelésre
¢és ezekkel kapcsolatos adminisztraciokra forditott idé az e-Learning rendszer hasznalatanak
elsé 3 évben az 5. dbra szerint alakul. Az oktatok valaszainak atlaga azt mutatja, hogy az elso
évben, az e-Learning rendszer bevezetése el6tti allapothoz képest 32% tobblet 1d6 raforditast
jelent a rendszer hasznalata. Az els¢ évben tobblet id6t jelent a rendszer megismerése, a
kurzusok megfeleld kialakitasa és tartalommal feltoltése, elektronikus tananyagok fejlesztése
¢s a szdmonkérések kérdésadatbazisainak Osszeallitasa. Az elsd éves befektetés a kovetkezd
években megtériil, hiszen a kifejlesztett kurzusok tartalmait csak frissiteni, bdviteni kell, ezt
mutatja a 83%e-o0s érték is. A kovetkezd évben ez az érték 65%, vagyis par év alatt az e-

Learning bevezetése jelentds id6 megtakaritashoz vezet.
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e-Learning rendszer bevezetésének az oktatasi iddre
torténd hatasa, a bevezetést koveto 3 évben

/ 132%
150%

100%

83%

50%

0%
1. év 2. év 3. év

M az oktatdsi anyagok |étrehozasara, szamonkérésre és
adminisztraciéra forditott id6 alakulasa

5. abra. Az e-Learning rendszer bevezetésének hatasa az oktatasra forditott idore

A szamitasnal az adjunktusi heti kotelezé oraszamot — ami a Debreceni Egyetem
szabalyzata alapjan 14 6ra, amibdl 50% kontakt 6ra — és havi fizetést veszem alapul. A
fennmaradd 26 orat az oktatd sajat maga osztja fel az oktatds elOkészitésére, kutatésra.
Minden oktatdi forumon szé esik arrdl, hogy az oktatok kutatasra forditott ideje kevés, igy a
fennmaradd oraszambol 15 orat veszek alapul az oktatdsi elékésziiletre, adminisztraciora,
szadmonkérésre. Mivel az Intézményiink esetében a bevezetett e-Learning rendszer célja nem a
hagyomanyos oktatds felvaltasa volt, hanem annak kiegészitése, tamogatasa, az Un. blended
learning alkalmazasa, igy a kotelezd 14 orara ez nincs hatéssal.

Az oktatoi-kutatoi bértabla alapjan 2011. januar 1-t6l az adjunktusi fizetés: 218.700 Ft, ami
a munkaltatonak 281.030 Ft. bérkoltséget jelent. Az oktatasi idoben torténd megtakaritast a 15
ora alapjan lehet végezni. A hagyomanyos oktatas esetén ennek a napi 3 oranak a bérkoltsége

1 £6 esetén:

C., = 12hg21nap L ho=30ra/nap o1 3001y / b = 1.265.850F
1680ra / ho

Ez a koltség az oktatdéi bér megtakaritdsdnak viszonyitasi alapja. Természetesen az
oktatasra forditott id6 megtakaritdsa nem jelenti automatikusan a bérkoltség csokkenését.
Viszont a megtakaritott idét az oktatdé kutatdsra tudja forditani, ami egy hosszabb tava
befektetésnek szamit, és igy mar az oktatdsra szant bérkdltségbdl levonhatjuk, és a kutatasi
raforditott koltségként szerepelhet. Intézménylinkben 46 oktatd toltdtte ki a kérddivet és
tudomasom szerint se hasznalja sokkal tobb oktatd aktivan a rendszert. Ezért gy gondolom, a

valosadgnak megfelel, ha 46 f6-re vetitem az oktatoi bérkoltség csokkenését.

19



Az eldbbiek alapjan az elsd harom évben az oktatdi bérkoltség csokkenésébdl szarmazo
megtakaritasok a kovetkezéképpen alakulnak:

B, = 1_1’32-1.265.850Ft/fé'-46fo” =—18.633.312F1
B 1

B, .= I- (;’ 53 1 1.265.850F1 / 15+46 f5 = 9.898.970F

B, ,= ! _(1)’ 03 .1.265.850F1 / f5+46 5 = 20.380.208F

Masik megtakaritds az oktatdsi anyagok koltségének csokkenésébdl adodik. Azaz a
hallgatonak nem feltétleniil sziikséges kinyomtatnia az elektronikus jegyzetet, nem beszélve
arrol, hogy nem kell megvaséarolnia. Nincs példaul nyomtatdsi koltség egy szdmonkérésnél
sem, hiszen elektronikusan vizsgaznak a hallgatok. Ennek a koltség megtakaritdsnak a
szamszerisitése nem egyszer, igy csak becsiilni tudom (Az egyszertiség kedvéért a hallgatoi
oldalt nem veszem bele a szamitasba).

Az aktiv kurzusok szdma 75, atlagos hallgaté kurzusonként 32 (sajat adat). Kurzusonként 3
szamonkéréssel szamolok ¢és szamonkérésenként 3 nyomtatott oldallal, oldalanként 9 Ft-os
nyomtatasi €s papir koltséggel. Emellett még szamolhatnék kiadott oktatasi anyagokrol,
segédletekrdl, amiket jellemzden egy-két példanyban szoktak az oktatok kozreadni a
hallgatoknak tovabbmasoldsra, de az ebbdl szdrmazd megtakaritds nem jelentds, illetve
becsiilni is nehéz. Igy az oktatdsi anyagok nyomtatasabol szarmazo megtakaritds a

kovetkezOképpen kertil kiszamitasra:

B, =75¢32¢3¢3:9Ft = 194.400Ft

A kovetkezOkben a befektetés megtériilési ratajat szdmolom ki az elsé 3 évre:

ROI, = —18.633.312+194.400—(2.408.832+684.300) —_6.96
2.408.832+684.300

ROI. = —8.734.342 + 20194.400 — (22.408.832 + 684.300+ 50.000 ) _0.50
? 202.408.832+684.300+ 50.000 ’

11.645.865+30194.400—(32.408.832+684.300+ 2-50.000 )

=0,53
302.408.832+684.300+ 250.000

ROI, =

Az elsé és masodik év ROI mutatdja nyilvanvaldéan negativ, hiszen az oktatok bérének
megtakaritasa az elsd két évben Osszesen -8.734.342, vagyis nem volt megtakaritds. A 3.
évben a ROI mutaté mar pozitiv, vagyis a 3. évben a befektetés megtériilt.

A szamitasban szamos olyan koltséget nem vettem figyelembe, amit nem tudtam

megbecsiilni, de véleményem szerint az eredményt nem befolyasolta volna jelent6sen, illetve
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természetesen azokat, amik a DE AGTC e-Learning beruhdzasdban nem, vagy 0 értékkel
jelennek meg. Ugyanez a helyzet a hasznokkal, melyek jelentds hényada nem
szamszerisithetd.

Szamitasaim alapjan igazolast nyert a H4-es hipotézisem:
H4: Az e-Learning alkalmazasa rovidtivon nagy raforditassal jar, a bevezetés
hosszadalmas, sok idot és raforditast igényel. A szakszerii bevezetést kovetden viszont

hosszutavon jelentésebb koltségcsokkentd hatasa van.
34. e-Learning az agrar-szakigazgatas humaneroforras fejlesztésében

Az e-Learning adta lehetoségeket tobb agrarszektorban miikddd szervezet is felismerte,
mint példaul a Mezdgazdasagi Szakigazgatdsi Hivatal (MgSzH) és a Vidékfejlesztései
Minisztérium Vidékfejlesztési, Képzési és Szaktanacsadasi Intézete (VKSZI).

2009. december 27-¢ével megkezdddott az MgSzH szakembereinek e-Learning
(tavoktatasos) formaban torténd probaképzése. A képzés célja az e-Learninges feliilet
hasznalhatosaganak, a képzési rendszerbe vald illeszthetéségének tesztelése volt, mely igy
egy un. pilot képzésnek tekinthetd, de ettdl fiiggetleniil maguk a tananyagok €s a vizsgak mar
nem pilotként, hanem élesben mitkddtek.

Az internet haszndlat ndvekedése a szaktanacsadok korében és a kotelezd képzésre
rendelkezésre allo pénz csokkenése sziikségessé tette egy hatékony, kisebb koltség igényii
képzési mod kialakitasat. Igy késziilt el és kezdett miikodni 2010-ben a VKSZI e-Learning
rendszere. A tovabbképzések teljes tananyaga minden szaktanacsadd szdmara elektronikus
formaban hozzaférhetd az e-Learning rendszeren keresztiil.

A szaktanacsadok korében az e-Learning hasznalattal kapcsolatos felmérés eddig még nem
késziilt, mely megerdsitette a célomat, miszerint kérddives felmérést kivanok végezni a
szaktanacsadok korében.

A kérddivet elektronikus formaban tettem elérhetévé a Limesurvey rendszeren keresztiil. A
szaktanacsadoi névjegyzék alapjan a kérdoéiv elérhetdségét a kitoltésre vonatkozd kéréssel
egyiitt a kozel 600 regisztralt szaktanacsado koziil kb. 450 fonek kiildtem ki, akik érvényes
email-cimmel rendelkeztek. A kitoltott kérddivek szama 88, mely a kikiildott kérddivek kozel
19,6%-a. Az elektronikus vizsgaztatas alap feltétele, hogy a felhaszndlok, jelen esetben a
szaktanacsadok, Onalldan tudjak hasznalni a szamitdogépet, azaz legyen valamilyen szintli
informatikai jartassaguk. Az erre megfogalmazott kérdésben a valaszadok 1-5-ig értékelhették
sajat megitélésiik szerint az informatikai jartassagukat. A 6. dbran lathatd, hogy a valaszadok

37%-a harmasra, 34%-a 4-esre, 22%-a pedig 5-Osre értékelte ezt a jartassagot, mely mellett
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mindosszesen csak 7% 2-esre. Ez azt mutatja, hogy a szaktandcsadok rendelkeznek olyan
szintlli szamitogép-kezeldi ismeretekkel, melyek elégségesek ahhoz, hogy tavoktatasi
rendszerben elektronikus vizsgét tudjanak tenni. Ezt bizonyitja az is, hogy a Internet szerepét

az 0j ismeretek szerzésében 56%-uk értékelte 5-Osre (6. dbra).

Informatikai jartassag Az internet szerepe az Uj
szerinti besorolas ismeretek szerzésében

m3
m4

w5

6. abra. Az informatikai jartassagnak és az internet szerepének értékelése
Az altalam felsorolt informacioforrasok hasznalatat a 7. abra mutatja. A 88 valaszad6 koziil
példaul a napi munkéjaban 64 {6 haszndl MVH (Mezbgazdasagi és Vidékfejlesztési Hivatal)
adatbazist, 52 f6 MgSzH adatbazist. A szaktanacsadok informdacioforrasai széleskoriiek, és

kihasznaljak az online elérhetd adatbazisokat.

Informacioforrasok hasznalata
100 7

W Hasznalat

7. abra. Informaciéforrasok hasznalata a szaktanacsadok korében
Az informdcidtechnologidk terén megallapithatom, hogy telefon mellett, az email

hasznalata a napi kapcsolattartdsban egyértelmii szerepet kap (8. adbra). A skype, vagy mas
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Internetes kommunikacios lehetdségeket még nem hasznaljak ki eléggé, és a statisztikabol az

is kideriil, hogy csak a 35 év alattiak hasznaljak ezeket az informaciotechnologiakat.

Informaciotechnolégiak hasznalata
78 79
80
70
60
40
30 16 W Hasznalat
: = =
10 -
0 i
telefon fax email kozosségi  skype
oldal

8. abra. Informaciotechnolégiak hasznalata a szaktanacsadok korében
A felmérésbdl kideriil, hogy a szaktanacsadok a bevezetett e-Learning rendszert kotelezéen
hasznaljak, ebbdl kovetkezik, hogy a rendszert a legtobben (a valaszadok 51%-a) 2-3 havonta
hasznalja, beleértve ebbe az elérhetd tananyagok letoltését és a kotelezd vizsgazast is (9.

abra).

A VKSZI e-Learning VKSZI e-Learning rendszer
rendszer elényeinek hasznalati gyakorisaga

megoszlasa

5%

M soha
W id6 megtakaritds

M ritkan (egy évben
egyszer)

W koltség megtakaritas
m gyakrabban (2-3

havonta)

i tananyagok allandé
elérhetGsége

havonta

S x " M hetente
id6pont fuggetlen

vizsgazas

9. abra. Az e-Learning rendszer elényeinek értékelése és hasznalati gyakorisaga
A rendszer eldnyeinél a szaktanacsadok legfontosabbnak az idépont fiiggetlen vizsgazast
jelolték meg (36%). Erdekes modon az idd megtakaritast csak 10% tartotta a legfontosabbnak.
Ebbdl azt a kdvetkeztetést vonom le, hogy az id6 beosztasa jelenti a nagyobb gondot é€s nem

az, hogy 1d6t kell szakitani egy vizsgaztatasra.

23



A felmérés egyértelmiien aldtdmasztja a mélyinterjin kapott azon informéaciot, miszerint az
e-Learning bevezetését a szaktandcsadok pozitivan fogadtdk és felismerték az ezzel jaro
lehetdségeket, elénydket.

Az agrar szakigazgatasban bemutatott két ,,jo gyakorlat” alapjan kijelentheto, hogy az e-
Learning alkalmazdsa az agrarszakember tovabbképzésben, humaneroforras fejlesztésben
egyre nagyobb szerepet jatszik. Mind a két esetben a tdvoktatdsi formaban zajlo
tovabbkeépzést tamogatja az e-Learning, mely kovetkeztében a — konzultaciok biztositasa

mellett — jellemzoen sikeres vizsgakat tesznek a szakemberek.
3.5. Kollaborativ rendszerek és tudasbazisok az egyiittmiikodésekben

A digitalis objektumok szaporodasaval egyre nagyobb gondot okoz a kozottik valo
eligazodas, a hatékony keresési lehetdségek hidnya. A teljes szovegli keresdrendszerek
barmennyire is kifinomultak, sosem lesznek képesek annyiféle szempont szerinti sziikitésre és
olyan pontossagii talalati listdkra, mint ami példdul a szamitdégépesitett konyvtari
katalogusoknal megszokott. Utobbiakndl a rugalmas és preciz keresést az évszazadok alatt
kifinomult és kovetkezetesen alkalmazott bibliografiai leirdé szabvanyok teszik lehetové. A
papiron megjelent dokumentumokhoz hasonléan a szadmitogépes adatokként tarolt
dokumentumokhoz is sziikség van ilyen kiséré adatokra (szaknyelven: "metaadatokra"), csak
a kilencvenes években kezdték szélesebb korben felismerni. Azota sokféle, eltérd
részletességli ajanlas ¢és szabvany sziiletett a kiilonbozé dokumentumtipusokhoz és
alkalmazasokhoz.

A tarhazak (repositories) lehetdvé teszik a kiilonb6zd tipust tartalmak (szoveg, kép, vided,
audio, stb.) tarolasat és kozzétételét ujra felhasznalas céljabol. Alkalmas a tarolt informaciok
rendszerezésére (kategoriak kialakitasa, metaadatok, cimkék haszndlata), és ezek alapjan
biztositja a hatékony visszakeresést. A tarhaz egyetemeken és kutatasi intézményekben
mikodé dokumentumszerver, amely tudomédnyos anyagok archivaldsidra és vilagszerte
dijmentes hozzaférhetové tételére szolgal. Intézményi és diszciplinaris tarhazakat
kiilonboztetiink meg. Intézményi tarhdzaknak azok a dokumentumszerverek, amelyeket
intézmények (féleg egyetemi konyvtarak vagy kutatdsi szervezetek) lizemeltetnek, és tagjaik
szamara lehetdvé teszik a digitalis publikalést és az onarchivalast.

A Nodes projektben altalam kifejlesztett EU-index egy Dublin Core alapi metaadatbazis,
mely tovabbfejlesztéseként megvalosithatd egy agrargazdasagi LOR (Learning Object

Repository) rendszer. Az EU-index biztositja a tananyag objektumok metaadatainak tarolasat,
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melyek kozott a tananyag forrasa is megtalalhaté. Ahhoz, hogy a rendszer tananyagtarhazza

valjon, biztositani kell a tananyag objektumok feltdltésének lehetdségét is.

Kutatomunkam
ismeretbazisok kollaborativ rendszerét,

kapcsolatokat a 10. abra mutatja.

tankonyvtar.hu

soran kialakitottam az e-Learning

melyek kozotti

rendszerek, tananyagtirak ¢és

funkcionalis és informacids

tamop.magisz.org

Tankdnyvtar A
- Kempelen Farkas tanknyvtar

- Digitdlis tartalmak hozzaférése
- DocBook XML tananyagok

MAGISZ TAMOP portal B
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- NYME-MEK JHEFOP
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‘,’f Minisztériumok, Hivatalok, Intézmények ;‘\,

i

#’f' MezGgazdasagi Szakigazgatasi Hivatal (MgSzH) i \
\ - Vidékfejlesztési, Képzési és Szaktanacsadasi Intézet (VKSZI)/
@ |

-, Agrargazdasagi Kutaté Intézet (AKI) 4

Neptun

- Hazai, nemzetkézi

Open Conference System

journal.magisz.crg

Agrarinformatika Folydirat D

- Kiadd: MAGISZ
- ISSN 2061-862X
- angol/magyar nyelv

Open Journal System

(12)

J

NODES Projekt

Directory ..of Open

Open Harvester
Access Journals

System

Nemzetkdzi projektek

Nyilt tartalomtarak

10. abra. e-Learning kutatasi-fejlesztési-alkalmazasi kollaborativ rendszer modell

A modellben a kozponti szerepet a DE AGTC e-Learning rendszere tolti be, melyhez tobb

ismeretbazis (Agrarinformatika Folyoirat, Konferencia portalok, MAGISZ tudomanyos

portal), tananyagtar (Kempelen Farkas Tankonyvtar), intézményi adatbazis és nemzetkdzi

projekt rendszer kapcsolodik.

Vizsgéalataimmal igazoltam a HS5-0s hipotézist, miszerint az egyiittmiikodésen alapul6

fejlesztésekben,

tartalmaknak egyre nagyobb szerepe van.
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4.

AZ ERTEKEZES UJ, ILLETVE UJSZERU EREDMENYEI

A kutatasi célkitiizéseimmel 6sszhangban 1étrejott kutatasi eredményeim koziil a kovetkezd

fontosabb eredményeket, megallapitasokat emelem ki:

1.

Az e-Learning modszerek adta lehetéségek alapjan létrehoztam egy 4-szintii e-

Learning modellt. Ez a modell megmutatja és Kkifejezi az e-Learning

alkalmazasanak Kkiteljesiilését, egésszé valasat, minden elényének kihasznalasat és

ennek a folyamatnak a felépiilését a DE AGTC e-Learning oktatasi rendszerben.

Az e-Learning fels6oktatasi szektorban valo szerepének fejlédését 5 szakasz mentén

leiré Gilfus modell-t alkalmaztam a DE AGTC e-Learning alkalmazas fejlodésének

szemléltetésére, mely alapjan megallapitottam, hogy intézményiink e-Learning
alkalmazasanak fejlodése a harmadik, stratégiai szakaszhoz ért. Meghataroztam

azon mindségbiztositasi kovetelményeket, melyek tejesitése elvezet ahhoz, hogy az e-

Learning alkalmazasa lényegesen konnyitse az oktatas-tanulasi folyamatot. Ennek

megfelelden igazolast nyert a H1-es hipotézisem.

Az oktatasmenedzsment rendszer (LMS) hasznalatat a hallgatok korében végzett

felmérés alapjan statisztikai modszerekkel értékeltem. Az eredmények kiértékelése

utan az alabbi kovetkeztetésekre jutottam:

a. A hallgatokat szamitogép jartassag szerint csoportositva elmondhato, hogy azok
a hallgatok, melyek jartasnak valljak magukat a szamitogép hasznalatban, azok
az e-Learning rendszert hatékonyabban tudjak hasznalni. Ezt a megallapitast a
hallgatok valaszain végzett Mann-Whitney préoba eredménye tartalmazza.

b. A hallgaték visszajelzése szerint az e-Learning rendszer hasznalata nagyban
hozzajarul az oktatasi folyamat megkonnyitéséhez, amit a hallgatok valaszainak
atlagos 7,47-es értéke tamaszt ala a 10-es skalan. Igy igazolast nyert a H2-es
hipotézis.

Statisztikai médszerek alkalmazasaval vizsgalatot végeztem a DE AGTC és BCE

(Budapesti Corvinus Egyetem) hallgatoi és oktatoi korében az e-Learning rendszer

értékelésére. Szignifikans kiillonbségeket talaltam t-proba alkalmazasaval a BCE és

DE AGTC e-Learning alkalmazasanak értékelésében és a hallgatéi — oktatoi

értékelésekben. Az eredmények alapjan megallapitottam, hogy az e-Learning

rendszer szervezett keretek kozott torténd iizemeltetése hatékonyabb, jobb
mindéségii e-Learning szolgaltatast eredményez. Ezzel igazolast nyert a H3-as

hipotézisem. Faktoranalizissel a 27 valtozobol 4 faktort hoztam Ilétre, melyekre
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alkalmaztam a logisztikus regressziot. Azt az eredményt kaptam, hogy a BCE
felhasznaloi a ,,Szolgéltatas mindségét” tobb mint kétszer, a ,,Rendszer hatékonysagat”
pedig 1,683-szor tartjak fontosabbnak, mint a DE AGTC felhasznaloi.

Gazdasagi szamitast végeztem a ROI mutaté alkalmazasaval az e-Learning
bevezetésének, mint beruhazasnak a megtériilésére. 3 éves id6tavra vonatkozd
értékelésben az elsé és a masodik évre a ROI mutatd negativ értéket mutatott, ami azt
jelenti, hogy 2 ¢év alatt nem tériil meg az e-Learning rendszer bevezetésének koltsége.
Viszont a 3. évben a mutatd pozitiv értékil, azaz szamitdsom szerint a DE AGTC e-
Learning bevezetése 3 év alatt tériil meg. Igazolodott a H4-es hipotézisem, miszerint az
e-Learning alkalmazédsanak hosszitavon koltségesokkentd hatasa van.

Elsoként végeztem vizsgalatot a szaktanacsadok korében az e-Learning rendszer
hasznalatanak elonyeirél, és a szaktanacsadok informaciotechnologia hasznalatarol.
Az Internet szerepét az ij informacio szerzésében 56%-uk jelentdsnek itélte. Az e-
Learning rendszer elonyeinél 36%-uk az iddépont fiiggetlen vizsgazast tartja a
legfontosabbnak. A felmérésbol egyértelmiien kideriilt, hogy az e-Learning bevezetését
a szaktanacsadok pozitivan vették és felismerték az ezzel jard lehetdségeket, elonyoket.

A hazai és nemzetkozi agrar e-Learning kezdeményezések és projektek, valamint a 1étezd
agrargazdasagi tananyagtarhazak vizsgalatara alapozva létrehoztam egy e-Learning
kutatasi-fejlesztési-alkalmazasi kollaborativ modellrendszert, melynek célja, hogy
az altalam fejlesztett, az implementalt nyilt forraskéodu rendszerek és az
alkalmazhaté ismeretbazisok kapcsolatat megvaldsitsam, segitve a hallgatok
oktatok, kutatok kozotti egyiittmiikodéseket, tananyagtartalmak és tudasbazisok
interaktiv hasznalatat a sajat, a hazai tarsintézmeények és kiilfoldi partnerek kozott.
Vizsgélataim alapjan igazolodott a H5-0s hipotézis, mely szerint az egylittmiikodésekben

egyre nagyobb szerepet kapnak a nyilt forraskdéda rendszerek.
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5. AZ EREDMENYEK GYAKORLATI HASZNOSITHATOSAGA

Kutatdsomban tobb  gyakorlat-orientalt célkitlizést fogalmaztam meg, melyek
megvaldsitdsat bemutattam a dolgozatomban. Az integralt e-Learning Portalt 2007 ota
folyamatosan fejlesztjiik és hasznaljuk. Ma mér szerves része intézményilink oktatasi
folyamatanak. A Moodle rendszernek egyre tobb funkciojat hasznaljuk ki az oktatasban és a
fejlesztett Teremfoglald rendszer hasznalataval egyre tobb oktatd foglal szamitogéptermet a
online szamonkérések, vizsgak céljabol. A hallgatoi szdmonkérések tobb modjat is hasznaljak
az oktatok, mellyel kapcsolatban a hallgatdi értékelésre, mint rendszerben elérhetd funkcio
kihasznalasara tobb hangsulyt kell fektetniink. A kiilonb6z6 tananyagfejlesztd eszkdzok
hasznalataval, és a tananyagok szabvanyos felépitésével tamogathat6é az oktatds mindsége ¢€s
hatékonysaga. A javasolt kurzus ¢és tananyag felépitések figyelembe vételével készitett online
kurzusok ¢és e-Learning anyagok hasznélataval, illetve a tananyagok tdrolasara,
nyilvantartdsara javasolt agrargazdasagi tananyagtarhdzzal biztosithatd a mindségi
tananyagok alkalmazdsa az oktatasban. A bemutatott és javasolt e-Learning
mindségfejlesztéssel és a 4 szintli e-Learning modell alkalmazasaval egyiitt megvaldsulhat a

,»mindségi e-Learning” a DE AGTC-n.
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