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A kutatadsunk és a méréstink célja az volt, hogy célzott csoport kérében -ezuttal
kizarolag az ETK-hasznaléira vonatkozdan-, ismerjiik meg a vizsgaidészakon tdli,
szorgalmi id6szakra vonatkozé hosszabb nyitvatartas igényeket, hogy majd ennek
tiikrében tervezziik meg a konkrét nyitvatartast ebben a kényvtarunkban. Tovabbi
célunk volt ezzel a méréssel, hogy a szolgaltatds bbvités kialakitasarol és
kértlményeirdl informacidkat gydjtstnk.

A kérddivben kdzponti kérdés volt, hogy az ETK-ban 2019. februar 1-jétél, a szorgalmi
idészakban milyen nyitvatartast szeretnének az olvasék? Szintén alapvetd kérdésiink
volt az, hogy a hétkdznapokon szeretnének-e hosszabb nyitvatartast, vagy a hétvégi
nyitvatartast szorgalmazzak-e a felhasznal6ink. Tovabba valaszt szerettiink volna kapni
arra, hogy milyen szolgaltatasokat vesznek igénybe a nyitvatartas alatt?

2019. januar 14-20-ig tart6 idészakban végeztik el a felmérésiinket. Az eredmények
attekintése utan a kovetkezé dontések és intézkedések sziilettek.

2019 tavaszi szorgalmi id6szakatol az olvaséi visszajelzések és -ezt megerdsitve- a
felmérés eredményeinek figyelembe vételével az ETK nyitvatartasa (tesztidészakként) a
koévetkezéképpen fog alakulni:

A megkeérdezettek tobb, mint 50 %-a javasolta a hétkdznapi 8-22, és a szombati 9-18-
ig tart6 nyitvatartast. igy ennek megfeleléen az ETK hétkdznap és hétvégén is hosszabb
ideig tart nyitva:

o hétfotol-péntekig 8-22 6raig, szombaton 9-18 éraig.
(Eddig 8-20 és 9-14 6raig tartott nyitva).

e A vasarnapi nyitvatartas kérdéseben megoszlidbbak voltak az igények, ezért
ezt egy késobbi lépésként elodaztuk.

A szolgaltatasok tekintetében a visszajelzésekbdl az derilt ki, hogy 6nall6 tanulas, sajat
eszkdzok hasznalatat részesitenék elényben, ezért a hallgatéi alkalmazas mellett
doéntottiink a meghosszabbitott nyitvatartas biztositasakor.

Ez id6 alatt folyamatosan monitorozzuk a felhasznal6i szokasokat (megfigyelés,
referensz kérdések jegyzése, orankénti létszamstatisztika), s a tovabbiakban, az
igényekhez igazodva rugalmasan tudunk majd alkaimazkodni.



