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BEVEZETES

Aki eldrelatd, jobb eséllyel indul a valsag ellen. Az eldrelatdshoz viszont naprakész
gazdalkodési adatok kellenek. Naprakész adatokhoz pedig véllalatirdnyitdsi rendszer kell.
Akinek ilyenje van, 1€péselonyben van. Bar a komolyabb véllalatok, cégek nem engedhetik
meg maguknak, hogy ne rendelkezzenek valamilyen véllalatinformaciés rendszerrel, €s itt
nem feltétleniil a versenyeldnyrdl, hanem a versenyben maradasrol van szé.

Ezen a téren a vildg piacvezetd szoftvere, a német fejlesztésit SAP. Az SAP a vilag
legelterjedtebb vallalatirdnyitasi szoftvere, amely tobb, mint 35 éves multtal rendelkezik. Az
SAP sikerét az a vezetd iizleti és informatikai technolégia biztositja, amely mogott sok
éves, egyediildlld tudds és tapasztalat all. A szoftver a moduldris felépitésének
koszonhetden magas foku rugalmassigot biztosit, lehetové teszi haszndléi szdmdéra, hogy a
szamukra relevdns funkciokbol épitsék fel sajat rendszeriiket, amely a késObbiekben
barmikor bovithetd és fokozatosan fejlesztheto.

Dolgozatom elsé fejezetében a vallalatirdnyitdsi rendszereket és azok bevezetését
kivanom bemutatni. Valamint sz6 esik még az SAP két kiilon fajtdjar6l. A SAP Business One
a néhdny szdzmilli6 forint éves arbevételli cégek szamdra létrehozott megoldds, mig a SAP
R/3 az ennél nagyobb cégek szdmadra ajanlott iizleti szoftver.

Az SAP R/3-mat azért tartom fontosnak megemliteni, mert egyetemi tanulmanyaim alatt, a
vdalasztott szakirdnyomon is ezzel a rendszerrel ismerkedtiink meg, és ez a tudds késobb
nagyon hasznosnak bizonyult, mivel 2010. méjus 6ta az E.ON Ugyfélszolgilati Kft-nél
dolgozom, ahol a programkornyezet szintén az SAP R/3.

Az a tapasztalat, hogy lattam hogyan miikodik a program egy valds gyakorlati helyzetben, egy
munkahelyen, még jobban felkeltette az érdeklédésemet, €s arra sarkalt, hogy elmélyedjek a
téméban. Ezért vélasztottam egy olyan széllitmanyozasi céget mint a Baromfiudvar 2002
Kft., ahol nemrég vezették be az SAP-t, és a kozéppontban ugyaniigy az Ugyfél 4ll.

A masodik fejezetben bemutatdsra keriil a Baromfiudvar 2002 Kft. megalakuldsa, f6bb
tevékenységek stb., mert a vizsgaléddsom kozéppontjaban, a cégnél bevezetett SAP Business
One és az eldzetes lizleti folyamatok felmérése 4ll.

Ehhez eldszor tisztdn kell latni a cég O profiljat és iizletpolitikdjat, ami eredményezi a

késobbiekben a nagymértékii fejlodést.



A harmadik fejezet az lizleti folyamatokat érintd elméleti attekintés, a stratégia és
folyamatmenedzsment szerepének hangsulyozdsaval. Ezek segitségével, szem eldtt tartdsaval
késziil a legtobb véllalati igényfelmérés.

A negyedik rész a Baromfiudvarndl végzett 2005-0s eldzetes igényfelmérés, mint az
SAP rendszer el6futdra. Az lizleti folyamatok felmérése kiterjed a beszerzéstdl kezdve, a
raktargazdalkoddson és jaratszervezésen at, a pénziigy-szdmvitelig. Akdrcsak egy termék
életciklusai, miként keriil a beszallitotol a forgalmazéhoz, onnan a megrendeld polcaira, és
végiil a fogyasztokhoz.

Az 0todik, zar6 fejezetben pedig az SAP bevezetésének koszonhetd, iizleti
folyamatokat érint6 valtozdsok, Uj funkcidk vannak felsorolva, mint a felmérés hozadékai. Itt
szerepel példaul a cikkszdmrendszer kialakitdsa, ami elengedhetetlen hozzaitartozdja a
termékkovetésnek, a cég szigord mindségpolitikdjat tekintve. Vagy a vevdéi adatdllomany
kialakitdsa, vagy a Rendelés-menedzsment kiils6 modul megtdmogatasa (on-line hozzaférés
az SAP adatbizishoz), vagy a vezetdi jelentések kialakitdsa, és nem utolsé sorban a
felhaszndldbarat ,,Hizd & Nézd” lehetdség, mind-mind a magas szinten integralt, széles kort
funkcionalitdst megval6sité vallalatiranyitdsi informdacids rendszer dltal nyujtott lehetdség,
melynek alkalmazdsa az informatika vallalati alkalmazdsanak csticspontjét jelenti, igy ezen

rendszerek szervezetre gyakorolt hatdsa is igen nagy.



1. A VALLALATIRANYITASI INFORMACIOS RENDSZER

Informécids rendszernek neveziink minden olyan rendszert, amely figyeli egy vallalat
kornyezetére vonatkozé adatokat, begylijti azokat, valamint ezzel egyidejiileg kezeli a
véllalaton beliil zajlé tevékenységeket és a kornyezettel folytatott adatcserét is. Mindezeket
rendszerezve, feldolgozott informdcié formdjaban, a felsobb vezetés, illetve a dontéshozok

rendelkezésére bocsatja. (Chikdn Attila, 2008)

Vallalatiranyitasi informécids rendszer alatt egy adott véllalat minden vallalati
folyamatat lefedé programcsomagot értiink.

A szakirodalomban az integralt vallaltirinyitdsi rendszerek fogalméaval a
leggyakrabban egy angol ERP roviditésként talalkozhatunk. A mozaiksz6 jelentése Enterprise
Resource Planning - Villalati er6forras Tervezés. Ez az elnevezés onmagéért beszél, hiszen az
ERP rendszereknek legfontosabb feladata a miikodéshez sziikséges vallalati erdforrdsok
(human, pénziigyi és technikai er6forrasok, mint példaul az értékesités, a marketing, a gyartas,
az lizemeltetés, a logisztika, a vésarlds és az Uj termékek fejlesztése) tervezését jelenti.
Alapvetd feladatai kozé tartozik még, hogy automatizalja az értékteremtd lancba tartozé
Osszes tevékenységek  végrehajtasiat, biztositva a megfeleld koordindlast és
informdciéaramlést, befolydsolva ezzel az értékteremtés koltségét. Megjelenésiikkor az
adatokkal kapcsolatos monoton, szamitdsigényes technoldgidk kiszolgédldsa volt a céljuk,
mentesitve ezdltal az embert a teljes munkavégzés aldl, de méara a szervezetben meglévo
tapasztalatok és tudds menedzselésén 4t, a kiilonbozd vdllalati stratégidk érvényre jutatdsan

s 22

keresztiil rengeteg feladat timogatasaért felelosek a szervezeti hatékonysag és eredményesség

sz 22

noveléséért. (Hetyei, 2004)

Az ERP rendszer egy ,standard rendszer”, ami azt jelenti, hogy tulajdonképpen
készen lehet ezekhez a rendszerekhez hozzdjutni, megkimélve ezzel a vasarlokat, a kiillonbozd
szervezeteket a szoftver-fejlesztés hosszadalmas €s koltséges folyamatatol.

A standard szoftverek természetesen csak egy elképzelt vallalati modell alapjan irhatok meg,

amely azt vonja maga utdn, hogy egy ilyen standard szoftverben nagyon sokféle standard



funkci6 taldlhatd, amelyeket a bevezetés sordn a vdasarlo, a véllalat sajatossagainak, illetve
igényeinek megfelelden lehet paraméterezni.

Azonban célszerli a rendszer nyujtotta standard megolddsokat alkalmazni az dtalakitdsok
helyett. Inkdbb javasolt a vallalat atalakitisa a rendszerhez, mint a rendszer 4talakitisa a
vallalathoz. Ez utébbi modszer esetén a rendszer hatasfoka csokken, valamint nehézkessé, sot
egyes esetekben lehetetlenné vdlhat a rendszer egy ujabb verzidjdnak bevezetése, az arra

torténo atallas.

1.1. SAP RENDSZERROL ALTALABAN

Az SAP a vildg vezetO integralt vallalatirdnyitasi rendszere. A mogotte allé kozel
15.000 fejlesztd elszant torekvése, hogy folyamatosan sikeresebbé tegyék a véllalkozasok

mitkodését.

Az 1972-ben megalapitott SAP AG Eurdpa legnagyobb fiiggetlen szoftverhaza. Ez az
eredmény azért kiilonosen figyelemre méltd, mert a cég kezdettdél fogva csak egyetlen
terméket fejleszt. Ez a termék egy, a nagyvallalatok igényeire tervezett integralt iigyviteli és
termelésiranyitdsi programcsomag, mely képes arra, hogy valtoztatdsok nélkiil, csupan a
program paramétereinek megfeleld bedllitdsdval egy tetszOleges nagyvéllalat teljes
gazdilkoddsat a szamviteltdl a gydrtésorok irdnyitdsdig magdba integralja. (Menedzsment

forum, 2010.05.20.)

A rendszer elsd verzidja, az SAP R/2 1979-ben jelent meg, és a hetvenes é&s
nyolcvanas évek szamitdstechnikai lehetdségeihez alkalmazkodva még csak mainframe
gépeken volt haszndlhaté. Ez jelentOsen behatdrolta a felhasznalok korét, hiszen a kicsi és
kozepes vallalatok szdmdra a rendszer alkalmazdsa nem lett volna kifizetddé. Azonban a
kilencvenes évek elejére az 1j, nagykapacitdsi és olcsd szdmitégépek megjelenésével az
alkalmazas elérhetdvé valt a kisebb vallalatok szdmadra is. Ezt felismerve latott neki az SAP
AG az R/2 rendszer nyitott architektiraji, kliens-szerver rendszerti Gjraprogramozasanak, és
2000 emberévnyi fejlesztési munkaidd utdn 1étrejott az SAP R/3 rendszer. Az R/3-mal 1992-

ben jelent meg a vallalat, €s ez a programcsomag vdaratlanul nagy sikert hozott. Két év mulva



4000 vallalatbdl all6 iigyfélbazissal és évi 1.8 millidrd marka bevétellel az SAP AG lesz a
vilagelsé a véllalat irdnyitasi szoftverek eladasdban. A cég bevételi forrdsa nem csupdn a
termékeinek eladdsa, hanem a bevezetéssel kapcsolatos szaktandcsadas €s oktatds is. Az SAP
rendszer jelenlegi elterjedtségét mutatja, hogy a vildg 30 orszdganak vallalata haszndlja a
programcsomagjait. Eur6pdban csaknem minden madasodik nagyvaéllalat, az USA-ban a tiz
legnagyobb cég koziil nyolc SAP felhaszndld. A gyarté SAP AG pedig a vildgon a negyedik
legnagyobb szoftvergyart6 cég, kategdridjaban az elsd. (Menedzsment forum, 2010.05.20.)

Az SAP AG a terméket folyamatosan fejleszti és boviti, bevételeinek 20%-at forgatja
vissza erre a célra évek 6ta. 1996-ban jelentek meg az R/3 3.1-es verzidjdval, mely egyrészt
képes atfogd és biztonsdgos intranetes megolddsokat nyujtani a véllalatoknak, mésrészt 130
interfész all rendelkezésre a kiilsé programok integrdldsara a rendszerbe. Az SAP rovidités
egyébként a német "Systeme, Anwendungen und Produkte" vagy az angol "Systems,
Applications and Products" elnevezésbdl szdrmaztathaté (Rendszerek, alkalmazasok és

termékek). (Menedzsment forum, 2010.05.20.)

Magyarorszagon az SAP AG a termékével 1989-ben jelent meg. Azéta a rendszer
itthon is ugyanolyan sikernek drvend mint kiilfoldon: tobb mint szaz vallalat vezette be idaig,
tobbek kozott olyan nagyvéllalatok mint a GE Lighting Tungsram, a MOL, vagy a Hungéria
Biztosit6. A Magyar Nemzeti Bank is ezt a rendszert haszndlja, igy elmondhat6, hogy az
orszdg fokonyve is SAP-vel késziil. Egyébként a kétszaz legnagyobb hazai cég koziil
nyolcvan SAP felhaszndl6. (Menedzsment forum, 2010.05.20.)

1.2. SAPR/3

A ma hasznidlt SAP rendszer az SAP R/3 tipus, amely az SAP R/2
tovabbfejlesztéseként jelent meg 1992-ben az elsé szabvanyos kliens/szerver ERP-
rendszerként. Az ,R” betli a valos idejliségre (real time) utal, mely azt jelenti, hogy az
informdcié folyamatosan frissiil, igy mindig a rendszer aktudlis dllapota érhetd el. Ez a
rendszer rendkivill komplex és technoldgiailag Osszetett. Ezen a tulajdonsidgok tették

lehetdvé, hogy széles korben alkalmazhaté legyen egy bonyolult iizleti kdrnyezetben is. E
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szabvanyos rendszer tartalmazza az implementdlashoz sziikséges eszkozoket és a fejlesztési
kornyezetet a rendszer hatékonysdganak novelésére. Implementdldsndl lehetdéség van a
rendszer testre szabdsdra, ami lehetové teszi a vallalat és a felhaszndlok igényeinek

kiszolgalasat. (Herndndez — Keogh - Martinez, 2007)

Az SAP R/3 rendszer moduldris felépitésii, az egyetlen kotelezd elem a
programcsomag magja, mely az adatbazisokat is tartalmazza. Az igényektdl fliggden donthetd
el, hogy a felhaszndl6 véllalat az 6sszes modult igénybe kivdnja-e venni, vagy példaul csak a
pénziigyi és projekt management modult egy banknal. A rendszert felépité egyes modulokat
az igényektdl fiiggden be lehet vezetni egyszerre egy 1épésben (ez az igynevezett. "Big Bang"
modszer), vagy egymas utan, lépcsdzetesen.

A modulokat éltaldban a kovetkezd médon szoktdk csoportositani:
e Logisztikai modulok: SD, MM, PP, de ide sorolhat6é a QM és PM is.
e Pénziigyi-szamviteli modulok: FI, CO, AM.
e Egyéb modulok: HR, IS, OC, PS.

(Forum.atw.hu, 2010.10.02.)

A szoftver kialakitds szempontjabdl egy operaciés rendszer €s haldzati alkalmazasok
helyezkednek el az alsé szinten, mig rdjuk épiil egy adatbézis kezeld szoftver (DBMS,
Database Management System). Az SAP sikeréhez er6sen hozzajarult a nyilt megoldasok
haszndlata, a rendszer kiillonb6z6 operacids rendszeren, szamitogép gyartok termékein vald

futtathat6sagat lehetové téve. (Herndndez — Keogh - Martinez, 2007)

A legfObb operacidsrendszer gyartokat tdimogatja: UNIX, Microsoft Windows, Linux.
Adatbazis szinten a legkiilonb6z6bb SQL szabvanyokat, a hal6zati kommunikaciéhoz a
szabvanyos kommunikdacios protokollokat (TCP/IP, CPIC) tdmogatja.
Alkalmazési szinten is képes a kiils6 programokkal valé kommunikédciéra. RFC-k (tavoli
fiiggvényhivas) és RPC-k (tavoli eljarashivds) segitségével képes kiszolgalni kiilso
programokat és BAPI-k (Business API) segitségével a Business Framework-el, vagy mas
SAP iizleti termékekkel képes a kapcsolat 1étesitésére.
Végiil a legfelso szinten az ABAP nyelven irt alkalmazasok foglalnak helyet:

- Bazis Modul
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- Alap Modul
- IS (Industrial Solutions)

- Sajat programok

(Herndndez — Keogh - Martinez, 2007)

A rendszer néhany fontosabb jellemz6je mely az R/3 paratlan sikerére adhat valaszt:

Nemzetkoziség. A vilig minden jelentdés orszdgdban megtaldlhaté az SAP AG
lednyvéllalata vagy helyi forgalmazdja, mely gondoskodik a szaktandcsadasrol,
forditasrdl, illetve a termék fejlesztésérdl és adaptdlasar6l a helyi igényekhez és
torvényekhez. Az R/3 mar tobb mint 30 nyelven elérheto.

Rugalmassag. Az R/3 nem iparag-specifikus, barmely fajta vallalat tevékenységénél
hasznalhat6, bankoktol a kereskedelmi véllalatokon at a termel6 vallalatokig, és képes
ezen cégek minden teriiletét iranyitani.

Nyitottsdg. Rendkiviil nagyszdmu hardverrel, operaciés rendszerrel és Kkiilsé
alkalmazdssal kompatibilis, az architektira nemzetkozi szabvanyokon alapul. Igy az
R/3 elszakad a gyart6tdl fiiggd monokultiratél, €s szabad utat nyit a gyart6tol
fiiggetlen nyilt rendszerek adatfeldolgozasi lehetdségeinek kialakitdsara.
FejleszthetOség. Arra az esetre, ha a felhasznalonak barmilyen specidlis igénye van
amely nem oldhat6 meg az SAP moduljaival, a rendszer fejleszthetd a sajat negyedik
generdcidos programnyelvével (ABAP). Ezenkiviil tobb mint 130 interfész all
rendelkezésre a kiils6 alkalmazdsokkal valé kapcsolatokhoz.

Modularitds. A rendszer moduldris struktirdjanak koszonhetden lehetséges a teljesen
rugalmas, ligyfélspecifikus és az peremfeltételekhez alkalmazkod6 bevezetés és
hasznalat.

Integraci6. Egy {izleti esemény lejatszédasakor az ezzel kapcsolatos minden
informdci6 a véllalati adatbdzis minden érintett pontjdra azonnal eljut. Megszlinik az
adatbizis redundancia, a tobbszoros munkavégzés, lehetdvé valik a folyamatok

optimalizalasa.

(Menedzsment forum, 2010.05.20.)
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1.3. SAP BUSINESS ONE

Integralt tigyviteli alkalmazas kis- és kozépvallalatok szdmdra. A piacon elérhetd tobbi
alkalmazastdl eltérden az SAP Business One 6ndll6 alkalmazds, amelyhez nem sziikséges

tovabbi telepités vagy tobb modul bonyolult integraldsa. (SAP Hungary, 2010.11.15.)

Kevesebb ellendrzés sziikséges, és ezaltal vezetdi kapacitds szabadul fel az
innovdciéra. Az SAP Business One hatékonyabba teszi mind a cég belsé folyamatait, mind
kiils6 kapcsolddésait, egyfajta katalizatorként segiti a vdllalat novekedését és az eredmény
novelését.

Az SAP Business One 4ltal kinélt fobb iizleti elonyok:

Fokozott termelékenység:

A konnyen érthetd, intuitiv felhaszndl6i feliilet segitségével gyors és hatékony
a munkavégzés.

Gyorsabb €s jobb iizleti dontések:

A vezetdk gyorsan és hatékonyan hozzdjutnak vallalkozdsuk minden
teriiletének stratégiai informécidihoz, igy a lehetdé legjobb és tényeken
elemzéseken alapul6é dontéseket tudjak meghozni.

Megbizhat6 bovithetos€g:

A rugalmas tjrakonfiguréldsi, bovitési technoldgia kovetkeztében adott a gyors
modositds €s alkalmazkodds lehetdsége, illeszkedve a vallalkozds belsd és
kornyezeti véltozasaihoz.

Globalis elérhetdség:

Az iizleti tranzakcidk tobb pénznemben bonyolithatok és tobb pénznemben
elemezhetdk.

Koltségfigyelés:

Hatékony koltségszint figyelést, ellendrzést biztosit a dolgozoi termelékenység
emelésével, a szdllitok kozotti kommunikdcié javuldsaval és a miveletek
hatékonysdganak fokozaséaval.

Magasabb bevétel:

Mivel a rendszerben mindeniitt gyorsan és egyszertien lehet hozzaférni a valds

idejli informacidkhoz, igy az iizleti lehetéségek jobban felismerhetdk, az uj
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termék piacra 1épése gyorsabb. Az iigyféltamogatds és a szerviz szinvonaldnak
emelkedése tovabbi iizletépitést tesz lehetdvé.

Ertékesitési lehetéségek kezelése:

Az SAP Business One fontos eszkozoket biztosit a védllalatoknak az értékesitési
lehetdségek kezelésére, egyebek mellett teljes korii bizonylat, iigyfél vagy akér
értékesitdi szinten monitorozza a nyereségtartalmakat, tovabbd cikk, raktér
vagy akar régid szinten a készletszinteket illetve azok alakuldsait is.

(SAP Hungary, 2010.11.15.)

Az egységes, integrdlt rendszer a sikeres ilizleti miikodés valamennyi lényeges
folyamatét lefedi:
Uzleti iigyvitel:

e Pénziigyi szamvitel

e Pénziigyi miveletek

o Frtékesités és disztribiicié
e Beszerzés

Ugvyfélkapcsolat-kezelés (CRM)

o Ertékesitési lehetSségek kezelése
o Uzleti partnerek kezelése
e Szervizkezelés

Készletkezelés, gyartds

e Raktargazdalkodas
e Sziikséglettervezés
e QGyartéas

o Jelentéskészités

(SAP Hungary, 2010.11.15.)

Az SAP Business One leginkdbb egyfajta koncentrikus folyamatokként modellezhetd
a vevOi kapcsolatoktdl kezdve a gyartds és kiszdllitdson at az értékesités utdni support
folyamatokig bezardlag. Az 0sszes folyamat teljesen integréalt €s automatizalt, megengedve és

eldre jelezve a kritikus kézi beavatkozasok igényét. (SAP Hungary, 2010.11.15.)
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1.4. AZ SAP RENDSZER BEVEZETESE

Természetesen egy olyan szintll vallalkozasnal, mint az SAP rendszer bevezetése egy
vallalatnal, nem alkalmazhat6 sablon, hiszen a bevezetési projektet mindig az aktudlis
kornyezethez, elofeltételekhez, felhasznél6i igényekhez, stb. kell igazitani. Négy alapvetd
fazist azonban mindig fel lehet fedezni a bevezetési projektek soran, melyekben a
parhuzamosan végzett tevékenységek tovabbi szinteket alkotnak. Hogy mégis legyen
valamilyen elképzelésiink a bevezetés mikéntjérol, a kovetkezdkben lathat6 a négy alapvetd
fazis leirdsa, ami egy teljesen altaldnositott SAP bevezetést mutat. (Forum.atw.hu,

2010.10.02.)

1. Fazis:
Helyzetfelmérés, koncepciondlis tervezés. Célja egyrészt a véllalati folyamatok
felmérése, pontos megismerése, masrészt a bevezetés elokészitése.
Az elso fazis végeredménye a koncepcid és a projektterv.

2. Fazis:
Részletes tervezés és megvalositds. Célja az elsdé fazisban megismert rendszer
funkcidinak és folyamatainak leképezése az SAP modulokra, funkcidkra és
folyamatokra.
A masodik fazis végeredménye a dokumentélt prototipus.

3. Fazis:
A produktiv rendszer eldkészitése. Célja az el6z0 fazisban megtervezett prototipus
rendszer gyakorlati megvaldsitdsa.
A harmadik fazis végeredménye a kész produktiv rendszer.

4. Fazis:
A produktiv rendszer beinditasa. Cél a futé rendszer megfigyelése, a még sziikséges
kisebb javitasok elvégzése.

(Forum.atw.hu, 2010.10.02.)
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2. A BAROMFIUDVAR 2002 KFT. BEMUTATASA

Az eltelt 8 év alatt a Baromfiudvar 2002 Kft. a Kelet-Magyarorszagi gasztrondmiai,
kozétkeztetési piac meghatdrozé szerepldjévé notte ki magat.
A cég neve, a most mar hat megyét atfogo ellatasi teriiletén - Hajdi-Bihar, Borsod-Abatj-
Zemplén, Heves, Békés, Jasz-Nagykun-Szolnok, Szabolcs-Szatmar-Bereg (1. dbra)- egyet
jelent az igényes, mindségi nagykereskedelmi tevékenység fogalmaval. (Baromfiudvar 2002

Kft honlapja)

Jelenleg hat megyébe torténik szallitas:

» Hajdd-Bihar

» Borsod-Abatj-Zemplén
4 » Heves

» BEkés

» Jasz-Nagykun-Szolnok

» Szabolcs-Szatmar-Bereg

1.abra Szallitasi teriletek

2.1. MEGALAKULASA

Baromfiudvar 2002 Kft, mint ahogy azt a neve is mutatja, 2002-ben alakult
Debrecenben a Nyugati Ipari Parkban. Az alapit6é tagok €s a vezetés is a szakma kivalod
ismerdibdl, egykori kollégakbol keriiltek ki. A tulajdonosok hazai maganszemélyek.

(Baromfiudvar 2002 Kft honlapja)

2.2. UZLETPOLITIKA

Az alapitds ota a véllalat f6 tevékenységi kore a nagykereskedelem. A kezdetekkor a

baromfi termékekre alapoztak, s ez az alap portfolié6 ma is megmaradt. Bar az6ta szélesedett a
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termékskalajuk, a szlogenjiik ma is helytallo: a Baromfiudvar 2002 Kft. A Baromfinomsigok
szallit6ja. Uzleti tevékenység 6 fokusza, hogy termékek mindsége, a kiszolgilds szinvonala
mindenkor feleljen meg a vevok elvardsainak és megelégedettségének. A Baromfiudvar 2002
Kft. eltokélt szandéka, hogy piacvezetové valjon a baromfi, tOkehis €s gyorsfagyasztott
z0ldség, gyumolcs, tészta, hasdbburgonya termékeivel a régidban. (Baromfiudvar 2002 Kft

honlapja)

2.3. VEVOKOR

Az aktiv vevOpartnerek szdma kozel S000-re tehetd, akiknek kdszonhetéen a 2009-es
évben 7,1 milliard forint forgalmat tudott elérni. A vevokor elsésorban gasztrondmiai
szolgaltatokbol, a kozétkeztetés szerepl6ibol, valamint a kiskereskedelmi hal6zatokbdl,- Coop
halézat, Redl hédldzat, és egyéb kiskereskedelmi egységekbdl tevddik dssze. A Baromfiudvar
2002 Kft. jelentdés szdmi meghivasos és kozbeszerzési pélydzaton vesz részt, amelynek

aranya folyamatosan névekvo tendenciat mutat. (Baromfiudvar 2002 Kft honlapja)

2.4. PORTFOLIO

» Baromfi termékek, friss és fagyasztottak, ezen beliil csirke, pulyka, kacsa és liba
termékek.

» Gyorsfagyasztott zoldségek, tésztak, halak, vadak, burgonyak, friss és
gyorsfagyasztott sertés és marha termékek.

» Tovabb feldolgozott panirozott és toltelékaruk.

» A specidlis vevoi elvarasoknak torténd jobb megfelelés érdekében a Baromfiudvar
2002 Kft. 2009.-ben 1étrehozta a szarazarut forgalmazé diviziéjat, mely mintegy 1800
cikkelemet forgalmaz.

» A cég altal bevezetett sajatmarkds, KUKTA termékek (31 féle).

(Baromfiudvar 2002 Kft honlapja)
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A cég alkalmazdsiban szerepld Osszes termék egyedi azonositoval, un.
cikktorzsszammal van ellatva, amit a cikktorzs adatbazis tarol. Ezek az azonositok nem csak a
forgalmi elemzések nélkiilozhetetlen részei, hanem a mindségbiztositadsban is fontos szerepet
jatszanak. Hiszen egy adott termék nyomon kovetése torvényileg is eld van irva, a
fogyasztovédelem szempontjabdl. A cikktorzsszam kialakitdsat és adminisztracidjat nagyban

tdmogatja az SAP.

MINOSEGPOLITIKA

2005 novemberében a vevék még jobb kiszolgildsa érdekében megszerezték a TUV
altal kiadott NORD CERT EN mindsitést (2.dbra), mely szerint a cég megfelel most mar a
legmagasabb ISO 9001-2008 szabvany kovetelményeinek. A cég folyamatos kiszolgdlasi
szinvonal novelésének hétterében a mindség iranti elkotelezettség 4ll.
Ezért iizleti tevékenységiiket tigy szervezik, hogy az altaluk forgalmazott termékek mindsége
mindenkor megfeleljen vevdik elvardsainak és megelégedettségének a belfoldi piacokon.
Céljuk, hogy régionkban a baromfi-, tokehds €s a mirelit termékekkel a belfoldi élelmiszer
kereskedelemben vezetd szerepet toltsenek be, és noveljék értékesitési teriileteiket.
Gondoskodnak a termékek beszerzésérdl, taroldsardl és a szdllitds szabdlyozott modjardl.
Meghatarozzdk a biztonsdgos élelmiszer kiszéllitdshoz sziikséges higiéniai feltételeket
(HACCP) és biztositjak azok betartdasat. Megrendeldikkel tartds, kdlcsonos eldnyokon alapuld
tizleti kapcsolatokat épitenek ki, felmérik a termékekkel és a szolgaltatdssal szemben
tdmasztott djabb mindségi igényeket, és ennek eredményeit beépitik fejlesztd
tevékenységiikbe.
Beszéllitoikkal tartés megbizhatd, hosszi tava kapcsolatokra torekszenek, melyet beszallit6i
szerzOdésekkel és lekotésekkel biztositanak. Fontosnak tartjdk a torvények betartdsat, a

hatésdgokkal torténd korrekt egyiittmiikodést. (Baromfiudvar 2002 Kft honlapja)
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ATUV NORD CERT GmbH & Co. KG
mint a TOV CERT tanusité helye
a TUV CERT eljaras alapjan igazolja, hogy a
"t "%,  Baromfiudvar 2002 Kft.

"‘w % H-4002 Debrecen
Balmazdjvarosi ut 10.

baromfi. és tokehus elsddieges és tovabbfeldoigozott.
valamint gyorsfagyasztott termékek
nagyker

2.abra ISO tanusitvany

2.5. SZERVEZET

Az eltelt 8 évben elért kiemelkedd forgalmi novekedés, a szakmdban lezajld
véaltozasok megkovetelik a szervezet idordl-idOre torténd ,,finomhangoldsat”, a munkatérsak,
vezetOk képességeinek, célirdnyos fejlesztését.
A vevoOkkel torténd napi kapcsolattartas jol képzett, motivalt kiils6-€s belso iizletkotok 1atjak
el. A magasabb szintli rendelés-felvétel érdekében kialakitottak egy zajszint csokkentd irodat
a 10 fO6s rendelés-felvétel részére. Ez nagy mértékben eldsegiti munkajukat a
kapcsolattartasban és a rendelések pontos felvételében.
A specidlis vevOi elvarasoknak torténd megfelelés érdekében a Baromfiudvar 2002 Kft.
létrehozta az 6néllé gasztros divizidjat, amelyben célul tiizte ki a vendéglatéiparban dolgozo
partnerek legmagasabb szintll kiszolgalasat.
2009. évben bevezetésre keriilt az SAP rendszer, amely a vev0i kiszolgalds szinvonaldnak
emelését, a piaci informacidk gyorsabb elemzését teszi lehetdvé. A cég nagy hangsulyt fektet
a munkatarsak folyamatos képzésére, tréningjére.
A 13 £6s kiils6 iizletk6tdi csapat esetében bevezetésre keriilt a rendelésfelvételt gyorsité PDA

rendszer. (Baromfiudvar 2002 Kft honlapja)
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2.6. LOGISZTIKA

Az alapitiskor a Baromfiudvar 2002. Kft. tevékenységét 100 négyzetméter
alapteriileti raktarral kezdte meg. Ma mar 2000 négyzetméterli, korszerli, az EU-s
eléirdsoknak megfeleld6 htté ¢és fagyasztd raktarkapacitdssal rendelkezik. A vevok
kiszolgaldsdnak, az d&ruk beszdllitisanak zOokkenOmentes bonyolitdsa kiemelt prioritast
képvisel a Baromfiudvar 2002 Kft-nél. A disztribiciés tevékenységet 51 darab, 1 - 40 tonna
kozotti hiité kapacitdssal rendelkezé Baromfi Trans 2008 Kft. végzi. (Baromfiudvar 2002 Kft
honlapja)

Jaratszervezés: Ennek a folyamatnak is az alapja egy SAP adatbazis, amelybdl
dolgozik és optimalizdlja a jaratokat.

,»Lorzsités”: A szdllitdsra keriild aru jO6 meghatdrozdsa és tagoldsa (teherautd
kihasznaltsdga megfeleld legyen, ne induljon félig iiresen). Elengedhetetlen része a sikeres
munkafolyamatnak. Ennek része a komissiézds: nem kiilon egységekben torténd tarolds,

egybe minden, a sofdr dolga kivdlogatni az atadaskor.

2.7. TELEPHELY

A telephely a debreceni Nyugati Ipari Parkban taldlhat6 (3.dbra), ahol minden
sziikséges hatosagi elvardsnak eleget tudnak tenni. A logisztikai héttér folyamatos fejlesztés
alatt all. 2005. janudrjaban atvételre keriilt a kozel 2000 m2-es hiitdtarolokkal felszerelt
kereskedelmi raktdr. A raktar tdrolé kapacitisa 250 tonna, ami lehetévé teszi nagy
mennyiségll és véltozatos Osszetételli daruk megfeleld taroldsat. Ebbdl a raktarbdl torténik a
kozel 5000 partner megfeleld szinvonalon torténd kiszolgdldsanak biztositasa. (Baromfiudvar

2002 Kft honlapja)
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3.abra Telephely és szallitéeszkozok

Szallité eszkozok:

Széllitokapacitdsuk 22 db hiitds tehergépkocsi, atlagéletkora nem haladja meg a 4
évet, és minden tehergépkocsi uigy van kialakitva hogy az megfeleljen az Unids elvarasoknak.
Egy idoben szelektdlva tudnak elOhiitott €s fagyasztott terméket is szallitani. Minden
tehergépkocsi rendelkezik hatésdgi engedélyekkel. A tehergépkocsik rendelkeznek GPS
globdlis helymeghatdrozé rendszerrel. Ezen beliill a gépkocsik osztott rakterének a

hémérsékletét is nyomon lehet kovetni. (Baromfiudvar 2002 Kft honlapja)
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3. UZLETI FOLYAMATOK

A tény-folyamatok elemzése és az optimalizdlt terv-folyamatok leifrdsa az alapja
minden iizleti folyamat - fejlesztési projektnek. A kidolgozott modellek megteremtik a
sziikséges attekinthet6séget, lathatovd teszik az optimalizdldsi lehetOségeket. A
folyamatmodellek elkészitése elengedhetetlen barmely menedzsment rendszer, illetve
integralt informatikai rendszer kiépitése, bevezetése elott! (Berencsi Vezetési Tandcsado és

Szolgdltato iroda honlapja)

Az tizleti folyamatok kis 1éptéki, optimalizdlé fejlesztése (BPI - business process
improvement) a hatékonysagnovelést és az erdforrds-gazdalkodds javitdsat szolgdlja. Itt a
hangsily a veszteségek, javitdsi lehetdségek feltardsan, majd a kritikus pontok fejlesztésén

van. (Berencsi Vezetési Tandcsado és Szolgdltato iroda honlapja)

Az {izleti folyamatok teljeskorti atstruktdrdldsanak (BPR - business process
reengineering) célja az értékteremtd folyamatok megreforméldsa, amely hosszitavu stratégiai
dontésen kell, hogy alapuljon. A gazdasagi megfontoldsok mellett a piaci kornyezet,
jogszabalyi véltozasok, vagy akdr a technoldgiai fejlodés is rakényszeritheti a szervezeteket a
miikodési folyamataik alapvetdé dtgondoldsara. A BPR projektek célja a hosszutavu stabilitas,
versenyképesség biztositisa a belsd folyamatok atszervezése d&ltal. Ez 4ltaldban az
informatikai lehetdségek széleskorli kiaknazdsat igényli. (Berencsi Vezetési Tandcsado és

Szolgdltato iroda honlapja)

3.1. A STRATEGIAI CONTROLLING

A villalati kornyezet miiszaki, tidrsadalmi és piaci szempontokbdl nézve egyarant
egyre gyorsabban véltozik. A vezetés nem korlatozédhat ezért arra, hogy a meglévo kereteket
kimeritse, hanem ezek jovObeli alakuldsat kell eldre latnia €s befolydsolnia. A szervezet
szdmadra a kiildetésbol és jovOképbdl levezetett stratégia mutatja meg a miikodés legfontosabb

céljait, tervezett irdnyait. A stratégiai irdnyitdssal egyiitt szinre 1€p a stratégiai controlling is.
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A stratégiai controlling abban tdmogatja vezetdséget, hogy a vallalat hosszi tdvon
célorientaltan miikodjon €s alkalmazkodjon a kornyezetéhez. A stratégiai controlling a
kornyezetet nem tekinti adottnak, hanem mddszeresen megkérddjelezi. Megprébalja a kiilsé
€s a belso véltozast kimutatni, és a vezetdséget az ezzel Osszefiiggd cselekvésre motivalni. A
stratégiai controlling olyan vezetdi tevékenységek Osszessége, amely a stratégidk tervezését,
vizsgalatidt, azok megvaldsitdsat és annak nyomon kovetését szolgdljdk. A stratégiai
controlling id6horizontja nem korlatozott, a stratégia altal elére meghatdrozott iddszakra
vonatkozik. Ebben az esetben a célok tipikusan a meglévd €s jovobeni sikerpotencidlokra,
piaci részesedésre, valamint a (szabad) Cash Flow-ra vonatkoznak. (Controlling Portdl,
2010.11.25.)

A stratégiai controlling részét képezi a vallalati folyamatmenedzsment rendszernek.

3.2. A FOLYAMATMENEDZSMENT ES FONTOSSAGA

A folyamatmenedzsment a vallalati folyamatok tervezésével, szabdlyozdsaval,
dokumentédldsaval és  fejlesztésével  foglalkoz6  menedzsment  részteriilet. A
folyamatmenedzsment célja a vallalat {6 {izleti folyamatainak megfeleld kialakitasa,
kézbentartdsa és fejlesztése a jobb iizleti eredmények elérése érdekében.

A folyamatmenedzsment viszonylag uj keletii fogalom. Alapjat képezi a vallalatok
folyamatszemlélet szerinti vezetésének és fejlesztésének.

Ha a véllalat iizleti folyamatait mérjiikk és szabdlyozzuk, akkor még a kivant vagy nem
kivanatos teljesitmények megjelenése elott beavatkozhatunk a teljesitmény és
koltségképzOddés folyamatdba és azt a kivant irdnyba befolyadsolhatjuk. Ha a véllalat iizleti
folyamatait fejlesztjiik, akkor megvaltoztatjuk azt a keretrendszert, aminek az
eredményeképpen a vallalat {izleti teljesitménye kialakul.

A vallalati teljesitmény a folyamatok eredményeként jelenik meg. Ha valdban kontrollalni és
javitani szeretnénk a véllalat teljesitményét, akkor a folyamatokra kell koncentrdlnunk. A
folyamatszemlélet alkalmazdsa eldsegiti a vevokozpontisag értelmezését és alkalmazdsat. A
folyamat minden résztvevdje lathatja, hogy kik az 6 vevdi (kiilsé vagy belsd) és milyen
eredményeket varnak tolik a vevok. A folyamatszemlélet alkalmazéasdval nyilvdnvalobba

valnak azok a tevékenységek, amelyek egyetlen vevd céljait sem szolgdljak, vagy nem
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megfelelden szolgdljak a vevodi célok kielégitését, és igy tobblet koltséget vagy veszteséget
okoznak a vdllalatnak. A folyamatszemlélet alkalmazdsa segiti az egyes tevékenységek
kozotti ok-okozati kapcsolatrendszer megértését és ezen keresztiil, a miikodésfejlesztés sordn,
a problémdk forrdsainak a megtaldlasat, illetve a fejlesztési teriiletek kijelolését. A
folyamatszemlélet elterjedése segiti a vallalati tevékenységek automatizaldsét, hatékonysag

novelését és integrilasat. (Kempelen Farkas Digitdlis Tankonyvtdr)

3.2.1. FOGALMAK

3.2.1.1.Folyamat:

Egymadssal 0Osszefiiggd események egységes, idObeli rendezettsége. A folyamat
egyméashoz kapcsolddo tevékenységek sordbdl épiil fel.
Minden tudatos szervezeti folyamat valamilyen eredmény (cél) elérése érdekében megy
végbe. Ha nem tudatos egy folyamat, akkor is valamilyen eredményre vezet. A
folyamatoknak vannak vevoéi, 0k azok, akik a folyamat eredményét értékelik, és akik
elvardsainak a kielégitésére toreksziink a folyamatot felépitd tevékenységek sordn. A folyamat
kimenete az a produktum (informécid, termék), amely a tevékenységek kozvetlen
outputjaként megjelenik és a folyamat végén mérhetd. A folyamatoknak vannak szallitoi,
akiknek a folyamatban résztvevd személyek a vevoi, ezek szolgaltatjdk azokat az inputokat
(anyag, energia, félkésztermék, informdacid), amiket a folyamat sordn felhasznilunk. A
folyamatok sordn a szallitoktol érkezd inputokat felhasznédlva outputokat termeliink, gy hogy
kozben hozzdadott értéket teremtiink, amelyet a vevoink értékelnek. A folyamat tovabbi
fontos jellemzdi a folyamat koltsége és ciklusideje. A folyamat koltsége a folyamat sordn
torténd erdforrds raforditdsok (energia, pénz, emberi eréforrds...) pénzben kifejezett értéke.

(Kempelen Farkas Digitdlis Tankonyvtdr)

3.2.1.2. Az iizleti folyamat:
Az iizleti folyamat a véllalat céljai elérése érdekében torténd tevékenységek rendszere.
Eroforrdsokat €s inputokat haszndlunk fel, outputok és hozzdadott értéket teremtiink.

(Kempelen Farkas Digitdlis Tankonyvtdr)
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3.2.2. A FOLYAMATMENEDZSMENT TERULETEI

3.3.2.1. Folyamatfelmérés

A folyamatmenedzsment alapjat a folyamatok ismerete képezi, ezért egy
folyamatmenedzsment rendszer kialakitasakor eldszor fel kell mérni a vallalatndl taldlhat6
folyamatokat, valamilyen mddszerrel altaldban folyamatdbrak és folyamatlistdk, matrixok
segitségével dokumentdlni kell a folyamatokat. A folyamatok dokumentdldsa a
folyamatédbrakon kiviil torténhet szovegesen (eljarasok segitségével), ahogy azt a legtébb ISO
9001 rendszer teszi, vagy torténhet objektum orientdlt modellezési eszkdzokkel. (Kempelen

Farkas Digitdlis Tankonyvtdr)

3.3.2.2. Folyamatkategorizalas

A folyamatokat valamilyen modon rendszerezni és osztdlyozni, kategorizalni kell. Ki
kell valasztani azokat a folyamatokat, amelyek szabdlyozéasara és fejlesztésére a késObbiekben
fokozott figyelmet szenteliink.
A folyamatok osztdlyozhatok a véllalati értékteremtd tevékenységben betdltott szerepiik
szerint. Eszerint megkiilonboztethetok:

e Alapvetd (mag) folyamatok: Stratégiai szerepet jatszanak a vallalat mikodésében, a
vevo érzékeli Oket, szerves részét képezik az értékteremtd lancnak, amely célja a vevo
altal elfogadott érték (termék, szolgéltatds) létrehozdsa, végsé vevOik a véllalat
tigyfelei, fogyasztoi.

e Tamogat6 folyamatok: Az alapvetd folyamatok miikodési feltételrendszerét
biztositjak, kiszolgdlva azok miikodését, az 6 végso vevoik az alapvetd folyamatok.

o Irdnyitasi folyamatok: Osszehangoljdk, fejlesztik az egyes alapvetd és tdmogatd
folyamatokat az eredményesség és hatékonysag javitdsa érdekében. Koordindljak az
egyes folyamatok kozotti er6forrds €s informacié megosztast.

(Kempelen Farkas Digitdlis Tankonyvtdr)
3.3.2.3. A folyamatok elemzése, értékelése

A folyamatok elemzése €s értékelése a kitlizott folyamatparaméterek elérése, valamint

a kiilsd benchmarking értékekkel valé 6sszemérése alapjan torténik. Ekkor torténhet meg a

25



folyamatok mindsitése is, ami azt a statuszt jeloli, ahol a folyamat jelenleg tart a

dokumentéltsag és fejlesztés teriiletén. (Kempelen Farkas Digitdlis Tankonyvtdr)

3.3.2.4. Folyamattervezés
A folyamattervezés tevékenység Uj folyamatok létrehozdasakor, vagy a meglévd
folyamatok fejlesztésekor eléfordul6 tevékenység, amely a meglévd folyamatok és a vevoi

igények alapos tanulmanyozdsa utan torténhet. (Kempelen Farkas Digitdlis Tankonyvtdr)

3.3.2.5. Folyamatszabalyozas

A folyamatszabdlyozds magédban foglalja a folyamat teljesitménnyel kapcsolatos
elvarasok megfogalmazasat, a folyamatok teljesitményének (jellemzdinek) mérését, a
folyamat teljesitmény idOszakos értékelését €s a folyamatba a torténd beavatkozast a
megfeleld teljesitmény elérése érdekében. A folyamatszabdlyozds a mindségmenedzsmentbdl
jol ismert SDCA (Elvaras — Megvalositas - Ellendrzés — Beavatkozas) ciklus alapjan torténik.
A folyamatszabdlyozdas sordn a folyamat kiillonb6z6 jellemzdinek a szabalyozdséara toreksziink
az eredményesség, hatékonysdg, valamint az alkalmazkoddképesség fenntartdsa és javitdsa
érdekében.
A folyamatszabdlyozds kiillonboz6d folyamatjellemzdkre és paraméterekre terjedhet ki. A
szabdlyozott paraméterek lehetnek eredmény, output, folyamat és input paraméterek. Ha a
folyamat eredményét vagy outputjat mérjiik, akkor mar csak az esemény bekovetkezése utan
tudunk a folyamatba beavatkozni, ha a folyamat paramétereket mérjiik, akkor még van esély
(val6s id6ben), a kedvezdtlen eredmény bekodvetkezése elott beavatkozni a folyamatba, az
input paraméterek mérésével kovetkeztethetiink a késobbiekben bekovetkezd eseményekre €s
ekkor még az események bekoOvetkezése elott beavatkozhatunk a folyamatokba, illetve
megvaltoztathatjuk a bemeneteket. A mérés helyének fiiggvényében lehet megkiilonboztetni
az ugynevezett visszacsatoldsos, valdsidejii €s eldrevetitd kontrol tevékenységeket.
A folyamatszabdlyozds a véllalatm{ikodés szamos operativ €s taktikai szintjén megjelenik. A
termelésirdnyitds sordn elsésorban a mennyiségi, id6 és biztonsdgi paraméterek
szabdlyozdsdara, a mindségszabdlyozas sordn a minOség, megbizhatésdg és id6 paraméterek
szabdlyozdsara, a controlling tevékenységek sordn a koltség és eredmény paraméterek
szabdlyozdsara fektetjiik a hangsulyt. A folyamatok szabdlyozédsdval kapcsolatban szamos

rendszer és szabvany keriilt kidolgozésra a véllalatok szamara, ilyen a mindségszabalyozasara
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vonatkozé ISO 9000 szabvanyrendszer, vagy a kornyezetk6zpontu irdnyitasra vonatkozé ISO
14000 szabvanyrendszer, amelyek szdmos ajanldst és eldirdst tartalmaznak a folyamatok
szabdlyozéasara vonatkozdan.

A szabdlyozéds sordn cél a lehetd legkordbbi beavatkozds a folyamatokba, a megfeleld
eredmények elérése érdekében. Amennyiben ismert, mérhetd és befolydsolhaté a folyamat,
akkor a folyamatparaméterek mérésére kell fektetni a hangsdlyt. Ha csak a folyamat
kimenetei vagy eredményei mérhetdek, akkor azok szabdlyozdsara toreksziink. (Kempelen

Farkas Digitdlis Tankonyvtdr)

3.3.2.6. Folyamatcontrolling

A folyamatcontrolling a folyamatok nyomon kovetéséhez és kézbentartdsdhoz
kapcsol6éd6  controlling  funkcié. A folyamatcontrolling  részét  képezi a
folyamatszabdlyozdsnak. A folyamatcontrolling a folyamatszabdlyozdssal nem teljesen
megegyez0 fogalom, mert a szitken vett folyamatcontrolling nem tartalmazza a folyamatba
torténo beavatkozast, els6sorban az informacié aramlas koordinalasara és dontés elokészitésre

szolgdl. (Kempelen Farkas Digitdlis Tankonyvtdr)

3.3.2.7. Folyamatfejlesztés

A folyamatok fejlesztésének célja a véllalati miikodés fejlesztése jobb gazdasigi
eredmények elérése érdekében. A folyamatfejlesztésnek két alapvetd tipusat lehet
megkiilonboztetni: a radikdlis 4talakitast (RC — Radical Change) és a folyamatos fejlesztést
(CI — Continuous Improvement). A radikdlis 4talakitds sordn az egész folyamatot
Ujjaalakitjuk, magét a rendszert is megvaltoztatjuk. Egy 1j, jobb és hatékonyabb folyamatot
igyeksziink kialakitani. Ilyen tipusud fejlesztés a BPR (az iizleti folyamatok djjdalakitdsa). A
folyamatos fejlesztés sordn a meglévd rendszerhatarokon beliil avatkozunk be a
folyamatokba; kis, szisztematikus valtozdsokkal javitjuk a folyamat teljesitményét. A
folyamatok tudatos, szisztematikus fejlesztését szolgélja a folyamat benchmarking, amely
kiilonbozé folyamatok 0Osszemérése segitségével informdciot biztosit a folyamataink

fejlesztéséhez. (Kempelen Farkas Digitdlis Tankonyvtdr)
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4. FELMERES A BAROMFIUDVAR 2002 KFT-NEL

A Baromfiudvar 2002 Kft. megalapitasatél kezdve olyan mértékli gyarapodast és
novekedést mutatott mind partnerszdmban, mind forgalmazott termékben, amely fejlodés egy
komplexebb iigyviteli rendszer sziikségét hivta életre. Ehhez el0szor egy elOzetes
igényfelmérést kellett végezni a cég kiillonbozo részlegeinél, amit a kovetkezOkben be is

mutatok.

4.1. FELMERES CELJA

A folyamatok dokumentdldsa az egyes részlegek vezetdivel tortént egyeztetések
alapjan szoveges formédban késziilt.

A felmérés a Baromfiudvar 2002 Kft. iizletmenetének azon legfontosabb folyamatait
tartalmazza, amelyek kiemelt informatikai tdimogatast igényelnek.

Az itt megfogalmazott igények az integralt vallalatirdnyitdsi rendszerek 4&ltalanos

szolgaltatdsain tili egyéni testreszabdsi kovetelményeket rogzitik.

4.2. BESZERZES

Adott cikkhez bedllithaté legyen, hogy hany napon beliil keriil leszallitasra.
Amennyiben a beszallitd partnerhez bedllitasra keriilnek beszallitasi tiranapok, akkor az
ellatastervezést eszerint kell figyelembe venni, nem pedig a cikk beszerzési napjai alapjan.

Partnerenkénti beszerzési arlista sziikséges. Ez lehet a szallitadsi szerzddés része is.
Erre id6északi engedményeket és annak ,netté/nettd” jellegét — vagyis, hogy az ezen
1ddszakban ezen engedménnyel beszerzett tételek nem képezik a szdllitéi bonusz-elszamolas
részét — lehessen beallitani.

Ha a kereskedelmi igényeket termékcsoportra definidltdk, akkor termékcsoportra is
lehessen az ,Ellatas-tervezésbol” beszerzési megrendeléseket generdlni. Ilyenkor a

cikkcsoportba tartozé cikkek koziil azt kell beszerezni, amelyiket addigra le tud széllitani a
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szallitd és kozilik is a legolcsobbat ajanlja fel a rendszer. A mennyiségre a rendszer
minimum készlet és fogyds alapu algoritmusok szerint tegyen javaslatot. (Figyelembe véve az
aktudlis készletet, a mar berogzitett vevoi rendeléseket és a folyamatban 1évo szallit6i
megrendeléseket.)
Az igy minden nap elkésziilo szallito1 megrendeléseket tudni kell nyomtatni (grafikus,
karakteres formdban), e-mail-hez csatolni, vagy kozvetleniil a rendszerbdl faxolni.
Lekérdezést kell biztositani a szallitéi akciokrol lejarat szerint.
A szallitéi megrendeléssel megrendelt druk beérkezésének ellendrzéséhez biztositani kell,
hogy az arualap varhat6é és tényleges bontdsban legyen feltiintetve, valamint a tényadatok
folyamatos frissitésével dinamikussa kell tenni.

Minden nyomtatott bizonylaton a céges fejlécet fel kell tiintetni. (Céges felmérés, 2005)

4.3. KERESKEDELEM

4.3.1. ARKEPZES
Minden olyan vevd, akinek nincs még a céggel szerzddése barmilyen
cikket az alap listadron rendelhet.
Akinek mar van szerzddése, az jogosult a szerzddésben deklarélt cikkekhez

rendelt engedményekre.

Partner-hierarchia:

A partnereket hierarchidba kell tudni szervezni (4.4bra).
Egy vevéi partnerhez tobb bolt is tartozhat (szallitdsi cimek), ezért

kiilon bolt-torzs hasznalata sziikséges. (Céges felmérés, 2005)
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4.abra Partner-hierarchia

Armodosito tényezok:

Kiilonféle armddositéd tényezOk definidldsa sziikséges:

e Listadr alapu

e Egyedi ar alapu

® Akcids ar alapu
Az igy Osszedllithaté darmodositd tényezdket lehessen felhaszndlni az
egyes boltok/vevdcsoportok/partnerek szerzddéseinek rogzitésekor az

egyes cikkekre/cikkcsoportokra. (Céges felmérés, 2005)

Listaaras szerzodés:

Itt kell rogziteni, hogy az adott partner a szerzodés hatdlya alatt az
egyez cikkeket, cikkcsoportokat milyen engedménnyel / feldrral fogja
megkapni, valamint milyen keretmennyiség lehivasara vallalt
kotelezettséget. A keretmennyiségbdl lehivott mennyiségeket nyomon
kell kovetni (féleg kozintézmények miatt). Itt kell definidlni, hogy az
adott partner, vagy partnercsoport szerz6dés szerint milyen

visszatéritésekre, milyen feltételek teljesiilése mellett jogosult (pl.
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iddszaki forgalmi érték nagyobb mint, vagy iddszaki mennyiség

nagyobb mint, vagy nincs feltétel). (Céges felmérés, 2005)

Listaar hatalyossag:

Az 0Onkoltségek véltozdsa miatt bizonyos 1d6kozonként alap listadrat
kell moddositani. Nem biztos, hogy minden partnerre egyszerre
érvényesithetd az 1j alap listadr, ezért sziikséges listadr hatdlyossaggal
érvénybe léptetni bizonyos partnerekre, partnercsoportokra. (Céges

felmérés, 2005)

Alapar meghatarozasa:

Az adott partnerre, boltra az adott id6pontban érvényes drak koziil
mindig a legalacsonyabbal kell szamolni. Igy tehdt, ha példaul a
listadras arképzés szerint — a partner — hierarchids engedmények
eredményeként — megéllapitott ar alacsonyabb, mint az adott cikkre
adott partnerre is érvényes akcids dr, akkor az alacsonyabb, listadr

szerint megéllapitott 4rral kell szdmolni. (Céges felmérés, 2005)

Akciok kezelése:

Az akciok kezelése iddszakhoz, partnerhez / partnercsoporthoz
rendelhetd, cikkekre, cikkcsoportokra megadhaté fix Aarlistdk, és
prognosztizalt mennyiségek definidlasdval torténjen. Itt is elképzelhetd
az armodositd tényezOk haszndlata. Illetve itt is jelolni kell, hogy az
ilyen Aarlistar6l szdrmaz6 ar ,netté-nett6’-e, mert az ilyen drral

értékesitett  tételeket nem kell figyelembe venni a vevoi

visszatéritéseknél. (Céges felmérés, 2005)

4.3.2. ELLATAS-TERVEZES

A rendelkezésre 4ll6 informaciok alapjan biztositani kell, hogy a vevoi
igényeket maximalis mértékben ki lehessen elégiteni.
Sziikséges informaciok:

e Varhat6 kereskedelmi igények, progno6zisok,
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e Mir felvett rendelések, diszpdk,
e Varhato beszallitasok,
e Pillanatnyi készlet,
e Egyéb torzsadatok (cikk beszerzési ideje, alapértelmezett
szallitdja, stb.)
(nap/hét/hénap) a cikkenként beszerzendd (vagy legyartandd) mennyiségeire.
Ebbdl az alapértelmezett szallitora €s a sziikséges mennyiségre automatikusan

lehessen késziteni szallitéi megrendelést. (Céges felmérés, 2005)

Kereskedelmi igények, prognozis

Kereskedelmi igényt lehessen cikkre és termékcsoportra is megadni.
Akar ugy is, hogy az elkiiloniilo kereskedelmi teriiletek kiilon-kiilon
adjadk meg igényeiket, melyek végiil 0sszegzddnek. Ilyenkor a
cikkcsoportba tartoz6 cikkek koziil azt kell beszerezni, amelyiket
addigra le tud szallitani a szallité és koziilik is a legolcsébbat
vélassza ki a rendszer. Az egyes termékkorok varhatd igényeire a
rendszertdl is lehessen javaslatot kérni.
Ez torténhet:
o Készletszintek segitségével (minimum-, optimum-,
maximum készletszintek szerint)
o Bazis forgalmi adatok alapjan (kalkuldciés sablon
definialasaval).

(Céges felmérés, 2005)

Az ellatas-tervezéssel igy kell biztositani azt a mindennapi
készletet, amely a rendelésfelvételnél, az iizletktoknél meg fog

jelenni.

4.3.3. RENDELESFELVETEL

A rendelésfelvétel gyors, akdr telefonos bejelentéssel is lehessen

rendelést rogziteni. A partner kivalasztasdval a bedllitott torzsadatok alapjan a
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rendelés fej toltddjon ki; széllitdsi napnak j6jjon fel a partnerhez beallitott
kovetkez0 tiranap, ami természetesen feliilbiralhato.

A cikkek felvételekor el0szor termékcsoportra kell sziirni (csirke, kacsa,
liba, hal, mirelit, tészta, stb.), majd a termékcsoportba tartoz6 cikkek koziil
lehessen csak vdlasztani. Egyedi csomag darabban, vagy stlyban adjdk meg a
mennyiségeket.

Az ar automatikusan megjelenik. Ha még nincs szerzédése, akkor az
alap-listadr szerint kap drat a cikk; ha mar van szerzddése, akkor a
szerzOdésben rogzitett engedmények és partner hierarchidban elfoglalt helye
szerint.

A rendszer figyelmeztet, ha elfogyott az drualap. Ekkor is le kell tudni
rogziteni a rendelést. Donthet gy a rendelésfelvevo, hogy cikkhelyettesitéssel
probdlja megoldani a kérést, ekkor ki kell tudnia cserélni a cikket. Szintén
kiildjon figyelmeztetést a rendszer, ha a rendelés hitelkereten feliili. (Céges

felmérés, 2005)

Napi zdras

A napi zardssal az adott pillanatban berogzitett vevoi rendelések
felkeriilnek egy Osszesitd bizonylatra. A napi zards az adott
kiszallitdsi napra, cikkre Osszesitve hoz létre egy Osszesitd
bizonylatot. Egy kiszallitdsi napra akar tobbszor is lehessen zarni.

(Céges felmérés, 2005)

Leosztas
Amennyiben drualapon feliili rendelés tortént, akkor a napi zarast
kovetden mennyiségi ,,leosztisra” van sziikség.
A rendszer éltal nyujtott diszponaldsi segitségek:
® Automatikus, rendelés ardnyos leosztas.
e Teljes manualis leosztas.
¢ (Cikkhelyettesitéses leosztas.
e Jeosztds vevo- és  vevOcsoport  prioritdsok

figyelembe vételével. (Céges felmérés, 2005)
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4.4. TURASZERVEZES

Az adott zarassal Osszesitett vevoi rendelések dtadasra keriilnek a Versys tdraszervezo
szoftvernek. Az ott turdba szervezett vevoi megrendelések turakddjaikkal egyiitt
visszaérkeznek az ligyviteli rendszerbe,

Ezt kovetden turaosszesitd késziill (tdrakdédonként cikkek Osszesen). A
tiradsszesitonek megfelelden pedig automatikus kitdroldsi utasitdst kapnak az illetékes
raktdrak. A tdradsszesitOk elkésziiltével kinyomtathatok az egyes vevdi megrendelések

széllitolevelei, vagy szamldi. (Céges felmérés, 2005)

4.5. RAKTARGAZDALKODAS, KESZLETKEZELES

Egyeldre nem sziikséges a gyariszam szintli készletnyilvantartas. A tarhelyes kezelés
sem oldhaté meg fizikai helyhidny miatt. Opciondlis haszndlatit mind a gyariszamnak, mind a
tarhelykezelésnek biztositani kell.

Termékcsoportonként elkiiloniild raktarak vannak (EH, FA, Toltelék, Panir, Szarazaru,
Mirelit, Jégkrém, stb.). Negativ készletek nem lehetnek a rendszerben!

A kiilonféle készletmozgasokat elkiiloniilo készletmozgas kodokkal lehessen
vezérelni, megkiilonboztetni. Az egyes mozgiskddokat az egyes raktarosokhoz lehessen
rendelni. Igy biztositva, hogy mindenki a csak rd vonatkozé mozgasokat tudja elvégezni.

Az egyes mozgdsok elvégzése mozgatasi utasitds meglét€hez kothetd (igény szerint).

Igy példdul a tiradsszesitdk alapjan a raktdrak megkaphatjdk a kitdroldsi utasitdsokat.
Ez esetben ezek raktarankénti turara valo komissidzasok, kitarolasok lennének.

A Dbevételezések hasonléan a szdllitéi megrendelésbdl generdl6dé bevételezési
utasitdsra torténnek.

Az egyéb készletmozgasok utasitdsvezérlése opcionalisan vélaszthato, illetve magéanak
a mozgdskédnak a haszndlati jogosultsdga kiilon felhaszndlékhoz rendelheté. Igy a kiilonféle
specialis mozgasok rogzitése, mint példaul leltareltérés, apadd, reprezentacid, &tmindsités, stb.

felelds felhaszndlokhoz, és vagy kiilon utasitds meglétéhez rendelhetdk.
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A folyamatos miikodés miatt raktari miiszakok kezelése sziikséges.

Amennyiben nem szerepel a terméken annak lejarata, akkor elOirds szerint annak
kiséré okmanyain kell szerepelnie. Ilyen esetekben a soféroknek kell feltiintetni a lejaratot a
vevOnek vald ataddskor. Ezt a problémat a boltra, vevdi rendelésre torténd komissiozas,

kitarolas oldana fel, illetve az ez alapjan nyomtatand¢é széllitdlevél. (Céges felmérés, 2005)

+ Kitdrol4s tdrdra, a , komissidzds’:

» Elonyok:

e Kitarolast kovetden a kocsik azonnal elindulhatnak, mert a
széllitélevelek mar ki vannak nyomtatva.

e A raktarnak csak turanként kell bizonylatolni.

e A sz4llit6 jarmiinek jobb a kihasznaltsdga.

» Hdtrdnyok:

e A széllitélevélen szerepld mennyiség eltérhet a kitarolttol.

o A szdllitolevélre bizonyos esetekben a sof6rnek fel kell irnia a
lejaratokat.

e Szadmlds esetekben a  szdmlakorrekcid — adminisztrativ

tobbletmunkaval jar. (Céges felmérés, 2005)

+ Kitdrolds vevdi megrendelésre:

» Elonyok:

® A kitdrolt mennyis€g megegyezik a szallitdlevélen szerepld
mennyiséggel.

e A szdllitélevélen pontosan feltiintethetok a lejarati adatok.

e Kevesebb a vevl oldali adminisztraldsi ido

» Hdtrdnyok:

e Biztositani kell a kitdrolast kovetéen a szdllitdlevelek
kinyomtatdsdhoz sziikséges emberi eroforrast.

e Vevoi rendelésre vald komissiézassal rosszabb a széllit6jarmi

kihasznaltsaga. (Céges felmérés, 2005)
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Visszaru kezelés
A turdbdl visszahozott visszarukat azonnal vissza kell vételezni a kijeldlt
raktirba. A nem turds visszarukat, csakis engedélyeztetést kovetden szabad
visszavenni. Ez esetben visszaru engedély 1étrehozasaval és ezekre Versys-ben
szervezett napi kiilon tarakkal kell visszahozni majd visszavételezni a terméket

a kijelolt raktarba. (Céges felmérés, 2005)

4.6. TURAELSZAMOLTATAS

Az elszamoltatds a visszaérkezett széllitolevelek leigazoldsdval torténik.
Lehetoséget kell biztositani az adott tira Osszes szallitdlevelét egyszerre leigazolni,
valamint tdrdn beliil széllitélevelenként, tételenként elvégezni az igazoldst. (Céges

felmérés, 2005)

A logikai raktarakndl is elsddleges szempont a ,,nullds elszdmolds”, azaz az
adott logikai raktarba beterhelt és a gépkocsivezetd éltal leadott druk egyenlege hozza

a ,,nullas elszamolast” (se tobbet se kevesebbet).

4.7. SZAMLAZAS

A leigazolt széllitélevelekbdl egyetlen gombnyomdsra szdmlat kell tudni
késziteni a cikkekhez €s a partnerekhez bedllitott torzsadatok alapjdn. Egyéni elbiralés
alapjan a sof6r-hidny is szdmldzhaté kell legyen. Bizonyos partnereknél Osszesitd
szamlat kell késziteni.

Természetesen minden egyéb szamlazasi tevékenységet a szamlazasi modulban el kell

tudni végezni (kimend-, bejovo szamldk, cikk, szolgdltatas). (Céges felmérés, 2005)

Fizetési mod: készpénz vagy étutalds (fizetési hataridés napok fiiggvényének

megfeleléen). Fontos a kintlévoség kezelésének pontos meghatdrozasdnak céljabol,
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valamint az &4ru alap esetleges hitel finanszirozasbol torténd rendezése esetén, a

rendelkezésre all6 mindenkori készpénz azonnali lekérdezése.

4.8. VISSZATERITES (BONUSZ) ELSZAMOLAS

Szallitoi visszatérités:

A szallitotol visszakérendd boénusz alapja az atvételt igazold
szallitolevél. Szerzddéses id6szakonként (havonta/negyed
évente/félévente/évente) Ossze kell gylijteni az adott partnertdl tortént
beszerzések szdllitolevelét. Ezen 1d0szaki elszamolési bizonylaton kell
a szallitélevél tételein szerepld cikkeket Osszegezni (azt is tudni kell,
hogy mely szdllitélevelek mely id6szaki elszamoldsi bizonylaton
szerepelnek). A szerzodésen szerepld feltételek mellett a rendszer
szamolja ki a visszakérendd bonuszt. EbbOl automatikusan riportot,
boénusz-elszamolo levelet kell tudni késziteni az adott szallitéra.

Az elkiildott elszamold levelek alapjan a szamvitel ezen bevételeket
elhatdrolja, majd a pénziigyi rendezéssel feloldja az elhatdrolast.
Pénziigyi rendezések torténhetnek kompenzdlassal, engedményezéssel

és atutaldssal. (Céges felmérés, 2005)

Vevoi visszatérités:

A vevOnek fizetendd bonusz alapja a cég altal mar kiszdml4zott
forgalom. Szerzddéses idOszakonként Ossze kell gylijteni az adott
partnernek tortént értékesitések szamldit. Ezen iddszaki elszamolési
bizonylaton kell a szdmla tételein szerepld cikkeket Osszegezni. A
szerzOdésen szerepld feltételek mellett a rendszer szamolja ki a
fizetendd bonuszt egy riport formdjdban. Ezt a riportot kell dsszevetni a
vevOktol kapott bonusz-elszamol6 levelekkel.

A megkapott elszamolo levelek alapjan a szamvitel ezen raforditdsokat

elhatdrolja, majd a pénziigyi rendezéssel feloldja az elhatdroldst.
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Pénziigyi rendezések torténhetnek kompenzdlassal, engedményezéssel

és atutaldssal. (Céges felmérés, 2005)

4.9. REKLAMACIO-KEZELES

TERMEKKOVETES, VISSZAHIVAS

4.10.

A bejelentett reklamécidk rendszerbeli dokumentdldsa és nyomon kovetése
sziikséges. Az elinditott vizsgalatok készleteket érintd eredménye lehet a hibas sarzsok
visszahivasa, illetve ezen raktari sarzskészletek automatikus zarolasa tovabbi
intézkedésig. A rendszernek meg kell mondania, hogy a hibds sarzsok milyen tdrdval
keriiltek kiszallitasra, illetve mely raktarakban talalhat6 beldle készlet.

A készletet nem érintd intézkedéseket szintén kell tudni dokumentdlni a rendszerben,
egészen a bejelentés lezardsdig — a mindségbiztositdsi rendszernek megfelelden.

(Céges felmérés, 2005)

PENZUGY - SZAMVITEL

Bejové / kimend pénzforgalom kezelése (nem készpénzes). A banki
egyenlegek interfészen vald betoltését timogatni kell.
Altaldnos hazipénztar kezelése sziikséges (pénztarbizonylat, tranzakcié kédok, pénztar
zéras, stb.). Dolgoz6i elszamoldasra kiadott 0sszegek kezelését is meg kell oldani.
Pénziigyi- és likviditdsi menedzsment, a nem szamlés kotelezettségek kezelésére is
(valaszthat6 idotavra cash-flow tervezés).
Id6szakra paraméterezhetd korositott listak sziikségesek a kintlévOségek kezelésére.
A kiilonféle hataridon tuli kintlévdségekre kiilonféle foku felszolito leveleket lehessen
késziteni, akdr tobb szamla egy levélben val6 6sszefogdsaval.

Pénziigyi beszamolok partneri folydszamlakrol. (Céges felmérés, 2005)
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Rugalmasan paraméterezhetd szamlatiikor sziikséges. Az egyes szamldkra akar
tobb dimenzidban is (pl. koltséghely, koltségviseld, munkaszdm, stb.) és tobb
pénznemben is lehessen konyvelni.

Az egyes modulokbdl érkezd tranzakcidk automatikusan vagy irdnyitott feladdsokkal
keriiljenek konyvelésre az analitikus rendszerekben bedllitott kontirozasi szabalyok
segitségével.

Természetesen manudlis naplokonyvelésre is sziikség van.

Rugalmas beszdmolasi struktira (fékonyv, mérleg, eredménykimutatds, stb.)
sziikséges, mely igény szerint médosithato.

A periddus-kezelés kétszintli legyen, melyekkel kiilon vezérelhetd az analitikus
rendszerekbdl torténd feladdsok, és kiilon zarhaté le a szamvitelben a fokonyvi
periddus (Hiszen a szamviteli osztdlynak még j6 néhany iddészaki feladatot el kell
latnia, miutdn mar az adott idOszakra nem varnak tovédbbi készletmozgasokat,
szamldkat az analitikus rendszerekbdl).

Fokonyvi szinten eddig nem volt folyamatos készletnyilvantartds. Az dj tigyviteli
rendszerben mar folyamatos mennyiség- €s értékbeli nyilvantartas sziikséges, a

vasarolt készletek mérlegelt dtlagéras értékelésével. (Céges felmérés, 2005)
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5. AZ IGENYFELMERES EREDMENYE: A MEGVALOSITOTT

FUNKCIOK

Az lzleti folyamatok felmérését kovetden, a cég kozbeszerzési palydzatokat hirdetett
meg integralt vallalatirdnyitasi szoftver beruhdzasira, majd ennek eredményeként 2008.

augusztusatol elkezdddott az SAP Business One bevezetésének 1.fazisa.

Alapvetd vallalati elvards: a vevokozpontisag! Ezt a célt szolgdlja az SAP szoftver
bevezetésének uj funkcidi, aminek leirdsat az alabbiak tartalmazzdk. A rendszerbe bevitt
adatok €s azok egybdl val6 kinyerésének lehetOsége, természetesen ennek az 1j informécids
rendszernek koszonhetd. Az adatok ilyen formédban torténd felhasznaldsa azért fontos, mert ez

a hatékonysagot nagyban befolydsol6 tényezo.

Bizonyos 1j funkcidk (pl. e-szdmla) nincsenek kihaszndlva, mert a partneri fogadd
oldal sokszor nincsen olyan felkésziiltségi szinten, ami tudnd kezelni az 1j tigyviteli rendszer

altal nyujtott lehetdségeket.

5.1. A BESZERZESNEL

Adminisztralhatjuk beszerzéseinket: szallitéi megrendelés, visszaru, bejové szamla —
helyesbitdje. Az egyes bizonylatok egymasra hivatkozhatnak, igy egy adott iizleti tranzakcid
bizonylatdramldsa azonnal megtekinthetd. LehetOség van beszerzési drlistdk kezelésére,
mellyel megkonnyithetjiik a szallitéi megrendelések rogzitését vagy automatikus generdldsat.
Az ellatastervezéssel javaslatot készit a rendszer a sziikséges beszerzésekre. A javaslathoz a
kovetkez0 adatokat vehetjiik figyelembe: széllito1 megrendelések, vevoi rendelések, beallitott

minimalis készletszintek.
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5.2. A KERESKEDELEMNEL

Vevdi adatdllomany definidldsa: Az SAP rendszerbdl adddo tagoltsdg és elkiilonités
lehetdsége szerint mar a bevezetésnél ugy hataroztdk meg, hogy a jelenlegi arképzésiik illetve
»csatorna akcidik” csoportszintii bedllitisokon alapuljanak (vevok besoroldsa valamilyen
kategoridba). Az igy képzett informécidhalmazok konnyebb célzasa valt lehetové.

Ugyanez érvényes a beszallitoi adatdlloményra is.

Egymdasbol szarmaztathat6 arlistdk létrehozdsa. Bedllithaté iddszaki és mennyiségi
kedvezmények partnerre, termékcsoportokra.

LehetOség van partneri szerzodések adminisztrdldsa, egyedi arak partneri szerz6déshez
val6 rendelésére.

Minden partnerhez hitelkeret bedllitdsa lehetséges: limit tillépés esetén a rendszer
figyelmeztet, esetenként tilt. Adott idészakra vonatkozé értékesitett termékek megjelenitése,
lekérdezése. Normalistdl eltérd adatok kiilon engedélyezési eljardshoz vald kotése (eliitések,
hibas rendelések).

Forgalmi beszamoldk készitése: vevore, termékre, munkatarsra egyarant.
Ertékesitésnél jutalék az iizletkotoknek. Ennek a kalkuldci6jat is a rendszer végzi, ugyandgy

mint a visszatéritésekét (hibas aru lett kiszallitva).

5.3. UGYFELKAPCSOLATOK

Partnerek osztidlyozdsa: vevd — szdllit6 — érdeklddd. Partnerenkénti pénziigyi
beszdmolok készitésére nyilt lehetdség. Rogzithetiink egy kordbbi vevovel kapcsolatos iizleti
lehetdségeket, és azok alakuldsat, melyekhez megvaldsulasi szdzalékot rendelhetiink (év eleji
tervezést kovetd tényleges megvaldsuldsok). Partner kapcsolatokként rogzithetok egy iizleti
partnerrel kapcsolatos teenddk. Ezen teendOkrdl, eseményekrdl a rendszer igény szerint
emlékeztetot is kiildhet.

Rendelés menedzsment: Folyamatos kapcsolat a partnerekkel, mind telefonon, mind
személyesen. Az SAP-hoz konnyt a kiils6 modulok csatlakoztatdsa. Az tizletktok hasznaljak
ezt a modult, amely lehetdvé teszi szamukra, a kiilsd teriileten a vevOknél a rendelések

rogzitését. Naprakész torzsadat dllomdnnyal megtamogatva on-line kapcsolatban a benti
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munkatérssal. Ebbdl ad6ddan is lehet a rendelés leaddsi idot és az dru kiszéllitasi kozt eltelt
1dot csokkenteni. Szabdly: minden bejovo rendelést rogziteni kell! Majd ezt kovetden
altaldban a rendelés és szdllitds teljesités kozti eltelt id6 24 o6ra (nydron 12 Orés

rendelésteljesités).

5.4. A KESZLETNEL

A felmérésben megfogalmazott igénnyel ellentétben bevezetésre kerillt a
cikkszamrendszer. Ez a 2. fejezetben mar emlitett egyedi termékazonosit6, ami kordbban
azért nem volt sziikkséges mert kevesebb beszéllitoval (akkor 70, most kb 400), és kevesebb
forgalmazott termékkel, a nyilvan kisebb nyilvantartds nem igényelte.

A vevoi cikkinformécidk gyors kinyerésével nd a hatékonysag. Egy cikkszam 20 karakterbdl
all, tagozddasa a kovetkezo:
1-2. szdmjegy — FOcsoportszam
3-4. szamjegy — Alcsoportfajtdk
5-7. szamjegy — Kidolgozas mddja
- Elvalaszto jel
8. szdmjegy — Aru minésége (osztalyba sorolds)
9. szamjegy — Csomagoldsi méd (pl. vdkuum, rad, szeletelt stb.)
10-11. szamjegy — Gyjto csomag suly (kg)
12-14. szamjegy — Egyedi sily (dkg)
15-16. szamjegy — Szorta: egyedi csomagban 1évo darab suilya

17-19. szamjegy — Cikk beszalliti kod (nyomonkdvetéshez sziikséges -> mindségbiztositas)

Az SAP bevezetés soran sor keriilt a rendszer cikktorzs adatainak az attoltésére, amit
megeldzott az adatok tisztitdsa (elirdsok javitdsa, redundans adatok kisziirése). Lehetséges a
cikkenként vélaszthatd készlet-nyilvantartdsi szintek ellenOrzése. Bedllitasra keriilt a
készletszint figyelmeztetés raktaranként; Excelbe attolthetd, rugalmas online készlet-riportok
formdjaban. A leltdrozds is tdmogatdst kapott, cikkenként eltérd leltarozasi ciklusok

beallitasaval.
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A raktargazdalkoddssal kapcsolatban a tirhelyes kezelés is megvaldsult 1j raktirak

bevondsdval, immaron van kapacitds az elhelyezésre.

Fizikai és logikai raktarak kialakitasara keriilt még sor. A fizikai raktarak a tényleges
tarolokapacitést tikkrozik a cég telephelyén: 17 db. Logikai raktarak alatt viszont a 32 db
sofort értjiik, akik a szallitds megkezdésekor feltoltik sajat logikai raktdrukat (teherauto), és
végzik a kiszéllitdst. Ez a mennyiség természetesen azonnal levondsra keriil a fizikai
raktarkészletb6l. Ennek a raktarak kozotti atjarhatéosdgnak a megvaldsitdsa jogosultsagi
szinten meghatdrozdsra keriilt és paraméterezésének bedllitdsa az SAP rendszer beallitdsi
lehetdségeinek sokoldalisdgat dicséri. Kiillonosen azokban az esetekben amikor nem a cég f6

debreceni telephelyérdl, hanem az dj nyiregyhazi teleprdl torténik a kitarolas.

5.5. PENZUGY, SZAMVITEL, HAZIPENZTAR

Az SAP bevezetése Ota a szamlazas teljesen automatikusan generdlédik a vevoi
rendelésbol leigazolt szallitélevélbol, a kimend szamla befizetésének teljesitéséig. Nyomon
kovetés alapelve itt is megvalosul mint a cikktorzs dllomany képzésénél .

Megvaldsult a tetszOleges szamu deviza kezelés, a rugalmasan szerkeszthetd
szamlatiikor. Elozetes rogzitéseket kezdeményezhetiink. Az ismétlodé konyvelésekhez
kontirozasi mintdkat definidlhatunk. Egymasra épiilé konyvelés akar 3 pénznemben is: sajat —
idegen — rendszer pénznem. Barmikor készithetiink sajat igény szerinti beszamolo6 terveket. A
partner folyoszdmldja az 4ltala valasztott pénznemben vezetddik. Lehetdség van elektronikus

szamla készitésre is (e-szamla).

A cash-flow 4ltal kindlt biztonsagi szintek alapjdn pontosan nyilvantarthaté a
véallalkozds aktudlis készpénzallomanya. KintlévOség kezelés: iizletkotOknél minden héten
frissités. Késedelmes fizetés esetén automatikus, igény szerint testre szabott felszolitd levél
készitése. A héazipénztir modul lehetévé teszi a pénzmozgdsok kezelését anélkiil, hogy a

pénztarosnak kontirozassal kapcsolatos feladatokat kellene végeznie.
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Altaldnos koltségek visszaosztasa termékre (pl. ha ugyanabbdl a termékbdl egyszer
100 Ft-ért, maskor viszont csak 200 Ft-ért sikeriil beszéllitani, akkor a termékre terhelt atlagos

beszerzési arral kell szamolni, esetiinkben 150 Ft-al.).

5.6. A ,,BEEGETETT” LEKERDEZESEK

A vallalat szervezeti hierarchidjaban felfelé haladva a vezetdk kevésbé részletezett,
jobban 0Osszesitett informdaciokat igényelnek. Ezt az igényt hivatott kielégiteni a ,,beégetett”
lekérdezés opcid, melynek sordn bizonyos kimutatdsok automatikusan elkésziilnek a rendszer
altal, tetszlleges 1dOkozokre bedllitva, és tovabbitddnak a vezetOk felé. Ez nélkiilozhetetlen
részét képezi az alapvetd vezetdi dontéstamogatasnak, aminek alapja a naprakész informaciok
begyljtése. Fontossdgat mi sem tiikrozi jobban, mint a reakcié id6 csokkenése, ami lehetové
teszi a piaci véltozasokhoz valé gyors alkalmazkodést. Tovabba a programozott riportoldssal
elkeriilhetd az emberi mulasztas is.

Amennyiben a standard lekérdezések nem fedik le a sziikséges igényeket, akkor a
pontos {iizleti igény ismeretében kidolgozhaté, hogy mely standard lekérdezd eszkozzel
(vardzslé - generdtor) teljesithetd. Szirhetiink vevdcsoportra, cikkcsoportra, iizletkdtokre

egyarant.

5.7. HUzZD & NEZD

A gyors azonnali informécidszerzés legfontosabb eszkoze a Huzd & Nézd funkcid.
Egy adatbeviteli feliiletrdl kivalasztott adatmezd, lekérdezésre valé ,,rdhizasival” a rendszer
azonnal feltiinteti a kivéalasztott adatmez6hoz tartoz6 sorokat egy lekérdezés formdjaban. (pl.
ha a partnertorzsbdl a partnerkédot rahizzuk a szallitéi megrendelés sorokra, akkor azonnal

megtudjuk, hogy az adott partnertdl milyen tételeket rendeltiink.)
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OSSZEFOGLALAS

Ugy litom, hogy a Baromfiudvarndl bevezetett SAP egy jé és sziikségszerli dontés
volt, bar kicsit elkapkodott. A sietség oka talan a kozelgd lezarulé gazdasigi év volt. Ezt
tdmasztja ald, hogy a bevezetés ugyan elkezdddott 2008. augusztusdban a dolgozok
oktatdsaval (napi 2-3 6ra, 4 hénapon keresztiil), a miikodo rendszer csak 2008. december 31-
re lett izembe helyezve. Kordbban a pénz szabott gitat ennek a beruhdzasnak, mert til draga
volt.

A folyamatok felmérése alapvetd velejardja egy ilyen bevezetésnek, hogy a cég is
tisztdban legyen azzal hogy mit szeretne fejleszteni, de a folyamatos u4j igények amik a
bevezetés ota meriilnek fel, akar azonnal is bekeriilhettek volna az alap csomagba, ha a cég
jobban feltérképezi a lehetdségek tarhazat az SAP-ndl (esetleges tobb honapi megfigyelés).
Mert igy késobb finomitjdk azokat a bedllitasokat plusz koltségért amit mar elve is tudhatna a
program. Ezért érdemes szerintem az {izleti igényfelmérésen kivill a megismerési,
megfigyelési folyamatra is dldozni, hogy mit tud a rendszer. Ez fOleg idébeli elfoglaltsdgot
jelentene, aminek eredményeként tudndk hogy mit is lehet kérni.

Supportolds €s rendszerkovetési dij tartozik a szerzOdéshez. Nagyon erds a
Licencelése az SAP-nak, pl. felhasznal6i azonositonkénti dijszabasok.

A beruhdzéds sordn csak magit az SAP Business One szoftvert €s annak szerverét kellett
megvenni. Ez is ékes bizonyitéka a platform fiiggetlenségnek, ami az SAP egyik nagy elonye,
nem kellett lecserélni a mar miikodo gépparkot, csupan az Uj szerverhez illeszteni.

Masik eldnyként lehetne emliteni a kiilsd modulok kénnyll csatlakoztatasat. A Versys
Jaratszervezési - Szdmldazdsi program, mely szintén SAP adatbazisbol dolgozik, vagy a
korabban mar emlitett Uzletkot6i-Rendelésmenedzsment, tovabba a Controlling modul,
aminek nyers lekérdezéseivel felgyorsult az akcid elemzés, készletezés.

A kordbban alkalmazott ,saccoldsi” stratégia, és az ehhez kothetd DOS-alapu
szamologép, fényévekre van az dsszehasonlitastol.

Hatranyként lehet viszont megemliteni, hogy a felhaszndldk lassan tanulnak be az uj
rendszerbe - bizonyos funkcidok nem alapvetden értelmezhetok - és a jogosultsdguknadl fogva
hossziitdvon nem fejlédnek, nem gondolkodnak a felhaszndldk, mert nincs réa sziikség és le

vannak korldtozva a rendszerben. Nem tudjdk csak a sajat feladataikat elvégezni. A rendszer
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toredékét ismerve hasznéljdk, a nap mint nap alkalmazott tranzakcidkat, és ha jon egy
Osszetettebb probléma akkor azt csak informatikai timogatassal sikeriil megoldani.

Tovéabba a leterheltség is nagy problémat jelent, amibdl kovetkezik, hogy a nagy
Osszefiiggd elemzéseket nem lehet elvégezni az SAP-ban, mert akkor az a munkafolyamatok
rovasara megy (felhaszndlok kidobdsa, rendszer fagydsok). Ehelyett az SAP-bdl kinyert
adatokat, a kiilsé Controlling modulban hasznositjdk. Mindez elkeriilhetd lenne, ha novelnék
a szerver kapacitdsat, az viszont tjabb beruhdzasokat vonna maga utan.

Az SAP tipikusan németek altal fejlesztett szoftver. Ezt a mentalitdst tiikrozi, hogy ha
az adminisztracioval és egyéb iizleti dolgokkal nincs baj, akkor zokkendmentes a mitkodés.
Akkor viszont, amikor tévesen bevitt adat, vagy hibds szdmla késziil, sziikség van a
korrekcids eljarasokra, amik haszndlata korantsem egyszert.

A fejlesztés nem allhat meg, a rendszer kozponti verziovaltasokon esik keresztiil (ez
dijmentes).

Az SAP nem kevés anyagi megtakaritast képez a bevezetést kovetd évben. A testre
szabds a mai napig folyamatosan tart.

A bevezetést kovetden az djitdsok nem minden teriileten mentek végbe gy ahogy
kellett volna, ezért 8 honapja egy Uj munkakor lett hozzarendelve ehhez a feladathoz, aki
feligyeli a fejlesztések koordindldsat, és az adatinformaciok ellendrzését. Afféle tolmacs

szerep az Ové, az egyes részlegek igényeit forditja le az informatikai fejlesztOknek.
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Plagium - Nyilatkozat

Szakdolgozat készitésére vonatkoz6 szabdlyok betartasirdl nyilatkozat

Alulirott (Neptunkéd: GLMEEN) jelen nyilatkozat aldirdsaval kijelentem, hogy a

SAP rendszer bevezetéséhez sziikséges iizleti folyamatok felmérése a Baromfiudvar 2002
Kft-nél

cimii szakdolgozat/diplomamunka

(a tovabbiakban: dolgozat) 6ndll6 munkdm, a dolgozat készitése sordn betartottam a szerzoi
jogrol szolé 1999. évi LXXVI. tv. szabdlyait, valamint az egyetem 4ltal eldirt, a dolgozat
készitésére vonatkozo szabdlyokat, kiilondsen a hivatkozasok és idézések tekintetében.

Kijelentem tovdbbd, hogy a dolgozat készitése sordn az 6ndllé6 munka kitétel tekintetében a
konzulenst, illetve a feladatot kiad6 oktatt nem tévesztettem meg.

Jelen nyilatkozat aldirdsdval tudomdsul veszem, hogy amennyiben bizonyithatd, hogy a
dolgozatot nem magam készitettem vagy a dolgozattal kapcsolatban szerz6i jogsértés ténye
meriil fel, a Debreceni Egyetem megtagadja a dolgozat befogadasit és ellenem fegyelmi
eljarast indithat.

A dolgozat befogaddsdnak megtagaddsa és a fegyelmi eljards inditdsa nem érinti a szerzdi
jogsértés miatti egyéb (polgéari jogi, szabdlysértési jogi, biintetdjogi) jogkdvetkezményeket.

B S

hallgat6

Debrecen, 2010-11-18
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