Szocialpszicholégiai tanulmanyok
a Szocial- és Munkapszicholoégiai Tanszék
fennallasanak 25. évfordulojara

Szerkesztette:
Kovacs Judit




Szocialpszicholoégiai tanulmanyok
a Szocial- és Munkapszichologiai Tanszék
fennallasanak 25. évforduldjara

Szerkesztette:
Kovacs Judit






Szocialpszichologiai tanulmanyok
a Szocial- és Munkapszichologiai Tanszék
fennallasanak 25. évforduléjara

Szerkesztette:

Kovacs Judit

0
ag Ofors
0i0jojojojo Qgg g“n
Q00D0a0a 8l8

N

press

Debreceni Egyetemi Kiado
Debrecen University Press
2015



Lektoralta:

Baldzs Katalin
Kovdcs Judit
Madth Jdnos

Minden jog fenntartva.
A kotetet sokszorositani, abbol részeket barmilyen formaban publikalni
csak a szerkesztok irasos engedélyének birtokaban lehet.

© Debreceni Egyetemi Kiado Debrecen University Press,
beleértve az egyetemi halozaton beliili elektronikus terjesztés jogat is

ISBN 978-963-318-523-0

Kiadta a Debreceni Egyetemi Kiado, az 1795-ben alapitott
Magyar Kényvkiadok és Konyvterjesztok Egyesiilésének a tagja
www.dupress.hu
Felel6s kiado: Karacsony Gydngyi
Nyomdai munkalatokat
a Debreceni Egyetem sokszorositélizeme végezte 2015-ben.



Tartalom

1 1o OO 7
Hunyady Gyorgy:
A szocidlpszicholdgia elsé évtizede a hazai pszicholégusképzésben:
személyes felidézés és kbnyvészeti rekonstrukcié (1977-1986,).................... 11

Fekete Olivia és Farago Klara:
A kockdzatvdllaldsi motivumok feltdrdsa devidns és nem devidns

serdiil6knél mélyinterjis MOASZEITel ... 35
Mészaros Aranka:
Az MBTI pszicholégusi munkdban térténé alkalmazhatésdga...................... 57

Szabo Eva és Labancz Agnes:
,En nem helyeslem, de a toébbiek biztosan” - Normdk és vélt
normdk mik6dése és mérése az iskolai osztdlyokban.....................ccccocucc...... 77

Kiss Janos, Barth Anita és Takacs Péter:
Munkaérték preferencidk és mds tényez6k dllandésdga és vdltozdsai

egyetemi hallgatOk KOréDen................ceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 97
Kovacs Judit:
A hatalom déntésre gyakorolt kbvetkezményei................coccowevrevreoreerrenrenne, 117

Medvés Dora, Pantya Jozsef, Balazs Katalin és Kovacs Judit:
Proaktiv és reaktiv kbrnyezettudatos viselkedési formdk
elkilénitésének empirikus vizsgalata..................oovoreeeeneeoreeneeseeseeeseenn. 139

Papp Gabor és Bernath Agnes:
A mentalizdciéra irdnyulé igény és néhdny személyes diszpozicié
megbocsdtdsi hajlandésdggal valé kapcsolata...........eeeeeeeeeerene. 161

Dallos Andrea:
A munkahelyi nemi szerepekkel kapcsolatos attit(idoket
VIZSGAIO SKQIQ ... 179



Balazs Katalin és Bernath Agnes:
Aviselkedés befolydsoldsdra alkalmas kommunikdciés modszerek .......... 207

Kondé Zoltan, Pantya Jozsef, Bakos Vital Maria és Polonyi Tiinde:
Nyelv érzékeny 6njellemzések kétnyelvieknél? ......................ceeeeeeecnncn, 231



ELOSZO

Tanszékiink 1étrejottének negyed szazados évforduldjat iinnepeljiik.
Sziiletések nem torténnek varatlanul, el6zmények nélkiill. Ahhoz tobbek
kitartd és aldozatos munkdjara volt sziikség jelen esetben is. El6szor is, meg
kellett honositani a szocidlpszicholdgiai gondolkodas, ismeretek és kutatds
hagyomanyait Debrecenben. Ebben Hunyady Gydrgy szerzett eléviilhetetlen
érdemeket, aki — ahogyan arrdl kotetlink elsé tanulmanydban olvashatjuk —
nemcsak a tananyagot alkotta meg és kozvetitette a hallgatoknak, de fiatal
debreceni oktato-kutatd kollégaibol egy intenziven alkoto tarsadalmi tudat-
vizsgalo kutatomiihelyt hozott 1étre. A Hunyady-korszak utan hosszabb ideig
Faragé Klara képviselte a szocidlpszichologiai oktatds folytonossagat. A
tanszEék alapitasat lehetové tevo egyetemi érdekegyeztetd targyalasok sikeres
lefolytatasa Kovacs Zoltan, az akkori intézetigazgatod és elsd tanszékvezetd
érdeme Vvolt.

A megalakulds évének eseményeire, a kor hangulatira, a tanszék
akkori munkatarsaira, és megannyi kiséré koriilményre élénken emlékszek,
ugyanis magam pontosan 1990-ben lettem, végzésem utan, a tanszék
munkatarsa. A tanszéket akkor tizen alkottuk. Az Akadémia Pszichologiai
Intézetében is dolgozdé Kovacs Zoltan vezette, aki munka- ¢és
szervezetlélektant oktatott. Heti rendszerességgel érkezett hozzank minden
szerdan Farag6 Klara az ELTE pszichologus képzésébdl, szocialpszichologia
eldadasokat tartani. Szenior oktatoként Miinnich Akos és Math Janos
tanitottdk a pszichologiai statisztikai targyakat, Katonané Sallay Hedvig
pedig a szocializaciot, szocidlpszichologiat. Még a tudomanyos fokozat
megszerzése elott alltak Kovacs Janos (munka- és szervezetlélektan), Gergely
Istvan  (kultarantropolégia és  kornyezetpszicholdgia), Mezd Enikd
(szocialpszichologia), Mag Marta (fejlédéslélektan) és én, Molnarné Kovacs
Judit (szocialpszichologia). Tehat tanszékiink mar alakuldsakor nagy
tanszéknek szamitott, szamos szakteriiletet egybefogonak, s a Pszichologiai
Intézet oktatoi kozosségének majdnem a felét magaba foglalonak.

Azo6ta sok minden valtozott. Személyi allomanyban is és szakmai
hangsulyokban is. Az alapitaskor tanszéket alkotd tagok koziil harman
maradtunk, Miinnich Akos, aki a 2000-es évek eleje 6ta vezeti a tanszéket,
Math Janos és én. A tobbiek mashol dolgoznak, és 2007-ben, tragikusan
fiatalon, sulyos betegség utan elhunyt Katonané Sallay Hedvig. Az eltelt 25
¢v alatt csak a szocialpszicholdgia sziikebb teriiletén is tobben jarultak hozza
a tanszékiink munkajahoz, olyanok, akik az alapitas éveiben még nem voltak
jelen, és 2015-ben mar nincsenek jelen. Igy a hallgatéi kozott nagy
népszeriiséget kivivo eléadd, Forgacs Attila, vagy az azota a Debreceni
Egyetem Egészségiigyi Karjanak tudomanyos dékan-helyettese Kiss Janos.



Ma a szocidlpszicholdgia oktatdsdba bevont, illetve szocidlpszichologiai
kutatasokat folytatd kollégak korét — alfabetikus rendet kovetd felsorolas
szerint — Balazs Katalin, Bernath Agnes, Hidegkuti Istvan, Molnarné Kovécs
Judit, Miinnich Akos, Pantya Jozsef és Papp Gabor alkotjak.

A tematikdban is hatalmas valtozasok torténtek. Példaul a
fejlodéslélektan oktatasa €s a szocializacios tematika kikeriilt a tanszékiink
feleldsségébe tartozo targyak korébdl; a modszertani, statisztikai ismeretek a
korabbindl nagyobb sulyt képviselnek a képzésben; a munka- ¢és
szervezetpszichologiai targyak differencialédtak — hogy csak néhany
valtozast kiemeljek. A legnagyobb valtozas mégis, talan az, hogy a
tanszékhez tartozo, debreceniekbdl allo Szenior oktatoi csapat Szakmai
jelentdségében megerdsddott, és a tanszék kollégai szinte teljes egészében
tudomanyos fokozattal rendelkezé oktato-kutatok.

Sok dolog azonban allando. Szenvedélyes érdeklédésiink targya, a
szocialpszicholégia, a maga 0Osszes metamorfozisaval, ilyen. A
szocialpszicholdgia tudomdanya iranti elkotelezettségem ¢€s hliségem jegyében
szerkesztettem ezt a tanulmanykétetet, amellyel szeretnék egykori tanaraim, a
debreceni szocialpszichologiat elindité személyiségek eldtt tisztelegni: az
engem gradualis hallgatoként nem, de Phd hallgatoként mar tanit6 Hunyady
Gyorgy el6tt, aki irdsaival és beszédeivel azdta is a legfObb inspirdciok
kitlintetett forrasa szamomra. Egyetemi mesterem, témavezetOom, Faragd
Klara el6tt, akivel azota is folyamatos szakmai kapcsolatban vagyunk, és
PhD témavezetom, Kovacs Zoltan eldtt, akinek hallatlanul sokat koszonhetek
a szakmai palyafutasom elinditasaban. Végiil, koszénom Miinnich Akosnak,
hogy a tanszéken végzett vezetd oktatdi-kutatdéi munkamban bizalommal
tamogat, és megteremti a hatékony munka feltételeit. E tanulmanykétet, s egy
masik, Balazs Katalin altal szerkesztett alkalmazott pszicholdgiai jubileumi
tanulmanykotet Gtletét is neki kdszonhetjiik.

A tanulmanykotet rendez6 elve az id6: A szerzok nagyjabol ebben a
sorrendben dolgoztak a tanszék munkatarsaként. A bevezetd tanulmany
Hunyady Gyorgy akadémikus tollabol sziiletett, aki részletgazdag
bennfentességgel, precizen, egyben igen személyesen vezet be benniinket a
szocialpszichologiai tananyagalkotas korabeli, a 70-es és 80-as években zajlo
vilagaba, a kor legnagyobbjainak — legyenek magyarok, amerikaiak vagy mas
nemzetiséglick — karakterfestésével. Faragd Klara egy PhD tanitvanyaval,
Fekete Oliviaval irt k6zos tanulmannyal van jelen, mely a devians és nem
devians fiatalok kockazatfelfogasarol szol. A tanszékiinkon tanit6 Hunyady-
tanitvanyokat Mészaros Aranka és Szabo Eva képviselik. Mészaros Aranka
az MBTI pszicholdégusi munkakorben vald alkalmazasi lehetdségeirdl ir a
szocialpszichologus szemével, Szabé Eva pedig egy szegedi tanitvanyéval,
Labancz Agnessel irt tanulmanyaban a vélt és a valés osztalynormak
jelenségét mutatja be. Kiss Janos nyiregyhazi kollégaival a felsdoktatasban



tanuld hallgatok érték-preferencidirdl és pszicholdgiai jollétérdl ir. Az ezt
kovetkezd tanulmanyt a szerkesztd, Kovacs Judit irta, targya a hatalom és
befolydsa a tobbszempontos dontésekre. Utdna harom olyan tanulmany
kovetkezik, melyek szerzéi tilnyomorészt olyan fiatal kollégaim, akik a
témavezetésem mellett szereztek PhD fokozatot. Medvés Doéra ¢és
munkatarsai a kornyezettudatos tevékenységek egy ujfajta kategorizaciojarol
irnak, mely proaktiv ¢és reaktiv kategoéridkba sorolja ezeket a
tevékenységeket. Papp Gabor és Bernath Agnes tanulmanya a mentalizacios
igény konstruktumat prébalja meg szétvalasztani mas, kapcsolddod
konstruktumoktol, példaul a baratsagossagtol. Dallos Andrea pedig egy uj
skala kidolgozasat mutatja be, mellyel a munkahelyi nemi szerep-felfogast
lehet vizsgalni. Ezutan Bal4dzs Katalin szenior kollégandm irasa kovetkezik,
Bernath Agnes kozremiikodésével, akik naprakész dsszefoglalojat nyujtjak a
meggy6zés kutatasanak. Végiil, Kondé Zoltan, az Altalanos Pszichologiai
Tanszék munkatarsanak és kollégéinak, koztiikk Pantya Jozsefnek, tanszékiink
munkatirsdnak az irdsat olvashatjuk arr6l, hogy kétnyelvii személyeknél
hogyan valtoznak az identitans-relevans attitidok a kitoltés nyelvének
fliggvényében.

A kotet olvasasahoz jo 1d6toltést kivan:
a szerkeszt0, Kovacs Judit

Debrecen, 2015. december 9.
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A SZOCIALPSZICHOLOGIA ELSO EVTIZEDE A HAZAL
PSZICHOLOGUSKEPZESBEN: SZEMELYES FELIDEZES ES
KONYVESZETI REKONSTRUKCIO (1977-1986)

HUNYADY Gyorgy
ELTE PPK Pszicholégiai Intézet
hunyady.gyorgy@ppk.elte.hu

OSSZEFOGLALO

Ma mas: a szocidlpszichologia egy bevett tudomdanyag. Részproblémdival is tanulmanyok
szazai, kényvek tucatjai foglalkoznak. Szakirodalma vilagszerte sziiletik és vilagszerte
elektronikusan elérheté. Aranyosan van érdeklodo tibora a hazai tudomdnyossag és
hallgatésdag soraiban is, bar az idegtudomdnyok gyors fejlédése némi nyomas alatt tartja, és
magdahoz is huzza azokat, akik az emberi kapcsolatok és a tarsadalmi viszonyok irant
érdeklddnek. Szakteriiletiink benépesedett és minden szinten intézményesedett. Egyetemi
dolgozoszobam a McGuire konyvtarban huzodik meg, melynek hatalmas gytijteményét a 60-
as, 70-es évek egyik legnagyobb hatdsu tudosa és szerkesztoje ajandékozott nekiink. Nagy
meglepetésemre  fél  csalaidom — amerikai lett, a szamomra szakmailag talan
legizgalmasabbnak itélt publikiciokat vém (illetve szamos tanitvanya és ellenlibasa) irja,
szerkeszti. Elmondhatom, hogy szubjektiv érzésem szerint belaktuk az egykor tavoli
szocidlpszichologiat. Debreceni oktatisanak kezdeteit felidézve azonban nyilvanvalo, hogy
ehhez a kezdeti esetleges tajékozodastol, a szakirodalmi attekintés fokozatain at, hosszu ut
vezetett.

Kulcsszavak: a szocidlpszicholégia torténete; 70-es ¢és 80-as évek;
nemzetkdzi iranyok; hazai szocialpszicholdgia oktatas az ELTE és a KLTE
pszicholdgusképzésében.

Bevezeto

1977-ben kezdtem tanitani az ELTE-n, amivel régi vagyam teljesiilt. Ennek
elétte a parizsi pszichologiai vildgkongresszuson taldlkoztam Ossze a
megnyerden szelid €és szerény Kelemen Laszlo professzorral, aki arra kért,
hogy tanitsak szocialpszichologiat az 6 debreceni tanszékén is (ahova
egyébként kozel egy iddben olyan jeles szakembereket toborzott, mint
Szakacs Ferenc ¢és Czigler Istvan). Egyediil tanitani két helyen ezt a
studiumot nem volt egy erétakarékos vallalkozas, de két intézményben, két
tarsadalmi és szakmai kozegben prébalkozni érdekes is volt €és hasznosnak is
bizonyult szdmomra. A kihivds azért sem volt kicsi, mivel engem ¢&s
korosztalyomat senki sem tanitott szocialpszichologiara, marpedig tobb
félévben szisztematikusan oktatni egy szakteriiletet egészen mas viszonyt
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igényel, mint kutatdsaban elmélyedni, vagy akar rész-0sszefoglald irasokat
publikalni réla.

A szocialpszichologia korai jelentkezése a pszichologusképzésben

Pszichologusképzés hosszu ideig csak az ELTE-n folyt, torzsteriilete pedig az
50-es évek végétdl az altalanos/kisérleti 1élektan, illetdleg a fejlédés- és
neveléspszichologia volt. A tudomanyag belsé logikaja megkivanta, hogy az
integrativ  személyiséglélektan el6bb-utobb fontos szerepet kapjon a
képzésben (e teriilet kiépiilését azonban a freudizmussal kapcsolatos
ideologiai fenntartasok nehezitették és a személyi feltételei is csak 1épésrél-
1épésre alakultak ki ,,az ELTE-n"). A szocialpszichologia mondhatni ,késén
jott” és nem volt teljesen jogosulatlan a kérdés, hogy ha Kibontakozik, akkor
vajon ugyanazok (ugyanugy) lassak-e el a pszichologia és a szociologia
szakot, vagy kiilonboz6 bazisa és tartalma kiilonb6z6 a két szak képzésében.
A ’70-es évek derekan e két tudomanyag felgyorsitott fejlesztése tobb
oktatoval és nagyobb hallgatoi 1étszammal lendiiletet vett az ELTE-n. En
1977-ben Salamon Jendé befogadasra inkabb nyitott fejlédés- és
neveléspszichologiai tanszékére léptem be, azzal a vallalassal, hogy a
pszichologia szakon a szocialpszichologiat docensként oktassam. Kettds
kitéré volt mogottem: bar végzésemkor 1965-ben felmeriilt, hogy az
egyetemre keriiljek, de akkor az Akadémia pszichologiai kutatdintézetében
lettem gyakornok az év Oszén alakult — Pataki Ferenc altal vezetett —
szocialpszicholdgiai csoportban €s ez volt tudomanyagunk elsé intézményes
formaja Magyarorszagon. Magam hét évet dolgoztam ott, a kutatohely
kialakulasanak éveiben. Ezt kovette a masik kitér6 az MRT
Tomegkommunikaciés Kutatokdzpontban, ahova a tudomanyos fokozatom
megszerzése utan, 1972-ben tudomanyos igazgatohelyettesként léptem be, és
ahol vezetésemmel létrejott a kozgondolkodas vizsgalatara hivatott,
alkalmazott szocialpszichologiai kutato-osztaly.

Mindekdzben egyszer kapcsolodtam be az egyetemi képzésbe, egy
specidlis szeminariumot tartottam Kardos Lajos professzor meghivasara,
amelyen az 1j irant érdekl6dé hallgatok, mondhatni a magyar pszichologia
késobbi kivalosagai vettek részt. E kurzusnak még meglehetdsen kiforratlan
¢s homadlyos volt a tartalma: a kor szellemében arra kerestem a valaszt és azt
probaltam demonstralni, hogy mivel is foglalkozik és mire jo a
szocialpszichologia. Nagy ablakot nem nyitottunk a vildg szakirodalmara, a
szorvanyos hazai probalkozasokon kiviil 1ényegében a Lewin-iskolanak egy
klasszikus gyijteményes kotetére tamaszkodtam, amelynek szerkesztdje
Cartwright és Zander (1960) volt és a Csoportdinamika cimet viselte, a Kurt
Lewin haldlat kovetd Ann Arbor-i munkdlatok szinvonalas és érdekes
Osszefoglalojaként. Ma mar tobb mint kiilonds, de akkor, a ’70-es évek
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masodik  felében, korszertinek ¢és idotallonak tekintheté  kilfoldi
szocialpszichologiai szakirodalmat elvétve ¢€s alig lehetett taldlni az
orszagban.

Az MTA Pszichologiai Intézetének konyvtaraban azonban -—
tudomasom szerint a nyitott szellemli és rokonszenves Harsanyi Istvan, a
neveléspszichologia doyen-e jovoltabol — volt néhany egészen jelentds kotet,
példaul Heider (1958) klasszikus konyve az interperszonalis viszonyrol,
valamint Osgood és munkatarsai (1957) alapveté miive a jelentés mérésérol
(amiben a generalizalt attitidmérés és a konzisztencia-elmélet sajatos moédon
egymasra lelt). Evi egy-két kitet beszerzése nagyban nem konnyitette meg a
nemzetkozi tajékozodast. Ekkor tajt magam részér6l még két forrasbol
taplalkozhattam: egyfel6l a német nyelvteriileten, az akkor igen népszeri
rororo zsebkonyv sorozatban tobb kitlind Osszefoglald jelent meg a német
szakemberek szamara is csak izlelgetett amerikai szocidlpszichologiarol
(Hofstatter 1957, 1964), a meghonosodo kozvélemény-kutatasrol és az erés
német gyokerekkel rendelkezd gazdasagpszichologiarol. Masfelél az a
né¢hany kiilfoldi Gt, amelyre a ’70-es évek els6 felében lehetdéségem nyilt,
alkalmat adott személyes konzultaciokra ¢és szenvedélyes konyvtari
tajékozodasra, elsésorban Londonban az LSE-n, a Tajfel miihelyérdl hires
Bristolban és Sheffield egyetemén (ahol Peter Warr honositotta meg
Eurdpaban a személypercepcio €s a kognitiv komplexitas kutatasat).

Elérheto hazai szakirodalom az oktatas hatterében

A személyes korlilményekre talan azért érdemes par sz6 erejéig kitérni, mert
a kezdeti kutatasokkal egyiitt, azokkal parhuzamosan szereztiink képet a
megnyilo 0j szakteriilet szakirodalmardl. Err6l — Magyarorszagon meglehet6-
sen sajatos ¢és igényes szimbolikus interakcionista nézépontbol — Buda Béla a
Valosagban megjelent recenzidi ¢és a Tudomanyos Ismeretterjesztd
Tarsasagnal kiadott karcsu kotete (1968) adtak els6ként tajékoztatast. A
torténeti folytonossagot Mérei Ferenc kozleményei jelentették, nem csak az
altala megujitott, majd elunt szociometriarél, de a soha nem unhatd és
hosszan inspirdlé Lewin iskolardl. Pataki Ferenc és munkatdrsainak tdguld
kore (szerény kivitelll) szoveggylijteményeket allitott Gssze elsGsorban a
szociologusképzés céljaira, amikor az MTA intézet osztalya mellett az ELTE
Szociologiai Intézetében a kialakuld szocidlpszichologia oktatasi csoport
iranyitasara is vallalkozott. Ez a tobbkétetes szoveggyiijtemény — igy utdlag
elmondhatjuk — tartalmilag elég heterogén és esetleges volt: szerepeltek
benne valdban klasszikus irasok, mint Gordon Allport legendas
szaktudomany-torténeti fejezete, vagy Kurt Lewin ismert Osszefoglaldja a
mezdelméletrdl, de voltak benne illusztrativ jellegii kotetrészek (Thibaut és
Kelley irasa a paros kapcsolatokrol vagy Fishbein fejezete az attitiid
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szerepérol a viselkedés predikciojaban), valamint szovjet-orosz vagy magyar
nyelvli irdsok, amelyek a szaktudoméany birtokbavételének folyamatat
illusztraltak. 1971 és 1976 kozott jelent meg a harom kotet, melynek egyike a
szocialpszichologiai tradiciokrol és iranyokrol, egy masik a kommunikéciorol
¢s kutatasardl, a harmadik pedig a szocidlis interakciorol és attitiid-
dinamikar6l szolt. Ez a gazdag és valtozatos merités nem volt olyan
koncepciozus, mint Pataki Ferencnek a Gondolat Kiadé altalunk ,kockas
sorozatnak™ becézett kotetei kozott 1969-ben megjelent Csoportlélektan cimii
gyljteménye (amelyet utdbb, 1980-ban egy tartalmilag lényegesen megujitott
masodik kiadas kovetett). Ugyanezen sorozatban latott napvilagot
bevezetommel €s valogatasom eredményeként a Szocidlpszichologia 1973-
ban (amelyet — mint erre még részletezden visszatérek - a tartalmilag teljesen
megujitott masodik kiadas 1984-ben kovetett).

A szaktudomany hazai éallapotat ol tiikrozte ennek a
kiadvanysorozatnak a jelentkezése, tartalma, természete: amikor indultak
hazai kutatasaink, akkor attekintést, rendszerezést, Osszefoglalast a
nemzetkozi  szakirodalombdl — gyijtott  tanulmanykoteteknek az  egyre
szigorbb, mindinkdbb koncepcidzus iizenetet hordozd Osszedllitasa
biztositott. Bilin lenne elmulasztani, hogy itt szoba hozzuk a Gondolat
Konyvkiado akkori, tapasztalt és hatékony szerkesztdjének, Fehér Imrénének
a nevét, aki elérte, hogy a pszichologia mas tertiletei €s/vagy irdnyzatai kozott
a szocialpszichologia is helyet kapjon a magyar konyvkiadasban. E korbe
sorolhatjuk még Pataki Ferenc Pedagogiai szocialpszichologiajat 1976-bol
(amely koznevelési tematikdjabol kikacsintva olyan sztenderd tanulmanyt is
kozzé tett, mint Festingernek a tarsas 0sszehasonlitas alapjelenségérdl irott
uttéré munkajat). Majd utobb, 1981-ben a Csepeli Gyorgy Osszeallitasaban
megjelentetett ,,A kisérleti tarsadalomlélektan féarama” cimii gylijteményt,
amely a tobbi szdveggyljteménnyel Osszehasonlitva a szaktudomany
torténetének bemutatdsaban mas mindséget képviselt, amennyiben cimének
megfelelden valoban a kisérleti szocialpszichologia feliveld Utjanak Iényeges
elemeit vette szamba és épitette Gssze.

Ha mar az oktatasban elérhet6 és hasznosithato kotetekrol beszéliink,
akkor harom-négy leforditott konyvet nem hagyhatunk figyelmen kiviil,
amelyek a maguk Osszerendezett moddjan egy-egy szakmai nézdpontot
mutattak be az érdekl6dok és a hallgatok szamara. llyen volt 1972-ben
Secord és Backman nagyon amerikai, jol tagolt, sajnos irodalmi jegyzék
nélkil kozkézre bocsatott Szocialpszichologiaja, 1973-ban Montmollin és
francia tarsszerzoinek széles kore altal irott hason-cimii kotete, valamint
Aronson ,,A tarsas lény” cimll sikerkdnyvének 1978-ban megjelent elsd
kiadasa.

Az oktatasi tarca Marxizmus-Leninizmus Fdosztalya adta ki Robert
Zajonc karcst Kisérleti szocidlpszichologia kotetét egy belterjes kor szamara:
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ez a lényegkiemel6, de ahhoz kétségteleniil behaviorista-leegyszeriisitd
szellemben kozelitd iras kozzététele talan azt a célt is szolgalta, hogy a
tarsadalomtudomanyi érdeklédésii magyar olvasot elriassza a jellegzetesen
amerikai szakirodalom gondolati sivarsagatol.

Utvdlasztds: kutatdsi és oktatdsi irdnyvétel

Annak megértéséhez, hogy ki mit tanitott szocialpszicholégia cimén, ezek
kozott magam milyen tananyagot alakitottam ki a pszichologia fundamentalis
teriiletének oktatdsara, hozzatartozik, hogy hogyan is lattunk hozza a
tudomanyteriilet aktiv miiveléséhez, a kutatbomunkahoz. (Hunyady és mtsai,
1976) 1965-ben az akadémia intézeti kutatocsoport iranyvételét, szakmai
profiljat, Pataki Ferenc (1977) alapozta meg, mégpedig a csoportok
vizsgalatat allitva a figyelem kozéppontjaba. Amikor a formalddo teriilet
hivatalos reprezentansaként ennek a szakagnak a sajatossdgait probalta
meghatarozni, akkor ezt az egyén pszichologiajaval szembedllitva a
csoportok szerkezetében és dinamikajaban vélte megtaldlni. Ennek a
megkozelitésnek megvolt a hazai eldzménye és tampontja. Pataki Ferenc még
a ’45 utani NEKOSZ-bol jol ismerte Mérei Ferencet és korai munkait.
Empirikus kutatomunkédba kezdve kiakndzhatonak vélte Mérei sajatos
szociometridjanak értékeit mind a nevelokozdsségek, mind altalaban a
csoportok kutatdsaban. Pataki 1965-ig az Orszagos Pedagdgiai Intézetben
nem csak a neveléselmélet miivel6je, Makarenko kozOsségi nevelésének
nemzetkozileg is ismert szakértdje volt, hanem tugynevezett kozosségi
nevelési kisérletek keretében kozosség-fejleszté gyakorlati munkat is
iranyitott ¢és elemzett. Megkozelitésmodjat egyébként tulajdonképpen
tamogattak azok a sztenderd kézikonyvi definiciok is, amelyek — Allportig
visszamendleg — a személyek kozotti interakciot és ezek ,,termékeit” tiintették
fel a szocialpszichol6gia mag-problémajanak és sokoldalian vizsgalt
dinamikus targyanak. Csak néhany fobol allt a csoportunk, de e tekintetben
rogton meg is oszlott: a magam részérél — mikézben kozos munkank
zarokotetéhez egy tanulmannyal hozzajarultam (Pataki és Hunyady, 1972) —
némileg mas felfogast vallottam a szocidlpszichologia kozponti targyarol és
kutatasanak varhat6 iranyair6l. Nekem az volt a benyomasom, hogy a
csoportkutatas az *50-es években kapott igazdn nagy figyelmet a nemzetkdzi
szakirodalomban, és mellette immar, a ’60-as évek masodik felében a
szocialis hatasoknak kitett és tarsas-tarsadalmi kornyezetével szemben
cselekvésre kész egyén attitiidjei keriilnek a tudomanyos kozfigyelem
kdzéppontjaba.

Az attittid-kutatds, ennek leird valfaja a szocidlpszichologidnak
mindig is prosperal6 teriilete volt, a meggy6z6 kdzlés vizsgalata pedig ujabb
lendiiletet adott ennek. Az ’50-es évek masodik felében beérett és a *60-as
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években kibomlott az attitiid-dinamika szakirodalma, amelynek Iényegében
egy éven beliil megjelent sztenderd alapelméletei (Heider, Festinger ¢és
Osgood munkai) az attitidoknek az egyénen beliili 6sszerendezddésével, az
ugynevezett konzisztencia jelenségével foglakoztak. Tudni véltem, hogy
Leon Festinger Kkognitiv ~ disszonancia-redukciés elmélete lett a
szocialpszichologia valaha volt legsikeresebb eredménye, amely az
értelmiségi koztudatban altalanos ismertségre tett szert, €s hogy Heider evvel
rokon ¢és ezzel viaskodd egyenstly—elmélete tobb hullaban adott és ad uj
lendiiletet a szocialpszichologia szakirodalomnak. El8szor konzisztencia
elméletnek szamitott, ,,masodik olvasataban” viszont a személypercepcio
szakirodalmat forradalmasitotta, a tulajdonsagokkal val6 felruhazas
folyamatat vilagitotta meg.

Visszatekintve meg kell jegyeznem, hogy a csoporthangsulyt
(mondhatni mikroszociologiai jelenséget vizsgald) és az attitlid hangsulyt (az
egyeén Osszetett tarsas-tarsadalmi viszonyulasaira tigyeld) szocidlpszichologia
kettossége a kezdetektdl megvolt e szaktudomany programjaban,
definicidiban és miivelésének valtozd hangsulyaiban: az a kiilonbség, amit mi
személyes meggydzddéssel hangsulyoztunk, tulajdonképpen ott van a
szocialpszicholégia definicidjanak elsd amerikai kisérleteiben a 20. szazad
elsd évtizedeiben.

Személyes tapasztalatok a szocidlpszichologia terepén a 70-es években: hat
fobb pont

A magam érdeklodését és elkotelezOdését az attitlid tanulményozéasa irant
tobb motivum is indokolta.

Egyrészt egyik egyetemi szakdolgozatom, majd az ezt formaba ontd
els6 kdonyvem a tanulok torténelmi fogalmaival foglalkozott, tehat a fiatalok
képével a valtozo-fejlodd tarsadalomrol, amelyet nyilvanvaloan athatnak
értékeld viszonyulasok: ez terelt a tarsadalomkép és az attitiidrendszer atfogod
problematikdjanak irdnyaba.

Masrészt az MTA Pszichologiai Intézetében épp a szocial-
pszichologiai csoport programjanak vitdi és megvaldsitdsa sordn nem volt
nehéz rac¢bredni arra, hogy az attitiid egy olyan fogalom, amelynek a
tanulmanyozasaban a pszichologia legkiilonbozdobb 4gai érdekeltek és részt is
tudnak vallalni, akkor is, ha az értékeld viszonyulas a szocidlpszichologidnak
a Kitiintetett targya. Egy sikeres konferencia utan, amely ezt nemzetkozi
kitekintéssel demonstralta, kiadtunk egy kotetet is (Halasz és mtsai, 1979),
amely a hazai szakirodalom Uttor6 és alapvetd miivének bizonyult.

Harmadrészt intézeti csoport-kutatdsainkban is egy attitlidokkel
Osszefliggd témaban talaltam meg a helyemet, nevezetesen arra kérdésre
kerestem a valaszt, hogy itthon Magyarorszagon az attitiid-hasonlosag
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milyen szerepet jatszik a személykozi viszonyokban, és eljutottam addig,
hogy csoportok ,,latens ideologiai szerkezetérdl beszéljek” (Hunyady, 1967),
magyaran, a vonzalmi kapcsolatok relevans tarsadalmi nézetek hasonldosagan
(is) alapulnak.

Negyedrészt a tomegkommunikacios hatasok és a kdzgondolkodas
empirikus vizsgalatara hivatott Témegkommunikacios Kutatokozpontba (ami
a szovjet blokkban teljesen egyediilalld vallalkozasként az empirikus
tarsadalomkutatas empirikus modszereinek egzakt alkalmazasaval végezte
munkdjat) mint attitid-szakérté léptem be és az altalam vezetett osztaly
tevékenységének gerincét is értékeld viszonyulasok mérése, szervezddésének
feltarasa jelentette. Akkor unikdlis volt a hazafisaggal kapcsolatos
beallitottsag, a nemzeti attitiidok vizsgalata és ez utdbbiakkal 6sszefliggésben
a nemzeti és tarsadalmi sztereotipiaknak a feltarasa.

Otodrészt elsd angliai tanulmanyutam soran, amelyet az UNESCO
tamogatott, vendéglatoim Hilde Himmelweit a London School of Economics-
on ¢és Peter Warr (1970) Scheffield egyetemén segitettek ra¢bredni arra, hogy
az attitidkutatasnak egy uj, érdekes szakasza jott el, amikor is nem csak az
attitiidok tartalmat tessziik vizsgalat targyava, hanem azt a gondolkoddasmodot
(kognitiv stilust), amely a kiilonb6z6 attitidokben megnyilvanul.

Végiil az Eurdpai Szocialpszichologiai Tarsasag nyari egyeteme
1971-ben a németorszagi Konstanzban arra 6sztonzott és arrdl gy6zott meg,
hogy a szocialpszichologia friss integrativ elméletei az attitiid-dinamika
teriiletén  jelentkeznek, vetélkednek egymassal ¢€s ezek analitikus
egybevetésébdl, €és vizsgalatabol lehet a legfrissebb szocidlpszichologiai
tudast meriteni.

A szocidlpszichologia tananyaganak felépitése a 70-es évek végen

A tananyag felépitésének logikajat az 1973-ben megjelent gyiijteményes
Szocialpszichologia kotetem bevezeté-rendszerezd tanulmanya vilagosan
kifejtette. A korabban mar emlitett definicios kisérletemmel Gsszhangban, itt
négy keérdéskort jeloltem ki, mondvan, hogy e tudomany foglalkozik 1. az
egyén kozvetleniil tarsakra-tarsadalomra irdnyuld, illetve a tarsak és
tarsadalom 4ltal kozvetleniil befolyasolt pszicholégiai folyamataival és
képleteivel, 2. személyek kozti kdlesonhatds pszichologiai feltételeivel és
kihatasaival, 3. nagyobb tarsadalmi egységek (nagycsoportok) életének
eszmei-pszichologiai jellemzésével, 4. személyek pszichologiai fejlédésével
¢s a folyamat tarsas/tarsadalmi feltételeinek kdlcsonhatasaval.

Ebbe a négy nagyobb egységbe (némi erdszakkal és atfedéssel) el
lehetett rendezni a szocialpszichologia elméleteit és modszeres vizsgalatait.
Mindebbdl a pszichologusképzés keretében érdemben, elmélyiiltebben az
elso ket témakort targyaltuk. Az atfogo6, tarsadalmi- makrostrukturalis
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viszonyok targyalasara érintélegesen, a csoportok pszichologiaja kapcsan
keriilt sor. A negyedik témakor pedig — egyszeriibben sz6lva a szocializacid —
a nagyobb hagyoményokkal rendelkezé fejlédéslélektan teriilete maradt,
annak tanitasa soran mindinkabb ndvekvo sullyal.

A szocialpszichologiai kurzusok kezdetén — a tudomanyteriilet
polemikus meghatarozasa utan — azt kellett tisztazni, hogy ez a tudomanyag
targyanak nem filozofikus vagy esszéisztikus taglalasa, hanem empirikus
tudomany. Mobdszertandnak bemutatisa — mielétt még jellegzetes
témakoreirdl, és targy-kezelési modjardl a hallgatok érdemben tudtak volna —
gyors volt és vazlatos. Egyik stlypontjat az attitiid mérése képezte (mint a
szocialpszichologia egyik legkordbbi és méréstechnikai szempontbol is
messze jutd vallalkozasa), a masikat pedig a kisérleti modszer
alkalmazasanak ismertetése (ami is megkiilonbozteti a szocidlpszichologiat
kezdeteitdl az emberrel és tarsadalommal foglalkozé huméntudomanyok
korében). Itt nem feledkezhettiink meg a ’70-es évek forduldjan a nemzetkozi
szakirodalomban oly sokszor felemlegetett mddszertani problémakrol sem,
melyek a ,,szocialpszichologia valsaganak” egyik forrasat abban keresték és
talaltak meg, hogy kisérleti helyzetben az emberek vélt varakozéasoknak
tesznek eleget és olyan nem tervezett hatdsoknak is ki vannak téve, melyek
kovetkeztében viselkedésiik és véleményiik ,,miivi” lesz. Kissé fonak volt a
moddszertani buktatokkal kezdeni a szociadlpszichologiaval vald ismerkedést,
de az ekkortajt meglehetdsen hangos szakmai vitakat megkeriilni sem lett
volna helyes: a szocialpszichologia tarsadalmi szerepével €s modszertani
alapjaival foglalkozé vita egyébként — akkori és mostani megitélésem szerint
— nem egy csOd beismerése volt, hanem valamiféle taltermelési valsag,
amibOl a szocialpszicholégia az alkalmazasainak széles teriileteire expanziv
modon kiterjedve megerdsodott intézmény- €s publikacids-rendszerrel keriilt
ki (Hunyady, 1984b).

Gondolati  épitkezésiink a személypercepcié vizsgalataval vette
kezdetét, ennek atfogod keretében helyet kapott a személyek megitélésének
pontossaga (mint megkeriilhetetlen és csak részben lezarhatd kérdéskor), a
személyekr6l formalt benyomasok szervezddése. E benyomas Asch
deklaralta egészlegességének kritikai vizsgalata jegyében mdar ekkor és itt
bevezettiik az implikalt személyiségelmélet fogalmat és kezdeti vizsgalatait,
és ide csatlakozott a tulajdonsagokkal valo felruhazés (az attribucio) is.

Volt némi logikai fesziiltség akozott, hogy az egyes tulajdonsagok
megismerésének mechanizmusidt azt kovetden taglaljuk, hogy e
tulajdonsagokbol keletkezd 0Osszképpel foglalkozunk, de hat ez volt a
tudomanyfejlédés logikdja, eldbb a szintézis, utobb az analizis. A
személypercepcio és a szocialis-percepcio fogalmi viszonyait érintenlink
kellett (mig az eldbbinek mar a targya eleve szocidlis, az utdbbi ezen
tulmenden azaltal is szocialisnak mindsiil, hogy tarsas-tarsadalmi befolyas
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alatt zajlik). Ennek kapcsan a pénzérmék értéke és nagysaganak percepcioja
kozti klasszikus oOsszefliggésre is kitértiink Tajfel tolmacsolasaban, itt
talalkozva elészor a kategorizacio kihatdsaival és a tulajdonsagdimenzidk
Osszefliggéseivel az észlelésben.

A szocialpszichologia tartalmi targykoreir6l szolva a masodik
nagyobb témakdr az attitiid, és kiilondsen annak dinamikdja volt. Az attitid
leir6 vizsgalatai az alapinformaciokat tekintve felbukkantak mar a
modszertani bevezetésben, itt most inkabb az attitidok kozotti kapcsolatok
dinamikajarél és az attitidok beagyazottsagardl volt sz6. Mint a konstanzi
szeminariumon — az arra vald alapos felkésziilésben ¢és tanulsagainak
folytonos kovetésében — megtapasztalhattam, az ’50-es évek végétdl egy
évtizeden at az attitidok valtozasdnak témakore részesiilt a legnagyobb
figyelemben a szocialpszichologiai szakirodalomban. Ennek hatterét,
torténelmi kiindulépontjat, Hovland és kortarsai hires-neves Yale-programja
képezte, amely a meggy0z6 kozlés targykorét mindenekeldtt a megerdsités
behaviorista értelmezési korébe probalta elhelyezni.

Az ’50-es évek végén formaba Ontdtt ugynevezett konzisztencia
elméletek — amelyeken egyébként jol lehetett demonstralni a szocidlpszicho-
l6gia kiilonb6z6 szemléleti iranyzatainak a sajatszertiségeit (az alaklélektanos
Heider, a kognitiv Festinger és a behaviorista hattérrel rendelkez6 Osgood
gondolatvezetésének ¢s kisérletezésének szembesitése révén) — immar az
egyénen beliili attitlid-6sszerendezddéssel foglalkoztak és a kiilsé rahatasokat
is ebben a keretben fogtak fel és kezelték. A *70-es évek masodik felében a
konzisztencia elméletek rendkiviili termékenységének, széditden gazdag
kisérleti irodalmanak csucsain mar tul voltunk, de ez a részleteiben is
tanitani-tanulni érdemes magja volt a kor szocialpszichologiajanak.

Az attitid témakor tovabbi aspektusa volt az attitiid-funkciokra
vonatkozé megfontoldsok bemutatasa, ezen az alapon az attitid
személyiségbe-agyazottsaganak ¢és tipusainak atgondolasa. Ennek kapcsan
volt méd az attitid és értékviszony atgondolasédra is az értékvizsgéalatok
elveinek és modszereinek ismertetésével, melyek cstcsteljesitménye ekkor
Rokeach érték-rendszerezése volt. Ennek a kivaldo kognitiv szocial-
pszichologusnak a szerepe az értékvizsgalatokon tulmenden az A4ltala
elnevezett , kognitiv stilus” kutatdsdban teljesedett ki.

Az attitlidkutatasnak a konkrét viszonyulasokon talmutatd, a nézetek
egyéni rendszerének feltarasara iranyuld, leginkabb politikus trendje volt a
kognitiv stilus tanulmanyozésa. E kutatdsi lancolat els¢ 4llomasa a
Htekintélyelvli személyiség” korszakos jelentdségii, ttord vizsgéalata volt,
amely a masodik vilaghaboru tajan és azt kovetéen a fasiszta személyiség
attitidrendszerét és mentalitasat igyekezett megragadni. Ez a nagyformatumu
¢és nagyratord ambicioi miatt szakmai és tarsadalmi konfliktusokba keveredd
munkalat az ’50-es évek Amerikajaban reviziora szorul — gondoltak Rokeach
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¢s kovetdi, akik a nézetek ideologiai tartalmatol levalasztottak (vagy
levalasztani torekedtek) a gondolkodas modjat, arra a félig-meddig igazolt
konkluziéra jutva, hogy a fasiszta és a kommunista gondolkoddsmod kozos
jellemzéje a dogmatizmus, szemben a liberdlisok, demokratdk nyitott
gondolkodasi stilusaval. Ebbdl a tipusrajzbél nem volt nehéz kiolvasni a
politikai iizenetet. Az oktatas soran mi tekintetbe vettiik a konkrét-absztrakt
gondolkodasmoéd tipologiajat, amely Harvey nevéhez kot6dott és az egyénre
jellemz6 kognitiv stilust jellegzetes személyiségfejlodési, szocializacios
hattérrel probalta magyarazni.

Taglalva a kognitiv stilus szocialpszichologiai vizsgalatait George
Kelly komplexitas-szimplicitas tipologidjahoz jutottunk el, ami az eldbbiektdl
eltéréen eredendden nem a személyiség €s az ideoldgia kapcsolatat firtatta,
hanem a személyek megismerésekor alkalmazott tulajdonsag-konstruktumok
egymashoz vald viszonyat rendszeriikben tanulmanyozta. Tapasztalati alapon
valasztotta szét azon személyeket, akik tarsaikrol sok szempont alapjan
Osszetett képet formalnak és azokat, akik szegényes szempontrendszer
alapjan (ad abszurdum pusztan globalis értékelé megitélés jegyében)
egysikuan szemlélik tarsas kornyezetiiket. Ez a klinikai indittatast kognitiv
stilusvizsgalat is elérte aztan az ideologikus gondolkodds szférajat, amint ezt
William Scott (Scott és mtsai, 1979) ausztral szocialpszichologus rendkiviil
igényes, bonyolult, tanulsagos munkai ¢és életmiive jol dokumentalta. Nem
vagyok benne biztos, hogy Ausztralian tal a vilagon lett volna még egy hely,
ahol Scott elméleteit és kutatdsait olyan elemzden taglaltdk, mint tettilk mi
Budapesten és Debrecenben. Aminek az volt az egyszeri magyarazata, hogy
mindketten nagyon jo ritmusban, néhany év kiilonbséggel a kutatas alapiranyt
tekintve azonos torekvéseket képviseltiink: & is személyek, illetleg
sztereotip modon jellemzett csoportok (koztikk a sajat nemzet) felfogasat,
megitélésének modjat tanulmanyozta, feltarva azt, hogy a komplex vagy
szimpla gondolkodasmod milyen ideologiai tartalmakkal és preferenciakkal
jar egyiitt. A ’80-as évek elsd felében ez volt az én személyes kutatasi
torekvésem ¢s teriiletem is, aminek minden politikai tanulsaga ugyan nem
jelent meg a tananyagban, de mint irany felkelthette a tarsadalmi-ideologiai
problémakra érzékeny hallgatok figyelmét. (A vonatkozd eredmények
Osszefoglalo feldolgozésa sziikebb korben akadémiai doktori értekezésemben
1986-ban, majd a hazai és nemzetkdzi szélesebb nyilvanossag szdmara 1996-
ban valt nyilvanossa).

A szocidlpszichologia masik nagy fejezete, ,,a masodik félév” targya
Volt az interperszondlis viszony és a csoport lélektana. Ez a sorrend azon a
feltételezésen nyugodott, hogy a szocidlis percepcidra és az attitlid-
dinamikéara vonatkoz6 ismeretek jo alapot jelentenek a téarsas-tarsadalmi
képletek pszichologiai folyamatainak megértéséhez. A személykozi viszony
fogalmat igyekeztiink sokoldaluan vizsgalni és bemutatni, nem feledkezve
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meg arr6l, hogy a tarsas kapcsolatokban milyen Kkitiintetetten fontos ezek
érzelmi toltette és értékeld jellege. Itt hasznosithattuk Mérei Ferenc hosszu és
tartalmasan Osszegzett szociometriai munkassagat. (,,A kozosségek rejtett
halozata” a szocidlpszichologia, a fejlédés- és neveléspszichologia
oktatasaban is hasznalatos, kozismert, érdekes szakmai olvasmany volt).
Me¢érei sajatos elagazasat képviselte Moreno ’30-as évek elején Amerikaban
fogant szociometriai iskoldjanak, amely ezt az elméletet és modszert
elsdsorban a személyiség szociabilitasanak feltarasara alkalmazta. A
szociometria targyalasa kiindulopontot teremtett arra, hogy a személykozti
vonzalom leird és kisérleti vizsgalatat (ezt a gondolatilag nem kiilonésebben
szinpompas teriiletet) bemutassuk a hallgatdinknak. A szociometriai
strukturanak van olyan felfogasa, amely a vonzalmi kapcsolatokat a
csoporton beliilli kommunikacios utrendszerként kezelte. Erre is utalva a
csoportok szerkezeti vizsgalatanak keretében targyaltuk a csoport
kommunikacios haldéjanak problémakorét (amelyet kisérletileg a Lewin-
tanitvanyok vizsgaltak abbdl a c€lbol, hogy e téren is — a vezetési stilushoz
hasonléan — bizonyitsak a demokratikus elrendezés folényét a centralizalt
kommunikaciohoz képest). Ugyancsak a csoportok problematikajahoz, illetve
kitdgitva a kort, a tarsadalom szerkezeti elemzéséhez tartozott a status-
hierarchia szerepének vizsgéalata, a viselkedésre, befolydsra, vonzalomra
gyakorolt hatdsanak kimutatdsa, valamint a vezetés csoportbeli funkcidinak
¢s hatékonysaganak kisérleti és leir6 bemutatasa.

A személykozti kapesolatok és csoportok dinamikdjarol szdlva a kor
figyelemremélto, rendszert-kinalo csereelméletével foglalkoztunk, amelynek
jellegzetesen behaviorista alapvetését Homans munkdja, kognitivista
kifejtését pedig Thibaut ¢és Kelley tanulmanyai és kotetei jelentették.

A normdk [létrejottével, miikodésével ¢€és a konformizmussal
kapcsolatos eredményeket attekintettiik és ismertettiik. A tomeglélektannak a
csoportvélemény alakulasaval kapcsolatos sz€élsOséges allitasait a kisérleti
irodalom igyekezett egzakt empiria alapjan korrigdlni, ennek jegyében
foglalkoztunk a szélsdséges iranyaba vald csuszéas elemz6 tanulményaival és
felkinalt magyarédzataival. E targykorhoz tartozott a csoportok kozotti
interakcio és a csoportok kozotti viszony jellegzetesen kiilonb6zd két
magyardzata is. Egyfeldl a redlis konfliktus elmélete és az érdekviszonyokbdl
adodo ellentétek jatékelméleti alapon torténd értelmezése, masfeldl onallo
gondolati vonulatként ndvekvd sullyal szerepelt a kategorizacid kognitiv
folyamataira épitd megkozelités, amelynek legfobb és id6t allo teljesitménye
Tajfel, Turner és kovetdik kisérletekre alapozott szocialis identitdselmélete
lett.

Harmadik nagyobb tematikus egységként a harmadik félévben

. e e 7

modnak az ismeretanyag egészét tekintve volt felidézd, rendezd, szintetizalo



22 HUNYADY Gyorgy

szerepe: hosszabb ideig a szigorlati tételek kozott volt egy tematikus és volt
egy torténeti, melyek egyazon ismeretanyagot kiilonb6z0 nézépontbdl
kozelitették meg, kétféle dsszefliggésben mutattak be. A torténeti studiumok
utaltak a szocidlpszichologia eldzményeként a tomegpszichologiara és a
hosszt életi nemzetkarakterologidkra, részletekbe menden felidézték az
személyi kapcsolatait, nem wutols6 sorban az Angliabol atszarmazo
McDougall és a Miinsterberg tanitvany Floyd Allport torténeti jelentdségii
konfront4ciojat. Irdnyzatonként dolgoztuk fol €s a korabban tematikus
eredményeket, szerzéket, modszereket kiegészitettik, amikor a
szocialpszichologia tobb évtizedes amerikai torténetével foglalkoztunk. A
nagy pszichologiai szemléleti irdnyok, természetesen helyet kaptak a
szakmatorténeti mult targyalasaban. A jellegzetesen amerikai behaviorizmust
tobbek kozott Homans és Hovland, Fishbein és Bem, valamint Bandura
reprezentalta. A 2. vilaghaborat megel6z6 iddszakban a németorszagi kutatok
bevandorlasaval kovetkezett be (a behaviorizmussal folytonosan iitk6zo)
alaklélektan térhoditasa, melynek kulcsszerepléi Asch, Lewin és Heider
voltak. Mindegyikiik életmiive tobb vonatkozasban termékenyitette meg az
amerikai szocialpszichologiai gondolkodast. A freudizmus szemlélete ¢és
moddszertana eltért a szocidlpszichologia kisérleti ambiciditoél és empirikus
karakterét6l, de mind a csoportkutatasban, mind az attitlidok vizsgalataban
eredeti és értékes szempontokat képviseltek miiveléi (Bion, az akkor neves
Schutz, a lazabban ko6t6d6é Berne), akik kozott ott talaljuk a freudomarxizmus
olyan rangos képviseldit is, mint Fromm ¢és Adorno. A freudizmus jelentds
szerepet vallalt és kapott kiilonboz6 torténelmi szereplék és (amint erre
Kardiner miik6dése rangos példa) a kiilonb6z6 kultarak elemzésében, amit is
a foglalkozasok soran érzékeltetniink kellett.

A harom nagy iranyzaton tul megprobaltuk kovetni és bemutatni a
szociolégia hatarvidékén zajlo torténeti fejleményeket, melyekrdl valojaban
eldonthetetlen volt (mint ahogy nem is kell eldonteni), hogy azok az
érintkezé tudoméanyok koziil tulajdonképpen melyiket gyarapitottdk. Merton
deviancia elmélete és tételei a vonatkoztatdsi csoportrol ebbe a kategoridba
tartoztak, mint ahogy Mead ¢és Goffman jelentés miivéhez illeszkedett,
ezekbdl kibonthato volt a szimbolikus interakcionizmusnak a jelentéshordozo
emberi viselkedést boncold logikéja, amelynek kiterjedt szellemi rokonsaga
volt — igy az etnometodologia, az etogenikus paradigma érvényesitése —
rendre mind az interakci6 nyers behaviorista felfogasa ellenében.

Nagyon is kiillonboz6 irdnyzatok konvergéaltak és talalkoztak a
kognitiv szocialpszichologiaban, amely a megismerés szerepét (és torzulasait)
hangsulyozta, s amelyr6l (mint példaul Festinger vagy Rokeach tobbagu
tevékenységérdl) a hallgatok a tematikus feldolgozds soran sem keveset
tanultak. De rendszeralkotdé miiveir6l, mint Krech és Crutchfield mar 1948-
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ban mutatott tt6rd vallalkozasarél kordbban kevesebb szo esett. Es a 70-es
¢s 80-as évek forduldjan mar érzékelhetd volt egy ujfajta kognitiv irdny (a
radikalisabb ,,social cognition”) érlelédése, attorése, tobb ponton is. Ez egy 1j
korszak (az informaciofeldolgozasi paradigma elhatalmasodasanak) nyitanya
volt. A torténeti tablo mellett e félévben sz esett — ha az id6 engedte — a
szocialpszichologia kiilonb6z6 alkalmazasi szférairdl is, tobbek kozott arrdl
az igyekezetrdl, hogy hogyan kezdtiik szemléletét és eszkozeit probara tenni
kelet-europai régionkban. Ez utdbbi egyiitt jart azzal az ideologiai
legitimécioval, hogy a szocidlpszichologia nem all hadildbon a marxista
tarsadalom-felfogassal, s6t abbol inspiraciot is merithet (Strickland, 1979).

Valgjaban a demokraciak k6zos nyelvén megszolalo szocidlpszichold-
gia — mint valosagfeltaré tudomany — az ideologiai kotottségek feloldasahoz
jarult hozza, és évtizedekkel késébb, amikor e kotottségek teljesen leomlot-
tak, mit sem valtozott hazai fogalmi apparatusa, empirikus eszkdzrendszere, s
a tananyag sem, amely ember- és tarsadalomképét kozvetitette.

Szakirodalmi térkép

A tananyagfejlesztés kulcsfeladata az attekintdé tajékozodas, amely segit
minden szakirodalmi lelemény és friss fejlemény gondolati elhelyezésében.
Szamomra ezért kiilonosen fontos volt megtalalni, azonositani, tampontként
hasznalni azt az egy tucat konyvet, melyek egylitt térképet kinaltak a
szocialpszichologiai kérdések ¢és eredmények betdjolasdhoz. Nyilvanvaldan
ezek kozott ott volt a Lindzey és Aronson kézikdonyv ’54-es és ’68-ban
ismételt kiadasa, majd a peridodus végére esd ’85-0s harmadik verzio. Ez
valoban ,,a” kézikonyv volt, melynek mar a fejezet-struktiraja is segitett az
eligazodadsban. Az Annual Review of Psychology bibliografikus szaraz
attekintései 1dor6l-idore jelezték, hogy mely teriiletek voltak kiilondsen
termékenyek ¢és kinadltak mondanivalét a pszichologus szakma egésze
szamara.

Mindemellett torténeti és rendszerezd szempontbdl kiemelkedd volt
Deutsch ¢s Krauss elsd attekintése a szocialpszicholégiai elméletekrdl 1965-
ben, amely a fobb szemléleti iranyok szerint targyalta a szakteriilet fejlodését.
Ezt folytatta, gazdagitotta és arnyalta Shaw és Constanzo ugyanezen cimen
megjelent konyvének 1970-es els6, majd 1982-es masodik kiadésa.
Kivételesnek mondhaté Sahakian 1974-ben, majd 1982-ben kiadott
terjedelmesebb kotete, amely nemcsak cimében, de részletgazdag tartalmaban
is torténetileg mutatta be a szocialpszichologia gondolatrendszereit.

Nyilvan arulkodik a tananyag-fejlesztés szemléleti részrehajlasarol,
hogy a haszndlatos tankonyvszerli kézikonyvek nemzetkdzi irodalmabol
harom munkat hasznaltam eldszeretettel (az angliai Eiser 1980; Harvey és
Smith 1977; Sampson 1971). A kiilonds figyelemmel targyalt témakorok
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szempontjabol kiillondsen sokat nyujtott nekem (mindenekelétt a
konzisztencia-elméletekrél és a személy-percepciorol) Insko és Schopler
1972-es rendkiviil didaktikus miive, és két tulajdonképpen sulytalan New
York-i fiatalember elemz0 Osszehasonlitasa a kognitiv stilus 6tagh
vizsgalatarol (Goldstein és Blackman, 1978), ez utobbit teljesitette ki az
ausztral Scott és munkatarsainak monografiaja (1979) a kognitiv szerkezetrol.

A munkdk szdma, integrativ jellege, a beldliikk kikerekedd 0sszkép
talin meggydz6en tanusitja, hogy abbol a szempontbdl szerencsés volt
szocialpszicholégia oktatasunk kezdete, hogy erre a peridodusra érett be a
szélesedd szakteriilet szisztematikus €s tOrténeti attekintésének igénye. Ez
természetesen maig nem lappad, de az atlatas és birtokbavétel szempontjabol
a 70-es évek vége optimalis volt, ember-1éptékli kindlattal a nemzetkozi
szakirodalombol. A tananyag torzsteriiletének feltérképezésén tal ket
kitekintés volt fontos €s informativ szamomra abban az id6szakban. Egyrészt
tudas-hianyom athidalasaban értékes segitség volt Cardwell (1971)
olvasmanyos kotete a szimbolikus interakcionizmus rendezd -elveirdl.
Masrészt az elomunkalatok jo ismeretében érdekelt €s igéretes volt szdmomra
— mint a jovOt megeldlegezd korai szintézis — Fiske €s Taylor (1984) cimével
is torténeti hatarvonalat jel616 konyve, a Social cognition.

Felfrissiilées a 80-as évek elején: egy amerikai ut tanulsagai

Egy akadémiak kozotti csereszerzodés keretében jartam 1981/82 fordulojan
az Egyesiilt Allamokban, ez nem volt tobb néhany hoénapnal, de a
szakirodalmi olvasmanyok ¢és az alkalmi konferencia-talalkozasok utdn a
szocialpszicholégia hazajaban tett személyes latogatas, talalkozéas €és érdemi
konzultaci6 a szakma 4altalam kiszemelt képviseldivel, az intézeti ¢és
személyes konyvtarakban vald helyszini tajékozodas, rendkiviili impulzust
jelentett szamomra, amit a tananyag és az oktatdasi segédletek lényeges
frissitése hiven tiikrozott. 12 oktatasi-kutatdsi intézményt kerestem fel (ami a
vendéglatok szerint is elég szokatlan programszervezés volt). Szakmai
¢letem meghatdrozo élménye volt elsd allomasként az attitlidkutatis (és a
politikai pszicholégia) nagy rendszerezd elméjénél, a krizisbe sodrodo és a
krizisb6l kildbalo amerikai szocidlpszichologia magus-alakjanal, Bill
McGuire-nal a Yale egyetemen toltott par hét. De felkerestem a legendas
SRI-t is Ann Arborban (amely Lewin egykori laborjat inkorporalta), amikor
Robert Zajoncot latogattam. A Festinger tanitvanyként (és pszichologiai
reaktancia elmélet kidolgozojaként) ismert Jack Brehm-et érdemes volt a
jeges télben négyiiléses repiildgépen felkeresni a kiesé Lawrenceben, mert 6
segitett talalkozni az ott visszavonultan ¢l6 Heider hazasparral. Mikdzben
megfordultam New Yorkban és Pittsbourghban, a kaliforniai San Diegoban
¢s Santa Barbaran sajat kortarsaim koziil is jO ismeretséget kotottem,
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évtizedes szakmai informacidcserébe 1éptem tobbek kozott Hazel Markus-sal,
Susan Fiske-vel és David Hamiltonnal. (Megjegyzem nem volt oly nehéz
megtalalni az €16 klasszikusokat, viszont igazi lelemény volt azonositani a
jOvO klasszikusait.)

Hamilton a sztereotipia-kutatast merében ) megvilagitasba helyez6
tanulmanyai és kotete (Hamilton, 1981) miatt vettem fel Gti-programomba
Santa Barbara-t, ahol egy remek szocialpszichologiai programban dolgozott
egylitt az identitdselméletet Amerikdba importald Marilyn Brewer-ral, a
dontés és szervezetpszicholdgia Europaban is ismert miiveldjével David
Messick-kel (aki aztan honapokat toltott Magyarorszagon), az értékkutatast
¢és a jatékelméletet Osszekapcsold David McClintock-Kal, és az akkor igen
fiatal, de invencidzus tanaregyéniséggel, Diana Mackie-vel. Ezt az
oktatogardat, €s magat a paradicsomi helyet egyszerien nem lehetett
elfelejteni, el 1is hatdroztam, hogy oda egyszer csaladommal egyiitt
visszatérek — és ez az elhatarozas vezetett végiil arra, hogy mint Fullbright
Osztondijas, 6t év multan a budapesti oktatast atmenetileg, a debreceni
képzést végleg elhagytam. E személyes élmények és az akkor megtalalt
szakmai kapcsolatok talan annyiban érdemelnek figyelmet, hogy ekkor és ott
tudatosult bennem, az amerikai szaktudomanyban dominans kognitiv
szocialpszichologian beliil végbemend radialis fordulat mibenléte, az, hogy a
kisérletezo attitiddinamika korszak zarul €s eljon az informaciofeldolgozasi
paradigma megfogalmazasanak, attorésének ¢és eluralkodasanak idészaka.

Az Egyesiilt Allamokbol visszatérve egy konzervativan haladd
tananyag-érlelésbe kezdtem. Ezt két kotet dokumentélja, a Gondolat kiado
,kockas” sorozataban a ,,Szocialpszichologia” 1984-es tartalmilag megujitott
masodik kiadasa (Hunyady, 1984a), és a vele egy id6ben, ugyanazon frissen
hozott szakanyagbol Osszedllitott, de csak az évtized végén kinyomtatott
szocialpszichologiai szoveggylijtemény (amely szerkezetében, tematikajaban,
szerz6i gardajaban ennek természetes rokona és kiegészitje lett, Hunyady
1991). Konyvészeti huncutsag, hogy ugyanazon régi cimen merében mas
tanulmany-valogatast tettiink k6zz¢ a Gondolat Kiadonal, amelynek 0j volt a
terjedelmes bevezeté irasa is. Mig 1973-ban a didaktikus bevezetd ,,A
szocialpszichologiai ismeretek rendszere” bemutatasat tlizte ki célul, jo 10
évvel késObb koriilhataroltabb és irdnyzatosabb lett ,, A megismerés
Szocialpszichologiaja és a  szocidlpszichologiai  megismerés”  cimii
széleskorli, a kotet anyagat tagabb kontextusba helyezé tanulmany. Latni
valo, hogy oktatasunk logikdjat erdsitette meg, hogy a személypercepcio és
az attitlid két fundamentélis fejezetére épitettem. Az elébbiben helyet talalt az
attribici6 — a kognitiv konzisztencia elméletek utani és a kategorizalo-
sztereotipizald informacidfeldolgozas eldtti atmenet nagy témaja — és 10jito,
dinamikus szempontok a személyek, sajat személyiink kozkeleti
megismerésének tanulmanyozasaban. Az utobbi fejezetben Uj megvilagitasba
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keriiltek az attitidok, azaltal, hogy masokra és magunkra vonatkozo
informaciok aramlataba helyeztilkk el o6ket. Igen kifejez6 a harmadik,
targydban merdben 0j fejezet cime, ,, 4 sztereotipiak, mint megismerési
semak”, amint az elditéletesség kognitiv velejardjaként régrél szamon tartott
sztereotipidkat — masfél évtized uralkodo témajat — David Hamilton nyoman
a megismerési folyamatban funkcionalé sémaként mutattuk be és elemeztiik.
Visszatekintve biiszkeségem a negyedik fejezet Gsszeallitasa és kiemelése,
., A szocidlis megismerés és/vagy érzelem”, amely a nézetrendszer és kognitiv
stilus szdmomra kedves témait feldlelve ugy foglalkozott a megismerés ekkor
elotérbe kertilt folyamataval, hogy sarkitottan kiemelte a vele jard €s révén
érvényesilod érzelmek szerepét. Ez — Zajonc nyoman — akkor emlékeztette a
szocialpszichologia miveldit és tanuldéit a megismerés és az érzelmek
egymasra-utaltsagara és Osszefonddasara, amikor korszakosan elbillent a
szaktudomany szemléleti €s tematikus egyensulya a kognitiv oldalra (hogy a
2000-es évekre forduloban billenjen majd az ellenoldalra). E véalogatason, -
amely az els6 kiadas vegyes id6pontokban sziiletett klasszikus irasai helyett
par éves periodus friss, ) tendencidkat jelzé tanulmanyait tartalmazta -,
latszik a sebes Amerika-jaras szakmai hozama. (Mint ahogy korabbi
konyveimhez képest ez az elsd alkalom, hogy a tartalomjegyzék nem a kotet
végén szerepel, hanem eldljaroban kinal attekintést — amerikai modra.)

Multak az évek, és majd két évtized elteltével modom nyilt arra, hogy
két sorozatot is nyissak, szerkesszek az Osiris kiadonal, az egyik, ,,A
szocialpszicholdgia klasszikusai” szakmank multjaba nézett (a masik a jovo
igéreteit kivanta szamba venni, a McGuire-t6l kolcsonzott fordulattal a
cimében: ,,A szocialpszichologia masodik évszazada™). Ugy éreztem, hogy
régi adosagomnak teszek eleget, amikor egy-egy korszakos jelentGségii
kotetet a magyar olvasok, hallgatok szamara egésziikkben megjelentetek,
illetve nagyhatasu szerzOk tanulmanyaib6l magam allitok 0ssze egy kotetet.
Ugy vélem joggal, klasszikusként tudtam azonositani (a korabban megismert
Festinger mellett) az 1981-82-ben latogatott Heidert és McGuire-t, Zajoncot,
s0t az ekkor mar beérett, s6t tulérett informacio-feldolgozasi paradigma
markans kortars szerz6it, David Hamilton-t és Susan Fiske-t is. (Szamos
munkdjuk ekkor mar iSmerds volt azon magyar pszicholégus hallgatoknak,
akik a 80-as évek végén és 90-es években végezték tanulmanyaikat, amikor a
tananyagban a kognitiv megkozelités régebbi és Ujabb, radikalis fazisa rendre
mind megfeleld sulyt kapott —ami azonban mar egy masik torténet).

A tanitds és a tanitok Debrecenben
A szocialpszicholégia szoban forgd oktatdsa eldadasokbol allt és irodalom-

referaldé (jobb esetben megvitatd) szeminariumokbol. Ez leginkabb a
bolesészképzés hagyomanyahoz all kozel, forrast/feldolgozast elemez a didk
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€s nagyobb ivl értelmezési keretet kindl ehhez a tandr. Hidnyzik ebbdl a
kezdeti szisztémabol az irott, 6sszefogott, valamilyen gondolati ivet kovetd
tankonyv, és hianyzott modszertani felkészités a szd tobb értelmében, a leird
¢s kisérleti modszerek alkalmazdsanak megélése ¢és begyakorldsa, a
tudomanyos kérdéshez idomuld kutatas tervezésének a gyakorlata, valamint
az Onall6 gondolatvezetésii eloadas-tartds ¢és a megértést jol segitd
prezentacié kidolgozasa. Ez az eszkoztelen helyzet nem volt konnyt, de a
hallgatdk jo része — nem allitom, hogy kivétel nélkiil — a szerzok, tételek és
nem egyszer fondorlatos kisérletek siirli halozataban eligazodott, atlatta a
mozaikszerii eléadasokban felkindlt Osszképet, atvagta magat az irtdzatos
nyelvezetli tanulmanyok rengetegén ¢€s helytallt a rejtett 6sszefliggések utan
kutatd vizsgabeszélgetéseken. Mindez kétségteleniil probatétel volt, de a
talélésen tilmenden tobben élvezni tudtdk ezt az intellektudlis €és munka-
kihivast.

Szamosan valasztottak szakdolgozatot is err6l a nem-Kklinikai,
egzisztencidval kozvetleniil nem kecsegtetd teriiletrél (most nem szdlva a
masodik évfolyam legendds Mészaros Aranka, Sallay Hedvig €s Szabd Laura
triordl, akik egylitt késziiltek fel, rendre vették a vizsga akadalyokat, majd
doktoraltak is szocialpszichologiabol, ahogy tette ezt utobb posztgradualis
tanulmanyai soran engem Budapestre is koveté Nguyen Luu Lan Anh és
Szabo Eva).

A debreceni oktatds heti egy-masfél napja a budapesti
munkavolumenhez képest kikapcsolédas volt, ¢élettapasztalattal ¢és
munkakedvvel megaldott hallgatokkal, és egy kifejezetten oktatoi-kutatoi
felkészitést célzo team-munkaval, melynek Janus-arca volt: egyfeldl nevelési
attitidokre, masfeldl a deviancia lekiizdésében kozrejatszo attitidokre
tekintett. Ebben egyiittmiikodott a kettds kérdéskorben jartas Bugan Antal és
a modszertani szigor és kreativitas kettdsségét képviseld Miinnich Akos, a
kiss¢ excentrikus, de rendkiviil tehetséges Sziszik Erika, és a mar fent
emlitett szines trid, akik majd Debrecenben és Budapesten, egylitt s egymast
valtva mind szerepet vallaltak a pszichologusképzésben. Ez a kutatdémunka
kozosen szerzett — jol dokumentalt — tapasztalat volt a leird szocial-
pszichologiai tudatvizsgalatok terén — legaldbb az oktatok szamara. Nem
teljesen telt el az elsd 10 év, amikor az Egyesiilt Allamokba mentem, immar
tartosabban, és Farag6 Klara kitlind budapesti tanartarsam vette at a vezetd
oktatdi szerepet €s teremtett Uj egyensulyt a tananyag-fejlesztésben is (mint a
dontés és itéletalkotds, a csoport és szervezet specialistaja). Ezzel véget ért
egy szakasz a szocidlpszichologia oktatdsanak meghonositdsaban, aminek
hosszi 1d6n 4t nyoma maradt tanitvdnyaimban, st tanitvanyaim
tanitvanyaiban is. Természetesen nyomot hagyott bennem is, a hazai
intézményben végig vitt tananyagfejlesztd munkdm tapasztalatai nélkiil
(Hunyady, 1998) vajmi nehéz lett volna a Kaliforniai Egyetem Santa
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Barabara-i campusan, az USA legjobb szocialpszichologiai doktori
programjanak egyikén tanitani, olyan tanitvanyok gytrtjében, kiknek addigra
mar tanulményai jelentek meg a vezetd szakfolydiratokban és utobb jo
egyetemeken kezdtek rendre mind oktatéi palyat. Aligha tudtam volna
versenyre kelni velilkk a legjabb kutatdsi paradigmak terén, de azt a
gyengéjiiket sikerrel tudtam korrigalni, hogy nem voltak otthon sajat
szaktudomanyuk torténetében, és segitettem abban. hogy ,,a szerzok, tételek
¢és nem egyszer fondorlatos kisérletek stirti halozatdban™ 6k is eligazodjanak.

Az idok mérlegen

Ma, amikor visszanéziink a szocialpszicholdégia meghonositasdra a magyar
pszichologusképzésben, a 40 év elotti vakuumhoz képest — mint eloljaroban
emlitettem - merében mas képet mutat ez a pszichologiai szakdg. A négy
alapstidium egyike, raépiild specializdciokkal fel egészen a doktorképzés
tematikus moduljaiig. Ismereteit az artatlansag himpora nélkiil rutinszertien
kindljuk, vannak gyakorlati kifutasi teriiletei is a szervezet és a politika
tanuljak, tobb helyiitt meg van, vagy meg lenne a lehetdség az angol nyelvii
friss szakirodalom hozzaférheté eredeti formaban val6 olvasdsira és
feldolgozasara. Moddszeresen beépiilt a gyakorlat a képzésbe, viszont a
tudomanytorténeti eldzmények rendszeres feltarasara limitalt a kedv és alig
van fogadokészség (ennyiben teljesen elértiik a pszichologusképzés allapotat
a haladottabb egyetemeken). Vannak hozzaférhet6 tankonyveink is, igy
Csepeli Gyorgy szociologusoknak irt hazai kotete (Csepeli, 1997), melyhez
Lengyel Zsuzsanna allitott 6ssze jol illeszked6 szoveggylijteményt (Lengyel,
1997). Hasznalatos az n. eurdpai tankonyv, egykori konstanzi szeminariumi
tarsam, Codol ¢€s tarsai Osszeallitasa, amely a szocialpszicholdgia amerikai
fdarama mellett tekintettel van kontinensiink szakmai ¢és tarsadalmi
sajatszeriiségeire (Hewstone és mtsai, 1995). Fontos intellektualis timasz a
Forgas (Forgacs Jozsef) stilusérzékkel megirt konyvének (Forgéacs, 1993) és
konferencia-kotetei sorozatanak kozkézre bocsatasa, amely idészeri témak
sokoldali targyalasaval hozta érzékelhetd kozelségbe a korszakos jelentdségii
kognitiv-affektiv fordulatot. Még a 2000-es évek elején az altalam
legjobbnak tartott — uttoré szakmai kortarsak altal alkotott — két tankonyvet is
atiiltettiilk magyar nyelvre: ezeknek a tananyagaban természetesen nagy az
atfedés. A Diane Mackie tarsszerzoségével késziilt kotet azonban
logikusabban elrendezett és didaktikusabb (Smith és Mackie, 2001), mig
Susan Fiske tankonyve (2005) koncepcidzusabb és gondolatilag-stilarisan
talan igényesebb.
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Az utobb érkezd és tevékenykedd szakmai generaciok szamara az
elézéek atadott, tanulhatd és meghaladhatd tuddasanyaga altalaban, mint
valami adottsdg jelenik meg, mint ami szinte természet adta médon van, csak
az a kérdés hogyan fog valtozni. A torténet, amit itt vazlatosan felidéztem,
arr6l szol, hogy a 60-as és 70-es években szamunkra a szocidlpszichologia
tananyaga korantsem volt adottsag, azt meg kellett csindlni: mogottink egy
torténeti szakadék tatongott (ttloldalan a szellemtudomanyi pszichologia
halvany kodalakjaival, szort nemzet-karakterologiai és tomeglélektani
reflexiokkal, kozvélemény-kutatdsi és szociometriai kutatdsok kiszaradt
medrével). El6ttiink tisztes tdvon az amerikai szocialpszicholégia gazdagon
burjanzé dzsungele, egy masik vildg televény tarsadalmi tapasztalataval,
egymast marcangol6 intellektualis nagyjaival, kiknek hirvivéi mar atkeltek az
Atlanti 6ceanon ¢és egylittmunkalkodasra csabitottak az angol és holland,
francia és német eurdpai dslakokat.

Nekiink gy kellett utat talalni és céliranyosan elére haladni, hogy
tudomast vesziink arr6l, de nem bizonytalanodunk el att6l, hogy a
szocialpszicholégia nézdponttal (ideoldgiai implikacidival €s tarsadalmi
relevancidjaval) kapcsolatban volt némi hivatalos Ovatossidg idehaza és
rebellis  fenntartasok az eurdpai  ujbaloldalon, ¢és hogy amerikai
szliilbhazdjaban a haboruellenes zendiilések egyetemi atmoszféraja és a
tultengd kisérleti modszer elleni szakmai lazongasok krizis-hangulatot
teremtettek a meghonositas legkritikusabb idészakaban. Latni lehetett, de
utolag bizonyossa valt, hogy az 6nmarcangolé metodologiai kriticizmus
(aminek McGuire magikus alakja volt) egy fejlédési valsag jele és allomasa,
melynek nyoman a szakteriilet expanzidja kdvetkezett be minden mutatoban
(mint amilyen a képzOhelyek és publikacios csatorndk, a hallgatok és a
kutatok szadma), amiért természetesen a heterogenitds novekedésével, a
kritériumok lazulasaval, a szakmai kultarak differencidlodasaval és
szétvalasaval kellett fizetni.

Egy ilyen er6teljes szellemi aramlat oldalan kiteljesedik a kritikusok
szerepe is. Nalunk talan egy ideig nem volt optimalis a teriilet aktiv
miiveldinek és aktiv birdloinak az aranya, amihez taptalajt adott az empirikus
modszertan megerdsddésének vontatottabb menete (hiszen koénnyebb a
kutatasok fogalmi alapjait és eredményeinek épitményét kovetni, mint
miiveleti szinten elsajatitani az empirikus tarsadalomkutatds modszertani
fortélyait), de mara mar eloszlott annak veszélye, hogy a modszertani
esetlenség és impotencia Oltse magdra a magvas tudomanyelméleti kritika
kontosét.

A tananyag fejlesztés és az annak szolgalataba is allitott publikacios
tevékenység biralataként — ismételten Erds Ferenc tollabol — jelentkezett egy
fenntartas, hogy a tudomanyag fantdziatlan mainstream-jét oktatjuk ¢és
tessziik hozzaférhetové az érdeklodok nem lebecsiilendé kore szamara: pedig
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ha egy gondolati ellenprobat tesziink, akkor ez feltehetéen egy védhetd
torekvés és eredmény. Egyiitt toprengd, szektaszeriien elzart, akar kreativan
kritikus kis szakmai korok gondolatainak nagyiizemi terjesztése az
egyetemen ¢és a konyvkiadasban aligha segitette volna érdemben a szellemi
Iépéstartast a szaktudomany fejlédésével, a szo-értést a hallgatok és kutatok
kiilfoldi partnereivel, a produktiv bekapcsolédast a mind szélesebb koru
nemzetkozi egylittmikodésbe — aminek a kézos tuddsra reflektalo egyéni
néz6pont, kreativ hozzajarulas, eredeti hangvétel az alapja.

Ehhez képest is az a kérdés a fontos, hogy a szocidlpszichologia
oktatott tananyaga a targyalt évtizedben milyen viszonyban volt a
szaktudomany korszerii ismeretanyagaval. 81-82-ben az amerikai tankonyvek
tobb tucatjat néztem at, szerkezetiiket, témaikat, irodalmukat: a mi utobb jott
oktatasi anyagunk nyilvan nem tort 0 utakat, de alapvonalaiban megfelelt
kortarsainak, azzal az értheté-varhat6 kiilonbséggel, hogy azok, amikor egy-
egy iranyzatot markansabban képviseltek, akkor gondolatkoriiket sziikebbre
vontak, a torténeti megkdzelités pedig témanként se ¢és atfogdan se
jelentkezett stirtin ebben a tankonyv-irodalomban. Nem volt fellelhet6
benniik Moreno szociometriaja, és a kognitiv stilus targyalasa abban a
komplexitasban, ahogy mi foglalkoztunk vele. Viszont a tarsas viselkedés —
az agresszio €s a segitségnyujtas — a sztenderd tankdnyvi anyagban tobbnyire
nem csak érintdlegesen szerepelt, jollehet a kognitiv szempont eluralkodasa
kiilondsen nem kedvezett ezeknek a témaknak.

Ha a magunk torténeti perspektivat keresd €s korpanoramat kinalo
mércéjén mérjiik a *77 és *86 kozott oktatott tananyagot, akkor tobb ponton
lehet hianyérzetiink. Ahhoz képest, hogy a kategorizacio €s a sztereotipiak jo
ritmusban foglaltak el benne az informaciéfeldolgozasi paradigma jegyében
nekik kijar6 helyet, nem vetettiink hangstlyt a kognitiv irdnyzatnak a
racionalitas korlatait feltaro agara a dontés és az itéletalkotas teriiletén. Az
igazsagossag, meéltanyossag koznapi felfogdsa és ¢élményanyaga a
csereelmélet kapcsan szoba keriilt, de mint a szocidlpszichologia
tarsadalmilag, szervezetileg hasznosithatd mondanivaloja elsikkadt. A
szocialis identitds gondolatdnak kibomlasaval, Tajfel életmiivével ugyan
foglalkoztunk, de késdébbi — a csoportkdzi viszonyok mas elméleteivel
érintkez6 és vetélkedd — szerepe taldn még tobb figyelmet érdemelt volna. A
nemzeti attitlid és identitds — ami a sajat kutatasainkban egyik centralis téma
volt — a tananyagban csupan csak felmeriilt, de — és ez némi tarsadalmi
érzéketlenséget is kifejez talan — az elditéletességgel csak, mint a kognitiv
folyamatok és strukturdk kisérd-jelenségével taldlkozhattak a pszichologus-
hallgatdk, holott ennek a témanak a nemzetkodzi irodalma mellett fellelhetd
volt hazai kritikai elemzése iS. Mint ahogy a nemi megkiilonboztetés sem
kapott ez iddben hangstlyt (nem ugy, mint késbb tanitvanyaim munkaiban).
A bontakoz6 europai szocialpszichologia olyan konceptualis teremtményeire,
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mint a szocialis reprezentacio, vagy olyan interakcid-elemzési fegyvertarra,
mint a diszkusszidelemzés, a narrativ megkozelités ¢és emlékezet,
kitekintettiink, de ezeket az amerikai kisérleti €s attitiid-leir6 megoldasokhoz
képest metodologiai keriildutaknak tekintettem és a tananyagban sem
hangstlyoztam O&ket kiillonosképpen. A szakirodalom gazdagodéasa és a
pszichologusképzd helyek szamanak novekedése viszont az egykori kisebb-
nagyobb egyoldalusagokat utobb jo munkamegosztasban kiiktatta (példaul
lasd Laszlo, 1988).

Magam is tovabb haladtam °88 utan az oktatasban. Ekkor mar
személy szerint az informacio-feldolgozasi paradigma jegyében megtjhodott
kognitiv szocialpszichologia nagy fejezetére/rovid félévére koncentralva, €s
felhasznaltam a sztereotipia-rendszerek tartalmara és szervezOdésére
vonatkozé kutatasaink tomkelegét. Ezen is tallépve ma mar a kutatasok és a
tananyagfejlesztés teenddit egészen masban latom: a nagy tdrsadalmi
csoportok jellegzetes érzelmi allapotdnak ¢€s érzelmileg szinezett
viszonyainak a felkutatdsdban és bemutatisaban. Ehhez képest az elso
évtized szakirodalmi mozaikbol épitett tananyaga, ennek tarsadalmilag kissé
vértelen elvontsaga és a monopolhelyzetbdl adodod egyoldalusdgai mar
tavolinak tlinnek, de jo felidézni, hogy a hazai pszichologusképzés magyar
nyelvli tananyaganak kikiizdése honnan indult és meddig jutott, hiszen ez a
mi szakma-torténetiink kiszakithatatlan része Debrecenben, Budapesten és
orszagosan egyarant.
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OSSZEFOGLALO

HATTER: Kevés olyan kutatds taldlhato, amely a serdiilékori kockdazatvallalast motivdcios
megkozelitésbol vizsgalja. Nézetiink szerint a kockazatvallalas motivumainak megismerése
fontos tampontokat adhat az adaptiv és a devians kockdazatvallalas értelmezéséhez.
CELKITUZESEK: Devidns és nem deviansserdiilék kockazatvallalasi motivumainak vizsgalatat
tiztiik ki celként. Arra torekedtiink, hogy a megkeérdezett perspektivijanak, tapasztalatainak,
a téma személyes jelentésének tiikrében tarjuk fel a motivaciok minél teljesebb korét, és
azonositsuk a ket csoport motivdcios kiilonbségeit. MODSZER: Mélyinterjus vizsgalatot
végeztiink. EREDMENYEK: Kutatdsunkban a szakirodalomban kordbban leirt motivumok
tobbsége, a kompetencia, a tarsas motivum, és a haszonszerzés mellett uj motivumokat
azonositottunk. Az egyik a fesziiltségoldas, ez arra mutat, hogy a serdiilok magas fesziiltségi
szintjiiket a kockdzatvallaldssal tudjdk optimdlis szintre hozni. Uj motivum a kockdzatos
tapasztalatok identitasformalodasban betoltott szerepére, a kockazatvallalas adta tanulasi
potencial kihaszndlasara utalo énismeret motivuma is. A csoportok ésszehasonlitisa azt az
eredményt hozta, hogy az élmény megélése, a kompetencia és a tarsas motivumok
devianciatol fiiggetleniil, dltaldnosan jellemzéek a vizsgalt fiatalokra. A fesziiltségoldas és a
stratégiai, eszkoz jellegii motivumok a devians csoportra, mig az dnismeret motivuma a nem
devians csoportra volt inkabb jellemzé. KOVETKEZTETESEK: A kiilonbségek arra vilagitanak
ra, hogy a nem deviansok szamdra a kockdazatvallalas adaptiv, dnismereti funkcidja
meghatdrozobb, mig a deviansak esetében a kockazatvallalas fesziiltségszabalyozo szerepe,
illetve célelérésben jatszott szerepe az elsodleges.

Kulcsszavak: kockazatvallalasi motivacid; devians és nem devians
serdiildk; a kockdzatvallaldas Onismereti ¢és fesziiltségszabalyozo
funkcidja.

BEVEZETES
A serdiilékori kockazatvallalds modelljei kozdtt nem jelennek meg

markénsan a motivacidra épitd megkozelitések, annak ellenére, hogy a
kockézatvallalds motivumainak megismerése fontos tdmpontokat adhat az
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adaptiv és a nem adaptiv, devians kockazatvallalas értelmezéséhez (Irwin és
Millstein, 1992). Kiilonosen fontos Iehet a felnétt perspektivabol
irracionalisnak, inkoherensnek tekintett kockazatvallalo viselkedés hatterének
megértése, a kockdzatvallald viselkedés pszichoszocialis funkcioinak,
jelentésének és értékének feltarasa.

A téma fontossdgahoz mérten a kockazatvallalds funkcidjaval,
motivacioival kevés kutatds foglalkozik. A kutatdsok nagy részében implicit
modon az jelenik meg, hogy a kockazatvallaldsi motivacié tudatos, vagy
konnyen tudatossa tehetd. A kockazatvallalds motivacio kutatdsok szinte
kivétel nélkil kvantitativ, kérddéives modszertannal dolgoznak. A
kutatdsokban 4ltalanos, hogy a motivacios tényezdket elméleti tton
hatarozzak meg, és a megkérdezetteknek egy elére megadott listardl kell
valasztani, értékelést adni (Neighbors, 2002). Kifejezetten kevés a
kockazatvallaldsi motivaciok feltardsara irdnyuld kvalitativ modszertant
kutatas.

A kutatdsok jelentds része teriilet specifikusan vizsgalja a
motivumokat feln6tt mintan (Black és Hausman, 2008; Chistopherson, Jones
¢és Sales, 1988; Diehm és Armatas, 2004; Ewert, 1994; Frank-Ragan, 1995;
Kerr, Au ¢és Lindner, 2004; Kuperminc, Allen és Arthur, 1996; Michel,
Carton és Jouvent, 1997; Umeh, 2005; Vong, 2007). Vizsgaltak az extrém
sportok koziil a szorfozés belsé és kiilsé motivatorait, a bunjee jumping
egyéni, csoportos ¢és szakmai motivaciés bazisat, a magas kockazatl
rekre4cids sportok, példaul a hegymdaszas motivacios meghatarozoit. Az
egészséget veszélyeztetd kockazatvallalo magatartdsformak koziil a szexudlis
viselkedés, a droghasznalat, a problémas ivds motivacidés mintazatait,
valamint a szerencsejatékok motivacios bazisat vizsgaltdk. A hazai
kockazatvallaldsi motivacios kutatasokra is jellemzd, hogy elméleti uton
meghatarozott motivumokat vizsgalnak, teriilet specifikusan, felndttek, vagy
fiatal felndttek korében, egészségkarositd kockazatvallalasi teriileteken.
Tombor és Urban (2010) a dohanyzas motivacio hatterét, Németh ¢és
munkatarsai a fesztivallatogatok alkoholfogyasztasi motivumait (Németh,
Kuntsche, Urban, Farkas és Demetrovics, 2011a), illetve az
alkoholfogyasztas motivumainak kultarakozi kiilonbségeit vizsgaltak
(Németh és mtsai, 2011b).

Neighbors kockazatvallalasi motivacios kutatasa és modellje

Neighbors (2002) kvalitativ modszerrel, nyilt végli kérdéseket tartalmazo
kérddivvel vizsgalta a szerencsejaték motivacios hatterét. Eredményei
ramutatnak arra, hogy l1ényegesen tobb motivum tarhat6 fel empirikus alapon,
mint amit az elméleti szerkesztésti motivaciés tesztek felmérnek. Igy
azonositotta az anyagi, az élvezet, az izgalom, a tarsas, az unalomiizés, a
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nyerés, a versengés, a konformitds, a kockazat megélése, a képességek
probara tétele, az érdeklddés, a megkilizdés, a kihivas megélése, a szerencse
kihivasa, valamint a korabbi veszteségek megsziintetése, illetve az ingyenes
alkoholfogyasztas motivatorokat.

Neighbors, Lewis, Fossos és Grossbard (2007) az onmeghatarozasi
modell humanisztikus szemléletében értelmezik a motivaciot. E szemlélet a
kockazatvallalads vonatkozasaban a kompetencia, a kotddés és az autondmia
sziikségletek kielégitésében latja az egyének alapvetd térekvését. Az ember
szabadsagra és az Oniranyitottsagra torekszik. Szerintiik ez a kiindulas tobb
kockazatvallalasi teriiletre is érvényes, altalanos értelmezési keretet biztosit.

Az elmélet szerint az Onmeghatarozas elmélet harom ponton
kapcsolodhat a serdiilokori kockazatvéllalas értelmezéséhez. Az elsd, hogy a
serdiildk korében a kortarsakhoz vald kotddés motivuma kiilondsen
feler6sodik, a kockazatvallald viselkedés kiprobalasanak inditékait fokozza a
kortarsaktol jovo elvarasok nyomasa, a tarsas normdk ereje, a jo
benyomadskeltésre vald torekvés. A masodik, hogy a kockézatvallalo
viselkedés Onszabalyozasi technikaként szerepet kap az érzelmi élet
szabalyozasaban, a megkiizdésben, vagy az igények helyettesitésében. A
harmadik, hogy mindharom alapsziikséglet, a kompetencia, a kotodés és az
autondmia, egészséges kielégitésére is megjelenhet a kockézatvallald
viselkedés. A serdiilok esetében az autonomia kifejezése, a sziilokrdl levalas
egyik eszkoze lehet a kockazatvallalo viselkedések kiprobalasa. A
kompetenciaérzést erdsitheti a kisérletezés, az 0 helyzetek kiprobalasa, a
veszélyes helyzetek uralasa. A kotddési sziikséglethez a kockdzatvallalas a
kortars viszonyrendszert formald hatdsan keresztiil kapcsolodhat, a kortarsak
elismerése, a vaganysag norméjanak valé megfelelés elérhetd kockazatvallald
viselkedés folytatasaval.

Az Onmeghatarozas elmélet keretében jol értelmezhetdek a
serdiilékori adaptiv kockazatvallalas formak, az identitaskeresés, a
személyiségfejlodés szempontjabol Iényeges kisérletezés, hatarkeresés. A
nem adaptiv, devidns kockdzatvallalasi formak is értelmezhetéek valaszként
az autondmia ¢és a kompetencia igényre, valamint meghatarozé Ilehet
megjelenésiikben a kotddési sziikséglet, a tarsas elismerés. Kiilonb6z6 bio-
pszicho-szocialis tényezék és ezek kolcsOnhatdsai hatarozzak meg, hogy
ugyanazon motivacids hattéren adaptiv vagy nem adaptiv kockazatvallalo
viselkedésformak megjelenése varhato.

Trimpop holisztikus kockdzatvallalasi motivacios modellje
A kockazatvallalasi motivaciok altalanos hatasmechanizmusaval, a

viselkedésre  gyakorolt folyamatok modellezésével ¢és  konkrétan
kockazatvallalasi motivacios tipusok azonositasaval is foglalkozik Trimpop
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(1994) holisztikus kockazatvallalasi motivacioés modellje. A modell szerint a
kockazatvallalas funkcidja, hogy fenntartson egy optimalis fizioldgiai,
pszicholdgiai, érzelmi és kognitiv egyensulyi allapotot, Osszességében egy
pozitiv élményt adjon a személynek. A pozitiv €lményt a személyre jellemzo,
de alapvetéen evolicidsan meghatarozott motivacios struktura adja, azaz a
talélés ¢és a  hatékony alkalmazkodas. Modelljében  dinamikus
kolcsonhatasrendszerben szemléli a személyiség, a helyzeti tényezdk, a
kockazatészlelés fiziologiai, érzelmi és kognitiv elemeit, a koltség-haszon
elemzést, a viselkedés, a tapasztalatszerzés kapcsolatat, valamint a
kockazatvallalasi motivaciok kapcsolatat.

A személyiségtényezOk, mint az arousabilitds, a kihivas, a kontroll
igénye, az ¢érzelmi reakciokészség, a kontroll helye, illetve a
kockézatvallalassal kapcsolatos tapasztalatok, a helyzeti tényezdkkel, mint a
siker értékének ¢és valdszinliségének észlelése, a kontroll lehetdsége, a
tevékenység formdja, a tevékenység szabad valasztdsanak IehetOsége
egymassal kolcsonhatdsban hatdrozzdk meg a kockazatészlelést. A
kockézatészlelésnek a fiziologiai, érzelmi reakciok és a kognitiv tényezdk
adjak az alapjat. Ezeknek az elemeknek az egyiittes értékelése alapjan alakitja
ki a személy a hasznossaggal kapcsolatos vélekedését.

A koltség-haszon elemzésre €piilé észlelt hasznossag fogja a
motivaciot meghatarozni. A motivacié kihat a cselekvési tervre, mely a
kockézatvallalashoz vezet. A kovetkezményekbdl, a tapasztalatokbdl tanul a
személy €és ez visszahat a kockazatészlelésre. A konkrét kockazatvallalasi
motivaciokat két f6 csoportba sorolja Trimpop. Az elsé a belsé motivumok
csoportja, az exploracio €s a kornyezet uralasanak motivumai, a mésodik a
kiils6 motivumok csoportja, a pszicho-szocidlis és gazdasagi jutalmak,
melyeket a tarsadalom, tarsak megerdsitései alapjan kaphatunk meg. Egy
helyzet tobbféle motivaciods tényezo altal is meghatarozott lehet.

Trimpop  holisztikus  kockazatvéllalasi  modelljét  klasszikus
laboratoriumi helyzetben, kisérleteken keresztiil teszteli. Komplex kutatasi
dizajnban kockadobéas feladat, pszichomotoros reakcididd feladat ¢és
miiveltségi tarsasjaték helyzetben mérte a kockazatvéllalast és a
kockazatvallalasi motivacio mintazatokat. Ezt 6 kockazatvallalasra vonatkozo
kérddiv felvételével egészitette ki.

Trimpop modelljének erénye, hogy a kockazatvallalasi motivaciot
komplex keretben értelmezi, figyelmet szentel a kockazatos dontés
folyamatanak. Modellje a tudatos megfontolasra épiilé kockazatvallalast jol
magyarazza, kevéssé alkalmazhatdé azonban az intuitiv kockazatvallald
viselkedés esetében, valamint a nem adaptiv kockézatvallalé viselkedés
értelmezésére. A motivacios tipusokat laboratoriumi helyzetekben tesztelte.
Erdekes lenne annak vizsgilata, hogy valés életbeli kockazatvallalassal
hogyan jelennek meg e motivacids tipusok.
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Kiilonbségek a kockazatvallalasi motivacioban

Kiilonb6z6 mértékben kockazatvallalo indiai egyetemistak kozotti motivacios
kiilonbségeket vizsgalta Saha ¢és Krishna (1991). A kockazatvallalési
hajlanddsagot a Kogan ¢és Wallach féle ,,Dontési dilemmak” kérddivvel
mérték fel, melyben hipotetikus helyzetekben kellett a személyeknek
valasztani kiilonb6z0 mértékben kockdzatos lehetoségek kozil. A kérdoiv
eredményei alapjan harom csoportot hoztak létre, a magas, a kdzepes és az
alacsony szinten kockazatvallalok csoportjat. Kockazatvallaldsi motivumok
vizsgalatara a Tripathy féle személyes preferenciak kérddivet alkalmaztak. A
kérdéiv 15 alap személyiségdimenzid mintazatat tarja fel, ezeket, mint
személyes preferencidk mintdzatat hozzak kapcsolatba a kockdzatvallalo
viselkedéssel. Alapkérdésiik az volt, hogy azonosithaté-e a személyes
preferencidk, mint motivumok mentén kiilonbség a csoportok kozott.
Eredményeik rdmutatnak arra, hogy a teljesitmény, a rend és az autonémia,
valamint az affilidci6 motivumok szignifikdnsan kiilonb6z6 mintdzatot
mutatnak a csoportokban. A magas szinten kockdzatvallalokra az alacsony
teljesitmény és rend irdnti igény, és a magas autonémia &s affilidcios igény
volt jellemzd, az alacsony szinten kockazatvallalokhoz képest. Saha ¢és
Krishna kutatdsa altalanos kockézatvallalasi motivaciok Osszefiiggéseit
vizsgalja az altalanos kockazatvallalasi hajlandosaggal.

Kockazatvallalasi motivaciok serdiilokorban

A serdiilokori kockazatvallalasi motivaciok feltardsaval és elemzésével egy
torok kutatocsoport foglalkozott behatoan. A koncepcid kidolgozasa ¢€s a
kutatdsok 1999-2007 kozott zajlottak. Kloep és Hendry 1999-es ,,Challanges,
risks and coping in adolescence” tanulmanyaban harom féle motivacios tipust
irt le teoretikus alapon (Kloep, Giiney, Cok és Simsek, 2007). Ezek koziil az
elsé a feleldtlen viselkedés (irresponsible behavior), ahol az azonnali cél
elérés, a késleltetés hianya, egy kivdnatos dolog megszerzése miatt vallal
valaki kockazatot. A motivum tehat a kontroll nélkiili vagykielégités, ahol a
kockézatvallalo viselkedés eszkoz jellegli, oGnmagéban nem jutalmazo értékd.
A masodik a csoport, k6zonség kontrollalta viselkedés (audience controlled
behavior), itt a szignifikdns csoport tagjainak elfogadasa, az elismerés, a
csoportpozicid megdrzése miatt vallal kockazatot a fiatal, tulajdonképpen a
csoporttagsag €s a kapcsolatok elvesztésének félelme motivalja a viselkedést.
A harmadik motivacio a izgalomkeresés (thrill seeking), itt maga az ¢lmény
atélése a lényeg, 0j kihivasokat, élményeket keres a fiatal, az anticipalt
unalom keriilése is cél lehet.
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Ezeket az elméleti motivacids tipusokat Giiney és Cok 2006-ban
tesztelttk empirikusan, fokuszcsoportos modszerrel, illetve esszék
tartalomelemzésével 17-19 éves fiatalok korében. (Eredményeiket egy
konferencian mutattak be ,,Adolescent risk-taking: Calculated risks, Turkish
experience” cimmel (Kloep és mtsai, 2007)). A harom tipus megerdsitése
mellett egy negyedik tipust is azonositottak, ez a kalkulalt kockazatvallalas.
Ez a motivum hasonlit az elsére, amennyiben egy vagyott cél elérése
motivalja a kockézatvallalast, de kiilonbozik a kontroll jelenlétében. Itt egy
jovobeli cél elérése érdekében, tudatosan vallaljak a veszélyeket a serdiilok.

Kloep ¢és munkatarsai (2007) a kvalitativ modszertannal feltart tipusok
mérésére kérdoivet dolgoztak ki. A kockazatvallalasi motivacios kérdéiv 69
tételbdl allt, a valaszadoknak egy 4 foku Likert skalan kellett megadni azt,
hogy milyen mértékben értenek egyet az allitdsokkal, melyeknek tipikus
megfogalmazasa a kovetkezd volt. ,,Néha vallalok kockazatot vagy valami
veszélyes dolgot csinalok, mert ...” , a mondat masodik fele a motivum volt.
A kérddivet pilot vizsgalatban tesztelték, végiil 53 4allitdis maradt benne
(Giiney, Cok ¢s Kloep, 2007, idézi Kloep ¢és mtsai, 2007). A
kockazatvallaldsi motivacidos kérddiv faktoranalizise soran egy oOtfaktoros
megoldast talaltak, melyben megjelent egy hedonikus motivum is. A
kockadzatvallalo viselkedés mérésére egy 15 tételes kérddivet allitottak Ossze.
A valaszadoknak egy 4 foku Likert skalan kellett értékelni, hogy milyen
gyakran folytatja a viselkedést, 1 — soha, 4 —nagyon gyakran. A
kockazatvallalo viselkedés kérddiven elvégzett faktoranalizis alapjan az
alabbi viselkedéscsoportok rajzolddtak ki: blinelkdvetés, tekintélyszeméllyel
szembeni agresszio, tarsas kapcsolatokat érintd kockazatvallalas. Kultarakozi
Osszehasonlitdst végeztek a motivacios kiilonbségek feltdrasara (a torok
mintaba 510 14-20 éves, a walesi mintaba 412 14-20 éves fiatal kertiilt). A
torok és a walesi fiatalok motivaciés mintazatdban kicsiny, de szignifikans
kiilonbséget tudtak azonositani. A walesi mintan vizsgaltdk a tovabbiakban a
motivacio ¢és a viselkedés Osszefiiggéseit. Eredményeikbdl azt a
kovetkeztetést vontdk le, hogy a kiilonb6z6 motivumok kiilonbozd
kockézatvallalo viselkedést josolnak be. A biinelkovetéssel a feleldtlen
viselkedés ¢és a kozosség kontrollalta viselkedés pozitivan jart egylitt, a
kalkulalt kockézat motivum pedig negativan. A tekintélyszeméllyel szembeni
kockazatvallalas a feleldtlen viselkedéssel €s a hedonisztikus motivumokkal
pozitivan jart egylitt és a kalkuldlt kockazat motivummal negativan. A
szocialis kockazatokat hedonisztikus motivumok josoltak be.

A bemutatott kutatassorozat foglalkozott a legkiterjedtebben és a
legmélyrehatobban a serdiilok kockdzatvallalasi motivumaival, kiterjedt és
alapos, azonban a motivum tipusokkal kapcsolatban maradtak nyitott
kérdések. A feltart motivum tipusok némelyike valdoban a viselkedés
inditékara vonatkozik (izgalomkeresés, tarsas elfogadas), masok azonban a
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viselkedés  kontrollaltsagat  értékelik  (feleldtlen  illetve  kalkulalt
kockazatvallalas). A motivum és a viselkedés kontrollaltsaganak kérdése nem
valik el egymastol, lehetséges, hogy valaki feleldtleniil vagy kalkulaltan
vallal kockazatot haszonszerzés céljabol. Mindazonaltal a motivacids tipusok
¢s a kockazatvallal6 viselkedésformék Osszefliggéseinek vizsgalataban ttord
jelentéségli Kloep €s munkacsoportjanak kutatassorozata.

Lyng hatarkeresés modellje

A serdiilokori kockazatvallalasi motivacié témajaban érdekes megkozelitést
képvisel Lyng (Lyng, 1990; Lyng, 2005). Adaptiv és nem adaptiv viselkedést
egyarant meghataroz6, 4ltalanos, minden korosztidlyban érvényes
kockazatvallalasi motivumként a hatarkeresést irja le. Kiindulopontja, hogy
azért vallalunk kockazatot, mert meg akarjuk tapasztalni és/vagy at akarjuk
Iépni a hatarokat, melyeket vagy magunk, vagy a kornyezetiink, vagy az
intézményrendszer, vagy a kultarank allitott. A kockézatvallalas lényegi
eleme a teljesitOképesség hataranak keresése, a kompetencia megélése,
valamint erds ¢érzelmi ¢élmények megélése, és az érzelmi 4llapotok
kontrollalasa. A serdiilok csoportjaban a hatarkeresés kiegésziil azzal, hogy a
felndttek altal képviselt kontrollt akarja 4tvenni a fiatal, ami megnyilvanulhat
a felnott szerepek felvételben, vagy akar a felndttekkel szembeni 1azadéasban,
a felndttek dominanciajanak nyilt elutasitasaban is. A 1. tablazatban foglaljuk
0ssze a kockazatvallalasi motivacioval kapcsolatos kutatdsok Iényeges
pontjait.
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1. tablazat: A kockazatvallalasi motivacios kutatdsok rovid dsszefoglalasa

A kutatas fokusza Modszer Minta Motivumok Szerzok
Teriiletspecifikus Kvalitativ, nyilt végli A vizsgalt teriileten Anyagi, élvezet, izgalom, Neighbors
kockazatvallalasi kérdések, valaszok kockazatvallalok, tarsas, unalomiizés, és mtsai,
motivaciok feltardsa  tartalomelemzése. szerencsejatékosok, nyerés, versenges, 2002.
(szerencsejaték ). egyetemi hallgatok, konformitas, kockazat

fiatal felnéttek. megélése, képességek
probara tétele, érdeklodés,
megkiizdés, kihivas
megélése, szerencse
kihivasa, a korabbi
veszteségek, ingyenes
alkoholfogyasztas.
Altalanos elméleti Onmeghatirozas Alapvetéen felnétt, Autonomia Neighbors
magyarazo keret elmélet és a de az érvényességbol Kompetencia ¢és mtsai,
alkalmazasa. kockazatvallalo nem zarja ki explicit P 2007.
. R , \ Kotédés
viselkedés mobdon a gyerek €s
Osszefliiggéseinek serdiild korosztalyt.
elemzése.
Kiilonb6z6 Kvantitativ, Egyetemi hallgatok Teljesitmény Saha és
mértékben kérddives kutatas. fiatal felnottek. Rend Krishna,
koilfézatvéllsliék Tripathy féle Autonémia 1991.
motivumann személyes AP
Osszehasonlitasa. preferencidk a Affilici6
motivumok.
Altalanos Kvalitativ: esszék Serdiilok, fiatal Felel6tlen viselkedés Kloep ¢és
koclféga't\'/éllalérsi ) tarrtalomelemzése, felnottek. Csoport, kzonség mtsai,
motlrvac1'<~)k_ feltarasa,  fokuszcsoportok. kontrollalta viselkedés 2007.
Kultarakozi Kvantitativ: Izgalomkeresés
kiilonbségek motivécios kérdSiv Kalkulalt
vizsgélata. kidolgozasa. o
+ faktoranalizis utan:
Hedonisztikus
Kockazatvallalasi Elméleti. Alapvetéen feln6tt, Exploracio Trimpop,
moti\{écié fés a Motivacios tipusok de az éryényességb@l Kérnyezet uralasa 1994.
kf)ckazatyallalo kvantitativ nem zdrja ki eXpllrclt Pszichoszocidlis
viselkedés vizsgélata. modon a gyerek és a L. .
Osszefliggéseire serdiil6 korosztalyt. Gazdasagi, anyagi
komplex modell
kidolgozasa.
Kockazatvallalasi
motivacios tipusok
meghatarozésa.
Egy kiemelt Elméleti. Ervényesség: serdills  Hatarkeresés Lyng,
jelent6ségii és felnott. (kompetencia megélése 1990, 2005
kockazatvallalasi

motivum leirasa.

Kornyezet feletti kontroll

Intenziv érzelmi allapotok
keresése

Intenziv érzelmi allapotok
uralasa
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A KUTATAS CELJA, KUTATASI KERDESEK

Bér egyes szerzOk hangsulyozzak a motivacié kérdésének fontossagat a
serdiilokori kockazatvallalas megértésében (Irwin és Millstein, 1992), mégis
elenyészden kevés célzott, feltard kutatas sziiletett. Kutatasunk elsddleges
célja e hidny potlasa, a serdiilok kockazatvallalasi motivacidinak azonositasa,
a szakirodalomban leirt tipusok verifikdlasa, esetlegesen 1j tipusok leirasa,
valamint az adaptiv ¢és devians kockazatvallalok kockazatvallalasi
motivumainak, motivum mintdzatainak vizsgélata.

Devians és nem devians serdiilok kockdzatvallaldsi motivumainak
kvalitativ, mélyinterjus modszerrel torténd feltarasa és ésszehasonlitasa még
nem tortént meg, pedig fontos tampontot jelenthetne az adaptiv és nem
adaptiv kockazatvallalas hattértényezoinek jobb megértéséhez. Az egyéni
interju helyzetben a mélyinterjis technika alkalmazasa lehetdséget ad arra,
hogy a serdiilé Onalldan, a tarsas nyomastél mentes helyzetben fejtse ki
gondolatait, s ennek segitségével mélyebb motivumrétegek is feltarasra
keriilhetnek. A mélyinterju technika lehet6vé teszi, hogy a megkérdezett
perspektivajat, tapasztalatait, a téma személyes jelentését megismerhessiik,
feltarjuk az adaptiv és nem adaptiv motivacios mintazatok kiilonbségeit.

A kutatds alapvetden arra a kérdésre keresi tehat a valaszt, hogy
milyen motivumok 4llnak a serdiilok kockazatvallalo viselkedésének
hatterében. Milyen okbdl vallalnak a serdiildk kockazatot? Milyen igényiikre
valasz a kockazatvallalas? Megismerhetoek-e a kockazatvallalo viselkedés
fontos funkci6i? A kockazatvéllalasi motivaciokat mind atlagos, mind enyhe
devians viselkedést folytatdo serdiillok csoportjaban vizsgaljuk a motivacios
kiilonbségek megismerése céljabol.

A kutatasi kérdések osszefoglalasa

1. Megjelennek-e a korabbi szerzdk altal leirt kockazatvallalasi motivum
tipusok? Feltarhatoak-e uj, eddig nem azonositott motivumok?

2. Kiilonbség van-e devians ¢és nem devians serdiillok kozott a
motivumok fajtaja és jelentdsége tekintetében?

MODSZER
A tervezés soran kiilonds hangsulyt kapott a kockézatvallalasi motivumok

kodolasi kategoriarendszerének kidolgozasa, az interjuvazlat, valamint a
megfeleld minta kivalasztasa.
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Kockdzatvallalasi motivumok, kodolasi kategoriarendszerének kidolgozdsa

Kockazatvallalasi motivum definiciokra épitve (Lyng, 1990, 2005; Trimpop,
1994) dolgoztuk ki a kodolasi kategdriarendszert, melyben az alabbi
kategoriak szerepeltek:

1. Exploracio motivuma. A kornyezet felfedezése, 1j teriiletek
megismerése, kornyezetrdl vald tanulds motivalja a kockézatvallalo
viselkedést.

2. A kornyezet uralasanak motivuma. A kornyezet feletti kontroll és a
kompetencia megélésébdl tevodik Ossze. A kockazatvallald viselkedés
soran a serdiild ratermettségét és képességeit demonstralja, mely a
haté¢kony alkalmazkodas szolgdlatdban 4allnak, a kornyezeti
er6forrasok ismeretére, optimalis hasznalatara vonatkoznak.

3. Tarsas pozicio, hirnév motivuma. A tarsak elismerése, kedvezo tarsas
pozicid megszerzése, megdrzése, a tarsak részérdl érkezd pozitiv
megerdsitések meghatdrozoak a kockéazatvallalasban.

4. Anyagi  haszon  motivuma. Anyagi haszonszerzés all a
kockazatvallalas hatterében.

5. Hatarkeresés motivuma. A Lyng éltal felvetett hatarkeresés motivum
sok szempontbol atfed a kdrnyezet uralasdnak motivumaval, ezért itt a
tarsadalmi normak feszegetése, ¢s foleg a kockézatvallalassal jard
intenziv érzelmi 4llapotok keresése ¢és wuraldsa motivumanak
tettenérésére hoztuk létre a kategoriat.

A kockézatvallalast  motivum  definiciok  képezik a  kddolasi
kategoriarendszert. A fenti motivum tipusokon feliil egy egyéb kategoéria is
szerepelt, ahova az el6re meghatarozott kategéridkba nem illeszkedd
motivumokat lehet sorolni a kddolés soran.

Minta

Elméleti mintavételi eljarast alkalmaztunk, devidns, problémaviselkedést
mutato, valamint nem devians, problémaviselkedést nem mutat6 serdiiloket
vontunk be a kutatasba.

A devians minta 15 f6, 17-18 éves budapesti ¢és vidéki allami
gondozott fiubol tevdédik Ossze, akik szakkozépiskolai vagy szakmunkas
tanulok. Neveldik €s tanaraik beszamoldja alapjan altalanos az enyhe foku
devians viselkedés, 16gas az iskolabol, csavargas, szokés az intézetbdl, kisebb
szabalysértéseket elkovetnek, néhany fiaval szemben folyik eljaras. A
devians viselkedés prevalencidja lényegesen magasabb fiak korében, a
devians vizsgalati mintaba csak fiuk keriiltek.
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A nem devians minta 15 {6, 17-19 éves, csaladi kornyezetben
nevelkedd, budapesti gimnazistabol all, 10 fiat és 5 lanyt kérdeztiink meg.
Egyiiknél sem regisztraltak viselkedési problémat, devidns viselkedést.

A mintankban nincsen ismert pszichiatriai beteg. A mintat
kozépiskolai tanarok, iskolapszichologus, szocidlis munkds szakemberek
segitségével értiik el.

Eljdras

A serdiilokkel a kapcsolatfelvétel tandraikon €s szocialis munkas kollégakon
keresztiil tortént. A szakemberek a mintdba illeszkedd, az interjura
motivalhatd, megfeleld verbalis készségekkel rendelkezd serdiiloket kerestek.
A szakemberek roviden felvazoltak a kutatas céljat, modjat, a megkeresett
fiatalok koziil mindegyik Onként vallalta a részvételt a vizsgalatban. A
szll6i/neveldi beleegyezo nyilatkozatok beszerzése megtortént.

Az interjukra vagy a serdiil6 iskolajaban, vagy abban a szocialis ellato
intézményben keriilt sor, mellyel a serdiilé kapcsolatban allt. Intézményi
partnereink gondoskodtak a megfeleld helyiség biztositdsarol. Az interjuk
felvétele nyugodt, a célra alkalmas helyiségben tortént. Az interjukat diktafon
segitségével rogzitettiik.

Az interjuk menete a kdvetkezd volt. Rovid bemutatkozést kdvetden
részletesen ismertettiik a vizsgalat céljat, modjat, az adatkezelés és az adatok
felhasznalasanak protokolljat. Hangsulyoztuk az anonimitast, valamint a
titoktartast, azt, hogy az elhangzottakat csak a kutatasban fogjuk felhasznalni,
semmi esetre sem keriill vissza informacido a sziilokhoz, nevelOkhoz,
tanarokhoz, szocialis munkésokhoz. Ezt kovetden vettiik fel a félig strukturalt
mélyinterjikat az interjuvazlatnak megfelelden. Végiil a beszélgetés
lezarasaként megkoszontiik az egylittmiikodést, illetve teret adtunk az
esetleges kérdéseknek és észrevételeknek. Célunk az volt, hogy az interjuk
egy ora alatt lebonyolddjanak (természetesen kisebb-nagyobb eltérésekkel
tudtuk ezt megvalositani).

A kockazatvallalasi motivaciok felmérésére félig strukturalt tematikus
interju technikat alkalmaztunk. A tematikus interjivazlat lehetové teszi a
célorientalt kérdezést, a fokusz tartasat. A félig strukturalt kérdezéstechnika a
megkérdezett altal felvetett szempontok, gondolatok megismerésére is teret
ad. Az interjuvazlat osszeallitasanal fontos szempont volt, hogy a kérdések
megfeleléen fokuszaltak legyenek, valamint, hogy ne legyen til hossza az
interji. Az interjuvézlat soran {ligyeltiink arra, hogy ne sugalmazzuk a
veszélyesség, kockazatossag itéletét, ezért a megfogalmazasban térekedtiink
a ,kockazatosnak, veszélyesnek is értékelheté”, a ,kockazatosnak,
veszélyesnek tartott” fordulatokat hasznalni.
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Az interju fobb tematikus pontjai
1. A beszélgetés felvezetése.
2. A kockazatvallald viselkedés meghatdrozésa sajat konkrét példain
keresztiil.
3. A kockazat, a veszély meghatarozasa a példak elemzése nyoman.
4. A kockazatvallal6 viselkedéssel kapcsolatos sajat tapasztalatok.
5. A kockazatvallalo viselkedés a baratok, ismer6sok korében,
tapasztalatok 0sszefoglalasa.
6. Sajat maga értékelése a baratokhoz, ismerdsokhoz, kortarsakhoz
viszonyitva kockézatvallalas szempontjabol.
Sajat kockézatvallalasi inditékai, motivumai.
Tarsak lehetséges kockazatvallalasi inditékai, motivumai.
. A kockazatvallalo viselkedés hatasai.
0. A beszélgetés lezarasa.

EREDMENYEK

Az interjukkal kapcsolatos egyik kiemelkedd tapasztalatunk, hogy a devians
¢s nem devians serdiilékkel folytatott beszélgetések kiilonboztek egymastol.
Az interjuhelyzetben a nem devidnsok altaldban kotetlen beszélgetésként
reagaltak a helyzetre, mig a devidnsok koziil tobben érezhetden egy
feladathelyzetnek, megmérettetésnek vettek a felndtt kutatéval vald
beszélgetést. Masrészt a devidns csoport interjui rovidebbek voltak, a nyitott
kérdésekre rovidebb valaszokat adtak, egyes esetekben kiugrd volt, hogy
verbalis készségeik kevésbé jok.

A diktafonon rogzitett interjukat atirtuk. Az interju szovegeket az
elézetesen kidolgozott kddolasi kategériarendszer szerint két fliggetlen
kodold értékelte. Az egyes interjukat lekodoltak, lejegyezték, hogy az
interjuban  megjelent-e a  definicioknak megfeleld, vagy egyéb
kockazatvallaldsi motivumként értelmezhetd tartalom. Ezt kdvetden az egyes
interjuk kddolasat osszesitettiik a definiciok és az egyeb kategdridk mentén.
A kodolok kozotti egyetértés mértéke a kodolasi kategériarendszer tartalmi
kodolasakor 95%-0s volt.

Leiro adatok - a minta jellemzoi

A devians és nem devidns minta alapadatait (életkor, nem, iskolai évfolyam)
a 2. tabldzatban ismertetjiik.
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2. tablazat: A vizsgalati csoportok leiro adatai

Csoport Atlagéletkor Nemi aranyok Iskolai évfolyam
dtlag
Devians 17,4 év 15/15 fia 10 évfolyam
Nem 17,9 év 10 fiu/5 lany 12 évfolyam
devians

A feltart kockazatvallalasi motivumok

A kodolok az interjuk  tartalomelemzése soran a  kodolasi
kategoriarendszerben meghatarozott motivum tipusokat, valamint egyéb
motivumokat kerestek, azonositottak. Az elére meghatarozott motivum
kategoridk az exploracid, a kornyezet uralasa, a tarsas, az anyagi haszon és a
hatarkeresés voltak.

A kategoridk koziil volt olyan, amely egyaltalin nem keriilt emlitésre az
interjukban (exploraciéo motivum). Volt olyan kategoria, amely egyértelmiien,
vildgosan kirajzolodott (tarsas motivum). Volt olyan kategdria, amelynek
tartalma vilagosan kirajzolddott, azonban az interjuban megjelent tartalmi
hangstulyeltoloddsok megjelenitését tették sziikségessé (kornyezet uralasa
helyett kompetencia megélése motivum). Voltak olyan kategoéridk, melyek
tartalmanak egy része megjelent, azonban az interjikban a jelentésiik, az
értelmezésiik, az értelmezésiik kontextusa tobb 1), 1ényeges elemmel bdviilt,
igy a kategoria atnevezése, Ujradefinialdsa, Gjraértelmezése volt sziikséges
(anyagi haszon helyett stratégiai eszkoz jellegli motivum, hatarkeresés helyett
¢lmény megélése motivum). Megjelentek egyéb, teljesen 1) motivum
kategoriak, mint a fesziiltségolddas motivum ¢és az Onismeret motivum. Az
elemzés nyoman végiil hat kockazatvallalasi motivumot tudtunk azonositani.
Ezeket az alabbiakban ismertetjiik.

Fesziiltségolddas motivuma (1): A kockazatvallald viselkedést a
pszichés fesziiltség oldédasa motivalja. A serdiild nagyon idegesnek érzi
magat, indulatosnak, a robbanasig fesziilének és a kockdzatos tevékenység
soran azt éli meg, hogy fesziiltsége oldodik, megkonnyebbiil. Ez a motivum a
kockazatvallalas pszichés egyenstly fenntartisiban jatszott szerepére
iranyitja a figyelmet. A serdiild célja a fesziiltség csokkentése, és a
kockazatvallald tevékenység fesziiltségoldod hatasa a bels6 egyensulyi allapot
eléréséhez jarul hozza. Lényeges kiemelni, hogy meglepd eredmény, hogy a
kockézatos, bizonytalan helyzetekhez nem a fesziiltség emelkedése, nem az
izgalmi allapot fokozodasa tarsul, hanem ennek ellenpontja, a fesziiltségszint
csokkenése.

Stratégiai, eszkoz jellegii motivum (2): A kockazatvallalo viselkedést
valamilyen konkrét cél elérésében eszkozként hasznalja és igy definialja a
serdiild. A viselkedést tehat egy stratégia motivalja, melyben egy masik cél
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eléréséhez viselkedési stratégiaként folytatja a kockazatvallalo viselkedést.
Ez A&ltalaban valamilyen konkrét, akar hétkdznapi dolog megszerzése,
birtoklasa és védelme. Tipikus, hogy a serdiilé6 nem lat més utat a célja
eléréséhez, mint a kockazatvallalo viselkedést. A kivant dolog altaldban nem
megfizethetd a serdiild szamara. Ez a motivum jol illeszkedik a devians
viselkedés inditékait a marginalizalt tarsadalmi statusbol fakado6 status
deprivacioval és status frusztracioval meghataroz6 modellekhez.

Tarsas motivum (3); A Kkockazatvallalo viselkedést a tarsak
elismerése, a tarsak elfogaddsa motivalja. A serdiildnek fontos az, hogy tarsai
pozitivan értékeljék, hogy a barati kor megbecsiilt tagja legyen és ezért ugy
érezheti, hogy vaganynak, merésznek, lazanak kell lennie. A motivum masik
vetiilete, hogy a kozdsen véghezvitt csinytevések, a kozosen atélt izgalmak
egyfajta cinkossagot sziilnek, az Osszetartozas érzését erOsitik, kozos
¢lmények, kozos titkok egy kiilonleges kozosség élményét adjak, amit Gjra €s
ujra at akar €lni.

Kompetencia megélése motivum (4): A kockazatvallald viselkedést
egy kihivasnak, egy probatételnek valdo megfelelés motivalja. A serdiild
szamara fontos, hogy bebizonyitsa dnmaga és kornyezete el6tt is, hogy mi
mindenre képes, hogy nem riad vissza a nehéz, nagy kihivast jelentd
helyzetektl. A képességek villogtatdsa, az {ligyesség, a ratermettség
demonstralasa jol illeszkedik a kockdzatvallalast evolucids perspektivabol
megkozelité modellekhez.

Onmagadrdl valo tanulds, onismeret (5): A kockazatvallalé viselkedést
az motivalja, hogy tanulni fog valamit a helyzetben sajat magarol és a
vilagrol. A serdiillé meg akarja ismerni sajat magat, meg akarja hatarozni
helyét a vilagban, fontos, hogy Onismeretét gazdagitsa és valaszt talaljon
lényeges, a személyiségét ¢érintd kérdésekre. Az identitaskeresés
szempontjabol Kkitlintetett életszakaszban ez a fajta Onismeret elmélyitési
motivum kiilonos fontossaggal bir, jol értelmezhetd.

Elmény megélésének a motivuma (6): A kockéazatvallalo viselkedést
valamilyen a serdiilld6 szdmara fontos, a kockazatos helyzetben megélhetd
¢lmény keresése és annak atélése motivalja. Ezt lehet, hogy egyszeriien
izgalomként, jo érzésként, jO ¢€lményként tudja meghatdrozni és nem
specifikdlja tovabb. Megjelent mint kiilonleges élmény a tevékenységbe
belefeledkezés, a megfeledkezés a vilagrol élménye, ami parhuzamba
allithat6 a flow élménnyel.

Az egyes motivum tipusok Osszesitett emlitési gyakorisagi szazalékos
mutatoit a 3. tablazatban ismertetjiik. Ez a mutatatd azt adja meg, hogy hany
interjiban emlitették meg az adott motivacios tipust, azaz interjuk hany
szazalékaban jelent meg a motivum.
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3. tablazat: Emlitési gyakorisagok Osszesitd tablazata

Motivum tipus Osszes emlitési gyakorisdg
Fesziiltségoldas 60 %
Stratégiai, eszkoz jellegli 53 %
Tarsas 96 %
Kompetencia megélése 83 %
Onismeret 50 %
Elmény megélése 100 %

Az Osszesitett mutatok alapjan kittinik, hogy a kockézatvallaldshoz
kapcsolodd élmény megélése, mint motivum 4altalanosan meghatirozo a
mintaban. A tarsas motivum ¢€s a kompetencia motivuma is nagy aranyban
jellemzd. A fesziiltségoldas, a stratégiai €s a tanulasi motivum pedig kozel a
minta felénél jelent meg.

A devians és nem devians csoportok emlitési gyakorisagat motivum
tipusonként az 1. dbraban mutatjuk be. Az értékek azt mutatjak, hogy az
egyes csoportokban megkérdezettek koziil hanyan emlitették az adott
motivumot.

Elmény
Tanulas
Kompetencia

Devians

Tarsas

Stratégiai ﬁ
Feszi]ltségoldés m

]
0123 45¢6 738

B Nem devians

1. abra: Emlitési gyakorisagok a két csoportban

Az adatelemzéskor azt az utat valasztottuk, hogy nem az dsszes interjuban az
Osszes emlitési gyakorisdgot szdmoltuk Ossze, hanem ennél egy erdsebb
kritériumnak gondoltuk azt, hogy a motivum felbukkandsat vessziik
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figyelembe, fliggetleniil attol, hogy héanyszor emlitik azokat az egyes
interjukban. Ezzel tulajdonképpen csokkentettik a csoportok kozotti
kiilonbségek lehetdségeit. A kvalitativ modszerek szellemét kovetve, és
kiilonosen az emlitett eljards miatt nem statisztikai probaval vizsgaltuk a
csoportok kiilonbségeit, hanem a szdzalékok szemmel lathato, jelentds
eltéréseit értelmezziik.

Az ¢élmény, a tarsas ¢és a kompetencia motivum tekintetében a
csoportok kozotti hasonlosagot demonstralja a grafikon. A masik harom
motivum vonatkozésdban a mintdk kozotti kiillonbség figyelemre méltd. A
fesziiltségoldas motivuma ¢és a stratégiai motivum a devidns csoportban volt
jellemzobb, mig a tanuldsi motivum egyértelmiien a nem devidns csoportra
jellemzd.

A kutatasi kérdések vizsgalata

Elsé kérdéscsoportunk arra iranyult, hogy vajon megjelennek-e a korabbi
szerzOk altal leirt kockazatvallalasi motivum tipusok, illetve feltarhatoak-e 1j,
eddig nem azonositott motivumok.

Az exploracio motivuma nem jelent meg az interjukban, viszont a
kornyezet uraldsa motivum egyértelmiien kirajzolodott a vizsgalt mintankon.
A motivum két tartalmi eleme koziil a kompetencia megélése tartalom volt
jellemzdbb, ez dominalt, a kornyezet uraldsa kevésbé volt hangsulyos. A
tarsas motivum, a kotodés, a tarsas pozicid megszerzése, a tarsak elismerése
szintén megjelent a vizsgalt mintdn. A vizsgéaltunkban az elismerés
megszerzésének a vagya, illetve a kozosségi érzés erdsodése jellemezte a
tarsas motivumokat.

Az anyagi haszon motivuma valamelyest lefedi a stratégiai, eszkoz
jellegli motivumot. Ko6zds pont, hogy nem a kockazatvallald viselkedésre
motivalt a személy, hanem valaminek az elérésére. Mig a Trimpopi anyagi
motivumnal a haszon anyagi vagy pénzben mérhetdvé tehetd, addig a
stratégiai, eszkéz jellemli motivumndl az anyagi haszon konkrétan nem
jelenik meg. A haszonszerzésnél egyértelmiien a jelenbeli célok elérése
dominalt vizsgalatunkban. A stratégiai eszkoz jellegli motivumra példak,
hogy a serdiild cigarettat csent el a sziild, neveld taskdjabol, vagy, hogy
mobiltelefont lopott, vagy, hogy a serdiild az iskolai l6gast kovetden azt
hazudta a sziiléknek, nevel6knek, hogy volt iskoléban.

A hatarkeresés motivuma a kompetencia megéléséhez kapcsolhato,
azonban a veszélyes helyzetekben a képességek megélése és probara tétele a
belsé hatarok, képességek kiprobalasdnak hangsulyozdsa sordn a
megkérdezettek nem utalnak egyértelmiien a hatarok feszegetésére. A Lyng
altal hangsulyozott intenziv érzelmi allapotok megélése megjelent az élmény
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motivum tipusban, de az érzelmek feletti kontroll aspektusa egyaltalan nem
volt tetten érhetd.

Kordbban nem  felismert  motivumként  azonositottuk a
fesziiltsegoldast. Ez a motivum a kockazatvallaldsnak a pszichés egyensuly
fenntartasaban jatszott szerepére iranyitja a figyelmet. A kockazatvallalast
nem csak a fokozott izgalom jutalmazo értéke motivalja, hanem a fesziiltség
levezetésének eszkozéiil is szolgalhat.

Uj motivumként emelkedett ki az onismeret motivum. Ez a
kockézatos helyzetek adta tanuldsi potencialra, a kockézatvallalasbol vald
tanulsagok tudatositisara ¢és beépitésére, a kockazatos tapasztalatok
identitasformalodasban betoltott szerepére, a kockazatvallalds adta tanuldsi
potenciadl kihasznéldsara irdnyitja a figyelmet. A kockazatvéllalds tanulési
potencidljat  felhasznaljak az  élménypedagdgiai ¢€s  kalandterapids
megkdzelitésekben.

Az  élmény megélése motivum  parhuzamba  allithatd az
izgalomkereséssel, és a hedonikus motivacioval is, melyeket Kloep ¢és
munkacsoportja irt le (Kloep, 2007). Fontos megjegyezni, hogy ez a
kategoria egy specifikus jelentéssel boviilt vizsgdlatunkban a flow élmény
tartalommal.

Masodik kérdésiink pedig arra iranyult, hogy a devidns és nem
devians serdiilok kozott megjelenik-e kiilonbség a motivumok kozott. Harom
motivum, a fesziiltségoldas, a stratégiai €s az Onismeret motivumok
tekintetében jelent meg ¢€les kiilonbség a két csoport kozott. A fesziiltségoldas
¢és a stratégiai, eszkoz jellegli motivumok a devians csoportra voltak inkabb
jellemzdek.

A fesziiltségoldds motivuma tipikusan a kornyezet rongélésa,
vandalizmus, testi €épség veszélyeztetése, intézetbdl szokés, az intézeti
szabalyok athagéasa, erdsebb/iddsebb fiukkal, felndttekkel kotozkodés,
verekedés kezdeményezése kapcsan jelent meg. Példaul a serdiild belevagott
az Oklével egy ablakiivegbe, mert le akarta vezetni az idegességét, vagy ugy
¢rezte nem birja tovabb bent az intézetben, és kiszokott éjszaka, vagy
dithében kotozkodni kezdett és verekedést provokalt erdsebb fiukkal.

A stratégiai, eszkoz jellegli motivum kisebb-nagyobb értékli lopas,
hazudozaés teriiletein volt azonosithatd. Példaul a serdiild 1ogott az iskolabol,
de a neveldknek azt hazudta, hogy volt iskoldban, azért, hogy elkeriilje a
feleldsségre vonast, a biintetést, vagy kdzvetlen kdrnyezetében vagy boltban
lopott, mert ugy itélte meg, hogy mas modon nem fog hozzdjutni
cigarettdhoz, mobiltelefonhoz, alkoholhoz, markas edzécipdhoz...

A devians csoportban tehat kiemelten fontos volt a kockazatvéllalas
fesziiltségi  szint szabdlyozasaban betdltott funkcidja, valamint a
kockazatvallalas eszkéz funkcidja, a vagyott, de nehezen elérhetd dolgok
megszerzésében a kockéazatos Ut valasztasa.
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Az Onismeret motivuma a nem devians csoportra volt jellemzdébb, 6k
a kockazatos helyzeteket inkabb 6nismeretiik és a kdrnyezet megismerésének
gazdagitasra hasznaljadk. Az Onismeret motivuma extrém sportok,
kalandpalyak kiprobalasa, cigaretta, alkohol, konnyli drog kiprobalasa, 16gas,
kimaradas éjszakara teriiletekhez kapcsolodtak.

AZ EREDMENYEK ERTELMEZESE

A kockazatvallalasi motivaciok mélyinterjiis vizsgalataval éarnyalt képet
kaphattunk a serdiilok perspektivajarol és a kockazatvallaldst meghatarozé
inditékaikrol. A szakirodalomban leirt motivacids tipusok nem voltak teljes
egészében igazolhatdak a mélyinterjik elemzésével: az exploracié motivuma
hangstlytalan maradt, a hatarok feszegetése, a normak megkérddjelezése
még a deviansokndl sem szerepelt.

A szakirodalmi adatoknak és a hétkoznapi logikanak ellentmondva 1j
motivumként jelent meg a fesziiltségoldas motivuma. Azt feltételezhetnénk,
hogy a kockazatos helyzet az izgalmi allapotot fokozza, és éppen ez a
fokozodo izgalmi allapot motivadlja a serdiilok kockéazat keresését. Ez a
motivum meg is jelenik az élmény kategdriaban. A fesziiltségoldas motivum
arra irdnyitja a figyelmet, hogy bizonyos esetekben a kockéazatvallalas az
indulatkezelésben, az Onszabalyozéasban is betOlthet egyfajta regulacios
szerepet azzal, hogy egy magas fesziiltségi szintet éppen a
kockazatvallalassal tudnak optimalis szintre hozni a serdiilok. Ebbe az
iranyba mutat Trimpop, aki a kockézatvallalas egyik legfontosabb funkcigjat
az optimalis egyenstlyl allapot fenntartdsidban latja, a holisztikus
kockézatvallalasi modelljében (Trimpop, 1994), valamint Neighbors, aki
onszabalyozasi technikaként is tekint a kockazatvallalasra, kiilonosen
serdiilék korében (Neighbors, 2007). Ezt a funkciodt az interjukban a devians
kockazatvallalok hangsulyoztak.

Mint lathattuk, a kockazatvallalassal tarsuld izgalom és Orom is
megjelenik a motivaciok kozott (élmény atélése), de az arousal, mint diffaz
izgalmi allapot fokozasa mellett megkérdezettjeink koziil néhanyan éppen az
ezzel ellentétes koncentralt figyelmet feltételezé flow élményt emelték ki,
mint a kockazatvallalassal tarsuld pozitiv élményt.

Az Onismeret motivuma a kockazatvallalas személyiségtejlodésben,
az identitas keresésében betoltott adaptiv szerepére utal. A serdiilé tudatosan
képes Onfejlesztésére koncentralni, és e célbol ki tudja aknazni a kockazatos
helyzetek adta tanulasi potencialt. Ez a motivum a nem devians csoportban
volt jelentds.

A csoportok kozotti dsszehasonlitds ramutat arra, hogy az élmény
megélése, a kompetencia megélése és a tdrsas motivumok devianciatol
fiiggetlentil, 4ltalanosan jellemzdek voltak a vizsgalt fiatalokra. A
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kiilonbségek arra mutatnak rd, hogy a nem devidnsak szamdra a
kockazatvallalas adaptiv, Onismereti funkcidja meghatirozobb, mig a
deviansak esetében a kockazatvallalas fesziiltségszabalyoz6 szerepe, illetve
célelérésben jatszott szerepe az elsddleges. A devians csoportok
kockazatvallaldsa acting out mechanizmusra emlékeztet, fesziiltségiiket egy
masik, nem adekvat fesziiltségkeltd helyzettel vezetik le nem adaptiv mddon,
illetve rajuk jellemzé az is, hogy a kockdzatvallalds révén szeretnének
gyorsan elényokhdz jutni.

Lényeges a kutatds korlatait attekinteni. A kutatdsi minta kicsi, bar a
mélyinterjas technika alkalmazasakor ez a mintanagysag elfogadhato, a minta
elemszaméanak  novelésével az  eredmények  érvényessége  és
altalanosithatosaga erdsithetd lett volna. Tovabbi korlat, hogy a devidns és a
nem devians minta nemi szempontbol nem kiegyenlitett, valamint, hogy
eltérd szocio-kulturalis hattert.

Mindezen korlatok mellett, kutatdsunk fontos aspektusokkal tud
hozzéjéarulni a  kockdzatvéllalasi  motivumok  jelenségvilaganak
megismeréséhez. Vizsgalatunk részben megerdsitette a korabban azonositott
motivacios formakat, de alkalmasnak bizonyult arra is, hogy 0j motivaciot
tarjon fel, illetve a régebbi kategéridkat &rnyalja, értelmezze, és 1j
tartalommal toltse meg. Vizsgalatunkban a devians és nem devians serdiilok
kockazatvallaldsa mogott meghizodd motivacios kiilonbségekre is sikertilt
ramutatni.

Kvalitativ  kutatasunk megalapozta a jelenségkdér kvantitativ
modszertanu, szélesebb korti, kiterjedtebb, mélyebb vizsgalatat. A feltart
motivacids kategoridkra épitve kockazatvallalasi motivacios kérddivet
dolgoztunk ki, mely lehetdvé tette, hogy nagyobb mintdn, kiilonb6zo
szubkultarakban vizsgaljuk a kockazatvallalasi motivumokat és mint4zataikat
serdiildk korében, valamint, hogy feltarjuk a motivumok és a kiilonb6zd
kockazatvallal6 viselkedésformak 6sszefliggéseit.
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OSSZEFOGLALO

A tanulmanyban bemutatdsra keriil a Myers-Briggs-féle Tipus Indikdtor, mely egy konnyen
atlathato, hatékonyan alkalmazhato elméletre épiilé vizsgalati modszer a pszichologusi
munkaban, egyéni, kiscsoportos és szervezeti szinten, az alap-és alkalmazott teriileteken
egyarant. A tanulmanyban eldszor bemutatasra keriil maga az elmélet, majd annak
bemutatasa, hogy mely teriileteken és hogyan alkalmazhato a pszichologusi munka soran.

Kulcsszavak: Myers-Briggs-féle Tipus Indikator; extra-introverzio; érzékels-
intuitiv; gondolkodod-érzo; megitéld-észleld.

BEVEZETES

Az MBTI (Myers-Briggs Type Indicator) az emberek személyiség-
preferencidinak megismerésére, megértésére alkalmas. Evtizedek ota
alkalmazzak sikeresen az oktatds, valamint a személyes és szakmai
tanacsadas teriiletén egyarant. Az egyik legnépszeriibb személyiségtipologia,
kdszonhetden az egyszerliségének és konnyll interpretalhatdésdganak (Bayne,
1994; Berens és Nardi, 2004; Furnham, 1996). Szocialpszichologusként
kivalo eszkoznek tartom az egyének megismeréséhez, a masokkal valo
kapcsolatok (vonzalmak és elutasitasok) alakulasdnak, lehetséges
magyardzatara. Hasznositani tudjuk munkatarsi, barati és tarsas
kapcsolataink megfeleld alakitasa érdekében is. Hozzajarul a csoportokban
valo miikodés megértéséhez 1s, példaul a konfliktusok megértéséhez.
Népszertiségét mutatja, hogy szerte a vildgban tobb mint 10 milli6 ember
hasznalja (Erds és Jobbagy, 2001).

A modszer C. G. Jung (1988) tipologiai elméletére épiil, aki
meghataroz6 alapfunkcidkkal, preferencidkkal magyarazta a kiilonb6z6
emberek viselkedésében fellelhetd egyéni kiillonbségeket. A negyvenes évek
kozepétdl Katherine Briggs és lanya, Isabell Briggs Myers dolgozott ki Jung
elméletének mindennapi alkalmazasara egy jol hasznalhato rendszert, mely
nekiink, emberekkel foglalkoz6 szakembereknek egy konnyen érthetd és a
pszichologia tobb teriiletén (tobbek kozott klinikai-, munka-és szervezet-,
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tanacsado és pedagogiai szakpszichologusként is) jol hasznalhatd eszkozt ad
keziinkbe.

Az MBTI MODSZERE
Az MBTI a jungi rendszert (harom bipolaris dimenzié mentén elhelyezkedd
preferencia par: extraverzid-introverzio, érzékelés—intuicio és gondolkodas—
érzelem) egy ujabb dimenzidval egészitette ki (életstilus), ily mdédon nyolc

preferenciat (4 preferencia part) kiilonit el:

1. tablazat: Az MBTI preferencia parjai Mészaros (2006) alapjan

Az elkiilonités alapja Az MBTI preferencia A preferencia par
parjai  angolul  és magyar megfeleldje
betiijeliik

A személy kiilvilaghoz valo | Extraversion E  Extravertalt

viszonyulasa/ Honnan szerzi | Intraversion | Introvertalt

valaki az energiajat?

Informaciogyjtés, észlelés Sensing S  Erzékels

jellemzc'ii Intuition N Intuitiv

Dontéshozatal modja Thinking T  Gondolkodo
Feeling F  Erzs

Eletstilus, a kiilvilagban valo | Judging J  Megitélé/tervezo

eligaZOdéS jellemzéi Perceivi ng P Eszlel('j/spontén

Az els6 és negyedik (E-I és a J-P) preferenciapar a megfigyelhet6, jol lathatod
viselkedés és attitiidbeli sajatossagok leirasara szolgalnak. A masik két par
(az S-N, illetve a T-F) a pszichés funkciok, a kiil- vagy belvilagbol érkezd
informaciok begytijtésének, illetve a dontések meghozatalanak a modjat irjak
le. A személyiség vizsgéalata soran altaldban a par egyik tagja lesz
meghatarozo, ez azonban nem jelenti azt, hogy a masik ne lenne jelen, csupan
az egyik tag dominansabb, s abban is kiilonbéznek az emberek, hogy kire
mennyire jellemzd egy preferencia.

A tovédbbiakban roviden ismertetjiik a preferenciaparokat, majd
konkrét példakat mutatunk be arra vonatkozoan, hogy pszichologusként mely
tertileteken hasznalhatjuk a modszertant.
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A négy dimenziopar bemutatasa

1. dimenzio: Az extravertalt — introvertalt (E-1) dimenziopar:

Az els6 preferenciapar elkiilonitésének az alapja az, hogy honnan szerezziik
energiankat: a kiilvilagbol nyerjiik-e (extravertalt tipus) vagy sajat bels6
vilagunkbol (introvertalt tipus).

Az extravertalt (E) emberekre nagy energia ¢s fellelkesiilés jellemzo,
¢lvezik a nyilvanos szereplést, a csapatmunkat, beszélgetést, sok baratjuk és
érdeklodési koriik van. Gyorsan reagalnak, konnyen hozzéaszélnak, “beszélve
gondolkodnak™, elébb kimondjak elképzeléseiket, s csak utdna elemzik azt.
Gyakran kapnak elismerést “szobeli szereplésért”, altaldban ¢lvezik az
akciokat, interakciokat (Katona és Oakland, 1999).

Az introvertalt (1) személyekre a gondolatok, a belsé vilag élményei
fel¢ fordulds, a szemlélddés jellemzd, energidjukat sajat gondolataikbol,
otleteikbdl, érzéseikbdl szerzik (Jobbagy és Takacs, 1997). Minden nap
szlikségiik van egyediil toltott idore, hogy feltoltddjenek, és energiat adjanak
maguknak, Onbizalmuk és biztonsagérzetiik beliilr6l fakad (Isachsen ¢és
Berens, 1988). A dolgokat mélységiikben szeretik feldolgozni, ehhez csendet,
nyugalmat, egyediillétet keresnek, a tarsasdg helyett inkdbb a maganyt
preferaljak. Gyakran a kiils6 nyomdsok ellenére is Kkitartanak sajat
allaspontjuk mellett, nem akarnak masokhoz igazodni, “belsd iranytijiik”
vezérli gondolataikat, érzésiiket, reakciojukat (Mészaros, 2015).

2. dimenzio: Az érzékeld — intuitiv (S—N) dimenziopar:
Alapjat az képezi, hogy a személy milyen mddon gytijti be kdrnyezetébdl a
kiilonboz6 informaciokat.

Az érzékeld tipusu (S) emberek elsdsorban érzékszerveikkel (szemiik,
fiiltik, keziikk stb.) szerzik meg az adatokat, megbiznak a beérkezd
informaciok pontossagaban. Megfigyelik kornyezetiiket és a koriilottik zajlo
eseményeket, a dolgokat konkrét valdésagukban fogjak fel, nem hivei az
elméleteknek, nem foglalkoznak az elvont jelentésekkel, Osszefliggésekkel.
Jellemzd rajuk a realitds, s a helyzetek gyakorlati hasznanak felismerése, jol
teljesitenek a rutin feladatokban. Konkrétumokra, apréo részletekre
koncentralnak, jok a megfigyelési folyamatokban, pontosan emlékeznek a
tényekre (Takacs, 2000).

Az intuitiv (N) emberek tényszeri észleléssel inditanak, de szinte
azonnal a tények kozotti 0sszefliggésekre iranyitjak figyelmiiket, a dolgokban
rejlo lehetdségeket, mélyebb jelentéseket keresik. A részletek, konkrétumok
hattérbe szoritdsaval nyilvanvald bizonyitékok nélkiil is érzékelik a mogottes
folyamatokat, raéreznek a helyzetben rejlé lehetdségekre. FErtékiik a
képzelderd, jok az 0j lehetGségek meglatasaban, keresik a problémak tobbféle
megoldasat (Kroeger és Thuesen, 1985). A fogalmak és elméletek vilagat
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kedvelik, elvontak, képesek a “mintha” szituaciok kezelésére, hipotézisek
alkotasara, jovore orientaltak.

3. dimenzio: A gondolkodo — érzé (T-F) dimenzidpdr:

Az elkiilonités a dontéshozatal modja szerint torténik. Az érzdk és a
gondolkodok egyarant lehetnek dontoképesek ¢és dontésképtelenek, a
kiilonbségtétel alapja az, hogy a Gondolkod6 tavolsagot tartva objektiven
probal donteni, az Erz6 pedig bevonodik a dontés folyamatéba.

Gondolkodonak (T) azokat az embereket nevezziik, akik érzelmileg
tavol tartva magukat a helyzettdl, targyilagos, ésszerti, objektiv érvek alapjan,
partatlanul probalnak dontést hozni. A valdsdgot elemzések és logikus
kovetkeztetések utjan probaljak megérteni, az “esziikre hallgatnak™. Jellemzd
rajuk a racionalitds, az ok-okozati Osszefiiggésekben torténd vilagos
gondolkodas (Hajdrik, 2000). Az igazsagossagra torekvést elétérbe helyezik
az érzelmekkel szemben, betartjak a szabalyokat, a célok elérésében az eldirt
eljarasokat, modszereket kovetik.

Az érzé (F) tipusu emberek személyes és szubjektiv normakat
vesznek alapul dontéseik sordn. Nem az objektiv tényeket, hanem tarsaikat
értik meg ¢és elemzik. Dontéseikben a harmonia fontos szempont.
Egyiittérzéek, megbiznak masokban ¢és tamaszt nyujtanak. Elvezik az
egyluttmiikodést, keriilik a versengést igényld szituaciokat.

4. dimenzio: A megitélo — észlelo (J-P) dimenziopar:

Az elkiilonités a szerint torténik meg, hogy a személynek mi jellemzd az
¢letvitelére, problémakezelésére, téri €s 1ddi1 ,,rendezettségére”. A kétféle
tipus a megitéld (vagy itéletalkotd/tervezd) ¢és az észleld (vagy
befogadd/spontén.

A megitéls (J) tipusi ember célja egy szabalyozott, rendezett,
tervszerll, megszervezett €letvitel kialakitasa. Dontését konnyen, néhany adat
alapjan meghozza, gyorsan eljut a dontéstdl a tettig. Szeret tervezni és tervei
szerint cselekszik, befejezi, amit elhatarozott, fontos szamara, hogy a dolgok
lezartak legyenek. Keriili, hogy az utolsé percekben cselekedjen, a
hataridoket betartja. Gyakran készitenek listat napirendjiikrdl, teenddikrdl,
melyeket sikeresen fel is haszndlnak. A tervezett, iddben és térben rendezett
kornyezetet kedvelik, szabalyozni, kontrollalni akarjak életiiket. Szeretik, ha
a szabalyok nem valtoznak, a dolgok allandoak.

Az észlelé (P) tipusi egyén rugalmas, alkalmazkodo, nyitott a
véltozasra, azt lehetdségként értelmezi. Szeret az utolsd percben valasztani,
ha lehet6sége van ra, dontését mindaddig visszatartja, amig az Osszes —
szamara sziikségesnek vélt — informaciot be nem szerzi, masok véleményét
kikéri, a lehetséges kovetkezményeket minden szempontbdl megfontolja,
nyitott az egymasnak ellentmond6 adatokra. Ha a dontés utdn valamilyen
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fontos informaciot kap, hajlamos dontését Gjra gondolni. Keriili a hatariddket,
a feladatok eclkezdésével a végsokig var, ugyanakkor az utolsé percek
nyomasa energetizalja.

Az egyes emberekre jellemzd négy preferencia alkotja az n. tipust,
(pl. extravertalt-intuitiv-érz6-észlel6 = ENFP), melynek 16 féle kombinacidja
1étezik, azonban egy személyiség ennél bonyolultabb OsszetevOok ereddje és
igazan tiszta tipus nem létezik (Jobbagy és Takacs, 1997). Preferenciaink az
évek soran kiilonbozo alakot Olthetnek, erejiik és mindségiik a kiillonbozo
¢letszakaszokban mas ¢s mas lehet, a tulélés és a siker érdekében nap mint
nap modosithatjuk viselkedésiinket. Ha tudatositjuk az egyes preferenciak
hatisat a  kiilonbozé  specifikus  élethelyzetekben, példaul munka-
szitudciokban, olyan jellemzOket ismeriink meg, amelyek segithetnek pl. a
karrierrel, a preferdlt —munkatevékenységgel kapcsolatos dontések
elokészitésében is (Hammer, 1996).

Az MBTI Magyarorszagi torténete — a kezdetek

Az MBTI-t a nyolcvanas évek kozepén kezdték a szervezet-és
vezetésfejlesztésben Lovey Imre és munkatarsai (Concordia 2000 Kft.)
hasznalni. 1989-ben egy kutatast végeztek egy 299 f6s vallalati vezetdkbdl
all6 mintaval, melynek héromnegyede volt férfi, pozicidé szerint 1/3
csticsvezetd, 2/3 kozépvezetd. A legmeglepdbb adatokat az S-N és a T-F
preferencia-parok mentén kaptak: eredményeik szerint a megkérdezett férfiak
79, a n6ék 93 %-a volt érzékeld (S) a mintdban. Az intuici6 ilyen jelentds
hattérbe szoruldsa a 80-as ¢vek végi magyar vallalat-vezetésben nem adott
okot nagy bizakodasra, gy tlinik, az Osszefliiggések atlatasa, a vallalatok
jovojérdl valdé gondolkodas, a valtozéas alternativainak felvetése, az 1j
lehetdségek felkutatidsa nem volt meghatdrozod a vizsgalt mintdban. Masik
érdekes eredményiik a T (gondolkodo) preferenciaji dontéshozok tulsulya
volt, a férfiak 95%-a, de a nék 81%-a is gondolkodo volt. Erdemes Léveyéek
eredményeit Gsszevetni az ebben az idében az Egyesiilt Allamokban végzett
kutatassal, miszerint a menedzseri pozicioban az SJ (érzékel6-megitéld)
tipusu vezetOk valos részaranyuknak megfelelé aranyban voltak jelen, az SP
(érzékel6-észleld) tipusok jelentdsen alul, mig az NT (intuitiv-gondolkodo) és
NF (intuitiv-érz6) tipusok jelentésen feliilreprezentaltak voltak (Gardner és
Martinko, 1996).

A 80-as évektol kezdve A Concordia Szervezet- és Vezetésfejlesztési
Kft. keretein beliil az MBTI-nek a vezetésben és szervezetfejlesztésben valod
alkalmazasa folyik, a témaval foglalkozo munkatarsak a korai szakaszban
Mezei Julia és Lévey Imre voltak, napjainkban pedig Konnyt Elek.

A 80-as években Falus Gabor és Gazdag Miklos is leforditotta, illetve
alkalmazta az MBTI-t sajat vallalkozasukban. Az MBTI évtizedes
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alkalmazasanak egyik f6 helyszine a Miiszaki Egyetem volt a 90-es években,
ahol 1zs6 Lajos és Takacs Ildikd kezdték el az MBTI vizsgalatat, s mas
pszicholdgiai modszerekkel vald egybevetését (Izsd és Takacs, megjelenés
alatt).

A 90-es években Takacs Péter tobb angol anyag megismerése ¢és
leforditdsa utan Jobbagy Maridval végzett kutatasokat az MBTI
modszertanaval, 1992 és 1994 kozott megvizsgaltadk a hagyomanyos és az
ugynevezett utkeresé iskolakban dolgozdkat és arra az eredményre jutottak,
hogy a hagyomanyos iskoldkban dolgozok 71%-a introvertalt, és 72%-a
érzékeld, szemben az alternativ iskolakban dolgozok 55%-0s, illetve 35%-0s
hasonlé mutatéival.

A modszer Magyarorszagon torténé bevezetésére Erds Ilona is nagy
eréfeszitéseket tett, Jobbagy Maridval tartott nyitott tréningjeiken a
kezdetekben fOleg trénerek és tanacsadok ismerték meg a moddszert. Az
altaluk vezetett programok egyrészt az MBTI alapjaira tértek ki, ismertették a
felismerés modjat, értelmét, az MBTI hasznalatat a vezet6i és tandcsadoi
munkaban, valamint a valtozas-kezelésben kiilonféle gyakorlatokon,
esettanulmanyokon keresztiil. Munkajuk nyoman nagy kereslet alakult ki az
MBTI hasznalatara, ugyanakkor nem allt rendelkezésre egy jogtisztan
felhasznalhatd kérddiv, ezért a trénerek, oktatok vagy sajat kérddivet
készitettek a Myers-Briggs-féle elméletre alapozva, vagy csak magat a
koncepciot alkalmaztak, méashol a Keirsey-féle Temperamentumok felfogast
(Erds és Jobbagy, 2001). Erés Ilonaék targyalasaik soran probaltak elérni a
Center for Application of Psychological Type (CAPT) szervezetével a
kérd6iv honositasat, de a targyalasok nem vezettek eredményre, ezért attértek
a GPOP (Golden Profiler of Personality) hasznalatara. Jelenleg ez az
egyetlen, jogtisztan hasznalhaté mddszertan Magyarorszagon.

A kezdetek utdn egyre tobb helyen alkalmazzdk a moédszert, a
tanacsado cégek bevezették az tigyfelekkel vald egyiittmiikodés eszkoztaraba,
célcsoportként a magyarorszagi cégek kozott leginkabb az angolszasz
tulajdoni cégek voltak eldszor nyitottak az MBTI koncepcidjanak
alkalmazasara vezetdik fejlesztésekor, mivel a tulajdonosok, illetve a vezeték
a sajat orszagukban mar megtapasztaltdk kedvezd hatasat. Kedvezd
fejlemény volt, hogy az ARK (Anima-Racié Konzultansok) elinditotta a
otrain the trainer” képzéseit, igy pl. a felsboktatasi intézmények is
elkezdhették az MBTI megismertetését a hallgatokkal, mivel az oktatok
koziil tobben részt tudtak venni ezeken a tréningeken. Ennek kovetkezménye,
hogy — tobbek kozott —a Karoli Gaspar Egyetemen is foglalkoznak az MBTI
modszerrel, és megjelent egy kitling iras is a témaban (Mirnics, 2006). A
jelen tanulmany szerzdjének kezdeményezésére a godolldi Szent Istvan
Egyetemen is elindult a téma megismertetése a hallgatokkal, és tobb szak- és
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TDK dolgozat is sziiletett mar ezen a téren (Hajdrik, 2000; Lisocki-Szabo,
2012; Mészaros, 2006).

PSZICHOLOGUSKENT MIRE TUDJUK HASZNALNI AZ MBTI MODSZERET?

Az MBTI-t az egész vildgon ismerik, és sikeresen alkalmazzak. Harminc
nyelvre forditottdk le, és csak Anglidban az éves szintli felhasznalds
meghaladja a kétmilliot. Hasznalhaté az oktatdsban és a palyavalasztéasi
tanacsadasban  csakiigy, mint a  munkahelyi  vezetdképzésben,
csapatépitésben, szervezetfejlesztésben, vezetdi tanacsadasban. Az utdbbi
idoben az egyéni tanacsadas, a coaching ¢s a csaladterapia keretében is
megjelent. Mint lathatd, szamos pszichologiai célra alkalmas, ezek koziil
szeretnénk most — a teljesség igénye nélkiil — néhanyat kiemelni.

Onismeret, masok megismerése

A preferencidk megismerése — tobbek kozott — lehetdvé teszi a sajat
erdsségek ¢és fejlesztendd teriiletek feltdrasat, segithet megérteni egyéni
kiilonbozoségeket, egy egyénnek a masokhoz valo viszonyat (Mirnics, 2006),
tehat a modszer kivaloan alkalmas az onismeret fejlesztésére. Az alkalmazott
pszicholdgia teriileteit tekintve pl. iskolapszichologusként nagyon jol
alkalmazhaté az eszkOz a tanarok Onismeretének fejlesztésére, a didkok
megismerésére, ¢s példaul a massagbol fakadd lehetséges rossz érzések
kikiiszobolésére.

Alljon itt egy extravertalt tanar és egy introvertalt tanuld példaja! Az
iskoldban az introvertalt diakok gyakran szembesiilnek azzal a tanari
visszajelzéssel, hogy ,,ha nem vagy képes elmondani, akkor nem tudod!”.
Mivel az introvertaltak a szerint a bolcselet szerint élnek, hogy ”az embernek
at kell mindent alaposan gondolnia, miel6tt véleményt mondana réla ...”, ez
gyakran gondot okoz az interakcioban, s kihathat az eredményességiikre is.
Képzeljiik el, hogy a kérdés utan a tanar néhany informaciot k6zol a diakkal.
Ahhoz, hogy teljes mértékben megértsék, az extravertaltaknak beszélniiik
kell réla — a tanarral vagy més didkokkal, — mig az Introvertaltaknak at kell
gondolniuk a kapott informaciot, 5nmagukban 6sszegezni. Vajon melyik diak
tlinik a tanar szamara okosabbnak? Valoszinlileg az extravertalt, aki szoban
bizonyitja, hogy érti, mirdl van sz6. Osztalytermi szituacidban az ugyanolyan
képességekkel rendelkezé introvertaltnak tobb idére van sziiksége, hogy
atgondolja a kérdést és nyilatkozzon réla. Emiatt az introvertalt diakokkal
szoban felelve el6fordul, hogy ugyanolyan késziilés utan kevésbé jo jegyeket
kapnak (Mészaros, 2004).

Gondot okozhat az is, hogy az extravertalt pedagogusok akarva-
akaratlan az introvertdlt tanuldk személyes terébe furakodnak. Sziinetben
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példaul eléfordulhat, hogy megkérdezik a csendben félrevonul6 didkot:
,Mindannyian labdazunk, te miért nem labdazol veliink?” Az introvertalt
gyerekek ugyanakkor gyakran azt szeretnék, ha senki nem zavarna Oket.
Iskolapszichologusként jo szolgalatot tesziink, ha példaul egy extravertalt
pedagdgus szamara tudatositjuk, hogy introvertalt didknak igénye van a
személyes térre €s tobb iddre, hogy atgondolhassa mondanivalojat. Nem
ritka, hogy az introvertalt gyerek az osztilyba lépve elfelejt kdszonni, ami
azonban egy extravertalt személyt roppant mod bosszant. El se tudja képzelni
az olvaso, milyen gyakori forrasa ez a pedagdgus-didk konfliktusoknak. Ilyen
esetben a gyerek a pedagdgust tolakodonak érzi, a pedagdgus pedig ugy érzi,
hogy a didk nem figyel rd. Az extravertdltak gyakran tobb olyan tarsasagi és
iskolai tevékenységbe probaljak meg bekapcsolni az introvertalt gyerekeket,
mint amire nekik igényiik van, vagy amire felkésziiltnek érzik magukat. Egy
extravertalt gyerek szamara példaul az elsd iskolai nap izgalmas kaland, mig
egy introvertaltnak ez az élmény jobb esetben kellemetlen, rosszabb esetben
valdsagos rémdlom lehet. Ennek kikiiszobolésére érdemes az introvertalt
gyereket az iskolakezdés el6tti napon kdrbevezetni az iskoldban, s hagyni,
hogy a sajat sebességében akklimatizalodjon az 0j kornyezethez. A kulcsa
annak, hogy megértsiik az introvertalt embereket az, hogy felismerjiik, hogy
nekik mindent a maguk, beliilrél iranyitott tempdjaban kell csinalniuk, S
persze ez a felismerés nemcsak az iskolaban, hanem a csalddokban, a
szervezetekben, a mindennapi €let barmelyik teriiletén is fontos lehet (Katona
¢és Oakland, 1999).

Most térjiink vissza az iskoldkba és taglaljuk tovabb a pedagdgiai
helyzetek extra-introverziora vonatkozo tapasztalatait! Amikor a helyzet a
fentihez képest forditott, s egy introvertalt pedagogus keriil szembe egy
extravertalt gyerekkel, gyakran nehezen érti meg az extravertalt gyerekek
folytonos igényét a kiils6 megerdsitésre. A gyerekeknek allanddan sziikségiik
van a visszajelzésre, pl. hogy az anyagot mennyire jol sikeriilt megtanulniuk,
vagy, hogy a padjukon milyen szép rend van. Ez igy van még akkor is, ha
egy jovahagyas, vagy pozitiv visszajelzés mar tobbszor is elhangzott.
Magatol értetdéddé azonban, hogy valaki, aki nem szereti az Onismétlést,
nehezen tud ilyen visszajelzésekkel szolgalni.

A tipusok és a kommunikacio fejlesztése

Ellentétes preferenciaval rendelkezd emberek hosszu ideig egylitt élhetnek
egymas mellett Ggy, hogy nem tudnak hatékonyan beszélni egymassal. A
gondolkodok gondolkodo stilusban kommunikalnak, az érzok érzo stilusban,
s ez miikodik is, amikor ugyanolyan tipusu emberek beszélgetnek. Viszont
amikor megegyezésre, vagy egyiittmikodésre lenne sziikség az ellentétes
tipussal, ott mar gondok adodhatnak (Myers és Myers, 1995).
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Az extravertaltak sokat beszélnek, az introvertaltak pedig inkabb
hallgatnak, igy kevéssé tudjuk megismerni Oket, mint a kifel¢ forduldkat,
akiknek a fejlodési feladata az értd figyelem megtanuldsa. A gondolkodok
személytelenek ¢és kritikusak mindennel szemben, amit nem tartanak jonak.
Ok mindig a logika éltal jutnak hatirozott véleményre, és ennek kifejtése
soran nem forditanak elegendé figyelmet a sajat, vagy masok érzéseire.
Amikor nem értenck egyet az érzé tipusuakkal, a gondolkoddk oly
erdteljesen és sokszor nyersen jelentik ezt ki, hogy azt az érz6k tamadasnak
vélik. Ez lehetetlenné teheti a megegyezést, vagy az egyiittmiikodést.

Az érzok a kommunikacié soran a harmoniat értékelik, és altalaban
inkabb egyetértenek, mint sem. Amikor a gondolkodok ugy érzik, egy érzd
altal elmondott javaslatot kritizalni sziikséges, vagy nem értenek egyet azzal,
ami tortént, jo, ha azzal kezdik, amivel egyetértenek. Ha egy gondolkodoval
beszél egy érzé, a mondanivalojat olyan logikusan ¢és rendezetten kell
kifejtenie, amennyire ezt egy érz6 tipusi meg tudja tenni. Figyelnie kell
azokra a tényekre és okokra, amiket a gondolkodé mar felhozott. Ha valaki
érz0 tipusba tartozik, figyeljen arra, hogy a gondolkodok arra épitenek, hogy
atgondoljak a dolgot az oktol a kdvetkezményig, de rendszerint az nem
fontos szdmukra, hogy a masikra milyen hatassal van az 6 dontésiik.

A kommunikacid az érzékeld és az intuitiv tipus kozott is gyakran
megszinik, s szdmos esetben még mieldtt igazan elkezdédhetett volna. Ha
valaki intuitiv tipust, figyelni kell arra, hogy az elején mondja meg
egyértelmiien, mir6l akar beszélni. Masodszor, érdemes befejeznie a
mondatokat és nem ugralni ide-oda a témak kozt. Csak egy téma befejezése
utan javasolt attérnie a kovetkezore.

Erzékeld tipusba tartozoként egy intuitiv ember szavai talan tobbnek
tinhetnek, mint amennyire sziikség van, mivel azok nem csak a tényekre
szoritkoznak. Ugyanakkor érdemes azokra figyelni, mivel lehet, hogy
felmeriill egy hasznosithatdé otlet. Egy konstruktiv ~ folyamatban
hozzajarulasként és nem cafolatként érdemes a tényekre tekinteni.

A legsikeresebb kompromisszum a kommunikacioban, ha tartjuk
magunkat mindazokhoz az elvarasokhoz, melyek a kiilonb6z6 tipusok altal
legfontosabbnak tartott dolgok Osszességét jelentik. Példaul az érzékeld tipus
egy Otlet targyalasakor azt szeretné, ha a javaslat megvalosithato lenne. A
gondolkodok modszeresen szeretik végiggondolni a javaslatokat. Az érzdk
emberileg kellemeset szeretnének, az intuitivak pedig nyitva akarjak hagyni
az ajtot a novekedéshez és a fejlddéshez. Ezek mind ésszerti kivansagok.
Megértést és jo szandékot biztositva, ezek megvaldsithatok.

A kommunikacioban is jol érzékelhetd, hogy kiilonb6zé emberek
esetén a tipusokrol vald ismeret csokkenti a surlodast és enyhiti a
fesziiltséget, felfedi a kiillonbozdség értékeit. Azaltal, hogy fejlesztjiik a sajat
egyéni erésségeinket és a felismerjiik gyengeségeinket, valamint
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méltanyoljuk mads tipusok erdsségeit, az ¢élet még élvezetesebb, még
érdekesebb lesz ahhoz képest, mintha mindenki egyforma lenne.

Egyiittmiikodés, emberi kapcsolatok (Myers és Myers, 1995)

Ha két ember ugyanazt az észlelési és dontési eljarast részesiti elonyben,
nagy esélyiik van arra, hogy megértsék a masikat és ugy érezzék, dket is
megérti a masik, mivel hasonld6 modon latjak a dolgokat, és hasonld
kovetkeztetésekre jutnak, ugyanazokat a dolgokat talaljak érdekesnek, és
tartjak fontosnak.

Ha két embernek eltér a preferencidja, az egyrészt nehézségeket
okozhat, konfliktusok forrdsat jelentheti, masrészt pedig lehetdségeket is,
mivel kiegészithetik egymast, ha tudatosan kezelik a massagukat. A kozds
munka megtanithatja 6ket valami értékesre, és ha figyelembe veszik egymast,
rendelkezésiikre fog allni mindkét fajta észlelési €¢s mindkét fajta dontési
eljaras. Példaul ha egy férj és egy feleség kiilonbozik ilyen téren, lehet kitlind
a hazassaguk, de csak akkor, ha értékelik és oOromiiket lelik egymas
erdsségeiben.

Béarmely kapcsolat megszenvedi, ha egy preferencidban vald
ellentétesség miatt leértékelik, mindsitik a masikat a felek. A sziil6-gyerek
viszonyra nagyon rossz hatasa lehet, ha a sziil6k megprobaljak a gyerekiiket a
sajat képmasukra formalni. A gyerekeknek nehéz a sziildk azon kivansagat
teljesiteni, hogy valamilyenek legyenek, ha ez ellentétben all az 6 sajat
preferenciajukkal. Az érz6 tipusi gyerekek megprobalhatjak elnyomni
érzelmeiket vagy a gondolkodo tipustak kiils6 nyomasra eldtérbe helyezhetik
a dontéseiknél a masikra valo odafigyelést, de ez a sajat magukban vald
bizalmuk csokkenéséhez vezethet. Egy MBTI-t alkalmazo pszichologus
terapias iilése utdn, amikor megismerhette valaki a sajat tipusat, kijelentette:
,Micsoda megkonnyebbiilés, hogy azt mondjak nekem, hogy rendben
vagyok, és a kornyezetemben élokkel megtapasztalt eddigi konfliktusaim a
tipusombol fakadnak! Természetesen a sajat tipusunk megismerése csak
magyarazatot ad viselkedésiinkre, felmentést nem! Ez annyit jelent, hogy a
masokkal valo egylittmiikodés feltételeinek megteremtésére mindenkinek
figyelnie kell. Példaul, ha egy introvertalttal kell egylittmiikodniink, akkor
1d6t kell szamara biztositanunk és az értd figyelem adasa is fontosabb, mint
példaul egy extravertdlt munkatars esetén. Amennyiben a pszichologus
feladata az egylittmtikodés kialakitasa, vagy éppen hatékonyabba tétele, (akar
par, akar csalddterapiaban, vagy éppen a munkahelyi kdzegben), sokat tud
segiteni szamara a tipusok jellemzdinek, igényeinek, erdsségeinek ¢&s
fejlesztendo teriileteinek atlatasa.

A pedagogusok (és a munkahelyi vezetdk) szamara is fontos annak
ismerete, hogy hogy tud csoportban egyiittmiikddni egy extravertalt és egy
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introvertalt tanulé/munkatars. Csapattagként az E tipus sok id6t €s figyelmet
kovetel maganak, ami az 6t koriilvevé emberek szamara faraszté tud lenni, és
gyakran larmésnak titulaljak. A tobbiek szerint Onkdzpontinak tlinik,
érzelmeivel elnyom masokat, s sesmmilyen odafigyelés nem elég szamara. Az
I tipus ezzel szemben szeretne minél tobb informaciét maganak megtartani.
Az ilyen viselkedést a tobbiek gyanakvasnak értelmezhetik, gy gondolvan,
hogy az I tipus az informdacid visszatartdsaval szeretne iranyitani, vagy
esetleg azt hiszik, hogy az introvertaltat nem érdekli a masokkal valo
egylttmiikodés.

A két tipus kozti strlodasi lehetdségeket ugy lehet csokkenteni, ha
mindkét fél érthetd mdodon tudtira adja a tobbieknek, hogy mit szeretne: az
extravertalt példadul kérhet id6t arra, hogy vele foglalkozzanak, meg kell
azonban tanulnia igényeit tisztan és vilagosan kifejezni. Példaul ,,Hadd
mondjam el neked par percben a gondolataimat.”, vagy ,,Elmondanad errdl a
véleményedet?”, vagy ,,...Csak hangosan gondolkodtam. Ne is figyelj oda!”.
Természetesen, az introvertaltnak is vilagosan ki kell fejeznie a lelkiallapotat:
pl. ,,...boldogan megcsindlom fél 6ra mulva, mihelyt végeztem ezzel a
papirral”, vagy ”...Lehet, hogy nem én vagyok a megfeleld ember, hogy
tanacsot adjak neked...” (Kroeger és Thuesen, 1992).

Konfliktuskezelés

Ahol emberek keriilnek egymassal kapcsolatba, ott elébb-utobb konfliktus
megjelenése varhat6. A konfliktus sordan legalabb két fél egymastol eltérd
nézeteinek, véleményének, akaratanak igyekszik érvényt szerezni. A
konfliktushelyzet a felekben egyfajta érzelmi fesziiltséget teremt, melyet
tipusuktol fiiggden valamilyen mdédon és idben kifejezésre juttatnak (vagy
éppen az introvertaltaknal a bels6 vilagban jelentkezik, kifelé nem feltétleniil
mutatkozik meg). Amennyiben a felek nem kezelik tudatosan a konfliktus
feloldasat, nincsenek tisztdban MBTI tipusukkal, ezaltal a jellegzetes —
esetenként a masik fél szamara idegesitd — viselkedéssel €s motivacidkkal, a
konfliktus megoldasa elhuzodhat, ami érzelmi karokat és fokozott
munkahelyi stresszt okozhat. A konfliktusok kiilonb6z6 szintliek, lehetnek
konstruktivak (épitd jellegii) illetve destruktivak is, a konstruktiv jellegli
konfliktusok — ahol tudatosan, egymasnak autonomiat adva, nyilt
kommunikécioval, megoldasra tdrekedve oldjuk fel a problémét — motivaloan
hathatnak a szervezetre.

Konfliktusaink gyakran abbol fakadnak, hogy a konfliktuspartneriink
mds, mint amilyenek mi vagyunk. Az MBTI ravilagit arra, hogy az
eltéréseket nem csak konfliktusforrasként lehet értelmezni, hanem a
kiilonbozéségeket érdemes hasznunkra forditani. A Myers-Briggs-féle Tipus
Indikator rdmutat arra, hogy a kiilonb6zd tipusi emberek nem jok vagy
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rosszak, csupadn masok, egymastol kiilonboznek. Mindenkinek vannak
erosségei ¢és fejlesztendo teriiletei, masban és masképpen vagyunk jok, mas
feladat megoldasaban hatékonyak

Nézziink  néhdany  lehetséges  konfliktusforrast  személyiség-

preferenciankként!
Az extravertaltak viselkedésében zavaro lehet, hogy ‘“behatolnak masok
territériumaba”, s megbanthatjak oket azaltal, hogy nem érzékelik, hogy né¢ha
ugy viselkednek, mint “elefant a porcelanboltban”. Azonnali reagalast
varnak, nem toleraljak a késleltetett valaszokat (Mészaros, 2004). Az
introvertaltak viselkedésében az lehet zavard, hogy gyakran “elvonulnak”,
nem reagidlnak azonnal a dolgokra, ami a figyelés vagy az érdeklodés
hianyaként, illetve — bizonyos esetekben — felkésziiletlenségként is
értelmezhetd, s ezzel gyakran a vezetdk illetve beosztott tarsaik rosszallasat
valthatjdk ki. Ugy tiinhet, hogy nincsenek tudatdban a koriilottiik 1évé
vilagnak, elmulasztjdk azokat a Ilehetdségeket, melyek sordn Uj
tevékenységek részesei lehetnek.

A gondolkodo tipusi személyek els6sorban magara a konfliktusra
koncentralnak, valamint annak megoldasara, az érzd tipusuak viszont a
konfliktusban érintett emberekre. A kiilonféle tipusok kiilonféle modokon
kozelitenek és probaljak megoldani a konfliktust, az extravertaltak gyakran
beszélni akarnak rdla, az introvertaltak pedig inkabb egyediil szeretnék
atgondolni az egészet. Egymas sziikségleteinek felismerése és elfogadasa
segithet a megoldasban. A konfliktus sikeres kezelésének kulcsa abban rejlik,
hogy a tipusok kozotti kiillonbségeket konstruktivan felhasznaljuk
(Kummerow, Barger és Kirby, 1997).

Kroeger ¢és mtsai (2002) szerint a konfliktusos helyzetek
megoldasaban egyik tipus sem emelkedik ki, s6t a konfliktus altaldban a
legkevésbé jo jellemzoket hozza ki az emberekb6l. A gondolkodo-megitéldk
példaul még merevebbé ¢és fesziiltebbé valnak. Nemcsak meg vannak
gy6zdédve sajat igazukrol, hanem mads alternativ megoldasokat sem fogadnak
el.

A gondolkodo — érzé dimenzidban tapasztalhaté a legnagyobb eltérés
a nézeteltérések kezelésének modjaban. Egy egyszerii beszélgetés soran a
gondolkodo éltal tanusitott objektivitasra és tisztanlatasra torténd térekvés a
konfliktus érzetét keltheti az érzé tipusban (ne felejtsiik: az érzok elsdsorban
a harmoénia megteremtésére torekednek). A ,Hogyan definidlja a
konfliktust?” kérdésre valaszolva, a Qondolkodok a leggyakrabban azt
vélaszoljak, hogy: egy kreativitishoz vezetd elkeriilhetetlen folyamat.
Gyakran hasznaljak a ,kreativ fesziiltség” jelz6t, mely jol abrazolja, hogy a
konfliktust pozitiv viszonylatban ¢élik meg. Az érzék gyakran emlitik a
diszharmonia, stresszes, emocionalis szavakat, valamint torekednek a
konfliktusok elkertilésére.
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Az extravertaltak éltalaban kifel¢ ¢élik meg konfliktusaikat,
hajlamosak mindenkit ,,beteriteni” szavaikkal, melyek hirtelen jottek és
atgondolatlanok. Gyakran valtoztatjak meg allaspontjukat beszéd kozben.
Annyi mindent mondanak, hogy mondanddjuk 1ényegét gyakran elfelejtik, ez
onmagaban tovabbi konfliktusokhoz vezethet. Az introvertiltak szamara
nincs stresszesebb, mint a konfliktus. Mikézben az extravertalt a kiilvilagra
onti érveit, addig ezt az introvertalt pontosan az ellenkezd iranyba, befelé
teszi.

Az érzékelok szamara a konfliktus sordan elhangzott szavak,
informaciok és megtortént események a legfontosabbak, ezeket magukban
folyamatosan visszajatsszak ¢és elemzik. Az intuitivak szamara az atvitt
értelemben vett jelentések €s a konfliktus soran generalt érzelmek sokkal
fontosabbak. (Kroeger és Thuesen, 2006).

A megitélok szeretik a strukturat és rendet, igy a hirtelen jott
valtozasok durva reakciokat generdlhatnak, melyeket 6k konfliktusként is
értelmezhetnek. Mivel fontos szamukra a dolgok lezarasa, igy allaspontjuk
merevnek tlinhet. Agresszivnek tind viselkedésiiktél gyakran félelmet
keltenek a masik félben, ami megneheziti a megoldasi folyamatot. Az
eszlelok ,nyiltvégli” attitiidjikkel gyakran még homalyosabba teszik a
szituaciot, kérdéseikkel és folyamatos explorativ viselkedésiikkel (ujabb és
ujabb opciok felfedezése) bonyolithatjadk a helyzetet, ezért egy megitélo
szamara bizonytalannak és tanacstalannak tlinhetnek.

Mivel ez egy nagyon fontos témakor, nézziikk meg, hogy konkrétan
milyen konfliktushelyzetek adddhatnak a kiilonb6zd preferencidju emberek
kozott! Az extravertalt és introvertalt emberek kozotti f6 konfliktusforras,
hogy ami energetizalja az egyik tipust, az farasztja a masikat. A tipikus E
szemében a tipikus I visszahtzddo, kicsit aszocialis, maganak vald, mufurc,
kicsit  baratsagtalan, befel¢ fordulo, aki jol elvan a maga
elefantcsonttornyaban. A tipikus I szemében a tipikus E felszines dumagép,
fecsegd, megfontolatlanul, elhamarkodottan  cselekszik, 4llandoan
feltlindskodni akar.

Az érzékelok és intuitivek kozott az okoz konfliktust, hogy ami
informacio az egyik tipusnak, az érdektelen a masiknak. A tipikus S
szemében a tipikus N fellegekben jaro, valdsagtol elrugaszkodott, nem reélis
fantaszta, ezzel szemben a tipikus N szemében a tipikus S képzeletszegény,
giircold, szorgos hangya, aki nem képes meglatni a lehetdségeket,
foldhozragadt.

A gondolkodo és érzé kozotti konfliktushelyzet f6 oka, hogy ami
logikus, vilagos, érthetd dontési szempont az egyiknek, az érthetetlen a mésik
szamara. Amig a tipikus T szemében a tipikus F lagyszivii, hatarozott
kiallasra képtelen, érzelgds, kovetkezetlen gondolkodo, tilzottan hajlékony,
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befolyasolhato, addig a tipikus F szemében a tipikus T kdszivii, érzéketlen,
hideg és rideg, nincsenek érzései, konyortelen.

Végiil a megitélo és észlelo konfliktusdnak oka, hogy ami jo érzéssel
tolti el az egyiket, az bizonytalansag és frusztracié forrasa masiknal. A
tipikus J szemében a tipikus P hatarozatlan, dontésképtelen, halogato,
elodazd, kekeckedd, érthetetleniil kritikus, a tipikus P szemében pedig a
tipikus J merev, rugalmatlan, elhamarkodott dontésekre és cselekvésre
hajlamos, folytonos nyomas, stressz alatt all és stresszt sugaroz maga koriil.

Kivalasztas, karriertervezés

Az MBTI mikozben abban segitheti a pszichologust, hogy felismerje a
kliensek erdsségeit, fejlesztendd teriileteit, arra is ravilagithat, hogy
kiilonboz6 emberek milyen palyakban gondolkodjanak (Lock, 2005). A
karriertervezés soran a munkavallald személyiségtipusanak ismerete
alkalmas arra, hogy az emberek viselkedését meglepd pontossaggal elére
jelezziik. A palyaval kapcsolatos utak meghatarozasdban, az MBTI tipusok
ismerete sokat adhat a pszichologusnak, maganak a személynek, akinek
palyajat tervezzik, s a szervezetnek egyarant (Takacs, 2000). Ismerve a
személy tipusat, tudjuk, hogy van, aki a konkrét informaci6é gylijtésében
kevésbé alapos (foként az intuitiv tipustiak), mig madasok tulsdgosan is
aprolékosak, ami halasztd hatasu lehet mind a célok meghatarozasara, mind a
dontésre. Ha ezeket a tulajdonsagokat ismerjiik, a fejlodés és a fejlesztés utja
kozosen meghatarozhaté (Hammer, 1996). Sokkal tobb elégedett alkalmazott,
¢s kevesebb helyteleniil valasztott foglalkozds lenne, ha a tanicsaddk
ismernék az MBTI modszerét és a Tipusvizsgalatot modszerként hasznalnak.
Nyilvanvalé példaul, hogy teljesen eltérd lesz a palyavalasztasi javaslat egy
introvertalt-érzékel6-gondolkod6-megitéld szamara, mint egy extravertalt-
intuitiv -érz6-észleld szamara. Erdemes atgondolni azt az esetet, amikor egy
munkanélkiili introvertalt -érzékel6-gondolkodo-megitélé személynek azt
tanacsolta egy tanacsad6 cég, hogy egy extravertalt—intuitiv-észlelé modellt
kovetve szerezzen ) munkat, kapcsolatokat épitsen ki, ,,adja el” dnmagat,
legyen nyitott a lehetdségekre, €s barmire, ami jon. Kb. harom hét utdn a
tanacsadot elkezdte idegesiteni a személy vonakodasa ezekkel a javaslatokkal
kapcsolatban, és azzal vadolta 6t, hogy érdektelen, és feleldtlen a jovojével
kapcsolatban. Az tigyfél elment egy masik tanacsadd céghez, ahol kidertilt,
hogy ennek a személynek a latszolagos érdektelensége ellenére volt egy
meglehetdsen vildgos elképzelése a jovobeli foglalkozasarodl, az erdsségeirdl,
gyengeségeirdl, a leendd fizetésérdl, még arrol is, hogy melyik varosban
szeretne dolgozni. A megoldas ebben az esetben az volt, hogy a masik cégnél
a tanacsado sajat javaslatait mar személyre szabottan fogalmazta meg (Lore,
2014).
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A tipizalds nagyon hasznos segité eszkdz lehet tehat a karrier
tanacsaddé munkajaban, ugyanakkor zarasként meg kell jegyezniink, hogy ha
valaki szereti azt a munkat, amit végez, tipusatol fiiggetleniil sikeres lehet
benne (Kroeger és Thuesen, 2006), s vannak olyan tipusok, kiilonosen az
észlelok, akik kifejezetten élvezik a tévesen megvalasztott foglalkozas
kihivasait, és nagyon gyakran sikeresnek bizonyulnak az eltéréseikbdl adodo
kreativ megoldasokban. Gyakrabban fordul viszont az eld, hogy a nem a
tipusnak megfelelden valasztott foglalkozas sikertelenséghez vezet és emiatt
szamos probléma meriilhet fel a munkahelyen és otthon egyardnt, amit
megelozhetiink egy személyiségpreferencia feltarassal és az arra ¢épitd
tanacsadoi beszélgetéssel.

Vezetoi tanacsadas

A tanacsadé szakpszichologus segitheti a jeldltet az MBTI ismeretével akkor
is, ha az vezet6i pozicidoba keriil. Magyarorszagi vezetOk kozott végzett
kutatasbol (Lisoczki-Szabd, 2012) kideriil, hogy a megvizsgalt sikeres
vezetok kozott tobb az extravertalt (E), az intuitiv (N), gondolkodé (T) és a
megitéld (J). Erdekes modon ezek az adatok mér egy mas tipust kihivasnak
megfeleld vezetot korvonalaznak, mint amit Léveyék 1989-ben bemutatattak.
Ezen adatok tanulsaga lehet, hogy példaul aki beosztottként introvertalt és
vezetbi pozicid varomanyosa, érdemes erdsitenie a szobeli kommunikaciojat,
feladata lehet pl. az én-lizenetek elsajatitasa (kiilondsen az igénykozl én-
tizenetek lehetnek hasznosak szamara). Ugyanakkor az onfeltaras is hasznos
bizonyos szituacidokban. Feladatkoréhez altalaban hozzatartozik az is, hogy
beosztottait meghallgassa és elmondjon nekik bizonyos informacidkat
(Gordon és Burch, 2013). Erdemes lehet az introvertalt vezetének részt
vennie tobbek kozott kommunikacios és prezentacios tréningen is, és fontos,
hogy tudjon csapatban dolgozni Kutatasok szerint az introvertalt emberek
nehezen adnak visszajelzést, ami egy jelenlegi Z generaciés munkavallalonak
alapveto sziikséglete (Zenger ¢s Folkman, 2014), éppen ezért nagy kihivas és
fejlédési cél lehet szamara a feedback adasanak és fogadasanak elsajatitasa.
Ha a vezetd érzékeld (S), akkor érdemes atgondolnia a tagabb
Osszefliggéseket, esetleg elmenni egy kreativitast fejleszté programra. Az
érz6 (F) probalja meg fiiggetleniteni magat az érzéseitdl és probaljon objektiv
lenni. A spontan/észlelé (P) személyiség preferenciaval rendelkezo
beosztottnak pedig, ha vezetéi statusz varomanyosa, érdemes tervezObbé,
rendszerezettebbé valnia térben és idoben. Ezt segiteni lehet coachinggal,
személyes tanacsadassal vagy tréningekkel, illetve onfejlesztéssel is.
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EQy szervezetekben torténd alkalmazasi lehetdség

Kroeger és Thuesen (2006) Type talk at work c. munkajaban leirtakat
attekintve megtudhatjuk tobbek kozott, hogy a kiilonbozé preferencidju
emberek hogyan tliznek ki célt, milyen a viszonyuk az id6hoz és a
csapatmunkahoz, és hogy hogyan oldjak meg a problémakat.

Mivel nagyon jol  hasznosithat6 ~a  munkahelyeken a
problémamegoldas soran, bemutatjuk az an. Z modellt, mely azt tudatositja,
hogy a megoldas kidolgozasaban 4 preferencidra is sziikség van, ezéltal a
probléma megoldasa soran tobb, kiilonbdzd tipusit ember egyiittmiitkodése
mindenképpen gylimolesdzo lehet.

A ,,Z probléma megoldasi modell” alapdtlete Isabel Briggs Myersé
volt, aki a folyamatban négy egymas utan kovetkez6 tényezot hangsilyoz:

1. Adatgyriijtés — ElsO 1épésként érzékelésiinket (S) hasznalva térképezziik
fel az adott probléma részleteit!

2. A lehetéségek feltérképezése (N) — Masodikként intuicionk
felhasznalasaval probaljuk kitaldlni a probléma lehetséges okait, illetve
keressiink megoldasokat!

3. Targyilagos elemzés (T) — Az objektivitasunkat el6térbe helyezve
targyilagosan fontoljuk meg a probléma valdszinli megoldasainak
lehetséges modjait.

4. A hatds mérlegelése(F) — Erzések segitségével gondoljuk at, hogy a

problémdban résztvevd emberekre milyen hatdssal lesznek a javasolt
megoldasok!

Amint az az 1. dbran is lathato, a tipust meghatarozo két kozépsé karaktert
érintve — az érzékel6tdl (S) az intuitiven (N), a gondolkodon (T) at az érzdig
(F) — a megtett ut egy Z betiit formaz, a nevét is innen kapta.

Képzések, tréningek, hatékonysagfejlesztés

Az MBTI modszertan sikerességének ¢és elterjedésének kulcsa, hogy pontos
képet ad azon, a viselkedést befolydsold kulcstényezdkrdl, amelyek minden
embernél egyformak. Segit megismertetni az emberekkel a sajat eldnyeiket és
magyarazatot adhat a gyenge pontokra is, emiatt tréningeken, képzéseken is
jol hasznalhatonak tartjuk. Az egyes tipusok jellemzd célokat hatdroznak
meg, megjosolhatoak a varhatd nehézségek, s ezt ismerve javaslatokat
fogalmazhatunk meg a személyes fejlodéshez, s ezaltal tamogatast tudunk
adni egy adott személy, csoport, vagy éppen a szervezet hatékonysaganak
javitasahoz.

A moddszer konnyen atlathatd, megérthetd, ezért barkinél
alkalmazhatd, van olyan tapasztalatunk is, hogy egy cégnél a tréningen részt
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vett dolgozok kiirtak a neviik mellé a tipusukat, hogy jobban értsék dket és 2-
3 honap mulva a fondk az egymasra vald nagyobb rdhangolodasrél szamolt

be.

Erzékeld (S) Intuitiv (N)
Nézze meg a Milyen
tényeket és a > lehetosegeket

részleteket! sugallnak a
tények?
Mik a tények? Engedjiik szabadjara a
Legyiink pontosak és naprakészek! fantaziankat!
Vegylink figyelembe minden fontos Gyljtsiink 6tleteket !
részletet! Gondoljuk at a kiillonbz6
Legyiink vilagosak! megoldasokat!
Gondolkodo (T) Erz6 (F)
Lehet-e objektivan Milyen hatadssal
elemezni? ” lesz a
résztvevokre?

Gondoljuk at az egyes lehetdségek Egyiitt lehet élni ezzel a
kovetkezményeit! dologgal?
Ha nem vennél részt, mit Milyen érzéseink vannak a
javasolnal? tettel kapcsolatban?
Mi az egyes tettek oka és hatasa? Milyen gyanuink vannak

masok reakcidival
kapcsolatban?

1. abra: A ,,Z prolémamegoldasi modell” Kroeger és Thuesen (2006) alapjan
KONKLUZIO

Az MBTI-t megértve, és elfogadva a személyiségtipologiai kiilonbségeket,
azokat értékként, konstruktivan tudjuk hasznalni hétkdznapjainkban,
kapcsolatainkban, munkankban. Ennek utja, hogy elfogadjuk, ami
megvaltoztathatatlan, s sziikség esetén valtoztatasra 6sztokélhetjiik magunkat
¢és beosztottjainkat egy minél hatékonyabb egylittmiikodés, a konfliktusok
elkeriilése és minél hatékonyabb kezelése érdekében.
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OSSZEFOGLALO

HATTER ES CELKITUZESEK: Tanulmanyunk célja a csoportnormdak kutatasanak és elméletének
attekintése az iskolai osztalyok kontextusaban, valamint hogy bemutassuk a normak és vélt-
normak vizsgalatanak egy lehetséges modszerét. A normdk szerepe a viselkedés
szabdlyozasaban egyértelmiinek latszik, ugyanakkor sok esetben irtik le a kutatok az un.
tobbszéros figyelmen kiviil hagyas (pluralistic ignorance) (Katz, Allport, és Jenness, 1931)
Jjelenségét, amely arra utal, hogy a személyek bizonyos viselkedéseket normativnak hisznek,
amelyek valojaban nem azok. Az igy létrej6vé vélt-normdk is hatnak a viselkedésre. Az
iskolai osztalyokban kialakulo normdak jelentésen befolyasoljak a gyerekek viselkedését,
kiilondsen a serdiilékorban. MODSZER: Kutatasunkban két iskolai osztdaly normdit és vélt
normdit térképeztiik fel a Smith (1988) altal kidolgozott modszer modositott valtozataval.
EREDMENYEK: Az eredmények egyértelmiien azt mutatjak, hogy a leggyakoribbnak észlelt
viselkedések (leiro normdk) devians jellegiieck az iskolai elvardsokhoz viszonyitva.
Ugyanakkor az is kideriilt, hogy ezek koziil jo néhdny csupdn vélt-norma, amely a csoportos
normatorzulds jelenségének kovetkeztében alakult ki. Az eredmények megvitatdasandl kitériink
az iskolapszicholégiai gyakoriatban alkalmazhaté intervencios lehetéségekre is.

Kulcsszavak: norma; konformitds; normativ elvaras; csoportos norma-
torzulas.

BEVEZETES
A normdak szerepe és hatdsa a tarsas viselkedésre

A csoportok miikodésének szdmos pszichologiai jellemzdje van, amelyek
koziil a normék kiemelt jelentéséggel birnak. A normék kialakuldsanak és
milkddésének probléméja csoportlélektani, ¢€és késObb elsdésorban a
szervezetpszichologiai kutatdsok egyik kozponti kérdésévé valt. A tarsas
nyomas jelenségének feltarasa hivta fel a figyelmet arra, hogy még egymast
nem ismerdk, ad hoc tarsasdgan beliil is ki tud alakulni az a hatas, amelyet
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konformitasnak neveziink (Asch, 1956). A késébbi kutatasok azonban
ramutattak, hogy a hatas szempontjabdl a viselkedés konzisztencidja
jelentdsebb, mint a konformités, hiszen a konzisztens kisebbség is tud hatést
gyakorolni (Moscovivei, 1977). Mig Homans azt hangstlyozta, hogy a
normak a tarsas interakciokban keletkeznek, ma mar azt is tudjuk, hogy a
normativ hitek, masok viselkedésér6l és annak értékelésér6l kialakult
vélekedések, legalabb ilyen jelentosek (Smith, 1988).

Masok viselkedésének megfigyelése nyoman kialakult normativ
hitiink hatast gyakorol itéletalkotasunkra €s viselkedésilinkre is (Ajzen és
Fishbein, 1973). Kiilondsen igaz ez olyan helyzetekben, amikor egy csoport
tagjai vagyunk ¢és szeretnénk is az adott kozosséghez tartozni. Ilyen,
formalisan kialakitott, de késébb a személyek életében referencia pontként
megjelend csoport lehet az iskolai osztaly is. Az altalanos iskolaban hat-
nyolc, a kozépiskoldban négy-hat évet toltenek egyiitt a gyerekek, ezért
jelentds, hogy a csoport ez alatt az id0 alatt milyen szabalyokat, normakat
alkot a csoportfejlédés soran (Tuckman és Jensen, 1977) és ezek hogyan
viszonyulnak az iskolaban elvart viselkedésekhez, wvalamint, hogy a
csoporttagok hogyan észlelik ezek jelenlétét, €s mennyiben alkalmazkodnak
hozzéjuk.

A csoportnormdk kialakulasat és létjogosultsagat szamos tényezo
indokolja. Egyrészt, a csoport sikeres mikodése fiigg az Osszehangolt
viselkedéstdl, amelyet a normdk vezérelnek. Masrészt a normak
hozzajarulnak a csoport fennmaradasdhoz, mert segitenek elkiiloniteni az
adott  csoportot mas csoportoktol. Harmadrészt minden csoport
biztonsagérzetet kivan nyujtani a tagjainak, amihez hozzajarul, hogy a
normak révén bejosolhatova valnak a csoporttagok reakcioi, €s végiil a
normak kifejezik a csoport értékeit, €s a hozzakapcsolodd viselkedések
vilagossa teszik a csoportidentitas jellegzetességeit (Feldman, 1984).

A normdk fogalménak és szerepének vizsgalata soran szdmos,
egymastol némiképp eltérd meghatarozas sziiletett. Gibbs 1965-ban publikalt
metaelemzése ramutat ezek kozds pontjaira és Osszegzi az addigi kutatdsok
eredményeit. E szerint a kutatok nagyrészt egyetértenek abban, hogy a
normak nem egyszerli uniformizalt viselkedések, sokkal inkdbb hitek,
meggydzddések bizonyos viselkedések elfogadottsdgaval kapcsolatban. Egy
masik Iényeges kozos eleme ezeknek a definicioknak, hogy a normék nem
jelentenek szigoru értelemben vett széles korben elfogadott referencia keretet.
Azaz azt sugalljak, hogy az egyénnek lehetdsége van donteni arrdl, hogy
milyen mértékben alkalmazkodik ezekhez. A normak miikddésével
kapcsolatos els6 vizsgalatok ramutattak arra, hogy minden csoportban
kialakulnak kollektiv elvardsok azzal kapcsolatban, hogy egy adott
szituacioban milyen viselkedések fordulnak eld, és hanyan viselkednek igy.
Ez implikalja, hogy bar tudjuk, hogy mi a szabdly, azt is tudjuk, hogy nem
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mindenki tartja be azokat maradéktalanul. Az egyének tehat maguk dontenek
a normakovetésrdl, figyelembe véve a lehetséges szankciokat is (Gibbs,
1965). A csoportokban kialakuld normék azonban nemcsak az egyének
konkrét viselkedésein alapulnak, hanem Osszefliggenek a tarsadalom
értékrendjével is (Gibbs, 1965). Lényegében ezt a jelenséget bizonyitotta
Willis (1977), hires etnografiai munkéjaban, amikor az angol munkésosztaly
gyerekeinek iskolai viselkedését tanulmanyozva leirta az ellenkultara
kialakitasanak jelenségét. E szerint a didkok behozzdk az iskoldba a sajat
tarsadalmi osztdlyukban tapasztalt kulturalis jellemzoket és viselkedési
szokasokat ¢és ezek tiikkr6z6dnek a normakban 1s (Willis, 1977).

Az eddigiek alapjan lathat6, hogy mar ezek a viszonylag korai
normadefiniciok is magunkban foglaltdk azt a feltételezés, miszerint a
normak és a viselkedés kozott erds kapcsolat van. A tovabbi kutatasok 0
kérdése az volt, hogy ez a kapcsolat mennyire egyértelmli, és milyen
tényezOk medidljak. A normdk, mint az attitid ¢és a viselkedés kozotti
kozvetitok szerepére Ajzen és Fishbein (1973) hivta fel a figyelmet indokolt
cselekvés elméletében illetve az ezt tovabbfejlesztd tervezett viselkedés
elméletben (Madden, Ellen, és Ajzen, 1992). E szerint egy viselkedés
1étrejottét befolyasoljak a szubjektiv normak (masok elvarasainak ismerete €s
az annak valdo megfelelés), az attitlidok (a viselkedés helyességének ¢€s a
kovetkezményeknek az értékelése) €és az észlelt viselkedés kontroll. Ezek
hatnak a szandékra, amely elinditja a viselkedést. Ezeket a kezdeti allitasokat
késObb sem cafoltak, sot azt is sikeriilt bizonyitani, hogy bar az attitlidok
onmagukban is szerepet jatszanak a viselkedés vezérlésében a csoportnormak
szerepe eroteljesebben érvényesiil. Ezért, ha meg akarunk valtoztatni egy
viselkedést, amely egy adott csoportban gyakran el6fordul, akkor nem
elegendo az attitidoket befolyasolni, a normak szintjén is sziikséges valtozast
indukalni (Salmivalli és Voeten, 2004).

A normativ befolydsolas jellegzetességeinek feltarasa egyre
differencialtabb normafelfogdshoz vezetett. Témank szempontjabol azoknak
az elméleti megfontolasoknak van relevancidja, amelyek a keletkezés ¢és a
miikodés jellemz6i alapjan hatarozzak mega norma fogalom jelentését.
Cialdini, Reno és Kallgren (1990) elméletében megkiilonboztette az un. leird
(descriptive) €s eloird, vagy elrendeld (injunctive) normakat. A leiré normak
az adott viselkedés el6fordulasdnak gyakorisdgara vonatkozd meggydzddést
jelentik, e szerint azok a viselkedések lesznek normativak, amelyeket a
csoport tagjai gyakorinak észlelnek. Az elrendeld normék arra vonatkoznak,
hogy a személy mit gondol arr6l, hogy a szdmara fontos személyek mit
varnak el t6le az adott helyzetben, illetve hogy szankcionaljak-e a viselkedés
elmaradasat. A leir6 normdk miikddésének magyarazatit a tarsas
Osszehasonlitds elméletébdl is levezethetjiikk, mely szerint kiilondsen
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bizonytalan helyzetekben masok viselkedésének megfigyelése jelenti a
referencia pontot sajat cselekvéseink meghatarozasahoz (Festinger, 1976).

A leir6 normak hatasat tobb tényezd befolyasolja. A normativ tarsas
viselkedés elmélet (Rimal ¢és Real, 2005) szerint a csoportban a
viselkedéseket elsdsorban a leirdé normak (gyakorinak észlelt viselkedések)
hatdrozzak meg. De ezek hatdsat medidljak az el6iré normak, a viselkedés
kimenetére vonatkozé elvarasok €s a csoportidentitds is. Ez utdbbi aspektust
hangsulyozta egy kutatasban Trafimow, Kiekel és Clason (2004) is, akik
ramutattak, hogy a kollektiv szelf-reprezentéacio eldhivasa fokozza a normativ
befolyast, igy ezek erdteljesebben befolyasoljak a viselkedést, mint amikor ez
a priminghatas elmarad.

Az eddigi kutatisok egyértelmiien aldtamasztottdk a normativ
befolyas szerepét a viselkedésre, jollehet az is latszik, hogy ezt a hatast
szamos tényez6 befolyasolja. Viszont, ha a tényezOk 0Osszjatékanak
eredményeképpen a normativ befolyas érvényesiil, akkor a személy a normak
tartalmanak megfeleléen fog viselkedni, ami felhivja a figyelmet arra, hogy
sziikséges vizsgadlni egyrészt a normdk tartalmat, masrészt azok
valosagossagat is. Mivel maga a norma nem lathatd entitds, sokkal inkabb
egy  meggy6zOdés, bizonyos  viselkedések  gyakorisagarol,  és
elfogadottsagardl, eléfordulhat, hogy ez a meggydzddés téves észlelésen
alapul. Erre a jelenségre utal a pluralisctic ignorance fogalom, melynek
pontos magyar megfelel6jét nehéz megtalalni. Jelen tanulmanyban ennck a
jelenségnek a megnevezésére a ,,tobbszords figyelmen kiviil hagyas”
kifejezést hasznaljuk. A fogalmat Floyd Allport és Daniel Katz alkotta meg a
30-as években (Katz és mtsai, 1931). Ezzel a kifejezéssel irtak le azt a
jelenséget, amikor egy csoport tagjai tévesen olyan nézeteket és értékeket
fogadnak el, amellyel val6jaban személy szerint nem értenek egyet, de ugy
hiszik, masok ezekkel egyetértenek. Ez egy szisztematikus becslési hiba,
amelynek soran rosszul itéljik meg maésok vélekedését, illetve egyes
viselkedések gyakorisagat. A jelenség leirdsat szamos vizsgalat kovette,
melyben egyrészt bizonyitottdk megjelenését, masrészt ezek azonositdsat
hasznaltak kiilonb6z6 intervencids stratégiak kialakitasanak
kiindulopontjaként. Az egyik ilyen modell Berkowitz (2005) tarsas normak
megkdzelitésére €piild moddszere, amelyet szdmos intervencids programban
hasznaltak elsdsorban az egészségkarositd magatartds, ezen belill is a
dohanyzas és az alkoholfogyasztds visszaszoritasara. Osszefoglalo
tanulmanyukban szamos olyan kutatasi eredményt idéznek, amelyek egyrészt
bizonyitjak a tarsas normak befolyasolod szerepét, masrészt igazoljak a téves
észlelésen alapuld normdk leépitésének eredményességét az adott rizikods
viselkedés visszaszoritdsaban.
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Az iskolai osztalyok és a normdk

A normak minden tarsas csoportban jelen vannak, beépiilnek a
szabalyrendszerbe és igy a klima részét képezik az iskoldkban és a termeld
szervezetekben egyarant (Cooke és Szumal, 1993). Az iskolai osztalyokban a
normak minden életkorban jelentdsek, kiillondsen igy van ez a serdiilékorban,
amikor megnd a tarsas igazodas igénye a didkokban, viselkedésiik
jellegzetességeit fokozottabban a kortarscsoport elvardsaihoz igazitjak
(Brown ¢és Dietz, 2009; Steinberg és Morris, 2001; Vikar, 1999; Yunus,
Mushtaq és Qaiser, 2012).

A normak hatdsat szamos teriileten vizsgaltak. gy példaul
bizonyitottak, hogy az agressziv vagy visszahlizodd  viselkedés
elfogadottsaga egy adott csoportban erdsen filigg attdél, hogy mennyire
gyakori a csoportban ez a viselkedés, és hogy milyen tarsas pozicioban
vannak azok, akik igy viselkednek. Az is kidertilt, hogy ebben a kontextusban
a tarsas pozici®6 hatasat egyértelmiien a normak kozvetitik (Stormshak,
Bierman, Bruschi, Dodge, ¢és Coie, 1999). Egy késobbi vizsgalatban a leird és
az elrendel6 normak hatésat elemezték. Az eredmények azt mutattak, hogy az
iskolai agresszid teriiletén a leird6 normak (viselkedés gyakorisdga) kevésbé
meghatarozoak, mint az elrendeld (injunctive) normak (Henry és mitsai,
2000). Egy masik kutatasban a matematika tanulashoz val6 viszony tényezoit
vizsgalva ramutattak, hogy az osztalynormak ¢és a személyes normak
dinamikus kdlcsonhatasa az, ami meghatdrozza azt, hogy egy didk miként
viszonyul ehhez a tantargyhoz (Yackel és Rasmussen, 2002). Ugy tiinik,
hogy a normak nemcsak egyes targyakhoz vald viszonyt, de az iskolaval vald
elkotelezettséget és a motivaciot is befolyasoljak (Ryan, 2000).

Az osztalyban tanuld didkok egyrészt informativ, masrészt normativ
befolyast gyakorolnak egymas attitiidjeire és viselkedésére, amelyben
csoportszinten a normdk ereje erdteljesebben érvényesiil, mint az egyéni
attitlidoké (Rimal és Real, 2005). A serdiiléknek kiilondsen erds igényiik van
arra, hogy elfogadjak oket tarsaik, a csoportnormak megszegésével viszont a
tarsas elutasitast kockaztatnak, amit szeretnének elkeriilni. igy eléfordulhat,
hogy bar nem értenek egyet az adott viselkedéssel, mégis a normakat kdvetik
(Steinberg €és Morris, 2001). Ezért kritikus kérdés az, hogy milyen tartalmak
mentén szervezOdnek ezek a normdk, és mennyire esnek egybe az egyének
valodi meggydzddésével az adott viselkedés helyességét illetden. Kiilondsen
nehéz helyzetet teremt, ha az iskolai normédk és az osztdlynormak
ellentmondanak egymasnak, ami pedagogiai konfliktushoz vezet, megzavarja
a tanitasi-tanuldsi folyamatot, rontja a didkok teljesitményét, valamint
befolyasolja a tanar-diak kapcsolatot is.
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A normdak és észlelt normdk feltarasanak modszerei

A pszichologia tudomanyara jellemzd, hogy egy adott jelenséget masként
vizsgalnak, attol figgéen, hogy miképp hatarozzak meg a fogalmat, illetve
hogyan operacionalizaljdk azt a kutatis szaméara. Igy van ez a normak
esetében is. Ajzen és Fishbein (1973) eredeti normafelfogasaban a fontos
masok értékelése jatssza a dontd szerepet a norma meghatarozasaban. Ha ezt
a felfogast kovetjiik, akkor egy csoportban azt kéne vizsgalni, hogy a tagok
szerint kik a fontos masok, és ezek a személyek milyen viselkedéseket
tartanak helyesnek, és miket helytelennek (Trafimow és mtsai, 2004). Egy
masik megkozelités szerint egy viselkedés normativ jellegét a gyakorisaga
hatarozza meg. Ezek szerint azokat a viselkedéseket tekinthetjiik normanak,
amelyek gyakran eléfordulnak egy csoportban (Stormshak és mtsai, 1999).
Egy harmadik megkozelités szerint nem az a kérdés, hogy egy viselkedés
milyen gyakori, sokkal inkabb az, hogy a személy mennyire helyesli, ha
masok azt teszik, és mit gondol (feltételez) arrol, hogy a tobbiek ezt mennyire
helyeslik, hogyan reagdlnanak (jutalmazés vs. biintetés) ha valaki a
csoporthol ezt kovetné. Ez utobbi elméleti paradigma mar implikalja annak
lehetdségét, hogy a személyes normak (az egyén szerint mi a helyes) ¢€s az
¢szlelt normak (a tobbség szerint mi a helyes) nem mindig esnek egybe. Ezt a
felfogast kovette Smith 1988-ban publikalt normavizsgalati modszerében. E
szerint a csoport tagjainak els6 Iépésben egy 12 elembdl 4llo
viselkedéslistabol kell kivalasztani azokat, amelyek eléfordulnak az adott
csoportban (osztalyban), majd ezeket a viselkedéseket kell rangsorolni
aszerint, hogy a személy mennyire helyesli, amikor 6 maga ezt csinalja,
mennyire helyesli, ha masok ezt teszik, és mit gondol, masok mennyire
tartjak helyesnek. A valaszok kozotti rangkorrelacios vizsgalat eredménye

mutat r4 a normakra és az észlelt normakra, valamint ezek eltéréseire (Smith,
1988).

VIZSGALAT
Problémafelvetés, kutatasunk célja

Ahogy az eddigiekbdl is latszik, a normak €s a tévesen észlelt normak hatasat
szamos tanulmany vizsgélta és bizonyitotta. A normatorzulast eredményezd
tobbszords figyelmen kiviil hagyast, a leird normak eltolddasaként definialjak
¢és ennek megfelelden is vizsgaljak. Tehat azokat tekintik tévesen észlelt
normaknak, amelyek a valdsdgosnal gyakoribbnak tlinnek. Ahhoz, hogy
ennek jelenlétét egy csoportban meg lehessen allapitani, vagy megfigyelést
kell végezni (megszamolni a viselkedések gyakorisagat adott idészakban),
vagy Onbeszamoltatasi modszerrel arra kell rdkérdezni, hogy a csoport tagjai
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valojaban milyen gyakran teszik ezt. Az igy kapott adatokat pedig 6ssze kell
vetni azzal, hogy mit hisznek arrél, hogy a tobbség milyen gyakran
viselkedik az adott médon. A két adat kiilonbsége utal a tévesen kialakitott
leir6 normakra. A kutatasok tobbsége vagy a gyakorisagi normakritérium
(leir6 normak) vagy az elfogadottsag kritérium (elrendelé normak) mentén
definialja a norma fogalmat és ehhez igazitjak mérési eljarasaikat is.
Kutatasunk célja egy olyan méréeszkoz kiprobalasa volt, amely képes
egyrészt ezt a két szempontot egyiitt kezelni, ezaltal komplex moddon
megkdzeliteni a norma fogalmat, valamint a személyes normak (attitlidok)
bevondsaval alkalmas a tobbszords figyelmen kiviil hagyas kovetkeztében
kialakult normatorzulds azonositdsara is. Tekintettel arra, hogy kutatasunk
elsésorban modszertani jellegii, hipotéziseket a fogalom eredeti értelmében
nem allitottunk. Ugyanakkor feltételeztiikk, hogy az 4&ltalunk kialakitott
modszer alkalmas lesz a normdk és normatorzulasok azonositasara az iskolai
osztalyokban. Masrészt Ovatos hipotézist fogalmaztunk meg azzal
kapcsolatban, hogy a gyakorisagi kritériumra ¢épiilé6 normak olyan
viselkedésekre vonatkoznak, amelyek nem illeszkednek az iskolai
elvarasokhoz (vo6. Willis, 1977), tekintettel arra, hogy olyan
szakkozépiskolaban vizsgalodtunk, amelyben gyakoriak a fegyelemi
problémak, amit részben a didkok tarsadalmi kornyezete indokolhat.

Résztvevok

Vizsgéalatunkat egy megyei jogi varos szakkozépiskoldjanak két 9.
osztalyaban végeztiik', melynek fo oktatasi profilja miatt tanuldi nagyobb
aranyban fiuk, mint lanyok. A kérdéivet 65 didk toltotte ki. Az anonimitas
megorzése érdekében a két osztalyra X’ és ’Z’ megjeloléssel utalunk. A
minta nemi €s életkori eloszlasat az /. tablazat foglalja 6ssze.

1. tablazat: A vizsgalatban résztvevd didkok nemi eloszlasa, atlagéletkora a
két osztalyra vonatkozoan

X osztaly Z osztaly
Osztalylétszam 32 33
Fia 24 20
Lany 7 13
Nem valaszolt 1 0
Elekor atlaga 15,38 15,30
Szoras 0,61 0,47

1 e Yo ,. e s sa , . . .
A mérés megszervezésében nyujtott segitségéért szeretnénk készénetet mondani
Szummer Gabriella iskolapszicholégusnak.
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A vizsgalati eszkéz bemutatasa

Kutatdsunkban a Smith (1988) altal kidolgozott mddszer tovabbfejlesztett
valtozatat hasznaltuk. A moédositast egyrészt a kutatas célja masrészt az
eredeti kérddiv felvételének nehézkessége indokolta. Ahogy korabban
jeleztiikk,a Smith (1988) altal alkalmazott eljaras elsdsorban a személyes
normak valamint a normatorzulds vizsgalatara alkalmas, de nem mutat ra a
leir6 normakra, amit gyakorisdgi kritérium alapjdn hatarozhatunk meg.
Masrészt ugy itéltiikk meg, hogy a viselkedések rangsorolasa foleg 10-nél tobb
item esetén nagy kognitiv megterhelést jelent, és megjelenhet a szerialitas
hatasa is, azaz viszonylag konnyen tudjdk rangsorolni a legelfogadottabb és
legelutasitottabb viselkedéseket, de a koztes megitéléstick kozott mar nem
tudnak pontos kiilonbséget tenni. Ezért mi tobb ponton valtoztattunk az
eredeti eljarason.

Sajat mérdeszkoziiket tigy terveztiik meg, hogy mindharom szempont
(leir6 normak, észlelt normak, személyes norméak (v6. Ajzen és Fishbein,
1973) vizsgalatara alkalmas legyen, valamint a valaszadas technikdjaban a
rangsorolas helyett a skalazasi eljaras mellett dontottiink. Ennek megfeleléen
az alabbi Iépéseket kovettiik.

A viselkedéslista osszeallitasa (1. lépés)

A normék vizsgalatanak alapvetd szempontja, hogy a felmeriild viselkedések
jellemzdi valoban a csoport (osztaly) viselkedésformait tiikr6zzek, ezért az
iskolakban dolgoz6 iskolapszichologust, valamint a mérésben részt vevo
osztalyok osztalyfonokét kértiik meg arra, hogy allitsanak Gssze egy listat,
amelyben az osztalyokban eléforduld konkrét viselkedések szerepelnek.
Felhivtuk a figyelmet arra, hogy ne csak a zavard, de az iskolai elvarasoknak
megfeleld, pozitiv viselkedések is kerliljenek be a listaba. A tételek
megfogalmazéasakor arra torekedtiink, hogy ne altalanossagok szerepeljenek,
hanem a viselkedések a lehetd legkonkrétabban legyenek leirva: pl. ,,Valaki
az osztalybdl nem hoz felszerelést orara.”, vagy ,,Valaki az osztalybol 6tos
dolgozatot ir/6tosre felel”. A kérddivben a viselkedést bevezeté mondatban a
»Valaki az osztalybol” kifejezés azért szerepelt, hogy ezzel aktivaljuk a
didkokban az osztallyal, mint csoporttal kapcsolatos kollektiv szelfképzeteket
(vo.Trafimow ¢és mtsai, 2004). Az Osszevethetdség kedvéért mindkét osztaly
esetében ugyanazt a viselkedés listat alkalmaztuk, igy abban csak azok az
allitasok maradtak, amelyeket mindkét osztalyfdnok jovahagyott.

A viselkedések gyakorisaganak megitélése (leiro normdk feltarasa) (2. lépés)

A didkoknak els6ként abbol szempontbdl kellett értékelnie az Gsszes felsorolt
viselkedést, hogy azok szerintlik milyen gyakran fordulnak elo az osztalyban.
Ennek megitéléséhez 4 foku skalat haszndlhattak, amelyen az 1-es érték azt



Normak és vélt normak iskolai osztalyokban 85

jelentette, hogy soha, a 4-es pedig azt, hogy rendszeresen. Ugy véltiik, hogy a
,»soha”, mint valasztdsi lehet6ség megadasara két okbodl is sziikség volt.
Egyrészt azért, mert a viselkedéslistat nem a didkokkal kozosen allitottuk
Ossze, igy elofordulhatott, hogy az osztalyfénokok olyan viselkedéseket is
belevettek, amely mas osztalyokban eléfordul, de a vizsgalt osztalyban nem.
Masrészt szerettiik volna kiegyenstlyozni a listat az iskolai szabalyokkal valo
viszony szempontjabol, tehat legalabb annyi pozitiv tartalmi (iskolai
normaval egybehangzd) viselkedést emeltiink, be, ahany normasértd
szerepelt. Ezek kozott azonban lehetett olyan, ami az adott osztalyokban
szinte soha nem fordul eld.

Az észlelt (elrendeld) normak vizsgalata (3. lépés)

A didkoknak ebben a fazisban azt kellett eldonteniiik az adott
viselkedésekrol, hogy szerintiik a tobbiek mennyire helyeslik, ha valaki ezt
teszi. Ehhez szintén négyfoku skala allt rendelkezésiikre, amelyen az
»egyaltalan nem helyeslik” volt az 1-es érték jelentése, €s a ,.teljes mértékben
helyeselik” — re utalt a 4-es érték valasztasa. Az igy feltart normak
rokonithatok azzal, amit elrendelé (injunctive) normanak neveznek a
szakirodalomban (Rimal és Real, 2005). Mivel nem kérdeztiink ra konkrétan
a fontos masok személyére, sem a szankcidkra, igy nem allithatjuk, hogy
pontosan ugyanarrol a fogalomrol van szo, de jogosan feltételezhetjiik, hogy
ebben a szituacidban az osztalytarsak jelentik a fontos masokat, masrészt
adottnak vettiik, hogy egy viselkedés helyeslése Osszefligg a lehetséges
szankciokkal illetve jutalmazé viselkedéssel. Ezért a tovabbi elemzésben az
altalunk vizsgalt jelenségre az észlelt norma kifejezést hasznaljuk,
ugyanakkor fenntartjuk, hogy ez nem azonos, de bizonyos tekintetben
megfeleltethetd az elrendeld (injunctive) norma fogalménak.

A személyes normak (attitiidok) feltarasa (4. lépés)

A negyedik Iépésben a viselkedéseket a didkoknak a személyes véleményiik
alapjan kellett megitélniiik. Azaz, az el6z0hdz hasonléan négyfoku skalan
kellett jelolnilik, hogy 6k maguk, mennyire helyeslik az adott viselkedéseket,
amikor azt valaki az osztalybol teszi. Ezt az értékelést személyes normdaknak
neveztik, ami rokonithatdo az indokolt cselekvéselméletben hasznat
attitidként definialt fogalommal (Ajzen és Fishbein,1973).

A viselkedések kiilonb6zd szemponti megitélései kozott sziinetet
tartottunk, illetve maszkold kérdéseket tettiink fel, amelyek nem
kapcsolodtak a viselkedéslistdhoz. Rakérdeztiink a nemre, az életkorra és az
el6zd félév végi tanulmanyi eredményre is. Ez utdbbi adatot azonban a
legtobb diak nem tudta, vagy nem akarta megadni. igy az elemzés soran ezt a
valtoz6t nem tudtuk hasznalni.
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A vizsgalat lebonyolitdsa

A kutatds megkezdése elott mérlegeltik az etikai kockdzatot ¢és
megallapitottuk, hogy jelen esetben nem kell ilyennel szamolnunk. Az iskola
igazgatojat elézetesen tajékoztattuk a kutatasrol, valamint engedélyt kértiink
az osztalyfonokoktol az osztalyukban torténd adatfelvételhez. A kérddivek
felvételére 2015 tavaszan kertilt sor. A kérddivek kiosztasa elott tajékoztattuk
a didkokat a vizsgalat céljarol és menetérdl, valamint arrol, hogy a kérddivek
kitoltése Onkéntes és anonim moddon torténik. A kérddivek kiosztasa utan
elmagyaraztuk a feladathoz tartoz6 instrukciokat. Az osztalyokban torténd
adatfelvétel minden esetben tandri, és/vagy iskolapszichologusi feliigyelettel
tortént, €s atlagosan 25 percet vett igénybe. A részt vevok a vizsgalatban valo
kozremiikodesiikért jutalmazasban nem részesiiltek. Adatok elemzése soran
az IMB SPSS Statistics 20.0 programot hasznaltuk.

Eredmeények

Eredményeinket a feltevéseinknek megfeleléen, a két osztdlyra lebontva
mutatjuk be, majd magidra a moddszerre vonatkozdéan tesziink
megallapitasokat.

A leiro normak vizsgalata a két osztalyban

A viselkedések ¢észlelt gyakorisaga alapjan kovetkeztethetiink az adott
csoportban uralkodé normékra. Ezek feltarasa érdekében sorba rendeztiik a
viselkedéseket aszerint, hogy a didkok mennyire észlelik gyakorinak azok
megjelenését. Ezt kovetden a 20 viselkedésbol kvintiliseket hoztunk létre. Az
elsé kvintilisbe tartozo 4 viselkedést tekintettiik a leggyakoribbnak, mig az
otodik kvintilisbe tartozot a legkevésbé gyakorinak. A gyakorisagi kritérium
szerint tehat leir6 normaknak az elsé kvintilisbe tarozokat tekinthetjiik. Az
elsé és a az 6todik kvintilisbe tartozd viselkedésekbdl komputalt valtozot
hoztunk létre. A két valtoz6 atlaga kozott a pdros t-proba szignifikans
kiilonbséget igazolt (X osztaly esetében: tizo) = 9,68; p < 0,001; Z osztaly
esetében: tzo) = -9,06; p < 0,001 ). A két osztalyban feltart leird6 normakat az
2.a és 2.b tablazatok mutatjak.

2. a. tablazat:Az X osztalyban megjelend leiré normak (N = 30)

Viselkedés: Atlag Szords
Valaki az osztalybol...
oran beszélget a padtarsaval. 3,19 0,86
nem hoz felszerelést Orara. 2,91 0,96
nem késziil 6rara/nem ir hazi feladatot. 2,87 0,87
rendesen késziil az Orara. 2,72 0,96




Normak és vélt normak iskolai osztalyokban 87

2. b. tablazat: A Z osztalyban megjelend leird normak (N = 31)

Viselkedés: Atlag Szords
Valaki az osztalybol...
oran beszélget a padtarsaval 3,58 0,61
a tanar csondet kér oran, 6 tovabb beszél 3,39 0,79
nem késziil érara/nem ir hazi feladatot 3,21 0,74
amikor a tanar fontos vagy komoly dologrol 3,09 0,91
beszél, idétlen poénokat kiabal be

Jollehet a kutatds célja elsOsorban a mérdeszkdz tesztelése volt,
megfogalmaztunk hipotézist a normak tartalmara vonatkozoan is.
Feltételeztiik, hogy ezekben az osztalyokban a leir6 norméak valosziniileg
szemben 4allnak az iskoldban elvart viselkedési kovetelményekkel,
hatraltatjak az iskolai munkat, illetve negativan befolydsoljak a teljesitményt.
Ez a feltételezés a Z osztalyban egyértelmiien helytallonak bizonyult. Itt az
elsd kvintilisbe tartozd viselkedések kozott nem taldlunk az iskolai
elvarasokhoz igazodot. Az X osztaly esetében az orara vald rendes késziilés
bekeriilt a leir6 normak kozé, jollehet csak negyedik helyen, és majdnem
azonos atlagértékkel, mint az, hogy ,,valaki nem késziil az 6rakra”.

Az észlelt normak vizsgalata

Az észlelt normak arra vonatkoznak, hogy a didkok mit gondolnak arrél,
hogy a tobbség mennyire itéli helyesnek az adott viselkedéseket. Ahogy azt
korabban mar jeleztiik, ezt a vélekedést az elrendeld normak (Cialdini és
mtsai, 1990) fogalmaval lehet rokonitani. Az adatok értelmezésénél a lerd
normak esetén mar bemutatott eljarast kovettiik. A megitélés atlagai alapjan
sorba rendezett viselkedéseket kvintilisekre osztottuk, igy az elsé 4 helyen
allo viselkedeést tekintettiik €szlelt normédnak. Ezt kdvetdenaz elsd ¢€s az
otodik kvintilisbe tarozo viselkedésekbdl komputalt valtozékon paros t-
probat végeztiink. A vizsgéalat eredménye azt mutatta, hogy a leginkabb
elfogadottnak észlelt és legkevésbé elfogadottnak észlelt viselkedések atlaga
szignifikansan kiilonbozik (X osztalyban: tg) =- 10,65; p < 0,001; Z osztaly
esetében: tpg) = 3,69; p < 0,001). A 3.a és 3.b. tabldzatok az észlelt normak
kozé tartozd viselkedéseket mutatjdk be, azaz, amelyekrdl ugy hiszik a
tobbség helyesli (elsé kvintilisbe tartozok).
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3. a. tablazat: Az észlelt (elrendeld) normak koz¢ tartozo viselkedések az X
osztalyban (N = 32)

Viselkedés: Atlag Szords
Valaki az osztalybol...
6tos dolgozatot ir/6tosre felel 3,41 0,67
figyel és aktivan dolgozik az éran 3,23 0,56
elkésziti a leckéjét 3,16 0,77
onként vallal plusz feladatot 3,07 0,69

3. b. tablazat: Az észlelt (elrendeld) normak korébe tartozd viselkedések a Z
osztalyban (N = 30)

Viselkedés: Atlag Szords
Valaki az osztalybol...

amikor a tanar fontos vagy komoly dologrol

beszél, idétlen poénokat kiabal be 2,75 0,98
oran beszélget a padtarsaval 2,74 0,89
figyel és aktivan dolgozik az 6ran 2,69 0,99
0tos dolgozatot ir/6tosre felel 2,64 1,19

Az adatokbol latszik, hogy az X osztalyban a leginkabb elfogadottnak tiind
viselkedések kozé csak olyan viselkedések keriiltek, amelyek megfelelnek az
iskolai elvarasoknak. A Z osztaly esetében az elsd kvintilisben két iskolai
elvarast teljesité és két azzal szemben 4llo viselkedés jelenik meg. Az
elemzésnek ezen a pontjan megallapithato, hogy az észlelt (vagy elrendeld)
normak ¢és a leir6 normak egyik osztaly esetében sem esnek egybe. Ezt a
képet szinezheti tovabb a személyes normak vizsgalata.

A személyes normak vizsgalata

A személyes normak feltdrasdhoz a didkokat arra kértiikk, hogy abbol a
szempontbdl itéljék meg a 20 viselkedést, hogy 6k személy szerint mennyire
helyeslik, ha ezt egy mdsik tdarsuk teszi. Az el6zdleg bemutatott eljarast
kovetve itt is 1étrehoztuk a kvintiliseket, és azokbol a komputalt valtozokat.
Egybevetettiik az elsd és az 0todik kvintilisbe tartozd viselkedések
megitélésének atlagait. Az elvégzett paros t probak eredménye azt mutatja,
hogy a két valtoz6 atlaga szignifikansan kiilonbozik (az X osztalyban: t(z) = -
9,90; p < 0,001; Z osztaly esetében: tzo) = -11,464; p < 0,001). A 4.a és 4.b.
tablazatban azokat a viselkedéseket tlintettiik fel, amelyeket a két osztalyban
a didkok személy szerint leginkdbb helyesnek tartanak, tehat a szubjektiv
normakat.
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4. a. tablazat: A didkok szerint leginkabb helyesnek itélt viselkedések az X
osztalyban (N =31)

Viselkedés: Atlag Szords
Valaki az osztalybol...
6tos dolgozatot ir/6tosre felel 3,66 0,65
onként vallal plusz feladatot 3,53 0,72
segit a masiknak a tanulasban, 3,50 0,80
felkésziilésben
rendesen késziil az orakra 3,47 0,57
4. b. tablazat: A diakok altal leginkabb helyeselt viselkedések a Z osztalyban
(N =30)
Viselkedés: Atlag Szords
Valaki az osztalybol...
6tos dolgozatot ir/6tosre felel 3,39 0,75
segit a masiknak a tanulasban, 3,39 0,70
felkésziilésben
elkésziti a leckéjét 3,27 0,76
figyel és aktivan dolgozik az 6ran 3,25 0,76

A tablazat adatait elemezve lathato, hogy a személyes normak is az iskolai
elvarasnak  vald megfelelés iranyaba mutatnak. Ezek nagyrészt
ellentmondanak a gyakorisagi kritérium alapjan definialt leir6 normaknak. Az
¢észlelt és személyes normak dsszehasonlitdsa alapjan azt lathatjuk, hogy az X
osztaly esetében ezek tartalmilag egybeesnek, ha nem is a konkrét viselkedés
szintjén, de az iskolai normakovetési irany tekintetében mindenképpen. A Z
osztalyban mar nem ennyire egyértelmi a helyzet. Az 6 esetiikben az észlelt
normak kozott két iskolai normat sértd viselkedés is szerepelt, mig a
személyes normak itt is egyértelmiien a tandri/iskolai elvarasoknak
megfelelés iranyaba mutatnak.

Az eltérés a leggyakoribbnak észlelt viselkedések (leiré normdk) és a
személyes normak kozott azt sugallja, hogy az osztalyokban madas-mas
mértékben ugyan, de jelen lehet a tobbszords figyelmen kiviil hagyasbol
(pluralistic ignorance) eredd normatorzulas.

A normak torzulasanak feltardsa

A vélt, vagy alnormékra az észlelt normak és a személyes normak kozotti
kiilonbségek  vizsgalataval lehet fényt deriteni. Wilcoxon préba
alkalmazasaval vizsgaltuk meg, hogy az egyes viselkedések megitélésében
van-e eltérés attdl fliggden, hogy azt kérdezziik, mennyire helyeslik ezt
maguk a didkok, és hogy mit hisznek arrdl, hogy a tobbség mennyire helyesli
az adott viselkedést. Az X osztdly esetében a 20 felsorolt viselkedésbdl 7
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esetében taldltunk szignifikans kiilonbséget a személyes normak ¢és a tarsak
vélekedésének megitélése kozott. Az adatokat részletesen az 5. tablazat
mutatja.

A hét viselkedés koziil harom esetben a személyek erételjesebben
helyeselték a viselkedést, mint azt a tobbségrdol feltételezték, ezek a
viselkedések tartalmukat tekintve, mind az iskolai elvarasokkal
egybehangzoak voltak (1d. dolttel szedett allitasok). A masik négy viselkedés
esetében a helyzet éppen forditott. Ezek kapcsdn 6k maguk kevésbé nézték jo
szemmel a viselkedést, de feltételezték, hogy a tobbiek ezt naluk jobban
elfogadjak. Ezek a viselkedések az iskolai elvarasok szempontjabol inkabb
normasértdnek mondhatok.

5. tablazat: Az alnormak jelenléte az X osztalyban (N = 31)
*.p <0,05; **: p<0,01; ***: p<0,001

Szerinte a O mennyire
Viselkedések tobbiek mennyire helyesli?
helyeslik?

Valaki az osztalybol...

Atlag  Szoras  Atlag  Szoras A proba
eredménye
rendesen késziil az ordkra 3,03 0,78 3,47 057 Z=-25

*

onkent vallal plusz feladatot | 3,07 0,69 3,53 0,72 Z=-2,48

*

segit a masiknak a 3,03 0,65 3,5 0,8 Z=-2,38
tanulasban/felkésziilésben *
amikor a tanar fontos 2,06 0,99 1,53 0,84 Z7=-287
dologrol beszél, valaki *k
idétlen poénokat kiabal be

tarsaira kellemetlen 1,69 0,64 1,35 049 Z7=-2,32
megjegyzéseket tesz *
megprobalja félrevezetni a 2,00 0,95 1,56 0,8 Z=-233
tanarat *

rossz jegyet kapott azt 2,13 0,94 1,81 0,6 Z2=-2724
allitja, hogy a tanar *

haragszik ra
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6. tablazat: Az dlnormak megjelenése a Z osztalyban (N = 32)
*:p <0,05; **: p<0,01; ***: p<0,001

Viselkedések

Valaki az osztalybol...

nem kdszon az iskolai
folyoson egy tanarnak, akit
ismer

nem késziil az orara, vagy
nem ir hazi feladatot

letagadja, hogy volt hazi
feladat

oran beszélget valaki a
padtarsaval

a rosszul felelore
megjegyzést tesz

amikor a tanar fontos
dologrol beszél, valaki
idétlen poénokat kiabal be

tarsaira kellemetlen
megjegyzést tesz

megprobalja félrevezetni a
tanarat

rossz jegyet kapott, azt
allitja a tanar haragszik ra

tarsa jo jegyet kap, azt
allitja, hogy a tanar
kivételezett ezzel a didkkal

tanar csondet kér oran, 6
tovabb beszél
nem figyel oran

rendesen kesziil az orakra

onként vallal plusz feladatot

Szerinte a O mennyire
tobbiek mennyire helyesli?
helyeslik?

Atlag  Szoras  Atlag  Szoras A proba
eredménye

2,06 0,89 1,39 056 Z=-3,70
*kx

2,27 0,94 1,58 05 Z=-325
**

2,48 0,97 194 0,74 Z=-252
**

2,74 0,89 2,12 089 Z7=-3,38
**x

2,21 0,94 163 0,75 Z=-2,69
**x

2,75 0,98 194 099 Zz=-312
**

2,27 0,98 1,48 067 Z=-325
**x

2,32 1,01 1,78 0,79 Zz=-2,30
*

2,18 0,88 153 062 Z=-3,06
**

2,06 0,76 155 062 Zz=-2,88
**

2,39 0,83 188 082 Zz=-235
*

2,39 0,86 1,73 0,72 Z=-293
**

2,63 0,89 315 083 Zz=-2,00
*

2,45 0,94 321 086 Z=-3,19
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*%*
a jol feleld diak felelete 2,42 0,94 291 088 ZzZ=-211
utan ,, dicséré megjegyzést” *
tesz
segit a masiknak a 2,63 0,94 3,39 0,7 Z =-3,46
tanulasban, felkésziilésben *%
figyel és aktivan dolgozik 2,69 0,99 3,25 0,76 Z=-2,75
él”dl’l **
elkésziti a leckéjet 2,55 0,87 3,27 0,76 Z=-3,36
*%*
otos dolgozatot ir, otosre 2,64 1,19 3,39 0,75 Z=-3,45
felel *%

A Z osztaly esetében is elvégeztiik a viselkedések megitélésének paronkénti
Osszehasonlitasat. A Wilcoxon probdk eredménye szerint egy kivétellel
minden viselkedés esetében taldltunk szignifikans kiilonbséget akozott, hogy
a személy mennyire tartja helyesnek €s mit gondol arrél, hogy masok
mennyire helyeslik. A részletes adatokat a 6. tdbldzatban mutatjuk be.
Az adatokbol leolvashatd, hogy a Z osztalyban is megjelenik ugyanaz a
tendencia, mint a masik osztaly esetében. Azaz az iskolai elvarasokkal
egybehangz6 viselkedéseknél a személyes szintli elfogadds magasabb értékdi,
mig az iskolai elvarasokkal ellenkez6 viselkedéseknél a személyes elfogadas
alacsonyabb értéket mutat, mint a tobbiek helyeslésérdl vallott elképzelés.
Ebben az osztalyban a kiilonbségek a két érték kozott sokkal markansabbak,
mint a masik osztalyban (jollehet azok is szignifikdnsak voltak).

Az adatokbol leolvashato, hogy a Z osztalyban is megjelenik ugyanaz
a tendencia, mint a masik osztaly esetében. Azaz az iskolai elvarasokkal
egybehangz6 viselkedéseknél a személyes szintli elfogadds magasabb értékii,
mig az iskolai elvardsokkal ellenkez6 viselkedéseknél a személyes elfogadas
alacsonyabb értéket mutat, mint a tobbiek helyeslésérdl vallott elképzelés.
Ebben az osztalyban a kiilonbségek a két érték kozott sokkal markansabbak,
mint a masik osztalyban (jollehet azok is szignifikansak voltak).

MEGVITATAS

A normdk fogalmédnak definidldsa nem egyértelmli a szakirodalomban,
ugyanakkor a normak hatdsat, szerepét senki sem vitatja. Kutatdsunkban
Cialdini és munkatarsai (1990) normafelfogésara épitettiink, amely szerint
meg kell kiilonboztetni a leird6 normékat, amelyeket a viselkedés észlelt
gyakorisdga hatdroz meg, és az elrendeld (injunctive) normékat, amelyek a
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fontos masok altal helyesnek (elvartnak) vélt viselkedésekre vonatkoznak.
Kutatasok bizonyitottak, hogy mindkét normaforméanak hatasa van az egyéni
viselkedésre, és ezt a hatast szamos tényez6 medialja. Mi ezek koziil, az
Ajzen ¢és Fishbein (1973) elméletében személyes normanak nevezett tényezot
vontuk be a vizsgalatba, amely a személy meggydzodésére vonatkozik egy
adott viselkedés helyességérdl (Madden és mtsai, 1992).

A haromféle norma kapcsolata lehet egy irdnyba mutato, ha a személy
azokat a viselkedéseket latja gyakorinak, amelyekr6l ugy hiszi, hogy a
tobbség helyesli és ezzel 6 maga is egyetért. Ennek a normakonszenzusnak a
hianyara utal a Katz, Allport, és Jenness (1931) altal bevezetett, majd,
Berkowitz (2005) €s masok elméletében is alkalmazott tobbszords figyelmen
kiviil hagyas (pluralistic ignorance) jelensége (Perkins, Meilman, Leichliter,
Cashin, és Presley, 1999). Feltételeztiik, hogy ez a jelenség az iskolai
osztalyokban is jelen van. Eldéfordulhat, hogy a didkok olyan viselkedési
normaknak engedelmeskednek, amelyekkel 6k maguk nem értenek egyet,
mert tévesen ugy észlelik, hogy tarsaik ezt helyeslik. Az ilyen jellegli
normatorzulds az iskolai osztadlyban gyakran a tanari €s iskolai elvardsokkal
szembehelyezkedd, negativ kovetkezményekkel jaro viselkedéseket erdsiti, a
fegyelmezetlenség, rendbontdé viselkedés alapjat képezi. A kutatdsok
ramutattak arra, hogy ezek a téves normak megfeleld intervenci6 soran
leépithetoek, ami viselkedésvaltozast eredményezett, pl. a talzott
alkoholfogyasztés vagy a dohanyzas esetében (Berkowitz, 2005).

Ezért thztik ki kutatasunkban azt a célt, hogy Smith (1988)
moddszerét tovabbfejlesztve kialakitunk egy normavizsgadlod eljarast, amely
képes egy adott iskolai osztalyban feltdrni a normakat és azok torzulasait, és
alkalmas lehet arra, hogy a mérés eredményeire az iskolapszichologus az
osztalyfonokkel kozosen intervencios stratégiat épitsen. Kutatasunk
eredménye alapjan azt mondhatjuk, hogy az dltalunk kidolgozott eszkoz
alkalmas ezeknek a jelenségeknek a vizsgalatara. Sikeriilt kimutatni, hogy
mindkét altalunk vizsgélt osztadlyban megjelenik a tobbszords figyelmen
kiviil hagyas jelensége bizonyos viselkedések észlelésekor. A didkok mindkét
osztalyban elsdsorban azokat a viselkedésformdkat észlelik gyakorinak,
amelyek a pedagogusok elvardsaihoz és az iskolai szabilyokhoz nem
igazodnak. Ezeket, az iskola szempontjibol normasértd, viselkedéseket
tartalmazzak a leiro normak, amelyek nagymértékben befolyasoljak a tagok
viselkedését (Cialdini és mtsai, 1990; Rimal és Real, 2005). Eredményeink
egybehangzanak Willis (1977) megéllapitasaival, aki felhivta a figyelmet
arra, hogy a didkok gyakran az iskolaval szembehelyezkedd normakat
visznek be az osztalyokba, amelyek nem segitik sem a tanulasi
eredményességiiket sem a beilleszkedésiiket, konzervalva eziltal a didkok
hatranyos szociokulturalis helyzetét.
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A tobbszords figyelmen kiviil hagyas jelenségét tobbféle értelemben
is tetten tudtuk érni mindkét osztalyban. Egyrészt a leird normak és az észlelt
(elrendeld) normék kiilonbségében, masrészt a leird normak és a személyes
normak kiilonbségében, harmadrészt az elrendeld és a személyes normak
eltérésében is. A leird6 normak kozil (gyakorinak észlelt viselkedések elsd
kvintilise) az X osztalyban egyet sem talaltunk, amirél a didkok ugy hitték,
hogy a tobbség helyesli (észlelt normak elsé kvintilise). A Z osztalyban az
orai beszélgetés volt az egyetlen viselkedés, ahol a kétféle norma
egybehangzonak latszott. A szubjektiv normakkal az els6 négy helyen
szerepld viselkedések koziil egyik sem esett egybe a leird6 normakkal, de két
esetben egyezést taldltunk az elrendeld és a személyes normak kozott
mindkét osztalyban.

A modszer rdmutatott az osztalyokban miikkodé inkoherens normékra,
tovabba alkalmasnak bizonyult a két osztaly kozotti kiilonbségek feltarasara
is. Ez alapjan ugy tlnik, hogy a Z osztalyban erételjesebben jelenik meg a
tobbszoros figyelmen kiviil hagyason alapuldo a normatorzulds, mint az X
osztalyban, és az O esetilkben a vélt normdk kozott kizarolag iskolai
normaszeg0 viselkedések szerepeltek.

Osszességében azt latjuk, hogy mindkét osztilyban azokat a
viselkedéseket észlelik leggyakoribbnak, amelyeket 0k személy szerint nem
helyeselnek, de nem is hiszik, hogy a tobbségnek ez tetszik. Joggal meriil fel
a kérdés, miért ezek a leggyakoribbak mégis? Tartalmukat tekintve ezek a
viselkedések az iskolai szabalyok szempontjabdl normaszegdnek mindsiilnek.
Elméleti alapvetésiinkbol kiindulva azt mondhatjuk, hogy mindkét osztalyban
inkoherens normarendszerre alapul a didkok viselkedése, amely tobbé-
kevésbé téves normaészlelésen alapszik. Berkowitz (2005) szocialis
befolyasolas elméletét kdvetve feltételezziik, hogya normak torzulasat feltaro,
majd annak megvaltoztatdsara iranyuld intervencid kedvezdbb iranyba
mozdithatja el a didkok viselkedését (Salmivalli és Voeten, 2004).

Eredményeink alapjan a Smith (1988) munkdja nyoman Aaltalunk
kialakitott —normafeltarasi eljarast alkalmasnak talaljuk arra, hogy
rdmutasson az iskolai osztalyokban uralkodé valds és vélt normékra, jelezze a
normarendszer inkoherens elemeit, és osztalyszintli intervencidé alapjaul
szolgdljon. Ez a mddszertani kisérlet jo példdja annak, hogy a
szocialpszichologia tudomanya hogyan tudja kozvetleniil szolgalni az emberi
kapcsolatok fejlesztését, a csoportok milkodésének javitasat és jelen esetben
az iskolapszichologusi munka sikerességét.
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OSSZEFOGLALO

HATTER ES CELKITUZES: A tanulmadny egyetemi hallgatok pszichés jellemzdinek hdrom
dimenzioban térténd megragadasat célozza. A vizsgalt minta munkaérték preferencidinak,
pszichés jollétének és mentalis dllapotanak vizsgalataval foglakozo kutatds eredményei
alapjan késziilt. MODSZER: A vizsgdlati mintdt a Debreceni Egyetem Egészségiigyi Kar
osszesen mintegy 160 f6 alkotta, mentdtiszt és apold szakos hallgatok. A vizsgdlati kérddiv
battéria harom standard eljarast tartalmazott: A Super — féle munkaérték kérddivet, a Ryff —
féle pszichés jollétre vonatkozo kérddivet és a mentdlis allapotot vizsgalo DASS-21
kérddivet. A vizsgdlati eredményekkel kapcsolatos varakozdsainkat 8 pontban dsszegeztiik.
EREDMENYEK: A kérddiveken nyert adatokat az alapstatisztikak mentén és kiilonbozo
statisztikai probak segitségével elemeztiik. A kapott eredményeket egybevetettiik korabbi
hazai vizsgalatokkal, melyeket hasonlo mintdan és hasonlo modszerrel végeztek. A mentdtiszt
hallgatdk a depressziot, a szorongdst és stresszt tekintve lényegesen jobb mentdlis dllapotot
mutattak, mint az apold szakosak. A pszichés jollét skalaiban a varakozdsainkkal ellentétben
a masokkal valo kapcsolat skdlan valo eltérés jelentette a legnagyobb kiilonbséget, az dpold
hallgatokhoz képest. KOVETKEZTETESEK: A munkaértékek alakuldsa részben megfelelt a
korabbi felséoktatasi mintan vegzett vizsgalatok eredmeényeinek, mind a preferalt, mind
pedig az elutasitott értékkoroket tekintve. A harom dimenzidban térténdé mérések kozétt nem
mutatkozott egyiittjdaras.

Kulcsszavak: munkaérték; pszichés jollét; mentalhigiénés allapot; kérdéiv;
egylittjaras.

BEVEZETES

A 90-es évek legelején alakult karunk, szdmos olyan képzés oktatdsaba
fogott, melynek egyaltalin nem (szocidlis munkds, egészségiligyi
ligyvitelszervezd, diplomds 4apold), vagy alig (mentdtiszt) voltak hazai
hagyomanyai. Mind a képzési tartalmaknak a céloknak megfeleld alakitésa,
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mind pedig a potencialis hallgatosdg megismerése érdekében fontosnak
tartottuk, hogy empirikus vizsgalatokat folytassunk. Annal is inkabb, mert
sok esetben nem volt mihez viszonyitani eredményeinket, hiszem a mi
hallgatoink voltak az elsék képzésben, legfeljebb a parhuzamos képzésben
1évé, mas intézményekben karokon, hasonld képzésben 1évé hallgatokon
nyert eredményekhez. Sok szempontbdl a munkaérték kategéridja keriilt
érdeklddésiink eldterébe. Mas témakkal (pl. motivacio) kiegészitve nagyon
hasznos informaciokat nyertiink, melyeket sikeriilt felhasznalni az egyes
képzések fejlesztése, kialakitasa soran. A késobbiek soran figyeltiink fel a
hallgatok romldé mentéalhigiénés dallapotara, ami a stressz fel6l torténd
kozelitést eredményezte. A legutdbbi évek tapasztalata a szamitdogépes
nemzedékek elsd generacidinak a felsGoktatdsban vald megjelenése volt.
Erzékelhetden masképpen ,,mitkddnek” a jelenleg képzésben 1év6 hallgatok,
mint barmikor korabban. Ugy gondoltuk, hogy a pszichés jollét modern
teorigja ¢és az ennek alapjan kidolgozott mérési eljaras jO keretet biztosit
szamunkra ahhoz, hogy jobban megismerhessiilk a nemzedékre jellemzd
sajatossagokat, a veliik valo hatékonyabb munka érdekében.

A tanulmany targyat képezo vizsgalat egy nagyon kiilonleges palyara
(mentdtiszt) vald képzésben 1évo hallgatokat vizsgal. A ment6tiszt hallgatok
ugyanis szembetiinden eltérdé habitus és személyiségbeli jegyeket mutatnak
még a tobbi egészségiigyi palyara (apold, védénd stb.) késziilé hallgatohoz
képest is a képzésben. Az iranyukban mutatott érdeklédésiinket fokozta az a
személyes tapasztalat, hogy tanulmanyaton, kiilfo6ldon (Romania,
Csehorszag) jarva, igaz mar nem hallgatokkal, hanem végzett
mentotisztekkel taldlkozva, nagy hasonlosagot tapasztaltunk koztiik és a
magyar hallgatok (illetve a mar gyakorld mentésok) kozott, az eltérd
kulturélis hattér és nemzeti karakterbeli sajatossagok ellenére is. Probaltunk
olyan mutatdkat talalni, ahol meg tudjuk ragadni ezt a kiilonbséget ¢s a
rendelkezésre allo ,,sajat” mintan elkezdtilkk a vizsgalatokat. Harom
dimenzidban probadltunk megragadni pszichés jellemzoket. Ez csupan az elsd
lépés, hiszen mind a vizsgalati minta kiterjesztése, ndvelése, mind pedig az
alkalmazott moddszerek eredmények mentén torténd koherens integralasa
ezutan kovetkezik majd.

Vizsgéalatunk munkaértékekre vonatkozd szegmense tulajdonképpen
egy tobb mint huszondt éves sorozatba illik. Az elsd vizsgalatokat a
rendszervaltds utan induld, az orszagban Ujnak szamitd szocialis jellegli
képzések kialakitasakor inditottuk a fejlesztés célkitiizésével és az Wn.
,bolognai rendszer” bevezetéséig e vizsgalatok eredményei komoly
szempontként keriiltek figyelembevételre. Nem véletleniil, hiszen ez az
iddszak egybeesett a rendszervaltas ,értékvaltd” idészakaval. Természetesen
a munkaértékre vonatkozo vizsgalatok ebben az értelemben, csupan hasznos
kiegészitdi voltak egy nagyobb, Osszetettebb véllalkozasnak. Ez raadasul
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beleillett egy olyan magyarorszagi sorozatba, ami a 80-as években kezdddott
¢s tulajdonképpen mind a mai napig tart, s a felsGoktatdsban tanulok
munkaérték preferencianak alakulasara fokuszal. Barmennyire csabito, hogy
sorra vegyik akar csak a fobb tanulsigok mentén ezeket a kutatisokat,
csupan a fObb hulldmok szdmbavételén alig-alig tlmend értékelésére
szoritkozhatunk.

A masik eleme lényegesen Gjabb a most bemutatott vizsgalatnak,
hiszen a Ryff pszichés jollétre vonatkozo kérdbivével végzett vizsgalatoknak
talan nemzetkdzi szinten sincs nagyon sok tapasztalata, Magyarorszagon
pedig kifejezetten kevés, hiszen. a 84 itemes kérdéiv magyar valtozatanak
validalasa még be sem fejez6dott.

A harmadik szempontunk a mentdlis egészség, melyet a depressziot,
szorongast és stresszt egyiitt mérd DASS kérddiv 21 itemes magyar nyelvii
valtozataval mértiink. A DASS-21 kérdéivvel magyar nyelven, magyar
mintan még csak kevés vizsgalodas tortént, de a rendelkezésre allo korabbi
vizsgalatok tapasztalataival valo 6sszehasonlitasra kisérletet tesziink.

VIZSGALAT
Az alkalmazott meérdeszkozok

A bevezetésben emlitett harmas cél érdekében harom olyan standard
nemzetkozi kérdéivet valasztottunk, melynek ismeriink korabbi, hasonlo
mintan nyert magyarorszagi vizsgalati eredményeit, ugyanakkor alkalmas a
késObbi nemzetkdzi Osszehasonlitasra is. Probaltunk torekedni arra, hogy
hasonlo elven miikodo eljarasok legyenek a battéridban, a vizsgalaton beliili
egyszeriibb értékelés ¢s egybevetés érdekében. Szempont volt még a
viszonylag rovid terjedelem ¢és az aranylag egyszerii adatképzés. A valasztott
harom kérdéiv koziil kettd (Super és Ryff kérdéive) az Amerikai Egyesiilt
Allamokban, egy pedig Ausztralidban (DASS-21) keriilt kidolgozasra, angol
nyelven. Mindharomnak vannak kiilonb6z6é valtozatai magyar nyelven is,
melyekkel folytatott vizsgdlatok eredményeivel egybevetést végezhetiink.
Mindegyik Likert - skalat tartalmaz (bar nem azonos a fokozatok szama) és
mindegyik Gsszetartozo itemeket von Ossze skalakba, értékkorokbe.

A Super- féle munkaérték kérdoiv

Az altalunk hasznalt kérddiv a magyarorszagi vizsgalatok soran
leggyakrabban hasznalt, a Super- féle (Super, 1970) munkaérték kérddivnek
(Super’s Work Values Inventory) Csepeli és Somlai altal adaptalt valtozata
volt (Csepeli és Somlai, 1978). A kérddiv otfokozatu (1-5) Likert-skalan méri
a munkaval kapcsolatos értékekre vonatkozd preferencidkat, 45 itemet
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tartalmaz, melyek 3 itemenként 15 értékkort alkotva adnak betekintést a
valaszadok munkéval kapcsolatos értékstrukturdiba. Az egyes értékkorok
tekintetében ranghely meghatarozast végeztiink és ennek alapjan értékeltiik
az eredményeket.

A Ryft-féle szubjektiv jollét skaldja

A vizsgalat soran a Ryff-féle Pszichés Jollét Skala (Ryff Scales of
Psychological Well-Being) magyar nyelvli rovid valtozatat hasznaltuk. . Az
onjellemzOs kérddivben az allitdsok hat faktorra — az autondmia, kornyezet
uralasa, személyes fejlodés, masokkal valdo jo kapcsolat, ¢letcélok,
onelfogadas — vonatkoznak. Minden faktorhoz harom kérdés tartozik. A
valaszok egy hatfoku Likert-skalan adhatok meg, és azt mutatjak, mennyire
jellemzdéek egy adott személyre az adott tulajdonsdgok sajat megitélése
szerint. A Likert-skalan bejelolhetd kategoriak: 1-6-ig, ahol az (1) Egyaltalan
nem értek egyet; a (6) Er6sen egyetértek (Ryff, 1989). Késébb Ryff 321 fos,
kiilonb6zo életkort személy alkotta mintan vizsgélta a pszichés jollét egyes
osszetevoit. Eletkor szerint a kozépkoruak kozott tobben értek el magasabb
értékeket a vizsgalt dimenzidokon (életcél, autondémia) a fiatalabb vagy
1d6ésebb korosztalyhoz képest. A kdrnyezet uralasanak észlelt képessége nott
az ¢letkorral, mig a személyes novekedés magasabb volt a fiatal és kozépkora
valaszadok korében. Nem szerint a masokkal valdo jo kapcsolat és a
személyes novekedés észlelése a ndknél magasabb volt, mint a férfiaknal
(Ryff, Lee és Keyes, 1995).

A DASS-21 Depresszio —Szorongas- Stressz Kerdoiv

A mentalis allapot mérésére az ausztral pszichologusok (Lovibond és
Lovibond, 1995) altal kidolgozott DASS-21 skalat (Depression Anxiety
Stress Scale) alkalmaztuk, melynek tobb magyar forditasa is 1étezik. Mi a
Kosa Karolina és Tolvay Katalin altal készitett forditast hasznaltuk, melynek
magyarorszagi validalasa még tart, sajat korabbi vizsgalatunk (Barth és Kiss,
2014) és a jelen vizsgalatunk adatai is ennck adatbazisat gyarapitjak. A
kérddivvel kés6bb Larcombe és Fethers végeztek egy kutatast végeztek 2012-
ben Ausztralidban. 316 jogaszhallgatd mentalis distressz mutatdit mérték fel
ezzel a kérddivvel. A jogaszhallgatok enyhe mértékii depressziot, szorongast
és stresszt jeleztek (Larcombe és Fethers, 2013).

Az altalunk hasznalt valtozat 21 itembd6l all, melyek 4 fokozatu (0-3)
Likert-skalan mérik a valaszadok mentalis allapotat. Hét Gsszetartozo item
alkot egy skalat, ily moédon adva meg a depresszid, a szorongas €s a stressz
mértékét (Henry és Crawford, 2005).
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Elvarasainkat a kévetkezé pontokban foglaljuk éssze:

1. Azt varjuk, hogy a munkaérték preferencidk tekintetében kiilonbségek
lesznek mind a preferdlt, mind pedig az -elutasitott értékek
tekintetében.

2. Az elutasitott értékkorok kozé varjuk az esztétikum, az iranyitds és a
fizikai kornyezet értékkoroket a mentdtiszt hallgatok valasztasainal.

3. Preferalt értékek kozé varjuk az altruizmus, a tarsas kapcsolatok és a
munkateljesitmény értékkoroket a ment6tiszt hallgatok esetében.

4. Eltérést varunk a DASS-skalak mindegyikében és ugy gondoljuk,
hogy mind a depresszid, mind a szorongds alacsonyabbak, a stressz
értékek pedig magasabbak lesznek a mentds hallgatoknal az
apolokéhoz képest.

5. Kiilonbséget varunk a Ryff-skala értékei koziil az autonomia, az
onelfogadas és a kornyezet uralasa esetében, mindharom skala
magasabb értéket vesz fel a ment6tiszt hallgatok esetében.

6. A nyert eredmények jellegzetes -eltéréseket és hasonldsagokat

mutatnak a korabbi vizsgéalatok azonos modszerrel, hasonlé mintan

végzett kutatasok eredményeivel vald 6sszehasonlitds soran.

A faktoranalizis soran elkiilonithetdk lesznek jellegzetes faktorok.

8. Megfigyelhet6 lesz jellegzetes egyiittjaras mindharom kérdéiv
skalaértékei, illetve értékkorei kozott.

~

A vizsgalati minta

A vizsgalatba bevont személyek a Debreceni Egyetem Egészségiigy Kar
egészségligyl képzéseiben 1évo, nappali tagozatos mentdtiszt és apold szakos
hallgatéi koziil keriiltek ki. A minta elemszama 6sszesen 161 6 volt (N =
161). Ez a karunkon a jelzett szakokon képzésben 1évé 369 hallgato altal
alkotott alapsokasag 43,6%-a, ami elfogadhatd reprezentativitast jelent. A
ment6tiszteket valamivel kevesebben (N = 75 f6) képviselték, mint az
apolokat (N = 86). A ment6tisztek koziil nem tudtuk elérni a IV. évfolyamot,
tovabba a férfiak mintankban alulreprezentaltak (N = 28) a ndkhoz képest (N
= 133), igy a nemek kozotti kiilonbségek elemzésérdl lemondtunk.

EREDMENYEK

Elemzéseinkben a fontosabb valtozok leird alapstatisztikai mutatoi
(gyakorisag, atlag, szoras stb.) mellett ranghely meghatarozast végeztiink a
Super értékkorok tekintetében, tovabba kétmintds t-probat, fokomponens és
faktoranalizist és korrelaciészamitast a kérddivek skalai és értékkorei
tekintetében. Az adatbazis Microsoft Word Excel formatumban kertilt
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rogzitésre. A statisztikai szamitdsok az SPSS adatkezeld program
segitségével késziiltek.

Munkaértékpreferencia vizsgalatok eredményei

A Super-féle munkaérték kérdoiv segitségével kapott adatok koziil elsdként
az egyes ¢értékkorok atlagai alapjan létrehozott ranghely meghatarozasaval
¢ltiink. A skalaatlagokat csokkend sorrendbe allitva allapithatoak meg a
vizsgalati mintat alkotok munkaérték preferenciai, illetdleg az elutasitott
értékkorok. A rangsorban az 1-3. helyen szerepld értékeket tekintjiik
preferaltnak és a 13-15. kozottieket elutasitottnak. A csoportok kodzotti
szignifikans eltéréseket kétmintas t-probaval allapitottuk meg, az erre
vonatkozd adatokat €s értelmezéseket kiilon kozoljik az alfejezetben. Ezt
koveti a faktoranalizis eredményeinek, a fOkomponens analizis
eredményeinek, végiil a korrelacioszamitasok eredményeinek a bemutatasa.

Ranghelyek

A ranghelyeket megnézve (1. tabldzat) szembetiind, hogy a korabbi, akar
évtizedekkel ezelott, hasonld mintan végzett vizsgalatok eredményeihez
nagymértékben hasonlitdo eredményeket kaptunk (Kiss, 1999).

1. tablazat: Az értékkorok atlagai alapjan 1étrehozott ranghelyek

Ertékkorok Teljes minta Ment6k Apolok

Rang Atlag Rang Atlag Rang Atlag
szellemi 9sztonzés 13. 11,0823 9. 11,8667 13. 10,3735

altruizmus 1. 13,6013 2. 13,6533 1. 13,5542
anyagiak 8. 11,7089 11. 11,2000 9. 12,1687
valtozatossag 3. 12,9620 1. 13,7333 6. 12,2651
fiiggetlenség 11. 11,5380 8. 11,9333 11. 11,1807
presztizs 6. 12,5696 5. 12,9067 6. 12,2651
esztétikum 15. 99684 15. 9,7867 14. 10,1325

tarsas kapcsolatok 2 13,2025 3. 13,3200 2 13,0964
munkabiztonsag 4, 12,8354 4, 12,9200 3. 12,7590
onérvényesités 5. 12,7089 6. 12,6667 4, 12,7470
hierarchia 7 12,1266 7. 11,9733 6 12,2651
fizikai kornyezet 9. 11,6076 14. 10,5067 5. 12,6024
munkateljesitmény | 10. 11,5570 10. 11,7333 10. 11,3976
iranyitas 14. 10,1329 13. 10,5333 15. 9,7711

kreativitas 13. 11,0823 11. 11,2000 12. 10,9759
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A teljes mintat tekintve a preferalt értékek vonatkozasaban komoly
allandosag mutatkozik tehat a 80-as évek eredményeihez viszonyitva. Ez arra
utalhat, hogy a kérdéivben valo valaszadast inkabb életkori és élethelyzetbeli
tényezOk magyarazzak, és nem mas személyiség-valtozok, vagy kornyezeti
valtozok.

A két almintat Osszevetve némi kiillonbséget folfedezhetiink. Az
altruizmus és a tdarsas kapcsolatok preferalasa tekintetében megegyezik a két
szak, azonban a valtozatossdag preferenciaja eltiinik az apold hallgatoknal, s
kifejezetten a semleges Ovezetbe sorolja be az értékkort, holott ez az érték a
legtobb hasonld 0Osszetételli mintan (igy a mi esetiinkben a mentdtiszt
hallgatoknal i1s) a preferalt értékek kozott foglal helyet. Az apoloknal a
munka biztonsadga keriil a 3. helyre, ami csak ranghelyben jelent nagyobb
preferencidt, mert pl. pontszdmban mind a teljes minta, mind pedig a
mentdtiszt hallgatok magasabban értékelték. Nagyon hasonld a helyzet a
ranghelyek masik végén, az elutasitott értékkorok kozott is. Az iranyitds és
az esztétikum értékkorok a korabbi magyarorszagi vizsgalatok soran sem
tartoztak a preferalt értékkorok kozé. Itt a szellemi dsztonzés is az elutasitott
értékek kozé keriilt, mind a teljes mintat, mind pedig az apolod hallgatokat
tekintve. S6t, a kreativitas is hasonld modon lett megitélve. A mentdtiszt
hallgatoknal mindkét ,,intellektualis” értékkor legalabbis a semleges dvezetbe
keriilt. Az egyik legszignifikdnsabb eltérés a fizikai kérnyezet fontossdganak
megitélésében volt. A ment6tiszt hallgatok egyértelmiien elutasitjak, mig az
apolo hallgatdéknal az 5. helyen rangsorolt.

Elmondhat6 tehat, hogy harom ¢érték tekintetében jellegzetes
eltérések mutatkoznak a minta két része kozott. A vdltozatossag és az
mintellektualis” értékek (szellemi Osztonzés és kreativitds) inkabb preferaltak
a mentGtiszt hallgatoknal, és teljes a véleménykiilonbség a fizikai kérnyezet
megitélésében, hisz mig a ment6tiszt hallgatok markansan elutasitjak ennek
fontossagat, addig az apolo hallgatoknal csaknem a preferalt értékek kozé
keriilt. Megjegyzendd, hogy egy korabbi, tobb egyetemi kar hallgatoit
tartalmazo mintan (Kiss, 2008) az onérvényesités markansan a preferaltak
kozé keriilt, ugyanakkor a sajat (ugyancsak egészségligyi szakos) hallgatdink
akkor is és most is a ,,semleges” Ovezetbe soroltak. A kordbbi vizsgalatok
eredményeivel valdo tovabbi egybevetést még tesziink a késdbbiekben.
Mindezeket a megallapitasokat a finomabb elemzést lehet6vé tevé mutatokat
(Kétmintas t-proba eredményeit) tartalmazo 2. tdabldzatban foglalt adatok is
alatdmasztjak.
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2. tablazat: A kétmintés t-proba eredményei

Ertékkorok a kétmintds t-proba  df  kiilonbség
p értéke
Szellemi 6szténzés p < 0,05 158 1,44314
Anyagiak p < 0,05 158  -1,00000
Valtozatossag p < 0,05 158 1,42745
Fizikai kornyezet p < 0,01 158 -2,05804
Faktoranalizis

A korabbi vizsgalataink, és mas hazai szerz6k eredményei szerint is (Benson,
1987; Szilagyi, 1983) a Super kérddiv faktoranalizise nem 15 értékkort
kiilonit el (altalaban tizendtnél 1ényegesen kevesebbet). fgy tortént ez jelen
vizsgalatunkban is, ahogyan azt a 3. tabldazat alapjan megfigyelhetjiik.

3. tablazat: A SUPER — értékkorok vizsgalata fokomponens analizis

modszerével
Komponensek

Ertékkorok 1 |2 | 3] 4

iranyitas ,820| ,132|-,046| ,046
kreativitas (78| ,149| ,219|-,042
fiiggetlenség™* ,665| ,331|-,064| ,303
munkateljesitmeny™® | 657 | ,117| ,442| ,001
presztizs ,623| ,410| ,319| ,191
szellemi 0sztonzés | ,458|-,195| ,275| ,027
anyagiak ,209( ,7921-,198| ,115

fizikai kornyezet ,194| ,758| ,090|-,205
tarsas kapcsolatok |- 019 ,712| ,252|-,007

hierarchia ,063| ,636| ,512| ,031
Oonérvényesités 507 | ,531| ,215| ,142
altruizmus* ,147| ,086| ,814| ,236
esztétikum* ,379| ,220| ,553| -,365

munkabiztonsag* ,286| ,448| ,471| ,291
valtozatossag ,140|-,014| ,156| ,822
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Ezuttal négy faktor mutatkozik. Az elsd faktorba tartozd tartalmak a
kompetencia fogalmat implikaljak szamunkra. Korabbi vizsgalataink soran
mar megjelent ez a faktor, némileg kevesebb Osszetevovel. A masodik
faktorba tartozé elemek a pregnancia (a kifejezés jelentdség értelmében)
fogalmat juttatjdk egyértelmiien esziinkbe. Harmadik faktor esetében mar
sokkal nehezebb megtalalni egyetlen szoban a jellemz6 tartalmat. Leginkabb
akceptalds faktornak lehet(ne) nevezni, értve alatta masok (érdekeinek és
mondjuk izlésének) és sajat magunk (mondjuk munkahelyi vezetok altali)
kolesonos elfogadasat. Ennél a megnevezésnél mar talalhatdé (nem) kevés
ellentmondas is. A negyedik faktort onmagaban jelenti a vdltozatossag
értékkore, meglehetdsen markans értéksullyal. Elmondhato, hogy a hasznalt
modszer ugyanugy ,,viselkedik”, mint a korabbi kutatasok soran.

Egybevetés korabbi vizsgalatokkal

A magyarorszagi értékorientacios vizsgalatok koziil elsésorban az oktatés
teriiletén végzett munkaérték vizsgalatok azok, amelyek kiilonds figyelmet
érdemelnek. Ugyancsak a felsGoktatdsban tanuld hallgatok korében végzett
vizsgalatot Perczel Tamas is, de mind az irdnya, mind pedig a metddusa mas
volt, igy az 6sszevetés is nehézkesnek ¢és irrelevansnak tiinik (Perczel, 1986).
Tulajdonképpen ide tartozik a mar palyan 1€évo fiatal értelmiségiek korében
végzett vizsgalat (Variné, 1981), de ugyancsak a fenti okok miatt e helyiitt
kiilon nem tériink ki ra. Annal nagyobb figyelmet érdemelnek az
orvostanhallgatok korében végzett munkaérték vizsgalatok. Idérendben a
Csepeli-féle (Csepeli és Somlai, 1980), a Szilagyi Klara (1983; 1985) és
Benson Katalin (1987) altal végzett vizsgalatok. Jollehet a vizsgalatok céljai
eltéréek voltak, de a teljes modszerbeli és nagyfoki mintabeli hasonlosag
miatt érdemesnek tartjuk roviden ismertetni azokat és eredményeik
szamunkra érdekes vonatkozasairdl szoIni.

Amint a fejezet elején mar emlitettiik, az orvostanhallgatok korében
végzett vizsgalatok kiilonosen érdekesek szdmunkra, hiszen a populacid
hasonlésaga (felsGoktatasban 1évo hallgatok) mellett, szakmai hasonlosag is
felfedezhetd (human segitd) és az egészségiigyi foiskolasok pedig sokaig
orvosegyetemi (DOTE) keretben tanultak. A Benson-féle vizsgalatban
tapasztalt értékpreferencidk nagyjabol megegyeznek a tobbi vizsgalat
eredményeivel. Ez egy longitudinalis jellegli vizsgélat volt, melyet 1982 ¢és
1985 kozott végeztek a SOTE harom karénak (AOK, FOK, GYOK) hallgatéi,
valamint felvételt nem nyert, de ide jelentkezett jeloltek korében (Benson,
1987). Hasonlé mintan végzett vizsgalatot Csepeli Gyorgy és Somlai Péter is
(1980). Ugyancsak orvostanhallgatokra vonatkoznak Szilagyi Klara
vizsgalatai (1983; 1985). A fenti vizsgalatok célja (a mienktdl eltéren) a
Super-féle munkaérték kérddiv palyaalkalmassagi vizsgalati modszerként
valo érvényességének kiprobalasa volt. Az értékpreferencidk nagyjabol
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megegyeztek. Elsé helyen mindegyik vizsgalatban az altruizmus szerepelt és
ez a mi vizsgalati eredményeinkkel is majdnem teljesen egybevag, bar a
ment6tiszt hallgatoknal a 2. helyen van. A masodik helyen is tokéletes a
hasonlésag: a valtozatossag mint munkaérték mindegyik vizsgalatban, igy a
mienkben is a markansan preferaltak k6zott van rangsorolva. Kivéve az apolo
hallgatok mintéjat, ahol a semleges értékkorok kdzé csuszik.

Lényeges eltérés van viszont a preferalt értékek kozil az
onérvényesités tekintetében, mely értékkor a mi korabbi, legrégebbi
vizsgalatunkban markansan a harmadik helyen szerepel, a masodik
vizsgalatban negyedik, a harmadik vizsgalatban 6todik, azaz, mindig a
preferaltak k6z¢é besorolt (Fonai, Zolnai és Kiss, 2005; Fonai és Kiss, 2011).
Ez az érték a tobbi vizsgalatban egyrészt hatrébb szerepel, olykor csaknem az
elutasitottak kozé tartozik (Benson-féle vizsgalat, AOK alminta). A jelen
vizsgalatban az Onérvényesités bar az értékkorok elsd felébe, de
mindenképpen a semlegesek kdzé sorolt be.

Tovabbi két vizsgalat eredményei a kovetkezOképpen alakultak: Az
elsé évesek vizsgalatanal (Szilagyi, 1985) hdrom palyacsoport képviseldit
tesztelték (agrar, miiszaki, pedagdgus), és az egyes szakmak értékpreferenciai
a kovetkezok wvoltak: az els6 0Ot ranghelyen ugyanazon értékkorok
helyezkedtek el (valtozatossdg, Onérvényesités, tarsas kapcsolatok,
kreativitas, munkateljesitmény). Az altruizmus vonatkozdsdban azonban
lényeges eltérés mutatkozott: amig a pedagdgushallgatoknal az elsé helyen
szerepelt (teljesen megegyezve a mar ismertetett kutatasok tapasztalataival),
addig az agrarhallgatoknal a hatodik, a miiszakiaknal csupan a hetedik
ranghelyen talalhat6. Sajatosnak mondhaté a fentebb emlitett értékkorok
szakmak szerinti sorrendje. A muszaki ¢és az agrarhallgatok valasztasai egy
helyen tértek el, a kreativitds és a munkateljesitmény tekintetében. (A
miszakiaknal a kreativitas eggyel elébbi (4.) ranghelyen szerepel, mint a
munkateljesitmény. Az agrarosoknal ez forditva van. A pedagogushallgatdk a
mar emlitett altruizmusbeli kiilonbség mellett, az onérvényesités kérdésében
is eltérnek a masik két szakmatol, meglepd modon elébe helyezve azt a tarsas
kapcsolatoknak. A tobbi valasztds hasonld a preferalt értékkorok
tekintetében.

Az elutasitott értékkordk is megegyeznek legtobb vizsgédlatban. Az
esztétikum a Csepeli-féle vizsgalatban a 13. a tobbi vizsgalatban a 12. helyet
foglalja el. Sajat vizsgalatunkban az utolsé helyre szorult. Az iranyitas is
itradicionalisan” az elutasitott értékkorok kozé keriilt, miként most is.
Ugyancsak érdekes, hogy az anyagiak értéke a mi korabbi, egészségiigyi és
szocialis szakos hallgatokon végzett vizsgalatainkban (Kiss, Fonai és Fabian,
2000) lényegesen elokelobb helyen szerepelt (6. ill. 8.!), mint az
orvosegyetemi mintdkon, ahol gyakorlatilag az elutasitott értékek kozé
csuszott (12.). Ez a tény, figyelembe véve a kozvélemény vélekedését az



Egyetemi hallgatok munkaérték preferencidi és pszichés jolléte 107

orvosi palya és az anyagiak Osszefliggésérdl figyelmet keltd. Az anyagiak,
mint érték, jelen vizsgalatunkban a semlegesek kozé tartozik, bar annyi
megjegyezhetd arnyalasként, hogy az apolok lényegesen magasabb értékkel
lattak el, mint a ment6tiszt hallgatok.

A faktoranalizis kapcsan is mutatkoztak eltérések. Szilagyi hat faktort
talalt. Ezek a kovetkezok voltak: intellektudlis értékek, iranyitds, altruizmus,
tarsas kapcsolatok, anyagiak, fiiggetlenség. A Benson-féle vizsgalatban
harom faktort tudtak elkiiloniteni: az elsé faktor az intellektualis értékekre, a
masodik faktor az anyagiakra és a presztizsre, mint {6 értékek re (idetartozott
még az iranyitas is!), a harmadik faktor pedig a tarsas kapcsolatokra
vonatkozott. Az altalunk végzett korabbi harom vizsgalat koziil az els6
kettében 6t faktor volt elkiilonithetd, az utolsoban harom (Foénai és mtsali,
2005; Fonai ¢és Kiss, 2011; Kiss, 2008). A mostani vizsgéalatunkban a fentebb
mar részletesen elemzett négy faktor volt elkiilonithetd azonos médszerrel.

Osszességében  egyértelmiien  megallapithatd  tehat  egyfajta
munkaérték stabilitas, mely 20-25 év eltéréssel €s mintabeli kiilonbség
ellenére is meglehetésen nagy allandoésagot mutat a munkaval kapcsolatos
értékek tekintetében a felsGoktatasban részt vevd hallgatokndl, egyrészt a
képzési teriiletre valo tekintet nélkiil, masrészt azonos képzési teriileten
kiilonosképpen.

A mentalhigiénés dllapot és pszichés jollet vizsgalatanak eredményei

Egy korabban végzett kutatas soran (Barth, 2015) a felsGoktatasban tanulo
fiatalok pszichés jollétét, valamint az azt befolyasold negativ érzelmi
allapotokat és konfliktusokat vizsgaltuk, illetve ezek 0sszefliggését elemeztiik
a Debreceni Egyetem, a Partiumi Keresztény Egyetem ¢és a Nagyvaradi
Allami Egyetem hallgatoinak korében. Az adatfelvétel elektronikus médon a
2013/2014-es tanév II. félévében tortént. A 76 itembdl allo kérdbiv a jelen
kutatasban is hasznalt kérddivek mellett (DASS-21 és Ryff-18) Thomas-
Kilmann Konfliktuskezelési tesztjét is tartalmazta. A teljes minta 237 f6bdl
allt. 147 {6 a Debreceni Egyetemrdl, mig 90 6 a két nagyvaradi egyetemrdl
(Barth, Nagy és Kiss, 2015). Osszehasonlitva a jelen kutatas eredményeit a
kordbban mar emlitett vizsgdlat eredményeivel igen nagy kiilonbségek
fedezhetdk fel.

A hallgatok mentalis distressz mutatoi

A hallgatok mentalis distressz mutatdinak meghatarozasara a DASS
kérdoivet hasznaltuk. Az alabbi vonaldiagramon (/. dbra) lathaté a jelen
kutatasban részt vevd apolo és menté6tiszt hallgatok (N = 158), a 2013/2014-
es tanév II. félévében végzett kutatasban részt vevd nagyvaradi hallgatok (N
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= 90) valamint a Debreceni Egyetemen tanulo fiatalok (N = 140) depresszid,
szorongas ¢€s stressz szintje.

A mentalis distressz mutatdk atlaga
10
9
8
7
6
4 —
3
2
1
0 2014-es kutata 2014-es kutatd
2015-0s kutatas “es K a'as e ,u a'as
(mentétiszt, 4polo) (Debreceni (nagyvaradi
»ap Egyetem) hallgatdk)
=—&—Depressziod 4,038 5,64 5,2
Szorongas 3,74 4,52 4,04
== Stressz 6,9 9,03 7,76

1.dbra: A mentalis distressz mutatok atlaga a vizsgalt hallgatok
korében

A hallgatok mentdlis distressz mutatdinak Gsszehasonlitasa soran
elmondhatd, hogy a jelen kutatisban részt vevd hallgatok a normal
tartomanyba tartoznak a depresszid, szorongds valamint a stressz
tekintetében. Ezzel szemben a korabbi kutatasban részt vevo hallgatok enyhe
mértekll depressziot, szorongast és stresszt jeleztek. A kiillonbségnek tobb oka
is lehet, mely egyrészt a szakirdnyokban, masrészt az adatfelvétel
idépontjaban keresend6. A 2013/2014-es tanév II. félévében végzett
kutatasban nem csak ment6tiszt €s dpold szakos hallgatok vettek részt (bar
tobbségiik e két szakirany hallgatdja volt). Tovabbd a jelen kutatast egy
hosszabb nyari sziinet elézte meg. Feltételezhetd tehat, hogy ez az oka annak,
hogy a hallgatok kevésbé fesziiltek, idegesek.

Ugyanakkor igen érdekes eredményeket kaptunk, amikor a 2015-6s
kutatasban részt vevd apold és mentdtiszt szakos hallgatok depresszio,
szorongas ¢és stressz szintjét kiilon-kiilon is megvizsgaltuk. Az erre vonatkozo
adatokat az alabbi oszlopdiagram abrazolja (2. dbra).
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A negativ érzelmi allapotok atlaga

M Depresszi6 M Szorongds Stressz

8,1

5,5

Apold (N=83) Menté&tiszt (N=75)

2. abra: A 2015-6s vizsgalatban részt vevo apold és mentdtiszt hallgatok
negativ érzelmi allapotainak atlaga

A kapott atlageredmények alapjan elmondhat6, hogy a ment6tiszt hallgatok a
normal tartomanyba tartoznak a harom negativ érzelmi allapot tekintetében.
Ezzel szemben az apold hallgatok csak a depresszid vonatkozasaban
tartoznak a normal tartomanyba. A szorongast €s stresszt illetden szignifikans
kiilonbséget kaptunk. Ez alapjan elmondhato, hogy az apold hallgatok enyhe
mértekll szorongast €s stresszt jeleznek. Az a személyes oktatoi tapasztalat
igazolodni latszik, hogy a ment6tiszt hallgatok mentalisan ,,er6sebbek”, mint
az apolok. Mindezt a finomabb értékelés lehet6vé tevé kétmintas t-proba
eredményei (4. tabldzat) is alatamasztjak.

4. tablazat. Kétmintas T-proba eredményei a DASS skalak tekintetében

Skalak a kétmintds t-probahoz tartozo p érték  df  kiilonbség
Depresszi6 skala p < 0,05 158 -1,62510
Szorongas skala p < 0,05 157 -1,45095

Stressz skala p < 0,01 157 -2,48905
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A vizsgalatban részt vevd valamennyi hallgatdé mentélis distressz mutatoi
koziil a stressz erds kapcsolatot mutat a depresszioval (r = 0,725) és a
szorongassal (r = 0,688). Ez tehat azt jelenti, hogy a magas stressz-szinttel
rendelkez6 hallgatok magas depresszio és szorongds szinttel is rendelkeznek.
Tovéabba korrelacidszamitassal a depresszid €s a szorongas egylittjarasa (r =
0,546) is kimutathato volt.

A hallgatok pszichologiai jolléte

Az alabbi sdvdiagramon lathaté a jelen kutatasban részt vevd apold és
mentdtiszt hallgatok (N = 158), a 2013/2014-es tanév II. félévében végzett
kutatasban részt vevOé nagyvaradi hallgatok (N = 90) valamint a Debreceni
Egyetemen tanuld fiatalok (N = 140) pszichologiai jollétének egyes
Osszetevoi (3. abra).

A pszichés jollét egyes dsszetevlinek
atlaga
Onelfogadas W 2014-es
kutatds
, 3 (nagyvaradi
Eletcel hallgatok)
Mdsokkal vald jé 00 2014-es
kapcsolat kutatds
S Ives feil6dé (Debreceni
zemélyes fejlédés Egyetem)
Kérnyezeturalasa W 2015-6s
kutatas
- (mentétiszt,
Autonomia R
apolo)
0 5 10 15

3. abra: A pszichés jollét egyes Osszetevoinek atlaga a vizsgalatokban részt
vevd hallgatok korében

Osszességében elmondhatd, hogy a jelen kutatisban részt vevd hallgatok
mind a hat skalan alacsonyabb atlagértéket értek el, mint a korabbi
kutatasban részt vevd hallgatok. Az egyes dimenzioknal mért alacsonyabb
értékbdl arra lehet kovetkeztetni, hogy a hallgatok fejlddése stagnal, unottak
az ¢élet legtobb teriiletén, nem képesek uj viselkedési modell alkalmazésara.
Téarsas kapcsolataikban kevésbé empatikusan, Oszintén, érdeklddden és
megértden viszonyulnak masokhoz. Onmagukat is nehezebben fogadjék el.
Kiilsé elvarasok, masok értékelései irdnyitjak, masok segitsége nélkiil
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képtelenek fontos dontések meghozataldra. Mindez persze a harom minta
eredményei kozotti kiilonbség erds karikirozasaval jelenthetd ki.

A 2015-6s kutatasban részt vevd apold és ment6tiszt hallgatok
pszichologiai jollétének egyes Osszetevoit kiilon-kiilon is megvizsgaltuk. Az
atlageredmények az alabbi oszlopdiagramon lathatok (4. dbra).

A pszichés jollét egyes OsszetevGinek
atlaga

14,0000
12,0000
10,0000
8,0000 —
6,0000 —
4,0000 —
2,0000 —
0,0000

Autondmia Koérnyezet Személyes Masokkal Eletcél  Onelfogadas
uralasa fejl6dés vald jo
kapcsolat

O MentStiszt N=75 m Apolé N=83

4. abra: A pszichés jollét egyes Gsszetevdinek atlaga a 2015-0s vizsgalatban
részt vevo apold és mentdtiszt hallgatok korében

Osszességében elmondhaté, hogy az 4polo hallgatok a hat skala koziil a
masokkal valé jo kapcsolat dimenzidjanak kivételével mindenhol magasabb
atlagértéket értek el. Ezek a kiilonbségek azonban nem mindig szamottevoek.
Ugyanakkor a masokkal valé jo kapcsolatndl megfigyelheté nagyobb
kiilonbség jelentheti azt, hogy a ment6tiszt hallgatok tarsas kapcsolataikban
empatikusabban, 0Oszintébben, érdeklddobben ¢és megértdbben tudnak
viszonyulni masokhoz. Ez azért érdekes, mert az 4polds, mint hivatas talan
jobban megkoveteli az egyéntdl az empatikus, tolerdns magatartast. A
finomabb disztinkciot lehet6vé tevé mutatOkat tartalmazod 5. tdblazat is
igazolja fenti megallapitasokat.
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5. tablazat: A kétmintas t-proba eredményei a Ryff skalak tekintetében

Skalak, értékkorok a kétmintas t- df kiilonbség
probahoz
tartozo p érték
Személyes fejlodés p < 0,05 158 1,02510
Masokkal vald kapcsolat p < 0,01 158 1,21490
Onelfogadas p < 0,05 158 1,04314

Ennek a kérddivnek kapcsan is probaltunk osszefliggéseket talalni a skalak
kozott. Korrelacidszamitds soran azt az eredményt kaptuk, hogy a hat skala

kozott kdzepes egyiittjaras figyelheté meg (6. tabldazat).

6. tablazat: Korrelaciok az egyes jollét skalak kozott

Skalak 1 2 3 4 5

1. autonomia
2. kornyezet 0,23**

uraldsa
3. személyes 0,24** 0,45**

fejlodés
4. masokkal wvalo [ 0,23** 0,48**  0,43**

kapcsolat
5. életcél 0,23** 0,33**  0,52**  0,40**
6. Onelfogadas 0,36** 0,46**  0,42**  0,49** 0,43**

** A korreléacio 0,01-es szinten szignifikans

Az eredményekkel

KOVETKEZTETESEK

kapcsolatos

elvardsaink  koziil igazolodtak a

munkaértékekre vonatkozdan, hogy azonossagok és eltérések lesznek a két
szak hallgat6i kozott mind a preferdlt, mind pedig az elutasitott értékkorok
tekintetében, de nem a vart munkateljesitmény, hanem a vdltozatossag
értékekben. A mentalhigiénés allapotra vonatkoz6 elvarasok is nagyobb részt
igazolodtak a DASS-21 eredmények alapjan, de a ment6tiszt hallgatok
stressz szintje nem magasabb, hanem alacsonyabb volt, mint az apoloké. A
Ryff skaldkban valo elvardsokat a tapasztalt kiilonbségek nem igazoltak, de a
masokkal valo kapcsolat szignifikdnsan magasabb értéke a ment6tiszteknél
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fontos tanulsaga a vizsgalatunknak. A faktorokkal kapcsolatos elvarasok
beigazolodni latszanak és illeszkednek a korabbi vizsgélati tapasztalatokhoz.
Az egyes kérddiveken beliil megallapithato volt a korrelacio a skalak kozott,
de a kérdoivek kozott nem volt egyiittjaras.

A konkrét kutatasi kérdéseken talmenden is érdekes kovetkezetések
adodnak a vizsgalat kapcsan. A munkaértékek tekintetében ugyan nem
talaltunk Iényeges eltéréseket az ¢életkornak ¢élethelyzetnek megfeleld
altalanos preferencidkhoz képest, ezek nagyjabol illeszkednek a korabbi
tapasztalatokhoz. Annal nagyobb ¢és lehangolobb tapasztalat, hogy a pszichés
jollét csaknem minden skalajan borzasztdan alacsony értékeket mérhettiink,
mely messze elmarad Ryff 1995-6s ,,indit6” vizsgalatanak eredményei
mogott. (Ryff, 1995) Nyilvan nem egyetlen tényezével magyarazhatod
jelenségrdl van sz6. Elsoként talan annak is lehet szerepe, hogy a hasznalt
kérdéiv magyar nyelvli valtozatainak validalasa és ebbdl adddoan a
finomitasok, modositdsok véglegesitése még nem fejez6dott be, s ezért
értelmezésboél adodoan is lehetnek kiilonbségek. A masik tényezé az lehet,
hogy kulturalisan nagy a kiilonbség az amerikai és magyar minta kozott. A
szamitogépes nemzedekek érzékelhetden megvaltozott kornyezetészlelése €s
viszonyuldsa is magyardzhatja a fenticket. Az legfontosabb pozitiv
tapasztalat, az alacsony distresszmutatok értékelése ebben a kontextusba
helyezve mas szinezetet kap: a rossz hianya nem felétleniil jelent jot.
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OSSZEFOGLALO

HATTER ES CELKITUZESEK: A hatalom dontésjavito hatdsa a szakértdi hatalmon tul is ismert.
Eddig a kutatasok legféképpen a hatalmi helyzet problémafokuszt élesité hatasait irtak le
kiilondsebb hattértudast nem igénylé feladatokban. A hatas magyarazatara tébb modell is
kérvonalazodott, ezek koziil a legfrissebb a Magee és Smith (2013) altal felvazolt tarsas
tavolsag modell, mely a hatalmi helyzetben lévéknek a téliik fiiggbktl szamitott nagyobb
pszichologiai tavolsagat jeloli meg a lényeglatast segitd tényezének. A hatalomnak
ugyanakkor a tarsas dimenzioban értelmezheté kevésbé kivanatos hatasai is ismertek. A
tanulmanyban a hatalom hatdsa a tobb-szempontos elosztdsok tekintetében keriil vizsgalatra,
mely dontéstipus a hatalmat gyakorlok esetében tipikus. E dontéstipus alkalmat ad a
dontések hatékonysaganak és méltanyossaganak a vizsgalatdara is. A VizsgdlatoK kizardlag az
elszamoltatott, vagyis a hatalmi ellensulyos helyzeteket jelenitik meg. A hipotézis szerint a
hatalomnak a dontések hatékonysagdara gyakorolt pozitiv hatasa megmutatkozik, a
kedvezétlen tarsas hatdsok pedig elmaradnak. MODSZER: A hipotézis ellendrzésére két
vizsgalatban keriilt sor. Az elsé vizsgalatban (N = 150) a hatalom hatisa a személyiség
oldalardl jelenik meg. A machiavellidnus nézetekkel erdsen és kevésbé egyetértd személyek
integrativ alkuviselkedése keriilt osszevetésre (75 targyalas). A masodik vizsgalatban (N =
190) tobb-szempontos  ultimdatumalkuban  keriilt  sszehasonlitasra a  hatalmdban
megkérddjelezett és meg nem kérddjelezett elosztok dontése (95 alku). EREDMENYEK: A
magas Mach személyeket bennfoglalo parokban az integrativ alkuhelyzetekre jellemzé
komplementer prioritasokat tendenciozusan jobban tiikrozé alkuk sziilettek, illetve az
ultimatumalkukban a hatalmukban meg nem kérdojelezett elosztok a Pareto-hatékonysag
szempontjabol szignifikansan  jobb ajanlatokat tettek. A hatalom az osztozdasok
méltanyossdagdat nem befolydsolta. KOVETKEZTETES: Az elszamoltatott hatalomnak a tobb-
szempontos dontések minoséget a hatékonysag szempontjabol javito, de a méltanyossag
szemponzjabol nem ronto hatasa van.

Kulcsszavak: hatalom; hatékonysag; méltanyossag; tobb-szempontos
ultimdtumalku; integrativ targyalas.
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BEVEZETES

A tanulmanyban olvashatd érvelés szerint a keretek kozott tartott hatalom,
adddjon az a hatalom akar kiilsé helyzetbdl, akar személyiségbdl, javithatja a
dontések mindségét. E tézis tdmogatasahoz a tobb-szempontos elosztasok
problémaja szolgal alapul, ami egy olyan kontextus, amelyben nemcsak a
dontések formalis értelemben vett josdga (a hatalom jo kdvetkezménye),
hanem azok méltanyossaga, pontosabban méltanytalansaga (a hatalom rossz
kovetkezménye) is értelmezhetd. Fontos leszogezni, hogy a hatalom és a jo
dontések kozotti Osszefliggést a tanulmény levalasztja a szakértéi hatalom
(French ¢és Raven, 2004) nyilvanvalé dontésjavitdé hatdsatol, vagyis arrol,
hogy a szakértéi dontéseket nagyobb szakértéi tudassal eredményesebben
lehet meghozni.

A bemutatott vizsgalatokban a hatalom alapja a masok javai feletti
rendelkezés (Fiske és Berdahl, 2007), mely a vizsgalatokban vagy egy
személyiségtulajdonsaggal (1. vizsgalat), vagy a helyzettel (2. vizsgalat) valo
Osszefiiggésében keriil elemzésre. A hatalom dontésjavitd hatdsanak
magyarazatahoz a hatalom ,,tdrsas tavolsag” modelljét alkalmazzuk (Magee
¢s Smith, 2013).

A hatalom kivanatos kovetkezményei és a nemkivanatos drnyoldala

A szakirodalom mar tobb feladattipus kapcsan kimutatta, hogy a hatalmi
helyzetben 1év6 személyek, még ha csak alkalmilag keriilnek is hatalmi
helyzetbe, nagyobb hatékonysaggal oldanak meg bizonyos feladatokat. Az
informéciofeldolgozast jelentsen terheld, de egyébként mindenféle kiillonds
tudas nélkiil megoldhat6 feladatokra gondoljunk, olyanokra, mint példaul a
Stroop-feladat (Smith, Jostmann, Galinsky és van Dijk, 2008). (E feladatban
meg kell nevezni egy nyomtatva latott sz6 szinét, ugy, hogy esetleg maga a
nyomtatott sz0, jelentése szerint egy masik szin, mint amilyennel le van irva.
A hatalmi helyzetbe keriilt személyek, illetve a hatalmi el6hangolast kapo
személyek, jobban tudnak az ilyen helyzetekben az igazan Iényeges
mozzanatokra figyelni (Guinote, 2007).

A hatalmi helyzetben valé jobb problémamegoldasra a legfrissebb
magyardzatot a hatalom ,,tdrsas tavolsag elmélete” (Magee és Smith, 2013)
kinalja. (Részletes 0sszefoglalot ad a hatalom hatasat magyardz6 modellekrol
Pantya és Kovacs (2013)). A hatalom tarsas tavolsag elmélete szerint, mivel
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az alarendelt személy jobban fligg a fOlérendelttél, mint forditva, az
alarendelt személy pszicholdgiai értelemben kozelebb ¢érzi magat a
folérendelthez, mint a folérendelt az alarendelthez. A pszichologiai
kozelségnek pedig altalanos értelemben vett kovetkezménye, hogy neheziti a
problémak targyilagosabb, lényeglatobb, absztraktabb kezelését (Trope és
Lieberman, 2010). A hatalommal rendelkez6 személy jobb probléma-
megoldésa tehat a magasabb foku absztrakcid és 1ényeglatas kdvetkezménye.
Ezt az érvelést a hatalmi eléhangolast kapott személyek megemelkedett
fokozott jobb agyféltekei aktivacidja is alatamasztja, hiszen a jobb agyfélteke
felelds a logikus €s absztrakt gondolkodasért (Smith és Trope, 2006).

A hatalomnak azonban nemcsak a kompetencia szempontjabol
kivanatos hatdsait szokds emlegetni, de a tarsas szempontbdl nem-
kivanatosakat is. Igy példaul azt, hogy a hatalmi pozici6 hajlamosit a
sztereotipikus tarsas feldolgozasra (Fiske, 1993), neheziti a perspektiva-
atvételt (Galinsky, Magee, Inesi €s Gruenfeld, 2006), tovabba a folérendelt
pozicidban 1évok hajlamosak objektifikdldo mdédon annyit ldtni mésokbdl,
amennyi a sajat céljaik szempontjabol 1ényeges (Gruenfeld, Inesi, Magee és
Galinsky, 2008). De a jellegzetes latasmodon kiviil viselkedéses kovetkez-
ményekrol is beszélhetilink.

Azok a személyek, akik nagyobb hatalommal rendelkezdnek,
magasabb statuszunak, esetleg attraktivabbnak gondoljak magukat, gyakran
egyuttal tigy is érzik, hogy tobbre jogosultak a javakbol, mint masok. Igy, ha
lehetdségiik van ra, ennek az igényiiknek eleget is tesznek (Curry, Chesters €s
Viding, 2011). A hatalom birtokosa akar még kifejezetten immoralis tettekre
is ragadtathatja magat, ami valoszintibben fordul vele el6, ha magat vezet6i
székében inkompetensnek éli meg (Fast és Chen, 2009; Fast, Halevy és
Galinsky, 2012).

A hatalom eldnyds és hatranyos kovetkezményeinek vizsgalatara
véleményem szerint kivaloan illik a tobb-szempontos elosztasok probléméja.
Egyrészt, ezekben a helyzetekben a hatékonysag (a formalis értelemben vett
jo dontés) €s a méltanyossag is fontos és értékelhetd. Masrészt, a vezetok
szamos ilyen dontést hoznak, tehat a vezetdi alapfunkciokhoz a probléma
nagyon kozel all.
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A tobb-szempontos elosztdasok, mint a hatalmi funkciobol kovetkezo
elosztasok és azok hatékonysaga, valamint méltanyossaga

A tobb-szempontos elosztdsokban a dontéshozoénak tobb osztandordl kell
dontést hozni, hogy azokbol kihez mennyi keriiljon. Egy vezetének szdmos
helyzetben kell tobb-szempontos elosztasi dontést hozni. Példaul ilyen a
munkafeladatok elosztasa, vagy kiilonb6z6 targyak, lehetéségek és jutalmak
elosztasa. Nagyon ritkan fordul eld, hogy az érintettek kozombosek lennének
azzal kapcsolatban, hogy melyik feladat vagy melyik jutalom keriil hozzajuk.
Tovabba, a legtobbszor az emberek nem is ugyanannak a dolognak oriilnek a
legjobban és nem ugyanazok miatt a terhek miatt panaszkodnak legjobban.
Ilyen Osszetett helyzetekben nyilvanvaléan annak van értelme, ha a javak
olyan személyekhez keriilnek, akik értékelni tudjak azokat, illetve a terhek
olyan személyekhez keriilnek, akik azt elbirjak.

Példaul, a Bar-Hillel és Yaari (1993) vizsgalataiban alkalmazott példa
alapjan, tételezziikk f6l, hogy két személy kozott 12 grapefruitot és 12
avokadot kell elosztani! A gyiimdlcsokre aktualisan azok F vitamin tartalma
miatt van sziikség. Az egyik személy csak a grapefruitbol tud F vitamint
hasznositani, gytimolcsonként 100 mg-ot, a masik személy pedig
mindkettébdl tud, 50-50 mg-ot. Nyilvanvaloan bdles dolog, ha nem adunk
avokadot annak, aki azzal semmire nem megy. Hogy odaadjuk-e neki az
Osszes grapefruitot, az mar méltanyossagi megfontolas kérdése is. Azon
mulik, hogy ki akarjuk-e balanszirozni a két személy F vitamin ellatasat. Az
egyenldség feltétele mellett 8 grapefruitot kellene kapnia annak, aki nem
tudja hasznositani az avokadoét, a tobbi gylimolces pedig a masik személyhez
kertilne.

Tobb-szempontos elosztasoknal a hatékonysag szempontjabol tehat
azt mérlegeljiik, hogy a javak alapvetden jol hasznosulnak-e, nem pazarlo-e
az elosztas. Ugyanakkor az elosztdsokat a méltanyossag mérlegén is
megmérhetjiik, s kiilondsen igaz ez az olyan elosztdsokra, melyben a
hatalmat birtokl6 elosztdé maga is érintett anyagilag vagy masképp.

Az elszamoltatott hatalomra és a teljhatalomra jellemzo mitkodésmodok
kiilonbsége

A tarsadalmakat, szervezeteket, munkahelyeket, képtelenség lenne tugy
mikodtetni, hogy azokban mindenkinek egyenld beleszolasa legyen az Gsszes
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igybe. A hatalommal rendelkez6k nagyobb beleszolassal felruhdzott
személyek, akik felelosséggel tartoznak a tobbi személy iranyaban. Az
elszdmoltatas miikodése azonban meglazulhat, szélsdséges esetekben
hianyozhat, aminek eredményeképpen altalaban azok jarnak legféképpen
rosszul, akiknek a sorsa a hatalmat birtoklora volt bizva.

A kisérletes jatékok koziil az ultimatumjaték ¢és a diktatorjaték
megfeleltethetd az elszamoltatott és a teljhatalom formainak. Ezek
kétszemélyes helyzetek, melyekben az elosztd diszponal egy erdforras folott,
melyen 6 és a javaslatot fogado jatékos osztozkodnak. Az ultimatumjatékban
(Giith, Schmittberger és Schwarze, 1982) az eloszt6 hatalma nem korlatlan,
hiszen az eloszto-jatékos akarata a kozds vagyon elosztasat illetéen csak a
fogado-jatékos jovahagyasaval érvényesiilhet. Ezzel ellentétben, a
diktatorjatékban (Kahneman, Knetsch ¢és Thaler, 1986) az elosztonak
korlatlan hatalma van, mivel a fogaddénak semmi beleszéldsa nincs az
elosztasba. Ha az elosztonak ugy tetszik, mindenféle kdvetkezmény nélkiil
megtarthatja az Osszes vagyont, anélkiil, hogy abbol barmit is juttatna a
fogadonak. Persze a hatalmaval nem ¢él vissza mindenki, vannak, akik
diktator-helyzetben is fele-fele aranyban szoktak osztozkodni, de olyanok is
vannak, akik messze nem igy tesznek (Camerer, 2003).

A machiavellianus nézetekkel, vagyis az érdekérvényesitést a tarsas
normak elé helyez6 véleményekkel egyetérté személyek ez utdbbi csoportba
tartoznak. Példaul Baumgartner, Fischbacher, Feierabend, Lutz és Fehr
(2009) vizsgalataban a magas Mach-0k (vagyis a machiavellianus nézetekkel
erdsen egyetértd személyek) a stratégiai igazsdgossag (érdekbdl, és nem
6szintén valo igazsagossag) altal vezérelve ultimatumjatékban még tobbet is
kinaltak, mint az alacsony Mach-ok, viszont diktatorjatékban joval
kevesebbet adtak partneriiknek az alacsony Mach-oknal. Hasonlo
eredményekrél mas vizsgalatok is beszamolnak (Curry és mtsai, 2011;
Pantya, 2014).

A bevezetésben felvazolt gondolatmenet alapjan, maradva kizardlag
az elszamoltatott hatalom eseténél, a kovetkezd hipotézis kertilt
megfogalmazasra:

Az erésebb hatalom a tobb-szempontos elosztasok vonatkozasaban formalis
szempontbol jobb (racionalisabb) elosztasi dontésekhez vezet, mikozben
tarsas szempontbdl is kivanatos (vagyis méltanyos) marad.
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MODSZER

A hipotézis ellenérzésére két vizsgalatban keriil sor. Mindkét vizsgalatban
Osszetett elosztasi feladatot oldanak meg a személyek, az elsében egy
integrativ alkufeladatot egy allando és két valtozo értékli osztanddval, a
masodikban pedig egy két-szempontos elosztasi feladatot, egy allando és egy
valtozo értékii osztanddval. Az elsd vizsgalatban a hatalom hatalmi attitiid
formajaban személyiségtulajdonsagként jelenik meg, a masodikban pedig az
ultimatumjaték elosztoi szerepkorében.

ELSO VIZSGALAT: A MACHIAVELLIANUS NEZETEKKEL EGYETERTOK
ALKUVISELKEDESENEK RACIONALITASA

A kovetkezokben bemutatott vizsgdlatban az érintett két szerepld koziil az
egyik vagy a masik félnek a pozicidja nem jelent ala vagy folérendelt
helyzetet, de a felek kiilonbozhetnek abbdl a szempontb6l, hogy mennyire
értenek egyet a machiavellianus nézetekkel, s a machiavellizmus kifejtheti a
hatalom vart hatasat az Osszetett osztdsok hatékonysagara ¢és
méltanyossagara.

Ebben az els6 vizsgalatban tehat a hatalom hatalmi attitid formajaban
személyiségtulajdonsagként jelenik meg, a machiavellianus nézetekkel valo
egyetértés képében. A vizsgalat alanyai azért a magas Mach személyek (az
alacsony Mach-okkal vald 6sszehasonlitasban), mert a machiavellistaknak a
Christie és Geis (1970) altal hangstlyozott bizonytalan helyzetekben valo
nagyobb foku feladat-fokusza, targyilagossaga, személyiségtulajdonsagkeént
jeleniti meg azokat a hatdsokat, melyeket a hatalom helyzeti hatdsat
magyardzo integrativ modellek is targyalnak. Nevezetesen, hogy a hatalom
tamogatja a célkovetést, és megakadalyozza, hogy a hatalmat birtoklo
figyelme a tarsas ingerek altal elterel6djon a lényegrdl (Guinote, 2007;
Magee és Smith, 2013). Ezen tll, a machiavellistak azért is valtak vizsgélati
alanyokka, mert a korabbi szakirodalomban latott stratégiai moralitasuk
(vagyis, hogy teljhatalom hianyaban méltanyosak, lasd. pl. Baumgartner és
mtsai, 2009) izgalmassa teszi a viselkedésiik vizsgalatat elosztas-relevans
kontextusban.



A hatalom dontésre gyakorolt kovetkezményei 123

Vizsgalati személyek és eljaras

Az adatgyljtés koriilményei (személyek és az eljards) megegyeznek a
Bernath ¢és Kovacs (2015) tanulmanyaban bemutatott koriilményekkel, mely
tanulmadny nem a machiavellidnus nézetekkel valo egyetértést, hanem a
mentalizacios igényt vizsgalta az alkuviselkedéssel valo Gsszefliggésben. A
vizsgalatban 150 {6 vett részt, 101 nd és 49 férfi, akik atlagéletkora 21,73 év
volt (szoras: 2,16 év). A vizsgalati személyeket egy debreceni iskola-
szovetkezet segitségével toboroztuk. Az alkutdrgyaldsban megszerzett
jovedelmiiket a didkszovetkezet kozvetitésével fizettiik ki. A laboratdériumba
érkezésiik utan a személyek a Mach-1V skalat toltotték ki, majd parokban
targyaltak. Egy vizsgéalati {ilés maximum 14 {0 fogadasara teremtett
lehetdséget, igy tobb iilésben tortént az adatok felvétele. Az alkutargyaldsok
kiilon termekben, parhuzamosan folytak, vizsgalat-vezetdk jelenlétében, akik
az alkut hangfelvétellel rogzitették. Az alkufeleknek 20 perc allt
rendelkezésiikre megegyezést kotni. Megegyezés hidnydban a szabalyok
szerint az alkubdl haszonra szert nem tehettek (nem fordult eld ilyen). A
targyalas befejeztével egy utokérddivet toltdttek ki. A vizsgéalatban valod
részvétel hozzavetdleg 1 oOrat vett igénybe, és atlagosan 1290 Ft-ot kerestek a
résztvevok.

Meérések

A machiavellianus nézetekkel valo egyetértés mérésére szolgalo Mach-1V
kérdoiv

A machiavellizmus mértékét a Christie és Geis (1970) altal kialakitott Mach-1V
skéalaval mértiik a Szakacs (1989) altal kdzreadott forméaban. A vélaszadas soran
a kitoltdknek hétfokti Likert-skalan kellett jelolniiik a kérddiv 20 tételével
kapcsolatos egyetértésiik mértékét (olyanokkal, mint példaul a ,,Nehéz elorejutni,
ha nem roviditjiik meg az utat itt-ott.” allitds vagy az ,, Akarhogyan vessziik is,
jobb kicsinek és tisztességesnek lenni, mint nagynak és tisztességtelennek.”,
amely egy forditott item).

A minta 4atlaga (az egyéni Osszpontszamoknak a szokdsos 20 ponttal
torténd megnovelése utan) 92,22 pont volt (min.: 59; max.: 138; SD = 13,57). A
machiavellizmus egyéni mértékét kategorikus valtozoként kezeltiik, és a mintat,
mint azt hagyomanyosan szoktak, 100 pontnal bontottuk, 115 {6t sorolva az
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alacsony (100 pont alatti), és 35 fot sorolva a magas (a 100 vagy annal tobb
pontot elérd) Mach kategoriakba.

Az integrativ targyalasi alkufeladat

A térgyalasi feladat Schei, Rognes és Shapiro (2011) alkutargyalési feladatanak
mintdjara késziilt, a klasszikus eladé-vevo integrativ alku-targyalasi feladatok
logikajat kovetve (Pruitt és Lewis, 1975). A feladat lényege, hogy két
személynek, esetiinkben egy allatfarm-igazgatonak ¢és egy hentesbolt
tulajdonosnak, harom kérdésben meg kell egyezni. Abban, hogy hanyféle hust
szallitson az allatfarm tulajdonos a hentesboltba, azt milyen fizetési hatarido
mellett, és milyen kiszallitasi idOovel tegye. Mindkét személy kapott egy
tablazatot, amelyben lathatta a sajat hasznat az egyes megegyezési opciokhoz
tartozoan. Err6l explicit modon az alkutargyalds sordn nem beszélhettek. (A
feladathoz tartozd nyereségtablazatot ldsd az 1. sz. mellékletben.) Mindhdrom
kérdésben kilenc opcio kozil volt lehetdségiik megegyezni. Mindharom
kérdésben érdekiitkozésiik volt, de volt lehetdségiik kolcsondsen eldnyds
engedmények tételére, hiszen a kiszallitasi id6 a hentesbolt tulajdonosnak volt a
legfontosabb szempont (ebben kereshetett a legtobbet), a fizetési hataridd pedig
az allatfarm tulajdonosnak. A husféleségek szama egyforman volt fontos a két
félnek, minél tobb husféleségben tudtak megegyezni, annal tobb nyereséget
jelentett a boltosnak, és az allatfarm igazgatonak pedig pontosan ugyanannyival
kevesebb nyereséget. A feladatban a szerepek tehat egyenranguak voltak.

Vizsgalati utokérdorv

A vizsgalati utokérddiv két kérdése azt vizsgélta, hogy a targyald mennyire
érzékelte a targyalofelek komplementer prioritasait. Ez a két kérdés a
kovetkezOképp hangzott: ,,A masiknak a kiszallitasi 1d0 ugyanannyira volt
fontos, mint nekem.”, ,,A masiknak a fizetési hataridé ugyanannyira volt fontos,
mint nekem”. A két allitassal kapcsolatban a valaszadok 7-foka Likert skalan
fejezték ki egyetértésiiket, ahol a 7-es az erds egyetértést jelentette. A két
kérdésre adott valaszok pontértékét Osszeadtuk (Uin. reprezenticiés mutatd).
Minél magasabbnak bizonyult ez az érték, a véalaszadd annél kevésbé latta a
komplementer prioritasokat, hiszen a valdsagnak megfeleld valasz mindkét
kérdésre az egyet nem értés.
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Eredmények

A hatékonysag vizsgalata

A hipotézis szerint a nagyobb hatalommal rendelkez6 személyek
hatékonyabb Osszetett elosztasi dontésre jutnak. Vagyis a magas Mach-ok
egyezségeiben azt varjuk, hogy tiikkr6zodik ez a hatékonysag. Mivel itt az
egyezség nem egy személy dontése, hanem a par egyezsége, értelemszeriien
elemzési egységiink is a par lesz, s azt vizsgaljuk, hogy vajon azok a parok,
melyekben eléfordult magas Mach személy, jobban kihasznaltak-e az alku
integrativ potencialjat. Ezt akkor tudtdk megtenni, ha kozelitettek a
leggyakoribb széllitds és az azonnali fizetés egyezsége felé. Az integrativ
siker sziikségszerlien megmutatkozik a péar Ossznyereségében. Tehat a
varakozas szerint azok a parok, melyekben legalabb az egyik személy magas
Mach volt, tobbet kerestek. Az eredmények szerint a magas Mach-okat
bennfoglalo parok (N = 27) keresete (M = 140725,93; SD = 12895,81) nem
bizonyult szignifikansan magasabbnak (df = 74; t = -1,46; p = 0,15), mint
azoké a paroké (N = 48), melyek mindkét tagja alacsony Mach volt (M =
136310,20; SD = 12524,97).

Ugyan mennyiségi értelemben a hipotézist nem sikeriilt alatamasztani,
az elemzést minGségi osztalyozd elemzéssel tovabb folytatjuk. Ebben az
keriil tesztelésre, hogy a megegyezés a két komplementer szempont
tekintetében hany egyértelmli hibat tartalmaz (0, 1 vagy 2). Egyértelmi
hibanak tekinthetd, ha a 9 rendelkezésre all6 megegyezési opciobol a
k6zEépsdhoz képest az egyezség kifejezetten kontraproduktiv irdnyban devialt,
vagyis afelé mozdult, hogy annak az érdekei érvényesiiljenek, aki ezzel
kevesebbet nyer, mint amennyit a masik veszit. A kdzépsé opcidhoz azért
érdemes viszonyitani, mert érdekkonfliktusokban a fele-fele megoldas
egyfajta természetes kiindulopontnak tekinthetd (Chapman, Kim, Susskind és
Anderson, 2009; Kovacs, 2009; Roch, Lane, Samuelson, Allison és Dent,
2000).

Ha volt magas Mach a parban, csak az esetek mintegy 10%-aban
fordul el6 ilyen hiba, az is csak 1-es fokozatt, vagyis nem fordult elé olyan
egyezség, ahol mindkét integracidra alkalmas szempont esetén pontosan
forditottan gondolkoztak volna, mint ami racionalis. Ezzel ellentétben, a csak
alacsony Mach-okat magukba foglalo parok egyezségeinek 44%-a
tartalmazott hibat, 2 egyezség pedig 2 hibat is. Ez a kiilonbség tendencia
szinten szignifikans (4% (2) = 5,20; p = 0,07), lasd az 1. tdbldzatot.
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1. tablazat: Az integrativ hatékonysag 0sszefiiggése a magas Mach-ok
jelenlétével az alkuban

Magas Mach A két integrativ szempont (szallitasi hatarido; kifizetés)
Jjelenléte az koziil hany szempont szerint devidl az egyezseg a
alkuban kozépponttol kontraproduktiv iranyba?

0 1 2
nincs 27 19 2
van 22 5 0

Az alkufeladat reprezentdcidja

A reprezentacios mutatd értéke az alacsony és magas Mach-0k csoportjai
egészét Osszehasonlitva a magas Mach-oknal nem volt kisebb (t = 1,21; df =
148; p = 0,23). Viszont, ha levalasztasra keriilt a magas Mach-ok csoportjarol
az a harom személy, akinek a Machiavellizmus pontszama kiugréan magas
volt (135 vagy folotte), a magas Mach-ok csoportjara tendencia jelleggel a
pontosabb feladatreprezentaciorol arulkodd kisebb értékii reprezentacios
mutatd volt a jellemzé (t = 1,76; df = 145; p = 0,08). (A legmagasabb Mach
értekkel jellemezheté harom személy kizarasat kétféle modon is
indokolhatjuk. Az egyik indok, hogy valdban kiugré értékeik voltak. A 135-
0s pontérték elétt kovetkezé legmagasabb pontszam 121 volt. Mig 121 alatt
két szomszédos pontérték maximum 5 pontnyi tavolsagra volt egymastol, itt
mutatkozott tehat egy 14 pontos ,,szakadas”. Masrészt, a machiavellizmussal
foglalkoz6 kutatdsok alapjan kirajzolodik a szakirodalombol egy olyan kép,
mely szerint a machiavellizmusnak van egy kettds arca (Kovacs, 2014).
Egyrészt, kronikus forméjaban rokonithatd a pszichopatiaval, viszont enyhe
formajaban  inkabb  targyszeriiséget és  lényeglatast jelent. A
feladatreprezentacionak a machiavellizmussal vald Osszefiiggését inkabb e
masodik, nem széls6séges értelemben érdemes megvizsgalni.) A
reprezentacios mutaté értékeinek atlagat és szorasat a 2. tdblazat mutatja be.
A harom, vélaszaival figyelembe nem vett, extrém magas pontszdmmal
jellemezhetd magas Mach személy maximalis mértékben egyetértett azzal,

hogy partnerilknek minden egyes szempont ugyanolyan fontos volt, mint
nekik.
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2. tablazat: A reprezentacids mutatd értékének atlaga €s szorasa a magas és
az alacsony Mach-ok csoportjainal, a teljes minta, illetve a kiugro értékektol
levalasztott minta esetében

Magas Mach Alacsony Mach

N =150 M =10,20; (SD=3,50) M =10,92; (SD =2,95)
N =147 (135 > Mach M = 9,84;(SD=345) M =10,92; (SD =2,95)
pontszam)

Meéltanyossag

A hipotézis szerint a nagyobb hatalom kontrollalt koriilmények k6zott nem
vezet egyensulytalan, a hatalommal rendelkez6t tulzott elényokben részesitd
elosztasokhoz. Ellendrizziik tehat, vajon tobb-e a magas Mach-ok kozott az
olyan személy, aki a tarsdhoz képest nagy kiilonbségre tett szert. A
méltanyossag elemzésénél kategorikus elemzést alkalmazunk, ugyanis arra
vagyunk kivancsiak, hogy a machiavellistak inkabb athagjak-e az
egyensulyos fele-fele osztozds normdjat, mint azok, akik nem
machiavellistak. Nagy kiilonbséget jelent, ha valakinek a nyeresége 10%-nal
nagyobb kiilonbséget mutat a részesedésben a sajat javara, vagyis, ha valaki
az Ossznyereségnek tobb mint az 55%-at elvitte. A 35 magas Mach
személybdl 8 személy esett ebbe a kategoriaba, a 115 alacsony Mach személy
koziil pedig 39. A partneréhez képest nagy nyereségre szert tett személyek
aranya a két csoportban szignifikansan nem kiilonbozott (* (1) = 1,52; p =
0,22). Ha az egyensulytalansag hatarat nem 55%-ban, hanem 60%-ban
szabjuk meg, hasonld eredményre jutunk. Harom magas Mach, és 21
alacsony Mach volt ilyen személy (4 (1) = 1,84; p = 0,17).

Az 1. vizsgadlat eredményeinek megbeszélése

Az eredmények adnak némi tdmogatast a hipotézisnek, mely az ellendrzott
hatalomnak az Osszetett elosztasi dontésekre vald jotékony hatasat
feltételezte. A hatalom ebben a vizsgalatban személyes tulajdonsagként jelent
meg, nem pedig helyzeti folényként. A hatalom hatasat az erdforras-
elosztasban vizsgaltuk, mely a hatalomnak 1ényegi megnyilvanulasa (Fiske és
Berhdal, 2007). Az er6forras-elosztéas kerete egy integrativ alkutargyalés volt.
A magas Mach-ok részvételével mindségi értelemben javult az integracio, a
magas Mach-ot is bennfoglalo parokra tendenciaszeriien kevésbé volt
jellemzd, hogy kifejezetten kontraproduktiv egyezséget kotottek volna (ahol a
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kiilonbozden értékelt javakbol az kap tobbet, akinek kevesebbet ér). Abszolut
értelemben a magas Mach-okat bennfoglaldé parok azonban nem kerestek
kimutathatéan tobbet. A magas Mach-ok valaszaib6l mindazonaltal
tendenciaszinten Kkitlint, hogy valamivel jobban sikeriilt reprezentalniuk az
informaciohidnyos alkuhelyzetnek a 1ényegét, a komplementer prioritasokat.

Az eredmény Osszhangban van a machiavellista személyek
targyilagossaganak (Christie és Geis, 1970) a gondolataval. A magas Mach
személyek részvételével torténd egyezségek a prioritasok lényegét jobban
visszaadtak, kevesebb durva hibat tartalmaztak. Ez a hatalom kognitiv
hatasait magyardz6 modern elméletek keretében is értelmezhetd. Vagyis, aki
a tarsaitél egy nagyobb pszicholdgiai tavolsagot tart, inkabb képes a
problémakat absztraktabban és lényeglatobban kezelni (Magee és Smith,
2013).

Azokkal a kordbbi eredményekkel is egybevag az eredmény, melyek
szerint kdlcsonosen fliggd tarsas helyzetekben a magas Mach-ok Kifejezetten
iigyelnek a tarsas normak betartdsara, ha a viselkedés moralis alapon torténd
megkérddjelezésére esély és tér van (Baumgartner és mtsai, 2009; Curry és
mtsai, 2011; Czibor és Bereczkei, 2010; Grams ¢és Rogers, 1990; Pantya ¢és
Kovacs, 2011).

MASODIK VIZSGALAT: A MEG NEM KERDOJELEZETT ELOSZTOK RACIONALITASA
TOBB-SZEMPONTOS ULTIMATUMALKUBAN

Mig az els6 vizsgdlatban a hatalom hatalmi attitid formajaban
személyiségtulajdonsagként jelent meg, ebben a masodik vizsgéalatban egy
tobb-szempontos ultimatumjaték elosztéi szerepkorében. Mint minden
ultimatumjaték, ez is ugy zajlik, hogy az elosztd szerepkdrt gyakorlo jatékos
javaslatot tesz er6forrasok elosztasara, ami csak akkor 1ép életbe, ha a fogado
szerepkort gyakorlo jatékos a javaslatot elfogadja. A vizsgalatban az elosztd
szerepkorben bizonyos elosztok nagyobb, masok kisebb hatalmat élhettek
meg, attol fliggden, hogy partneriik kifejezett-e egy olyan igényt, hogy az
elosztoi hatalmat az egyébként is birtokolt vétdjogon tul is ellendrizni
szandékozza. A vizsgalati kérdés e masodik vizsgalatban is ugyanaz maradt,
vagyis, hogy az elszamoltatas feltétele mellett (a vétojog egyfajta
elszamoltatasi korilmény) a nagyobb hatalom wvaldban javit-e a tobb-
szempontos elosztasi dontések mindségén, anélkill, hogy az elosztasok
aranyossaga valtozna?
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Vizsgalati személyek és eljaras

Az Osszetett osztast tartalmazo ultimatumjatékot 95 eloszto (64 nd és 31 férfi)
¢s 95 fogadd (60 nd és 35 férfi) jatszotta laboratoriumban. A vizsgalati
személyek kiillonbozd szakokon tanuld egyetemistak voltak. A vizsgalati
személyeket felhivas segitségével toboroztuk, melyben dontéspszichologiai
kisérletbe invitaltuk Oket, mely sordn dontéseik fiiggvényében pénzt
kereshetnek. A laboratériumba érkezésiikkor az iilés résztvevdit elosztok és
fogadok csoportjaira osztottuk véletlenszerlien. Az instrukciéval vald
megismerkedés utdn a résztvevok mintafeladatokat oldottak meg, melyek
megoldasait ellendriztiik. A kisérletes interakcido papir-ceruza alapon,
kozvetiték segitségével zajlott, a személyek nem tudtdk, hogy a terembdl
valdjaban melyik személy a partneriik. Az interakcid lebonyolitdsa utan
néhany kérdést valaszoltak meg irdsban, majd privat koriilmények kozott
megkaptak a kisérleti keresetiiket (~2400 Ft). A folyamat mintegy 1 orat vett
igénybe.

Meérés

A tobb-szempontos ultimatumalku egy olyan interakcidban sziiletik meg,
melyben az elosztd két er6forras, 12 fekete és 12 fehér zseton elosztasara tesz
javaslatot a fogadonak. A fekete zseton mindkettdjiiknek 100 Ft-ot ér. A
fehér zseton a fogadonak 300 Ft-ot ér, az elosztonak pedig vagy 100 Ft-ot,
vagy 500 Ft-ot. Az elosztok mind a két eshetdségre megfogalmaztak egy-egy
javaslatot. Hogy ténylegesen mennyit ért az elosztonak a fehér zseton, azutan
deriilt ki, hogy a javaslataikat mindkét eshetdségre megfogalmaztak.
Természetesen az a javaslatuk 1épett érvénybe, amit az adott esetre vazoltak
fol.

A feladat Pareto-hatékony megoldasa szerint, ha az elosztonak 100 Ft-
ot ér a fehér zseton, az Osszes fehér zsetonnak a fogadohoz kellene keriilni,
vagy ha nem, legalabb az Osszes fekete zsetonnak az elosztonal kellene
maradni. Ennek megfelelden, a feladat Pareto-hatékony megoldasa abban az
esetben, amikor az elosztoénak a fehér zseton 500 Ft-ot ér az, ha az Osszes
fehér zseton az elosztondl marad, vagy ha nem, legalabb az Gsszes fekete
zseton a fogadonal van (részletes levezetést lasd Kovacs, 2005).

Hogy pontosan mennyit ért az elosztd szamara a fehér zseton (100
vagy 500 Ft-ot), csak az eloszto tudta, a fogaddo nem. A szabalyok szerint
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azonban a fogadd donthetett gy, hogy 200 Ft ellenében kéri ezt az
informaciot. So6t, arrdl, hogy kérte-e vagy sem, a mindenki altal ismert
szabalyok szerint az elosztdé még azeldtt tajékoztatiast kapott, hogy a
javaslatat megtette volna. (Az informacionak azért volt ara, hogy hitelesitse
az elosztd szdmara, hogy a fogadé komolyan veszi az ellendrzést.) A
javaslatokat a fogadok véleményezték, s ha helybenhagytak, a javaslat szerint
osztozkodtak, ha nem fogadtdk el, nem kerestek sem Ok, sem a parjuk
semmit.

A fonti szakaszban leirt feltételek szerint 55 par jatszott. Az
informaciokérés a fogadd részérdl tehat a kontroll-igény és a bizalmatlansag
kifejez6édése. Tovabbi 40 par esetében a fogadd az alapértelmezés Szerint
kapott tajékoztatast az iizemmodrol, az informacid birtoklasa nem fiiggott az
informdci6 irant vald igénytol, illetve az érte fizetni kész hajlandosagtol. A
forgatokonyvszertien informalt partner feltételre a vizsgalatban azért volt
szilkség, mert a kontroll-igény kifejezésén tal az informaciokérés
informaltsaghoz is vezetett. Fontos elkiiloniteni az informaltsagot a
kontrolligény kifejezésétol.

Eredmények

Az informaciokérés lehetdségével interakciot bonyolitd 55 par koziil a fogado
25 esetben dontott informaciokérés mellett. A 95 fogado koziil 5 nem fogadta
el az ajanlatot, ez megfelel a szakirodalom szerinti ultimatumjatékokban
szokasos elutasitdsi ratanak (Kagel és Roth, 1995). A tanulmény
kérdésfelvetése szempontjabol csak az elosztdi dontések relevansak.

A hatékonysag fokmérdjeként a minimalisan sziikséges korrekcio
mértékét hasznaljuk. Ez azt jelenti, hogy minimalisan hany zseton mashova
helyezésével lehetne az elosztd mindkét ajanlatat Pareto-hatékonnya tenni. Ez
az alacsony lizemmodban a fogadonak adott fekete, és az elosztonal hagyott
fehér zsetonok minimuménak, valamint a magas lizemmodban az atadott
fehér zsetonok €s a megtartott fekete zsetonok minimumanak az dsszege.

A harom csoportban a hibazas szignifikansan eltért (F csoporr (2, 94) =
3,43; p < 0,05). Az LSD post hoc teszt szerint az informaciét kéré fogadok
partnereibdl allé csoport mindkét masik csoportnal tobb hibat ejtett (p <
0,05), (lasd az 1. abrat).
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10

Atlag

-

A fogado kérte az A fogado nem kérte A fogado kérés nélkiil
informaciot az informaciot is birtokolta az
informaciot

Feltétel

1. dbra: A Pareto-hatékonysag eléréséhez minimalisan sziikséges
korrekcio a két ajanlatban dsszesen, zsetonban szamolva

Az elosztok altal sajat maguk szamara javasolt rész tekintetében viszont az
elemzések nem mutattak kiilonbséget, mindharom csoportban atlagosan (az
alacsony és a magas lizemmodot egylitt tekintve) mintegy 55% részesedést
kértek az elosztok (F csoport (2, 94) = 0,50; p=0,61) (lasd a 2. dbrat).
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A fogado keérte az A fogado nem kérte A fogado kerés
nformaciot az informaciot  nélkiil is birtokolta az
informaciot
Feltétel

2. abra: Az eloszto részesedése a javakbol

A masodik vizsgalat eredményeinek a megbeszélése

A kontrolligény kifejezése a hatékonysag vonatkozéasiban kifejtette azt a
hatast, amit a hatalomnak a dontések hatékonysagat befolyasold tulajdonsaga
alapjan elvarhattunk (Guinote, 2007; Magee és Smith, 2013). Az informécio-
kérés hatasa valoban a kontrolligény kommunikacidjanak volt tulajdonithato,
s nem annak, hogy eredményeképpen a fogadd informalttd valt, hiszen az
eljaras altal alapértelmezésben biztositott informacidé nem eredményezett
ilyen hatést. A kontrolligény kifejezésének az elosztoi részesedésre nem volt
hatasa, a visszautasitas lehetdsége valdszinlileg garantalta a tarsas normaknak
a hozzaférhetdséget akkor is, mikor a fogadd partner nem fejezett ki
kontrolligényt.

Ha a kontrolligény kifejezésének eredményeképpen a hatalmat
birtoklé dontéshozd rosszabb dontésekre jut, felmeriil a kérdés, hogy a
megszerzett informacié puszta birtoklasan kiviil ér-e  valamit a
bizalmatlansag €s a kontroll. Egy masik, az informacidigényt is kielégito, de
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a dontéshozot hatalmaban nem tamadé megoldas, ha a dontések transzparens
modon sziiletnek. Van tehat egy hatékonysag noveld hozama annak, ha az
informéaciok hozzaférhetdségét transzparens rendszerek kérés nélkiil
garantaljak.

A hétkdznapi intuicidknak ellentmond, hogy az informéciotobblet
nem javitotta az ajanlatok hatékonysagat. Azt gondolhatnank, hogy egy ilyen
bizonytalan helyzetben, ami tobbféleképpen is értelmezhetd, megnyugtatd
lehet a dontéshozo szamara, hogy javaslatat a partner is ugyanugy érti,
ahogyan 6 gondolja. Az informaciotobbletet a legtobb gazdasagi modell is a
hatékonysdgot novelének gondolja, azon az alapon, hogy pontosabb
informaciok birtokdban jobb dontést lehet hozni (Camerer és Loewenstein,
1993). Elképzelhetd, hogy az informécionak volt is hatdsa a hatékonysagra,
de ezt elfedte a felhatalmazottsag érzésének a hatékonysagot noveld, és a
kontrollaltsag érzetének a hatékonysdgot csokkentd hatdsa. Az informacio
onallé hatasanak az ellenérzésére akkor nyilna moéd, ha ismernénk, hogy
milyen dontésre jutnak az olyan elosztok, akiknek a fogadd partnere nem
tudja az tizemmodrol sz616 informéciot, és lehetdsége sincs azt megkérdezni.

ALTALANOS MEGVITATAS

A hatalom mindkét fenti vizsgalat eredménye szerint, legyen szd akar
személyiségbdl eredd hatalomrol, akar helyzeti folényrdl, egyiitt jar a
hatékonysdg novekedésével az Osszetett elosztasi helyzetekben, de nem
feltétleniil vezet egyszersmind visszaeséshez, vagyis Onzéshez a moralis
dimenzidban, az igazsdgossagban. A moralis egyensuly zaloga az altalunk
bemutatott helyzetekben az elszamoltatas volt, vagyis az, hogy a megegyezés
kényszere hatalmi ellensulyként miikodott. Kutatasra érdemes kérdés, hogy
vajon hogyan befolyasolja a hatalmi dontések hatékonysagat ¢és
egyensulyossagat a hatalmi ellensulyok felszamolasa. Vajon romlanak-e a
dontések, specifikusan a tobb-szempontos elosztasi dontések ilyen hatasra?

A hatalom feladatmegoldasra gyakorolt pozitiv hatasit a
szakirodalom tobbféle feladattipussal kapcsolatban is bemutatja (Guinote,
2007; Smith és mtsai, 2008). A hatés 1ényege, hogy a hatalommal rendelkez6
kevésbé fiigg a tarsas kornyezetétdl, ezért jobban tud a feladatra figyelni.
Ahogyan a hatalom tarsas tavolsag elmélete érvel, a hatalommal rendelkezd
nagyobb pszichologiai tavolsagbol tud ralatni a feladatmegoldasra, igy
absztraktabban tud gondolkozni, a lényeget jobban tudja azonositani.
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Tudomdasom szerint a hatalomnak az Osszetett elosztasi feladatok megoldasat
befolydsold pozitiv hatdsat mindeddig nem irtdk le. Pedig a vezetdk, a
mindennapi élet hatalommal rendelkezé &agensei, naponta hoznak tobb-
szempontos elosztasi dontéseket. A bemutatott vizsgalatok szerint ezek bolcs
végiggondolasaban segiti 6ket hatalmi pozicidjuk. E pozicidonak a pozitiv
hatasat természetesen a mindennapi ¢€letben a szakértéi hatalom még fel is
erdsitheti, annak hidnya pedig le is ronthatja egy olyan dontés soran, mely
specifikus szakértéi hatalmat igényel. Az itt latott vizsgalatokban alkalmazott
feladatok nem ilyenek voltak.

A két vizsgalat parallel hatasai alahtuzzak azt az elgondolast, hogy a
hatalom esetében a helyzetbdl és a személyiségbdl eredd hatasok parhuzamba
allithatbak. Ugy is mondhatnak, hogy a helyzeti hatisok (hatékonysag-
novekedés, objektifikacid) a személyiségiikben befolyas- €s hatalomorientalt
machiavellista személyeknél ,,be vannak épitve”, szamukra a hatalmi hatasok
kivaltasahoz talan nem is sziikséges hatalmi helyzet, hiszen 0Ok
személyiségiliknél fogva célorientaltabbak. Ezt az adottsdgot, mint ahogyan
ezt a vizsgalatunk eredményeibdl is lathattuk, megfeleld szabalyozas
(elszamoltatds) mellett a koz javara is tudjak forditani, anélkiil, hogy abbol
aranytalanul nagy hasznot huiznanak.

A vizsgalatoknak vannak limitacidéi. A viszonylag alacsony — bar
kisérletekben megszokott — minta-elemszamon, ¢és az egyetemista populacion
kiviil fontos megjegyezni, hogy az integrativ alkuk esetében a hipotézis csak
tendenciaszerli megerdsitést kapott. Az Ossznyeres€ég vonatkozasaban még
tendenciarol sem beszélhetiink. Tovabbi hidnyossag, hogy a tobb-szempontos
ultimatumalkuban nem Kkeriilt vizsgalatra az elosztok megélt hatalma a
partner informaciokérésének fiiggvényében. Mindazonaltal az egy iranyba
mutaté eredmények alapjan erdsen valosziniisithetd, hogy a hatalom a tobb-
szempontos elosztasok mindségét javitja.
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1. sz. melléklet. Az egyes megegyezési opcidkhoz tartozo haszon az eladd
(farmos) és a vasarlo (boltos) szemszogébdl. (A vizsgalati személyek csak a
rajuk vonatkozo nyereség-tablat lattak.)

kiszallitasi idé husféleség fizetési hataridé

opcio boltos farmos opcio boltos farmos opcio boltos farmos
naponta 64000 0 9 38400 0 azonnal 0 64000
kétszer
masnap 56000 3200 8 33600 4800 egy nap 3200 56000
reggelre mulva
masnap 48000 6400 7 28800 9600 két-ha- 6400 48000
délutan rom nap
két nap 40000 9600 6 24000 14400 | négy-6t 9600 40000

nap

két és 32000 12800 5 19200 19200 | egy hét 12800 32000
fél nap
harom 24000 16000 4 14400 24000 | tiz nap 16000 24000
nap
harom 16000 19200 3 9600 28800 | két hét 19200 16000
és fél
négy 8000 22400 2 4800 33600 | harom 22400 8000
nap hét
négy és 0 25600 1 0 38400 | egy 25600 0
fél nap hénap
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OSSZEFOGLALO

HATTER ES CELKITUZESEK: Tanulmdanyunkban javaslatot tesziink a proaktiv és reaktiv
kornyezettudatos viselkedésformak elkiilonitésére, és ezt az elkiilonitést empirikus vizsgalat
targyava tessziik. Kutatasunk kérdésfelvetése arra iranyul, hogy az ujonnan javasolt
kategoriarendszerrel kapcsolatos szakértdi megfontolasok milyen mértékben vignak egybe a
laikusoknak a proaktiv és reaktiv kérnyezettudatos tevékenységekrél alkotott elképzeléseivel.
Meghatarozasunk szerint a reaktiv viselkedésmodok a kornyezettudatos viselkedés elterjedt,
gyakori, konnyen kivitelezhetd, a kampdnyokban is hangsulyozott formdi, amelyek sordn a
személyek jellemzéen olyan kész helyzetekre reagalnak, amelyeket a kérnyezettudatos
tarsadalmi viselkedésformalas felkinal. Ezzel ellentétben a proaktiv, tehat a személy sajat
hataskorében tudatosan elore ftervezett kérnyezetalakito viselkedési formdak kevésbé
elterjedtek, nehezebben kivitelezhetéek, infrastrukturalisan  kevésbé tamogatottak,
kovetkezésképpen — kommunikaciojukra is  kevesebb  figyelem  irdnyul. MODSZER:
Kérdesfelvetésiink vizsgadlatahoz egyetemistak korében végeztiink kérdéives kutatist (N =
105), amelyben a proaktiv és reaktiv kérnyezettudatos viselkedésformakat ellentétes
melléknévpdarok alapjan kellett megitélniiik a vizsgalati személyeknek. EREDMENYEK:
Eredmeényeink szerint a proaktiv tevékenységek a laikusok szemében is aktivitdast igénylé
magatartdasformaként reprezentalodtak (megitélesiik tekintetében a legkevésbé szokvanyosak
és legkevésbé konnyen kivitelezhetoek). A reaktiv tevékenységformak ket csoportra voltak
bonthatoak: egyrészt anyagi megerdsiték altal Osztonzott instrumentalis (megitélésiikben
szokvanyos, dsztondsebben kivitelezett, anyagi megerdsitéssel tamogatott), masrészt
tarsadalmi elvarasok dltal befolyasolt normativ (kozvetettebben hasznosulo, szintén kevésbé
konnyen  kivitelezheté) szempontok mentén kiiloniiltek  el. KOVETKEZTETESEK: A
kornyezettudatos viselkedések feltart karakterisztikumai utat nyithatnak a beavatkozasi
modok és iranyelvek alakitasa elott.

Kulcsszavak: kornyezettudatossag; proaktiv és reaktiv kornyezettudatos
viselkedés; szakértdi és laikus kategorizacio.
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BEVEZETES

A pszichologia teriiletén folyo kutatdsok egyik jelentds kérdésfelvetése annak
vizsgalatara iranyul, hogy a szakért6k egy bizonyos témarol alkotott
¢észleletei, vélekedései vagy viselkedése (pl. dontései) mennyiben
feleltethetoek meg a témaban kevésbé jartas laikusok nézeteinek (lasd pl.
Kemp, 2008; Pantya, Kovacs ¢és Illyés, 2015; Veress, 2010). Nem kivétel ez
alol a kornyezettudatossag témdja sem. A laikusok reprezentacidinak
vizsgélata hozzajarulhat példdul a klimavaltozas elfogadasat gatld
nézopontok feltarasdhoz (Lorenzoni, Nicholson-Coleb ¢és Whitmarsh, 2007),
vagy a levegd ¢és a biodiverzitas, azaz a kritikus természeti er6forrasok
allapotardl kialakult nézetek megismeréséhez (Bonnes, Uzzell, Carrus ¢és
Kelay, 2007).

Erdemes lehet tehat vizsgalat targyava tenni, hogy milyen
reprezentaciokkal rendelkeznek a szakértdk, illetve a laikusok a kiilonboz6
kornyezettudatos viselkedésekkel kapcsolatban. E két csoport nézetei kozotti
hasonlésagok ¢és kiilonbozdségek feltdrasa ugyanis hozzajarulhat egy olyan
kozos keretrendszer kialakitasdhoz, amely hatékonyabb kampanyok, vagy
szabalyozasok kidolgozasat segitheti elé a célcsoportra szabott, célzott
kommunikécios anyagok megfogalmazasa altal.

A bemutatott kutatas célja kettés. Célunk egyrészt a kdrnyezettudatos
magatartds egy Ujfajta kategorizacidjanak, a proaktiv és reaktiv
viselkedésforméknak az empirikus alapon torténd elkiilonitése, masrészt
pedig annak vizsgalata, hogy e kétféle viselkedésforma szakirodalmi
megalapozottsagl, szakértdk altal megalkotott definiciojaban szerepld
sajatossagok milyen mértékben vagnak egybe a laikus nézetekkel.

A laikus reprezentaciok vizsgalatanak szerepe a kornyezettudatos
viselkedések terén

Az egyének nézeteinek megismerése a kornyezettudatos viselkedések
teriiletén is ugyantigy kiemelt szerephez jut, mint barmely olyan teriileten,
ahol nemcsak a viselkedés leirdsa és az azt alakito tényezok feltarasa, hanem
a szokdsok megvaltoztatdsa, Ujfajta viselkedésmodok kialakitdsa és
megszilarditasa 1s cél. Ennek els6 4llomasaként feltaro vizsgélatok
segitségével lehetdség nyilik az embereknek egy adott témaval kapcsolatban
kialakitott véleményének megismerésére, illetve a viselkedésvaltozast
elosegitd  és  esetlegesen  hatraltat6  hiedelmek  feltdrdsara. A
kornyezettudatossag vonatkozasaban a viselkedésvaltozast nehezitd tényezo
lehet, hogy az emberek az élet fontos kérdései koziil a kornyezet ligyét nem
soroljak eldkeld helyre. Példdul Poortinga és Pidgeon (2003) reprezentativ
mintan végzett kutatasainak eredményei szerint a britek az ¢élet egyéb szdmos
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teriiletét feloleld 25 egyéni ¢és tarsadalmi szintli kérdéskor kozil (pl.
egészség, oktatasiigy, személyes biztonsag, vallas stb.) a klimavaltozast
annak fontossaga alapjan a lista 20. helyére soroltdk. Mdés tarsadalmi
kérdésekhez képest a kornyezeti kérdések hazai reprezentativ mintabol
szarmazod megfigyelések szerint is hattérbe keriilnek (Kreko, Molnar és
Barna, 2015).

A kornyezettudatos viselkedésvalasztassal kapcsolatban azonban nem
csupan az okozhat nehézséget, hogy a kornyezet megovasanal sok tarsadalmi
kérdést elobbre sorolnak az emberek, hanem az is, hogy nem minden esetben
rendelkeznek megfeleld informaciokkal a témat illetéen. Egy szintén brit
vizsgalat (Whitmarsh, 2009) célja annak 6sszevetése volt, hogy az emberek
mely cselekvései mogott huzodnak meg kornyezettudatos motivumok, és
ehhez képest melyek azok a viselkedéseik, amelyek kornyezettudatos
cselekvéseknek tekinthetOk. Ennek feltarasahoz a vizsgalat egyik nyitott
kérdésében arra kérdeztek rd, hogy mit tesznek a klimavaltozas
mérsékléséért. Az eredmények szerint a valaszadok csupan kevesebb, mint
harmada vélekedik explicit modon gy, hogy tesz barmit is a
klimavaltozassal kapcsolatos aggodalmabol kifolydlag (pl. szelektiven gytijti
a szemetet). A vizsgalat egy masik, kérdésére adott valaszok alapjan azonban
azt allapithatjuk meg, hogy valdjdban az emberek tobb mint 95%-a tesz
valamit a klimavaltozas mérsékléséért. A tilnyomo tobbség ugyanis példaul
arr6l szamolt be, hogy — tobbek kozott — lekapcsoljdk a villanyt, ha nem
hasznaljdk azt. Ez az eredmény viszont arra utal, hogy mivel ennek a
viselkedésnek is van klimavaltozas-csokkentd hatasa, szinte mindenki tesz
valamit a kornyezetért, még ha az emberek nem is ezt gondoljadk a
viselkedésiik hatterében meghuizodé indoknak — az aktudlisan nem hasznalt
villany lekapcsolasanak hatterében a kiadasok csokkentése volt a
legnépszeriibb ok. Whitmarsh (2009) vizsgdlatabol kitlinik tehat, hogy a
klimavaltozas szempontjabdl értelmezhetd viselkedések szandékolatlanul is
lehetnek pozitiv hatastiak, és ezt a tényt a szakért6k 4altal megalkotott
szabalyozasoknak €s beavatkozasoknak érdemes is lenne figyelembe venni.

A kornyezettudatos viselkedések kategorizacioja

A kornyezettudatos magatartds a viselkedésformak széles spektrumat lefedi;
akar a lakokornyezetiinkben, akar munkahelyi, akar szabadidds
tevékenységeink sordn is figyelembe vehetjiik a kérnyezet szempontjait. A
kornyezettudatos viselkedés tanulmanyozasaban altaldban véve nagy sulyt
kap az oki tényezOk vizsgalata, ugyanis a viselkedést bizonyos esetekben a
szokds, mas esetekben az érdek, és megint més esetekben inkabb az érték
vagy az attitlid hatarozza meg (Abrahamse, Steg, Gifford, és Vlek; 2009; de
Groot és Steg, 2007, 2008; Mannetti, Pierro és Livi, 2004).
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Ugyanakkor a kdrnyezettudatos viselkedéseket nemcsak oki hattertik,
de megjelenési tipusaik alapjan is el lehet kiiloniteni. A kornyezettudatos
viselkedések kategorizacidja megjelenik példaul Stern (2000) munkdjaban,
ahol a felosztas alapjat az képezi, hogy a kornyezettudatos viselkedések
kiilonboz6 formai milyen szintereken nyilvanulnak meg. Ez alapjan aktivista,
kozosségi tamogatd, maganszférabeli és szervezeti dontésbefolyasolasra
iranyuld viselkedéseket kiillonboztet meg. Az aktivistaként végezhetd
tevékenységek jellemzden a zold szervezetek életébe és a demonstraciokba
torténd bekapcsolddas mentén szervezddnek. E viselkedések esetén érdekes
kérdésként meriilhet fel, hogy miként torténik meg az egyének elkotelezodése
a tevékenységek irant. A kozosségi tamogato viselkedések segitségével
indirekt modon lehetiink hatdssal a kornyezetre, e viselkedések azonban
hatasukat tekintve jelentdsek, hiszen ezaltal szdmos egyén vagy szervezet
kornyezettudatossdganak mértékére is hatdssal lehet (e tevékenységcsoport
egyik példdja a kornyezettudatos iranyelvek, szabalyok kialakitasaba torténd
bekapcsolddas). A kornyezettudatossag vizsgalatdnak teriiletén a legtobb
tudomanyos kutatds fokuszat a maganszférabeli viselkedesek adjak. Ezek
korébe a héztartdsi fogyasztdssal, a haszndlati targyak megvasarlasaval,
hasznalataval és hulladékként vald kezelésével kapcsolatos dontéseink, és e
dontések kornyezetre gyakorolt hatasai tartoznak. Az ilyen tipust dontéseink
ugyanis gyakran kozvetleniil hatnak a kornyezetre. Mikdzben az egyes
egyének dontéseinek sulya meglehetdsen alacsonynak tlinhet, mihelyst
Osszességeében tekintiink az egyéni viselkedésekre (amikor sok ember
egymastol fiiggetleniil ugyaniugy viselkedik), mar igen jelentds kornyezeti
hatasmeértékkel allunk szemben. Végiil Stern (2000) a fenti kategoridktol
elkiiloniti a szervezeti dontésbefolyasoldsra iranyulo viselkedések csoportjat,
ahova azok a viselkedések tartoznak, amelyekkel a szervezetek dontéseit
kiilonbozé modokon igyeksziink befolyasolni. Ezek sulyukat tekintve szintén
jelentds események, hiszen a kornyezeti problémak kialakuldsaban
tekintélyes szerep jut a szervezeteknek is. A kategoridk ilyen modon torténd
elkiilonitését az is tamogatja, hogy Stern (2000) szerint ezek az eltérd
viselkedésformak eltérd szocidlpszichologiai, illetve eltéré demografiai
meghatarozottsaggal is birnak.

A kategorizaci6 alapjat képezheti az is, hogy az egyén
viselkedéseinek sordban egy cselekvés a kdrnyezettudatossag mely specifikus
életteriileten nyilvanul meg: a hulladékgazdalkodasban, a kozlekedésben, a
vasarloi magatartdsban, az Ujrahasznositasban, az energiagazdalkodasban
vagy egy un. vikariald, tarsas kornyezetben. Ez az elgondolas a Kaiser és
munkatarsai altal kialakitott Altalanos Okologia Magatartds méréeszkozben
is leképezddik (General Ecological Behavior — GEB; lasd pl. Kaiser és
Wilson, 2004; Kaiser, Wolfing ¢és Fuhrer, 1999). A mérdeszkoz
kialakitasakor a szerzOk egy masik célja az volt, hogy a kdrnyezettudatossag
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mutatdjdban az is megjelenjen, hogy az egyes viselkedések mennyire
egyszeriien kivitelezhetoek. A viselkedés egyszeriisége azon alapul, hogy
mennyire népszerli az adott viselkedésforma (a konnyebben kivitelezhetd
viselkedésformakat feltehetGen tobben gyakoroljak, mint a nehezebben
kivitelezhet6ket). Emellett az egyének is jellemezhetdek egyfajta
,kornyezettudatossagi mutatoval” az alapjan, hogy az altaluk kivitelezett
kornyezettudatos viselkedéseknek mekkora a szamossaga (minél tobbféle
kornyezettudatos viselkedést folytat valaki, annal kornyezettudatosabb). A
GEB-skala kiértékeléséhez javasolt Rasch-modell ezt a két szempontot
egyszerre kezelve, egydimenzios skala segitségével hatdrozza meg az
egyének  kornyezettudatossdganak — mértékét,  altalanos  Okologiai
viselkedésiiket.

A kornyezettudatos viselkedésformak egy ujfajta elkiilonitési
lehetdsége a proaktiv ¢és reaktiv kornyezettudatos magatartdsmodok
megkiilonboztetésére tesz javaslatot (Medvés, Kovacs, Baladzs és Kondé¢,
2015), mely arnyalni kivanja Kaiser ,,egyszerii kivitelezhetdség” gondolatat.
A reaktiv viselkedésformak lényeges megkiillonboztetd jegye, hogy azok
térben és iddben jelenlévd ingerekre reagdlnak. A kornyezettudatossag
kontextusaban ez azt jelenti, hogy példaul valaki elzarja a vizet, ha az éppen
folyik, vagy a szemétgyiijtobe dobja a szemetet. Ezek a viselkedések a
kornyezettudatossadg elterjedt formai, amelyek konnyen kivitelezhetdek,
kiépitett infrastruktira altal tdmogatottak és elterjesztésiikre kommunikacios
kampanyok irdnyulnak. A definici6 alapjan a reaktiv viselkedésformak kozé
tartozik a szelektiv hulladékgytijtés is (amely sordn egy kiépiilt rendszerhez
alkalmazkodunk), az is, ha valaki nem szemetel, és példaul az is, ha egy
szolgaltatds kornyezettudatosabb formajat vessziik igénybe (ilyen példaul a
kétoldalas nyomtatas). A proaktiv viselkedési formak a reaktivakkal szemben
id6ében eldre, €és tdvolabbra mutatnak, s a sajat késobbi cselekvési lehetdségek
befolydsoldsara irdnyulnak. Ezek kevésbé elterjedtek, nehezebben
kivitelezhetdek, infrastrukturdlisan kevésbé tamogatottak, ezért nagyobb
aktivitast igényelnek, és kommunikacidjukra is kevesebb figyelem iranyul.
Ehhez a kategoridhoz sorolhatjuk jellemzden a vasarlaskor keletkezd szemét
mennyiségének csokkentésére vonatkoz6 megfontolasokat és torekvéseket, az
utantolthetd termékek preferdlasat, vagy a kornyezetiinkben 1évo, eldobott
kommunalis hulladék 6sszegytijtését.

A vizsgalat arra iranyul tehat, hogy az elméletileg proaktivnak, illetve
reaktivnak azonositott viselkedésformak a laikusok reprezentacioi szerint is
elkiiloniilnek-e, és ha igen, milyen szempontok alapjan.
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A VIZSGALAT BEMUTATASA
Minta és modszer

A vizsgalatban 105 fdiskolai és egyetemi hallgatd vett részt, toObbségében
nappali vagy levelezd tagozatos képzésben résztvevd pszicholdgia szakos
hallgatok (78 f6). A vizsgalati személyek 88%-a nd; a teljes minta
atlagéletkora 25,5 év (SD = 8,36), a legfiatalabb valaszadd 17 éves, a
legidésebb életkora 56 év. Online €s papiralapt adatgytijtés is folyt, amely
soran odafigyeltiink arra, hogy tobbszords kitoltés ne forduljon eld.

A kérddivben néhany demografiai kérdést (nem, ¢életkor) kdvetden a
valaszadoktol 20 kornyezettudatos tevékenység 24 melléknévpar mentén
torténd megitélését kértilk. A kérddivek kitoltése atlagosan koriilbeliil 30
percet vett igénybe.

A 20 kornyezettudatos viselkedésforma kivalasztasanak alapja Kaiser
¢s Wilson (2004) altalanos okologiai magatartas koncepcioja volt, amely a
kornyezettudatos viselkedésformak széles korét fedi le. A vizsgalatunkban
alkalmazott itemkészlet ennek megfeleléen hat kornyezettudatos teriiletre
terjedt ki: (1) az energiatakarékossagra, (2) a mobilitasra és kozlekedésre, (3)
a hulladékok mennyiségének minimalizalasara, (4) a vasarldi magatartéasra,
(5) az Gjrahasznositasra, illetve (6) a vikarialo, tarsas viselkedésekre. Az 1.
tablazat a teriileteket egy-egy példaval szemlélteti. A kornyezettudatos
viselkedésformak teljes tétellistajat az 1. szamu melléklet tartalmazza.

A tevékenységek megitélése ellentétes melléknévparok mentén tortént,
amely eljaras megszokott a kornyezettudatos viselkedés vizsgalataban (lasd
pl. de Groot és Steg, 2008). A 24 melléknévpar meghatarozasakor alapvetden
a proaktiv €s reaktiv viselkedésformak sajatossagaibol indultunk ki (pl.
tamogatott—nehezitett,  ritka—elterjedt,  Osztonos—tervezett), de a
melléknévparok listajat kiegészitettiik az attitidmérések kapcsan altalanosan
alkalmazott tételekkel is (pl. jo—rossz, jelentéktelen—jelentds). A vélemények
kifejezése minden bipolaris melléknévpar esetén egy 7-fokozati skalan
tortént. A melléknévparok a 2. szamu mellékletben talalhatoak.
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1. tablazat: A vizsgalatban érintett kdrnyezettudatos teriiletek, egy-egy
viselkedéses példaval

a kornyezettudatossag lehetséges

Lo éldaitem
megnyilvanulasi teriiletei p

Villanykapcsol6 lekapcsolasa, vizcsap
elzarasa, ha feleslegesen ég vagy folyik.
J6 id6ben konnyen megkozelithetd

(1) energiatakarékossag

(2) mobilitas és kozlekedés helyekre kerékparuton kerékparral
menni.

3) a hulladékok mennyiségének Hasznalt papir masik oldalanak ujra

minimalizalasa felhasznalasa.

(4) vasarloi magatartas Me'z'ssz"i r(’Slus zénr{gz’(’) import zoldségek,
gylimolcsok kertilése.
Szelektalhato hulladék (pl.

(5) ujrahasznositas papirhulladék, PET palack, tiveg)

szelektiv modon torténd gytijtése.

Sajat szervezésii 6sszejoveteleken a
(6) vikariald, tarsas viselkedés milanyag poharak és evéeszkozok

hasznalatanak keriilése.

A tevékenységek megitélése ellentétes melléknévparok mentén tortént, amely
eljaras megszokott a kornyezettudatos viselkedés vizsgéalataban (lasd pl. de
Groot és Steg, 2008). A 24 melléknévpar meghatirozdsakor alapvetfen a
proaktiv ¢és reaktiv viselkedésformdk sajatossagaibol indultunk ki (pl.
tamogatott—nehezitett,  ritka—elterjedt, = Osztonos—tervezett), de a
melléknévparok listajat kiegészitettiikk az attitidmérések kapcsan altalanosan
alkalmazott tételekkel is (pl. j6—rossz, jelentéktelen—jelentds). A vélemények
kifejezése minden bipolaris melléknévpar esetén egy 7-fokozati skalan
tortént. A melléknévparok a 2. szamu mellékletben talalhatoak.

Eredmények

A kornyezettudatos tevékenységek hierarchikus klaszteranalizise

Annak érdekében, hogy feltarjuk, hogyan rendezddnek a kiilonbozd
kornyezettudatos  viselkedésformak a  laikusok  reprezentacidiban,
hierarchikus klaszteranalizist alkalmaztunk. A hierarchikus klaszteranalizis
kiindul6 tavolsagmatrixdnak kialakitdsakor minden egyes kornyezettudatos
viselkedésforma minden egyes ellentétpar mentén torténd megitélésének a
medianjat hatdroztuk meg. Az eredményiil kapott 24x20-as matrix
értelmezhetd ugy, mint az atlagos valaszadd megitélésének becslése. Mivel a
vizsgalt kérdés szempontjabodl az egyéni megitélések nem fontosak, a
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haromdimenzids adatokat ilyen mddon kétdimenzidssa egyszertisitettilk. A
viselkedésforméak kozotti tadvolsag meghatarozasara az egyszeriisitett matrix
viselkedésformakra vonatkozé adatai kozotti Spearman-korrelaciok abszolut
értékeinek egybdl kivont értékeit alkalmaztuk. A Ward-féle hierarchikus
klaszteranalizis eredménye az /. abran lathatd. A dendrogramon az itemek és
a skalak roviditett elnevezései szerepelnek.

Proaktiv Instrument:ilis Normativ
(aktivitast (anyagi Gsztinzés (normak altal
izénylo) altal befolvasolt) befolyasolty

0.0

1. abra: A kornyezettudatos viselkedésformak hierarchikus klasztereit
szemléltetd dendrogram

A dendrogram fels6bb szintli eldgazoddsai alapjdn harom klasztert
kiilonithetiink el. Az abra bal oldalan az els6sorban proaktiv kategorianak
megfeleltethetd kornyezettudatos viselkedésforméak taldlhatoak, azaz a
tudatos eldretervezést igényld, kornyezetalakité viselkedésformék, amelyek
nehezebben kivitelezhetdek, és infrastrukturalisan kevésbé tamogatottak.
Ilyen tevékenység példaul a tobbszordsen becsomagolt termékek keriilése, az
informéciok gylijtése a targyak tjrafelhaszndlhatosagardl, vagy a karos
hulladékok megfeleld szelektiv gyiijtéhelyre torténd elszallitasa.

A dendrogram kozéps6é részén és jobb oldalan talalhato
tevékenységek jellemzden reaktiv (elterjedt, gyakori, konnyen kivitelezhetd)
viselkedésformék, amelyek sordn a személyek kész helyzetekre reagalnak. A
reaktiv klaszterbe tartozo itemek két tovabbi, jol elkiiloniilé csoportra
bomlanak. Az egyik csoportba jellemzden olyan tevékenységek tartoznak,
amelyekkel kapcsolatban a tarsadalmi viselkedésformalas, a normak szerepe
hangstlyos — ezeket normativ viselkedésformaknak neveztiik el. Ilyen
tevékenység példaul a szelektiv hulladékgylijtés vagy a kornyezettudatos
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eseményeken vald részvétel. A reaktiv viselkedésformak masik csoportjaba
tartozo tevékenységek esetében pedig — részben — az anyagi 0sztonzok
meghatdroz6 szerepe vethetd fel, ugyanakkor e viselkedésformak az el6z6
csoportba tartozd tevékenységekhez hasonléan szintén gyakoriak és
elterjedtek. Az ezeket a tevékenységeket tomoritd klasztert instrumentalis
klaszternek neveztiik el; az ide tartozo viselkedésformakra jo példa a
bevasarlotaskak tobbszori felhasznalasa, vagy a kerékparhasznalat a
mindennapi kozlekedésben.

A kornyezettudatos viselkedésformak klasztereinek jellemzoi

A kornyezettudatos viselkedésformdk esetében alkalmazott eljarashoz
hasonldéan hierarchikus klaszteranalizist alkalmaztunk az ellentétparokra
vonatkozoéan is. Az ellentétparok esetén alkalmazott hierarchikus
klaszteranalizis kiinduldsi adatmatrixa a kordbban alkalmazott tdvolsagmatrix
transzponaltja. A klaszteranalizis 6t tulajdonsagcsoportot kiilonitett el.

Megvizsgaltuk, hogy mely ellentétparok tartoznak az egyes
tulajdonsagcsoportokhoz, illetve azt is, hogy a viselkedésformék klasztereire
mely tulajdonsidgok jellemzdek. Azt vizsgaltuk, hogy a személyek a
specifikus tulajdonsagcsoportokhoz kothetd tulajdonsagokat inkabb az egyik,
a masik, vagy a harmadik klaszterbe tartozé viselkedésformdkra tartottdk-e
jellemzének. E kérdés megvalaszolasahoz el6szor azonositottuk az egyes
klaszterekhez tartozd viselkedésformaknak a medidnjait minden egyes
tulajdonsag esetében, személyenként. Azaz ezuttal a viselkedésformak
tekintetében egyszertisitettilk az adathalmazt. Minden esetben Friedman
probat alkalmaztunk, azt kiegészitve paros Wilcoxon-probakkal.

Az els6 tulajdonsagcsoport a  kivdnatossag, amelyhez hat
tulajdonsagpar tartozik: a jelentéktelen—jelentds, a negativ—pozitiv, rossz—jo,
keriilend6—kivénatos, a rovid tavi—hosszil tavi és a hatranyos—elOnyos.
Erdemes megjegyezni, hogy a csoporthoz tartozé ellentétparok tobbsége
nagyon alapvetd formaban ragadja meg a kornyezettudatos viselkedésformak
tulajdonsagait (pl. josdg, eldnyOsség, kivanatossag). A kivanatossag
tulajdonsagcsoport ellentétparjai mentén Osszevetve a kornyezettudatos
viselkedésformak klasztereit (Friedman-féle y°-proba), az értékek nagyon
hasonléak. A medidanok leggyakrabban megegyeztek az ellentétparok mentén.
A medianok legnagyobb kiilonbsége a hétfoku skalakon 1 pont volt (a rovid
tavu—hosszu tava ellentétpar esetében — Friedman )(2(2) =2,74; p =0,25). A
proaktiv, instrumentalis és normativ viselkedésklaszterek Osszevetésekor a
Wilcoxon-féle post hoc analizisek szignifikans kiilonbséget egyik ellentétpar
esetén sem mutattak. Példaként a negativ—pozitiv ellentétparra vonatkozo
eredményeket a 2. abra szemlélteti.
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negativ - pozitiv

medianok
N w SN (8] ()]

[ERN

proaktiv  instrumentdlis  normativ

2. abra: A kornyezettudatos viselkedésformak klasztereinek megitélése a
negativ—pozitiv ellentétpar mentén (kivanatossag tulajdonsagcsoport)

Az ujszeriiség cimkéjével lattuk el a méasodik tulajdonsagcsoportot, ugyanis
ehhez a klaszterhez a szokvanyos—Ujszerii, kiépitett—uttoré ¢&s ismert—
ismeretlen ellentétparok tartoztak. A viselkedésformak harom klaszterének
megitélése ezek mentén az ellentétparok mentén mar jelentds kiilonbozdseget
mutatott. A szignifikdns kiilonbségek megjelentek mind az ujszerliség
(Friedman 4*(2) = 111,26; p < 0,017)", mind az uttoréség (Friedman x*(2) =
114,40; p < 0,017), mind pedig az ismeretlenség (Friedman »*(2) = 107,39;
p <0,017) ellentétparok esetében. A legujszeriibbek a proaktiv, a legkevésbé
ujszeriek az instrumentdlis viselkedésformak. Az ellentétparok mentén
tapasztalt kiilonbségek iranyat a 3. dbrdn a tulajdonsagcsoport egy tagjanak,
az Ujszerliség dimenzidjanak segitségével szemléltetjiik. A Wilcoxon-tesztek
alapjan az eltérések mind a harom viselkedésforma esetében mind a harom
ellentétparra vonatkozoan szignifikansak (hatarérték: z = -3,88; p < 0,017); ez
aldl az egyediili kivételt az ismert—ismeretlen tulajdonsagpar képez a proaktiv
¢s normativ viselkedésformak esetében, ahol nem volt kiilonbség.

! Az Gsszevetések nagy szama miatt a szignifikancia szintjének szokésos értékét harommal
osztottuk (0,05/3 = 0,017), ezért szignifikdns kiilonbségnek csak a 0,017-es p-érték alatti
eredményeket tekintettiik.
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3. abra: A kornyezettudatos viselkedésformak klasztereinek megitélése az
ujszerliség ellentétparja mentén (Gjszeriiség tulajdonsadgcsoport)

A kivitelezhetoségre vonatkozik a harmadik tulajdonsagcsoport. A
kornyezettudatos viselkedésformak klasztereinek megitélésében jelentds
eltérés volt tapasztalhato a kategéridhoz tartozo6 tulajdonsagparok mentén. A
kategoridhoz a kovetkezé tulajdonsagparok tartoztak: kivitelezheté—
kivitelezhetetlen (Friedman 4*(2) = 124,74; p < 0,017), megvalosithato—
megvalosithatatlan (Friedman »%(2) = 118,98; p < 0,017), nechezitett—
tamogatott (Friedman y*(2) = 110,76; p < 0,017), ritka—elterjedt (Friedman
7*(2) = 129,63; p <0,017) és jart (ut)—jaratlan (ut) (Friedman »*(2) = 135,97;
p < 0,017). A vélaszok alapjan a legkivitelezhetébbnek az instrumentalis, a
legkevésbé kivitelezhetonek a proaktiv tevékenységek tlintek, a proaktiv,
normativ és instrumentalis viselkedésformak kozotti kiilonbség minden egyes
ellentétpar esetén szignifikans volt (hatarérték: z = -5,46,00; p < 0,017). A
tulajdonsagcsoport egyik tagja, az elterjedtségre vonatkozé -ellentétpar
mentén tapasztalt kiilonbségeket a 4. dbra szemlélteti.
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4. abra: A kornyezettudatos viselkedésformak klasztereinek megitélése az
elterjedtség ellentétpar mentén (kivitelezhetdség tulajdonsagcsoport)

A negyedik tulajdonsagcsoport ellentétparjai azt fejezik ki, hogy mekkora
erofeszitést igényel az adott kornyezettudatos viselkedés. A kategoridhoz
tartoz6 ellentétparok mentén szignifikansan eltérének mutatkoztak a
viselkedésformak klaszterei. Szignifikans eltérés volt az egyszerti—bonyolult
(Friedman »%(2) = 140,63; p < 0,017), elvarhato—erdn feliili (Friedman y2(2)
= 126,78; p < 0,017), kénnyii-nehéz (Friedman y*(2) = 133,95; p < 0,017),
kényelmes—kényelmetlen (Friedman »*(2) = 127,74; p < 0,017), szimpla—
komplex (Friedman x*(2) = 128,73; p < 0,017) melléknévparok esetén is. A
megitélések alapjan a legnehezebbnek a proaktiv, a legkevésbé nehéznek az
instrumentélis tevékenységek tlintek. A harom tevékenységcsoport kozotti
kiilonbség minden ellentétpar esetén szignifikans volt (hatarérték: z = -5,91; p
< 0,017). Az 5. dbra a konnyliségre vonatkozo ellentétpar mentén tapasztalt
kiilonbségeket szemlélteti, amely jol reprezentalja a tulajdonsagcsoport tobbi
tagja esetében tapasztalt eltéréseket is.
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5. abra: A kornyezettudatos viselkedésformak klasztereinek megitélése a
konnyli—nehéz ellentétpar mentén (eréfeszitést igényel tulajdonsagesoport)

A tulajdonsagparok utolsd csoportja a tervezettség szempontja koril
szervezOdott egy kategoridba, amelybe az 0Osztonds—tervezett, spontdn—
atgondolt, elcsépelt—kreativ, azonnali hatasti—késdbbi hatdsu és a rendszerhez
igazodo-rendszert kialakitd ellentétparok tartoztak. A csoporthoz tartozo
ellentétparok koziil egyediil a rendszerhez igazodas esetén kiiloniiltek el
szignifikansan a viselkedésformék klaszterei (Friedman y*(2) = 43,79; p <
0,017) (lasd a 6. abran). A post hoc elemzések a proaktiv és instrumentalis (z
=-579; p<0,017), illetve a normativ és instrumentalis (z = -3,99; p < 0,017)
viselkedésformak klaszterei kozott tartak fel szignifikans kiilonbségeket.
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6. abra: A kornyezettudatos viselkedésformak klasztereinek megitélése a
rendszerhez igazodas ellentétparja mentén (tervezettség tulajdonsadgcsoport)

A 7. dbra arrdl nyljt attekintést, hogy a kiilonbozd tipusokhoz tartozo
viselkedésformakra osszességében mennyire jellemzok a kivanatossag, az
ujszeriiség, a kivitelezhetdség, az eréfeszités-igény és a tervezettség tartalmai
a valaszadok szerint. Az abran lathatd oszlopok az eldzOekben
tulajdonsadgonként  kiilon-kiilon  vizsgalt  értékelések  tulajdonsag-
csoportonkénti  atlagait jelenittik meg. A valaszadok mindharom
viselkedéstipust nagyra értékelik, és nagy kiilonbségeket a tervezettség
tekintetében sem latnak a tipusok kozott. Az instrumentalis reaktiv
viselkedéstipusnak erds karakterjegye, hogy megszokott, konnyen
kivitelezhetd, és nem igényel erdfeszitést. Ennek a tipusnak az ellenpolusa a
proaktiv viselkedéstipus, mely inkabb ujszerii, nehezebben kivitelezhetd és
nagyobb erdfeszitéseket igényel. A normativ reaktiv tipusba tartozo
viselkedésformdk a valaszadok szerint a felsorolt harom vonatkozas
(Gjszeriiség, kivitelezhet6ség, erdfeszités-igény) mindegyikében atmenetek az
instrumentalis  reaktiv és a proaktiv  viselkedéstipushoz tartozd
viselkedésformak kozott.
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7. abra: A kornyezettudatos viselkedésformak klasztereinek tulajdonsag-
csoportok alapjan torténd attekintése

MEGVITATAS ES KOVETKEZTETESEK

Empirikus kutatdsunkban kornyezettudatos viselkedésformak megitélését
vizsgaltuk laikusok korében, a megitélés alapjaul egy ujfajta kategorizacio, a
proaktiv és reaktiv viselkedésformdk szolgaltak. A kérddivkitoltok
valaszadasi mintazatdban megjelent a proaktiv és reaktiv kornyezettudatos
viselkedésformak elkiiloniilése, és a valaszadoknak a kiilonb6zo
viselkedésformakra vonatkoz6 nézetei szamos vonatkozasban egybeestek a
proaktiv és reaktiv tevékenységek szakértéi definicidiban szerepld
meghatarozo jellemzokkel.

A vélaszad6i mintazatban a proaktiv viselkedésformak csoportjanak
megjelenése mellett azonban a reaktiv tevékenységek csoportja kettévalt az
instrumentélis és normativ viselkedésformak alcsoportjara; az alcsoportokhoz
tartozd kornyezettudatos tevékenységek azonban igy is jol értelmezhetd
modon alkottak csoportokat. A proaktiv, aktivitast igényldé kornyezettudatos
viselkedések klaszterébe esett példaul a tobbszordsen becsomagolt aruk
keriilése vagy a dolgok ujrafelhasznalhatdsagaval kapcsolatos informaciok
keresése. A reaktiv instrumentalis, azaz anyagi 0sztonzéssel jaro
tevékenységek kozé az utantolthetd termékek vagy a kerékparos kozlekedés
preferalasa tartozott, mig a reaktiv normativ, azaz normak altal befolyasolt
tevékenységek kozé a szelektiv hulladékgytijtés vagy a kornyezettudatos
eseményeken vald részvétel keriilt.
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A kiilonb6zd tevékenységesoportok melléknévparok mentén torténd
megitélésének eredményei alapjan megallapithatjuk, hogy a valaszadok
szerint a tevékenységek mindharom csoportja elvitathatatlanul fontos
tevékenységeket tartalmaz. Ugyanakkor a tevékenységcsoportok jol
koriilirhato, konzisztens jegyeket is hordoznak, amelyek mentén a csoportok
egyértelmiien elkiiloniilnek. Ezek alapjan a proaktiv tevékenységekrol
elmondhatjuk, hogy azok a legkevésbé szokvéanyosak, a legnehezebben
kivitelezhetéek, a legbonyolultabbak, illetve nagy tervezést igényldek. Az
instrumentalis (reaktiv) tevékenységek szokvanyosak, kivitelezhetdek, kis
erébefektetést igényldek, Osztondsebbek és gyakran kozvetlen (anyagi)
megerdsitéssel jard tevékenységek. A normativ (reaktiv) tevékenységek
tobbnyire a proaktiv és az instrumentélis tevékenységek kozott helyezkednek
el, hiszen ezek a tevékenységek megitélésiiket tekintve kozvetettebben
hasznosulo, tervezettség tekintetében pedig a proaktivakhoz felzarké6zo
tevékenységek. Az, hogy a harom tevékenységcsoport megitélése
tervezettség tekintetében hasonlosdgot mutat, talan annak is kodszonhetd,
hogy a laikus elméletek els6sorban nem folyamat-, hanem tartalom-, illetve
célkozpontiiak (Furnham, 1988). Mig a szakértdi definicid a proaktiv
viselkedést a viselkedés végrehajtasa alapjan tekinti tervezettnek, a reaktiv
viselkedést pedig spontannak, addig a laikus vélemény valosziniileg nem a
viselkedés szervezésére és a végrehajtasanak kivitelezésére gondol, hanem a
viselkedés céljara. Ilyen értelemben lehet mind a reaktiv, mind a proaktiv
viselkedés ,,tervezett”, hiszen ezeknek a viselkedéseknek mindegyike hosszu
tava célok elérésére iranyul. A proaktiv és reaktiv kornyezettudatos
viselkedésformdk laikus megitélése tehat Osszevethetdé a szakértdi
definiciéval (Medvés és mtsai, 2015), ugyanis a proaktiv tevékenységeket a
definicié szerint a kevésbé elterjedt, nehezebben kivitelezhetd, kevésbé
tamogatott és kevésbé népszertisitett jelzokkel illethetjiik, mig a reaktivakat
az elterjedtség, konnyl kivitelezhetos€g, tamogatottsag €s népszerlsités
jellemzi a definicid szerint.

A kornyezettudatos viselkedésformak laikus megitélések alapjan
torténd elkiilonitése utat nyithat arra, hogy a beavatkozéasi modok, illetve
iranyelvek specifikaltabb formaban keriiljenek kialakitasra. Steg és Vlek
(2009) a  koOrnyezettudatossag  tamogatasaval  kapcsolatban  irt
Osszefoglaldjaban a beavatkozasok két jelentds irdnyvonalat kiilonitik el. Az
intervenciok iranyulhatnak egyrészt a t4jékoztatdsra, az informdaciok
atadasara, amelyek segitségével motivacios, tudas- ¢és tudatossagbeli
véltozasokat érhetiink el az embereknél, masrészt pedig vonatkozhatnak a
viselkedés kontextudlis faktorainak megvaltoztatasara, amellyel a
kornyezettudatos  viselkedésvalasztas feltételeit megteremtjiik, ¢és a
kornyezettudatossagot konnyebben kivitelezhetévé tessziik az emberek
szamara. Annak feltdrasa, hogy az emberek hogyan észlelik, miként itélik
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meg az egyes kornyezettudatos viselkedésformakat még hatékonyabba teheti
a kornyezettudatossdgot népszerlsitd kampanyokat és az azt szabalyozo
iranyelveket, hiszen az intervenciok hatékonysagat meglehetdsen ndveli a
specifikus (akar személyre, célcsoportra, vagy esetiinkben viselkedésformara
szabott) szempontok alkalmazasa.

Specifikus informaciok segitségével nemcsak a kornyezettudatos
ismeretek, hanem a viselkedés gyakorisaga egyarant novelhet6. Abrahamse,
Steg, Vlek ¢és Rothengatter (2007) energiagazdalkodas terén végzett
vizsgalatdban a személyre szabott informaciok hatdsdra, az egyéni
célkitlizéseket és visszajelzéseket alkalmazd program kovetkeztében, a
fogyasztok 5,1%-kal csokkentették energiafelhaszndlasukat, tovabba tobb
energiamegtakaritdsra vonatkoz6 ismerettel rendelkeztek, ¢és mnagyobb
aranyban is alkalmaztdk azokat, mint azok, akik nem vettek részt a
programban.

Vizsgalatunk  eredményei  bemenetként  szolgalhatnak  tehat
informaciés kampanyok, illetve szabalyozasok, iranyelvek kialakitdsdhoz.
Erdemes azonban felhivni a figyelmet a jelen kutatas korlataira is. A
limitaciok egyrészt vonatkozhatnak a vizsgéalati mintara, hiszen alanyaink
megfelelésen homogén mintat alkotnak, elsdsorban a fiatal felndtt ndk
résztvevok egy specidlis csoportjat, a pszichologushallgatokat képviselik.
Masrészt pedig, bar torekedtiink arra, hogy a vizsgalatban a kornyezettudatos
tevékenységek minél szélesebb kore jelenjen meg, a kivalasztott
tevékenységek listdja Gijabb szempontok mentén mddosithatd, a tovabbiakban
uj elemekkel bovitheto.

A gyakorlati szempontok mellett vizsgalatunk eredményei azonban
tovabbi kutatdsi iranyok kialakitasat is segithetik. Elemzésiink ugyanis
els6sorban azt vizsgalta, hogy milyen a kdrnyezettudatos viselkedésformak
megitélése, azonban érdemes lenne azt is vizsgalat targyava tenni, hogy
vannak-e egyéni kiilonbségek a tevékenységek megitélésében, bizonyos
jellegzetességekkel, sajatossagokkal rendelkezék masként vélekednek-e a
kornyezettudatossagrol, proaktiv és reaktiv viselkedésformakrol. Az egyéni
kiilonbségek azonositdsa még specifikusabb informacidos kampanyok
kialakitasat tenné lehetdvé, amely tovabb nodvelhetné a promocios
kampanyok hatékonysagat. Lehetséges kutatasi iranyként meriilhet fel annak
kérdése, hogy miként szervezddik a kornyezettudatossag az egyénen beliil,
jellemezhetéek-e az egyének egy sajatos ,kornyezettudatos stilussal” a
proaktivitas-reaktivitas dimenzioja mentén. Egy mintazatba szervezddnek-e a
kornyezettudatos  észleletekkel, tudassal, motivacidval, viselkedéssel
kapcsolatos nézetek, beszélhetiink-e proaktiv kornyezettudatos személyekrol,
akik e dimenzidk tobbségében ,.élen jarnak” a kornyezettudatossagban?



156 MEDVES Dora — PANTYA Jozsef — BALAzZS Katalin — KOVACS Judit

Erdemes lehet a tovabbiakban egy proaktiv-reaktiv kornyezettudatossagot
mérd eszkozt kialakitani, amely valaszt adhat a felmertilt kérdésekre.
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MELLEKLETEK

1. szamu melléklet: A  vizsgalatban alkalmazott  kornyezettudatos
viselkedeésformdk listdja

1. Szelektalhato hulladék (pl. papirhulladék, PET palack, liveg) szelektiv
modon torténd gytijtése.

2. Mar nem hasznalt dolgok (pl. hasznalt étolaj, lejart szavatossagl

gyogyszer, elektronikai hulladék) gyljtése, tarolasa,

visszaszolgaltatasa a gytjtohelyekre.

Hasznalt papir masik oldalanak ujra felhasznalasa.

4. Ujrahasznositott papirok elényben részesitése a dekoralds ¢és
papirhasznélat mindennapi gyakorlataban.

5. J6 idében konnyen megkdzelithetd helyekre kerékparuton kerékparral
mennl.

w
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6. Tavoli utak szervezésekor figyelembe venni a kozlekedési eszkoz
megvalasztasakor az auto, a vonat, a repiilogép kornyezeti terhelését 1
személyre vetitve.

7. Villanykapcsolo lekapcsolasa, vizcsap elzarasa, ha feleslegesen ég
vagy folyik.

8. Epiiletek hiits- és fiitérendszerének korszeriisitése.

9. Miuszaki cikkek energiafogyasztasanak figyelembe vétele a vasarlés
soran.

10. Dolgok tjrafelhasznalhatosagaval kapcsolatos informaciok gytjtése
(pl. miként lehet egy mar nem hasznalt targynak 0j funkciot talalni).

11. Mindig tartani magunknal zacskot, hogy keriiljik a felesleges
milanyagszemét szaporitasat, ha ugy alakul, hogy éppen vasérolni
akarnank.

12. Utantolthetd termékek vésarlésa.

13. Sajat szervezésli 0sszejoveteleken a miianyag poharak és evéeszkozok
hasznalatanak keriilése.

14. Tobbszordsen becsomagolt termékek keriilése.

15. Messzirdl szarmazd import zoldségek, gylimolcsok keriilése.

16. Kornyezettudatos statuszra utald cimkékkel ellatott termékek keresése
a vasarlas soran.

17. Kornyezetkiméld tisztitoszerek preferalasa a haztartasban.

18. Szemétgytijtd akcid szervezése.

19. Részt venni tomeges kornyezetvédd eseményeken (pl. kerékparos
felvonulason).

20. Figyelmeztetni masokat arra, hogy helyteleniil, kornyezetkarositd

modon cselekszenek.

2. szamu melléklet: A vizsgalatban alkalmazott melléknévparok

CoNoOLR WM R

10

11.

igazodo — alakitd

egyszerli — bonyolult
atgondolt — spontan
szokvanyos — jszerii
kiépitett — uttord

tamogatott — nehezitett
elterjedt — ritka

kényelmes — kényelmetlen
megvalosithatd — elérhetetlen
kivitelezhet6 — Kivitelezhetetlen
szimpla — komplex

12. jelentéktelen — jelentds

13.

konnyli — nehéz
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14. elcsépelt — kreativ

15. elvarhato — eron feliili
16. rovidtava — hossza tavu
17. kozvetlen — kozvetett
18. jart (it) — jaratlan (ut)
19. ismert — ismeretlen
20. 0sztonos — tervezett
21.j6 —rossz

22. kivanatos — keriilendo
23. pozitiv — negativ

24. elény0ds — hatranyos
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OSSZEFOGLALO

HATTER ES CELKITUZESEK: A mentalizacio az a képesség, amellyel mentdlis dllapotokat
tulajdonitunk masoknak. T6bb tanulmany is ramutatott arra, hogy masok perspektivajanak a
felvétele elosegitheti egy interperszondlis sérelem megbocsatasat. Tanulmanyunkban arra a
kérdésre keressiik a valaszt, hogy a mentalizdaciora iranyulo igény megbocsatasra gyakorolt
hatasat hogyan befolyasoljak olyan személyiségjellemzék, mint a baratsagossag vagy az
empatikus készség, amelyek szorosan dsszefiigghetnek a mentalizacioval. A f& kérdésiink az
volt, hogy a mentalizdacios igénynek van-e sajat hatisa a megbocsatdsra, vagy pedig ezek a
személyiségjellemzdk elnyomjik ezt a hatast. Emellett azt a kérdést is vizsgaltuk, hogy a
sérelem irdnt érzett megbdnds kifejezése —ami az adott helyzethez kothetd tényezd — segit-e a
magasabb mentalizacios igénnyel jellemezheté személyeknek megbocsatani? MODSZER:
Kerdoives vizsgalatot végeztiink, a vizsgalati személyek egy szcenario két kiilonbozo
valtozatat lathattak, amelyben egy sérelmet irtunk le. Ezt kovetéen felmertiik, hogy mennyire
bocsatananak meg az adott helyzetben, valamint mértiik a mentalizaciora iranyulo igényt, a
Big Five faktorait és az empatiat. Az elemzéshez tobbszords linearis regressziot alkalmaztunk
a megbocsatas két faktorara (Negativumok Hidnya, Pozitivumok Jelenléte). EREDMENYEK: A
Negativumok Hidnydra egyediil a bardtsdgossag fejtett ki hatast (f =0,27; p = 0,02), a
baratsagosabb emberek kevesebb rossz érzést taplalnak az ket megbanto személy iranyaba.
A Pozitivumok Jelenléte faktorra a neuroticitas (f =-0,21; p = 0,02) és a mentalizacios
igény (f =0,34; p < 0,01) fejtett ki szignifikins hatdist. KOVETKEZTETESEK: Az
eredményekbdl lathato, hogy a mentalizacios igény és a baratsagossag mashogyan fejtette ki
a hatasat a megbocsdtasra. Az empatianak jelen tanulmanyban nem talaltunk szignifikans
hatasat. Ezek az eredmények azt sugalljak, hogy a mentalizacios igényt érdemes a
megbocsatas mas valtozoktdl fiiggetlen prediktoraként kezelni.

Kulcsszavak: mentalizdcio; mentalizaciora iranyuld igény; megbocsatas;
empatia; Big Five.
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BEVEZETES

A mentalizécios képesség (mas néven elmeteodria vagy naiv tudatelmélet) az a
humanspecifikus képesség, amellyel 6nalld6 mentalis allapotokat vagyunk
képesek tulajdonitani embertarsainknak (Baron-Cohen, Jolliffe, Mortimore és
Robertson, 1997; Kinderman, Dunbar, és Bentall, 1998). Ennek a
képességnek a segitségével tudunk kovetkeztetéseket tenni arra, hogy masok
milyen hangulatban vannak, milyen gondolataik, tudattartalmaik vannak,
vagy ¢éppen milyen érzéseket élnek at, illetve milyen szadndék altal
vezéreltetnek. Mivel nincs kozvetlen hozzaférésiink masok mentalis
tartalmaihoz, igy csakis ez altal a képesség altal tudunk kovetkeztetéseket
tenni, ¢és csakis az alapjan, amit mondanak vagy mutatnak. Tovabbi
jelentésége ennek a képességnek, hogy a kés6bbiekben ezek a hiedelmeink
fogjak jelenteni a keretét a wvildgrol, ¢és embertarsainkrol vald
elképzeléseinknek, igy a velilk valo interakcidinkat is ezek a hiedelmek
fogjak iranyitani (Allen, Fonagy és Bateman, 2011; Slaughter és Repacholi,
2003).

A képességet eleinte gyermekek korében vizsgaltak, ahol Iényegében
az képezte a vizsgalatok targyat, hogy mikor ér el a gyermek egy olyan
fejlodési allapotba, ahol mar képes az 6vétdl eltérd hiedelmeket tulajdonitani
mas személyeknek tehat ahol képes kiszakadni az egocentrikus
gondolkodasmodbol (Wimmer és Perner, 1983). Nagyjabol a 2000-es évektol
kezdve egészséges felndttek korében is vizsgalatok targyava valt az
elmeteoria (lasd pl. Baron-Cohen, Wheelwright, Hill, Raste és Plumb, 2001;
Birch és Bloom, 2007). Mara mar nyilvanvalo, hogy egészséges felnéttek is
tévesztenek rajuk szabott mentalizacios tesztekben (lasd pl. Paal és
Bereczkei, 2007; Wakabayashi és Katsumata, 2011), és hogy egyéni
kiilonbségek 1éteznek kozottiik.

A mentalizaciora iranyulo igény vizsgalata a mentalizacids kutatasok
egy kiilon irdnyvonalat képviseli. Maga a terminus arra a motivaciora utal,
amely masok mentalis tartalmainak a megismerésére iranyul. Tehat az igény
mogott egy olyan szandék huzoddik, amely a gondolatok, érzések, szandékok
felterképezésére iranyul, fliggetleniil attoél, hogy e mentélis tartalmak
megismerése megtorténik-e, illetve helyesen torténik-e meg (Bernath és
Kovacs, 2013; Bernath, 2014). A mentalizacids képességnek a mentalizacidra
iranyuld igénytdl vald elkiilonitése relevans részét képezi a mentalizaciora
iranyuld kutatdsoknak, mivel a két konstruktum a mentalizicioval
kapcsolatos jelenségkor két kiilon aspektusat jelenti (Bernath, 2014).
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A mentalizaciora iranyulo igény megbocsatassal valo kapcsolata

A megbocsatas egy sérelem atélése esetén az a proszocialis valasz, amely
megjelenésével a sérelmet kivaltd helyzetet és a sérelmet okozd személyt
kevésbé latjuk rossznak, gonosznak, tehat az eredeti, sérelem-mentes helyzet
atélésére ¢és visszadllitdsara iranyul. Olyan proszocialis megkiizdési
mechanizmus, amelynek célja a distressz enyhitése (Worthington és Scherer,
2004), a negativumok redukcioja, és ha a felek kozotti kapcesolat lehetéve
teszi (Worthington, 2005), akkor a megbocsatads révén a pozitiv érzések,
gondolatok, motivumok is felerésédhetnek.

Hogy pontosan mi hatdrozza meg a megjelenését azt szamos tényezd
befolyasolja, igy pl. a sérelmes szituicid természete, a sérelmet okozo
személy, a jovatétel megjelenése, de természetesen a sértett személy
jellemz6i is meghatarozza megjelenését (lasd pl. Ashton, Paunonen, Helmes
¢s Jackson, 1998; Berry, Worthington, Parrott, O’Connor és Wade, 2001). A
baratsagos személyek példaul konnyebben bocsatanak meg (Brown, 2003),
ugyanigy a nagyobb egyiittmiikodési hajlandosaggal jellemezhetd személyek
(McCullough és mtsai, 1998) mig a neurotikusabbak nehezebben (Berry és
mtsai, 2001; Brown, 2003; Walker és Gorsuch, 2002). A megbocsatast
meghataroz6 tényezOkrdl alapos attekintést nyajt Fehr, Gelfand és Nag
(2010) meta-analizise.

A megbocsatas tovabbi meghatarozd tényezdje a mentalizacio. A
masok perspektivdjdnak atvétele egy olyan képesség, ami nagyobb mértékii
megbocsatassal all kapcsolatban (Exline, Baumeister, Zell, Kraft és Witwliet,
2008; Kovacs, Pantya, Bernath, Math és Hidegkuti, 2012; McCullough,
Worthington és Rachal, 1997). A mentalizacio egyrészt kapcsolodik az
empatidhoz — mivel magaban foglalja masok érzelmi allapotanak megisme-
rését (Wakabayashi és Katsumata, 2011), — tovabba a mentalizacios képesség
nagyobb egylittmiikodési hajlandosaggal valo kapcsolata is bizonyitast nyert
(Paal és Bereczkei, 2007), amely szintén valoszinlsiti a mentalizacio
megbocsatassal valo indirekt kapcsolatat.

A mentaliziciora irdnyuld igény és megbocsatas kapcsolata hasonlo
tendenciat mutat, tehat azok a személyek, akik jobban térekednek masok
hangulaténak, szandékainak és érzéseinek feltérképezésére, nagyobb mértékii
megbocsatast képesek gyakorolni (Bernath, 2014; Bernath és Kovacs, 2014;
Papp, Bernath és Toth, 2014). Ugyanakkor a kérdés tovabbra is megmarad:
hogyan képes a mentalizaciora irdnyuld igény hatast gyakorolni a
megbocsatasra? Kozvetitd tényezok segitségével, indirekt modon, azaltal,
hogy a kiilonb6z6 személyiségvaltozokhoz kapcsolodik? Vagy 6nalld hatasa
tételezheto fel a megbocsatasi szandék mogott? Esetleg valamilyen specifikus
helyzet az, amelyben aktivizdlodik a mentalizacios igény megbocsatast
befolyasold hatésa?
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Jelen tanulmany célja erre a kérdésre valaszt adni. Ehhez szemiigyre
vessziik az empatiat, valamint a Big Five faktorait, mert ezek a tényezok
potencidlisan befolyasolhatjdk a mentalizacid és a megbocsatds kozotti
kapcsolatot.

A mentalizacio és a megbocsatas kapcsolata az empatiaval

Az empatia tarsas vilagunk kotdanyaga, gordiilékeny tarsas interakcidink
eszkdze. Onzetlenséggel, segitségnytjtasra vald hajlammal jar egyiitt (Paal,
2011). Segiti a masik perspektivajanak a felvételét, ami Onmagaban
hozzajarul a proszocialis érzelmek megjelenéséhez. Csokkenti a diihos
indulatokat, igy sérelem megélését kdvetden elimindlja a sértett személyben a
negativ érzéseket. Talan ezzel is indokolhatdé a tobbek altal aldtdmasztott
elképzelés, miszerint a megbocsatas egyik legfébb mediatora (Fincham,
Palearic és Regalia, 2002; McCullough és mtsai, 1998; Szondy, 2006).
Ismeretes kognitiv és affektiv aspektusa: a ,,hideg empatia” (cold empathy) a
masik helyzetének megértésére vonatkozik, mig a meleg empatia” (hot
empathy) a masik helyzetének atérzésére (Davis, 1994).

A mentalizdci6 ¢és az empatia kozotti pozitiv kapcsolat ol
dokumentalt (Slaughter és Repaccholi, 2003). A mentalizacié és az empatia
hasonlé jelenségre vonatkozik, am mindenképpen érdemes kozottiik
kiilonbséget tenni. Allen és munkatarsai (2011) szerint a kiilonbség leginkabb
abban ragadhaté meg, hogy az empatia nemcsak a masik elmeéllapotdnak a
feltérképezését, hanem az arra adott, rendszerint pozitiv érzelmi reakciot is
magaban foglalja. Ez teszi McCullough és munkatarsai (1997) szerint a
megbocsatas kulcstényezdjévé.

Davies és Gold (2011) azt a kérdést vizsgaltak, vajon milyen Uton
fejtheti ki a hatasat az empatia a megbocsatasra? Azt feltételezték, hogy a
megbéanasnak kiilonosen fontos szerep juthat. Eredményeik ald is
tamasztottak feltételezéseiket, ugyanis azt tapasztaltak, hogy ha a sértett fél
megbandst tapasztal az elkdvetd részérdl, akkor az empatia kozvetitd hatasan
keresztlil megbocsatobb lesz az elkdvetd irdnyaba. Miutan a mentalizacio és
az empatia kozott pozitiv Osszefiiggés figyelheté meg (Slaughter és
Repaccholi, 2003), ezért feltételezhetd, hogy a mentalizacid esetében hasonld
hatast tapasztalhatunk. Tanulmanyunkban fontos szerepet kap annak a
kérdésnek a vizsgalata, hogy a megbanas kifejez6dése esetén hogyan
befolyasolja a mentalizacids igény a megbocsatast.
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A megbocsatdas és a Big Five

A megbocsatas kutatasa soran hamar felmeriilt a kutatokban az a kérdés,
hogy melyek azok a tényezdk, amelyek megbocsatashoz vezetnek. Szdmos
vizsgalat sziiletett, amelyek személyiségtényezdket és helyzeti tényezdket is
figyelembe vettek annak érdekében, hogy meghatarozhatoak legyenek a
megbocsatas prediktorai. Az utdbbi idében az egyik leginkabb kutatott kérdés
az lett, hogyan fiigg Ossze a megbocsatds a Big Five személyiség-
dimenzidival. Szamos tanulmany taldlt pozitiv Osszefiiggést a Big Five
baratsagossag dimenzidjaval (Ashton és mtsai, 1998; Berry és mtsai, 2001;
Brown, 2003; Walker és Gorsuch, 2002), illetve negativ Osszefiiggést a
neuroticitds dimenzidval (Berry és mtsai, 2001; Brown, 2003; Walker és
Gorsuch, 2002).

A baratsagossdg meghatarozd szerepe a megbocsatasban tehat
bizonyitast nyert. Ugyanakkor a mentalizaciéra iranyuld igény is proszocalis
valaszok megjelenésével jar egyiitt. Tehat azok a személyek, akik nagyobb
igényt mutatnak méasok mentélis allapotainak a megismerésére viselkedéses
reakciojukban is proszocidlisabbak. Megbocsatobbak, tobbet készek
lemondani sajat javukrol a kozos javakért, hamarabb kiszallnak masok
szamara sérelmet okozd helyzetbdl (Papp és mtsai, 2014; Bernath és Kovécs,
2014; osszefoglalasért lasd: Bernath, 2014). Mindez a baratsagossag ¢€s a
nagyobb mentalizciora irdnyuld igény hasonlosagat, latens kapcsolatat
mutatja. Azt azonban jelen allaspont szerint nem tudhatjuk, hogy a
baratsdgossag személyiségdimenzio, illetve mentalizacidra irdnyuld igény
egylitt hogyan gyakorol hatdst a megbocsatasra. A tanulméany legfobb
célkitlizése valaszt adni a kérdésre.

Kérdeésfelvetés és hipotézisek

Az eddigi vizsgalataink és a szakirodalomban fellelheté eredmények alapjan
az alabbi hipotéziseket allitottuk fel:

H1: A Big Five baratsagossag dimenzidja és a helyzeti megbocsatas kozott
pozitiv Osszefliggést varunk.

H2: A mentalizicidra irdnyuld igény és a helyzeti megbocsatas kozott pozitiv
Osszefiiggés figyelhetd meg. Ez az Gsszefliggés nagyobb mértékii akkor, ha
az elkdvetd megbanast fejez ki.

H3: Az empatia €s a helyzeti megbocsatas kozott pozitiv a kapcsolat. Ez az
Osszefiiggés nagyobb mértékii akkor, ha az elkovetd megbanast fejez ki.
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VIZSGALAT
Alanyok és eljaras

A vizsgalatunkhoz az adatokat kérddives modszerrel gytijtottik. A kérddivet
133 személy toltotte ki (101 nd és 32 férfi). A mintdban az atlag életkor 22,9
év (szoras: 7,083) volt. A kérddivet egy online feliilet segitségével juttattuk el
a vizsgalati személyeknek. Az adatgyiijtés Onkéntes alapon, névteleniil
zajlott.

Eszkozok

A fiiggetlen valtozok manipulaldsa

A vizsgalati személyek a kérd6iv elején egy szituacidt olvashattak, amelynek
két valtozata volt. Az egyik valtozatban a sérelmet elkdvetd fél targyilagosan
szamol be az eseményekrdl, mig a masikban megbanast mutat a torténtek
miatt. Minden vizsgalati személy csak az egyiket latta, az, hogy ki melyik
szituaciot olvasta, véletlenszeriien alakult ki. Az els6 valtozatot 75, a
masodikat pedig 58 személy toltotte ki. A vizsgalati személyek a kovetkezd
leirast olvashattak (dolt betiivel kiemeltiik a manipulaciot).

,»Képzeld magad abba a helyzetbe, hogy a szamodra nagyon fontos és értékes
biciklidet az egyik ismerdsod kolcsonkéri hétvégére. Sokat hezitalsz rajta,
hogy oda adod-e neki, vagy sem, hiszen nagyon félted a biciklidet, ezzel
szoktdl munkaba jarni minden nap, és ha barmi baja torténik, hétfé reggel
nem tudsz mivel elindulni dolgozni. Hosszas gondolkodés utan ugy dontesz,
kolcson adod, hétvégére ugyis tudod nélkiilozni. Vasarnap este megszolal a
telefonod és az ismer0sod szol bele, és kozli veled/aki elkeseredve, szomoru
hangon kozli, hogy a biciklid sajnos eltlint.”

Megbocsatas skala

A helyzeti megbocsatas méréséhez a Rye és munkatarsai (2001) altal
kidolgozott Megbocsatas Skala (Forgiveness Scale) Papp, Kovacs, Pantya és
Kiss (2013) altal moédositott valtozatat hasznaltuk. A skala két faktort
tartalmaz, az egyik faktor a negativumok hidnyara (példaul: ,, Elgondolkodnék
azon, hogyan vaghatnék neki vissza.”, ,, Biztosan sokat gondolnék arra, hogy
milyen rosszul bant velem.”), a masik faktor a pozitivumok jelenlétére (,, Ha
legkozelebb talalkoznank, nyugodt tudnék maradni.”,,,Képes lennék arra,
hogy az iranta érzett haragomat elengedjem. ) vonatkozik. A skdla 6sszesen
13 itemet tartalmaz, melyre 7 fokozat, Likert tipust skéalan lehetett
valaszolni.
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Mentalizacios igényt meéro skala

A mentalizaciora iranyuld igény méréséhez a Bernath és Kovacs (2013) altal
kialakitott mentalizacios igény skalat hasznaltuk. A skala 15 itemet tartalmaz,
ezekre 7 foku, Likert tipust skéalan lehet vélaszolni. Az itemek harom
faktorba rendezédnek (1. a madasik mentélis allapotainak megismerésére
iranyul6 igény, 2. zavartalan interakciok igénye, 3. a mentalizacios
tevékenységre iranyuld attitid), mely faktorok a madsik személy mentalis
tartalmainak, ugymint gondolatainak, érzéseinek, viselkedéses szandékainak
a megismerésére iranyuld torekvést mérik. Pl.: , Fontos szamomra, hogy
atérezzem, mit érezhet a masik” (1. faktor), ,, Bosszant, ha nem tudok olvasni

a sorok kozon” (2. faktor), , Szeretem elemezni, hogy milyen a madsik
szandéka felem” (3. faktor).

Empatiat mero skala

Vizsgalatunkban az empatia mérésére a Deutsch-Madle-féle empatia
kérdoivet (Deutsch és Madle, 1975) hasznaltuk. A kérd6iv 33 allitast
tartalmaz, a kitdltoknek azt kell megitélniiik, hogy az adott allitassal
egyetértenek-e avagy sem. A kérddivben 17 pozitiv megfogalmazasu allitas
¢s 16 negativ megfogalmazasu allitds szerepel, a maximalisan elérhetd
pontszam 33.

A Big Five skala

Vizsgalatunkban a Big Five Inventory (BFI, John, Donahue és Kentle,1991;
John és Srivastava, 1999) segitségével mértiik a Big Five faktorait. Ez egy 44
tételbdl 4allo skala, a kitoltoknek 5 foku Likert-skalan kell jeldlnie, hogy az
adott allitdst mennyire €érzi magara igaznak. A tesztet amerikai és kanadai
mintan validaltdk, a Cronbach-o mutatéi a vizsgalatok sordn kelléen
magasnak bizonyultak (atlagosan o = 0,83, John ¢és Srivastava, 1999).

Eredmények

A vizsgalatunk legfébb célkitiizése az volt, hogy meghatarozzuk, melyek
azok a tényezdk, amelyek befolyasoljadk a megbocsatast abban az esetben, ha
az elkovetd nem fejezte ki megbanasat, illetve abban az esetben, ha megbanta
tettét. Ennek megfeleléen az eredmények bemutatdsat ugy strukturaljuk, hogy
a két vizsgalati csoport dsszevethetd legyen.

Az ]. tablazat bemutatja a vizsgalt valtozok leird statisztikait. A 2.
tablazatban a vizsgalt valtozok kozotti korrelacios Osszefiiggéseket mutatjuk
be a megbanassal nem talalkozo csoport esetében, a 3. tabldzat ugyanezeket
az informaciokat tartalmazza a megbéanassal taldlkoz6 csoportra vonatkozdan.
Mivel a valtozéink a legtobb esetben nem mutattak normaél eloszlast
(Kolmogorov-Smirnov proba, p < 0,05 a lelkiismeretesség és a Pozitivumok
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Jelenléte kivételével), ezért a tabldzatban a Spearman-féle korrelacios
egylitthatok vannak feltiintetve. A két csoport kozépértékeit 6sszehasonlitva
egyediil a Pozitivumok Jelenléte kozott mutatkozott egy tendencia szintii
kiilonbség (t = -1,87, df = 131, p = 0,06), a tablazatbol lathatd, hogy a
megbanassal taldlkoz6 csoport esetében a Pozitivumok Jelenléte magasabb
(M = 4,54, SD = 1,03), mint a megbanassal nem talalkozo csoport esetében

(M = 4,21, SD = 0,94).

1. tablazat: A vizsgalt valtozok leird statisztikai a két vizsgalati csoportban

Megbdanassal nem talalkozo

Megbanassal talalkozo

csoport csoport
Atlag  Median  Szérds  Atlag  Median  Szoras
Extraverzio 3,58 3,63 0,78 3,74 3,75 0,73
Baratsagossag 3,51 3,63 0,65 3,58 3,63 0,62
Lelkiismeretesség 3,50 3,44 0,70 3,65 3,67 0,62
Neuroticizmus 3,29 3,43 0,71 3,11 3,14 0,69
Nyitottsag 3,73 3,80 0,68 3,88 4,00 0,65
Mentalizacios igény 5,28 5,41 0,90 5,45 5,57 0,89
Negativumok Hianya 5,52 571 1,10 5,76 6,00 0,92
Pozitivumok Jelenléte 4,21 4,29 0,94 4,54 4,57 1,03
Empétia 23,62 24,00 4,44 2393 24,00 4,38
2. tablazat: A vizsgalt valtozok kozotti korrelacios Osszefiiggések a
megbanassal nem talalkozo csoportban
1 2 3 4 5 6 7 8
1. Extraverzid 1,00
2. Baratsagossag 0,20 1,00
3. Lelkiismeretesség 0,12 -0,04 1,00
4. Neuroticizmus -0,26 -0,09 -0,05 1,00
5. Nyitottsag 035 014 -005 0,10 1,00
6. Mentalizacios 0,22 0,47 0,05 0,08 0,46 1,00
lgél’ly ** **
7. Negativumok 0,16 0,26 0,17 -0,21 -0,10 0,08 1,00
Hianya *
8. Pozitivumok -0,08 0,42 0,07 -0,17 0,10 0,26 0,34 1,00
Jelenléte ** * e
9. Empatia 0,14 042 0,02 270 0,35 036 -0,06 0,04

** A korrelaci6 0,01-es szinten szignifikéans.
* A korrelacio 0,05-0s szinten szignifikans
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3. tablazat: A vizsgalt valtozok kozotti korrelacios dsszefliggések a
megbanassal taldlkozé csoportban

1 2 3 4 5 6 7 8

1. Extraverzid 1,00
2. Baratsagossag 0,02 1,00

3. Lelkiismeretesség 0,11 0,38 1,00

**

4. Neuroticizmus -0,19 -0,38 -0,37 1,00
5. Nyitottsag 0,32 -0,15 0,16 0,09 1,00
**

6. Mentalizacios -0,02 0,33 0,22 -0,06 0,16 1,00
igény wx

7. Negativumok 0,04 0,28 0,07 -0,14 -0,08 0,08 1,00
Hianya *

8. Pozitivumok 0,03 0,22 -0,05 -0,18 0,09 0,26 0,59 1,00
Jelenléte > *x

9. Empatia -0,15 0,24 -0,15 0,21 0,00 0,36 0,09 0,20

** A korrelacio 0,01-es szinten szignifikans.
* A korrelacié 0,05-0s szinten szignifikans

A 2. és 3. tablazatbol leolvashatd, hogy a megbocsatas két faktora a
Big Five faktorai koziil pozitivan fligg Ossze a baratsdgossaggal. Ez az
eredmény varhat6 volt a korabbi vizsgalatok alapjan (pl. Balliet, 2010).
Fontos azonban felhivni a figyelmet arra, hogy mig a megbéanassal nem
talalkozok esetében a Pozitivumok Jelenléte és a bardtsagossag kozotti
Osszefliggés mértéke szignifikans (p = 0,42, p < 0,001), addig a megbanassal
talalkozok esetében ez az Osszefiiggés csak marginélisan szignifikdns (p =
0,22, p = 0,06). A tablazatokbol leolvashato az is, hogy a megbocsatas két
faktora mashogyan korrelal a mentalizacios igénnyel. Mig a Pozitivumok
Jelenléte és a mentalizacios igény kozott talalunk szignifikans egytittjarast (o
= 0,42, p < 0,001 illetve p = 0,26, p = 0,02), addig ilyen egyiittjaras nem
figyelheté meg a Negativumok Hidnya és a mentalizacios igény kozott (p =
0,03, p =0,79, illetve (o = 0,08, p = 0,49).

A vizsgalatunk szempontjabol fontos megfigyelniink, hogy a
mentalizacios igény mindkét csoport esetében korrelal a baratsagossaggal (p
= 0,46, p < 0,001 illetve p = 0,33, p = 0,004) és az empatiaval (o = 0,45, p <
0,001 illetve p = 0,36, p = 0,002) is. Ezek alapjan indokolt lehet vizsgalnunk
a kérdést, hogy vajon a megbocsatasra gyakorolt hatdsukban taldlunk-e
kiilonbségeket.
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Hipotéziseink  teszteléséhez  tObbszords  linedris  regressziot
alkalmaztunk. Fiiggetlen valtozoként a mentalizacids igényt, a Big Five
faktorokat és az empatiat hasznaltuk. Az elemzések soran fliggd valtozoként
a Megbocsatas Skala Negativumok Hidnya faktorat, illetve a Pozitivumok
Jelenléte faktorat kezeltik, mert az 2. és 3. tdbldzatban bemutatott
eredményeken tal tobb eredmény is utal arra, (Fincham, 2000; Fincham,
Beach ¢és Davila, 2004; Papp és Kovacs, 2013; Papp és mtsai, 2014), hogy
erre a két faktorra eltér6 modon hathatnak a kiilonbozé valtozok. Az
elemzéseket mindkét csoportra nézve lefuttattuk, hogy fel tudjuk tarni, van-e
kiilonbség a valtozok prediktiv erejében attol fliggéen, hogy a sértett fél
megtapasztalta-e a masik személy megbanasat.

A 4. tabldzatban bemutatjuk a tobbszords linearis regresszios elemzés
eredményét a Negativumok Hianya faktorra nézve, az egyes csoportokra
vonatkozodan.

4. tablazat. A tobbszoros linearis regresszio eredménye a Megbocsatas Skala
Negativumok Hidnya faktorara

Megbandssal nem talalkozo csoport
B  Standard yii t p
hiba
Extraverzio -0,02 0,20 -0,01 -0,01 0,93
Baratsagossag 0,76 0,27 0,46 0,46 0,01
Lelkiismeretesség 0,26 0,20 0,17 0,17 0,21
Neuroticizmus -0,13 0,22 -0,09 -0,09 0,55
Nyitottsag -0,05 0,26 -0,03 -0,03 0,86
Mentalizacids -0,22 0,20 -0,18 -0,18 0,26
igény
Empatia -0,06 0,04 -0,23 -0,23 0,18
Megbanassal talalkozo csoport
B  Standard Yij t p
hiba

Extraverzio 0,11 0,16 0,09 0,70 0,49
Baratsagossag 0,29 0,24 0,20 1,23 0,22
Lelkiismeretesség -0,07 0,20 -0,05 -0,35 0,73
Neuroticizmus -0,09 0,18 -0,07 -0,48 0,63
Nyitottsag -0,13 0,19 -0,09 -0,70 0,49
Mentalizacids 0,11 0,16 0,11 0,70 0,49
igény
Empatia 0,00 0,03 0,02 0,13 0,90
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A tablazatbol lathato, hogy egyediil a baratsagossag befolyasolta szignifikans
modon a Negativumok Hianya eredményeit, de csak akkor, ha az egyén nem
talalkozott megbanéassal. A baratsagosabb emberekre jellemzobb volt a
negativumok hiadnya (£ =0,46; p = 0,01), vagyis kevesebb rossz érzést
taplalnak az 6ket megbant6 személy iranyaba.

Az 5. tablazat azt mutatja be, hogyan alakultak az eredmények a
Pozitivumok Jelenléte faktor esetében. Hasonldéan a Negativumok Hidnya
faktorhoz, ebben az esetben is tobbszoros linearis regressziot alkalmaztunk, a
tablazatban feltiintettiik mind a két csoporthoz kapcsoldédo elemzéseket.

5. tablazat: A tobbszords linedris regresszid eredménye a Megbocsatas Skala
Pozitivumok Jelenléte faktorara

5. tablazat: A tobbszoros linearis regresszio eredménye a Megbocsatas Skala
Pozitivumok Jelenléte faktorara

Megbanassal nem talalkozo csoport
B  Standard B t p
hiba
Extraverzio -0,42 0,16 -0,36 -2,69 0,01
Baratsagossag 0,44 0,21 0,31 2,13 0,04
Lelkiismeretesség 0,17 0,16 0,13 1,07 0,29
Neuroticizmus -0,28 0,17 -0,21 -1,61 0,11
Nyitottsag 0,06 0,20 0,04 0,30 0,77
Mentalizacios
igény 0,43 0,15 0,41 2,81 0,01
Empatia -0,03 0,03 -0,16 -1,07 0,29
Megbanassal talalkozo csoport
B Standard yij t p
hiba

Extraverzio 0,00 0,17 0,00 0,01 0,99
Baratsagossag 0,15 0,25 0,09 0,59 0,56
Lelkiismeretesség -0,25 0,21 -0,15 -1,20 0,23
Neuroticizmus -0,32 0,19 -0,21 -1,65 0,10
Nyitottsag 0,10 0,20 0,07 0,51 0,61
Mentalizacios
igény 0,32 0,16 0,27 1,93 0,06
Empatia 0,02 0,03 0,09 0,65 0,52

Lathato az 5. tdblazatbol, hogy a Pozitivumok Jelenlétére, ha hianyzott a
megbanas, negativ iranyu szignifikans hatast gyakorolt az extraverzié (f= -
0,36, p = 0,01), és pozitiv iranyu hatast fejtett ki a baratsagossag (= 0,31, p
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= 0,04) és a mentalizacios igény (£ = 0,41, p = 0,01). Ellenben ha az elkovetd
kifejezte a megbanast, akkor egyediil a mentalizacios igénynek mutatkozott
egy tendencia szintii hatasa a Pozitivumok Jelenlétére (5= 0,27, p = 0,06).

DISzKUSSZI10

Tanulményunkban a mentalizaciés igény és a megbocsatds kapcsolatat
igyekeztiink feltarni, korabbi eredményekre alapozva (Papp és mtsai, 2014).
Felmertiilt ugyanis az a kérdés, hogy azokat az eredményeket, amelyeket
el6z6  vizsgalatainkban  kaptunk, vajon 4rnyalja-e, ha tovabbi
személyiségdimenziokat vonunk be a vizsgalatokba. Jelen tanulményban
olyan személyiségvonasok mellett dontottiink, amelyek mutathatnak
hasonlosagot a mentalizacios igénnyel. Emellett vizsgalni akartuk azt is, hogy
a sértdé fél megbanasanak kifejezése sziikséges feltétele-e annak, hogy a
mentalizacids igény eldsegitse a megbocsatast.

Az elsé vizsgalt személyiségvonas a Big Five faktorai koziil a
baratsagossag volt, amelynek mar jol dokumentalt Gsszefiiggései vannak a
megbocsatassal (pl. Ashton és mtsai, 1998; Berry ¢és mtsai, 2001; Brown,
2003; Walker és Gorsuch, 2002). A baratsagos emberekre magasabb szinti
bizalom, joindulat, egyiittérzés jellemzd, igy kézenfekvionek is tlinik a
kapcsolata a megbocsatasi hajlandosaggal. Kérdéses azonban, hogy a
mentalizacios igény, amelynek fontos részét képezi a masik felé fordulas, és a
vagy, hogy megismerjiik, mi van a masik fejében, vajon a bardtsagossagnak
egy megnyilvanulasi formédja, vagy attol kiilonbozd jelenség?

Az eredményeink azt sugalljak, hogy kiilonbséget kell tenniink
mentalizacios igény ¢és a baratsagossdg kozott. Lathattuk az 2. és 3.
tablazatban, hogy a mentalizicidés igény és a baratsagossag kozott az
egyiittjaras szignifikdns mind a két vizsgélati csoportunkban, de a mértéke
nem olyan nagyfoku, hogy Osszemoshaté legyen ez a két konstruktum.
Emellett a 4. és 5. tdbldzatbol az is lathatd, hogy mashogyan hatnak a
megbocsatas két faktorara, a hatasukat raadasul befolyasolta az is, hogy volt-
e a szitudcioban megbands, vagy sem. A baratsagossdg a Negativumok
Hianya faktorral mutatott 9sszefiiggést, de csak abban az esetben, ha a sért6
fél nem banta meg a tettét. Ezzel szemben a mentalizacios igény a
Pozitivumok Jelenlétével mutatott Osszefliggést, igaz, hogy a megbdnassal
talalkozo csoport esetében ez az Osszefiiggés csak tendencia szintli. Els6 és
masodik hipotézisiink (H1 és H2) tehat részben igazolodott.

Ez alapjan éallithatjuk, hogy mind a mentaliz4ciora iranyuld igény,
mind a baratsagossag prediktorai a megbocsatasnak, de annak kiillonb6zo
aspektusaira gyakorolnak hatist. A baratsdgosabb személyek a sérelem
megélését kovetden nem kivannak rosszat a sérelmet okozd személynek,
ugyanakkor ez nem feltétleniil jelenti azt, hogy jot kivannak neki. Fontos
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kiemelni, hogy ez az Osszefliggés csak a megbanassal nem talalkozo
csoportban jelentkezett, azoknal, akiknél volt megbanas, ez nem volt
kimutathat6. Mivel magyarazhatd ez? Gold és Wiener (2000) szerint
altalanos tendencia, hogy ha wvalaki kifejezi, hogy megbant egy altala
elkovetett sérelmet, sokkal kedvezdbb megitélésre szamithat, mint az, aki
nem. Elképzelhetd, hogy a megbanas kifejezése olyan meghatarozo inger,
ami a sértett félbol kivaltja a negativ érzések, gondolatok csokkenését, igy
nem jut akkora szerep a kiilonboz6 személyiségvonasoknak. Ellenben, ha
nem fejez ki megbédnast az elkdvetd, a sértett fél személyiségvondsainak
nagyobb szerep juthat az esemény értelmezésében. A baratsigos emberek
jobban biznak a masik félben, egyiittérzoek, ami ahhoz vezethet, hogy a
megbanas kifejezése nélkiil is képesek lehetnek a negativumok csokkenésére.

A mentalizacidos igény a Pozitivumok Jelenlétével mutatott
Osszefiiggést, bar ez az Osszefiiggés a megbanas jelenlétében csak
marginalisan volt szignifikdns. Akik motivaltabbak masok mentalis
allapotainak a feltérképezésére sérelem megélését kdvetden hajlamosabbak
pozitiv érzéseket megélni és kifejezni az elkovetd iranyaba. Mindez azt
mutatja, hogy a masok irdnt nagyobb érdeklédést mutaté személyek
megbocsatasa a pozitiv érzések megjelenésével jar egyiitt, nem abban
nyilvanul meg, hogy kevesebb rosszat kivannak ezen személyek az
elkovetének. A mentalizaciora iranyuld igény tarsas interakciokban vald
pozitiv szerepe korabban is bizonyitdst nyert és ez a hatds, a korabbi
tanulmanyok eredményeivel egyeébként Osszhangban, inkabb személyen
beliil, a kiilvilagbol érkezd ingerektdl fiiggetleniil miikodik (6sszefoglalasért
lasd Bernath, 2014).

Az empatia megbocsatasra gyakorolt hatdsa nem igazolodott (H3). Ez
természetesen nem jelenti azt, hogy az empatianak nem lenne szerepe a
megbocsatasban. Masok perspektivdjanak atvétele fontos részét képezi a
megbocsatasi folyamatnak (McCullough és mtsai, 1998; Exline és mtsai,
2008), de elképzelhetd, hogy az igény, hogy valaki megismerje egy helyzettel
kapcsolatban a masik fél érzéseit, gondolatait, mar maga utan vonja egy
sérelmet kdvetden a proszocialisabb reakciokat.

Osszegezve elmondhatjuk, hogy a mentalizacids igény a megbocsatas
fiiggetlen prediktoranak mondhatd. Eredményeink egybehangzanak korabbi
kutatasi eredményeinkkel (Papp és mtsai, 2014), igy levonhatjuk azt a
kovetkeztetést, hogy a mentalizacios igény megbocsatasra gyakorolt hatdsa
mas személyiségvonasokat bevonva is megmarad. Lattuk tovabba azt is, hogy
a megbanas kifejezése befolyasolja a baratsagossag megbocsatasra gyakorolt
hatasat is. Tanulmanyunk egy lehetséges limitacidja, hogy a megbdnast a
szituacioba épitettilk be, és kategorikus valtozoként kezeltiik, igy nincs
informacionk arro6l, hogy ha a szituadcidban meg volt emlitve a megbéanas, azt
milyen mértékiinek észlelték a vizsgalati személyek. Davis és Gold (2011)
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tanulmanyaban az észlelt megbanast kezelték, ¢és az altaluk felallitott
utmodellnek az volt a kiindulési alapja. A megbanas az 6 modelljiikben az
empatian keresztiil fejtette ki a hatisit a megbocsatisra. Erdemes lenne
tesztelni, hogy vajon az észlelt megbanas hogyan fejti ki a hatasat a
megbocsatasra, és ennek a hatasnak a kozvetitésében kap-e szerepet a
mentalizacios igény vagy a baratsagossag.
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OSSZEFOGLALO

HATTER ES CELKITUZESEK: Napjainkban a bdarmilyen alapu (példaul nemi, életkori, faji)
megkiilonboztetés egyre elfogadhatatlanabb, ezzel 6sszhangban mara a kiilonbozo kisebbségi
csoportok tagjainak munkaeré piaci helyzete javulo tendenciat mutat. Ugyanakkor a
megkiilonbozteté viselkedések sok esetben nem nyilvanvalo, rejtett, sét nem is tudatos
formaban nyilvanulnak meg. Példaul egy korabbi vizsgalatunk (Dallos és Kovacs, 2015) és
mas kutatasok (pl.: Heilman és Chen, 2005) tapasztalatai alapjan a nemi diszkrimindcio
megnyilvanulhat a nemekkel szembeni kiilonbozd szerep elvardsok formajaban. Igy fontos és
relevans lehet a munkahelyi nemi szerepekkel kapcsolatos nézetek vizsgalata, ugyanakkor a
magyar szakirodalomban az ilyen mérdeszkézok hianya tapasztalhato. A tanulmanyunkban
bemutatott vizsgdlat célja tehdt egy olyan mérdeszkoz kifejlesztése volt, melynek segitségével
az emberek munkahelyi nemi szerepekkel kapcsolatos attitiidjeit tudjuk felmérni. MODSZER:
Keérdoives vizsgalatunkban 171 személy vett részt, 133 né és 38 ferfi. A vizsgalati személyeket
a demogrdfiai kérdések (nem, életkor, iskolai végzettség, munkatapasztalat) megvalaszolasat
kovetéen toltottek ki a munkahelyi nemi szerepekkel kapcsolatos attitiidoket vizsgalo,
valamint az ambivalens szexizmus skalat. EREDMENYEK: Vizsgalatunk eredményeként
sikeriilt egy elfogadhato megbizhatésaggal rendelkezé, a munkahelyi nemi szerepekkel
kapcsolatos  attitiidoket meérd skdlat kialakitani. A skaldnknak két f6 dimenzidjat, a
Képességek és Szerepek alskaldkat azonositottuk. Eredményeink alapjan a munkahelyi nemi
szerepekkel kapcsolatos nézeteket elsédlegesen a nem, az iskolai végzettség, valamint az
ellenséges és joindulatu szexizmus mértéke befolyasolja. Tovabba érdekességkeént megjelent,
hogy bar a valaszadoink tobbsége nagymeértékben egyetértett a Képességek alskdla nemek
egyenloséget hangsulyozo allitasaival, ugyanakkor dltalaban kevésbé tamogattak a Szerepek
alskala nemtdl fiiggetlen feladat/szerepfelosztast hirdeto itemeit.

Kulcsszavak: nemi diszkriminacio; nemi szerepek; munkahelyi nemi
szerepek; nemi szerep egalitarianizmus; Szexizmus.

BEVEZETO

A nék munkaerdpiaci helyzete javulo tendenciat mutat, egyre tobb nd tolt be
magas presztizsii, vezetdi pozicidkat, €s egyre nagyobb figyelem iranyul arra,
hogy a ndi munkavallalok ugyanolyan banasmodban részesiiljenek, mint a
férfiak. Mindezek a valtozasok optimizmusra adhatnak okot, ugyanakkor a
biztato jelek ellenére a ndkkel szembeni diszkriminécié tovabbra sem tiint el
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teljes mértékben (pl.: alacsonyabb fizetés, alulreprezentaltsdg a felsévezetoi
poziciokban; pl.: Heyman, Svaleryd és Vlachos, 2013; Nguyen, 2005;
Rudman ¢és Glick, 2008; Rudman és Phelan, 2010). Ennek egyik lehetséges
oka, hogy a nemi diszkrimindcid hatterében sok esetben a nemekkel
kapcsolatos sztereotipiaink, a nemek szerepeivel, viselkedésével kapcsolatos,
sokszor nem is tudatos elvarasaink allnak.

Vizsgalatunk célja egy olyan mérdeszkoz kifejlesztése volt, melynek
segitségével fel tudjuk mérni az emberek munkahelyi nemi szerepekkel
kapcsolatos attitlidjeit, tovabba azt is szerettiik volna megvizsgalni, hogy
ezek a nézetek milyen kapcsolatban allnak olyan tényezdokkel, mint a nem, az
¢letkor, az iskolai végzettség, a munkahelyi tapasztalatok megléte, illetve a
hossza. Mindezek mellett arra is kivancsiak voltunk, hogy az ambivalens
szexizmus hogyan befolyasolja ezeknek a nézeteknek az elfogadottsagat.

Ennek a mérdeszkdznek a kifejlesztését, valamint ezeknek a
kérdéseknek a feltdrasat tobb szempontbol is fontosnak tartottuk. Egyrészt,
mivel a legtobb munkahelyen férfiak és ndk egyarant dolgoznak, igy a
viselkedésiikkel, feladataikkal kapcsolatos nézetek, elvarasok kozponti
fontossaguak lehetnek mind a szervezet hatékony miikodése, mind pedig az
ott dolgozdk jolléte szempontjabol. Masrészt, mivel ezek az elvardsok,
nézetek a nemi diszkriminéacio alapjat jelenthetik, ezek vizsgélata 1ényeges
lehet a nemi diszkriminacié megel6zése, hatékony kezelése szempontjabol.

Mivel a nemi szerepekkel kapcsolatos attitlidoket vizsgalo
mérdeszkozok jellemzden hidnyoznak a magyar szakirodalombol, valamint a
rendelkezésre allo skéaldk jellemzden altalanosak, fontosnak és lényegesnek
gondoltuk egy specifikusan a munkahelyi nemi szerepekkel kapcsolatos
attitidoket vizsgalo kérdoiv kifejlesztését.

Nemi szerepek

A térsas szerepek tarsas-tarsadalmi poziciot bet6lto személyekkel kapcsolatos
elvarasok, mely elvarasok egy adott tarsas-tarsadalmi kozeg tagjaira
altalanosan jellemzdek. A nemi szerepek egyezményes hiedelmek arrdl, hogy
a nék és a férfiak milyen jellemzdokkel, tulajdonsdgokkal rendelkeznek
(Biddle, 1979, idézi: Eagly és Karau, 2002). A nemi szerepek sok esetben
tobbek puszta hiedelmeknél, hiszen ezek az elvardsok sokszor normativak
abbol a szempontbol, hogy bizonyos tulajdonsagokat illetve viselkedéseket
eléirnak a nemek szamara. Ennek megfelel6en a szerepek egyrészt magukban
foglalnak leir6 jellegli normékat, amelyek konszenzusos elvarasok azzal
kapcsolatban, hogy a csoport tagjai ténylegesen mit tesznek. Masrészt eldird
normdk is részét képezik a szerepeknek, amelyek azzal kapcsolatos
egyezményes elvarasok, hogy az emberek egy csoportjdnak hogyan kellene
viselkednie, vagy idealisan hogyan viselkedne. Igy a nemi szerepek fogalma
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egylittesen utal a férfiakkal és ndkkel kapcsolatos leirdo és eldird jellegii
eléirasok gytijteményére (Eagly és Karau, 2002; Heilman, 2001).

A tarsas szerep elmélet szerint a nemi szerepek leir6 komponense
azoknak a tevékenységeknek a megfigyelésébdl ered, amelyeket a ndk és a
férfiak gyakran végeznek a tipikus tarsadalmi szerepeikben. Vagyis a nemi
szerepek leirdo jellegli elemei az emberek nemiiknek megfeleld tarsas
szerepeikben mutatott viselkedéseinek megfigyelésébdl erednek. gy a
férfiakkal kapcsolatos nézetek jellemzOen a kenyérkeresd, magas statuszu
szerepekben megfigyelt viselkedésekre vezethetdek vissza, a nodkkel
kapcsolatosak pedig az otthonteremté/gondozoi és alacsonyabb statusza
szerepekben megfigyelt viselkedésekre (Eagly és Karau, 2002). A nemekkel
kapcsolatos nézetek jelentds része a kommunalis/k6zdsségi és agens/aktiv
tulajdonsdgokra vonatkozik. A kommunalis, k6zosségi jellemzok mutatisa
inkdbb a ndktdl elvart, és ezek jellemzden a masok jolléte iranti aggodalmat,
az ezzel vald torédést foglalja magaba. Olyan jellemzoék/tulajdonsagok
sorolhatéak ide, mint példaul a segit6készség, kedvesség, egyiittérzes,
megértés, interperszondlis érzékenység és gondoskodas (Heilman, 2001).
Ezzel szemben az aktiv/agens jellemzoOket inkabb a férfiakhoz tarsitjuk, és
olyan tulajdonsagok kapcsolodnak ehhez, mint példaul az asszertivitas,
magabiztossag, fiiggetlenség, agresszivitds, dominancia és ambicidzussag
(Heilman, 2001).

Ugyanakkor a nemi szerepek nem csupan leirast tartalmaznak arrol,
hogy milyenek jellemzden a ndk és a férfiak, hanem eldirdsokat is magukban
foglalnak. Vagyis nem csak azt adjak meg, hogy a ndék és férfiak jellemzden
milyenek és milyen tulajdonsagok mentén kiilonbéznek egymastol, hanem
arra vonatkoz6 normakat is tartalmaznak, hogy a ndknek és a férfiaknak
hogyan kellene viselkedniiik (Eagly, 1987; Prentice ¢és Carranza, 2002;
Terborg, 1977, idézi: Heilman, 2001). Sokszor nehéz elkiiloniteni a nemi
szerepek leird és eldirdé komponenseit egymastol, ugyanis jelentds atfedés
van a nemi szerepek deskriptiv és preskriptiv elemeinek tartalma kozott. Az
eldirt viselkedések sok esetben azokkal a tulajdonsagokkal allnak kozvetlen
kapcsolatban, amelyeket pozitivnak itélnek az adott nem esetében. Vagyis
azok a kommunalis jellemzOk, amelyeket annyira pozitivnak itélnek a ndk
esetében a kotelességeik, a veliik szemben elvart viselkedések kdzponti részét
képezik (Heilman, 2001).

A nemi szerepek athatd jelleglieck: mivel a nem az egyik
legalapvetobb kategoria, amely mentén az embereket csoportositjuk, igy a
nemekkel kapcsolatos sztereotipidk és elvardsok nagyon konnyen és
automatikusan aktivalédnak (Eagly és Karau, 2002). Ezek a sztereotipiak,
valamint annak észlelete, hogy egy egyén nem felel meg ezeknek az
elvarasoknak, torzithatjdk az észlelésiinket, megteremtve igy a nemi
diszkriminacio egy lehetséges alapjat (lasd példaul Rudman és Glick, 1999).
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Munkahelyi nemi szerepek és munkahelyi nemi diszkrimindcio

A tarsas szerep elmélet feltételezése szerint mivel a nemi sztereotipidk a
hagyomanyos munkamegosztasbol erednek (férfiak a csaladfenntartok, a ndk
a gondozok), igy a nem egy diffiz szereppé, szerepelvarasok sorava valt,
amit az emberek a kiillonb6zo tarsas helyzetekben altalanositva hasznédlnak
(Eagly, Wood ¢és Diekman, 2000, idézi: Rudman és Glick, 2008). A nemi
szerepek az élet minden teriiletére, igy a munka vildgaba is beszivarognak.
Egyrészt vannak azzal kapcsolatos elvarasaink, hogy a ndk és a férfiak
jellemzden milyen munkakdroket toltenek be: dltalaban arra szamitunk, hogy
a nék alacsonyabb statuszll poziciokat toltenek be, amelyekben megjelenik a
masokrol valé gondoskodas (pl.: apolo, tanitd). Ezzel szemben a férfiak
esetében azt varjuk el, hogy elsddlegesen magasabb statusza (vezetdi) vagy
nagy fizikai igénybevétellel jarod allasokat/poziciokat toltenek be. Ezen til a
viselkedéssel kapcsolatos nemi alapu elvarasok, habar alapvetden
irrelevansak a munka szempontjabol, gyakran megjelennek a munkahelyen.
Ezt a jelenséget nevezziik nemi szerep transzfernek (Gutek, 1985, idézi:
Rudman és Glick, 2008). A nemi szerepekkel dsszhangban tehat azt varjuk,
hogy a nék a munkahelyiikon is segitokészek, gondoskoddak legyenek, mig a
férfiakkal szemben az az elvaras ¢€l, hogy ambicidézusak és iranyitoak
legyenek (Heilman, 2001, 2012; Prentice és Carranza, 2002). A nemi
szerepek (sztereotipidk és elvarasok) megjelenése a munkahelyen nemi
diszkriminacidhoz vezethet. Abban az esetben példaul, ha egy poziciordl (pl.:
vezetd) ugy véljiik, hogy az férfias tulajdonsagokat kovetel meg, akkor egy
ndi jelentkezOt elutasithatunk pusztan az illeszkedés észlelt hianya miatt (lack
of fit model, Lyness és Heilman, 2006).

A munkahelyi nemi szerepekkel kapcsolatos elvarasok nemi
diszkriminacidban jatszott jelentéségére utalt a sajat, korabbi vizsgalatunk is
(Dallos és Kovacs, 2015). Ennek a kutatdsnak a keretében azt szerettiik volna
feltarni, hogy az emberek itéleteit hogyan befolyasolja egy olyan munkahelyi
viselkedés megjelenése vagy elmaraddsa, amely jellemzden a néi nemi szerep
részet képezi. Vagyis arra voltunk kivancsiak, hogy az emberek hogyan itélik
meg a ndk ¢és a férfiak munkahelyi kornyezetben megjelend segitd
viselkedését, illetve annak elmaradasat. Tovabba azt is szerettiik volna
megvizsgalni, hogy a vezetdvel kapcsolatos itéleteket hogyan befolyasolja a
vezetdnek az erre a viselkedésre adott semleges vagy nem semleges
(jutalmazo/blintetd) valasza. A vizsgalat soran manipulaltuk a munkahelyi
kornyezetet (versengd/maszkulin, illetve tamogatd/feminin kultara) és
felmértiik a valaszadok szexizmusanak mértékét is (Dallos és Kovacs, 2015).
Azt feltételeztiik, hogy mivel a segitd viselkedés nagyobb mértékben elvart a
noktol — hiszen a ndi nemi szerep egy fontos részét képezi a masokrol valod
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gondoskodas ¢és a segitokészség (pl.: Eagly és Karau, 2002), — a ndi
munkavallalo esetében a valaszadok jobban fogjak helyteleniteni a
segitségnyujtas elmaradasat, mint a férfi esetében. Ugy gondoltuk, hogy ezt
az Osszefliggést a megitéld altal osztott szexista nézetek mértéke is
befolyasolja, vagyis az elobb emlitett tendencia kifejezettebb lesz azoknak a
vizsgalati személyeknek a korében, akikre nagyobb mértékli szexizmus
jellemzd. Tovabba varakozéasaink kozott megjelent a szervezeti kultara
befolyasold hatasa is: azt feltételeztiik, hogy ha a torténet helyszineként egy
versengd/maszkulin szervezeti kultiraval rendelkezd szervezet szolgalt
(bank), kiilonosképpen meg fog jelenni a hagyomanyos nemi szerep
elvarasoknak megfeleld viselkedés helyeslése. Ugyanis az ilyen versengo,
maszkulin  kultirdkra nagyobb mértékben jellemzé a hagyomanyos
nemiszerep-elvarasok jelenléte (Maier, 1999, idézi: Catanzaro, Moore ¢€s
Marshall, 2010). Ezzel szemben a feminin, tamogato szervezeti kultiranak
egyik fontos jellemzdje az egylittmiikddés és egyenl0ség magasra €rtékelése
(Maier, 1999, idézi: Catanzaro és mtsai, 2010), igy arra szamitottunk, hogy
ott a nemek szerepeivel kapcsolatosan hasonld elvarasok jelentkeznek, igy
nem fognak nagy kiilonbségek megjelenni a férfi és ndi dolgozod
megitélésében. A kutatasunkban a vezetd viselkedésének megitélésével
kapcsolatosan is fogalmaztunk meg feltevéseket, ugyanis gy gondoltuk,
hogy ez is egy feliiletét jelentheti a nemi szerepekkel kapcsolatos elvarasok
kifejezédésének. Arra szamitottunk, hogy a valaszadoink nagyobb mértékben
fognak kiilonbséget tenni a segitségnyujtds meglétére vagy hianyara adott
kiilonb6z6 vezetdi viselkedések kozott a ndi, mint a férfi szerepld esetében,
¢€s ezt a tendenciat erdsiti a valaszadd nagyobb mértékii szexizmusa, valamint
az, ha a torténet kontextusaként a versengd/maszkulin kulttra szolgalt.

A kérddives kutatdsunk eredményeként egyrészt azt kaptuk, hogy a
dolgozd megitélését nem befolyésoltak a kezelt valtozok, a segitést minden
esetben helyesebbnek itéltek a segitségnyujtas elmaradasanal. Ugyanakkor a
vezetd megitélésénél mar jelentkeztek eltérések. A vezetd semleges vélasza
esetén azok a valaszadok, akik a versengd/maszkulin kultararél olvastak,
illetve akikre nagyobb mértékii szexizmus volt jellemzd, igazsagosabbnak
itéltek a férfi szerepld irdnyaba mutatott semleges vezetdi reakciot, mig a noi
szerepldvel szembeni semlegességet kevésbé helyeselték. Vagyis a nemi
szerepek konzervalasanak helyeslése, elfogadasa jelentkezett. Ezzel szemben
a vezetd biintetd/jutalmazd valasza esetén a kevésbé szexista valaszadok,
valamint azok, akik a tdmogatd/feminin szervezeti kultarardl olvastak, a
vezetd nemi szerepeket megforditd viselkedését helyeselték, vagyis a ndi
szereplé megjutalmazasat, a férfi szereplonek pedig a megbiintetését veéltek
igazsdgosabbnak (Dallos és Kovacs, 2015).

Ennek a vizsgalatnak egy érdekes eredménye volt a torténet
kontextusaként szolgalod szervezeti kultarak kozott megfigyelt kiillonbség: a
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feminin/tamogatd kultirdban (iskola) a hagyomanyos nemi szerepek
megvaltoztatasdra, mig a versengd/maszkulin kultara esetében a
hagyomdnyos nemi szerepek konzervaldsara tett vezetdi kisérlet helyeslése
jelentkezett (Dallos és Kovacs, 2015).

Vizsgalatunkban Maier (1999) maszkulin szervezeti kultirakrol adott
leirasa alapjan (idézi: Catanzaro ¢és mtsai, 2010) a banki munkakdrnyezetben
€16 hagyomanyosabb nemi szerep-elvarasokat csak feltételeztiik. Felmertilt az
igénylink azonban arra is, hogy a késObbiekben magunk is alatdmasszuk ezt a
kiindulasi feltételezést. Ehhez azonban sziikségiink van egy olyan
mérdeszkdzre, mely a munkahelyi nemi szerep-elvarasokat méri.

Nemi szerepekkel kapcsolatos attitiidok

A nemi szerepekkel kapcsolatos attitidok az arra vonatkozd hiedelmeket
jelentik, hogy milyen viselkedés, felelosségek és tevékenységek megfeleloek
a nok és a férfiak szamara (Eagly, 1987; Williams és Best, 1990, idézi:
Corrigall és Konrad, 2007). Az emberek nézetei eltérnek azzal kapcsolatban,
hogy mik a megfeleld szerepek és milyenek a megfeleld viselkedések a ndk
¢s férfiak szamara az otthoni és a munkahelyi kdrnyezetben. A tradicionalis
nézeteket vallo egyének ugy vélik, hogy a ndk elsddleges feladata az
otthonteremtés, mig a férfiaké pedig a csaladfenntartds. A kevésbé
tradicionalis, egyenldségelviibb nézeteket vallok pedig abban hisznek, hogy a
noknek is ki kellene venniiik a résziiket a csaldd anyagi tdmogatasabol, a
férfiaknak pedig részt kellene venniiik a gyermeknevelésben és a hazkoriili
munkakban (Corrigall és Konrad, 2007).

A tarsas szerep elmélet feltételezése szerint a nemek foglalkoztatasi
szerepeinek valtozasa a nemi szerepekkel kapcsolatos attitlidok atalakulasat
vonja maga utan. Mivel napjainkban a ndk és a férfiak munkahelyi szerepei,
feladatai egyre hasonlobba valnak, igy a nemi szerepekkel kapcsolatos
nézeteknek is hasonlo atalakulason kellene keresztiil menniiik (Anderson és
Johnson, 2003). Egyes kutatasok arra utalnak, hogy ez a fajta valtozas az
emberek nézeteiben valoban bekovetkezett: példaul Spence €s Hahn (1997)
eredményei alapjan a foiskoldsoknak a ndk munkahelyi szerepeivel
kapcsolatos nézetei egyenlOségelviibbé valtak. Hasonloképp Brewster és
Padavic (2000) vizsgalata szerint a nemi szerepekkel kapcsolatos nézetek
1977 és 1996 kozott liberalisabba valtak. Ugyanakkor a munka vildgan kiviil,
példaul a hazastarsi, csaladi szerepek esetében nem jeleztek hasonlo jellegi
valtozéasokat (Anderson ¢és Johnson, 2003).

A nemi szerepekkel kapcsolatos attitiidok egyik fontos meghatarozoja
lehet a szexizmus. A szexizmus a nemekkel kapcsolatos attitiidoket jelenti,
igy erdteljesen befolyasolhatja a nemek szerepeivel kapcsolatos nézeteket. A
két konstruktum szoros kapcsolatat is tiikkrozi, hogy kezdetben a szexizmust is



Munkahelyi nemi szerepekkel kapcsolatos attitidok 185

ugy mérték, hogy megvizsgaltdk a hagyomdnyos nemi szerepek
elfogadasanak mértékét (Swim és Cohen, 1997). Eleinte a szexizmusra, mint
a nOkkel szembeni egyhangu ellenszenvre tekintettek, ugyanakkor napjainkra
ezt a megkozelitést felvaltotta az ambivalens szexizmus elmélete. Az
ambivalens szexizmus elmélete (Glick és Fiske, 2006) szerint a ndkkel
szembeni szexista attitidok nem egyontetiien negativak, ellenségesek, hanem
megjelennek kozottikk jéindulata nézetek is. Ezek a nézetek, a pozitivitdsuk
ellenére, ugyantgy legitimizalo funkciot toltenek be, vagyis hozzéjarulnak a
nemek kozotti egyenldtlenségek (férfiak magasabb, ndk alacsonyabb
statuszanak) fenntartasahoz. Mind az ellenséges, mind pedig a joindulata
szexizmusban megjelenik az a feltételezés, hogy a ndk (szdmos pozitiv
tulajdonsaguk ellenére is) gyengébb képességekkel rendelkeznek, mint a
férfiak, igy kevésbé alkalmasak bizonyos feladatok, munkakorok ellatasara
(Glick és Fiske, 2006). Ezzel a szemléletmoddal 6sszhangban a kutatasok azt
jelzik, hogy a joindulati és ellenséges szexizmus elfogaddsa a nemi
szerepekkel kapcsolatos hagyomanyosabb nézetek tdmogatasaval jar egyiitt
(Glick és Fiske, 1997).

A nemi szerepekkel kapcsolatos attitiidok mérése

A nemi szerepekkel foglalkoz6 szakirodalmat attekintve szdmos, a nemi
szerepekkel  kapcsolatos  attitidok — mérésére  szolgald  eszkozzel
talalkozhatunk. Ezeknek a mérdeszk6zoknek a tobbsége angol nyelvil, és
els6sorban a nék szerepeire helyezik a hangsulyt, és kevésbe jelennek meg
benntik a férfiak szerepeivel foglalkozo allitasok. Ezek a skaldk jellemzden a
nemek szerepeit az élet tobb teriiletén (csaldd, hazassdg, munka) altalanosan
vizsgaljdk, és (tudomasunk szerint) nem all rendelkezésre egy olyan
mérdeszkoz, amely kizdrdlag a nemek munkahelyi szerepeivel kapcsolatos
nézetek feltarasat szolgalna.

A Nokkel Kapcsolatos Attitiidoket Vizsgalo Skala (Attitudes Toward \Women
Scale-AWS, Spence és Helmreich, 1972, idézi: Spence és Hahn, 1997)

Az elsé, ndkkel kapcsolatos attitidoket vizsgéaldo skalak kozé tartozik a
Spence és Helmreich (1972, idézi: Spence és Hahn, 1997) altal kifejlesztett
Nokkel Kapcsolatos Attitidoket Vizsgaldo Skala (AWS). Ezt a mérdeszkozt
arra tervezték, hogy a segitségével az embereknek a ndéknek az élet
kiilonbozo teriiletein megjelend kotelezettségeivel, jogaival, szerepeivel és
viselkedéseivel kapcsolatos nézeteit feltarjadk. A skéla itemei kozott
egyenldségelvii és tradicionalis/hagyomanyos allitdsok is megjelennek,
amelyek a ndk munkahelyi, csaladi, parkapcsolati szerepeire, jogaira,
feladataira és viselkedéseire vonatkoznak. A skélan elért magas pontszadm az
egyenldségelvii nézetek nagyobb mértékii elfogadasat jelzi. Ez a méréeszkoz
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hamar nagy népszeriiségre tett szert, ugyanakkor a skala validitasaval
kapcsolatban egyre tobb kérdés meriilt fel. Kiilonb6z6 kutatasok eredményei
alapjan a fiatalabb korcsoportok tagjai egyre egyenldségelviibb nézeteket
vallanak a nemekkel kapcsolatban, igy egyre tobb esetben plafonhatas jelent
meg, ami erdsen megkérddjelezi a skala napjainkban valé alkalmazhatosagat
(Spence és Hahn, 1997).

Nemi Szerep Attitiid Skdla (Sex-Role Attitude Scale-SRA, Osmond és Martin,
1975)

Ez a skala a nemi szerepekkel kapcsolatos attitidoket harom f6 teriileten
vizsgalja: (1) nék és férfiak csaladi szerepei; (2) a nemek csalddon kiviili
szerepei €s (3) a nemi szerepeket érintd tarsadalmi valtozasok. Az ezen a
skalan elért alacsonyabb pontszam modernebb, a magasabb pedig a
tradicionalisabb nemi szerepekkel kapcsolatos nézeteket jelzi.

Nemi Szerep Egalitarizmus Skala (Sex Role Egalitarianism Scale-SRES,
King, Beere, King és Beere, 1981)

Talan a legismertebb mérdeszkozok kozé tartozik a King és munkatarsai
(1981) altal kifejlesztett Nemi Szerep Egalitarizmus Skala (Sex-Role
Egalitarianism Scale), amely nemcsak a ndk, hanem a férfiak szerepeivel
kapcsolatos nézeteket vizsgalja. King ¢s munkatarsai (1981) felismerve a
rendelkezésre all6 méréeszk6zok hianyossagait, valamint a nemek
szerepeir6l valdo gondolkodasban bekovetkezett véltozasokat, a nemi
szerepekkel kapcsolatos nézetek vizsgalatara alkalmas eszkoz kifejlesztését
tlzték ki célul. Ennek soran megalkottdk a nemi szerep egalitarizmus
konstruktumat, amely az egyén arra iranyuld attitidje, hogy a masik
személyre annak nemétdl fiiggetleniil reagaljon. Az a személy, aki ezt a
nézetet osztja, ugy hiszi, hogy az egyén nemének nem lenne szabad
befolydsolnia az egyén képességeivel, jogaival, kotelességeivel illetve
lehetdségeivel kapcsolatos itéleteket. Ebbdl az kovetkezik, hogy egy
egalitarius egyén nem diszkrimindl, vagy viszonyul egy masik személyhez
eltérd modon annak neme miatt. Az igazi egalitarius nézeteket vallo személy
nem csak a nem tradiciondlis szerepeket betoltdé ndkhoz, de a nem
hagyomdnyos szerepeket betoltd férfiakhoz sem viszonyul diszkriminativ
modon (King és mtsai, 1981).

Az SRES a felnétt élet 5 teriiletén tapogatja le a nemek szerepeivel
kapcsolatos  nézeteket:  hazastarsi,  sziil6i,  tarsas-interperszonalis-
parkapcsolati/heteroszexudlis,  oktatdsi és  munkahelyi  szerepekkel
kapcsolatos allitasok egyarant megjelennek. A skalanak tobb verzidja is
létezik (két hosszi — 95 itemesek, és két rovid — 25 itemesek) (King, King,
Gudanowski ¢és Taft, 1997). A skalan elért magasabb pontszdm a nemek
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szerepeivel kapcsolatos egalitarius, az alacsony pontszam pedig a
tradicionalis nézetek elfogadéasara utal (King és mtsai, 1981).

Mint ahogy lathatjuk, ezek a mérdeszkozok alapvetden tartalmaznak
olyan itemeket, amelyek a nemek munkahelyi szerepeivel foglalkoznak,
ugyanakkor ezek az allitdsok els6sorban a nemek egyenld esélyeinek
biztositasara, a hagyomdnyos (nemi szerepeknek) megfelelé foglalkozas-
felosztasra, valamint a csaldd és munka kozotti egyensulyra vonatkoznak.
Ezért ugy gondoltuk, hogy érdemes lenne egy olyan mérdeszkdzt kialakitani,
mely szélesebb korben lefedi a nemek munkahelyi szerepeivel kapcsolatos
kérdéseket.

VIZSGALAT
Kérdésfelvetés

A jelen kutatds célja tehat egyrészt egy olyan mérdeszkoz kifejlesztése volt,
amelynek a segitségével megfelelden és hatékonyan tudjuk az embereknek a
nemek munkahelyi szerepeivel kapcsolatos nézeteit vizsgalni. Ennek a
skalanak a kifejlesztését az is indokolta, hogy bar az angol nyelvi
szakirodalomban szamos ilyen jellegli mérdeszkoz 4ll a rendelkezésiinkre,
ezeket egyrészt nem adaptaltdk még magyar nyelvre, masrészt pedig ezek
jellemzdéen nem specifikusan a munkahelyi nemi szerepekkel, hanem a
nemeknek az élet kiilonbozo teriiletein (munka, hazassag, otthon) megjelend
szerepeivel altalanosan foglalkoznak.

A mérbeszkoz kifejlesztése mellett a jelen kutatasnak az is célja volt,
hogy megvizsgalja az Osszefiiggéseket a munkahelyi nemi szerepekkel
kapcsolatos attitidok és az olyan valtozok kozott, mint példaul az iskolai
végzettség, az é€letkor, a munkatapasztalat megléte €s hossza, valamint a
szexizmus.

Hipotézisek

H1: A demografiai valtozok (életkor, nem, iskolai végzettség) hatassal
vannak a munkahelyi nemi szerepekkel kapcsolatos nézetekre.
Hla: Fiatalabb valaszadok egalitariusabb nézeteket vallanak. Szamos
kutatds soran megfigyelték azt a tendenciat, hogy a fiatalabb
korcsoportok tagjai egyre egalitariusabb nézeteket wvallanak (pl.:
Spence és Hahn, 1997; Thornton és Freedman, 1979).
H1b: N6k altaldban egalitariusabb nézeteket vallanak. Széleskoriien
megfigyelt tendencia, hogy a ndk liberdlisabb nézeteket vallanak,
mint a férfiak, és tobb kutatas is hasonld eredményt taldlt a nemi
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szerepekkel kapcsolatos attitlidok esetében is (Anderson és Johnson,
2003; Spence és Hahn, 1997; Thornton és Freedman, 1979).
Hlc: A magasabb iskolai végzettséggel rendelkezok is egalitariusabb
nézeteket vallanak. A magasabb iskolai végezettség tobb kutatas
szerint is tamogatja az egalitarius nézeteket (Fan és Marini, 2000;
Harris és Firestone, 1998; Tallichet és Willis, 1986).

H2: A munkahelyi tapasztalatok hatdssal vannak a munkahelyi nemi

szerepekkel kapcsolatos nézetekre.
H2a: A munkatapasztalatok hatassal vannak a munkahelyi nemi
szerepekkel kapcsolatos nézetekre: azok a valaszadok, akik
rendelkeznek  valamilyen = munkatapasztalattal,  egalitariusabb
nézeteket fognak vallani, és ez kiilondsen igaz a ndéi valaszadok
esetében. Bar ezt a feltételezéslinket tamogatd kutatasi eredményeket
nem taladltunk, ugyanakkor tobb vizsgélat sordn is azt az eredményt
kaptak, hogy az aktiv keresdi tevékenység (szemben a haztartasbeli
statusszal) egalitariusabb nézetekhez vezet a nék korében (Cassidy és
Warren, 1996; Tallichet és Willis, 1986).
H2b: A n6i vezetdvel kapcsolatos tapasztalatok hatassal vannak a
munkahelyi nemi szerepekkel kapcsolatos nézetekre: azok a
valaszadok, akiknek vannak ndi vezetokkel kapcsolatos tapasztalataik,
egalitariusabb nézeteket fognak vallani. Példaul Dasgupta és Asgari
(2004) vizsgalatukban igazoltdk, hogy a ndi vezetdkkel valo
talalkozas hatdsara a ndk esetében csokkent a sajat csoportjukkal
kapcsolatos  automatikus  sztereotipikus  valaszok  gyakorisaga
(Dasgupta és Asgari, 2004).

H3: A szexista nézetek tamogatdsa hatassal van a munkahelyi nemi

szerepekkel kapcsolatos nézetekre.
H3a: Az ellenséges szexizmus magas szintjével jellemezhetd egyének
kevésbé egalitarius, tradiciondlisabb nézeteket fognak wvallani. A
nokkel szembeni ellenséges szexizmus egyik kozponti eleme az a
nézet, hogy a ndék ,,alacsonyabb rendliek”, gyengébb képességekkel
rendelkeznek, mint a férfiak, igy kevesebbre is hivatottak (Glick és
Fiske, 2006).
H3b: A joindulati szexista nézeteket nagyobb mértékben tdmogatok
szintén tradicionalisabb nézeteket fognak vallani a nemek munkahelyi
szerepeivel kapcsolatban, hiszen a joindulatt, akarcsak az ellenséges
szexizmus, a hagyomanyos szerepeknek €s a hatalmi viszonyoknak a
fenntartasat szorgalmazza (Glick és Fiske, 2006).
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Alanyok és eljaras

A kérdoivek felvétele részben papir alapon, részben pedig egy online
feliileten keresztiil tortént. A személyek kozotti dsszehasonlitast alkalmazo
vizsgalatban 171 személy, 133 n6 és 38 férfi adatait vetettiik analizis alad. Az
atlagos ¢letkor 30,26 év volt, szoras: 10,48. Vizsgalati személyeink iskolai
végzettségét tekintve a tobbség kozépiskolai, illetve egyetemi/fiskolai
BA/Bsc végzettséggel rendelkezett. Vizsgalati személyeink tobbsége (93%-a)
mar rendelkezett valamilyen jellegi munkahelyi tapasztalattal, sét a
valaszadoink jelentds része mar tobb éves munkatapasztalatrdl szamolt be. A
vizsgalati személyek 69%-a jelenleg is rendelkezik allassal, akik tobbségében
(64%) alkalmazotti pozicioban dolgoznak.

A vizsgalati személyek a nemre, korra, iskolai végzettségre, valamint
a korabbi ¢és jelenlegi foglalkoztatottsagra vonatkozd kérdéseket kovetden a
nemek munkahelyi szerepeivel kapcsolatos nézeteket vizsgalo skalat toltottek
ki, a kérd6iv pedig a szexista nézeteket vizsgalo skala kitoltésével zarult.

Eszkozok

A munkahelyi nemi szerepekkel kapcsolatos attitiidoket vizsgadlo skala

A nemek munkahelyi szerepeivel kapcsolatos attitlidok vizsgalatara egy 36
itembdl allo skalat fejlesztettiink ki. Az itemek kialakitdsdt a nemi
szerepekkel kapcsolatos attitidokkel foglalkozo szakirodalom attekintésével
kezdtiik, melynek soran Osszegylijtottiik az eddig hasznalt méréeszkozoket.
fgy alapul vettiik a King és munkatarsai (1981) ltal kifejlesztett Nemi Szerep
Egalitarizmus Skalat (Sex Role Egalitarianism Scale - SRES), az Osmond ¢és
Martin (1975) altal kifejlesztett Nemi Szerep Attitiidoket (Sex-Role Attitudes
- SRA) vizsgal6 skalat, valamint a Spence és Helmreich (1972; idézi: Spence
¢s Hahn, 1997) aéltal kifejlesztett Nokkel Szembeni Attitidok Skalat
(Attitudes Toward Women Scale - AWS). Mindegyik skala esetében
elsddlegesen a nemek munkahelyi szerepeivel foglalkozé allitasokat emeltiik
ki, és az igy Osszegylijtott itemeket egészitettik ki az altalunk generalt
allitasokkal. Ezutan ebbol az item listabol kizartuk az ismétlodéseket, a
tulzottan szélsOséges, illetve tul altalanos allitasokat, és végiil igy sziiletett
meg az a 36 allitast tartalmazo skala (1. szdmu melléklet), amelyet
valaszadoinknak megitélésre odaadtunk. A vélaszadok egy 7-foku (egyaltalan
nem ért egyet - teljes mértékben egyetért) skalan jelezhették az allitasokkal
valo egyetértésiiket, és a skalan elért magas pontszam az egalitarius nézetek
elfogadasat jelzi, mig az alacsony pontszdm a nemi szerepekkel kapcsolatos
tradicionalis, hagyomanyos attitidokre utal.
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Ambivalens Szexizmus Skala (Glick és Fiske, 1996)

A Glick és Fiske (1996; magyarul: Glick ¢és Fiske, 2006) altal kifejlesztett
skdla a szexizmus két komponensét, a ndkkel szembeni joéindulatu
(Benevolent Sexism - BS) és az ellenséges szexista attitlidoket (Hostile
Sexism - HS) vizsgalja. A méréeszkéz 22 itembdl all, amelyekkel
kapcsolatban egy O0-t61 5-ig terjed6 skalan kell jelezni a velik valo
egyetértést. A korabbi vizsgalatok alapjan a skala belsé megbizhatosaga jo
(0,82 ¢és 0,92 kozotti Cronbach-a-k; Glick és Fiske, 1996). A kérdoiv két
alskalabol all (ellenséges és joindulati szexizmus), melyekhez 11-11 item
tartozik (joindulatu allitas példaul: ,,Sok nd lelkileg olyan tiszta és romlatlan,
amit kevés férfi mondhat a magaénak™; ellenséges allitas példaul: ,,A nék ugy
akarnak hatalmat szerezni, hogy irdnyitani probaljak a férfiakat™).

Eredmények

A nemek munkahelyi szerepeivel kapcsolatos attitiidoket vizsgalo skadla
faktoranalizise

Eldszor is feltaro faktoranalizist végeztiink az altalunk Osszedllitott skala
faktorstruktirajanak a feltarasara. A faktorok szamanak meghatarozasahoz a
principal component/fékomponens analizist alkalmaztuk. Az eljaras 6sszesen
11 faktort azonositott, de ezek koziil minddssze harom olyan faktor
jelentkezett, amely 5% feletti magyardzott varianciaval rendelkezett. Az erre
a harom faktorra adott toltéseket az /. tabldzat tartalmazza.

Mivel ugy tlinik, hogy az itemek tobbsége az elsé faktorhoz tartozik,
igy megvizsgaltuk az els6 faktort alkoto itemek belsd megbizhatdsagat és az
itemek, valamint a teljes skala k6zotti korrelaciot annak érdekében, hogy
csokkenteni tudjuk az elsd faktorra toltést ado itemek szamat. A Cronbach-a
0,90 lett. Megnéztilk minden egyes item esetében a teljes skalaval valo
korrelacio mértékét (2. szamu melléklet), és csak azokat az itemeket vetettiik
tovabbi analizis al4, amelyek esetében ez a korrelacié meghaladta a 0,55-0s
értékét. Ez alapjan a tovabbiakban az 1. faktor itemei koziil az 1, 2, 10, 12,
18, 22, 32 ¢és 36-os itemet vizsgaltuk. A masik két faktor esetében nem
tavolitottunk el tovabbi itemeket.

Ezutan ujabb faktoranalizist végeztiink, annak ellenérzésére, hogy
megvaltozott-e az el6zéekben feltart faktorstruktira. Ismételten fokomponens
analizis segitségével vizsgaltuk meg a faktorokat. A masodik analizis soran
az eljaras 15 faktort azonositott, €s ebbdl 4 faktor rendelkezett 5% feletti
magyarazott varianciaval. Erre a négy faktorra adott toltések a kovetkezd, 2.
tablazatban talalhatoak meg.
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1. tablazat: Az els6 fékomponens analizis eredményeként kapott 3 faktorra
adott toltések és a magyarazott variancia mértéke

Item . faktor faktor 111, faktor

1 0,72 -0,25
2 0,64 -0,26
3 0,51
4 0,46
5 0,42 0,33
6 0,36
7 0,56 -0,37
8 0,47 0,47
9 0,22 0,36 0,33
10 0,75
11 0,20 0,25
12 0,69
13
14 0,48 -0,34
15 0,50 0,35
16 0,51 -0,39 0,29
17 0,59
18 0,65 -0,23 -0,23
19 0,43
20 0,36 0,54
21 0,24 -0,26 0,49
22 0,75 -0,22
23 0,56 -0,27
24 0,51 0,39
25 0,53 0,26 -0,29
26 0,37 0,48
27 0,26 0,38 0,43
28 0,57 0,23 -0,36
29 0,39 0,50
30 0,44 0,32
31 0,39 0,46
32 0,69 -0,33
33 0,57
34 0,57 -0,27
35 0,26 0,25
36 0,66

Magyarazott 25,63 7,46 5,78

variancia
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Lathatjuk, hogy az el6z0 analizishez képest valamelyest valtozott a kép.
Tovébbra is az elsé faktorhoz tartozik a legtobb item. Az egyes faktorhoz
tartozo allitasokat attekintve azt tapasztalhatjuk, hogy ezek az itemek a
nemek kozotti képességekbeli egyenloséget €s az egyenld banasmod
sziikségességét hirdetik. Igy az egyes faktort mi ,, Képességek”-nek neveztiik
el. A masodik faktor ,,0sszetétele” némileg megvaltozott, a masodik analizis
soran mar a 9, 20, 27, 29 és 31-es itemek keriiltek ide. Az itemeket atolvasva
azt lathatjuk, hogy ezek a tételek a nemek kozotti munkamegosztasra
valamint a nemek munkahelyi szerepeire vonatkoznak, igy a masodik fakort
,,Szerepek”-nek neveztikk el. A harmadik faktorhoz tartozé itemek szama
jelentésen lecsokkent, a masodik analizis soran minddssze két item
mutatkozik idetartozonak, mégpedig a 21 és 26-os item. Ezek az éllitasok a
karrier fontossagaval foglalkoznak, igy ezt a faktort ,, Karrier”’-nek neveztiik
el. A negyedik faktorhoz pedig egyetlen item sem besorolhato egyértelmiien,
igy a tovabbi vizsgalatok soran ezzel a faktorral nem foglalkozunk.

2. tablazat: A masodik fokomponens analizis eredményeként kapott négy
faktor, és az azokra adott toltések

item 1. faktor 11. faktor 111. faktor IV. faktor
1 0,79 0,39
2 0,69 -0,27 0,41
9 0,55 0,26
10 0,79
12 0,76
18 0,56 -0,23
20 0,34 0,54 -0,39 0,24
21 0,35 0,65 -0,40
22 0,79 -0,35
26 0,39 0,59 0,34
27 0,22 0,67 0,21 -0,24
29 0,36 0,60 -0,37 -0,35
31 0,61 0,22 0,27
32 0,63 -0,33
36 0,66
Magyarazott 31,17 13,29 8,79
variancia
o 0,86 0,65 - -
Atlag 6,40 3,63 5,40 -
Szoras 0,81 1,26 1,39 -
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Megvizsgaltuk, hogy a faktorok alapjan kialakitott alskdldknak milyen a
belsé megbizhatosaga. A ,,Képességek” (1. faktor) esetében a Cronbach-a
0,86 lett, ami jonak mondhato. A ,,Szerepek” (2. faktor) esetében a Cronbach-
a 0,65 lett, ami nem tul erds, de elfogadhatonak mondhato. A ,,Karrier” (3.
faktor) esetében az elemek kis szdma miatt nem szamolhatunk belsd
megbizhatosagot, igy a tovabbiak soran az ezekbdl az itemekbdl szamolt
atlagot csak tajékoztatd jelleggel vizsgaljuk/értelmezziik. Vagyis
Osszességében a skalanknak két fO0 dimenzidjat azonositottuk, a
,Képességek” és a ,,Szerepek” dimenziot. A teljes skala megbizhatosaga
Cronbach-a = 0,76 lett, amely elfogadhatonak mondhato.

A korabbi vizsgalatokkal Osszhangban, az Ambivalens Szexizmus
Skala itt is megbizhatonak bizonyult (Cronbach-a = 0,90), az ellenséges
szexizmust vizsgalo alskala bels6 megbizhatosaga 0,87, a nékkel szembeni
joindulatu attitidoket vizsgalo rész¢ pedig 0,86 lett.

A munkahelyi nemi szerepekkel kapcsolatos attitiidok életkorral, illetve
szexizmussal valo dsszefiiggései

Adataink vizsgalatat az alkalmazott skalak leir6 statisztik4javal folytattuk (3.
tablazat), a valtozoink kozotti osszefiiggések feltarasara korrelacid analizist
végeztiink, melynek eredménye a 4. tabldzatban talalhato.

3. tablazat: Az alkalmazott skalak leir6 statisztikai

Median Atlag Szoras
Ellenséges szexizmus 2,09 2,07 0,97
Jéindulatu szexizmus 3,09 2,94 1,00
Ambivalens szexizmus 2,54 2,51 0,85
Képességek 6,75 6,40 0,81
Szerepek 3,60 3,63 1,26
Karrier 5,50 5,40 1,39
Munkahelyi nemi szerep egalitarizmus 5,40 5,34 0,74

Megjegyzés: A szamitasok alapjai 1-t6] 7-ig terjedd skalak, a joindulati és ellenséges
szexizmus, valamint az ambivalens szexizmus skaldk kivételével, ahol 0-t6] 5-ig terjedd
skalat alkalmaztunk.
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4. tablazat: A vizsgalt valtozok korrelacids tablazata

1. 2. 3. 4, 5. 6. 7.
1. Eletkor -
2. Ellenséges sz. 0,02 0,87
3. Jéindulatu sz. 0,11 0,51** 0,86
4. Képességek -0,05 -0,38** 0,10 0,86
5. Szerepek -0,08 -0,45*%*  -0,44** 0,26** 0,65
6. Karrier 0,01 -0,051 0,02 0,37**  0,17* -
7. Munkahelyi nemi

S0 -0,05 - 475%*%  -0,287**  0,74**  0,72**  0,53** 0,762
szerep egalitarizmus

**A korrelacio 0,01-es szinten szignifikans.
*A Korrelacio 0,05-6s szinten szignifikans.
Megjegyzés: az életkor, a képességek és karrier esetében feltiintetett paraméterek Spearman-
féle rho-k. Az 4tlon az egyes skalak bels6 megbizhatosaga talalhato.

Az ambivalens szexizmussal foglalkoz6 szakirodalomban mar szdmos
alkalommal leirt dsszefiiggéshez (l1asd pl.: Glick és Fiske, 2006) hasonloan itt
is megjelent az ellenséges és joindulatii szexizmus kozotti kdzepesen erds,
pozitiv korrelacio. Emellett szignifikans negativ korrelacio jelentkezett a
munkahelyi nemi szerepekkel kapcsolatos attitlidoket vizsgald skéalank
»Keépességek™ alskalaja €s az ellenséges szexizmus kozott. Ez az 0sszefiiggés
Osszhangban van az elvardsainkkal, hiszen az ellenséges szexizmus egyik
alapvetd célja a nemek kozotti statuszbeli kiilonbségek megorzése, illetve az
a hit is kozponti eleme az ellenséges szexizmusnak, hogy a nék gyengébb
képességekkel rendelkeznek a férfiaknal. Hasonloképp negativ Gsszefliggés
jelentkezett a ,,Szerepek™ alskala, valamint az ellenséges szexizmus kozott,
illetve ez az alskala szignifikans negativ kapcsolatban &ll a joindulata
szexizmussal is. Ez az eredmény is Osszhangban van az ellenséges ¢és
joindulata szexizmus ,,szellemiségével”, hiszen mindkettd a hagyomanyos
nemi szerepfelosztas meg6rzését hirdeti. A ,,Szerepek” alskala tovabba egy
nem tal erds, de pozitiv korreldciot mutat a ,,Képességek” alskalaval. A
,Karrier” alskala pozitiv, bar nem tul erds kapcsolatot mutat a ,, Képességek”
és a ,,Szerepek” alskalakkal. Ezek az alskalak kozotti sszefliiggések arra
utalnak, hogy az alskaldink kiilonb6z06, ugyanakkor egymassal kapcsolatban
allo aspektusait vizsgadljdk a munkahelyi nemi szerepekkel kapcsolatos
attitidoknek.

A hipotézisek vizsgalata

Az elsO, az életkor hatasaval kapcsolatos hipotézisiink (H1a) vizsgalatara
korrelacidanalizist végeztiink. Mint ahogy azt mar a 4. tdbldzatban is
lathattuk, egyik vizsgalt valtozo esetében sem jelentkezett szignifikans
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Osszefliggés az életkorral. Ugyanakkor a munkahelyi nemi egalitarizmus
esetében egy tendencia szintii korrelacié jelentkezett (r = -0,15, p = 0,06). Ez
alapjan azt mondhatjuk el, hogy a feltételezéseinkkel 6sszhangban a fiatalabb
valaszadok valoban egalitariusabb nézeteket vallanak.

A H1b hipotézisiink vizsgalata soran azt az eredményt kaptuk, hogy a

nok és férfiak kozott szignifikans kiilonbség jelentkezik a munkahelyi nemi
egalitarizmus (t = 4,32; df = 164; p < 0,001) esetében. A munkahelyi nemi
szerepekkel kapcsolatos nézeteket vizsgdld skalankon a ndk altaldban
magasabb pontszamot értek el, mint a férfiak.
Az iskolai végzettség munkahelyi nemi egalitarizmusra gyakorolt hatasat
(H1c hipotézis) vizsgalva azt talaltuk, hogy az iskolai végzettség valdban
hatassal van a munkahelyi nemi szerepekkel kapcsolatos nézetekre (F
viazertses |9, 160] = 4,39; p < 0,005). Mint ahogy azt az 1. abrdn is lathatjuk a
feltételezéseinkkel 6sszhangban az iskolai végzettséggel parhuzamosan n6 az
egalitarius nézetek tamogatottsaga. Ez egyediil a posztgradualis végzettséggel
rendelkezdk esetében nem figyelhetd meg, ugyanakkor az ebbe a csoportba
tartozd valaszadok alacsony szdma (6 f6) miatt ebb6él nem vonhatunk le
kovetkeztetéseket. A csoportok kozotti kiilonbségek feltarasara post-hoc
(LSD) probat végeztiink, melynek eredménye szerint szignifikdns kiilonbség
az altaldnos iskolai és érettségivel (p < 0,05), az altalanos iskolai és BA (p <
0,005), az altalanos iskolai és MA (p < 0,001), az altalanos iskolai ¢és
posztgradualis (p < 0,05), a szakiskolai/ szakk6zépiskolai és BA (p = 0,05), a
szakiskolai/szakkozépiskolai és MA (p < 0,005) végzettséggel, illetve az
érettségivel és MA végzettséggel (p < 0,01) rendelkezdk kozott jelentkezett.

A H2a hipotézisiinkben azt feltételeztik, hogy a jelenlegi
foglalkoztatasi statusz, valamint munkahelyi tapasztalatok hatdssal vannak a
munkahelyi nemi szerepekkel kapcsolatos nézetekre, kiilondsen a ndk
esetében. Egész mintan vizsgaldodva azt tapasztaltuk, hogy a jelenleg allassal
rendelkez6 ¢és nem rendelkezok kozott nincs szignifikdns kiilonbség a
munkahelyi nemi egalitarizmus esetében. Emellett megvizsgaltuk azt is, hogy
a munkatapasztalat megléte, illetve annak hossza befolyasoljak-e a
munkahelyi nemi szerepekkel kapcsolatos attitidoket. A vizsgalat eredménye
szerint a munkatapasztalat hossza csak gyenge tendencia szinten befolyasolja
a valaszadok munkahelyi nemi szerepekkel kapcsolatos attitiidjeit (F
munkatapasztaLat |4, 160] = 2,04; p = 0,09). Amikor a nékre kiilon végeztiik el
ugyanezeket a vizsgalatokat, akkor szintén azt az eredményt kaptuk, hogy a
jelenlegi foglalkoztatési statusz, a munkatapasztalat megléte vagy hidnya és a
munka vildgdban eltoltott évek szama sincs hatissal a munkahelyi nemi
szerepekkel kapcsolatos nézetekre.
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1. abra: A munkahelyi nemi egalitarizmus mértéke az iskolai végzettség
fliggvényében

Hipotéziseink kozott az a feltételezés is megjelent, hogy a ndi
vezetével kapcsolatos tapasztalatok pozitiv hatdssal vannak a munkahelyi
nemi szerepekkel kapcsolatos nézetekre, ugyanakkor az adatok vizsgélata
soran nem jelentkezett ilyen jellegli szignifikans hatés, akkor sem, ha a két
nemi csoportot kiilon vetettiik analizis ala.

A Képességek alskala vizsgalata
Az egyes alskaldk esetében is megvizsgaltuk a mért valtozok hatdsait. A
Képességek alskala esetében azt talaltuk, hogy a demografiai valtozok koziil
sem az ¢€letkor, sem pedig az iskolai végzettség nincs hatdssal arra, hogy az
egyén mennyire tartja fontosnak a nemek egyenlOségének a biztositasat.
Ugyanakkor a férfiak és ndk kozott mar jelentkeztek szignifikans
kiilonbségek (U = 1789; p < 0,01): a n6k nagyobb mértékben tdmogattdk a
nemek egyenld képességeit valamint az esélyegyenldség fontossagat hirdetd
allitasokat, mint a férfiak.

A foglalkoztatasi statusz, a munkatapasztalatok megléte és hossza
valamint a ndi vezetdvel kapcsolatos tapasztalatok sem befolyasoltak a
nemek egyenldségével foglalkoz6 allitasok tamogatottsagat.
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A Szerepek alskadla vizsgalata

A Szerepek alskala esetében szignifikans befolyasold tényezének bizonyult a
nem (t = 2,10; df = 168; p < 0,05): itt is az jelent meg, hogy a nék nagyobb
mértékben helyeslik, tamogatjdk a kiilonb6z6 feladatok nemtdl fliggetlen
felosztasat. Szintén szignifikans hatissal van a nemek munkamegosztasaval
kapcsolatos nézetekre az iskolai végzettség (F vigzerrses [0, 164] = 5,31; p <
0,001). A munkahelyi egalitarianizmus vonatkozasaban kapott eredmé-
nyekhez hasonldan itt is az jelentkezett, hogy az iskolai végzettséggel né a
feladatok nemtdl fiiggetlen felosztdsanak tdmogatdsa, ismételten egyediil a
posztgradualis végzettséggel rendelkezOk korében figyelhetd meg kiilonbség
(2. dbra). A post-hoc LSD proba szignifikans kiilonbségeket az altalanos
iskolai végzettséggel és érettségivel (p < 0,05), az altalanos iskolai és BA (p
< 0,005), az altalanos iskolai és MA (p < 0,001), az altalanos iskolai és
posztgradualis (p < 0,05), a szakiskolai/szakkozépiskolai és BA (p < 0,01), a
szakiskolai/szakkozépiskolai és MA (p < 0,001) végzettséggel, valamint az
érettségivel és MA végzettséggel rendelkezdk (p < 0,005) kozatt jelzett.

Szerepek

o

¥
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oF

-

| | |
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2. abra: A Szerepek alskala és az iskolai végzettség kapcsolata

Tovabba a munkaval kapcsolatos tényezdk koziil a munka vilagéban eltoltott
évek szamanak is szignifikans hatasa jelentkezett (F vunkararaszraiar [4, 164]
= 2,65, p < 0,05). Ahogy azt a 3. abra is szemlélteti a munkahelyen eltoltott
évekkel csokken a nemtdl fliggetlen feladatmegosztas tAmogatottsaga. Ez alol
egyediill az 5-10 éves munkatapasztalattal rendelkezOk csoportja képez
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kivételt. Fontos megjegyezniink, hogy a csokkend tendencia hatterében
ugyanakkor az életkor is allhat, mint befolyasolo tényez6. Post-hoc LSD
probat végezve azt kaptuk, hogy szignifikans kiilonbség az 1 éves vagy annal
kevesebb és a 10 évnél hosszabb (p < 0,05) és az 5-10 éves és 10 évnél
hosszabb (p < 0,05) munkatapasztalattal rendelkez6k kozott jelentkezett.
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3. abra: A Szerepek alskala és a munkatapasztalat
hosszéanak kapcsolata

A Karrier alskala vizsgalata

A Karrier alskéla esetében egyediil a nemnek jelentkezett szignifikans hatasa
(U = 1941; p < 0,05): a n6k nagyobb mértékben vélték ugy, hogy a nék
szédmara is fontos a szakmai karrier.

MEGVITATAS

A vizsgalat eredményeként sikeriilt egy rovid, 15 itemes, elfogadhato
megbizhatdsdggal rendelkezd, a munkahelyi nemi szerepekkel kapcsolatos
attitidok mérésére alkalmas skalat kifejleszteniink. Ennek a skaldnak két f6
dimenziojat azonositottuk: a ,,Képességek” alskalat valamint a ,,Szerepek”
alskalat. A hipotéziseinkben megfogalmazott elvarasaink ugyanakkor csak
részben teljesiiltek. Varakozasainknak megfeleléen a ndk valoban
egalitariusabb nézeteket vallanak, mint a férfiak. A nem mellett az iskolai
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végzettség is hatassal van a munkahelyi nemi szerepekkel kapcsolatos
attitidok alakuldsara: minél magasabb az egyén iskolai végzettsége, annal
inkdbb vall egalitarius nézetek a nemek munkahelyi szerepeivel
kapcsolatban. Eredményeink alapjan gy tiinik, hogy az olyan munkahellyel
kapcsolatos tényezok, mint a jelenlegi foglalkoztatdsi statusz, munkaval
kapcsolatos tapasztalatok megléte vagy hidnya, a munka vilagaban eltoltott
évek szama valamint a ndi vezetdvel kapcsolatos tapasztalatok sincsenek
hatassal a munkahelyi nemi szerep egalitarizmusra.

Az ellenséges ¢s joindulati szexizmus és munkahelyi nemi szerep
egalitarizmus  Osszefiiggéseivel foglalkoz6 hipotéziseink ugyanakkor
tamogatast nyertek. Feltételezéseinkkel, valamint az ellenséges €s joindulata
szexizmus szellemiségével dsszhangban azt az eredményt kaptuk, hogy mind
az ellenséges, mint pedig a joindulatd szexizmus nagyobb mértéki
elfogadasa kevésbé egalitarius nézetek vallasaval jar egyiitt.

A skala egészére gyakorolt hatdsok feltarasan til a kezelt valtozok az
egyes alskaldkra gyakorolt hatdsait is megvizsgaltuk. Ennek eredményeként
azt kaptuk, hogy a nem minden alskala esetében befolyasold tényezoként
jelenik meg: a ndk nagyobb mértékben tdmogatjak a ndk esélyegyenldségét, a
feladatok nemtdl fliggetlen felosztasat ¢s a ndék szakmai Kkarrierjének
fontossagat hirdeté allitasokat. A Szerepek alskala esetében szignifikans
befolyasold hatasa jelentkezett az iskolai végzettségnek: a magasabb iskolai
végzettséggel rendelkez6k  inkdbb  vallottak a nemek  kozotti
feladatmegosztassal kapcsolatos modern nézeteket, azaz inkabb arra
hajlottak, hogy a munkamegosztasnak nemtdl fliggetleniil kellene torténnie.
A Szerepek alskédla esetében a munkahelyi tapasztalatok hossza is
befolyasold tényezOként jelent meg: a munkavildgdban toltott évekkel
csokkent a nemtdl fliggetlen feladatfelosztas helyeslése (kivéve az 5-10 éves
munkatapasztalattal rendelkezd csoport esetében). Vagyis minél régebb ota
volt valaki a munkaerdpiac aktiv tagja, annal inkdbb hajlott a nemek
szerepeivel kapcsolatban hagyoméanyosabb nézeteket vallani. Természetesen
itt nem zarhatjuk ki az ¢€letkor hatasat sem, ez a tendencia lehet, hogy pusztan
a régebb Ota dolgozok magasabb életkorabol adodott.

A Munkahelyi nemi egalitarizmus skéla atlagait megvizsgalva azt
tapasztalhattuk, hogy a vélaszaddink viszonylag magas értékeket értek el (az
atlag 5,34 volt), és a szoras sem til nagy. Ez arra utalhat, hogy az emberek
altalaban nagymértékben elfogadjdk a nemek munkahelyi nemi szerepeinek
egyenldségével kapcsolatos nézeteket. Ugyanakkor az alskalak atlagait
attekintve azt lathatjuk, hogy a Képességek alskalan elért atlag viszonylag
magas (6,4), mig a Szerepek alskalan elért atlag (ehhez képest) alacsony
(3,62) volt. Vagyis az emberek nem altaldnosan nagyon egalitarius nézeteket
vallanak a munkahelyi nemi szerepekkel kapcsolatban, hanem vannak olyan
aspektusai, amelyek esetében a legtobben egyenldségelvii nézeteket vallanak
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(Képességek), és vannak olyan aspektusai, amelyek esetében a vélemények
mar kozelebb allnak a hagyomanyos nemi szerep-felfogasokhoz (Szerepek).
Ennek oka talan abban rejlik, hogy napjainkban a nemekkel valdé egyenld
banasmod, az egyenld lehetOségek biztositdsa olyannyira alapvetd elvaras,
hogy az ennek a fontossagat hirdetd itemeket mindenki nagymértékben
helyesli. Mivel mara az egyenld bandsmod elve alapveté emberi normava
valt, igy az ezzel foglalkoz¢ allitasok elfogadésa teljesen termeszétessé, sot
kotelességgé valt.

A kiilonbozoé kozvélemény kutatdsok is azt jelzik, hogy a nemek
munkamegosztasaval kapcsolatos nézetek egyre egyenldségelviibbé valtak az
elmult 25 évben (Benin és Agostinelli, 1988; Bittman és Matheson, 1996;
idézi: Alvarez és Miles, 2007; Blau, 1999; Costa, 2000). Ugyanakkor magyar
mintan végzett kutatdsok azt jelzik, hogy bar hazankban is megfigyelhetd
egyfajta liberalizalodas a nemek szerepeivel kapcsolatban, az emberek
tobbsége még mindig elég konzervativ nézeteket vall (Blasko, 2006).

A joindulata szexizmusban az az elképzelés/nézet jelenik meg, hogy a
néknek vannak olyan pozitiv tulajdonsagai (pl.: masok jolléte iranti
aggodalom), amelyek révén alkalmasak bizonyos (jellemzben alacsonyabb
statusszal jard) tevékenységek ellatasara, és jobb, ha a nemek maradnak a
szerepek hagyomanyos felosztasanal (Glick és Fiske, 2006). Nguyen (2008)
kutatdsaiban kimutatta, hogy a magyarok mas nemzetekhez képest eltérden
értelmezik a joindulatl szexizmust: a magyar valaszadok a joindulata
attitidoket nem kapcsoljak olyan szorosan a szexizmus fogalméhoz, a
joindulatl szexizmust ¢és annak megnyilvanulasi formdit nem tekintik
elditeletnek.

Ennek a szemléletmodnak, valamint a nemek szerepeivel kapcsolatos
konzervativ.  gondolkodasmodnak  kOszonhetben a  hagyomanyos
munkamegosztast talan a magyarok még nem tekintik annyira az egyenld
banasmod elv megsértésének, és ezzel egyiitt nem észlelik azt a szexizmus
egy megnyilvanulasanak. Annak ellenére, hogy napjainkban egyre tobb nd
tolt be vezetd poziciot, illetve dolgozik olyan teriileten, szakméaban, melyek
korabban szinte kizardlag a férfiak ,.teriilete” volt, ugy tlinik, hogy a
magyarok gondolkodasaban viszonylag lassan, vagy legalabbis lassabban
véltoznak a hagyoméanyos munkamegosztassal kapcsolatos nézetek. Hasonld
tendencia figyelheté meg az otthoni munkamegosztas esetében is: bar egyre
tobb kutatdsi eredmény utal arra, hogy a férfiak is novekvé mértékben
kiveszik a résziiket az otthoni feladatokbdl (pl.: Gershuny és Robinson, 1988,
idézi: Bianchi, Milkie, Sayer és Robinson, 2000) mégis ugy tlinik, hogy a
nemi szerepeknek megfeleld, hagyomanyos feladatmegosztas elve még
mindig erdteljesen jelen van.

Fontos megemliteni, hogy a jelen vizsgédlatnak vannak
korlatai/hianyossagai. Az egyik alapvetd problémat a férfi vizsgélati
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személyek alacsony szdma jelenti. Tovabbi nehézséget okoz az eredmények
értelmezésénél, hogy a mintank nem kiegyenlitett a valaszaddk iskolai
végzettségének a tekintetében sem: a legtobb vizsgélati személy kozépiskolai
¢s BA/Bsc végzettséggel rendelkezett, és meglehetdésen kevés szamolt be
posztgradualis végzettségrol, igy az ennek a csoportnak az esetében
megfigyelt Osszefiiggésekrél nem tudunk megbizhaté kovetkeztetéseket
levonni.

Mindazonaltal mégis azt mondhatjuk, hogy a jelen vizsgalat alapjan
ez a méréeszkoz elfogadhaté megbizhatdsaggal alkalmazhaté a munkahelyi
nemi szerepekkel kapcsolatos attitidok vizsgalatara, és igy a magyar
szakirodalomban az ilyen jellegii méréeszk6zok hianyat potolja.
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Mellékletek

1. szamu melléklet: A munkahelyi nemi szerepekkel kapcsolatos attittidoket
vizsgalo skala itemei (a végleges itemek dolt betiivel kiemelve)

1.

2.

8.

9.

10.
11.

12.
13.
14.
15.
16.

17.

A noknek ugyanakkora esélyt kellene biztositani arra, hogy vezetok
lehessenek, mint a férfiaknak.

A nok és a ferfiak szamdra ugyanolyan lehetéségeket kellene
biztositani a szakmai fejlodésre.

Helytelen, ha egy férfi ndies foglalkozast (pl.: 4apolo,
gyermekgondozd) valaszt maganak.

A munkahelyi feladatokat a képességek, és nem pedig a nem alapjan
kellene kiosztani.

A ndknek nem kellene nagy feleldsséggel és versengéssel jarod
allasokat elvallalni, hiszen az 6 feladatuk elsésorban a gyereknevelés
¢s a haztartas vezetése.

Az az elképzelés, mely szerint a ndk kevésbé alkalmasak a vezet6i
feladatok ellataséra, csak egy legenda.

A koltséges képzésekre elsdsorban a férfi munkatarsakat kellene
kiildeni.

Helytelen, ha egy nd jellemzden férfias foglalkozast (pl.: autdszereld)
valaszt maganak.

Vannak olyan feladatok a munkahelyen, amelyek jellemezoen a nok,
és vannak olyanok, amelyek pedig jellemzoen a férfiak reszortja.

Egy naoi vezeto ugyanolyan hatékony lehet, mint egy férfi vezeto.

A ndk tobbsége kevésbé képes elkotelezOdni a karrierje irdnt, mint a
férfiak.

A nok ugyanugy képesek a vezetdi feladatok ellatasara, mint a férfiak.
Ugyanazért a munkaért, nemtdl fiiggetleniil, ugyanannyi fizetés jar.
Bétoritani kellene, hogy minél tobb képzett né 1épjen a technikai
jellegli (példaul mérnoki) palyara.

A munkahelyen jelentkezd feladatokat a ndk és a férfiak ugyanugy el
tudjak latni.

A ndket is batoritani kellene arra, hogy Ok 1is karrierben
gondolkodjanak, ne csak egy allasban.

A férfi vezetdk értékesebbek egy szervezet szamdra, mint a ndi
vezetok.
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18.4 nok és feérfiak munkahelyi erdfeszitéseit ugyanugy kellene
jutalmazni.

19. Csak azért, mert valaki férfi vagy nd, még nem alkalmasabb a
masiknal egy munkakdr betoltésére.

20. Hatékonyabb, ha a munkahelyi feladatokat nem szerint osztjak szét:
van amiben a nok, és van amiben a férfiak a jobbak.

21. Az dllas/karrier ugyanolyan fontos a nok, mint a férfiak szamara.

22. A nok ugyanugy alkalmasak fontos iizleti dontések meghozataldra,
mint a ferfiak.

23. A noket és a férfiakat ugyantigy kellene kezelni egy allasra valo
jelentkezésnél.

24. Nevetséges, ha egy n6 férfias, egy férfi pedig ndies karriert valaszt.

25. Ha egy csapatban nék és férfiak egyarant részt vesznek, akkor
férfinak kell a csapatot vezetni.

26. Egy kihivast jelento dllas vagy karrier ugyanolyan fontos, mint
anyanak és feleségnek lenni.

27. Annak a nének, akinek gyerekei vannak, elsodlegesen anyanak kellene
lennie.

28. Kellemetleniil érintene, ha a munkahelyemen egy nd lenne a
kozvetlen felettesem.

29. Vannak olyan poziciok és teriiletek, ahol a feérfi jelentkezot kellene
preferalni a novel szemben.

30. Egy férfi ugyanigy otthon maradhat a gyerekekkel és Ilehet
haztartasbeli, mint egy nd.

31. Elfogadhato, ha egy nonek karrierje van, de a csalad és a hazassag a
fontosabb.

32. A magas presztizzsel jaro allasokban férfiakat kellene alkalmazni.

33. A ndk szadmdra, a férfiakéhoz hasonld6 munkalehetdségeket kellene
biztositani.

34. Szivesen szavaznék egy ndi miniszterelndk jeloltre.

35. Zavaro, hogy a férfiak konnyebben boldogulnak a munka vilagaban,
mint a nok.

36. Egy né ugyanolyan jol tudja kezelni a vezetéi szereppel jaro
fesziiltsegeket és kotelességeket, mint egy férfi.
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2. szamu melléklet. Az elsO faktorra toltést ado itemek teljes skalaval vald
korrelacigja, valamint a Cronbach - a valtozasa az egyes itemek torlése
esetén (a marado itemek dolt bettivel kiemelve).

Item-Skala
Korrelacio
l.item 0,65
2. item 0,57
3. item 0,50
4. item 0,43
5. item 0,38
6. item 0,34
7. item 0,53
8. item 0,44
10. item 0,67
12. item 0,60
14. item 0,44
15. item 0,41
16. item 0,45
17. item 0,52
18. item 0,61
19. item 0,39
22. item 0,70
23. item 0,51
24. item 0,48
25. item 0,50
28. item 0,54
30. item 0,38
32. item 0,66
33.item 0,50
34. item 0,51

36. item 0,59
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OSSZEFOGLALO

A viselkedés befolydsolasdra iranyuld interakciok jelen vannak mindennapjainkban. Vannak
olyan kommunikacios helyzetek, melyekben a partner attitiidjeinek megvaltoztatdsan
keresztiil keriil sor a viselkedésének megvaltoztatasara; mig mas esetekben egyszeriien egy
adott viselkedést pressziondlunk, és a viselkedés kivitelezését varjuk a masik féltol. Ennek
megfelelden a viselkedés befolydsolasara alkalmas kommunikacios modszerek kérdéskoreét is
két szakirodalmi ag felol kozelitjiik, mely teriiletek a meggyozés és a beleegyezés

ey

meggyozési helyzeteket és a kiilonbozé kommunikacios modszerek hatasat. Ugyanakkor itt
specifikus, un. szekvencidlis meggydzési technikdk is elkiilonitésre keriilnek. Mig a
beleegyezés megnyerésére fokuszalo szakirodalmi ag a kommunikdcios stratégidak kiilonbozdé
kategoriarendszereit vonultatja fel, és elsdsorban az egyén dltal aktudlisan alkalmazott
stratégia megvalasztisanak megértésere fokuszal. Jelen szakirodalmi dsszefoglalo célja a
viselkedés befolyasolasara alkalmas kommunikdcios modszerekre vonatkozo, elméleti és
gyvakorlati szempontbol is értékes, megallapitasokat rendszerezése.

Kulcsszavak: viselkedés befolyasolasa; meggydzés; meggydzési technikak;
beleegyezés megnyerése.

BEVEZETES

Jelen tanulmany célja a viselkedés befolydsdra alkalmas kommunikacios
modszerek, illetve a rajuk vonatkozd pszicholdgiai megallapitasok
Osszefoglalasa. Két szakirodalmi ag tartozik ide: a meggydzésre és a
beleegyezés megnyerésére vonatkozo kutatasok.

A viselkedés befolyasolasara alkalmas modszerek gyakran tetten
érhetdk a személyk6zi kommunikacioban. Az értékesitd, politikus, adott
szervezetnek gylijtd képviseld esetén rogton esziinkbe jut, hogy
pszichologiailag megalapozott, kifinomult modszerekkel felvértezve
kozelithet hozzénk. Ugyanakkor az orvosok, vagy altaldban a segitd
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foglalkozast személyek ¢és a pedagogusok is hasznalnak ilyen moddszereket,
akar tudatosan, akar tapasztalati alapon. Tovabba a hétkoznapi személykozi
kommunikécioban is, amikor szeretnénk befolyasolni a partner viselkedését
(legyen az a fonokiink, a gyermekiink, vagy a szomszédunk), kiilonféle
megkozelitéseket alkalmazva ¢és kiilonboz6 hatékonysdggal kommunikal-
hatunk a partneriinkkel. Bar a viselkedés befolyasolasat célz6 modszerek
kérdéskore idonként ambivalens fogadtatasra lel a pszichologian beliil, és
kiviil is, ezek tényszerli 1éte és rendszere attol fliggetlen, hogy nemes céllal
vagy a félrevezetés eszkdzeként hasznaljak fel dket.

A két szakirodalmi &g koziil a meggy06zés pszicholdgiaja kiterjedtebb
szakirodalommal rendelkezik. Szamtalan empirikus kutatds tamasztja alad
mindazon megdallapitdsokat, melyeket a meggy6z6 kozlés tartalmi,
strukturalis vagy nyelvi megformaldsanak hatdsarol tehetiink. A meggydzés
szakirodalma nem a konkrét médszerek, az un. fechnikak meghatérozasara,
hanem sokkal inkabb a meggy6zés intra- és extraperszondlis tényezdinek
hatasara koncentral (pl. Wilson, 2002).

A beleegyezés megnyerésének szakirodalmaban inkabb a médszerek,
un. stratégiak gyljteményeivel taldlkozhatunk, és az ezek rendszerezésére
vald torekvés jellemzd. A cél itt annak megértése, hogy a viselkedés befo-
lyasolasat megkivand helyzetben hogyan vélasztunk a stratégiak koziil, és
mitél fliigg, hogy kinek milyen repertoar all rendelkezésére (pl, Wilson,
2002). A beleegyezés megnyerése esetén nem az attitlidvaltozas a f6 cél,
hanem a viselkedéses valasz kivaltisa. Ennélfogva a meggydzés a
beleegyezés megnyerésének egy lehetséges modja. A két teriilet szakirodalma
kolcsondsen hatassal van egymasra.

Jelen tanulmany célja viselkedés befolyasolasa feldl kozelitve a
meggy06z6 kozlés jellemzOinek ¢€s a szakirodalomban szdmon tartott
meggy0zési technikdknak a bemutatasa; illetve a beleegyezés megnyerésére
alkalmas stratégiak rendszerezése.

MEGGYOZES, BELEEGYEZES MEGNYERESE

A meggy0zés egy régi attitid megvaltoztatdsanak vagy egy 1j attitid
kialakitasanak a folyamata, ami informaciofeldolgozasi folyamat eredménye
(Chaiken, Wood ¢és Eagly, 1996).

A beleegyezés megnyerése minden olyan interakcid, melynek célja
annak befolyasoldsa, hogy a befogadd egy elvart modon viselkedjen, amit
egyébként nem tenne meg (Wheeless, Barraclough és Stewart, 1983).

A meggyOzés esettben a kutatok inkdbb az {izenet
megkonstrualasanak optimalis modjara, hatdsossagara, gyakorta a politikai
vagy kereskedelmi célu, egyirdnyu kommunikaciéra fokuszalnak. Mig a
beleegyezés megnyerése szakirodalma inkabb a kommunikécids moédszer
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megvalasztdsara fokuszal, személykozi helyzetekben (Miller és Burgoon,
1978). Gass ¢és Seiter szerint (Wilson, 2002) a beleegyezés megnyerése a
nyilt viselkedés befolyasolasardl szol, a meggy6zés pedig esetében pedig a
cél a hiedelmek, attitidok, szdndékok vagy a viselkedés befolyasolésa.
Ugyanakkor a két teriilet kutatdsai hatdssal vannak egymasra és egylitt
szolgaltatnak egy komplex képet a viselkedés befolyasolasara alkalmas
modszerekrol.

A meggyozo kozleés fobb elemei

Ha a meggyd6z6 fél atgondoltan formalja meg a meggydz6 kozlés fobb
elemeit, az jelentds hatissal lehet a befogadd meggydzésre, és igy a
viselkedésének befolyasolasara.

Toulmin (1958) harom fontos elemét emeli ki a meggy6zd kozlés
tartalmanak, az ilizenetnek: ezek az elvarasok, az adat és a bizonyiték. Az
elvaras az, amit a meggy6z6 fél remél, hogy a meggydzni kivant személy
tenni fog a kommunikacio kovetkezményeként. Adatnak szamit mindazon
érveknek az Osszessége, melyek alatimasztjak az elvarast. A bizonyiték pedig
az elvaras és az adatok kozotti kapcsolat igazoldsa. Ha példaul egy
kisgyermeket probalunk ravenni, hogy huzzon cipdt dsszel, akkor az elvarés
a cipd felvétele lesz; adat lehet az, hogy hideg van odakinn; a bizonyiték
pedig, hogy hidegben cipd nélkiil fazni fog a laba.

Brown ¢és Levinson (1987) szerint az egyértelmlien meghatdrozott
elvaras tobb okbol kedvezd. Egyrészt a vildgosan megfogalmazott elvaras
esetén nem érthetd félre az lizenet. Masrészt atlathatd a kommunikécié célja,
igy a meggyb6zendd fél nem tulajdonit manipulativ szandékot a meggydzd
felnek, ami elésegitheti kedvezd kimenetelli dontését az elvart viselkedésrol.

Ugyanakkor a kevésbé direkt modon kifejtett elvards is hatékony
lehet, mert lehetdvé teszi a komoly konfronticiot nélkiil6zo
visszautasitasokat (Eisenberg, 1984). Az emberek jelentdsen kiilonboznek
abban, hogy jellemezéen mennyire direkt vagy indirekt modon
kommunikélnak, és valdszinli, hogy a hozz4juk hasonlé kommunikacios
modot kedvelik (Dillard és Marshall, 2003). Ennek kiilondsen nagy
jelentdsége van magas kockazati helyzetekben, amikor a meggydz6 fél
szamara kifejezetten fontos az interakcido kimenetele, igy az is, hogy a
kommunikéci6 stilusa ne legyen gatja a meggydzésnek (Schrader, 1999).
Holtgraves (1997) kialakitott egy mérdeszkozt a kommunikacié direkt vagy
indirekt mivoltdnak mérésére, melynek két f6 faktora, hogy a személyek
keresik-e a szavak mogottes tartalmat, illetve hajlanak-e az indirekt
kommunikéciora. A szerz6 empirikus adatai alapjan tobbek kozott
megallapitotta, hogy a kollektivista kultarakban (mint pl. Korea) inkébb az
elvarasok indirekt, mig az individualista kultarakban (mint pl. az USA)



210 BaLAzs Katalin — BERNATH Agnes

inkabb azok direkt megfogalmazasat preferaljak (Holtgraves, 1997). Minden
esetben kifejezhetjiik kérésilinket indirekt modon, példaul: ,,Hideg van. Be
kellene zarni az ablakot.”. Ugyanez a kérés direkt modon is elhangozhat:
,»Légy szives zard be az ablakot! Fazom.”.

Az adat és az igazolas hatékonysagahoz a befogadé harom reakcioja
sziikséges (Reynolds és Reynolds, 2002): észlelnie kell a bizonyitékot, fel
kell dolgoznia azt, és pozitivan kell értékelnie. Reinard (1988) metaanalizise
alapjan az érvek megjelenése a meggy6z6 kommunikacioban pozitiv hatassal
van az elvart viselkedésre vonatkozoan. Kiilonosképpen harom érv esetén
egyértelmiiek a felgytlilt empirikus bizonyitékok (O’Keefe, 1998; Reinard,
1998): a bizonyiték megerdsitése kiilsé forras altal; az érvelés teljessége; az
érvek mennyisége. A kiilsd forrasra vald hivatkozéds eldsegiti az attitlid
pozitiv irdnya valtozasat, megerdsiti a forras hitelességét. Az érvelés
teljessége, ami a pro- és kontra érvek Osszegylijtését €s ataddsat jelenti, is
nagy hatdsa van a meggy0zés sikerességére. Leginkabb akkor hatdsos sajat
magunk ellen érvelni a meggy6z6 kommunikacidoban, ha az ilyen jellegii
érvelést egyidejileg megcafoljuk. Az érvek optimalis mennyiségiének
kérdése a legkevésbé egyértelmil. De az empirikus adatok alapjan gy tlinik,
hogy kevés esettdl eltekintve (pl. politikai jeloltek hivatalos vitdja) a
hétkoznapi helyzetekben a tobb érv meggy6zdbb.

A meggyozo kozlés elemei a feldolgozasi folyamat fiiggvényében

Meggy6zés 1étrejohet csekély erdfeszitést igényld folyamatok és nagyobb
eréfeszitést igényld kognitiv folyamatok révén is (Erb és Bohner, 2007). A
csekély erdfeszitést igényld folyamatok esetén a befogadd mérsékelten veszi
figyelembe a meggydz0 lizenet tartalmat, illetve az attitlidtargy specialis
tulajdonsagait, mig a nagyobb eréfeszitést igénylé folyamatok esetén a
befogado az lizenet érveit alaposan megfontolja.

Csekély kognitiv erdfeszitést 1igénylo meggydzeési folyamatok pl. az
érzéseken alapulo (Schwartz, 1990), vagy a heurisztikdkra alapulod
meggy0zeés, ahol Okolszabalyokat haszndlunk itéletalkotasra (Chaiken,
Lieberman ¢és Eagly, 1989; Chen ¢és Chaiken, 1999), vagy kondiciondlasok
révén is alakulhatnak reakcidink (Erb és Bohner, 2007).

Nagyobb erdfeszitést igénylé feldolgozasi folyamat pl. az aktiv
gondolkodas, mely lizenet hianyaban is szélsdségesebb attitlidokhoz vezet.
Ennek oka, hogy a gondolkod4sunkat irdnyitd sémdk a gondolkodasunkat a
séma iranyaba teszik elfogulttd (lasd pl. Sadler ¢és Tesser, 1973). A
kognitivvalasz-megkdzelités is az aktiv gondolkodas szerepét hangsulyozza a
meggydzésben, ami szerint a meggyo6zés a kognitiv valaszoktol fiigg (Petty,
Ostrom ¢és Brock, 1981). McGuire (1969) informaciéfeldolgozasi modellje
szerint a meggy6z6 kozlésre adott valaszreakcid tobb egymasra épiild 1épés
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eredménye, melyek egyre kisebb valoszinliséggel kovetkeznek be, ezek: a
figyelem, megértés, elfogadas, megtartas, viselkedés.

Az 1980-as évektdl a meggydzéssel foglalkozo kutatdsok két atfogd
modellt alkalmaztak, mely modellek egyarant magukban foglaljak az
eréfeszités nélkiili- és az aktiv, eréfeszitést igényld folyamatokat is. A
meggy6z6 kozlés befogadasanak klasszikus kettésfolyamat-modelljei a
Feldolgozasi Valoszintiségi Modell (ELM, Petty és Caccioppo,1986) ¢és a
Heurisztikus-Szisztematikus Feldolgozasi modellje (HSM, pl. Chaiken, és
mtsai, 1989).

A Feldolgozasi Valdszintiségi Modell centralis és periférialis
feldolgozasi utakat kiilonboztet meg. A centralis Gton 1étrejovo meggydzés az
érvek alapos megfontolasaval jar, amelyhez motivéacio és kognitiv képesség
sziikséges. A periféridlis uton létrejové meggydzés a fentebb emlitett, a
befogadotdl csekély erdfeszitést kivand meggydzési folyamatokra €pit, mint
pl. heurisztikdk alkalmazasa. A centralis vagy periférialis utak megjelenése
mindenkor a személy motivacidjanak és képességének a fiiggvénye.
Amennyiben ezek jelen vannak, nagyobb a valoszinliség az elaboraciora,
azaz az érvek megfontolasara, és a centrdlis Uton valo feldolgozasra. A
Heurisztikus- Szisztematikus Feldolgozasi Modellben az aktiv, eréfeszitést
igénylé folyamat kapta a szisztematikus feldolgozéds elnevezést, mig a
heurisztikus feldolgozas a csekély erdfeszitést igényld heurisztikak
alkalmazasaval jar.

A feldolgozéas periférikus utja (Chaiken és mtsai, 1989), azaz
heurisztikus feldolgozas esetén (Petty és Caccioppo,1986) arra sincs feltétlen
sziikség, hogy az iizenetben felkinalt érv valos érv legyen, egy érvnek latszo
indoklas is elég lehet (pl. Langer, Blanck és Chanowitz, 1978). Amikor a
személy példaul nem eléggé motivalt a szisztematikus feldolgozasra, vagy
mas tevékenység koti le a mentélis kapacitasat, akkor nagy valdszinliséggel
heurisztikus feldolgozas fog végbemenni (pl. Petty és Wegner, 1999). A
heurisztikdkat tartalmazo érvelések a személyek meglévd sémaira alapoznak
(pl. Cialdini, 1987), ilyen példaul, hogy a hosszabb, tobb érv meggy6z0; akit
kedveliink, abban megbizhatunk; a magabiztos személy biztosan tudja, hogy
mirdl beszél stb.

A meggy6z0 lizenet centralis feldolgozéasa, azaz a szisztematikus
feldolgozasa esetén egészen mas a hozzaalldsa a befogadonak, a
bizonyitékokat alaposabban megvizsgalja. Herrick (1998) szerint ilyenkor
fontos, hogy a bizonyiték kozvetleniil vizsgalhat6-e a befogadd altal;
relevans-e; idGben stabil-e; konzisztens-e onmagaval; és elégséges-e a kérés
alatdmasztasdhoz. Morley és Walker (1987) a szubjektiv befogadast tekintve
fontosnak tartja a bizonyiték jelentdségét, valoszinliségét és ujszerliségét a
meggy0dzési folyamatban.
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A bizonyiték mint a meggyozo kozlés fontos tartalmi elemei

A bizonyiték lehet tényszerii informacid, ajanlas, szakértéi vélemény stb.
(Perloff, 2010). A bizonyitékot tartalmazo iizenet hatékonyabb az
attitidvaltozas 1étrehozasaban, mint a bizonyitékot nem tartalmazo Reynolds
és Reynolds (2002) metaanalizise szerint. Es minél hitelesebb forras adja a
bizonyitékot, az annal inkabb igaznak tiinik (Morley és Walker, 1987).

A motivalt és feldolgozasra képes befogadok esetében a bizonyiték
érvként miikodik, és alaposan feldolgozzék azt (Perloff, 2010). Ugyanakkor,
ha a befogadok kevéssé motivaltak és heurisztikus feldolgozas megy végbe,
akkor a bizonyiték egyszerli kulcsingerként mukodik a meggydzési
folyamatban. Ekkor a til sok bizonyiték az attitidvaltozas ellen hathat
(Levasseur ¢és Dean, 1996). Ha példaul egy politikus, vagy kereskedd
tulsdgosan sok érvet zudit a hallgatosagra, akkor nyilvanvaldéva valik a
befogad6 vagy befogaddk szdmara, hogy Osszegyljtotte az érveit, erds
szandéka a meggydzés, és ez a kivant reakcid ellen hathat.

Anekdotikus bizonyiték

A magas érzelmi toltésli anekdotikus bizonyitékok, azaz megtortént esetek,
egy meggyozési folyamatban komoly szerepet jatszhatnak (Taylor és
Thompson, 1982). Valodsziniileg azért olyan hatasosak, mert konnyli Oket
eléhivni a memoriabol (Rook, 1985). Viszont, ha annyira erds az emocionalis
toltet, hogy az teljes egészében lekoti a befogadod kapacitasat, akkor az a
meggy0zeés ellen hathat (Frey és Eagly, 1993). Ennek oka, hogy a megtortént
esetet nem fogja a befogadd az {lizenetet aldtdmasztd bizonyitékként
feldolgozni. Az anekdotikus bizonyiték a statisztikdval szemben is hatékony
lehet, akkor is, ha egyéltalan nem reprezentativ az érintett populaciora nézve.

Emocionalis tartalmak

A meggy6z6 kommunikacionak sokszor része a félelemkeltés vagy
jjesztgetés. Ha a meggydz¢és tartalmaz félelemkeltést, az félelmet valthat ki,
de ez a reakcido nem feltétlen jelenik meg. A félelemkeltésre a személyek
nagyon gyakran védekezéssel reagalnak. Részben a sérthetetlenség illuzidja
miatt nem latjak be, hogy a vézolt kockéazat rajuk is vonatkozik (pl.
Weinstein, 1980); részben a kockazatos cselekvések élvezete miatt nem
jelenik meg a félelem.

A félelemkeltés modellje Witte nevéhez flizddik (1994), ez a
Kiterjesztett Kettds Folyamatmodell (Extended Parallel Process Model,
EPPM, léasd az . tablazatot). A modell szerint a félelemkeltés két elembdl
all: tartalmazza a megfélemlitést, azaz a félelmetes kovetkezmény
stlyossagat és bekovetkezési valoszinliségét (észlelt veszély); ugyanakkor
tartalmazza az ennek elkeriilését lehetdvé tevd viselkedés kivitelezési
nehézségét (énhatékonysag), és annak hatékonysagat (valaszhatékonysag).
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1. tablazat: A Kiterjesztett Kettds Folyamatmodell (Witte, 1994 alapjan)

Kiilsé hatas Uzenet feldolgozdisa Valaszviselkedés Folyamat

Uzenet elemei:  Eszlelt Félelem Védelmi Uzenet Veszély
-énhatékonysag  hatékonysag  kialakulasa ~ motivacio elfogadasa kontroll
-valasz-

hatékonysag Eszlelt Nincs

) 4 . ) Védekez6 ~ Uzenet Félelem
-s,ul}’fossag , veszély eszle,lt motivacio  elutasitisa  kontroll
-érzékenység veszély Nincs

valasz

Ha a megfé¢lemlités nem hatékony, azaz nem is alakul ki a félelem, akkor
nem varhat6 el az lizenetnek megfeleld valaszviselkedés. Ha viszont az
lizenet hatdsdra a félelem kialakul a befogaddban, akkor egy lehetséges
valasz a védekez6 motivacid aktivalodasa, aminek kovetkeztében a félelem
kontrolldldsanak folyamata indul be. Ez tulajdonképpen egy maladaptiv
valasz az lizenetre, mert az lizenet elutasitasdhoz vezet a vazolt veszélyre
adott valaszreakci6 helyett. A meggydz¢és célja szerinti adaptiv alternativa
ezzel szemben az, ha a védelmi motivacio aktivalodik, és ez elinditja a
vesz€ly kontrollalésara iranyulo viselkedést.

Gyakoriak a félelemkeltés helyett a bilintudatkeltéssel operalo
meggy6z0 lizenetek is, ahol a megbands negativ érzése abbdl fakad, hogy a
személy észleli, hogy nem ugy jart el, ahogyan kellett volna, megszegett
valamilyen etikai, moralis, jogi vagy szocialis szabalyt (Basil, Ridgway és
Basil, 2008). Fontos kiilonbséget tenni a biintudat és a szégyen kozott, mert a
szégyent kivaltdo Tlizenetek sokkal kevéssé hatékonyak, a befogadok
hatarozottabban érzik a meggy6z6 fél manipulativ szandékat (Boudewyns,
Turner és Paquin, 2013).

Basil ¢s munkatarsai (2008) javasoltak egy kettds folyamatmodellt az
adakozési viselkedést 6sztonzd blintudatkeltést tartalmazo iizenetek hatisara
vonatkozdan. Ebben a modellben a két hatast kivaltdé elem a befogadd
empatidja és az énhatékonysag. A kettd koziil az empatia az, ami nagyobb
hatassal van a biintudatra, ami a vizsgalt adakozasi viselkedéshez vezethet. A
lehetséges valaszviselkedés a félelemkeltés modelljéhez hasonléan kétféle
lehet: az iizenet szempontjabol maladaptiv viselkedés, ami a biintudat
megsziintetésére iranyul; illetve az adaptiv, adakozé valaszviselkedés. Minél
nyiltabb a blintudatkeltés, annal kevésbé hatékony ez a meggydzési mddszer
(O’Keefe, 2002). Tovabba, ha tul erds blintudatot valt ki a kommunikacio, az
az ellenallast felerdsiti (Dillard és Marshall, 2003).
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A meggyozo kozlés strukturdja

A meggy6zé kozlés strukturdlis tényezdi koziil altaldban a kovetkezd
tényezoket emelik ki: kétoldali megkozelités, konkluzio levondsa, sorrend
(pl. Dillard és Marshall, 2003; Perloff, 2010). Ezekrdl bdévebben az
alabbiakban lesz sz6.

Egysiku vagy kétoldalu megkézelités

A meggy6z6 lizenetek lehetnek ugy felépitve, hogy csak a meggy6zés
targyat, az {lzenetet alatdmasztd érveket tartalmaznak, vagy pedig az
iizenetekkel szemben tamaszthato ellenérveket is felsorakoztathatjdk. Allen
(1998) és O’Keefe (1999) metaanalitise azt tdmasztja al4, hogy az lizenet €s
ellenérveit is tartalmazo iizenetek befolyasoljak jobban az attitidoket, de csak
akkor, ha az ellenérveket cafoljak. A kétoldalu megkozelités erdssége abban
all, hogy ez a hitelességet noveli, és az ellenérveket kivédi.

Konklizio levondsa

Az lizenet egyértelmii 6sszefoglaldsa, a konkluzio levonésa is célravezetd a
meggy0z6 tlizenetek esetében O’Keefe (1997) metaanalizise alapjan. Ennek
oka az lizenet egyértelmiiségének tamogatasa lehet (Cruz, 1998; Perloff,
2010).

Sorrend, és szekvencialis meggyozési technikadk

Vannak olyan modon felépitett viselkedés befolyasolasat célzd kozlések,
amelyeknek a strukturaja meghatarozo, ezekben a meggy6zés egyes elemei
tudatosan kovetkeznek egymas utdn. az ilyen tipusi meggy6z6 kozlések
tulajdonképpen a beleegyezés megnyerésének specidlis modjai, szekvencialis
meggy6zési technikak.

A meggy6zési technikdk egy része tobb 1€épésbdl all. Ilyen az egyik
legismertebb technika, a Freedman és Fraser (1966) altal elészor bemutatott
»az ajtoba tett lab” (,,foot in the door”), és ilyen a ,,becsapott ajto” (,,door in
the face”) is. Ezek elnevezései a hazalo tigynokok tevékenységét idézik, és az
utalas idejétmultsdga ellenére jelen formdajukban maradtak fenn a
tudomanyos koztudatban.

Az ,,ajtoba tett 1ab” technikdjanak 1ényege, hogy a befolyast gyakorlo
személy eldszor egy kisebb szivességet, segitséget kér, majd ha ezt megteszik
neki, kér egy nagyobb erdfeszitést igényld cselekvést. Tobb empirikus
vizsgalat bizonyitotta (pl. Freedman és Fraser, 1966; Rittle, 1981), hogy ha
egy kisebb kérést koveti a nagyobb kérés, akkor nagyobb lesz a
valdszinlisége, hogy eleget tesznek neki. A leginkdbb akkor valtja ki az elvart
valaszt a technika, ha a kérés tarsadalmi célu, és akkor, ha nem koveti egyik
kérés kozvetleniil a mésikat (Perloff, 2010). Tovabba akkor igazdn hatasos a
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technika, ha az els6 tevékenység bevonddasra 6sztonoz; ha valdoban elvégzik
a tevékenységet, nem csak beleegyeznek; és a masodik tevékenység az elsd
tovabbviteleként értelmezhetd (Burger, 1999).

Burger (1999) szerint tobb oka van a technika miikddésének.
Egyrészt, Bern onészlelési elméletébdl kiindulva, ilyen esetekben a személy
magat egylittmikodonek, segitOkésznek észleli és ezt az Onészleletet erdsiti
meg, amikor eleget tesz kovetkezd kérésnek. Mdsrészt, a konzisztens
viselkedésre valdo igény is valoszinlsiti az ismételt egyiittmiikddést.
Végezetiil, a szocialis normaknak is eleget tesziink, ha kielégitiink egy kérést.

A ,becsapott ajtd” a kérések egymadsra épiilését tekintve éppen
ellentétes technika. A befolydst gyakorld személy eldszor egy sokkal
nagyobb kéréssel indit, mint amit valojaban szeretne érvényre juttatni, majd
csak ennek elutasitdsa utan hozakodik elé a valddi kéréssel. Ez az eljaras
megndveli a beleegyezés valdszinliségét, azzal az esettel szemben, mintha a
valodi kéréssel inditanank (metaanalizis: O’Keefe és Hale, 1998). Perloff
(2010) szerint leginkabb akkor miikddik ez a technika, ha tarsadalmi célu a
kérés, ha ugyanaz az ember hozakodik el6 a masodik kéréssel, és ha idében
kis eltérés van a két kérés kozott.

A technika mikddésének szintén lehet alapja az Onészlelés, és az
Onbemutatas is, a személy egyiittmiikodd szeretne lenni sajat maga ¢s masok
szemében is (Perloff, 2010). Ugyanakkor hatdsdban szerepet jatszhat a
blintudat, amit a személy amiatt érez, hogy visszautasitott egy kérést
(O’Keefe ¢és Figgé, 1999). Meghatarozd lehet mitkodésében a reciprocitas
elve, a szocialis norma, hogy ha engedményt tettek, akkor illik ezt viszonozni
(pl. O’Keefe, 1998). Illetve a nagyobb kérés a dontési folyamatban egy
Osszehasonlitasi kritérium lehet, melyhez képest jobb ajanlat a masodik kérés
(Perloff, 2010).

Valamivel kevésbé ismert, és kevésbé atlathatd technikak,
ugyanakkor az elézdéekhez milkodésmodjukban nagyon hasonloak az
,,alacsony labda” modszer (,,low-balling”) és az ,,ez nem minden” moédszer
(,,that is not all””) (Perloft, 2010).

Az ,alacsony labda” modszer esetén a személy egy nagyon kedvezd
ajanlatot kap, vagy kisebb kéréssel szembesiil, majd miutan elkotelezddik,
akkor dertil ki szdmara, hogy az ajanlat nem is olyan kedvezd, vagy a kérés
nem is olyan kicsi, mint az elsonek tiint. Példaul ilyen az a helyzet, amikor
megigéri egy baratjdnak, hogy vigydz egy oOrat a gyermekére. Ezutan a
helyszinre érve latja, hogy a gyermek két baratja is ott van naluk, majd a
sziild indulas eldtt bevallja, hogy a programja legalabb két orat fog igénybe
venni. Ekkor az ember mar nehezen mondja vissza a gyerekfelvigydzast. Az
»alacsony labda” moddszer hasonlit az ,,ajtéba tett 14b” technikdjdhoz az
egymasra éplilést tekintve, mert a kisebb kérést nagyobb kérés koveti. Fontos
kiilonbség, hogy ugyanaz a kérés tlinik nagyobbnak, vagy ajanlat
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rosszabbnak a teljes igazsag kideriilése utan. A {6 kiilonbség a két modszer
kozott, hogy az alacsony labda moddszer esetén a cselekvés-elkotelezodés
normdja hat, mig az ajtdba tett lab mddszer esetében inkdbb a kovetkezetes
énkép fenntartasara vald igény hat. Cialdini (1987) elkotelezodés-
konzisztencia elmélete szerint miutan elkotelezodiink valami mellett, az
annak megfeleld kérésnek eleget kell tenniink. Ez Osszhangban van a
Kashima, Siegel, Tanaka és Kashima (1992) viselkedéses konzisztencia
elméletével, ami megfelel a konzisztens viselkedés tarsas elvarasanak.

Az ,ez nem minden” modszer esetén a személy egy kedvezdtlen
ajanlattal, vagy egy nagy kéréssel szembesiil, amit nem fogad el, majd
megtudja, hogy az ajanlat nem is olyan kedvezétlen, vagy a kérés nem is
olyan nagy. Az el6zd példat kdvetve ez annak felel meg, ha megkérné
bardtja, hogy a harmadikrol segitsen leszallitani a butorokat, majd
elmondana, hogy harom masik segitd méar megy ¢€s van lift is. Az ,,ez nem
minden” technika nagyon hasonlit szekvencigjat tekintve a ,,becsapott ajto”
technikdhoz, abban az értelemben, hogy a nagyobb kérést kisebb kérés
koveti. Az a kiilonbség a két technika kozott, hogy az ,.,ez nem minden”
modszer esetében ugyanaz a kérés tiinik késdbb kisebbnek, vagy ugyanaz az
ajanlat jobbnak.

Bell, Cholerton, Fraczek, Rolhfs és Smith (1994) jegyez egy el6zetes
megajandékozas (pregiving) nevezetli technikat, melynek Iényege, hogy a
kérés eldtt ajandékot kap a meggydzendd fél, ami a kivant viselkedés
elfogadasat valoszinlisiti. A technika a reciprocitas elvén alapul, azaz
hétterében az a tarsas norma 4all, hogy viszonoznunk kell az irdnyunkban
tantsitott segitd viselkedést. A technika jobban miikddik idegenek kozott,
mert az intim kapcsolatokban a reciprocitas elve sokkal hosszabb tavokat
tekintve érvényesiil, mint idegenek esetén (Boster, Rodrigues, Cruz ¢és
Marshall, 1995). Ugyanakkor nem lesz hatékony, ha a célszemély nem
fogadta el az ajandékot (Bell €s mtsai, 1994).

Perloff (2010) a szekvencialis meggydzési technikak kozé sorolja a
ofelesigdzas” modszerét (pique), amikor olyan mddon hangzik el a kérés
vagy ajanlat, ami nem illeszkedik a megszokott sémakra. Ilyen az, amikor a
kéregetd 115 Ft-ot kér. Tovabba a ,megzavar és ujrafogalmaz technika”
(,disrupt and reframe”), amely esetén a meglepd megfogalmazast
ujrafogalmazas koveti. Példa lehet erre az az ajanlat, hogy ,,Egy par zokni 80
darab otforintos lesz. Azaz 400Ft”.

Erzelmi reakciora épiil a ,félelem majd megkonnyebbiilés” technika
(,.fear then relief”), amikor ok nélkiili félelem megsziinése pillanataban
hangzik el a valds kérés (Perloff, 2010). Példaul miutan egy feldiihodott,
egyenesen a személy felé¢ tartd hajléktalan tovabball, megkérdeui a
személytol valaki mas, hogy szeretne-e egy par zoknit 400 Ft-ért.
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Nyelvezet

Az lizenet tartalman és strukturajan tal, annak nyelvi megfogalmazésa is
jelentds hatassal birhat. A nyelvi megformalasaval oOsszefiiggésen allo
tényezOk targyalasa Perloff (2010) 6sszefoglaldjat koveti.

Beszédtempo

Amikor a befogadd nem kifejezetten motivalt minden informécidelem
szisztematikus feldolgozésara, akkor a kdzepesen gyors beszédtempd hitelesé
teheti a meggy6z0 felet, azt sugallhatja, hogy intelligens, magabiztos, hogy
tudja, mir6l beszél (Smith és Shaffer, 1995). Mig, ha a téma intim, kényes
vagy mas okbol komoly szorongast okozo, akkor a tudomanyos eredmények
alapjan a lassi beszédtemp6 a hatékonyabb, a gyors tempoju beszéd arra
utalhat, hogy a meggy6zd fél nem empatizal, nem térddik a befogadoval (pl.
Giles és Street, 1994).

Erzékletes kifejezések

Az érzékletes kifejezések is eldsegithetik az attitlidvaltozas sikerességét, a
meggy6zést. Erzékletes lehet egy kifejezés akkor, ha olyan metaforat
alkalmaz, melynek segitségével a befogadd konnyebben feldolgozza az
iizenetet, mert az segiti a sémainak val6 megfeleltetést. Ugyanakkor a
meggy0z0 kozlés érzékletessége szarmazhat az iizenetben talalhatd képszer,
emocionalis, megkapd kifejezésekbodl. A metaforak haszna Sopory és Dillard
(2002) metaanalizise szerint abban all, hogy egyrészt figyelemfelkeltéek,
ezaltal novelik a szisztematikus feldolgozas valoszinliségét, masrészt sok
asszociaciot ébreszthetnek, melyek konzisztensek az iizenet tartalmaval. A
magas emocionalis tolteti vagy képszerii tartalmak kiilondsképpen a kevéssé
involvalt befogaddk esetében lehetnek meggydzdéek (Hamilton és Hunter,
1998). Hamilton €s Hunter (1998) szerint kiilondsen akkor hatékony az ilyen
elemekkel biré kozlés, ha a képszerli, emocionalis elemek alkalmazasa
helyénvalonak tlinik az lizenet tartalmanak fényében.

Gyengeséget sugarzo kifejezések

A meggy6z0 kozlések esetén a meggy6z0 fél bizonytalansagra utald
kifejezések hasznalata, (mint példaul feltételes mod, visszakérdezeés,
mentegetdzés, a ,talan”, ,azt hiszem”, ,legalabbis szerintem”, ,esetleg”,
,hem gondolod?”, ,nem az én asztalom, de” stb kifejezések hasznalata.)
tartalmi bizonytalansagot, vagy alacsonyabb intelligenciat tiikréznek a
befogadd szdmara (Sparks és Areni, 2008). Viszont az ilyen elemektdl
mentes meggydz0 kozlés erdt sugarozhat, és a befogado fél a kommunikatort
intelligensnek, aktivnak, dinamikusnak, hozzaérének gondolhatja. Kivételt
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képeznek azok a helyzetek, amikor pontosan ezek az elemek mutatjdk a

crer

(Harres, 1998).

Politikai nyelvezet

A politikai nyelvezet Iényege, hogy a politikus szavai €és gesztusai altal
kontaktusba keriil a hallgatdsadggal, hatassal van rajuk. A politikai nyelvezet
tartalmazhat ¢érzékletes kifejezéseket, példaul metaforakat ¢és képszeri
kifejezéseket. Ugyanakkor az egyszerliség, kozérthetdség is a politikai nyelv
sajatja. Tovabba a céloknak megfeleld keretezés is jelentOs szerepet jatszik
benne. Ez a meggydzési szandék érdekében alkalmazott, a hangsulyokat
meghatarozott irdnyba eltold, a tényeket egy adott nézOpontbol megvilagito
keretezés az, ami a politikai nyelvezet hasznalatat idénként etikatlanna teszi
(Perloff, 2010).

A meggyozési technikak hatasat befolydsolo egyéni tényezok

A Feldolgozasi Valoszinliségi Modell alapjan (Petty és Caccioppo,1986) a
meggy0z6 kozlés befogadasat meghatdrozza a befogadd motivacioja az
iizenet feldolgozasdra; érintettsége; specifikus, relevans képességei; €és az
aktualis allapota is. Ezeken a tényezokon til, a meggy6zés hatasat stabil
személyiségjellemzOk is befolyasoljak. A meggydzésre hatassal van a
befogadé kiértékelési sziikséglete (Need to Evaluate — Jarvis és Petty, 1996);
dogmatizmusa (Rokeach, 1960); a kognitiv zéaras iranti igénye (Need for
Closure — Webster és Kruglanski, 1994); az, hogy magas 6nmonitorozo-€e
(Snyder és DeBono, 1985); a megismerési sziikséglete (Need for Cognition —
Cacioppo ¢€s Petty, 1982); €s az érzelmek iranti igénye is (Need for Affect —
Maio ¢és Esses, 2001). A felsorolt személyiségjellemzok egy része
hajlamosabbd teszi a személyt centralis vagy periférids uton torténd
feldolgozasra (mint pl. a megismerési sziikséglet és az érzelmek iranti igény,
rendre). Mas jellemzok a személy meglévo attitlidjeinek megvaltoztatdsanak
nehézségét hatarozzak meg (mint pl. az Snmonitorozas vagy a dogmatizmus).

Meggyozeési technikak alkalmazdsat meghatdrozo egyéni tényezok

Az egyének nagyban kiilonbozhetnek abban, hogy milyen személyes
repertoar all rendelkezésiikre azokban a meggy6zési helyzetekben, amikor
masok adott viselkedését szeretnék kivaltani. A csecsemdkortdl a felnéttkorig
is hihetetlen ivli fejlddésen mehet keresztiil az egyén ebben a tekintetben, de
felnéttkorban is tovabb fejlddik a meggydzési tudatossag, a technikdkra
vonatkoz6 ismeret, ami 0sszegészében nagy egyéni eltéréseket mutat. Nem
csak az alkalmazott technikak szama, de azok jellemzdi is meghatarozhatjak



A viselkedés befolyasolasara alkalmas kommunikéciés médszerek 219

a személyek viselkedését. Ugyanakkor a kornyezetiikben megtapasztalt
meggy0zési helyzetek, modellalt domindns meggy0dzési technikdk és azok
hatékonysdga, kimenetele is meghatirozza a személy viselkedését
meggy0zési helyzetekben. (Friestad és Wright, 1994)

BELEEGYEZES MEGNYERESERE ALKALMAS STRATEGIAK

A szakirodalomban szamos 0Osszegzése, besorolasa megtalalhaté a
beleegyezés megnyerésére alkalmas stratégiaknak (pl. Kellerman és Cole,
1994; Levine és Wheeless, 1990; Marwell és Schmitt, 1967; Pratkanis és
Aronson, 2001).

Marwell és Schmitt (1967) French and Raven (1960) (idézi Marwell
¢s Schmitt, 1967) hatalom és befolyasra vonatkoz6 elméleti 6sszefoglaldjat
alapul véve 16 beleegyezés megnyerését célzo stratégiat kiilonit el, melyeket
az alabbiakban kifejtiink. Szemléltetésként a stratégiak alatt dolttel egy sajat
példat hozunk az adott stratégia alkalmazasara. Tegyiik fel, hogy egy
baratunk zsebre akar tenni egy vicces hamutartot egy szorakozohelyen. Ekkor
kiilonb6z6 moédokon probalhatjuk meggydzni, hogy ezt ne tegye.

e jutalmazas, biintetés (2 stratégia)

,, Ha elteszed azt a hamutartot, akkor soha tobbet nem megyek veled

nyilvanos helyre!”

e adossag felemlegetése

, Mult szerdan elmentem veled, a kedvedért, beoltatni a kutyadat,

most arra kérlek, hogy ezt az én kedvemért, azonnal tedd vissza!”

e moralis szempontok felemlegetése

., Ez elfogadhatatlan viselkedés!”

e szakértéi vélemény az eredményrdl: pozitiv, negativ (2 stratégia)

., Hidd el, hogy a lopas soha nem vezet jora: Rossz vége lesz ennek.”

e oOnértékelésre valo hatas kiemelése: pozitiv vagy negativ (2 stratégia)

,,Ha elviszed, holnap nagyon rosszul fogd érezni magad!”

e masok értékelése: pozitiv vagy negativ (2 stratégia)
»A haverok is nagyon neheztelnének rad, ha tudnak, hogy elvetted ezt
a hamutartot.”
e identitasra vonatkozo érvelés: pozitiv vagy negativ (2 stratégia)
., Egy olyan jo ember, mint Te, az nem tesz ilyet!”
e dicséret, szeretettel koriilvétel:
,,Ma egész este ragyogsz. Egészen felviditottal. Kerlek, tedd vissza!”
e c¢lbre adas
,, Rendelek neked egy sort. Tedd mar le azt a hamutartot!”
e averziv stimulalas (bosszantas)
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., Ne légy mar ilyen! Ugyan tedd mar vissza! Nem foglak addig békén
hagyni, amig le nem teszed azt a hamutartot az asztalra.”

e altruizmus
,,Nem tolhatsz ki a pincérnovel, azzal, hogy ezt most elrakod! Le
fogjak vonni a bérébol.”

Marwell és Smith (1967) a stratégidkra irt megoldasi modokat
itéltették meg vizsgalati személyekkel, hogy milyen valosziniiséggel
hasznalndk ezeket adott helyzetben (apa igyekszik meggyézni a fidt a
tanulasrol). A valaszok faktoranalizise alapjan 6t f6 faktor kiiloniil el, az
eredeti tarsas befolydsi elméletnek megfelelden: biintetés, jutalom,
szakértelem, személykozi elkotelezddés, személyes elkotelezddés.

Levin és Wheeless (1990) elméleti Osszefoglaloban 54 stratégiat
kiilonboztetnek meg. Rendszerik a Marwell ¢és Smith (1967)
kategoriarendszerében taldlhat6 16 stratégiat magdban foglalja, illetve azokat
tovabbi stratégidkkal egésziti ki. Néhany példa a kiegészitd kategoridkra, a
korabbi példat tovabbra is alapul véve:

e visszajelzés

, Nagyon furcsa ez a viselkedésed, rosszul érzem magam, hogy ezt
miiveled.”

e modellalés

. Figyelj, nagyon egyszerii! Kéz zsebredug, kiveszed a hamutartot, kéz
kinyujt, asztalra letesz. Nem lesz bonyolult.”

e elbiivolés

Széles mosollyal, teljes odafordulassal:"Ugyan mar, ne légy csacsi,
micsoda furi viselkedés ez!”

e Z¢rvelés

., Nem fogunk jol jarni, ha ezt most Te elteszed.”

e egyszerl allitas

,, Vissza kell tenni azt a hamutartot.”

o koOzOnség hasznalata

A szomszéd asztalhoz fordulva: ,, Figyelj, haver, szerinted mend vagy ciki,
ha valaki elrakja ezt a hamutartot?”

Kellerman ¢és Cole (1994) 74 kategériarendszert talalt, 1266
stratégiaval. Melyekbdl 64-et kiilonit el, annak érdekében, hogy az Osszes
lehetséges stratégiat rendszerezze. Az eredeti, 16 kategoria naluk is
megjelenik, de a kiegészitd kategoridk masak, alabb néhany példa talalhato:

e alkudozas
,»Most visszateszed a hamutdlat, én meg rendelek egy italt, amit Te
valasztasz.”
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e kritizalas
., Te milyen lehetetlen tudsz lenn, legalabb egyszer viselkednél!”
e megalazkodas
., Oh, légyszi, kérlek, ugyan mar, tedd vissza. Nagyon-nagyon kérlek,
hogy ne tedd el!”
o félrevezetés
. Hopp, az a pincér kiszurta, hogy mit csinalsz. Gyorsan tedd vissza!”
e haritas (meggy6z0 fél)
,,Ne gondold, hogy nagyon konzervativ vagyok, de ezt most nem
tennéd vissza?”
e haritas (meggy6zendo fél)
. Ertem én, hogy nagy a csabitas, de vissza kell tenned!”
e utalas
., Szerinted mit kellene most tenned?”
e rajtad all
., En ezt nem tenném, de Te tudod, a Te dolgod.”

Beleegyezés megnyerésére alkalmas stratégiak hdttértényezoi

A stratégidk rendszerezésének egy masik moddja a kategorizacio helyett a
kategoriakban megjelend latens dimenzidk, hattértényezok feltarasa. Szdmos
beleegyezés megnyerésére fokuszald stratégia van, melyek néhany
dimenzidban egyértelmiien elkiilonithetoek.

Laikusok altal észlelt hattértényezok

Dillard, Wilson, Tusing ¢és Kinley (1997) a vonatkozé szakirodalmakat
feltérképezve arra a megallapitasra jut, hogy a laikusok szemében ezek a
stratégiak harom dimenzidban kiillonboznek. A harom dimenzid a nyiltsag, a
dominancia és az érv.

A nyiltsag azt fejezi ki, hogy a meggy6z6 fél szandéka mennyire
vilagos a befogadd szamara. Fontos hozzatenni, hogy egy komplex {izenet
esetén a kiilonbozd szandékok kiilonb6zd mértékben lehetnek nyiltan
feltartak, atlathatoak a befogadd szamdra. A nyiltsag nem feltétlentil a
szovegezéstol, a szandék kimondasatol, hanem az adott kontextusban tortént
kommunikéciotol fiigg.

A dominancia a meggy6z6 és a meggydzni kivant személy kozotti
erdviszonyra utal, abban az értelemben, ahogy a meggy6z06 fél érzékelteti. A
dominancia Kifejezodhet a megfogalmazasban, a mimikaban, gesztusokban,
vagy a hanghordozasban.

Az érv pedig arra vonatkozik, hogy milyen mértékben indokolja meg
a meggyodz0 fél, hogy miért van sziikség az iizenet elfogadésara.
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Szakertok altal megkiilonboztetett hattértényezok

A beleegyezés megnyerésére iranyuld lizenetek altalanos tipusait, melyek
atfednek a Dillard és munkatarsai (1997) altal vazolt tipusokkal, Perloff
(2010) munkaja alapjan foglaljuk 6ssze.

e Vannak puha és kemény stratégidk (pl. Kipnis és Schmidt, 1996). A
puha technika példaul a kedvesség, a bok; kemény technika példaul a
kiabalés vagy koveteldzés.

e A dominancia alapu és nem dominancia alapi stratégidk (Falbo,
1977) kozotti kiilonbség egyértelmiien az, hogy a dominancia alapu
stratégia alkalmazésa esetén a kommunikator kihasznalja er6folényét,
hatalméat a befogaddval szemben.

e A kiilso fokuszu stratégidk példaul biintetést vagy jutalmat helyeznek
kilatasba, mig a belsé fokuszu stratégidk a személyen beliili
tényezOkre, példaul a személy oOnbecsiilésre, vagy épp bilintudatara
fokuszalnak (Marwell és Schmitt, 1967).

e A direkt stratégidk asszertiv kifejezései a kivansdgnak, mig az
indirekt stratégidk a megfelel6 hangulat megteremtése, vagy az
otletnek megagyazé informéciok atadasa (Falbo, 1977). Ez a dimen-
zi6 a Dillard és munkatarsai (1997) altal talalt kategorizécioban a
nyiltsdgnak felel meg.

e A raciondlis stratégidk megegyezés, csereajanlat, érvelés, mig
irracionalis stratégiak a félrevezetés, fenyegetés (Falbo, 1977).

A beleegyezés megnyerésére alkalmas stratégiak alkalmazasa

A kornyezethez vald alkalmazkodds révén, szitudciotdl fliggden egészen
kiilonbozo stratégiakat alkalmazhatunk. Az, hogy mely stratégiat hasznaljuk,
szamos Kkiils6 tényezd fliggvénye. Kontextualis tényezOk (Cody és
McLaughlin, 1980; Perloff, 2010):

e akapcsolat intimitasa
a kapcsolatban a fliggdségi viszonyok jellege
a felhatalmazottsag érzése
a meggy6z0 fél haszna
a beleegyezés hatasa a kapcsolatra a két fél kozott a
kommunikécioban

e abefogado ellenallasa

A kontextudlis tényezdokkel egyidejiileg az egyéni tényezok is hatassal
birnak. Kollektivista kultirdkban, ahol a csoport fontossaga van eldtérben,
gyakoribb az indirekt stratégidk hasznalata; mig individualista kultirakban,
ahol az egyén értéke kifejezettebb, ott a direkt stratégidk hasznalata
gyakoribb (Kim ¢és Wilson, 1994). A magas oOnmonitorozok inkabb
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figyelembe veszik a kontextudlis tényezdket, és illesztik moddszereiket a
meggyozendd félhez. Mig az alacsony Onmonitorozok gyakran hasznaljak
ugyanazt a stratégiat (Caldwell és Burger, 1997). A beleegyezés
megnyerésében  sikeresebb  személyek gyorsan alkalmazkodnak a
szituacidhoz, sok stratégiat ismernek és alkalmaznak (Jordan and Roloff,
1997).

Sillars (1980) empirikus alapon javasolja a Szubjektiv Elvards Modell
alkalmazasat annak eldrejelzésére, hogy mikor milyen belegyezés
megnyerését célzo stratégiat valasztunk. A modell szerint egy stratégia adott
helyzetben torténd kivalasztasa azon mulik, hogy mennyire talalja a személy
a befolyasolni kivant személy viselkedését fontosnak, szamara értékesnek;
hogyan latja az arérték aranyat a valasztott stratégia hasznalatanak (pl. a
kapcsolatra vonatkozoan jelenthet veszteséget); €s mennyire tlinik szamara a
stratégia sikerre vezetonek.

Hunter és Boster (1987) korabbi adatokat ujraclemezve megallapitja,
hogy a val6sziniiségi valaszok minddssze egy dimenzidt hatdroznak meg: a
beleegyezés megnyerésére iranyuld meggy0zési moddszerek erdsen
kiilonboznek abban a tekintetben, hogy proszocialisak vagy antiszocidlisak.
A proszocialis modszerek pozitiv érzéseket valtanak ki a meggydzni kivant
felbdl, ilyen példaul a dicséret, a pozitiv énképre vald utalds vagy a masok
pozitiv értékelésének felemlegetése. Ezzel szemben az antiszocidlis
moddszerek negativ érzéseket valtanak ki a befogadobodl, ilyen modszer
példaul a fenyegetés, ijesztgetés, vagy a bosszantds. A szerzOk szerint
mindenkinél megvan az az etikai kiiszob, ami a vdalasztovonalat jelenti
szdmara az elfogadhat6 és elfogadhatatlan stratégidk kozott. Az etikai kiiszob
azt hatdrozza meg, hogy milyen erds negativ érzelmet hajlandé a meggy6z6
fel kivaltani a befogadoban a megfeleld valaszviselkedés kivaltasa érdekeben.
Bér van egy éltaldban jellemz6 egyéni etikai kiiszob, azonban ez nem csak
egyénenként mas, hanem ugyanazon egyén, kiilonb6z6 szitudciokban eltérd
etikai kiiszobbel rendelkezik.

DIszKuUsSz10

Jelen tanulméany célja a viselkedés befolyasoldsara alkalmas modszerek
szakirodalmanak egy adott szemszdgbdl vald Osszefoglalasa, rendszerezése
volt. A hangsuly jelen esetben az {izenet megformaldsdnak modjan volt.

A meggy6z¢és pszicholdgiai megkdzelitése az a szakirodalmi ag, mely
igazan Kkiterjedt és komplex informaciot szolgaltat arrdl, hogy adott
kontextusban az iizenet megformaldsanak mely modja a leginkabb hatékony.
Nagy jelentdséggel bir az, hogy a feldolgozads heurisztikus vagy
szisztematikus modja megy végbe, mert ennek filiggvényében mas jellegli
adatok ¢és bizonyitékok lehetnek nagyobb befolydssal az attitidokre és a
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viselkedésre. Hasonloképpen a meggy6z06 kozlés strukturalis €s nyelvi elemei
is masképpen érvényesiilnek. Annak ellenére, hogy a meggydzés
pszicholdgiai megkdzelitése sok esetben az altaldnosan hatdsos moddszerek
feltérképezését célozza, az egyéni kiilonbségek feltdrasanak témakorét is
lefedi. A meggy6z6 kozlés jellemzdinek elemzésén tul, elsdsorban
szekvencialis meggydzési technikakat szokas elkiiloniteni.

A beleegyezés megnyerésére vonatkozd szakirodalom elsdsorban a
viselkedés befolydsolasat célzo stratégidk megvalasztasaval foglalkozik.
Szamos kategorizaciojuk, rendszeriik all rendelkezésre. Ugyanakkor a
szamos kategoria hatterében meghtz6dd tényezOk Osszesitése ¢€s
rendszerezése is segiti az eligazodast a stratégidk kozott. A stratégidk
megvalasztdsat kulturalis, kontextualis ¢és egyéni jellemzOk egyarant
befolyasoljak, akkor is, amikor csak a viselkedésre valo rahatas a cél, nem
pedig az attitidok valtoztatasa.

Jelen tanulmany keretei kozott a személykézi kommunikacioban a
masik fél viselkedését befolydsol6 kommunikacids modszereket ¢és
jellemzoket elemeztiik. A kiterjedt szakirodalom komplett Gsszefoglalasa
jelen keretek kozt nem lehetett célunk. De hissziik, hogy a tanulmany az
érdeklédd olvasd szdmara a vonatkoz6 szakirodalom feltérképezéséhez
megfeleld kiindulasi alapot jelenthet.
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OSSZEFOGLALO

Kutatasunkban a  kérddivek  segitségével torténd  csoportalapt  Onjellemzések
nyelvérzékenységét vizsgaltuk magyar-szlovak kétnyelvli diakok korében. A nemzeti
identitds egyes vonatkozasaival 0Osszefliggé Onjellemzéseket kértink a patriotizmus
(Patriotism scale — Meier-Pesti és Kirchler, 2003) és a kulturdlis etnocentrizmus
(Generalized Ethnocentrism Scale — Neuliep és McCroskey, 1997) skalak felhasznalasaval.
A kérddivek egyenértékli magyar és szlovak nyelvli valtozatait alkalmaztuk. A
vizsgalatokban 103 kétnyelvli, kozépiskolds szlovakiai magyar didk vett részt. A
vizsgalatokat fél ¢év kiillonbséggel, ugyanazokkal a személyekkel megismételtik. A
személyek felénél a kit6ltés nyelve azonos maradt, mas résziikknél megvaltozott (pl.
magyarrol szlovakra). A vizsgalati személyeket a kitoltés nyelve és ideje alapjan négy
csoportba soroltuk (magyar-magyar, szlovak-szlovak, magyar-szlovak, szlovak-magyar). A
Elvaradsunk szerint a kitoltés nyelvének eltérése illetve vizsgalatok kozotti megvaltozasa
hatdssal van a kérdéiveken adott Onjellemzésekre, tovdbba a nyelvi hatdsoknak
hasonloképpen kell megmutatkoznia személyen beliili 6sszehasonlitas esetén, mint az azonos
ideji, csoportok kozotti Osszehasonlitaskor. Az eredmények szerint a két adatfelvétel
korrelacidja lényegesen nagyobb volt, amikor a Kkitoltés nyelve azonos volt a két
felméréskor, mint amikor a nyelv megvaltozott, mindkét skala esetén. A korrelaciok
modosulasa elsGsorban arra vezethetd vissza, hogy a nyelvet valtod csoportban a nem
anyanyelvi kitoltéskor magasabb értékek mutatkoztak az etnocentrizmus és a patriotizmus

! A kutatas a Debreceni Egyetem belsd kutatési palyazatanak tamogatasaval késziilt.
Eziton mondunk koszonetet Zatroch Zsuzsanndnak a kérdéivek szlovak nyelvi
adaptalasaban nyujtott segitségéért.
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skalan is az adatfelvétel idejétdl fiiggetleniil. Megfigyeléseink arra utalnak, hogy a nyelvi
kontextus megvaltozasa hatassal lehet a kollektiv vonatkozasu, tehat tarsas perspektivaban
értelmezhetd onjellemzésekre.

Kulcsszavak: kétnyelviiség; explicit attitidok; nemzeti identitas; nyelvi relativitas.

BEVEZETES

Mi torténik akkor, ha egy személy egy kérddiv, skala kérdései, allitasai
mentén dnmagat jellemzi? A személy elgondolkodik és legjobb tuddsa szerint
valaszol, a kérddiv adta keretek kozott onmagat jellemzi. Vajon szamit-e az,
hogy akérdések az anyanyelvén hangzanak el, vagy egy masik nyelven,
feltéve hogy érti is az adott idegen nyelvet? Az intuitiv valasz taldn inkabb az
lenne, hogy nem, nem szamit, ami lényeges, hogy mirdl szo6l a kérdés,
hogyan érti, értelmezi a személy a kérdéseket, hogyan latja a kérdés tartalmat
Onmagara vetitve. De vajon szamit-e az, hogy mirdl is szolnak a kérdések?
A pszichologia legkiilonfélébb teriiletein, a legkiilonbozdbb problémak
mentén hasznalnak kérddiveket, skalakat. A kérdoivek nemzetkozi, kultarak,
nyelvek kozotti mozgasa természetesnek tlinik, hétkéznapi jelenség.
A kérdoivek, skalak és egyéb eszkdzok adaptalasa egy adott nyelvi-kulturalis
kozegbe bevett gyakorlat, és jol kialakitott protokolleljarasokat kovet.
A kérdbivek forditasanak, visszaforditasanak, oda-vissza -ellenOrzésének
szigoru folyamata biztosithatja, hogy az eszkdzok mas kultaralis-nyelvi
kozegben is megfeleléen mitkodjenek. fgy megfeleléen adaptalt kérddivek
esetén nincs is sziikség arra, hogy a vizsgalatokat ne anyanyelvi valtozatok
felhasznalasaval végezziikk el. Igy az eredeti kérdésiink nem is tiinik
indokoltnak, Iényegesnek. Mégis, adodhat olyan helyzet, hogy a sziikséges
nyelvi kompetenciak megléte mellett nem anyanyelven torténik egy
adatfelvétel. Egyes kutatasi teriileteken, példaul a kétnyelviiség kutatasaban,
a vizsgalat targya kivanja meg, teszi sziikségess€, hogy ne anyanyelven
torténjen egy kérdés, adott esetben kérdéives vizsgalata. Varhato-e ilyen
esetben hogy a kétnyelvii személy masképpen valaszolna az anyanyelvén,
mint egy masik nyelven? Es vajon, szamit-e, az esetleges eltérd vélaszok
szempontjabol, hogy mire is vonatkoznak a kérdések, mirél is szol
a kérdésssor? Az aldbbi tanulmanyban ezekre a kérdésekre keressiik
a valaszt.

Kutatdsunk kozvetlen elézménye egy erdélyi magyar-roman
kétnyelvli személyekkel végzett vizsgalat (Kondé, Pantya, Ddsa, Holld és
Polonyi, 2015). Ennek soran a személyek kollektiv identitasanak kulturalis-
nemzeti aspektusait (Collective Self Esteem Scale — CSE; Luhtanen és
Crocker, 1992), illetve személyes értékpreferenciait (Portrait Value
Questionnaire — PVQ21, Schwartz és mtsai, 2001; Schwartz, 2003; Kovacs,
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Péantya, Bernath, Medvés és Banyai, 2011; Kovacs, Pantya, Bernath és
Medvés, 2013) vizsgaltuk kérdoivek segitségével. A vizsgalati személyek
egyik csoportjdban a kéddivek anyanyelvi (preferalt nyelvi) valtozatat
hasznaltuk, két masik csoportjdban a kérdéivek angol (semleges nyelv) és
roman (nem preferdlt) nyelvi véltozatait. Az eredmények a személyes
értékpreferencidkat vizsgalo kérdéiv (PVQ21) harom nyelvi valtozata esetén
nagyfoku egybevagast mutattak, vagyis a kitoltés nyelvétdl fiiggetlentil
a hasonlo kulturélis hattérrel jellemezhetd személyek hasonld értékprioritasi
mintdzattal jellemezhetdnek bizonyultak. Ezzel ellentétben a kollektiv
onértékelés egyes aspektusai mentén (Személyes és Nyilvanos alskalak)
markans eltéréseket tapasztaltunk az egyes nyelvi csoportok kozott. A sajat
csoporttagsag értékelése illetve masok 4ltali megbecsiiltsége sajatos
nyelvérzékenységet mutatott, elsdsorban a preferalt magyar és a kevésbé
preferalt roman nyelvi csoportok dsszehasonlitisaban. Ertelmezésiink szerint
ezek amegfigyelések arra utalnak, hogy a Kkitdltés nyelve egyfajta
emocionalisan telitett, implicit referenciat kinal fel a kérdov itemek altal
megkivant dsszehasonlitd Onértékelés szamara, amennyiben az Onjellemzés
targya eleve egyfajta kulturalis-nyelvi perspektivaban értelmezhetd (pl.
milyennek tartom asajat kultiram jelentOségét, értékét egy ,.hipotetikus
masik szemével). Az eredmények statisztikai értelemben szignifikansnak
bizonyultak, azaz a hasznalt nyelv szerint létrehozott csoportok kozotti
eltérések elég jelentdsek voltak semhogy arra hivatkozhatnank, hogy a
személyek kozott véleltlenszerli eltérések okozhatnak a
csoportkiilonbségeket. Példaul, az egyik csoport tagjai szdmara torténetesen
fontosabbak a csoporthovatartozas kérdései. Bar a vizsgalatot meglehetésen
nagy mintan végeztiik, és a nyelvi csoportok egy viszonylag homogén
kozépiskolds populacié tagjaibol  alltak, a megfigyeléseink tovabbi
visszaigazolast sziikségeltetnek, egyrészt, a vizsgalatok mas mintdkon torténd
elvégzésével, masrészt, ugyanazon mintan, ugyanazon személyek korében
torténd ismételt mérések segitségével.

VIZSGALAT

Vizsgalatunk célja a korabbi vizsgalat céljahoz nagyon hasonld. A nyelv,
amelyben egy tobb nyelv kompetens haszndlatara képes személy
gondolkodik Onmagérol illetve sajat kulturdjardl, vajon hatdssal van-e
a személy explicit, kollektiv identitdsdhoz kotddo értékvalasztisaira €s az
értékekhez igazodd Onjellemzésére? A kérdést elsdsorban ,technikai‘
problémaként fogalmazzuk meg, a kulturalis dnmeghatarozas ¢€s identitas
komplexuméanak perspektivdjat csak a megfigyelések elemi szintl
értelmezhetdsége szempontjabol, amennyiben ez elengedhetetlen, tartjuk
fontosnak. Kérdésiink tehat, mi torténik akkor, ha onjellemzéseket kivano
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kérddives vizsgalatokban akitoltés nyelve nem azonos aszemély
anyanyelvével? Mennyiben moddosulnak a megfigyelések, ha ugyanazon
személy egy késobbi idépontban egy megvaltozott nyelvi ,.kdzegben™ hajtja
végre a kérdoivek kitoltését?

A kérdések vizsgalatahoz felvidéki magyarok korében végeztiink
kérdbives  vizsgalatokat a nemzeti-kulturalis 6nmeghatarozas egyes
aspektusaira (etnocentizmus, patriotizmus) vonatkozéan. E csoportalapt
onmeghatarozasi  aspektusokat olyan konstruktumokkal igyekeztiink
vizsgalni, amelyek a sajat kultaraval és csoporttal torténd azonosulast, illetve
annak identitasbeli fontossagat, tobbféle modon is megragadjak: nemcsak
mas csoportokra valéd tekintet nélkiil (patriotizmus — lasd pl. Mummendey,
Klink és Brown, 2001), de més csoportokhoz viszonyitva is (etnocentrizmus
— lasd pl. Neuliep és McCroskey, 1997). A nyelvi hatasok vizsalatara
a kérddivek egyenértékii magyar és szlovak nyelvii valtozatait hoztuk Iétre és
a kérddivek alapjan magyar €s szlovak nyelvii csoportokat alakitottunk ki.
A kérddives vizsgalatot két kiilonbozd iddpontban is felvettiik, fél év
kiilonbséggel ugyanazon személyek korében ugy, hogy a személyek felénél
a kitoltés nyelve azonos maradt, a masik felénél megvaltozott (magyarrol
szlovéakra, illetve szlovakrol magyarra). A korabbi, erdélyi magyarok
mintdjan végzett felmérésiink eredményeihez hasonléan nyelvi hatdsok
megjelenését vartuk a kollektiv, itt nemzeti-kulturalis Onjellemzés
alakuldsdban, azt vartuk, hogy eltérések lesznek a magyar és szlovak nyelvii
csoportok atlageredményeiben.

Vizsgélatunk legfontosabb kérdése a személyen beliili
Osszehasonlitasok eredményeire vonatkozott. Azt vartuk, hogy a két meérés
adataiban er6teljes teszt-reteszt korrelacios érték mutatkozik meg. Az
egylttjarast kiilonosen akkor vartuk erdteljesnek, amikor a két mérés soran
a kitoltés nyelve nem valtozik. A korrelacié gyengiilését feltételeztiik amikor
a kitoltés nyelve megvaltozik akét mérés kozott. Ez az eredmény,
értelmezésiink szerint az azonos ideji mérés soran megmutatkozd nyelvi
hatasok visszaigazolasat jelenthetné.

Személyek és vizsgalati kériilmények

A vizsgalatban résztvevd személyek mindannyian Szlovakidban €16 magyar
nemzetiségli kozépiskolasok, akik egyidejlileg két kultiraval vannak
kapcsolatban. Ez a tobb kulturaja élethelyzet egyrészt a két nyelv, masrészt a
két kultara ismeretét és abban vald jartassdgot eredményezi. A kisebbségi
helyzetben ¢€16 kétnyelviieknél feltételezhetd a kétiranyt kulturélis
tajékozottsag és kotddés, de a két iranyban nem feltétleniil azonos erdsséggel
(a két nyelv és a két kultara kozotti kdlcsonhatasrol lasd Grosjean, 2010).
Osszesen 103 személyt vizsgaltunk, atlagéletkoruk 17,33 év (16 — 18 éves
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didkok), 56 lany, 47 fiu, 2.-3. osztalyos gimnazistak. A vizsgélat helyszinéiil
a komarnoi Selye Janos Gimnazium magyar tanitasi nyelvii gimnazium
szolgalt. A vizsgalt személyek anyanyelviikon, magyarul, és az orszag
hivatalos nyelvén, szlovéakul (heti 5 6ra) és egy idegen nyelven tanulnak.

A térség (Felvidék) tobb etnikumot (magyar, szlovak, cseh) magaba
foglald nagyobb régio. Szlovakiaban a 2011-es népszamlalas szerint 458 467
magyar nemzetiségli személy ¢él, legtobben a nyitrai keriiletben (24,6 %
vagyis 169 460 személy), Komarnéban 18 506 vallja magat magyarnak
(Statisticky urad SR, 2012). Az itt felnové fiatalok dontd tobbsége az
anyanyelvén tanul, de mar 6vodéaba Iépéstdl tanitjak/tanuljak a tobbségi
szlovak nyelvet. Az iskolaba lépéssel kotelezévé valik a tobbségi nyelvnek az
clsajatitisa  valamint egy nemzetkozinek mindsitett idegen nyelv
(leggyakrabban az angol vagy a német, esetleg a spanyol vagy francia)
tanuldsa is. Mivel nagy szamban élnek kiilonb6zé nemzetiségli személyek
egy régiodban, altalanossagban biztositottnak tlinik az a sajatos élethelyzet,
amely hozzaférhetové teszi az egyes kulturdkra jellemzd sajatos
hagyomanyrendszer megismerését, elsajatitasat, beleértve a nyelvhasznalatot,
vallasgyakorlast stb. A tobbségi nyelvvel vald érintkezés leggyakoribb
szinterei ebben a térségben és korosztalyban az iskolai oktatds és a hivatalos
iigyek intézése.

Vizsgalati csoportok

A vizsgalati személyeket osztdlyok szerint csoportositottuk, igy négy
vizsgalati csoportunk volt. Az elsd kitoltésnél két osztaly (2.A. ¢és 2.B)
magyar nyelvi, két osztaly (3.A. és 3.C.) pedig szlovak nyelvii tesztet toltott
ki. A visszamérés hat honap mulva tortént, ugy, hogy két osztaly (2.B. és
3.A.) nyelvet valtott (lasd 1. tdbldzat). Két személy (a magyar-magyar
csoportbol) nem vett részt a 2. adatfelvétel soran, ezért az ¢ adataik csak az
els6 mérésre vonatkozd elemzésekben jelennek meg. A tesztek papir-ceruza
valtozatat toltotték ki iskolai koriilmények kozott az osztalyfondk és
a vizsgalat vezetdjének jelenlétében.

1. tablazat: Csoportbeosztas a tesztfelvételi idépont és nyelv alapjan elemszamokkal

Osztaly Kitéltés nyelve
Nyelvi N - -
csoport 1. adatfelvetel 2. adatfelvétel,
majus oktober
2.A. AZONOS 26 MAGYAR MAGYAR
2.B. ELTERO 26 MAGYAR SZLOVAK
3.A ELTERO 22 SZLOVAK MAGYAR
3.C. AZONOS 29 SZLOVAK SZLOVAK
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Eszkozok

Ahogyan arra a vizsgalatunk célkitlizéseit taglald szakaszban mar utaltunk, a
nemzeti-kulturalis onmeghatarozast két iranybol is relevansnak tartottuk
megkozeliteni. Mivel vizsgalati személyeink nemcsak kétnyelviiek, de
¢letiilket  kisebbségi csoporttagként is ¢élik, ezért a csoportalapu
onmeghatarozas lekérdezése indokoltnak tint. A csoporthovatartozas egyéni
fontossagat tehat kétféle modon is megragadtuk: arra egyrészt mas
csoportokra vald tekintet nélkiil (patriotizmus — lasd pl. Mummendey és
mtsai, 2001), de mas csoportokhoz viszonyitva is (etnocentrizmus — lasd pl.
Neuliep és McCroskey, 1997) rakérdeztiink.

Az Etnocentrizmus skadla

Az etnocentrizmus arra utal, hogy egy csoport, amellyel a személy er6sen
azonosul, milyen mértékben meghatiroz6 az egyén mindennapi
kiértékeléseiben és viselkedéseiben. A sajat kultGraval szembeni elfogultsag
személyes mértékének meghatarozasara a Neuliep és McCroskey (1997) altal
kialakitott Etnocentrizmus skala 22-itemes revidealt verziojat alkalmaztuk
(Generalized Ethnocentrism Scale, GENE — Neuliep és McCroskey, 1997,
Neuliep, 2002). Az etnocentrizmus annak az egyéni beallitodasnak a mértékét
jeloli, amellyel a személy a sajat csoportjanak attittidjeit, értékeit és
viselkedését standardként tekintve mas csoportok attitlidjeit, értékeit és
viselkedését megitéli és mindsiti, €s amely a kiilsé csoportnak a sajat
csoportétdl eltéronek észlelt attitlidjeit, értékeit és viselkedéseit — és ezaltal a
kiils6 csoport tagjait is — negativabb szinben lattathatja a sajat csoporthoz
képest (Neuliep, 2002). A skalahoz tartozo tételek példaul az alabbiak: ,,Sajat
kultiram mintaképp szolgalhatna mas kultarak szamara.”, ,,Nem bizok meg
azokban, akik kiilonboznek télem.” vagy ,,Tisztelem mas kulturdk értékeit és
szokasait.” (utobbi forditott item). Az egyes tételekkel vald egyetértés
mértékét a vizsgalati személyek egy 7-foku skala mentén (1 = egydltalan nem
ertek egyet, 1 = teljes mértékben egyetértek) fejezhették ki. Az
Etnocentrizmus skélan elért magasabb pontszamok (amelyet a 22-bdl 15 item
felhasznalasaval lehet kiszamitani) ennek megfeleléen a sajat kultara
iranyaban megnyilvanuldé nagyobb mértékii kulturalis elfogultsagot jelentik.
A kiértékelésben az atlagolds soran egyes itemek nem szémitanak, mas
itemek forditottak, melyek ujrakddolast igényelnek, és az ujraszamolt értékek
keriiltek be az adattablazatba.

A Patriotizmus skala

A patriotizmus a sajat (kulturalis) kozosséggel vald azonosulasként és a sajat
kozosséghez vald érzelmi kotddésként hatarozhatd meg (Schatz, Staub és
Lavine, 1999). A patridta azonosulas és kotdédés kialakulasa — az
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etnocentrizmussal ellentétben — nem igényel csoportkdzi dsszevetéseket. Sot,
az azonosulasnak ez a modja, bar alapvetden a sajat csoportra vonatkozd
pozitiv értékelésekkel jar, nem zarja ki a sajat csoportra iranyuld kritikus
hozzaallast sem (Gangl, Torgler és Kirchler, 2015; Schatz és mtsai, 1999). A
nemzettel valé azonosulas, a puszta nemzeti onkategorizacié és a nemzeti
csoporthoz torténd érzelmi kotddés, igy a nemzeti identitds erdsségének
mértékét mérd Patriotizmus skalat Meier-Pesti és Kirchler 2003-as
munkajabol adaptaltuk a céljainknak megfeleléen. A skalanak ezt a magyar
nyelvre leforditott verzidjat hazai mintan korabbi kutatdsok mar alkalmaztak
(Kovacs és Pantya, 2012). A 11 tételes forrasskalaban 1évé osztrak nemzeti
csoportot magyar nemzeti csoportra cseréltiik. Az identitasformald, nemzettel
valé azonosulasi modok koziil a nacionalizmus a sajat és mas csoportokat
Osszevetd, aktiv diszkriminacids tendencidkkal jar egyiitt, mig a patridta
azonosuldsi modd jellemzden csak a sajat csoport figyelembevételére
korlatozodik, referencidk ¢és sajat-kiils0  csoportosszevetések nélkiil
(Mummendy és mtsai, 2001). (Az adaptalt és felhasznalt skala egyes allitasai
ennek megfeleléen Osszevethetok a Roccas, Klar és Liviatan (2006) altal
kidolgozott kot6do identitast mér6 skala allitasaival is.) A vizsgalat alanyai 7-
foku skalakon (1 = egydltalin nem értek egyet, T = teljes mértékben
egyetértek) fejezhették ki, milyen mértékben értenek egyet olyan allitasokkal,
mint példaul , Azonosulok a magyarsaggal.”, ,K6todom a magyar
emberekhez.”, ,,Nem jelent sokat szamomra az, hogy magyar vagyok.”. A
keérddiv egyes itemei forditottak, azaz az allitassal valdo nem vagy kis mérvii
egyetértés fejezi ki a kérdéses patridta viszonyuldsmod meglétét. Az ezeken
az itemeken kapott pontértékeket megforditottuk €s ujrakddolas utan vittiik
be az adattabléaba.

A nyelvi valtozatok kialakitasanak folyamata

Az egyes skalakat az eredeti nyelvr6l® a szakmai protokoll szerint elfogadott
moédon eldszor magyar, illetve szlovdk nyelvre forditottuk le, majd
visszafordittattuk az eredeti (itt magyar) nyelvre. A két valtozat (eredeti és
visszaforditott) egyeztetésével jott 1étre a mérdeszkdzoknek a vizsgalat soran
hasznalt végso valtozata.

Eredmeények
Reliabilitasvizsgalat

A mérdeszkdoz megbizhatdsagardl Cronbach-alfa mutatd kiszamitasaval
kaptunk képet, mely 0,7-es érték folott, leginkabb 0,8 és 0,9 tartomanyban

’A kérddivek eredetileg angol vagy német nyelven késziiltek, igy a magyar valtozat is mar
egy leforditott kérdoivet jelent.
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vagy a folott szamit kielégitonek. Mindkét skala esetén alfakat szamitottunk a
nyelvi csoportokra (szlovak, magyar) €s a teszfelvételi idopontokra (majus,
oktober) kiilon-kiilon. Ahogy a tablazatban is lathatd, mérdeszkozeink
megbizhatonak tekintheték (lasd 2. tdbldzat).

2. tabldzat: A Cronbach-alfa értékek a nyelvi csoportokban az 1. és a 2. adatfelvétel
adatai alapjan. Zardjelben a torolt itemek sorszama

magyar szlovak
1. 2. 1. 2.
Etnocentrizmus 0,81 0,87 0,83 0,82
1., 2.,13) (7)) 4.,7,9,10) (4.,7.,9)
Patriotizmus 0,91 0,90 0,87 0,86
4. 4. 4. 4.

A skdlaatlagok osszehasonlitasa

Az elemzés elsO szakaszaban arra voltunk kivancsiak, hogyan alakul
a kapcsolat két, idében eltolt adatgytijtés eredményei kozott olyan esetben,
amikor ugyanazon vizsgalati személyek vesznek részt a két adatfelvételben.
Elészor azt vizsgaltuk, hogyan alakulnak a skdla értékek atlagai a két
adatfelvétel soran. Paros t-probat futtattunk a két skala két adatsorara. Az
eredmények szerint az Etnocentrizmus skala értékek a masodik vizsgalat
soran szignifikdnsan magasabbak voltak, mint az 1. méréskor [1. mérés: 3,01
vs. 2. mérés: 3,38: t(100) = 4,03; p < 0,001]. A Patriotizmus skala
atlagértékek ellenben nem kiilonboztek jelentdsen egymastol [1. mérés: 5,08
vs. 2. mérés: 4,99: 1(100) = 0,79; n.s.].

Korreldcios elemzés

Az elemzés mésodik 1épésében a két mérés soran gylijtott adatok korrelaciods
vizsgalatat végeztik el. Az eredmények alakuldsat a 1.dbra mutatja. Az
eredmények szerint szignifikdns teszt-reteszt korrelacio figyelhetd meg
mindkét skala esetén. Az Etnocentrizmus skalan a korrelacid, a fentebbi
atlegeltérésekkel 6sszhangban némiképp gyengébb volt [r = 0,48; p < 0,001],
a 2. mérés adatai variancidjanak mintegy 25%-a magyarazhat6 az 1. mérés
adataibol [r? = 0,23]. A regreszios egyenlet alapjan a 2. mérés soran kapott
Etnocentrizmus pontszam kb. az 1. mért érték feléhez adott 2 pont alapjan
kalkulalhato. A Patriotizmus skalan a a korrelacio jelentdsebb [r = 0,54; p <
0,001], ami avariancia mintegy 30%-4t magyardzni tudja [r® = 0,29].
A regresszids egyenlet alapjan a 2. Patriotizmus érték az 1. érték feléhez
adott 2,5 pont alapjan allithato eld.
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Etnocentrizmus
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2. adatfelvetel
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1. adatfelvétel

Patriotizmus

2. adatfelvétel

Patr. 2 = 2,6304+0,4946 * Patr. 1

1TF r=0,5427; p = 0,000000005
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1. adatfelvétel

1. dbra: Az 1. és 2. adatfelvétel soran kapott adatok korrelacioja az Etnocentrizmus
¢s a Patriotizmus skala esetén

Osszességében akét mérés sordn kapott erdmények viszonylag erds,
szignifikdns  kapcsolatban  voltak. Ez az adat a mérdeszkozok
megbizhatosagarol, és a mért tulajdonsag idébeli stabilitasarol ad képet.
Ugyanakkor az 0sszefiiggéseket arnyalhatja az a tény, hogy a személyek fele
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a két mérés soran eltéré nyelven toltotte ki a kérddiveket. Ennek a kérdésnek
a vizsgalatara kertilt sor az elemzés masodik szakaszaban.

Nyelvi hatasok vizsgalata; Korreldcios elemzés

Els6 1épésben a korabbiakhoz hasonl6 korrelacios elemzést hajtottunk végre,
ezuttal anyelvi valtozasok figyelembe vételével elobb az Etnocentrizmus
skaldra, majd a Patriotizmus skalara. Az eredményeket a 2. és 3. dbra
szeml¢lteti. Két elemzést végeztiink, elobb azon személyek adataira, akiknél
a kitoltés nyelve nem valtozott, majd azokéra, akiknél nyelvvalas tortént. Ez
utdbbi esetben a nyelvvaltas iranyat nem vettiik figyelembe.

Az eredmények szerint az Etnocentrizmus skala értékek korrelacidja
azonos nyelvi kitoltés esetén erdsebb volt, mint a teljes mintan [r = 0,53; p <
0,001], a 2. mérés adatai varianciajanak mintegy 28%-a magyarazhat6 az 1.
mérés adataibél [r?=0,28]. A regreszios egyenlet alapjan a 2. mérés soran
kapott Etnocentrizmus pontszam az 1. mért érték kb. 0,8-szorosdhoz adott
0,95 pont alapjan kalkulalhaté. Ezzel szemben, amikor a nyelv megvaltozott
a két mérés soran, a korrelacié gyengébb volt, mint a teljes mintan [r = 0,37;
p < 0,05], ami azt jelenti, hogy a 1. adatsor alapjan a 2. adasor varianciajanak
csupan 14%-a magyarazhato [r® = 0,14]. A regresszios egyenlet szerint az 1.
Etnocentrizmus érték 0,4-¢hez adott 2 pont adja a 2. Etnocentrizmus értéket.

A patriotizmus skalan végzett korreldcidelemzés hasonld képet mutat.
A teszt-reteszt korrelacio a teljes mintdn megfigyelthez képest erdsodott,
amikor a kitoltés nyelve azonos volt [r = 0,62; p < 0,001], a megmagyarazott
variancia a 2. mérés esetén kb. 38% [r* = 0,38]. Az 1. Patriotizmus pont 0,6-
szereséhez adott 1,9 pont adja a 2. Patriotizmus pontot. Amikor viszont
anyelv eltéré volt, a korrelacié gyengiilt [r = 0,41; p < 0,001], a 2. adatsor
varianciajanak kb. 17%-4t magyarazva [r? = 0,17]. A 2. Patriotizmus pont az
1. pontszam kb. 0,4-hez adott 3 pont alapjan hatarozhat6 meg.

Osszességében, anyelv megvaltozasa jelentdsen érintette a két
adatgytijtés soran kapott pontszdmok korrelacids kapcsolatat. A megvaltozo
nyelv esetén a valaszok Osszhangja lényegesen gyengiil, ha viszont a nyelv
azonos marad, a kapcsolat akét adatsor kozott lényegesen erdsebb. Az
elemzés tovabbi részében arra kerestiik a valaszt, minek koOszonheto
a korrelacios értékek nyelvtdl fliggd moddosulésa.



Nyelv érzékeny onjellemzések kétnyelviieknél

241

Etnocentrizmus
Azonos nyelv
3 L
@
=
e 4l
o
=
m
d -
- o © Etn. 2 = 0,9547+0,7942 * Etn. 1
L S s]
Eal]
e o o r=0,5257; p = 0,00005
1 2 3 4 5 6 7
1. adatfelvétel
Etnocentrizmus
Eltéerd nyelv
[ |Etn. 2 = 2,0882+0,3915 * Etn. 1
r=10,3684; p = 0,0100 o

]

@

=

o

(]

=

]

o

L (a2 el
1 2 3 4 5 6 7
1. adatfelvétel
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3. dbra: Az 1. és 2. adatfelvétel soran kapott patriotizmus pontértékek korrelacidja,
amikor a kit6ltés nyelve azonos volt (azonos nyelv — font) és amikor megvaltozott
(eltérd nyelv — lent)



Nyelv érzékeny onjellemzések kétnyelviieknél 243

Nyelvi csoportok sszehasonlitasa

A teszt-reteszt korrelacid modosuldsanak tisztab értelmezhetdsége érdekében
megvizsgaltuk a skalaértékek eltéréseit az egyes nyelvi csoportok kozott.
A kitoltés nyelve alapjan négy alcsoportot hoztunk létre. A magyar-magyar
csoportban a kitdltés nyelve a magyar volt, mindkét alkalommal. A szlovak-
szlovak csoportban a szlovak nyelvet hasznaltak mindkét kitoltéskor.
A harmadik és negyedik csoportba azok a személyek keriiltek, akik a magyar
¢s aszlovak kérddiveket is kitoltottek, azt is figyelembe véve, hogy
magyarrol szlovakra vagy szlovakrol magyarra valtozott a kitoltés nyelve. A
csoportatlagok alakulasat a 4. abra szemlélteti.

Egy 2 X 4 —es ismételt méréses ANOVA-t futtattunk az Adatfelvétel
(1. vs. 2.) és Csoport (1-4.) valtozokkal a két skalan kapott értékekre. Az
Etnocentrizmus skala esetén az Adatfelvétel fOhatds marginalisan volt
szignifikans [F(1,97) = 2,97; p = 0,087], annak koszonhetéen, hogy
a masodik mérés értékei némiképp magasabbak voltak. A Csoport valtozo
féhatasa szignifikans volt [F(3,97) = 8,21; p < 0,001] a nyelvi csoportok
pontatlagainak eltérését jelezve. Az Adatfelvétel x Csoport interakcid szintén
szignifikans volt [F(3,97) = 4,15; p < 0,01]. A kontrasztvizsgalatok szerint,
a két nyelvet nem valtd csoportban a két mérés eltérése hasonloan alakult
[F(1,97) = 0,70; n.s.]: amagyar nyelvii csoport értékei lényegesen
alacsonyabbak voltak a szlovak nyelvii csoporthoz képest mind az elsé [t(97)
= 2,79; p < 0,01], mind a masodik [t(97) = 3,17; p < 0,01] méréskor.
A magyar-magyar csoportban a két mérés adatai nem kiilonboztek [t(97) =
1,38; n.s.], ellenben a szlovak-szlovak csoportban a masodik mérés soran
magasabb értékeket kaptunk [t(97) = 2,75; p < 0,01]. A valtozé nyelvi
csoportokban a magyar nyelvii kérddivek esetén alacsonyabb értékeket
kaptunk, mint a szlovak nyelvii kérdéiveken [F(1,97) = 7,19; p < 0,01],
mikor az elsé méréskor hasznaltunk magyar nyelvet tendenciaszertien [t(97)
=1,72; p = 0,08], amikor a masodik méréskor szignifikans mértékben [t(97)
=2,06; p <0,05].

Az el6z6vel megegyezd elemzés soran a Patriotizmus skala adatain az
Adatfelvétel féhatas nem volt szignifikans [F(1,97) = 0,82; n.s.]. A Csoport
valtoz6 fOhatasa szignifikans volt [F(3,97) = 8,83; p < 0,001] anyelvi
csoportok pontatlagainak eltérését jelezve. Az Adatfelvétel x Csoport
interakcid szintén szignifikans volt [F(3,97) = 2,70; p < 0,05].
A kontrasztvizsgalatok szerint az azonos nyelvli csoportokban hasonldan
alakult a két mérés eltérése [F(1,97) = 0,11; n.s.]: sem magyar [t(97) = 0,57;
n.s.], sem szlovak nyelvli kérd6iv esetén [t(97) = 1,11; n.s.] nem volt
kiilonbség a két idépontban kapott adatok kozott. Mind az elsé [t(97) = 2,20;
p < 0,05], mind amasodik [t(97) = 2,58; p < 0,01] méréskor a szlovak
nyelven kapott pontértékek alacsonyabbak voltak.
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Az  etnocentrizmus  skaldhoz hasonléan avaltozé nyelvi
csoportokban eltéré patriotizmus pontszamokat kaptunk a két mérés soran
[F(1,97) = 7,22; p < 0,01]. Amagyar nyelvii kérdéivek atlagértékei
alacsonyabbak voltak, mint a szlovak nyelven kapott adatok, bar mindkét
méréskor a kiilonbség konvencionalis értelemben nem szignifikans [els6
mérés: 1(97) = 1,88; p = 0,063; masodik mérés: t(97) = 3,7; p = 0,057].

Az elemzés mind az Etnocentrizmus, mind a Patriotizmus skalan
eltéréseket jelzett a nyelvi csoportok Gsszehasonlitasakor és az egyéni szintii
adatok egybevetésekor. Ugyanakkor megjegyzendo, hogy
a csoportkiilonbségek jelentds mértékben annak voltak kdszonhetdk, hogy
a magyar-magyar csoport (2A osztaly) mindkét skala esetén jelentdsen eltért
a masik harom csoporttdl. Ez a legmarkdnsabban akkor latszik, ha az els6
mérés adatai alapjan Osszevetjiilk a két magyar nyelvii csoport adatait. Az
idevonatkoz6 t-proba szerint az etnocentrizmus érték szignifikdnsan
alacsonyabb [t(97) = 3,94; p < 0,001], a patriotizmus érték szignifikansan
magasabb [t(97) = 5,14; p < 0,001] volt abban a csoportban, ahol a masodik
mérés is magyar nyelven tortént. Haaz els6 méréskor kapott adatokat
Osszevontan kezeljiik a magyar nyelven valaszolok esetén és dsszehasonlitjuk
a szlovak nyelven valaszolok &sszevont adataival akkor az Etnocentrizmus
skalan szignifikans kiilonbséget kapunk a szlovdk nyelvii csoport javara
[t(97) = 3,01; p < 0,001], vagyis az egyéni adatokkal egybevagoan, a szlovak
nyelven mért etnocentrizmus magasabb, mint a magyar nyelven mért.
Hasonld 0Osszevonds utan a Patriotizmus skéla esetén a magyar és szlovak
nyelvi csoport eltérése megsziinik [t(97) = 0,33; n.s.]. (Hasonlo Gsszevonast
a masodik mérés adatain nem végeztiink, hiszen itt az §sszevont csoporton
beliil két alcsoport van a korabbi nyelv alapjan.)
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MEGBESZELES

Vizsgalatunk kozéppontjaban egy egyszerli, kézenfekvo kérdés Allt,
nevezetesen, hogy mi torténik akkor, ha egy kérddivet a vizsgalati személy
nem az anyanyelvén tolt ki? A kérdést a kétnyelviiség sokréti
problematikdjanak egy relevans modszertani és pszichologiai aspektusaként
gondoljuk fontosnak, amennyiben a kétnyelvii személyek pszichologiai
sajatossagainak kutatasdban (is) bevett gyakorlatnak szamit a kérddives
megkozelités. A probléma altaldban a kérddives kutatasok modszertani
problematikdjdhoz is kapcsolodik, hiszen a kérddéivek nyelvek, kulturalis
kontextusok kozotti adaptalasa sziikségszeri és altalanosan elterjedt
gyakorlat. Korabbi, kétnyelvii erdélyi magyarok korében tett megfigyeléseink
(lasd Kondé és mtsai, 2015) arra utaltak, hogy a kérddivek, tartalmuktol,
produkcidfeliiletiiktél fliggden eltéréen lehetnek érzékenyek a nyelvi
kontextus hatasaira. Ugy talaltuk, hogy a nyelvi hatas kiilonosen markans
lehet, ha a kérddiv egy nyelvi-kulturdlis 0Osszefiiggésben értelmezhetd
pszicholdgiai konstruktumot kivan megragadni (pl. a kollektiv, nemzeti,
kulturalis 6nmeghatarozas egyes aspektusait) €s kevésbé erdteljes, illetve
nincs jelen, ha az egyén személyes értékpreferencidjanak jellemzésére
szolgal.

Jelen kutatasban nem a kiilonboz6é tartalmii kérdéivek nyelvi
szenzitivitasanak eltéréseit tartottuk fontosnak. Korabbi megfigyeléseinkre
alapozva a nemzeti identitas egyes aspektusat (patriotizmus, etnocentrizmus)
megragadd eszkozoket hasznéaltunk, de nem annyira a nemzeti-kulturdlis
elkotelez6dés vizsgélata szempontjabol, hanem a kérddives vizsgalatok
megbizhatosdganak (teszt-reteszt, vagy ismétléses reliabilitds) vizsgalata
érdekében. A kérddivek megbizhatosagat jellemzd korrelaciés mutatot
hasznaltuk fel ugyanis arra, hogy a nyelvi kontextus hatdsat demonstralni
tudjuk. Azt vizsgaltuk, hogy mennyiben modosul a kérddivek
megbizhatosagi indexe, ha semmi nem valtozik, csak a kitdltés nyelve. Az
idobeli stabilitds - ami a nem valtozé nyelvi kontextusban megjelend
megbizhatdsagi mutatobol olvashatd ki — romlasa a nyelv megvaltozasa miatt
megerdsitheti az azonos idOben végzett vizsgalatokban megfigyelt nyelvi
hatasokat.

Legfontosabb megfigyelésiink a varakozasainknak megfeleléen az
volt, hogy a megismételt vizsgalatok sordn nyert adatok kozotti kapcsolat
megvaltozott a kérddivkitoltés nyelvétdl fliggden: azonos nyelvil kérddivek
esetén a kérddiv pontértékek korrelacidja mindkét skaldn magasabb volt,
mint amikor a két vizsgéalat sordn a kitoltés nyelve eltérd volt. Noha
Osszességében nem tilsagosan magas korrelaciokat tapasztaltunk, a 0,5 vs.
0,3 (etnocentrizmus) illetve 0,6 vs. 0,4 (patriotizmus) korrelacios értékek
kozotti eltérés figyelemre méltonak tiinik.
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A korrelacios értékek valtozasa mellett megvizsgaltuk a pontszamok
nyelvi csoportok kozotti eltéréseit is. A megfigyelések, noha nem minden
mozzanatban konzisztensek, a korrelacid médosulasokkal 6sszhangban 1évo
képet rajzolnak ki. Legtisztabban az Etnocentrizmus skalan figyelhetd meg,
hogy az azonos nyelvii csoportok esetén a nem anyanyelvi csoportban
magasabb pontértékeket kaptunk, mindkét adatfelvétel soran. Ez az eredmény
teljesen egybevag az erdélyi kétnyelvii magyarok mintdjan tapasztaltakkal
(Kondé, Pantya, Dosa és Polonyi, 2014): idegen nyelven az etnocentrikus
szemléletmod hangsulyosabba valik. A csoportok kozotti eltérésekkel
teljesen egybevag az egyéni szintli adatok alakuldsa is a valtozé nyelvi
csoportban: a magyar nyelvii kérdéiven kapott értékek alacsonyabbak voltak,
mint az ugyanazon személyektdl a szlovak nyelvli kérd6ivbdl szarmazod
adatok. Vagyis a csoportok kozott megfigyelt nyelvi hatas iranya azonos az
egyéni szintli adatok modosuldsénak iranyaval. A patriotizmus skalaadatokon
megjelend nyelvi hatds szintén jelentdsnek mondhatd, de itt az eredmények
kevésbé konzisztensek. A magyar nyelvii csoport atlaga magasabb volt, mint
a szlovak nyelvll csoport atlaga a nem valtozo nyelv esetén, mindkét
adatfelvétel sordn. A valtozd nyelvii csoportokban a magyar nyelven kapott
patriotizmus értékek szintén eltérdek voltak a szlovak értékektdl, de érdekes
médon az egyéni adatokban a csoporteltérésekkel ellenkezd iranya
eltéréseket tapasztaltunk: a magyar értékek csoport szinten magasabbak,
egyéni szinten alacsonyabbak voltak a szlovak értékekhez képest.

Ez az ellentmondas feltehetoen arra az érdekes, és nem vart
kiilonbségre vezetheté vissza, ami a magyar nyelvil teszteket hasznald
csoportok (2A és 2B) kozott volt megfigyelhetd. Itt elvileg egy homogén
csoport egy utdlagosan keletkezd szempont szerint lett kiilon valasztva (fél év
mulva milyen nyelven vdalaszolnak) és ez kiilonbséget eredményezett az
etnocentrizmus ¢€s patriotizmus értékekben Technikailag, az Osszetartozo
adatok miatt a két csoportot sziikséges megkiilonboztetni, mégsem trividlis
ami torténik, hacsak nem annak tulajdonitunk jelentéséget, hogy két kiilon
osztalyrdl van sz, akikrdl egyeéb dolgot (példaul a képzésiiket illetéen) nem
tudunk. Ha a két csoportot Gsszevontan kezeljiik, akkor a magyar nyelvii
csoport etnocentrizmus értékei az egyéni szintli adatokkal egybevagoan
alacsonyabbak voltak, mint a szlovak nyelvii csoporté. A patriotizmus skalan
viszont az Osszevonas utan a csoportkiilonbség eltiint, vagyis a nyelvi
csoportok eltérése azonos idejii méréskor nem mutatkozott jelentdsnek.

Az azonos nyelvil csoportok esetén tapasztalt ,,kilogd™ adatokat illetd
nehézség miatt (ami, mint fentebb jeleztiik, a nyelvi csoportok és az osztaly
kozosségek atfedésébdl adodik) a csoportkiilonbségeket oOvatosabban kell
kezelni. Ezzel egyiitt megnd a jelentdsége a személyen beliili
Osszehasonlitasok esetén tapasztalt eltéréseknek. A nyelvet valto
csoportokban mindkét skala esetén megmutatkoz6 konzisztens kép segithet
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ugyanis a korrelacios elemzésben megfigyeltek értelmezésében. A nyelv
megvaltozasa esetén a személyt jellemzd, ismételt mérések soran kapott
skalaértékek kapcsolata, korrelacidja gyengiil. Ez a nyelvet valtd csoportok
értékeinek Osszehasonlitdsa alapjan arra vezethetd vissza, hogy a nem
anyanyelvii  kitoltéskor, fiiggetleniil annak idejétdl a skalaértékek
megemelkedtek.

Legfontosabb megfigyeléseink (a korrelaciok modosulasa, illetve
ennek hatterében a nyelvet valtdé csoportok skalaértékeinek eltérése), tehat
értelmezésiink szerint azt demonstraljak, hogy a nyelvi kontextus
megvaltozasa, legalabbis a kulturalisan szenzitiv kérdések mentén jelentds
hatassal lehet a kérdoives vizsgalatok eredményeire, ezen keresztiil a vizsgalt
pszicholdgia konstrukcio altal a vizsgalati személyekrdl, csoportokrol
nyujtott képre.

Kérdésként vetddhet fel, hogy miképpen értelmezheté ez a mar tobb
vizsgalatunkban, tobb kiterjedt mintan is megfigyelt, viszonylag konzisztens
nyelvi hatas? Miért van az, hogy a személy egy masik nyelv szlir6jén
keresztiil eltéronek észleli, legalabb is eltér6képpen jellemzi Onmagat?
Tanulményunkban a kérdéivek eltérd nyelvi varidnsainak alkalmazéasakor
esetlegesen jelentkezd nyelvi hatdsok kérdését elsdsorban ,technikai”
problémaként kezeltiikk, és az eredmények tartalmi kérdéseivel (mit is
mutatnak az adatatok a személyek etnocentrikus és patridta attittiidjeirdl?; mit
is jelentenek a megfigyelések a kisebbségi helyzetben €16 hataron kiviili
magyarok nemzeti érzéseir6l?) nem foglalkoztunk. Mégis, taldn éppen a
nyelvi hatds értelmezéséhez sziikséges lehet éppen a kérddivek tartalmait is
figyelembe véve atgondolni a megfigyeléseinket. Utaltunk ra fentebb, hogy
korabbi vizsgalatunkban nyelvi hatads kollektivisztikus jellemvonéasokat
megragadd  kérddivek esetén jelentkezett, a személyes értékek,
értekvalasztasok esetén nem. Jelen esetben csupan a patridta és az
etnocentrikus viszonyuldsi mod, attitid mentén vizsgaltuk a kollektiv
onjellemzés soran megjelend nyelvi hatasokat. A két skala hasonloan ragadja
meg a nemzettel, nemzeti kultaraval valdé azonosulas, illetve az identitas
erésségének mértekét, amennyiben a nemzeti 6nbecsiilés €s annak a személy
szamara valo fontossaganak megitélését kéri. A jelentds kiilonbség abban
van, hogy a sajat kultura preferencidjat az Etnocentrizmus skdla egy mas
kultarahoz viszonyitva, explicit Osszehasonlitast felkinalva, a Patriotizmus
skala azonban mindenfajta 6sszehasonlitas nélkiil vizsgalja. Az eredmények
azt mutatjak, hogy az Etnocentrizmus skalan, Gsszességében alacsonyabb
pontszamokat kaptunk, mint a Patriotizmus skalan. Az el6bbi kdzepes vagy
alacsony szintet, mig az utobbi az atlagosnal magasabb szintet jelent. Ez a
kiilonbség arra utal, hogy legaldbb is a mi vizsgalati mintankon, a sajat
kultara egy masikkal valo 6sszehasonlitdsaval, annak mintegy leértékelésével
egyiitt jar6 etnocentrikus preferenciaja kevésbé jellemzo. A magasabb
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pontszamok a patriotizmus skaldn azt sejtetik, hogy a sajat kultara
preferenciaja jellemzOébbnek, erbteljesebbnek mutatkozik egy olyan
viszonyuldsi modon keresztiil, mely az etnocentrikus szemlélettdl kissé
eltéréen, a sajat nemzeti-kulturalis hovatartozas fontossagat onmagaban,
mintegy abszolut értelemben, nem mas kultirahoz viszonyitva ragadja meg.

Az ugyanazon személyektdl két idépontban kapott etnocentrizmus és
kitoltési nyelv valtozasatol fliggden. A teszt-reteszt korrelacido gyengiilése
illetve er6s6dése mogott elsésorban a nyelvet valto csoportok skalaértékeiben
megfigyelhetd eltérésekre hivatkozhatunk. A nyelvet valtdé csoportoknal,
torténjen barmikor is a kérddivek kitoltése, a tobbségi (szlovak) nyelven
torténd  kitoltés emelte mind az etnocentrizmus, mind a patriotizmus
pontszamokat. Ez az eredmény ellentmondani latszik azoknak a korabbi
eredményeknek, amelyek szerint a kérddivek kiillonbdzd instrukcidi révén
vagy el6hangolas utjan hozzaférhet6bbé tett identitds az annak megfeleld,
identitasrelevans onbeszamoldokat vagy dontéseket hivja eld. LeBoeuf, Shafir
¢s Bayuk (2010) példaul azsiai-amerikai személyek esetében azt tapasztaltak,
hogy az 4zsiai (vagy amerikai) identitds el6hivasa az azoknak megfelel6bb
tradicionalis (vagy egyedi) preferenciak megjelenését, kovetkezésképpen a
hagyomanyosabb (vagy individualistdbb) opcidk kivalasztasat tette
valdsziniibbé. Hasonld, a hozzaférhetdbb identitassal Osszeill preferencidk
vagy Onjellemzések megjelenésérél mas kutatasok is beszdmolnak (pl.
Trafimow, Triandis ¢és Goto, 1991; Ybarra ¢és Trafimow, 1998).
Vizsgéalatunknak az az eredménye tehat, amely szerint ugyanazok a
személyek példaul patriotabb modon nyilatkoztak 6nmagukrol, ha a kérddivet
nem sajat kisebbségiik nyelvén, hanem tobbségi szlovak nyelven toltotték ki,
nem feltétleniil mond ellent az itt idézett eredményeknek. Megfigyelésiink
hétterében allhat mintanknak az a specifikus jellemzdje is, hogy kisebbségi
csoporttagként a tobbségi nyelven valdo kitoltés éppen egyfajta
identitaserositdé funkciot vesz fel, és ez az identitaserdsités mind az
etnocentrizmus, mind a patriotizmus esetén megjelenik. E lehetséges
magyarazat tovabbi vizsgalodasokat tesz sziikségessé.

A kordbbi ¢és jelen vizsgalatunkban szerzett megfigyelések talajan
hajlunk arra az értelmezésre, hogy a kitdltés nyelve implicit modon egyfajta
referenciat kinal az Onjellemzések szamara, ami a sajat kultura el6térbe
helyezését, emocionalis felértékelését eredményezheti, pl. az etnocentrikus
viszonyulds erdsodésével. Ezzel egybevagdan, a patriotizmus pontszamok
emelkedése nem anyanyelvi kitoltéskor azt jelezheti, hogy az implicit
referencia, Osszehasonlitdsi tampont megjelenése az etnocentrikus
viszonyuldsi modot hivja eld. Innen nézve, nem meglepd, hogy
Osszességében a nem anyanyelvii adatok egymas iranyaba tartanak &s
emelkedd tendencidt mutatnak. Nem zarhato ki természetesen, egyéb hatasok
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(pl. tarsas kivanatossdg) megjelenése sem a nemzeti/kulturdlis szemponta
onjellemzések nyelvfiiggd modosulasaban. De barmi legyen is a kdzvetlen
hatotényezd, megfigyeléseink azt demonstraljak, hogy a nyelvi kontextus
megvaltozasa egyfajta hatas kozvetitd, mediald tényezd szerepét toltheti be.
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