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Bevezetés

A Debreceni Egyetem Egyetemi és Nemzeti Kényvtar (DEENK) stratégiai tervében
meghatarozott stratégiai célok kozott a 8. stratégiai célja konyvtarunknak az, hogy Mindségi
szolgaltatasokat épitlink. Ezen belil a 4. akcidtervben régzitettik, hogy

+Gondoskodunk arrél, hogy folyamatosan monitorozzuk a felhasznal6i elégedettséget.
Kidolgozzuk annak moddjat, hogyan épiilnek be a felhasznaloi visszacsatolasok (hasznalati
statisztikak, felmérések, interjuk, egyéb modszerek) a szolgéltatasaink mindségfejlesztésébe.”

Ennek érdekében rendszeresen gy(jtiink adatokat, felméréseket végziink a rohamosan
valtozé felhasznaléi kornyezet megismerése céljabdl, és keressik a visszacsatolast a
tevékenységeink értékeléséhez.

Ebbe a tevékenységbe illeszkedik a 2019-es elsé felhasznaldi elégedettségi mérésiink. Az idei
esztendGben annyiban tervezlink valtoztatast az eddigi méréseink gyakorlataban, hogy egy
nagyobb lélegzetvétell, évente egyszeri felhasznaléi elégedettségmeérés helyett, tobb kisebb,
rovidebb terjedelmi és célcsoport specifikusabb kérdbivet tervezink a 2019-es évben.

A mostani kutatasunk célja az, hogy célzott csoport kérében -ezittal kizardlag az ETK-
hasznal6ira vonatkozodan-, ismerjik meg a vizsgaidGszakon tali, szorgalmi idészakra
vonatkozd hosszabb nyitvatartas igényeket, hogy majd ennek tikrében tervezzilk meg a
konkrét nyitvatartast ebben a kdnyvtarunkban. Tovabbi célunk ezzel a méréssel, hogy a
szolgaltatas bovités kialakitasarol és korilményeirdl informacidkat gydjtsiink.
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2. A mintavétel mddja és koriilményei

A felhasznéléink igényeinek megallapitasara nyomtatott, énkitoltdés kérddivet hasznalunk,
hiszen a konyvtarat valéban hasznald, aktivan jelenlévé olvasékat célozzuk meg jelen
kutatasunkkal. A kérddivet Evasys kérddivszerkesztovel készitjiik el. A kdnyvtarban jelenlévé,
napi atlag létszambdl kiindulva (160 f6) 90-100 valaszt szeretnénk kapni ahhoz, hogy
elfogadhatd, értékelhetd legyen. Mivel a DEENK felhasznaléi kdzétt jelentés szamban vannak
a nem magyar ajkuak, ezért kétnyelv(i, magyar-angol kérdéssort készitiink, ezzel biztositva,
hogy a magyar nyelvet nem beszélék is informalhassak a kényvtarat a véleményiikrél.

3. A kérdéiv szerkezete és targykorei

Az ETK-ban 2019. februar 1-jétél, mar a szorgalmi idészakban, milyen nyitvatartast
szeretnének az olvasdk? A szorgalmi iddszaki nyitvatartas lehetségeinél alapveté kérdés az,
hogy a hétkéznapokon szeretnének-e hosszabb nyitvatartast, vagy a hétvégi nyitvatartast
szorgalmazzak a hasznéalék. Milyen szolgaltatasokat vesznek igénybe a nyitvatartas alatt?

Szerkezetileg: két konkrét kérdésbdl all a kérdGiv, s az azokra adandd, bejelélhetd
valaszlehetdségekbdl, illetve egy kiegészitd részbdl a kitdltd tanulmanyaira vonatkozoan.

Bevezetés:
Kedves Konyvtdrhasznalonk!

Orémiinkre szolgdl a DEENK Elettudomdnyi kényvtdrdban bevezetett vizsgaidészaki nyitva
tartds kedvezé fogadtatdsa. Szeretnénk felmérni a szorgalmi idészakra vonatkozé igényét is,
ezért kérjiik, hogy toltse ki alabbi kérdéiviinket!

Kdszénettel,
a Debreceni Egyetem Egyetemi és Nemzeti Kényvtdr kényvtdrosai

A kérdéiv kitoltése onkéntes és anonim. Kérjik, a kitsltétt kérdéivet az olvasészolgdlati pultndl
adja le!
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I. Kérjiik, jel6lje meg, hogy melyik nyitvatartast tartana elfogadhaténak a szorgalmi

idészakban!

Hétfdé — Péntek:

8-20 8-22 Egyéb, éspedig:
Szombat:

9-14 9-18 10-18 Egyéb, éspedig:
Vasarnap:

9-14 9-18 10-18 Egyéb, éspedig:

Il. Milyen szolgaltatasokat venne igénybe a hosszabbitott nyitvatartas alatt? (Tébb
valasz is jel6lhetd!)

helyben olvasas a kényvtar gyljteményébdl

- sajat konyvbdl tanulas

- kdnyvtari szamitégépek hasznalata

- sajat eszkdz hasznalata

- Onkolcsonzd

- ©6nkiszolgalé nyomtatas/ fénymasolas/szkennelés
pénzfeltoltés reprografiai szolgaltatasok hasznalatara
egyéb :

lll. Kérjiik adja meg, hogy a Debreceni Egyetem melyik karahoz tartozik On:

- Allam-és Jogtudoményi Kar Altalanos Orvostudomanyi Kar
- Bolcsészettudomanyi Kar
Egészségligyi Kar
Fogorvostudomanyi Kar
- Gazdasagtudomanyi Kar
- Gyogyszerésztudomanyi Kar
- Informatikai Kar
- Mezbgazdasag-, Elelmiszertudomanyi és Kérnyezetgazdalkodasi Kar
- Miszaki Kar
- Népegészségligyi Kar Természettudomanyi és Technoldgiai Kar
Pedagdgiai Kar
Zenemuvészeti Kar
Egyik karhoz sem, egyéb kdnyvtarhasznald
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4. A kérdoiv kérdéseinek indoklasa

I. Milyen nyitvatartast tartana elfogadhaténak a szorgalmi idészak alatt az ETK-ban?
Korabbi megkérdezések alapjan igénylik a hallgaték a hosszabb nyitvatartist a szorgalmi
idoszakban is. Munkaeré-biztositds szempontjabdl a kényvtarnak elényésebb a stabil,
hosszabb nyitvatartds, még ha a hallgatéi foglalkoztatasban gondolkodunk is (4-6 éra). A
fenntarto felé valé kozvetitésre is alkalmas lesz ez a kérddiv.

Il. Milyen szolgaltatasokat venne igénybe a nyitvatartas alatt?

A vizsgaidoszakban igénybe vett szolgéltatdsokbdl nem indulhatunk ki, hiszen az nem a
tranzakcidk végzésétdl zsufolt. Ellenben a szorgalmi id6szakban, amikor is az 6rakra, a
dolgozatokra valo késziilés segitséget, irodalmat és egyéb szolgaltatasokat is feltételez.

lll. Milyen képzésben vesz részt?

A nyitvatartas finanszirozasahoz, a fenntartd felé val6 jelzéshez fontos lehet tudni, hogy
melyik Kar hallgatéi igénylik leginkabb a hosszabb, folyamatos konyvtari nyitvatartast, esetleg
a hozza kapcsolédé szakirodalmat.

5. A korrekturazas és adatvédelmi megfeleltetés, forditas

A korrekturazas, adatvédelmi megfeleltetés, valamint a forditads a Kommunikaciés csoportnak
lesz a feladata. Az angol forditas azért is kiemelked6en fontos, mert a kutatasban résztvevok
Osszetétele is magyar és angol nyelv( felhasznaldkra terjed ki.

6. A feldolgozas maodja

A korabbi éveknek megfeleléen a beérkezett valaszok az Evasys kérdbivszerkeszté szoftver
kiértékeld6 moduljanak hasznalataval és Microsoft Excel szoftver segitségével keriil
feldolgozasra.



