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Osszefoglalé

Napjainkban az egyre inkdbb élesedé versenyhelyzetben kiilénésen aktudlis, hogy a vdsdrl6i
elvérdsokat ismerjék a kiskereskedelmi iizletek tulajdonosai és vezet6i. A vésdrldst befolydsolé
egyik szGkds erdforrds az id6 hatdsdt a vdasdrldsra tartuk fel szakirodalmi, szekunder és kismintds

kérdéives kutatdsunkkal.
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Abstract

Nowadays it is imperative in the growing competition that the owners and managers of retail
shops know the expectations of customers. In our paper we discuss the impact of time, which is a
narrow resource, on shopping with the help of secondary bibliography research and a

questionnaire based on a small sample.
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BEVEZETES

Mindennap emberek millidinak kell
szembesiilniltk azzal a megvaltoztathatatlan
ténnyel, ami eddig is adott volt, és ez utan is az
lesz, hogy egy nap nem kevesebb és nem is
tobb, mint 24 érabdl all. Ezt az idészakot kell
tudni kihaszndlni mindenkinek, idésnek vagy
fiatalnak, kicsiknek és nagyoknak egyarant.
Ennyi id6 all rendelkezésre, megélni a
mindennapokat, elérni a célokat és
megvaldsitani az dlmokat, akdr az egyszerd
hétkéznapi emberekr6l vagy a vilag
legbefolyasosabb személyeirél legyen szo.

A fogyasztéi magatartds vizsgdlata Lehota-
Tomcsanyi (1994) szerint arra irdnyul, hogy az
egyén hogyan hoz dontést a fogyasztési cikkek

vasarlasanal a rendelkezésre allé
erdforrasokkal: pénzzel, id6vel és

eréfeszitéssel.
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Ezen rendelkezésre all6 eréforrasok kozil a
pénzt valasztottuk, hogy vizsgaljuk az egyén
dontéshozatalat a fogyasztdsi cikk vasarldsnil. A
fogyasztdsi cikkek kozil az  élelmiszer
arucsoportot valasztottuk, igy kutatdsunkban
arra fokuszaltunk.

IDO FOGALMA €S BEFOLYASOLO

TENYEZOI

Az emberek mdr régéta kutatjdk az idét és
annak fogalmat, de a mai napig nem sikerdlt
egyetlen olyan dltaldnosan elfogadott definiciot
sem megfogalmazni, amivel akar csak két
ember is maradéktalanul egyetértene. Az
embereknek azonban mindig is fontos szerepet
jatszott az életében, igy a kutatdsa és
tanulmanyozdsa tovabbra is komoly feladatot
és kihivast jelent. Szdmos tudds és filozéfus
foglalkozott az id6 fogalmanak kérdésével, mint
példaul

65






Az id6 befolydsold hatdsa a vasarlasra

Arisztotelész, akinek az idével kapcsolatos
definiciéjat szdmos mas filozéfus vette alapul.
Arisztotelész szerint LAz id6 a mozgas
szamithaté mértéke ez el8bbihez és az
utobbihoz képest.”

Lock tovabb gondolva ezt a gondolatot lgy
fogalmazott, hogy ,barmilyen idea konstans
periodikus megjelenése”, azaz, ha példaul a
Nap nem mozogna, csak a fényeréssége
vdltozna, az is alkalmas lenne, hogy az idé
mérésének az alapjaként tekintsiik. (Lippincott
et al. 2002. 10. p.)

Mindkét definicidval kapcsolatban
megallapithatjuk, hogy ,egyfajta sorrendként és
egymasutanisagként” értelmezi az idét, mint
ahogy késébb élt filozéfusok és tuddsok is,
példaul Leibniz, Newton, Kanton és Einstein.
(Lippincott et al. 2002. 10. p.)

Az idGszemlélet vdltozasa nem csak napjaink
sajatossaga, azonban manapsdg sokkal tébb
mindenben tortént valtozds, mint a korabbi
hossz( id&szakokban, egyre révidebb idé alatt
egyre tobb és egyre nagyobb viltozasok
mennek végbe. Ennek a jelenségnek
koszonhetSen érezzik ugy, hogy a kériiléttiink
lévé vildg folyamatos gyorsuldsban van, egyre
kevesebb idénk akad, amit egyre tobb dologra
kellene beosztanunk. ,A véltozdsokat okozd
egyik f6 dramlat az id6hoz valé viszony
megvaltozasa, aminek jelei utolérhetdk a
kultdra, az életmdéd, a fogyasztds, a vezetdi
viselkedés, a vasarldi igények és kiszolgalasuk
teriletein. Az id6 értékének folismerése viszont
az ipari tarsadalmakhoz kapcsolédik, ahol...
anyagi értékek forrasava valt. (Stle 2010. 15. p.)
Mi a fogyasztdst megel6z6 vasarldsban
megnyilvanuld idéhoz valé viszony
megvaltozasat kivanjuk vizsgalni.

Erdekes, hogy bar a statisztikik szerint a
szabadon elt6lthetd id6 ardnya ndvekszik,
mégis egyre dragdbba viélik az id8 és évrdl évre
né azok szdma, akik az id6 nyomasatol
szenvednek. Ez szdmos médom megmutatkozik
a mindennapokban, hiszen egyre né az olyan
szolgaltatasok iranti érdeklédés, amik még
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gyorsabb kiszolgaldst igérnek a fogyasztdk és
vasarlék szamdra. llyen gyorsabb kiszolgélast
tesz lehetévé a hazhozszéllitds és az interneten
vald rendelés.

Mik is a nehézségei az idével wvalé
gazdalkodasnak? Az hogy az id6 korlatozott
mennyiségben all rendelkezésinkre, vannak
szabvany szerinti keretei, amit a naptari
ciklusok alkotnak, valamint befolydsoljak még
(Siile, 2010. 17. p.):

- tartds elemek, amikhez idetartoznak:
e rendszeres kotelezettségek (munka,
csaldd, stb.)
e bioldgiai szlikségletek (evés, ivas,
alvas, stb.)
e egyéb jarulékos teenddk (tisztalkodas,
oltézkodés, stb.)
- ideiglenes elemek.

Az id6 észlelését az emberek kiilonbdzé
tapasztalatszerzés Gtjan tanuljdk meg, amelyet
nagyban befolydasol az egyén kulturilis
kornyezete, az élete sordn bekdvetkezd
események sorozata. Egyénileg nagyon eltérd

és folyamatosan valtozé képet is
eredményezhet, mégis vannak jellemz&en
azonos vonasai. A modern tarsadalomra

jellemzd, hogy mint eszkéz tekintenek az idére,
amelybdl azt az id&szakot, amely a sajat
életiiket feldleli, személyes tulajdonuknak
tekintik.

Az id6t a kozgazdasagtan eréforrdsként kezeli
és az olyan javak kozé sorolja, ami (Siile, 2010.
40.p.)

- korlatos

- nem tdrolhaté

- nem pétolhaté

- nem befolydsolhatd a fogyasa

- rendszerint sz(ikdsen all rendelkezésre

Az id6 befolyasolo hatasa a vasarlasra

A vasarldi magatartds modellek tébb csoportra
oszthatdk, amelyek kézul Lehota (2001) szerint
a legfontosabbak:
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1. Szerkezeti modellek,

- részleges modellek: makrodkondmiai
modellek (pl. haztartas-gazdasagtan),
pszicholdogiai  modellek (pl. a
motivacids, az attit(id, a kockazat, és a
kognitiv  disszonancia  modellek),
szocioldgiai modellek (pl. a csaladi
dontési, a véleményvezetd, a diffuzié
modellek)

- teljes modellek (pl. az Engel-
Blackwell, a Howard-Sheth, a Nicosia-
és a Shulz-modellek)

2. Sztochasztikus modellek (pl.
madrkavalasztasi, bevasarléhely-valasztasi
és vasarloi idépont-valasztasi modellek).

A vasarléi magatartdas modellek kézdl a
sztohasztikus modellek egyike, a vasarloi
idépont valasztasi modellek kapcsolédnak
témakaériinkhdz. Ennek ellenére szamos vasarléi
magatartds modellben szerepet kap az idé.
Ezért ezt tekintjuk at roviden.

A vasarléi magatartas Kotleri modelljében a
fekete doboz outputja maga a vasarlasi dontés:
termék, marka, idGzités, kereskedd (hely),
raforditott dsszeg.

Az Uzlet vonzerejét (tdvolsag, az utazads
idGsziikséglete, az lizlet imazsa, a nagysag és a
kockdzat alapjan) szamité modellek csak két
tizlet kozotti vdlasztast magyardzzak néhany
szubjektiv tényezdé bevondsdval (Torbcsik,
2007). Az utazds idOszikségletét kikiiszobold
hazhozszallitds igénybevételével kapcsolatos
véleményt fogjuk feltarni kis mintds kérdGives
feltard kutatasunk soran vizsgalni.

Az id6 a vasarlasi dontési folyamatot
befolyasold tarsadalmi kulturalis

tényez6csoportba tartozd kultura tényezdben
jelenik meg, mint a kulturdlis dimenzié egyike
az idGorientdcié (konfociusi dinamizmus). Az
idSorientacio csak késébb felfedezett dimenzid,
mely a keleti és nyugati értékek és kultira
kozotti eltérést mutatja, ,Olyan értékeket
tartalmaz, amelyet elismernek ugyan a nyugati
gondolkodasu emberek, de nem tartottak ket
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fontosnak; ezért nem is kerlltek be a kordbbi
kutatasokba.” (Hofmeister — Toth, 2008, 27. p.)

A kiskereskedelemben vésarlék megértésének
dsszefliggésrendszerében Uncles (2010. 206. p.)
szerint a vasarldk tudatosan vagy tudattalanul
dontenek arrél, hogy: mennyit, milyen dron,
milyen  tipusu és konkrétan melyik
kiskereskedelmi egységben vasarolnak, hogyan
jutnak el oda, mennyi id6t téltenek vasarlassal
és meég mit akarnak beszerezni.

A kiskeresked6vel kapcsolatos fogyasztoi
dontés teriileteit az 1. dbra jobb oldalan 1évé 12
kérdés foglalja Ossze. Ez a megkozelités a
fogyasztéi magatartas alapkérdéseinek 7 ,0”
(Hofmeister-Téth — TorScesik 1996, Jobber 1998,
Kotler 1998, Hofmeister-Téth 2003, J6zsa et al.
2005, Hofmeister-Toth 2008, Vagasi 2007,
Veres-Szilagyi 2006) tagabb értelmezése. Kotler
et al (2008) sziikebb értelmezése szerint 6
vasarlasi kérdésre fokuszal: ki, mit, mikor, hol,
miért és hogyan vasarol.

A kiskereskedelmi vasarlék megértésének
Osszefliggésrendszerében Uncles (2010. 206. p.)
szerint a vasarlok tudatosan vagy tudattalanul
dontenek a vasarlassal kapcsolatban az alabbi
kérdésekr8l: mennyit, milyen aron, milyen
tipusi és konkrétan melyik kiskereskedelmi
egységben vasarolnak, hogyan jutnak el oda,
mennyi idét toltenek vasarldssal és még mit
akarnak beszerezni. A vasdrlassal kapcsolatos
kérdések kozil arra kerestilk a valaszt, hogy a
vasarlék mennyi id6t toltenek vasarlassal, mikor
vasarolnak, és a rendelkezésre allé idé milyen
mértékben befolyasolja a vasdrlasi déntésiiket.

Az egyik er6s6dé trend Mészaros (2007) szerint
is a kényelem felértékelGdése, hiszen nemcsak
a kis alapteriiletd Gzletek, hanem a lakdhely
kozeli Uzlettipusok helyzetét is kedvezben
befolyasolja a vasarldk ,elkényelmesedése”. Az
Uj kényelem-stilusu kereskedelmi egységek id&t
takaritanak meg a vasarléknak (Newmann-
Cullen, 2002).
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1. dbra Kiskereskedelemben vasarlok megértésének dsszefiiggésrendszere

Fogyasztdi valasztast befolyasold

/ szukségletek, igények, vagyak

+  Mit vasarol?
+  Mennyit vasarol?
+  Milyen aron?

Ki vasarol?

Fog-,fﬂarsrzté }

&letstilusa «  Kivesz részt a vasarlasban?
bevasarlas Kiskereskedelmi | g
| orientacicja helyzet | Fogyasztéi /= Mikor vésarol?

. dontés a < S———
ertekek + \ .
itttk & T Kiskereskedével Mennyi idét tolt vasarlassal?
hitek hangulat kapcsolatban | +  Hol vasarol?
| .
+ Milyen Gzlettipusban?
\”_, + Konkrétan melyik tzletben?
Vasarlasi és +  Mivel jut el oda?

fogyasztasi tapasztalat

+ Meég mi mast vasarol?

Forrds: sajdat szerkesztés

Mark. D. Uncles: Understanding Retail Customers 206. p. in Manfred Krafft, Murali K. Mantrala (editors):
Retailing in the 21st Century: Current and Future Trends 2010

Napjaink hazai vasarléi magatartdsara a napi
fogyasztasi cikkek esetében az idé sz(ikdssége
miatt az jellemzd, hogyha a keresett termék
vagy marka nem vasarolhaté meg a
kiskereskedelmi (izletben, akkor a vasarlé az
lzlet valasztékdnak fluggvényében fog masik
madrkat vagy helyettesité terméket valasztani,
ahelyett, hogy masik kiskereskedelmi egységet
keresné fel a vasarld (Toréesik, 2009).

Torbesik (2003) szerint az FMCG-szektorban,
illetve bdvebben a hipermarketek vildgaban a
legfontosabb  trendek azok, amelyek a
gyorsasag, a kényelem és a hatékonysag
iranydba mutatnak. Ugyanakkor masik oldalrél
nézve mindazon trendek, amelyek
tulajdonképpen  ellentrendek, példdul a
lassisag, az autentikussag, a természetesség,
sokkal inkdbb az ,intimebb” eladétérrel, eladd-
vasarlé kapcsolattal hozhatdk 6sszefiiggésbe
(Faragé, 2007).

Az élelmiszerfogyasztoi és vasdrloi szokdsok
megvaltozdsaban Mészaros (2007) szerint négy
trend megfigyelhetd, a kényelem, a mobilitas,
az id6 és az élmény.

A vasarlds nem csupan pénzkiadas, hanem
erbforrds-aldozat is. Pénzt, id6t, mozgast
(kdzlekedést) energiat, mas dolgok hattérbe
szoritasat kell adni a vdasarldsért (Tordcsik,
2007).
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Ha figyelembe vesszik a rejtett kdltségeket is,
akkor a  ,kényelem” fogalmat (jra-
értelmezhetjiik, igy id6megtakaritasokat
eredményezhet a vasarlok szamara.

A hipermarketek megjelenése és terjeszkedése
atalakitotta az élelmiszervdsarldsi jellemzdket
(vdsarlds  helye, id6pontja, id&tartama,
kosarérték, gyakorisagok) (Sikos T. — Kovacs,
2008).

A lakdhelyt8l tavol levd, nagy alapteriiletii
egységekben torténd bevasarlds koltségeit
jelentésen novelik tobbek koézott a hosszi
(tdbbérés, félnapos, egynapos) bevasarlasi idé
(Seres, 2006).

Amikor az id&tényezét is figyelembe vessziik a
vasarlasi dontéshozatalndl, akkor a fogyasztd
vasarlas elétt informacidkat gydjt
(beszélgetések, médiahaszndlat pl.: fogyasztdi
beszamolodk, olvasgatds, és kirakat nézegetés,
mas hirdetések pl.: hirdetétabla), idétakarékos
megoldasokat keres, és d4sszehasonlitdsokat
végez.

Az involvement (érintettség) és a szitudcio
(fizikai kornyezet, tarsadalmi kérnyezet, idétay,
a megoldasra varé feladat és a pillanatnyi
dllapot) megkiildnboztetett szerepet jatszik a
vasarléi dontésekben. A vasarlas el6tt a
szituacios tényezdk, a hasznalati dsszefliggés, az
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id6 szlikossége, a hangulat és a vasarlas
orientdcidja jatszik szerepet. Mi az id6
szlikosségét kezeltiik kiemelten.

A n6k munkavallalasa a csaladi életmddvaltas
részeként modositotta a vasarlasi szokasokat
az erre szant id6 és a vasarldsi gyakorisag
csokkenésével, ezaltal a heti egyszeri vagy
kétszeri bevasdarlds vilt Nagy (1997) szerint
altalanossa, amelyet szivesen bonyolitottak a
»mindent egy helyen valé beszerzést” lehetévé
tevd illetve munkahely kozeli Gizletekben.

Az id6tudatossag és a szokdsok megvdltozasa
miatt Popovics (2009) szerint dltaldnossa valt a
heti egyszeri bevasarlas hiper- illetve
szupermarketekben.

SZEKUNDER KUTATAS

2009-ben a szolnoki megkérdezettek (850 f4)
kozel 80%-a kevesebb, mint 25 percet tolt napi
bevasarlassal, a 10-25 perces idGintervallum 3
kategdriaja (10-15 perc, 16-20 perc és 21-25
perc) kategdridnként 20-25%-os  értéket
képvisel. A megkérdezettek tobb mint
egyharmaddnak nagybevdsdrlasa 60-69 perc
id6t vesz igénybe. A valaszaddk kozel 40%-a
kevesebh, mint 1 drat fordit nagybevasarlasra.
(Foldi, 2012. 119-120. p.)

2010-es Szolnok vonzaskorzetében lévd
szakértGkkel  készitett interjuk  kutatdsi
eredménye alapjan a vasarlasok iddtartama
szempontjabél altalanos vélekedés, hogy a
vasdrlok tobbsége tobb id6t tolt vasarlassal,
mint korabban, alaposabban megfontoljdk a
vasarlast, keresik az akcios termékeket. A
nyugdijasok tobb id6t téltenek az lzletben. A
listaval érkezd vasarldk gyorsabban
lebonyolitjak a vasarlast. Akciok ideje alatt tobb
id6t forditanak vasarlasra. (Foldi, 2012. 119-
125.p.)

~Régebben ez ugy volt, hogy bejéttek a vevik,
szétnéztek, nem vdlogattak annyira az drak
kézétt. Most szétnéznek - nem csak itt, hanem
mds boltokban is -, ezutdn mérlegelnek,
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gondolkoznak, és sokszor leteszik, visszateszik a
terméket. A kispénzii emberek téltik el emiatt a
legtdbb idét a boltban.” Gy. .

A vasarlasok id8pontja szerint azt pénteken
vagy hétvégén, fizetéskor, Unnepek elétt és
akcidk idején bonyolitjdk a vasarlok. (Foldi,
2012.127.p.)

,Ugy ldtom, vdlogatds nélkiil vdsdrolnak az
emberek, féleg lnnepek eldtt, amikor egy-két
napra bezdrnak a boltok. llyenkor nem csak
fbézéshez, ami egy-két napra elegendd, hanem
mindenfélét vdsdrolnak vdlogatds nélkiil.
llyenkor a non-food termékekbdl is jelentdsen
tébb fogy, a nagyobb értékiekbdl is.” B. E.

2011-ben készilt vasarléi interjuk kutatasi

eredménye szerint a vasdrldsok id&pontja
tekintetében a nagybevasarlasoknal
kovetkezett be valtozds, ami a dolgozé

vdalaszaddknal cstortdk-péntek estére vagy
szombatra koncentralédik. A tomeg elkeriilése
miatt hét elején vagy péntek délelétt végzik a
nyugdijasok a nagybevasarldst. A valaszaddk
tobbsége szerint az aremelkedések miatt nétt a
kosarérték, a tobbiek szerint vasarlasaik
kosarértéke lényegében valtozatlan. (Foldi,
2012.138.p.)

»Sajnos egyre tobbet fizetek a pénztdrndl. Taldn
a Tescoban kevesebbet fizetek, mint a
Coraban.” Sz. Sz.

A vasarlasok id6tartama a strukturalt interjd
alanyok kozel fele szerint nem véltozott. A heti
vasdrlasok id6tartama kozel 1 ora, amit
igyekeznek roviditeni. Volt, akinek vdasarlasi
id6tartama fligg attdl, hogy melyik napon és
csalddja hany tagjdval bonyolitja, masnak nétt a
vasarlds id6tartama.

A vasdrlas id&tartama tekintetében nincs
életkorcsoporthoz kothetd kilonbség,
mindegyik korcsoportban mutatkozott
novekedés, csokkenés és stagnalas. (Foldi,
2012. 139. p.) A napi és nagybevasarlas
id6tartalmanak jellemzgit az 1. tdblazat
szemlélteti.
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Az id6 befolyasolé hatdsa a vasarlasra

1. tablazat Napi és nagybevasarlas vasarlasi iddtartamanak jellemzdi Szolnokon 2010-ben

(N = 640 8)

Megnevezés m:::‘ :z’:: ::;ej: Atlag | Szérds Relat;‘;;;Zérés
s él:lzz:;:::i:;c;::::) 2 58 20 11,5 58,4
bec::éyr.lés éu;lzz:zzzei:;i:::::) . 300 73,5 40,8 55,5

PRIMER KUTATAS

KUTATAS KORULMENYEI ES MODSZERTANA

A kismintas kérdSive megkérdezés célja, hogy
feltarjuk az id6 és a vasarlasi dontési folyamat
kozotti Osszefliggéseket. Az aldbbi kutatdsi
feltevések igazoldsa illetve cafoldsa:

1. Szivesen toltik a vasarlok szabadidejiiket
vasarlassal.

2. Dontéen pénteken és szombaton
vasdrolnak élelmiszert a vasarlok.

3. Avasarlok nehezen viselik, ha varakozniuk
kell vasarlas kdzben (sorban allni).

4. A vasarldk szivesen vdsarolnak interneten
keresztiil és hazhozszallitassal.

A  megkérdezés ideje 2015. marciusa, a
valaszadok szama 100 f6. A megkérdezés
standardizalt kérddGivekkel, on-line formdban

tortént a Facebook kozosségi oldalon. A
kérddivet Google kérdbivszerkeszté
segitségével szerkesztettiik, a Facebook-on

tettiik kozzé, majd a kapott vélaszokat a SPSS
16.0 matematikai —statisztikai szoftvercsomag
és Microsoft Excel 2003 program segitségével
dolgoztam fel.

KUTATASI EREDMENYEK

Az id6 fogalmanal tovdbbra is eszkdzként,
dologként kezelik, amibdl kevés van, gyorsan
telik és nehéz hatékonyan felhasznalni.
Vasarlasra forditott id6 fogalma sokak szamara
kikapcsolédas, mig masoknak farasztd, hosszu,
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Forrds: Féldi, 2012. 148. p.

nylgods folyamatnak latjdk, ami sziikség-
szerlségbdl kell megtenni. A megkérdezettek
tobb mint harmada szivesen tolti a szabadidejét
vdsarlassal. A n6k 41 szazaléka, mig a férfiak 30
szazaléka. Ebb&l gy tlnik, hogy a né&k
szivesebben vasarolnak szabadidejikben, mint
a férfiak.

A kérd8iv  lekérdezése a  vasdarnapi
holtbezarasok tényleges bevezetését
megelGzéen tortént, ezért szerepet kapott a
leggyakrabban végzett vasarlasok napjai kdzott
vasarnap is (valamint egy masik oka, hogy
bizonyos uzletek, példdul pékségek, kisebb

boltok meghatdrozott feltételek mellett
tovabbra is nyitva tarthatnak vasdrnap). A
vasarldék leggyakoribb vasarlasi napja

szempontjabdl jol latszik, hogy hét elején,
kézepén kevés idejiik marad a munkahelyi és
otthoni teend6k mellett a bevésarldsra, ami igy
a hét vége felé tolddik. A pénteki nap forgalma
kozel-, a szombati nap pedig jéval tébb, mint a
duplaja a vasdrnapinak.

Nyilvan ennyi kérd6iv és nem reprezentativ
minta kevés ahhoz, hogy ezt az dsszefliggést
teljes alapsokasagra vetithessiik (ami most nem
célia a kutatdsnak), hiszen sok minden
befolyasolhatja (példaul a buszok menetrendje,
a tervezett - és azdta bevezetett - torvény, az
egyéni id6beosztds, stb.). A hét els6 négy
napjan kevesebbszer vasarolnak, mint a hét
utolsé napjain. A leggyakoribb bevdasarlasi
napokat a 2. dbra szemlélteti, a megkérdezettek
tobb napot is megjeldlhettek.
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A vdrakozds, mint sorbadllds vdasarlas
id6tartalmat novelé kérdésnél 1-6-ig terjedd
Likert-skalan kellett értékelni, hogy mennyire
tartjdk idegesitének. Bar vannak, akik
igyekeznek tirelmesnek bizonyulni, tovdbbra is
erdsen negativ érzéseket vélt ki a vasarlékbdl,
ha varakozniuk kell. Ezt szemlélteti a 3. abra.

Rengeteg a népszerd internetes oldal. A
névekvé igényeknek koszonhetden — ami jdl
lathaté az eredményeken, hiszen 77
szdzalékban jelezték, hogy bizonyos idénkét
vasarolnak - a biztonsagi és jogszabalyi hattér
sokat fejlédott, igy egyre magabiztosabban
vasarolnak az interneten keresztiil. Lehet szd
akar mindennapi cikkekrdl, technikai

ujdonsagokrél  vagy  haszndlt  ruhakrdl,
manapsag mar a szamos kézbesitd és

futarszolgalatnak koszénhetSen szinte barmit
meg lehet vasdrolni az interneten. Ezt
illusztrélja a 4. abra.

Az igazan kényelmes és gyors mddja a
vasarlasnak a hazhozszdllitas. Nem véletlen,
hogy a vélaszaddék 61 szazaléka idénként vagy
rendszeresen él ezzel a lehetGséggel. Hiszen
igénybe vehetd olyankor is, ha csak éhes az
ember, nincs ideje energidja fézni, boltba
menni, és Ugy dont, rendel valami ennivaldt, de
akar egy nagyobb mdszaki cikket megvdsarolhat
ugy, hogy megspdrolja maganak a fuvarozassal
jaro idét és energiat. Ezt mutatja az 5. abra.

2. abra Leggyakoribb bevasarlasi napok
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Forrds: sajdt szerkesztés
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3. abra Sorbanallas idegesitként valé megitélése (N=100 6, 1 egyaltaldn nem idegesiti, 6=
legidegesit&bb)

Forrds: sajdt szerkesztés

lgen. Csak neha. Nem.

Forras: sajdt szerkesztés
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5. dbra Hazhozszallitas megitélése (N= 100 f&)

Néha

A megkérdezettek szerint gyorsithaté lenne a
vasarlasok folyamata, ezaltal rovidialne a
vasarlds id6tartama 57 valaszadd szerint tobb
kasszaval, Onkiszolgdlé  kasszakkal, tobb
segitbkész eladdval és pénztdrossal tovabb
lehetne ndvelni a gyorsasagot, ami féleg

Nem

Sokszor

Forrds: sajdt szerkesztés

vasarlasi  csucsidében  fontos.  Néhany
vasarlonak az is konnyebbséget jelentene, ha
nem valtoztatnanak a termékek elrendezésein,
mert sokkal céltudatosabban tudna vasarolni.
Erre a kérdésre adott valaszaddk valaszainak
széfelhgjét a 6. dbra szemlélteti.

6. dbra Vasarlasra forditott idGtartam roviditésének lehetdségei (N=57 f6)

alkalr 1§jazott

ember
helyentghben ny Vasamlm\asarlok N
valaszték nnének aruk G
gyorsabban ‘idoro

ooy izletekben . ¢
&nztarSZzemel

P
fellerie

s iszol alo hetne
7eLS0

penztarak0nk|SZOIgaloelad0k

dosS/d

bokokban

termékek Segiteni onk|szo|ga|0uzletben ‘

lzletek =

KUTATASI ELOFELTEVESEK IGAZOLASA
ILLETVE CAFOLASA

Mind az
termékvalasztasi
bizonyult a
tényezének.

tzletvalasztasi-, mind a
szempontokndl, az ar
legfontosabb befolyasold
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idore
Forrds: wordle.net

Bar a vizsgalat soran voltak, akik nyugodtan és
higgadtan viselték, ha sorba kellet allniuk, az
eredmények azt igazoljak, hogy a vasarlok nem
szeretnek vdrakozni.

Az interneten keresztili vasarlasok esetében 77
szazalékban jelezték, hogy bizonyos idénkét
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vasdrolnak, mig a  hdazhozszallitast a
megkérdezettek 61 szdzaléka id6nként vagy
rendszeresen igénybe veszi.

OSSZEFOGLALAS
Osszességében elmondhatjuk, hogy az idé
fontos szerepet tolt be az emberek mindennapi

életében és hatdssal wvan a vasarlasi
dontéseikre, szokasaikra.
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