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BEVEZETES

Napjainkban a logisztika és a folyamatszemlélet, fogyasztoi igények novekedése és gyors
valtozasa, az elfogadhaté mindség, a rugalmassag €s a gyorsasag fontossagat eredményezte. A
vallalatok szamadra fontossa valt, hogy ne csak utdlag reagaljanak az eseményekre, valamint ne
csak az tigyfeleik igényeire torténd megfelelés legyen a céljuk, kezdeményezden és elérelatdoan
1épjenek fel a gazdasagi piacon. Az elmult idészakban végbement fejlodések megnovelték a
kutatasi és fejlesztési koltségeket, a vallalati méreteket, az informatikai rendszerek hasznalatat

¢és a vasarloi igények vallalat rugalmassagaval kapcsolatos elvarasat.

Ebben a versenyben a termelés szerepe stratégiailag fontossa valt. Az ligyfelek altal igényelt
termékmindség csak a megfeleld logisztikai folyamatok és gyartéasi technologidk fejlesztésével
érhetd el. A termelés optimalizaldsanak ¢és hatékonysdganak szerepe az ellatasi lancban

folyamatosan nd, hiszen a vallalat koltségeinek nagy része itt keletkezik.

A disszertacio elsddleges célja annak vizsgalata, hogy az 10j technologidk megjelenése,
vallalatiranyitasi rendszerek, informatikai eszk6zok hasznalata hogyan befolyésolja a vallalatok
tizleti teljesitményét. A stratégiai célok, fejlesztések és beruhazasok tamogato és akadalyozo

tényez6i milyen hatassal vannak a vallalatok innovacios tevékenységére.

A logisztika és a gyartds folyamatos fejlesztése elengedhetetlen ahhoz, hogy a vallalat
meglrizze ¢és novelje a versenyeldnyét. A versenyképesség sziikséges feltétele, illetve
novelésének egyik lehetséges mddja, ha megteremtjiik a vallalati miikodést teljes mértékben

atfogo, kozpontositott, konnyen attekinthetd informatikai hatteret.

Az Ipar 4.0 bevezetésének egyik legnagyobb elénye, hogy a teljes értéklanc mentén
optimalizalasra keriilnek a gyartasi folyamatok. A ma még elszigetelt termelsi egységek helyett
egy teljesen integralt és automatizalt gyartésor jon létre, ezdltal a termelékenység, a
rugalmassag, a gyartasi folyamat mindsége €s sebessége ndvekszik. Magyarorszagon az Ipar
4.0 kezdeményezés még mindig gyerekcipOben jar, de a pozitivum az, hogy a magyar ipar
digitalizalasi potencialja oOridsi.

alkalmazasat értjiik. Fontos, hogy olyan rendszereket vezessenek be, amivel lényegesen
novelhetd a mar 1étezd termékek szallitdsanak és eldallitdsanak hatékonysaga. Az innovaciot
leginkdbb a kockazatok vallalasa akadalyozza, amit a koltségek mellett els6sorban a vevoi
elfogadés egyre nehezebb elérése és a piaci informéciok hidnya okoz. Kutatasom soran

figyelmet forditok mind a kiils6, mind a belsé kockazatok elemzésére, megvizsgalom, hogy az



¢lelmiszergyartd vallalatok a technologiai valtozasok kovetkeztében milyen kockézati
tényezokkel szembesiilhetnek.

Az, hogy a technologidknak milyen gazdasdgi, tarsadalmi, Okoldgiai hatdsa van az
¢lelmiszergyartd vallalatokra nézve még feltaratlan kutatasi teriiletként azonosithato, ezért
fontosnak tartom a téma kutatasat olyan hazai élelmiszergyarté vallalatoknal, ahol kifejezetten
a termelésben alkalmazott ujszert technoldgiakat és azok gazdasagi, tarsadalmi és okologiai

hatasat tudom vizsgalni.

Az elmult években lathatd publikaciok aktivitasa azt mutatja, hogy a vallalatok termelésében
az innovacid a jovoben is kozponti kérdés lesz, a kiilonb6zd publikacidk és vitdk pedig
hozzajarulnak ahhoz, hogy a technoldgiak innovativ elméleti és gyakorlati fejlesztése tovabb
folytatddjon. Disszertdciomban kitérek az Ipar 4.0 technologidk és az iizleti teljesitmény

kapcsolatara, valamint elemzést végzek, hogy milyen valtozok befolydsoljak ezt a két tényezot.



1. TEMAFELVETES ES CELKITUZES

Minden termel6 vallalat ¢letében Iényeges szerepet kapnak az eréforrasok és alapanyagok,
melyeket igyekeznek optimalis szinten tartani, hogy a vevoi igények kiszolgalasa naprakész
legyen. A leggyakrabban felmeriild, nehezebben iranyithatd, problémas teriiletek kozé
tartoznak az olyan gyartasi folyamatok, melyek kiilonbozo technolégidk segitségével allitjak

el6 a félkész-, illetve késztermékeket.

A gépek, berendezések és a gyartashoz hasznalt kiilonb6z6 technolédgiai eszk6zok jelentds
fejlédésen mentek keresztiil az utébbi években. Ahhoz, hogy a véllalatok olyan gyartdsi
litemtervet és optimalizalt folyamatot alakitsanak ki, ami az tizleti tevékenységiiket jelentos
mértékben pozitiv irdnyban befolyésoljak, elengedhetetlen egy olyan hosszu tavu stratégiai cél
kidolgozasa, melyben a technoldgiai eszkdzok jelentds fejlesztése is kiemelt jelentdséggel bir.
Ahhoz, hogy a vevéi igények teljes kori kielégitése minden esetben megtorténjen, valamint az
tizleti teljesitmény novekedjen, elengedhetetlen a miiveletek folyamatos feliilvizsgalata, uj

eljarasok, modszerek kidolgozésa és alkalmazésa.

Az elmult években egyre inkabb népszeriibbé valt az Ipar 4.0 koncepcid, amely a vallalatok
egyik legfontosabb eszkdze a teljesitmény javitdsdhoz, tovabba vélaszokat ad az wjkeleti
forradalom kihivasaira, elsdésorban az ipari folyamatok teljes digitalizacijdval. Nem csupan a
technologia térhdditasar6l van sz6, hanem az iizleti folyamatok paradigmavaltasarol is.
Eurdpanak, ezen belill Magyarorszagnak az Ipar 4.0-ra sziiksége van a versenyképesség
meglrzéséhez, esetleg javitasdhoz. Magyarorszagon foként a multinacionalis vallalatok
rendelkeznek elegendd szakismerettel és tokével, hogy hasznalni tudjak a IV. ipari forradalom

nyUjtotta lehetdségeket.

A vallalkozasok jelenlegi érettsége az 10j technologidk bevezetéséhez egyrészt jelentds
fejlesztési potencialt hordoz magéban, masrészt jelentds fizikai, szellemi, anyagi eréforrasokat
1gényld erdfeszitéseket kovetel. A technoldgiai fejlesztések soran kiemelten fontos
megvizsgalni, hogy melyek azok a teriiletek, amiket a vallalatok hosszu tavon fejleszteni
szeretnének. Nem elhanyagolhatd viszont az, hogy milyen tdmogaté és milyen akadalyozé
tényezOk segitheti vagy hatraltathatjdk manapsag az Ipar 4.0 fejlesztéseket, valamint milyen

kockazati tényezoket kell figyelembe venni egy-egy 0j eszk6z megvételekor.

A fenntarthato Ipar 4.0 az élelmiszergyart6 vallalatok esetén még feltaratlan kutatasi teriiletként
azonosithatd. Kiilonosen fontosnak tartom a téma kutatdsdt hazank élelmiszergyartod
vallalatainal, ahol kifejezetten a termelésben alkalmazott Gjszerti technoldgidkat és azok

gazdasagi, tarsadalmi és 6kologiai hatasat tudom vizsgélni.



Az 1j technologidk kockazati tényezoket is rejtenek magukban, melyek hatassal vannak a
vallalatvezetok dontéseire. Nem mindegy, hogy a vallalatoknak van-e befolyasa a kockazatokat
kivalto tényezokre, vagy a kockazatoknak van befolyasa a vallalatokra. Eszerint
megkiilonboztethetiink belsé és kiilsé kockazatokat. Kiilsé kockazatrol akkor beszéliink, ha a
vallalatnak kevés vagy egyaltalan nincs hatdsa a kockazatot létrehozd tényezdkre, ezért a
vallalatnak fontos, hogy az ilyen jellegli kockazatokra valamilyen stratégiai tervet dolgozzon
ki. Ilyen példaul a kereslet kedvezdtlen irdnyu valtozéasa, az iparagra vonatkozo6 szabalyozasi
kornyezet valtozasa, valamint a versenytarsak varatlan 1épései. Belsé kockazatr6l akkor
beszéliink, ha a vallalkozas sajat hataskorén beliil tudja befolyésolni a kiilonb6zé kockazati
tényezoket, mint példaul a berendezések és technologidk elavulasat, a karbantartasanak hidnyat,
a belsd eljardsok, szabalyzatok hidnyat, a szakképzetlen munkaeréd alkalmazasat.
Disszertaciomban figyelmet forditok mind a kiilsd, mind a belsé kockazatok elemzésére,
megvizsgalom, hogy az ¢élelmiszergyartd vallalatok a technologiai valtozasok kovetkeztében

milyen kockézati tényezokkel szembesiilhetnek.

Dolgozatom atfogd célkitlizése Magyarorszag élelmiszergyartd vallalatainak stratégidinak,
fejlesztéseinek és Uj technologidinak felmérése, mely hatassal lehet a véllalatok iizleti
teljesitményére, a kockazati tényezok megvaltoztatasara és a gazdasagi, tarsadalmi, 6kologiai

tényezokre, vagyis a fenntarthatdsagra.

Ennek megvalositasa érdekében a kdvetkezd részcélkitiizéseket fogalmaztam meg:

1. Elelmiszergyart6 véllalatok klaszterezése az innovécio, fenntarthatosag és a kockazati
tényezOk alapjan, valamint a klaszterek és az egyes valtozok kozotti dsszefliggések
feltarasa.

2. Megvizsgalni, hogy milyen stratégiai céljai vannak a magyarorszagi ¢lelmiszergyartd
véllalatoknak, ¢és azok hogyan befolyasoljak a beruhazésokat. Az Ipar 4.0
fejlesztéseknek, beruhazasoknak melyek a legfébb akadalyozod és timogatd tényezdi.

3. Megvizsgalni, hogy a vallalatok mit gondolnak arrél, hogy az Ipar 4.0 eszk6zok milyen
elénnyel szolgalnak az élelmiszergyarté vallalatoknak.

4. Attekintést adni arrol, hogy a fenntarthatosagi tényezOk (gazdasagi, tarsadalmi,
okoldgiai) milyen hatdssal vannak az 0j eszk6zok haszndlatdra, valamint az {izleti
teljesitményre.

5. Feltarni, hogy a kockézati tényezdk milyen mértékben hatnak az é€lelmiszergyarto
vallalatok innovacids eszkozokbe torténd beruhazasaira.

6. Meghatarozni, hogy az 0j technoldgidk megjelenése, vallalatiranyitasi rendszerek,

informatikai eszkozok hasznalata hogyan befolyasolja a vallalatok folyamatait, tizleti



teljesitményét. Az Tlzleti teljesitmény tényezO6i ¢és a kapcsolatok regresszios
egyenleteinek meghatdrozésa, az utmodell felallitasa.
Elézetesen a kovetkezd hipotéziseket fogalmaztam meg:

H1: Az innovativ élelmiszergyartd klaszterbe sorolt vallalatok dontd tobbsége 5 évnél
nagyobb lizleti tapasztalattal rendelkezik.

H2: Minél tobb ideje foglalkozik egy ¢lelmiszergyartd véllalat az iizleti tevékenységével,
annal jobban odafigyel a fenntarthatosagi tényezdkre.

H3: Az lIpar 4.0 fejlesztések mértékét negativan befolyasoljak a technoldgidk magas
koltségei, a sajat forras hidnya és a szakképzett munkaerd hianya.

H4: Az 0j eszk6zok megjelenésének €s azok hasznalatanak erds, pozitiv irany1, szignifikans
hatdsa van az élelmiszergyart6 vallalatok tizleti teljesitményére.

H5: A kockézati tényezokon beliil elsésorban a rejtett koltségek és a technologiai
meghibasodasok kockazata riasztja el az ¢élelmiszergyartd vallalatokat az 0j technologiai
ujitasoktol.

H6: Az {izleti teljesitményre a fenntarthatdsagi tényezok koziil az 6kologiai tényezok vannak
a legjelentdsebb befolyassal.

Kutatasom soran hazai és nemzetkozi publikaciokat jelentettem meg, melyek hatassal vannak

az informatikai, logisztikai és gazdasagi tudomanyok fejlédésére.

Ugy gondolom, hogy az elemzés eredményei jelentdsen gazdagithatjdk a korabbi kutatasi
ismereteket, valamint a magyarorszagi élelmiszergyartd vallalatok jelenlegi stratégiai

kihivasokra vonatkoz6 felkésziiltségét.
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2. SZAKIRODALMI ATTEKINTES

2.1. Nemzetkozi és hazai kérddives kutatasok a termelésmenedzsment teriiletén

A hazai és nemzetkozi kérddives felmérések egyre fontosabb szerepet jatszanak az 1j
technologiai eszk6zok, kockazati tényezdk €s a gazdasagi, tarsadalmi és technoldgiai tényezok
kutatasaban. Segitséglikkel a kérdoéivezéssel kapcsolatos teendok (kérddivek, Gsszeallitasa,
kiilonb6z6 nyelvekre torténd leforditasa, szamitogépes adatrogzités, kérddivek adatainak
Osszegyljtése) leegyszertisoddnek, hiszen tobb kutatd, valamint kutatasi bazis kozott oszlanak
meg. A {6 eldnylik az, hogy az Osszegyljtott adatok nagy szamossaganak koszonhetden az
elemzések megbizhatosaga nd, ezaltal az elemzésekhez hasznalhato eljarasok, moédszerek
tarhaza boviil, hiszen a tdbbvaltozds, Osszetettebb modszerek kis mintdn nem igazan
alkalmazhatok. A kutatasi bazisnak a tovabbi elénye az, hogy ugyanazt az adatbazist tobb
kutato is elemzi mas-mas szempontb6l, ami az elvégzett felmérés kihasznaltsaganak aranyat

novell.

Természetesen egy-egy ilyen nagyobb volumenii adatgy(ijtés szamos kockazatot is rejt
magaban, mivel a felméréssel kapcsolatos problémak sora tovabb gyarapodik. Ilyen probléma
példaul a vélaszok szubjektivitdsa, a reprezentativitas, az értelmezési nehézségek. Felmeriilhet
néhany kérdés a nemzetkozi kutatassal, kérddivezéssel kapcsolatban: A vizsgalt orszagokban
ugyanugy értelmezik ugyanazt a kérdést? A fogalmak jol lettek leforditva az adott orszag
nyelvére? Az eltéré idépontokban rogzitett adatok nem téritik el a vélaszokat? Az eltérd
gazdasagi ¢€s kulturalis kornyezet nem befolyésolja tilzott mértékben a vallalatok technologiai
fejlettségét, tlizleti teljesitményét, ezaltal csokkentve az Osszehasonlitds lehetdségét? A
kockéazatok mellett problémat jelent az is, hogy a kutatok a kozdsen Osszedllitott kérddiv

kérdéseihez vannak kotve.

A nemzetk6zi adatbazisok és a kérdodives felmérések eredményei a kockdzatok ellenére mégis
megerdsitenek abban, hogy érdemes ezeket az eredményeket elolvasni és kutatdsom soran
hivatkozni a kordbban leirt modszerekre és elemzésekre. A kdvetkezOkben részletezem a

kiilonboz6 nemzetkozi adatbazisokat és a felhasznalt adatok alapjan elkésziilt eredményeket.

A Profit Impact of Marketing Strategies (Piaci stratégia: PIMS) tanulmanyaibdl is
szarmaztathatok a termelés egyes teriileteihez kapcsolodo adatok. A PIMS egy atfogo, hosszu
tavu tanulmany, mely foképp a stratégiaval és az iizleti egységek teljesitményével kapcsolatban
fogalmaz meg kérdéseket. A PIMS projekt a General Electric-nél kezd6dott az 1960-as évek
kozepén. 1972 és 1974 kozott a Harvard Egyetemen zajlott, 1975-ben pedig egy erre a célra
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létrehozott nonprofit szervezet vette at a vezetését a Stratégiai Tervezési Intézet. Az intézet

kutatdi €s tanacsadoi azota folytatjak a PIMS-adatok fejlesztését €s alkalmazasat.

A PIMS adatbazis egy tobb ezer vallalkozasbol szarmazé, statisztikailag dokumentalt
tapasztalatok gylijteménye, amelynek célja, hogy segitsen megérteni, hogy milyen stratégiak
(pl. minéség, arképzés, innovacio, reklam) a legjobbak. A PIMS f6 feladata az iizleti
kulcsfontossagu stratégiai dontések és eredményei kozotti kapcsolat kiemelése. Az adatok
segitséget nyujthatnak a vezetoknek, hogy jobban megértsék tizleti kornyezetiiket, azonositani
tudjak a kritikus tényezoket ahhoz, hogy a vallalatuk helyzetét javitani tudjak, és olyan
stratégidkat dolgozzanak ki, amelyek lehetdvé teszik szamukra, hogy fenntarthatd elényt

teremtsenek.

A PIMS szervezet altal gytijtott adatokat széles korben hasznaljdk a tudomanyos kutatasban, az
adatbazis egy elofizetés kovetkeztében elérheté barmely kutatd szamara. A kutatas {0
iranyvonala a véllalatok jovedelmezdsége ¢€s a technikai 0jitasok kihasznéltsaganak mérése, az

adatgytjtés évi rendszerességgel torténik (PHILLIPS ET AL., 1983).

FARRIS - MOORE (2004) legutobbi konyvének megirasaban szot ejt arrdl, hogy a PIMS
milyen jelentés mértékben jarul hozza a vezetdi tudoméany bovitéséhez. BOONE - KURTZ
(2005) tanulmanyaban pedig arrol olvashatunk, hogy a nyereségességet befolyasold két

legfontosabb tényezd a termékmindség €s a piaci részesedés.

A Global Manufacturing Futures Survey (Nemzetk6zi Termelési Jovo Kutatas: MFS) egy
1981-ben a Bostoni Egyetem altal utjara bocsatott felmérés a vallalatok iizleti modelljeinek és
termelési stratégidinak targyaban. A felmérést kezdetben a vildg harom iparosodott régid nagy
gyartoinak gyartasi stratégajardl készitették: Amerika, Japan, Nyugat-Eurépa. Mara mar
Szingapur, Korea, Mexiko, Ausztralia és Uj-Zéland is részt vesz a kutatdsban. Magyarorszag,

illetve az egész Kelet-Eurdpai régid azonban egyelére nem képezi részét ennek a kutatasnak.

Az MFS modell szerint a pillanatnyi helyzet és a vallalkozés tulajdonsagai, hosszl tava
stratégidja teljes mértékben befolyasolja azt, hogy milyen célokat fogalmaz meg maganak egy

vallalat a termelési teljesitményre vonatkozoan (MILLER ET AL., 1992).

A kutatds korai szakaszai arra utaltak, hogy a termelési rendszer aktivan hozzdjarul a cég
versenyképességéhez az alabbi szempontok altal:

*  mindség €s megbizhatosag;

* vevOi igények kielégitése;

+ arra gyakorolt szerepe;
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* termelés mennyiségi rugalmassdga (SCHROEDER ET AL., 1986; HUETE - ROTH,
1987).

Ugyanakkor a kérdés empirikus vizsgélata soran tobb esetben is Uigy talaltak a kutatok, hogy a
teljesitmény és az alkalmazott termelési bedllitdisok mégsem allnak meggydzden erds
kapcsolatban egymassal. A termelési kompetenciardl, illetve a termelés €s az iizleti teljesitmény

kapcsolatar6l ROTH - MILLER (1992) cikkében olvashatunk.

A Global Manufacturing Research Group (Nemzetk6zi Termelési Kutatocsoport: GMRG)
1990-ben alakult, viszont négy évvel alakulasuk el6tt mar nemzetkozi kérddives felméréseket
végeztek a kiilonbozd nemzetiségli kutatok. A csoport 4 évenként végez felméréseket a nem
divat jellegh textilipari vallalatokrdl és a kis szerszamgépipari vallalatokrél. Az adatgytjtés
orszagonként eltérd iitemezésben torténik. Az adatgyljtés részét képezi a vallalati
teljesitményre, értékesitési eldrejelzése, piacra vonatkozo6 adatokon tul a termeléstervezés, az
anyaggazdalkodas és a mihelyszintii termelésiranyitas gyakorlata. A kérddivek feldolgozasa
folyamatosan zajlik, a felmérést pedig csak némileg modositjadk az elmult évekhez képest.

Magyarorszag a megjelenés ota részese a kutatdsoknak.

A nemzetkozi kutatas a kovetkezd teriiletek bevondséaval zajlik: Ausztralia, Bulgaria, Chile,
Kina, Nyugat-Eurépa, Finnorszag, Magyarorszag, Japan, Mexiké, Eszak-Amerika, Dél-Korea,

Szovjetunio (a szétvalasztas elott).

WHYBARK (1997) cikkében a GMRG segitségével Osszegyiijtott adatbazist hasznalta fel az

elemzéseihez, melyben két alaphipotézist fogalmaz meg:

e Az egyes orszagok termelési gyakorlata nagymértékben kiilonbozik egymastol.
e A vizsgalt két ipardg kozott lényeges, az orszdgok kozotti kiillonbségeket elfedd

eltérések vannak.

BOONE - WHYBARK (1995) szerint az egyes orszagok gazdasagi, tarsadalmi, jogi
kornyezetének koszonhetden az iparagak kozotti kiillonbségek nem olyan fontosnak, mint a

vallalati gyakorlatban meglévo kiilonbségek.

Az International Institute for Management Development  (Nemzetkozi
Menedzsmentfejlesztési Intézet: IMD) egy fliggetlen svajci izleti iskola, amit 1990-ben
alapitottak. A kutatok fontosnak tartottdk megvizsgalni a szervezetek atalakulasat, a vezetdk
fejlettségének szintjét. A felmérések kovetkeztében értékelik az egyes gazdasagok helyzetét,
ezaltal javaslatokat adva a kormanyok szdmara, az eredményiil kapott rangsorban torténd
elhelyezkedés alapjan. Az IMD altal végzett kutatdsok alapjan elmondhatd, hogy a

nemzetgazdasagok lizleti teljesitményét €s versenyképességét nem csak a termelékenység €s a

13



GDP hatarozza meg, hanem jelentds befolyéssal van az eredményekre a kiilonb6zo kulturalis,

tarsadalmi és politikai dimenziok is évrél-évre (IMD, 2005).

Az IMD kizarolag végrehajtd oktatdst nyujt; hatdrozottan nem része egy egyetemnek, és
nincsenek egyetemi osztalyok, csak egy integralt multidiszciplinaris kar. A professzorok nem
rendelkeznek alland6 akadémiai jogallassal, hanem egyéves szerzddések és teljesitményalapu
bércsomag alapjan dolgoznak. A kar 50 foéallasu tagbol all, 21 kiilonb6zé nemzetiségbdl.
Minden évben mintegy 8000 vezetd vesz részt a programban, akik tobb mint 98 nemzetiséget

képviselnek.

Az intézet minden évben kozzéteszi a ,,Vilagversenyképességi Evkonyvet” is, amely a vilag
vezetd gazdasagi orszagainak altalanos gazdasagi versenyképességét méri. Az IMD
,Competitiveness of Nations: The Fundamentals” cim{ tanulmanyaban, mely 2005-ben latott
napvildgot arr6l olvashatunk, hogy az egyes nemzetgazdasagok szdmos olyan tulajdonsaggal
rendelkeznek, amelyek a versenyképességre, jolétre és profitra hatassal vannak. Az IMD szerint
az orszagra vonatkozo értéket, mely a gazdasagot befolyasolja, egyediil a vallalatok hozhatnak
1étre. Az orszagok feladat az, hogy olyan kornyezetet hozzanak létre, mely tdmogatja a

vallalatok gazdasagra mutato tevékenységeit.

Az International Manufacturing Strategy Survey (Nemzetk6zi Termelési Stratégia Kutatas:
IMSS) kifejezetten az iizleti egységek piaci stratégiainak és prioritasainak megértésére
Osszpontosit, hogyan lehet a vallalati stratégiakat alkalmazni a gyartasi célokra, a gyartasi
gyakorlatokra és a jelenlegi és jovobeli teriiletekre a gyartas fejlesztése terén. A termelés
szamos kutatasban, igy ahogy az IMSS-ndl is jelentdsséggel bir, hiszen ezek a stratégiai célok,

progralom képezik a legtobb kutatas kdzponti témajat.
A kérdoiv a kovetkezo részekre oszlik:

o Aziizleti egység leirdsa, stratégidja, szervezete és teljesitménye.

e A gyartd meghatarozasa, stratégiaja ¢€s teljesitménye.

e Jelenlegi gyakorlatok ¢és multbeli cselekvési programok a kovetkezo teriileteken:
termelési tervezés ¢és ellendrzés, termelési technologia ¢és IKT, mindség,

termékfejlesztés, ellatasi lanc menedzsment.

Az utolso6 kiaddsokban a fenntarthatosaggal és a globalizacidval kapcsolatos konkrét kérdések

is kertiltek a felmérésbe.

Az IMSS egy globalis halozat altal 1992-ben, 1996-ban, 2001-ben, 2005-ben, 2009-ben és
2013-2014-ben végzett kutatasi projekt. Ez a projekt a gyartasi €s ellatasi lanc stratégiakat az

Osszeszereld iparban egy részletes kérddiv segitségével méri, amelyet sok orszédgban
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egyidejiileg felmérnek a helyi kutatocsoportok. A projektet a London Business School és a
Chalmers University of Technology inditotta el, és jelenleg a Politecnico di Milano és a
Bergamo Egyetem koordinalja. Az egyetemek egyiittmiikddésének eredményeképpen a vilag
minden tajardl szdrmaznak adatok. Magyarorszag az induléastol allandé partnerként vesz részt

az IMSS kutatasokban.

A 2013-2014-ben kifejlesztett utolsdé kiadasban 93 kiilonb6zd, 22 orszagbdl szarmazéd
gyartoiizem adatait gylijtotték 0ssze. A kutatas részét képzo orszagok a kovetkezdk: Belgium,
Brazilia, Kanada, Kina, Dénia, Finnorszadg, Németorszag, Magyarorszag, India, Olaszorszag,
Japan, Malajzia, Norvégia, Portugélia, Roménia, Szlovénia, Spanyolorszag, Svédorszag, Svijc,

Tajvan, Hollandia, USA.

A tanulmanyban résztvevé vallalatoknak lehetOségilk van hozzaférni az 0sszegytjtott
adatokbol szarmazd nemzetkdzi jelentésekhez és tanulmanyokhoz. A vallalatok szamara is
elonyos lehet, ha részt vesznek egy nemzetkdzi kutatasi halozatban, és részt vesznek a helyi

IMSS kutatasi partnerek altal szervezett workshopokon.

A kutatas adatait Magyarorszagon Matyusz Zsolt, Biacsi Barbara és Demeter Krisztina
hasznaltak fel egy kozos mithelytanulmanyukban: A termelési stratégia és termelési gyakorlat
kutatas eredményei 2013-2014 (MATYUSZ, 2014). Az utols6 (2013-2014) felmérésben
huszonkét orszagbol szarmazo 931 gyartéliizem adatai keriiltek Osszegytjtésre. A

disszertacidmhoz kothet6 relevans kérdések a kovetkezok voltak:

e A hazai vallalatok jelentés mértékben lemaradnak a nemzetkozi atlagtol mind

termelékenységben, mind pedig hatékonysagban.

e A magyar vallalatok termelésben rejld lehetdségeit kihaszndlva novelték az

termelékenységet, ezaltal a kiilfoldi versenytarsakkal is felvehetik a versenyt.

e A magyar piacon a legfontosabb tényezd, mellyel a versenyelonyt megtarthattdk a
vallalatok, az alacsony ar volt, melynek ma is jelentds szerepe van a gazdasagi

rendez6désekben.

e A termelésben hasznalt ¢és fejlesztett technologiai eszkozok hazankban fontos
szempontot képvisel, mivel ezen eszkozok bevezetésével a vallaatok koltség

csokkentést érhetnek el.

e A munkaerdre vonatkozo atszervezések hasonléan alakultak a nyugati orszagokhoz
képest, hiszen a tuddsatadas, rotacio és delegacio hazankban is jelentds atgondolassal

bir (MATYUSZ, 2014).
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A felmérésben szerepl6 vallalatoknak lehetéségiik nyilik a kutatasban torténd részvétel altal a
nemzetkozi, globalis eredményekhez vald hozzaféréshez, melyek az Osszegylijtott adatok
elemzéseibdl szarmaznak. Ezzel betekintést nyerve a fejlodés, valtozas irdnyaba a termelés

teriiletén (DEMETER ET AL., 2011).

A termelési konfiguraci6 €s a vallalati teljesitmény kérdésének vizsgalata szerepelt DEMETER
ET AL. (2012), LOSONCI - DEMETER (2013), valamint SZASZ - DEMETER (2014)
kutatasanak a kozéppontjaban is, amit az IMSS adatbazisan végeztek el. A felmérés kiilondsen
alkalmas volt a téma vizsgalatara, mert 1992-t61 kezdve kozel allanddan négyéves gyakorisagu
periddusokban vizsgalja a termelés, az ellatdsi lanc, a mindség, az irdnyitasi rendszer
stratégiajat érintd kérdéseket.

A World Class Manufacturing Project (Vilagszinvonali Termelés Projekt: WCM),
kérddives felmérés, melynek f6 vizsgalt teriiletei a szervezeti tényezOk, a human erdforras, a
vevOi, szallitdoi kapcsolatok, a technologia ¢és Ilétesitményjellemzdk, valamint a
teljesitménymérés. A felmérés a vilag kiilonbozo részeire terjed ki, ugy, mint Olaszorszag,
Németorszag, Anglia, USA, Japan. Ezen orszagokban az elektronikai-, a kozlekedési eszkoz és
a gépipar, mely a kutatdsba bevondsra keriilt. A felmérés kiilonlegessége, hogy a szervezet,
kiilonb6z6 munkatertileteirdl, nagysagrendileg 20 {6t kérdeznek meg.

Az empirikus felméréssel a kutatok képet kaptak harom markans teriiletrél, melyek a gyartasi
valamint a teljes kor(i mindségiranyitas (TQM) és az éppen idében elv (JIT) kozotti
Osszefliggéseket tanulmanyozta (FLYNN ET AL., 1997).
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1. tablazat. Nemzetkozi adatbazisok dsszefoglal6 tablazata

Szempontok PIMS MFS GMRG IMD IMSS WCM
Indulas éve 1960 1981 1986 1990 1992 Nincs adat
Adatgydj t‘?s Evente 2 évenként 4 évenként Evente 4 évenként Nincs adat
rendszeressége
. Kis szerszamgépipar Elektronikai-, a
. Nincs . e . (o
. Nincs megadott ¢s a nem . Gépipari kozlekedési
Iparag o megadott L . Nincs adat , .
iparag coard divatjellegii vallalatok eszkoz és a
parag textilipar gépipar
Amerika, Olaszorszag,
. . Nyugat- . . . Németorszag,
Orszagok Nincs adat Eurépa, Japén Kb. 20 orszag Kb. 25 orszag Kb. 22 orszag Anglia, USA,
stb. Japéan
A stratégiai iizleti | Uzleti modell A vildg vezetd Gyartasi és Teljesitmeny-
ysre s . . L e e gazdasagi orszagainak s s mérés,
Kérdoiv targya egysegek ¢s termelési Termelési politika . . ellatasi lanc S
N L versenyképességét ‘- human eréforras
teljesitménye strategia L strategia . L
méri ¢s technologia
Magyaro,rszagl Nem Nem Igen Nem Igen Nem
részvétel
A nyereségességet . . . "
befolysolo ket A pillanatnyi Az egyes orszagok o A V,ersenyel(?ny A minBség és 2
helyzet termelési gyakorlata Gazdasagi értéket forrasok esetén az o
o re legfontosabb e o7 o , , teljesitmény
Megallapitasok . . befolyasolja a nagymértékben kizar6lag vallalatok arnak o ,
tényezo a . e 1 . oy kozott negativ
I termelési kiilonbozik hoznak létre meghatarozo
termékmindség és a . . kapcsolat van
L, . célokat egymastol szerepe van
piaci részesedés
Forras: Sajat szerkesztés, 2021.
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2.2. A termelési stratégia meghatarozasa és értelmezése

A termelési stratégidknak fontos szerepiik van a vallalat hosszi- €és rovidtavu stratégiai
céljainak elérésében, éppen ezért tartalmazzak a vallalkozas alaptevékenységére vonatkozo
legfontosabb célokat. A termelési stratégia fogalmarol, valamint a termelési és a vallalati
stratégia 0sszekapcsolasarol elészor SKINNER (1969) cikkében olvashatunk, ami a mai napig
az egyik legmagasabban citalt kozlemény a termelési stratégia teriiletén. SKkinner a termelési
feladattal hatarozza meg, hogy egy vallalat milyen versenyel6nyforrasokat (rugalmassag, ar,
mindség) és termelési politikat (venni vagy gyartani) valaszt, mivel szeretne a versenytarsainal
jobb lenni. Azt allitja, hogy ha a vallalat egyszerre tobb teriileten szeretne kiemelkedni, az a

versenyelonyok elvesztéséhez vezet.

NAKANE (1986), 1986-ban japan vallalatokat vizsgalt, mig FERDOWS - MEYER (1990)
1990-ben eurdpai vallalatok adatait elemezte. A kutatasuk soran megallapitottak, hogy a
vallalatok ahhoz, hogy el6ényre tegyenek szert az ipardgukban az egyes teriileteiket fejleszteni
sziikséges, viszont az nem mindegy, hogy melyik er6forrassal kezdik a korszertsitést. Nakane
ugy gondolja, hogy az Gjratervezést a koltségoldallal indokolt kezdeni, majd ha ennek kérdése
tisztazodott, akkor érdemes a rugalmassaggal foglalkozni. FERDOWS - MEYER pedig azt
hangsulyozzak cikkiikben, hogy forditva érdemes gondolkodni, azaz a vallalatoknak a
rugalmassag kérdésével kellene eldszor foglalkozni, majd a stratégiai céljaikat a koltségek
ujragondolasaval folytassak Megallapitasuk szerint viszont addig egyaltalan nem javasolt
innovativ tevékenységet folytatni, amig a rugalmassag és a koltség tényezOkhoz rendelt
stratégiai célok nem tisztazodtak. Hogyha a vallalati hierarchiat nézziik, akkor a fejlesztést az
alsobb egységek tevékenységeinek ujragondolasaval érdemes kezdeni (mindség €s pontossag),
melynek segitségével a felsd szintek javulast érhetnek el példaul a rugalmassag és koltség

tényezokben.

A termelésmenedzsmenttel foglalkozo kutatok ugy vélték, hogy a termelési stratégiaban
tapasztalhat6 iparagi kiilonbségek viszonylag csekélyek az orszagok kozotti gazdasagi, jogi

kulturalis kiilonbségek jelentdségéhez képest (BOONE - WHYBARK, 1995).

Az, ha egy vallalatnak egy jol kidolgozott, tobbszor atgondolt, innovativ és hatékony termelési
stratégiaja van 6nmagaban nem jelent egyértelmii versenyel6nyt, hiszen ugyanazt a stratégiat a
kiilonboz6 vallalatok jobb modszerrel hatékonyabban, mig masok kevésbé hatékonyan egyes
vallalatok jobban, mig masok kevésbé hatékonyan tujak alkalmazni. PORTER (1996) szerint
éppen ezért a hatékonysagot akkor nevezhetjiik teljesitmény noveld tevékenységnek, ha egy

vallalat ugyanazt a tevékenységet elvégezve magasabb profitra tesz szert.
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Magyarorszagon a termelési stratégia témaban érintett kutatok és szakemberek a termelésnek
az egyes egységeivel, részteriileteivel foglalkoznak. Az integralt rendszerekkel, projekt
tevékenységekkel, a mindség kérdésével, matematikai vagy miiszaki szempoontbol kozelitve
foglalkoznak, vagy vallalati szakemberek eseteit mutatjak be (VASTAG, 1989; BAROSS,
1992; SZASZAK, 1992; MACZO - KASZA, 1992; PAPP, 1992; SZEKERES, 1993;
VARGAY, 1993).

CHIKAN (1995) tobb cikkében is felhasznalja a GMRG és az IMSS adatbazisokat és részletes
attekintést ad a logisztika és a termelésmenedzsment hazai fejlédésér6l. A termelési stratégia

és a termelésmenedzsment teriiletén tett legfontosabb megallapitasai a kovetkezok:

e Villalatainknal nincs Iényeges elérelépés a termelés €s a folyamatok mikddésének
rugalmassagaban, viszont ezt a piaci viszonyok elébb vagy utébb ki fogjak
kényszeriteni.

e 1995-ben a magyarorszagi vallalatok még a technologiai fejlettséget tekintve jelent6s
lemaradasban voltak.

e A termeléés és a kereskedelem a f6 mozgatdrugoja a vallalatoknak.

e A vallalati teljesitményt a mindség és a szolgaltatasok erdsen befolyasoljak.

e A fejlesztési tevékenységek, a szakképzett munkaerd és a tarsadalmi, valamint

kornyezeti feleldsségvallalasban jelentés lemaradasban vagyunk.

CHANDLER (1963) ¢s MINTZBERG (2007) miivei szerint a stratégiat hossza tavon érdemes
kidolgozni, az ehhez sziikséges forrasok és technologiai modszereket pedig biztositani kell,

hogy sikeresen megvalosuljanak az elképzelések.

Ahhoz, hogy egy fenntarthatd és ndvekvé versenyelonyt tudjanak létrehozni a vallalatok,
VOROS (2010) ugy gondolja, hogy a stratégiai elengedhetetlen jelentdséggel bir. A vallalatok
egy része mar integralt stratégiat is alkalmaz, melynek segitségével az egyes funkcidok

Osszhangba hozhatok egymassal.

A termelésvezetOk az ) képzettségek fejlesztésének kialakitdsaban jelentds szerepet jatszanak,
hiszen a termelési rendszerek minél jobb bevezetése €s hasznalata soran a cél az, hogy a vevok
igényeinek kiszolgaldsa minél hamarabb és mindségben magas szinten torténjen meg

(JOHNSON ET AL., 2011).

FULOP - HERNADI (2014) cikkiikben &sszefoglaljak, hogy az elmult 6t év alatt hogyan
valtoztak meg a stratégiai iranyok a hazai vallalatokban. Kutatasuk szerint a versenyképesség

noveléséhez nagymértékben hozzajarul az informaciotechnologiai alkalmazésok kiszélesitése.
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DEMETER - SZASZ (2017) konyviikben a legfontosabb megallapitasaik a termelési stratégiara

vonatkozoan a kovetkezdk:

o Az egyes iizleti tevékenységek hatékonysagat azzal mérjiik, hogy mennyiben jarulna

hozza a fogyaszt6i igények nyereséges kielégitésé¢hez.

o Az iizleti élet fejlodésének folyamataban a fogyasztd egyre nagyobb szerepet kap a

kindlat meghatarozasaban.

A 2. tablazatban a termelési stratégia, vallalati célok szakirodalmi kutatdsanak eredményeit

Osszegzem, amelyet a disszertaciom egyik vizsgalati hatterének tekintek.

2. tablazat: Termelési stratégia és vallalati célok szakirodalmi 6sszegzése

Szerzo

Allitasok

CHANDLER (1963)
SKINNER (1969)

NAKANE (1986)
FERDOWS (1990)

BOONE ¢s
WHYBARK (1995)

PORTER (1996)

CHIKAN (1997)

MINTZBERG (2007)
VOROS (2010)

FULOP - HERNADI
(2014)

DEMETER (2017)

A stratégia a hosszu tava célok meghatarozasa

Ha a vallalat egyszerre tobb teriileten szeretne kiemelkedni, akkor

az a versenyelényok elvesztéséhez vezet
A stratégiai tervezést a koltségoldallal érdemes kezdeni
A stratégiai tervezést a rugalmassaggal érdemes kezdeni

A termelési stratégiaban tapasztalhaté iparagi kiilonbségek

viszonylag csekélyek az orszagok kozott

Hatékonysaggal a vallalat ugyanazon tevékenységgel magasabb

eredményt realizal

Hazank szadmitogépesitettség ¢€s modszertani fejlettség terén

jelentds lemaradasban van
A stratégia a dontések sorozatara jellemzd magatartas
A stratégia kompetencidk €s a képességek megfeleld hasznositasa

Stratégiai szempontbol fontossa valt az informacidtechnoldgiai
alkalmazasok megjelenése
Az iizleti tevékenység fiigg a fogyasztoi igények nyereséges

kielégitésétol

Forras: Sajat szerkesztés, 2021.
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2.3. Technolégiai fejlesztések és beruhazasok szakirodalma

Az informatikai rendszerek, kommunikacioés halozatok és az 0 technologiak fejlesztése
jelenleg is zajlik, a fejlodés folyamatos (WEILL ET AL., 2002). WU ET AL. (2006)
kutatasaban megallapitotta, hogy az informatikanak jelentés hatasa van az ellatasi lancok
mikodésére és teljesitményére. Tanulmanya szerint a vallalkozasok igyekeznek kihasznalni az
informatikai tAmogatasokat azért, hogy a vallalkozasuk egyes részteriileteiket és folyamataikat

tovabb fejlesszék.

Jelenleg a robotok ipari gyakorlatban torténd felhasznélasa csak a tomegtermelés
szempontjabol gazdasagos. A robotok alkalmazasa a termelési rendszerek szamara egy nagyon
fontos lehet6ség, mivel képesek a hibak ered6jét azonositani, ezaltal lehetévé teszik a
miveletek pontos ndvelését, a hibakbol eredd koltségek csokkentését és a késedelmek

elkeriilését (KOCSI - OLAH, 2017).

A folyamatinnovacio 0j vagy jelentésen megujitott gyartasi modszerek alkalmazasat jelenti. A
modszerek magukban foglalhatjak a teljes gyartasi részleg jratervezését, gépek cseréjét és az
Uj oOtletek, tapasztalatok felhasznalasat. E modszerek {6 célja olyan szolgaltatasok nyujtasa és
olyan termékek eldéllitasa, amelyeket technikailag atgondoltak és kifejlesztettek, és ezek a
termékek nem valdsithatok meg azokkal a hagyomanyos moédszerekkel, amelyek eddig
elérhetéek voltak. Nagyon fontos olyan eszkozok elhelyezése a gépparkokban, amelyek
jelentdsen javithatjak a meglévd termékek szallitasi és gyartasi hatékonysagat. A kovetkezd

helyzetekben javasolt a folyamatinnovacios tevékenységek atgondolésa:

e A miikodés hatékonysaganak novelése.

o Az egész vallalat eredményességének novelése.
o Ujiizleti tevékenységek létrehozasa.

o Ugyfélorientalt iizleti folyamatok Gjraszervezése.

e Integralt vallalatirdnyitasi rendszer bevezetése vagy hatékonyabb hasznositasa.

2.3.1. A beruhazdasokat tamogato tényezok

A folyamatinnovacio azért is kritikusan fontos a kis- és kozépvallalkozasok szamara, mert a
hatékonysaggal, sebességgel és tigyfélkozpontu modszerekkel felszerelkezve versenyezhetnek
csak a piacon. A folyamatfejlesztési tevékenységek o célja a mindség és a hatékonysag
javitasa. A folyamatos innovacio koncepcidja pedig az, hogy nincs olyan mindségi szabvany és
nincs olyan gyartasi folyamat, amelyet ne lehetne javitani. Ennek a filozofianak elismert
képviseldje Japan, aki a Just in Time részeként tobb mint 30 éve folyamatos fejlesztéseket

hajtott végre, és a fejlesztésre iranyulo javaslatok szama évrdl évre novekszik. Japanban 1988-
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ban egy atlagos munkavéllalo évente 24 javaslatot terjesztett eld, amelyek 82% -at a
gyakorlatban alkalmaztik. Az Egyesiilt Allamokban atlagosan egy munkavallalo évente 0,16
javaslatot nyujt be, amelyeknek csak a 22% -at hajtottak végre (WALLACE, 2017).

A folyamatinnovaciés modszerek segitenek a termelési folyamat lehetdségeinek
kiaknazasaban, versenyeldnyt biztositva. Alkalmazasaval akar 30% -os valtozas is elérhetd a
termelékenység novelésében, valamint a kdltségek, a készlet és a szallitasi id6 csokkentésében
(ADRODEGARI ET AL., 2017). A folyamatfejlesztés soran nincs sziikség Osszetett és
bonyolult médszerekre. A mindenki altal hasznalhatdé egyszeri technologiak és gyartasi
eszkozok ereje abban rejlik, hogy mindenki képes megtanulni, megérteni, alkalmazni és gyors

visszajelzést adni a miikodésérol.

A magyarorszagi vallalat vezetdk arra szamitanak, hogy a technologiai valtozasok sokkal
nagyobb hatassal lesznek a vallalatokra, mint az elmult években, és a megkérdezett valaszadok
62% -a ugy véli, hogy a technoldgia befolyasolja a jovébeni piaci versenyt is. Ma kevés
cégvezetd gondolja gy, hogy az ujabb és ujabb technoldgidk bevezetése az elkovetkezo
években nem jatszik fontos szerepet az iizleti atalakitasban. Ugy tiinik, hogy globalis szinten,
ideértve Magyarorszagot is, a digitalis és technologiai képességek megjelenése, az emberi

eréforrasok fejlesztése, és a folyamatos innovacio a jovo kulcsa (PWC, 2017).

Magyarorszagon a gyartasi folyamat legfontosabb sikertényez6i az informatikai fejlesztések

és a rugalmassag, melyek hatassal vannak a pénziigyi eredményekre (OLAH ET AL., 2017a).

NAGY ET AL. (2012) szerint nem lehet egyértelmtien kimutatni, hogy a vallalati méretek és
az id6étényezOk pozitivan vagy negativan jarulnak hozza a gazdasagi szereplok stratégiai

céljainak megvalositasahoz.

Ha egy vallalat azon a gondolkoddasmodon van, hogy a hossza tavi névekedés jobb, mint a
rovid tava profit, akkor stratégiai céljainak megfelelden kezd cselekedni és befektetni. A
vallalatok szamara fontos a piaci fenyegetések és veszélyek azonositasa, valamint a piaci
valtozasokra torténd gyors reagalas képessége (VAGASI ET AL., 2006). Az innovaciot
eldsegitd tényezoként felsorolhatjuk a technologiai befektetési hajlandosagot is. Ha egy vallalat
nem fogalmazza meg technoldgiai beruhdzasait stratégiai céljaiban, akkor nem lesz képes
ujitani, fliggetleniil attol, hogy milyen anyagi eréforrassokkal rendelkezik (DEMETER ET AL.,
2019). A szakmai ismeretek és az 0 ismeretek befogadasara vonatkozo készségek szintén a

tamogato tényezok mellett szolnak (/. dbra).
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1. abra: Fejlesztéseket és beruhazasokat tamogato6 tényezék

Forras: Sajat szerkesztés, 2021.

2.3.2. A beruhdzasokat akaddlyozo tényezok

Az innovaciot szamos tényezd akadalyozhatja. Vannak olyan tényezok, amelyek akadalyozzak
az innovacids tevékenységek megkezdését, mig mas tényezdk lassitjak az innovacios
folyamatot, ezaltal negativan befolyasoljak a vart eredményeket. Az akadalyozo tényezdk koz¢
tartozhatnak olyan vallalati, gazdasagi és jogi tényezOk, amelyek megakadalyozzak a fejlédést
eldsegitd fejlesztéseket €s az 1) eszkozokbe torténd befektetéseket. Tovabba akadalyozo
tényezoként emlithetd meg a kevés kereslet, a varatlanul magas koltségek, a képzett munkaerd
vagy tudas hianya, valamint azok az adotérvények és -szabalyozasok bevezetése, amelyek

negativ hatassal vannak a vallalatra (NAGY ET AL., 2012).

Az OECD szerint az innovacio akadalyai 6t részre oszthatok: koltség, tudas, intézmény, piac és
egy¢éb tényezok. A koltségtényezOk kozé tartoznak a tulzott koltségek és kockazatok
felismerése és kezelése, a kiils¢ forrasok hianya és a belsd erdforrdsok hidnya. A tudas
tényezében azok a szakképzetlen alkalmazottak tartoznak, akik kevés miiszaki és piaci
ismerettel rendelkeznek, valamint a kutatas a vallalaton beliili rugalmatlansagot, a partnerek
nehézségeit és az alacsony innovacids potencidlt is ebbe a kategoridba sorolja. Az elégtelen
kereslet és a megndvekedett piaci verseny a piaci tényezok, mig a nem megfeleld infrastruktura,
ado6zas és szabalyozas az intézményi kategoriaba sorolhatd. Ha a vallalat ugy véli, hogy a
kereslethiany miatt nincs sziikkség tovabbi innovaciora, akkor azt az egyéb tényezok kozé

sorolhatjuk (OECD, 2005).

HASHI - STOJCIC (2013) két f6 kategoriaba sorolja az innovacios akadalyokat. Az egyikhez

a magas koltségeket, mig a masikhoz a tudas megszerzésével kapcsolatos nehézségeket rendeli.
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KISS (2004) ugy véli, hogy az innovacid legfobb akadalya a novekedéshez sziikséges pénziigyi
forrasok hianya, ami a sajat forrasok hianyat is jelenti. Ugy véli tovabba, hogy a szakképzett
munkaerd, az alacsony innovacids potencial, a piaci informéciok hianya és a nem megfeleld

allami tdamogatasok jelentik a f6 problémat.

PETRUSKA (2004) kutatasa soran megallapitotta, hogy az innovaciét akadalyozé legfontosabb
tényez6 a K + F szakérték hidnya és a kevés fejlesztési eréforrasok. A képzett munkaerd
hianyanak szdmos oka lehet, példaul a nem miiszaki, technoldgiai szakemberek toborzasanak

¢s alkalmazasanak nehézségei.

A KSH (2005-2006) kétévente végzett kutatasa szerint, az innovacios tevékenységet
akadalyozo tényezok kozil elsé helyen a tokehidny szerepel és majdnem ugyanolyan sullyal
masodikként a magas innovacios koltségek. A szakképzett munkaerd hidnya csak kissé, a nem
elégséges informacidk pedig elhanyagolhaté mértékben hatraltatjdk a magyarorszagi

vallalkozasokat (2. dbra).
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2. abra: Fejlesztéseket és beruhazasokat akadalyozé tényezék

Forras: Sajat szerkesztés, 2021.

A vallalkozasok innovacids tevékenységeit elemz6 nemzetkozi kutatas azt mutatja, hogy a
kovetkezd tényezok jelentds akadalyai lehetnek a befektetéseknek: finanszirozasi kérdések,
magas innovacios koltségek, gazdasagi, tarsadalmi és oOkologiai kockazatok, piaci és
technologiai informaciok hianya €s a belso ellenallasi kérdések vizsgalata (NAGY, 2019). A
vallalati szintet befolydsold tényezOk koziil ki kell emelni a véllalat méretét és az idébeli

tényezo6it, amelyek pozitiv hatassal vannak az innovacios tevékenységek elinditasara.
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2.4. Az Ipar 4.0 fejlesztések és az innovacios eszkozok hasznalata

Henning Kagermann, az SAP igazgatotanacsanak tagja 2011-ben mutatta be a nyilvanossag
szamara az Ipar 4.0 koncepciot. A németek ezt az 10 technoldgiat ,Industrie 4.0”-nak, az
amerikaiak ,,Networked Manufactuing”-nak, az angolok ,,Cyber-Physical Production System”-
nek, a svédek az Ipar 4.0-t ,,Smart Industry”-nak, az olasszok pedig ,,Piano Industria 4.0”-nak
nevezik. Az Internet segitségével a haldzaton gyartoberendezések ¢€s érzékelok vannak

elrendezve, hogy a gépek egymassal kommunikalni tudjanak.

Az Ipar 4.0 nem jelenti azt, hogy minden 5 évnél iddsebb termeld eszkozt ki kell hajitani. Van
egy technologia, amellyel analdg eszkozoket lehet csatlakoztatni a negyedik ipari forradalom
fogaskerekére. Példaul a Robert Bosch cég alapitoja 1887-t61 személyesen dolgozott egy 129
éves pedalos Ontottvas esztergapadon. A vallalat az esztergapadot az Ipar 4.0 korszakaba
repitette, melynek segitségéiil az j loT-gateway technikdja szolgal. A megfeleld szoftverrel,
érzékeldkkel és loT-kompatibilis ipari vezérlé modulokkal ellatott halozatba kotott rendszer

lehetdvé teszi a régi esztergaparaméterek naprakész és pontos ellendrzését (STRUTH, 2016).

A napjaink lehet6ségei jelentds valtozasokat hoztak a termelési rendszerek tervezésében és
mitkodésében. A kiberfizikai rendszerek megjelenése, a Big Data és a "dolgok internete”
(Internet of Things) nyujtotta lehet6ségek erds kutatasi potencialt mutattak a logisztikai és

gyartasi rendszerek hatékonyabb muikodtetésében.

1999-ben Kevin Ashton el6szor hasznalta az "Internet of Things" kifejezést. Szamos magyar
megfelel6t hasznalunk, de talan a "dolgok Internete" kifejezés irja le legjobban ennek az
otletnek a lényegét (SHROUF ET AL., 2014). Az IoT lehetové teszi kiilonféle eszk6zokhoz
(alkatrészek, autok, kandallok, biztonsagi rendszerek, anyagmozgato berendezések stb.) torténd
hozzaférést az interneten vagy bizonyos hal6zatokon keresztiil, és kommunikaciot is biztosit az

eszkozok kozott.

A magyarorszagi vallalatok széles korben hasznaljdk az IoT eszkozoket, az érzékeld
technoldgidkat ¢és megoldasokat. Megkezdodott a gyartasban alkalmazhatd technoldgidk
bevezetése, hiszen fontos szerepet jatszik az altaluk gytjtott adatok feldolgozasa és elemzése.
A jovbében az loT-eszkdzok a versenyképesség fenntartdsanak egyik alapvetd feltételévé

valhatnak (NAGY ET AL., 2018).

Annak érdekében, hogy az emberek tovabb javitsak a jelenleg is hasznalt rendszereik
hatékonysagat, sziikséges az Osszegyijtott adatok és informaciok alapjan beavatkozni a
rendszer miikddésébe. Példaul elkeriilhetjiik a gépek hiba miatti hosszl allasidejét azaltal, hogy

a folyamatberendezések kulcsfontossagu elemeit specialis érzékelokkel latjuk el, amelyek
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képesek azonnal jelezni a felmeriild problémaékat, mielétt azok a gépek meghibasodasahoz

vezetnének (WHITMORE ET AL., 2014).

Az automatizalas, a robotika €és az informatika fejlodésével, valamint a kozottik 1érejovo
kapcsolatok kialakulasaval lehetévé valt a kiberfizikai rendszerek alkalmazasa. A kiberfizikai
rendszerek elektronikus eszk6zok, vezérléssel és haldzati kapcesolatokkal (LEE ET AL., 2015).
Ezek a rendszerek képesek szenzorokkal adatokat gyijteni a kornyezetiikbdl, majd a
kornyezetiik elemzése utan azonnal reagdlni tudnak az eseményekre. Az egyes iparagakban
maguk a termékek is intelligensekké valnak, hiszen a megel6z6 karbantartas megkonnyitése
érdekében informacidkat kiildhetnek magukrol (fizikai kornyezetiikrél és miikodési
paramétereikrdl) a gyartoknak. A gép a kornyezeti tényezOk valtozasai vagy az észlelt hibak

alapjan O6nalloan beavatkozik a folyamatba.

A Big Data koncepcid lényege az elorejelzés, vagyis a nagy mennyiségii adathalmazt
felhasznalva matematikai modszerekkel és eljarasokkal hatdrozza meg a valoszinliségeket. A
Big Data segitségével, még ha nem is ismerjiik az okozati Osszefiiggést, valosziniileg nagy
mennyiségli adat alapjan képesek vagyunk helyes dontéseket hozni. Egyesek szerint ez a
jovében komoly valtozasokat hozhat (3. dbra).
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3. abra: Az Ipar 4.0 ujdonsagai
Forras: Sajat szerkesztés, 2021.

Napjainkban egyre gyakoribba valik az 0j rendszerek és technologidk alkalmazasa a termékek

gyartasaban ¢és fejlesztésében. Az internet €s az informacios technologia lehetdségeit fel kell
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hasznalni az ipari és a mezOgazdasagi szektor fejlesztésére. A termeld vallalatoknak olyan
vallalatiranyitasi rendszert is hasznalniuk kell, amely 6sszekapcsolja a termelést az értékesitési
¢és vasarlasi folyamatokkal, hogy az integralt rendszerben a felhasznalok nyomon kovethessék
a termékkészlet szintjét €s modellezzék a termelési folyamatokat a hatékonysag javitasa

érdekében (OLAHET AL., 2018a)

Az informatika olyan tudoméanydg, amely magéba foglalja az informaciok megszerzését
(0sszegylijtését), tarolasat, feldolgozasat, reprodukalasat és tovabbitasat kiilonféle eszkdzokkel

(RASHID ET AL., 2002).

Az adatok az egyszeri bevitel utan a rendszer minden részében megtalalhatok, igy a
munkavallalok gyorsabban reagalhatnak az tigyfelek kérdéseire és a folyamatban 1évo
valtozasokra. Az integraltsag miatt kikiiszobolend6é hibak megndvelik az egymas kozotti
kapcsolatok atlathatosagat, ezért a nagyvallalatok esetén jelentésen megnétt az ERP rendszerek
hasznalata (KURBEL, 2016). Az ERP rendszer megvaldsitasanak egyik {6 problémadja, hogy a
stratégiai célok kialakitasakor altalaban figyelmen kiviil hagyjak a nem technikai kérdéseket,
ugyanis szamos tanulmany szerint a megvalositasi kudarcokat inkabb vallalati problémak

okozzak, mintsem a fejlesztési hianyossagok (MATE-BODNAR, 2017).

A rendszerhez torténd elektronikus csatlakozasnak kdszonhet6en tobb partner is igénybe veheti
az ERP altal nyjtott feliileteket informacioszerzés celjabol, ezért a vevok és a szallitok szama

nagymértékben megndtt (DENIC ET AL., 2016).

A biztonsagi rendszer konnyen atlathatd, melynek segitségével a munkavallalok tevékenységei
nyomon kovethetok. A logikus és felhaszndlobarat feliiletnek koszonhetden gond nélkiil
elsajatithatja ezen funkciok hasznalatat. Ezenkiviill a gyakorlati lekérdezési fiiggvények
segitségével atfogo és gyors jelentések készithetok, igy dinamikus megoldasokat nyjthatnak a

felmertilt problémak megoldasara (GORDON, 2011).

A legfrissebb informéciok barhonnan hozzaférhetdk, igy a vezetdk tavolrol (intelligens
eszkozok segitségével) betekintést nyerhetnek a vallalat munkafolyamataba, s6t az
alkalmazottak i1s munkajuk soran hozzaférhetnek az iigyfelekrdl €s a raktarak készleteirdl szolo
legfontosabb informacidkhoz. A megbizhat6 ¢€s fejleszthetd szoftverek egyik f6 elénye, hogy
rugalmasan alkalmazkodni tud a kiilonb6zé vallalatok sajatossagaihoz és jellemzdihez. A
specialis igények kielégitése érdekében egyedi kiegészité modulokat kell fejleszteni, valamint
keresgélni a mar meglévok kozott (NIEFERT, 2009).

Manapsag a felhdalapu rendszerek népszerlisége, valamint a mobil alkalmazasok ¢és

technolégiak hasznalata lehetévé tette az elektronikus adatcserét (EDI) (OLAHET AL., 2018b).
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VAIDYANATHAN (2005) szerint a gyartasi technoldgia kivalasztasakor a kovetkezo
tényezoket kell figyelembe venni: megbizhatdsag, automatizalt adatatviteli folyamat, megfeleld
rendszerbiztonsag, kodolds és titkositds, adattidrolds és nyomonkdvethetdség, valamint a

megfeleld szdmlazasi modszerek ¢és készletfelligyeleti eszk6zok hasznalata.

A gyarto vallalatok nagy része megprobalja automatizalni folyamatait, ezért a tevékenységek
¢s a feladatkorok megvaltozhatnak, igy a megfeleld emberi eréforrdsok biztositasa egyre
fontosabba valik a vallalat ¢letében. Az elmult években Magyarorszag sulyos
munkaerohidnyban szenved, kiilondsen a szakmunkas munkaerdpiacon. Az intelligens

félautomata vagy automata rendszerek csokkenthetik az emberi munka igényét (3. tablazat).

A rendszer informaciokat jelenit meg a termelGiizem monitorain, igy az alkalmazottak
ellendrizhetik a norméahoz viszonyitott teljesitményiiket, valamint tisztaban vannak azzal, hogy
ezeket az informéciokat a fonok is lathatja. Ez a megoldds pszichologiai hatdssal van a
munkavallalok hatékonysdgara. Az empirikus uton megallapitott altalanos tény, hogy a

teljesitmény 10-30% -kal novelhet a termelékenység vizualizalasaval (OLAH ET AL., 2018a).

3. tablazat: Az Ipar 4.0 eszkozok és elonyei a végso fogyasztok és a vallalatok

szamara
o Hozzaadott érték a Hozzaadott érték a
Ipar 4.0 eszkozok i ., B .,
fogyasztok szamara vallalatok szamara
Robotizalas

Automatizalt raktar

Big Data valos ideji o Magasabb termék

adatkiértékelés mindség e Javitott hatékonysag

Gépek kozotti kommunikécio S

(M2M) e Jobb vevoéi élmény * Rugalmassag nd

0T (dolgok internete) e Termékvilaszték né ¢ N§ a termelékenység és a

platformok o hatékonysag

Szenzor technologia * Fogyasztdk viltozo Adatok el .
S o

RFID (rdi6 frekvencids igényeinek oK CTETeese

azonositok) kielégitése e Novekvo jovedelmezdség

F elh("i-alapl'% szémjtéistechnika e Uj o Termelési koltségek

Mobil alapu eszk6zok munkakoriilmények csokkentése

hasznalata ¢s lehetdségek

Helymeghatarozasi

technologidk

Forras: Sajat szerkesztés, 2021.

Az elektronikus berendezések fejlesztése lehetové tette a rugalmas Gjraprogramozhatd gépek
tervezését és bevezetését, ezért a jelenlegi gyartasi folyamat hatékonyabbd valt a modern

berendezésekkel, tovabb novelve a véllalatok kdzotti versenyt. Az automatizalas fejlesztése a
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termel0 vallalatok meghatarozasanak egyik alapveto tényezdje, melynek célja az optimalizalas
¢s a hatékonysag javitdsa. A rendszerben a folyamatok célja olyan termékek eldallitasa,

amelyek novelhetik a véllalat nett6 arbevételét.

2.4.1. Az Ipar 4.0 fejlesztések elonyei

Az Ipar 4.0 bevezetésének egyik legnagyobb eldnye, hogy a teljes értéklanc mentén
optimalizalva vannak a gyartasi folyamatok. A ma még elszigetelt termelési egységek helyett
egy teljesen integralt és automatizalt gyartésor jon létre. A rugalmassag, termelékenység, a

gyartasi folyamat mindsége €s sebessége novekszik.

A gyartési folyamat és a terméktervezés, valamint a gyartds automatizalasa virtudlis integralt
folyamat keretében valosul meg, az iigyfelek, a beszallitok és a gyartok kozremiikodésével.
Noveli a gyartasi folyamat rugalmassagat, €s lehetdvé teszi az egyedi €s kis-sorozatl termékek
gazdasdgon legyartasat is. Az egymassal kommunikal6 robotok, intelligens gépek és termékek

ezt a rugalmassagot lehetvé teszik, melyek segitik a dontéshozatalt.

Néhany nemzetkozi tanulmany kimutatta, hogy a folyamat- €s termékinnovacio pozitiv hatassal
van a termelékenységre (MAIRESSE-MOHNEN, 2010). A francia és holland panel adatok
elemzése szintén megerdsitette a termelékenység és az innovacid pozitiv Osszefliggését

(RAYMOND ET AL., 2013).

Magyarorszdgon az egyes iparagakban végzett informatikai beruhdzasok pozitiv hatdssal
vannak a pénziigyi sikerre és az integracié mértékére. Az informatikai beruhdzasok javithatjak
a folyamat hatékonysagat és a szolgaltatas mindségét foleg a nagyméretii vallalkozasok esetén,
hiszen tobbnyire ezek a vallalkozasok ruhdznak be informatikai fejlesztésekbe (OLAHET AL.,
2017D).

A verseny fokozodédsaval a kibocsatasnak novekednie kell. Ennek egyik modja a hulladék
anyagok csokkentése. Az Ipar 4.0 megoldasok jelentdsen csokkenthetik a hulladék mennyiségét
azaltal, hogy feliilirjak az eddigi a gyartasi folyamatokat és meghatarozzdk a selejtek

kialakulasanak okait (4. abra).
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4. abra: Ipar 4.0 elényei

Forras: Sajat szerkesztés, 2021.

Magyarorszagon az Ipar 4.0 innovacids tervek megvalositdsa még mindig gyerekcipdben jar,
de a pozitivum az, hogy a digitalizacoban rejld potencial oriasi. Ha a magyar iparnak a GDP-n
beliili sulyat vizsgaljuk meg, akkor Eurdpahoz képest ez az ardny még mindig magasnak
tekinthetd (LOSONCI, 2011). Az Ipar 4.0-ra torténd felkésziilést tekintve joval az atlag alatt
vagyunk. Roland Berger ,Ipar 4.0 felkésziiltség” indexe szerint a régiét megvizsgalva a

szlovakok és csehek el6znek meg minket.

2.4.2. Az Ipar 4.0 fejlesztések hatranyai

Az elmult évtizedben az informatikai rendszerek jelentdségének novekedése, €s toliik valod
fligg6ségek miatt az informatikai kockazat (amely korabban csak a miikdési kockazatnak egy
kis része volt) komoly veszélyforrassa valt a vallalatok szdmara, melyet azonositani és kezelni

kell (GABOR, 2007).

Az Ipar 4.0 teriileten a legnagyobb kockazati forrast az informacio biztonsaga jelenti (5. dabra).
A termeldiizemek szamara kockazatos lehet az is, ha egy kis idére elvesztik az ellenrzést a
gyartas felett. Nem csak egy, hanem tobb ezer termék is meghibasodhat, kiilondsen a nagyon
Osszetett rendszerek esetén. Ezen integralt rendszerek védelme és biztonsdga a jovOben egyre

fontosabba valik.
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5. abra: Ipar 4.0 hatranyok

Forras: Sajat szerkesztés, 2021.

Az Ipar 4.0 fejlodésének két alapvetd akadadlya van a hazai vallalatokndl: a tudas és az
er6forrasok hianya. Ugyancsak hasznos lesz megtervezni a tudas és a bevalt gyakorlatok
atadasat a meglévd kiilfoldi vallalatoktol (féleg német vallalatoktol). Ennek érdekében egyrészt
meg kell talalni azokat a hazai kis- és kdzépvallalkozdsokat, amelyek érdeklédnek az Ipar 4.0
irant, és lehetévé kell tenni szamukra, hogy elinduljanak a digitalizaci6é 0tjan, amely soran
szakmai ismereteket is képesek szerezni. Ezt kovetden egyedi, a vallalkozas profiljahoz
igazitott fejlesztési-, beruhdzési- és iizleti tervet indokolt kidolgozni, amely segitségével

megvalosithato az Ipar 4.0-ra torténd valtas.

Az allami és unios tervek enyhithetik az eréforras-hiany problémajat. A kormany altal a GINOP
(Gazdasagfejlesztési €s Innovacids Operativ Program) utjdn kezdeményezett "Modern
Vallalkozési Programban" digitalisan felkésziilt vallalatok palyazhatnak 1 és 24 millio forint
kozotti, a megvaldsitds maximum 40%-ig vissza nem téritendd tamogatasra. A Nemzeti
Fejlesztési Minisztérium ujabb informatikai projektet inditott: Informacidés kommunikacios €s
telekommunikacioés (IKT) eszkoztarat fejleszthetnek mikro-, Kis- és kozépvallalkozasok,

Osszesen 17,5 milliard forintos tdmogatéssal és 21,9 milliard forintos kedvezményes hitelekkel.

Az Ipar 4.0 Nemzeti Technologiai Platform 40 alapitd taggal, koztik szamos oktatasi
intézménnyel, kutatdintézettel, vallalkozassal és szakmai szervezettel alakult meg.
Tevékenységiik soran a tagok tdmogatjak a magyar indul6 vallalkozasokat és a kis-és kozepes
vallalkozdsokat az informaciok megszerzésében, a lehetdségek bemutatisdban ¢és
elokészitésében. A szervezet célja: az ipari digitalizacio vezetdjeként javaslatokat tenni a
korménynak, 0sztonézni a tagokat az Ipar 4.0 kulcsfontossagu teriiletein torténd
egyiittmiikddésre (kiilonos tekintettel a dolgok internetére €és a digitalis gyartasra) a jo

gyakorlatok magyarorszagi elterjedésének tamogatasa érdekében (TRAPPEY, 2017).
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2.4.3. A kovetkezd 30 év varhato fejlesztései

Az Ipar 4.0-hoz képest, amely megvalositja a gyartas digitalizalasat, az Ipar 5.0 az ember-gép
egylttmitkddésre dsszpontosit. Ennek a fajta egyiittmiikodésnek szamos tarsadalmi, 6koldgiai

¢és gazdaséagi vonzata van.

Az Ipar 5.0 1ényege a szakképzett munkavallalok felvétele, akik robotokkal dolgozhatnak
egyedi termékek, szolgaltatasok €s az élmény létrehozasaban. Nagyon fontos az alkalmazottak
szakmai tudédsa, amely Osszefiigg a robot sulyemelésével €s hibatlan funkcioival, amelyek

biztosithatjak a stabil mindséget.

Az Ipar 5.0 6tvozi a mai modern gyartasi folyamatokat acélbol, hogy a robotok és az emberek
egylttmiikddését lehetové tegye, mivel nagyon fontos az emberi kreativitast visszahozni a
munkafolyamatba (6. dbra). A fogyasztoi elvarasok és a piaci kovetelmények egyre tavolabb
kertilnek a tomegtermeléstdl, a fogyasztok pedig egyre inkabb az egyedi termékeket preferaljak
jobban. A végfelhasznalok olyan szolgéltatasokat és termékeket keresnek, amelyek olyan
tovabbi funkciokkal rendelkeznek, mint az emberi érintés. Nemcsak tomeges testreszabasra van

sziikségiik, hanem tomeges személyre szabasra is szamitanak (OZDEMIR - HEKIM, 2018).

5. Ipari forradalom

4. |pari forradalom
3. Ipari forradalom Ember és robot

I egyiittmiikodése
Digitalizacio, &t

1. Ipari forradalom Szamitogép., intelligens gyar,
Viz- és g6zhaitist. B . automatizalas _ dolgok internete,
& kiberfizikai rendszerek

gyartod
berendezések

OnOm

1784 1870 1969 Napjainkban Jovoben

6. abra. Az Ipar 5.0 ujitasa

Forras: Sajat szerkesztés, 2021.

Fontos, hogy egy termék eldallitasi folyamatdban az emberi érintés az eldkészitési és a
befejezési folyamat része legyen, mert a terméket egyedivé kell tenni. Az Ipar 5.0 forradalom

kulcsa az emberek ¢és a robotok kozotti hatékony egyiittmiikddés, mert a robotok leginkabb
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tomeggyartasra alkalmasak, és az emberek pedig a fantaziat és rugalmassagot igénylo feladatok

végrehajtasaban tudnak kivaldan teljesiteni.

A tomegtermelés eldnyei kombinalhatok az egyedi termékek nyujtotta élménnyel. Az egyedi
termékek szabvanyos alkatrészekbdl allithatok 6ssze gy, hogy szabadon valaszthaté ki, hogy

mely alkatrészeket kérjiik a termék eléallitasahoz és melyeket nem.

Az Accenture altal végzett felmérés szerint a vildgszerte megkérdezett tobb mint 500 gyartd
vallalat mindossze 85% -a tervezi, hogy 2020-ig megvaldsitja az ember-gép egyiittmiikodést
(ACCENTURE, 2015). Ez a valtozas nagyon gyors lesz, sot lesz egy Chief Robotics Officer,

aki irdnyithatja és javithatja az egész gyartasi folyamatot.

2.5. Fenntarthato Ipar 4.0 fogalma és tényez6i

A fenntarthatd fejlédés olyan fejlddési folyamat, amely kielégiti a jelen sziikségleteit anélkiil,
hogy csokkentené a jovendd generaciok sziikségleteinek kielégitését. A fenntarthatd Ipar 4.0 a
technoldgidk gazdasagi, tarsadalmi és 0kologiai tényezokre torténd hatasaval foglalkozik. A
menedzsment szamdara az Ipar 4.0 noveli a fenntarthatd értéket és versenyképesebbé teszi a

vallalkozasokat, még a napjainkban tapasztalt 6sszes kihivas és kockazat ellenére is.

Gazdasagi és tarsadalmi hidnyok és elmaradottsagok jelentkezhetnek, ha az Ipar 4.0 eszkozoket
az egyes orszagokban nem fogadjdk el. A vallalatoknak nehéz stratégiat alkalmazni a
kiilonb6zé orszagokban, mivel minden orszdg egyedi szabalyzasokkal ¢€s torvénnyel
rendelkezik. A vallalatok, a fogyasztok és a tarsadalom fenntarthatd szabalyozasokat kovet,
amelyek egyre fontosabba valnak az egész vilag szamara (MACCHION ET AL., 2017).
Egyetlen érdekelt fél sem foglalkozhat csak egy dimenzidval, mert a fenntarthatosag
mindharom dimenzidjara dsszpontositani kell a fogyasztoi vasarlasi észlelések, valamint a
rendelkezésre all6 kompromisszumok azonositasakor, amelyek rovid és hosszl tdvon egyarant
elényokkel jarnak. (MAZAHIR - ARDESTANI-JAAFARI, 2020). A tarsadalomnak, a
vallalatoknak, a logisztikai szolgaltatoknak és a fogyasztoknak mind azon kell dolgozniuk,
hogy megvaldsuljanak a fenntarthatdo eredmények, amelyek szintén javitjak az altaldnos

pénziigyi, tarsadalmi, gazdasagi és kornyezeti teljesitményt (PAJULA ET AL., 2017).

A fenntarthatosag ndveli az operativ teljesitményt, hatékonysdgot és eredményességet,
minimalizélja az er6forrasok felhasznalasat és koltségeit, €s a tarsadalom javat szolgalja azaltal,
hogy a lehet6 legkisebb formaban kinal kevésbé karos termékeket és szolgaltatasokat (BIAGI
- FALK, 2017).
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A kiskereskedodk elsddleges célja a nyereségesség, valamint a bevétel gazdasagos eloteremtése.
Ez ugy valosithatd meg, hogy gazdasagi, kornyezeti és tarsadalomi kompromisszumokat
kotnek, amelyek nagyobb elénydket eredményeznek (SHPAK, 2019).

A fenntarthatosdg alkalmazéasaval megkiséreljiik megteremteni a gazdasagi, tarsadalmi és
okologiai tényezOk egyensulyat, ezaltal egyszerre lesz hatékony, eredményes és miikodoképes
a vallalatunk. A fenntarthatosag biztositja az er6forrasok egyenlé megosztasat, vagyis azt, hogy
a vallalatok hatékonyan és eredményesen miikddjenek, a kdrnyezet megmaradjon, és képes
legyen ujjaépiilni a jovobeni felhasznalashoz, valamint a fogyasztokat olyan ,,z61d”, egészséges
termékekkel ¢€s szolgéltatasokkal latjak el, amelyek nem veszélyeztetik az életiiket

(RADONJIC - TOMPA, 2018).

A fenntarthatd fejlodés alapelve az, hogy komplex megkozelitéssel veszi figyelembe a
gazdasagi fejlodés igényeit, a tarsadalmi igényeket ¢és a kornyezeti elvarasokat (7. dbra). A
fenntarthato fejlédés mindségbeli javulast jelent, mig a fenntarthaté ndvekedés mennyiségbeli

boviilést, ami az er6forrasok tulfogyasztasat, valamint a jovo felélését jelenti.

Tarsadalmi
tényezo
Méltanyos

- ftarthate

Gazdasagi Okologiai
tényezo6 Elhet6 tényezo

7. abra. A fenntarthaté Ipar 4.0 tényezoi
Forras: Sajat szerkesztés az EIONET (2018) alapjan, 2021.

Ahhoz, hogy a 3 tényezd kozos teriilete megvaldsuljon, tudatosan &t kell allnunk a
valtoztatasokra. Az emberiség egyik legnagyobb kihivasanak tekinthetd az, hogy hogyan érjen
el magas jollétet (€hezés megsziintetése, tiszta viz, tisztességes munka és gazdasagi novekedes,
felelds fogyasztas és termelés, megfizethetd és tiszta energia) gy, hogy ekdzben az dkologiai

labnyom, azaz a kdrnyezeti terhelés alacsony szinten maradjon.

A vallalatoknak tobbnyire tajékoztatni kell a vevoket arrdl, hogy miért kell fenntarthatobb
termékeket valasztaniuk, és ezaltal a vallalat hogyan befolyasolhatja a kornyezeti, gazdasagi és
tarsadalmi fenntarthatésagot. Fontos, hogy a vallalatok nagy valtozast tudnak elérni, viszont a

fenntarthatosag csak akkor lehetséges, ha minden érintett részt vesz ebben a folyamatban.
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A technologiai valtozasok révén megvalosuldo fenntarthatdo termelés kétféle hatast
eredményezhet: pozitiv vagy negativ hatast, de a pozitivumoknak minden esetben feliil kell

mulniuk a negativumokat.

BRATT (2011) szerint a fenntarthatosagnak nincs konkrét meghatarozasa; mit jelent az a

targyalt tématol fliigg.

2.5.1. Gazdasagi tényezok

A gazdasagi fenntarthatosag 1ényege az, hogy vallalatoknak hogyan kell takarékoskodniuk a
rendelkezésre allo er6forrasokkal a profit maximalizalasa és az érdekeltek szamara megfeleld
bevétel biztositasa érdekében. Ez azt jelenti, hogy a vallalatoknak nemcsak a rovid tdva célokra
kell koncentralniuk, hanem a hosszu tava célokra is ugy, hogy a vevok elégedettek legyenek a

jelenlegi vasarlasaikkal (PEZZULLO, 2017).

Mig véllalati szinten, az () miiszaki megoldasokba beruhazé vagy beruhazast tervezo vallalatok
egyértelmiien pozitivan itélik meg a megtériilési kilatasaikat, és néhany eddigi felmérés
tapasztalatai ezt igazoljak is (FITZGERALD ET AL., 2013; CAPGEMINI, 2015), addig a
makrogazdasagi hatdsok tekintetében messze nincsen egyetértés a kozgazdasz szakma

képviseldi kozott.

Az Ipar 4.0 technologidk alkalmazoi arra szamitanak, hogy jelentds anyag- ¢és
energiamegtakaritast érnek el; novelik kapacitasaik kihasznaltsagat és gyorsabban piacra
dobjak a valtozo keresletnek megfeleld uj termékeiket (BURMEISTER ET AL., 2015; ILIE -
ZUDOR ET AL., 2015).

A folyamatok javitasa jelentdsen hozzajarul a mindségi szinvonal novekedéséhez. MEMON
ET AL. (2017) tanulmanyaban megjegyezte, hogy a nagy adatelemzés (big data) hasznalata
eldsegitette a vezetdket a belsd €s a kiilsd tényezdk, hibdk tanulmanyozasara, igy a negativ
hatdsok csokkentésével és a pozitiv hatasok ndvelésével jelentdsen tudjak befolydsolni a

termelékenységet, hatékonysagot és a versenyképességet.

Az adatok ¢és informaciok Osszegyljtése, majd a termelési rendszer segitségével torténd
elemzése, €s a gyartdsi rendszer ezen alapon torténd folyamatos moddositdsa szintén sok
alapanyagot ¢és munkaerdt takarithat meg, javithatja a hatékonysdgot és ndvelheti a
termelékenységet. Javul a gyartasi folyamat megbizhatdsdga ¢és 4tlathatdsadga, valamint a
termékmindség. A dontéstamogatd rendszernek koszonhetéen né a menedzsment

tajékozottsaga, az egyes stratégiai dontések pedig ezaltal megalapozottabba valnak.
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Az Ipar 4.0 eszkozok elonye kozé tartozik, hogy segitségiikkel sokkal egyszeriibben
lemodellezhetd, hogy az egyes termékek megvaltoztatdsa mivel jarna, azaz konnyebb
megvalaszolni a ,,mi lenne ha?” tipusu kérdéseket. Ez hozzajarul ahhoz, hogy az egyes
folyamatokat, termelési mechanizmusokat gy tervezzék meg, hogy azok koérnyezettudatosak

legyenek.

A vallalat termelési részlegén jelentds javulas tapasztalhato, az Ipar 4.0 nagyobb hatékonysagot
hozott 1étre. Az adatok gylijtésére hasznalt robotok, gépek €s technologiai eréforrasok tehat

pozitivan hatnak a mindségre, termelékenységre ¢s a makrogazdasagi kornyezetre.

Az Ipar 4.0 beruhazas egyértelmiien noveli a befektetok termelékenységét (BUGHIN, 2016).
GRAETZ-MICHAELS (2015) altal végzett kutatds egyértelmiien azt mutatja, hogy az ipari

robotok hasznalata 17 orszagban hatassal van a gazdasagi és a termelékenység novekedésére.

A korméanyoknak olyan politikai tdmogatd eszkozoket kell torvénybe foglalniuk, amik
biztositjak az iparagak, vallalkozasok, gazdasdgok nagyobb mértékii fejlodését, 6sztonzi az Ipar
4.0 technologiai eszkozokbe torténd befektetést, ezaltal csokkentik a fejlett és a fejlodod
orszagok kozotti szakadék mértékét. A kiilonbozd jogi szabalyozdsok nagy mértékben
befolyasoljak a vallalatok beruhazasi lehetdségeit, az addkedvezmények még inkabb

hozzajarulnak a fejlédni akard vallalatok 6sztonzéséhez (KOSTAKIS - ROOS, 2016).

A technologiai fejlédésnek a termelékenységre €s a novekedésre gyakorolt hatdsa tobbé-
kevésbeé késobb mutatkozik meg, ezért az 01j technoldgidk fejlédésének korai szakaszaban az
optimistak és a szkeptikusok kozotti vitat nehéz eldonteni. Az Ipar 4.0 forradalom ndvekedésre
¢és termelékenységre gyakorolt hatdsanak vizsgalata folytan az eredmény az, hogy az orszagok
kozott nemcsak az 11j technologidk elterjedésének sebességében vannak kiilonbségek, hanem a

mértékében is (MILLWARD, 2016).

A globalis értéklancok foldrajzi struktirajaban varhatd valtozasokat vizsgald tanulmanyok
szerint az Ipar 4.0 technologia jelentds foldrajzi atszervezést indit el. Az ipari robotok, szenzor
eszkozok, felho-alapu szolgaltatasok elterjedésének kovetkezménye, hogy lehetdvé valik

bizonyos miiveletek visszatelepitése a fejlett orszagokba.

2.5.2. Tarsadalmi tényezok

Az Ipar 4.0 technolégidk szorosan Osszefiiggnek a tarsadalmi fenntarthatosaggal abban az
értelemben, hogy a vallalatok jobb munkakdriilményeket kinalnak a munkavallaloknak, a
biztonsagot prioritasként kezelik, és a munkavallalok akar az otthonukbdl is dolgozhatnak, ami
biztositja a rugalmassagot és a szennyezés csokkentését (AHN-KIM, 2017). Ennek az

integracionak a vallalasa nagyobb hatékonysagot jelent az energiafelhasznalasban, mivel a
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munkavallalok kevesebb 1ddt toltenek a vallalatnal, ami alacsony koltségili gyartast eredményez
(JANKALOVA, 2018). A technologidk nemcsak a termelésre lehetnek hatassal, hanem
befolyasoljak a fenntarthatésagot is azaltal, hogy a fogyasztok olcsdbban jutnak hozza az egyes

termékekhez.

FREEMAN ET AL. (1982) tanulmanyaban arr6l irt, hogy a technoldgiai Gjitasok nemcsak a
foglalkoztatasra, hanem a hatékony ¢és eredményes termelési modszerekre is pozitiv hatdst
gyakorolnak. Ugyanis, ha 0j zold termékeket allitanak el alacsonyabb koltségekkel, nagy lesz
a kereslet a munkalehetéségek 1étrehozasara (QUASIM, 2011).

Az irodalomban gyakran ellentmondasos megéllapitasok taldlhatok az Ipar 4.0 technologidk
termelékenységre, foglalkoztatasra és a tevékenységek foldrajzi szerkezetére gyakorolt
hatasaval kapcsolatban. Egyrészt gazdasagilag rombold hatdsu munkahely elvesztésrol
beszélhetiink, masrészt a technoldgiai fejlédés miatti gyors gazdasdgi ndvekedés a
munkavallalok szamanak jelentds novekedését eredményezi (STRATEGIC POLICY FORUM,
2015).

A vezérigazgatokat a szakemberhiany aggasztja a legnagyobb mértékben, hiszen ennek
kezelésével ma mar szinte majdnem minden vallalat, szervezet foglalkozik, amikor
megfogalmazzak az elvarast, hogy az alkalmazkodoképes és képzett munkaerd rendelkezésre
allasa kormanyzati prioritas kellene, hogy legyen. A vallalat vezetdk szerint globalisan és
Magyarorszagon az alkalmazkodoképesség, problémamegoldds és az egylittmikodés a
legfontosabb ¢és keresendd készségek. A globalis és a magyar vezetdk szemében az
egylittmiikodés, az alkalmazkodoképesség ¢és a problémamegoldds a legfontosabb és
legkeresettebb  képességek. Magyarorszagon a  maganvallalkozasok, valamint a
telekommunikaciés ¢és technologiai szektorban miikodé vallalatok rendelkeznek a
legambiciozusabb felvételi tervekkel. Hazankban a valaszadok minddssze 13% -a tervezi a

foglalkoztatottak szamanak csokkentését (PWC, 2017).

Az egyik legszélsGségesebb vita az Ipar 4.0 technologiak foglalkoztatasra gyakorolt hatdsaval
kapcsolatban alakult ki. Az 0j technologiak kedvezdtlen hatast gyakorolnak a munkaerdpiacra,
mert szamos munkahely elvesztéséhez vezethetnek, ezéltal csokkentve a keresletet. Ennek
koszonhetden az uj technologiak teljesen alaashatjak a gazdasagi fejlodést (SACHS ET AL.,
2015).

MCKENNA - BEECH (1998) arra figyelmeztet, hogy nem lehet meghatarozni az emberi
munkara sziikséges igényt anélkiil, hogy meghataroznank, milyen készségekre és szakértelemre

lesz sziikség egy adott pozicidban. Azt is meg kell jegyezni, hogy a termelés tervezéséhez és
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gyartasahoz sziikséges finanszirozdsok ndnek, ¢és egyre tobb specidlis szakértelemmel

rendelkezd személyzetre lesz sziikség.

Az ipari informatika, az automatizalas és a digitalizalas természetesen befolyasolja a munka
vilagat, hiszen tobb kutatd is vizsgalataban arra a kovetkeztetésre jutott, hogy tomeges
munkahely megsziinések varhatok az Ipar 4.0 technologiai eszk6zok megjelenése miatt. A
korabbi ipari forradalmak soran is mindig jott egy 0j technologia, ami miatt sokan elvesztették
megélhetésiiket. Tudjuk, hogy senki sem toleralhatja a valtozasokat, kiilonosen akkor, ha a
munkahely elvesztésérdl van szo. Ugy tiinik azonban, hogy az emberek még mindig dolgoznak,
az 1j technologi kovetkeztében még érdekesebb, fontosabb és Gsszetettebb munkakat kapnak a

monoton “ember-gépszerl" munkak helyett.

Az alkalmazottak hozzaértése garantalja az Ipar 4.0 sikeres megvalositasat. A vallalatok
egybehangzoan ugy vélik, hogy az Ipar 4.0 nagyban megvaltoztatja az alkalmazottakkal
szemben torténd mindségi elvardsokat. Az ilyen beosztasokban dolgoz6 alkalmazottak egyre
inkabb kapnak koordinalo és iranyito szerepeket. A halozatépités mértékének novekedésével a

csapatmunka jelentdsége is novekszik.

Kétségtelen, hogy a termelésben kozvetlentil részt vevok szdma csokken, de a legujabb példak
enyhithetik a kozelmultbeli aggalyokat. Ezek a probléméak 0j poziciok létrehozédsaval és
atképzésével nagymértékben megoldhatok. Ahelyett, hogy 1étszamcsdkkenésrél beszéliink,

munkahely teremtésrdl és ujrapozicionalasokrdl lehetne besz€lni.

A fejl6d6 iparagakban felszabaduld munkaerd mas jovedelmezd teriileteken is felhasznalhato.
Magasan képzett és tapasztalt munkaerd nélkiil lehetetlen olyan specialis feladatokat
megoldani, amelyek kreativitast, esztétikai érzéket vagy mélyebb logikat igényelnek. Példaul a
mindséget dontden befolyasolja a termékek illata. Manapsag, még azonos kémiai Osszetétel

mellett, egyetlen gép sem képes megkiilonboztetni a kellemetlen szagot a jo illattol.

Sem a magyar, sem pedig az europai vallalatok nem rendelkeznek a sziikséges személyzettel
ahhoz, hogy az Ipar 4.0 technoldgiai Gjitasokat, vagyis a digitalis atalakulast végrehajtsak. A
vallalatok egyharmada rendelkezik erre a 1épésre alkalmas informatikai struktaraval, de sajnos
a vallalatok csak fele gondolja gy, hogy informatikai infrastrukturdja nem teljesen alkalmas
erre. Mas vallalatok azért nem is probalkoznak meg a technologiai eszkdzokbe torténtd
befektetéssel, mert szerintiik nincs meg a fejlesztésekhez a megfeleld IT-infrastruktirajuk. Az
atalakitas sikeres lebonyolitasdhoz elengedhetetlen, hogy a vallalat elegendd forrast fektessen

be egy kivald informatikai infrastruktiraba és fejlessze a jelenlegi képességeiket.
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A WEF (Word Economic Forum) (2016) felmérése ¢és elemzése szerint globalisan csak 2 millié
Uj munkahely jon létre €s 7,1 millié munkahely szlinik meg, vagyis nett6 5,1 millié munkahely
elvesztésével szamolhatunk az Ipar 4.0 technoldgidknak koszonhetden. Minden foglalkozast
Osszetett tevékenység jellemzi, ezért a feladatoknak csak a 9%-a (Németorszagban 12%) all
olyan tevékenységekbdl, amelyeket az automatizalas kivalthat. Az irodalmi elemzésben FREY -
OSBORNE (2013) munkéja a f6 referencia. A szerzok az Egyesiilt Allamok Munkaiigyi
Minisztériumanak elemzése alapjan 702 munkahelyet tanulmanyoztak olyan szempontbol,
hogy a foglalkoztatottakhoz munkavégzése milyen kornyezetben torténik, milyen tudas- és
képességigény tevkenységek tarsithatok, milyen mértékben standardizalhatok a feladatok, stb.
Megallapitottak, hogy a gépi tanulas és az ipari robotok megjelenése az amerikai alkalmazottak

47%-anak munkahelyét veszélyezteti, €s 70%-nal nagyobb valosziniiséggel meg is sziinteti azt.

BONIN ET AL. (2015) ugyanazt a moédszert hasznalja Németorszag példdjan keresztiil,
eredménytiik 42% volt. A szerzdk ugy goldoljak, hogy ezek a szamitasok tulbecsiilik a varhato
munkanélkiiliségi ratat, mert az Ipar 4.0 technologia megjelenése és népszeriisitése Uj
foglalkoztatasi lehetdségeket is teremt. Varhatéan jelentésen megnd a foglalkoztatas a
felhbalapti szamitastechnikai szolgaltatasok, a kiber-fizikai rendszerek infrastruktira-
szolgaltatdi és az adatbazis-biztonsagi megoldasok kozott. Az tizleti intelligencia munkakorben
dolgozok szama 1s novekszik, €s egyre nagyobbak az automatizaldsi rendszerek technikusai,

programozoi €s szakértdi munkalehetdségei is.

A jelenlegi pozicidk betdltéséhez sziikséges ismeretek és készségek egyharmada 6t éven beliil
valtozni fog. A jelenleg hasznalt tudas és ismeret egy részére nem lesz mar sziikség, de megnd
az 1) képességek iranti igény (WEF, 2016). Az 0j technologiak megkonnyitik a munkahelyek
megtartasat, és varhatdéan gyorsan novekszik a foglalkoztatas az 0j technologidkat bevezetd
vallalatok és a hozzajuk kapcsolodd iparagak kozott (IFR, 2013). Ezt figyelte meg
ACEMOGLU - RESTREPO (2015) is, aki hangsulyozta, hogy az Ipar 4.0 technologia nem
sziinteti meg a munkahelyeket, hanem ujradefinialja azt: az alapvet6 napi feladatokat a gépek
veszik at, igy az alkalmazottak olyan tevékenységekre tudnak koncentralni, amelyek viszonylag

tobb kreativitast igényelnek (4. tablazat).

4. tablazat: Foglalkoztatishoz, munkaerdhoz kapcsolodo elméleti alapfeltevések

Szerzo Allitasok

RICARDO (1817) A javak értékét kizarolag a beléjiik fektetett munka hatdrozza meg.

A szabadid6 az, amit pozitiv értéknek tekintlink, a munka pedig
HICKS (1963)
egyre inkdbb negativ értékként épiil be az értékrendiinkbe.
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MECKENNA -

Specialis szakismerettel rendelkezé emberre lesz sziikség.
BEECH (1998)

FERY - OSBORNE Az ipari robotok megjelenése az amerikai foglalkoztatottak 47%-

(2013) anak veszélyezteti az allasat.

Az 1j technologidk teljes egészében a gazdasagi fejlodést ashatjak
SACHS ET AL. (2015) y
ala.

Az Ipar 4.0 technoldgidk megjelenése ¢és elterjedése Uj
BONIN ET AL. (2015) )
munkahelyeket is teremt

ACEMOGLU - Az Ipar 4.0 technologidk a munkakordket nem megsziintetik,
RESTREPO (2015) hanem tjradefinialjak

STRATEGIC POLICY A gyors gazdasagi novekedés jelentds foglalkoztatds bdviilést
FORUM (2015) eredményez.

WORLD ECONOMIC 5,1 millié nett6 4allashely elvesztésével szamol az Ipar 4.0
FORUM (2016) technoldgidknak kdszonhetden.

PWC (2017) A vezérigazgatdkat a szakemberhiany aggasztja.

Forras: Sajat szerkesztés, 2021.

Az 1dézett tanulmanyok egyontetli megallapitasa szerint, radikalis mértékii foglalkoztatas
csokkenés nem varhato: bizonyos allasok, poziciok megsziinhetnek, de a megmarado
feladatkorok tudasigénye és komplexitasa nd. Ezeket figyelembe véve az emberi
eréforrasoknak megmaradnak a komparativ elényei.

Az idézett tanulmanyok kovetkeztetései szerint a foglalkoztatds varhatéan nem csokken
drasztikusan: egyes munkahelyek megsziinhetnek, de a megmarado feladatok tudasigénye és
komplexitasa né. Ezeket figyelembe véve az emberi eréforrdsok komparativ elényei tovabbra

Is megmaradnak.

2.5.3. Okolégiai tényez6k

A kornyezetszennyezés volt a kilencvenes évek egyik legnagyobb kihivasa. A leveg0 és a viz
szennyezettsége sok helyen veszélyes méreteket 0ltott. Néhany ipardgat a kornyezetvéddk
szorgalmazta 10 torvények nehéz helyzetbe hoztak. Az acélipar és a kozszolgaltatok
kénytelenek rengeteg pénzt 4aldozni légszennyezést csokkentd berendezésekre. A
szappangyartoknak ndvelniiik kellett termékeik bioldgiai lebomlo képességét. A marketingnek
tisztaban kell lenni ezekkel a fenyegetésekkel. Fontos a foldrajzi adottsagokat is elemezni:

figyelembe kell venni a nyersanyagok térbeli elhelyezkedését, illetve potencialis kimeriilését, a
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novekvd energiakoltségeket, a novekvd szennyezddéseket, de a kormanyzat valtozo

kornyezetvédelmi szerepét is ismerni kell.

Fontos kérdés, hogy a termelési technologidk hasznalata soran hogyan lehet a hulladékot ugy
kezelni, hogy a karos gazok, a szennyezett talaj és viz révén mégis csokkenthetd legyen a

levegdszennyezés.

Az Ipar 4.0 kornyezetének fenntarthatosaga kiemelt jelentdséggel bir, hiszen az 01j technoldgiak
bevezetésének nemcsak pozitiv, hanem negativ hatasai is lehetnek a kdrnyezetre vonatkozoan.
A szakirodalomban eltéré véleményeket olvashatunk az Ipar 4.0 hosszu tava kornyezeti
fenntarthatosagéarol. Az indul6 és az 1 vallalatok belefoglaljak a hosszu tavu stratégidjukba az

elképzeléseiket a kornyezeti fenntarthatosag hosszl tava meglétére vonatkozoan.

Az 6koldgiai dimenzié megkoveteli, hogy a vallalatok mindségi termékeket és szolgaltatasokat
allitsanak el6 a legkevesebb koltséggel, és ujrahasznalhatd csomagoldsba csomagoljak Oket,
hogy elkeriiljék a kornyezet szennyezését. WILLIAMS mar 2003-ban jelezte, hogy ha a
vallalatok jo ujrafelhasznalhatdé csomagoloanyagot hasznalnak, az a kornyezetvédelem

eldnyére szolgalhat.

A magas karosanyag-kibocsatas a kornyezet romlasahoz vezet, mind a kdrnyezetre, mind annak
lakoira hatassal van. Sem a vallalat, sem az orszdg nem érheti el a fenntarthatd gazdasagi
fejlodést a kornyezet veszélyeztetése nélkiil. A vallalatoknak a talélésiikk érdekében
egyensulyba kell hozniuk cselekedeteiket a termelés fenntarthatosaganak harom dimenzidjaval,

hogy a fenntarthatosag megvalosuljon.

A gyarto cégeknek, a logisztikai szolgaltatoknak, a kiskereskeddknek és a fogyasztoknak egyiitt
kell miikodnitik annak érdekében, hogy fenntarthatdé megoldasokat érhessen el a gyartés, a
csomagolas, a szallitdas és a szallitmanyok visszatérésének csokkentése sordn a kedvezd

kornyezet biztositasa érdekében (TANG ET AL., 2016).

BURRITT - CHRIST (2016) szerint a kdrnyezeti fenntarthatésagot az Ipar 4.0 pozitivan
befolyasolja az atfogo digitalizalds révén, amely pontosabb, j6 mindségli menedzsmentet €s

valos idejii eseménykezelést biztosit a kiilsé kornyezet szamara.

A megfelelé csomagolas megkdnnyiti a szallitdsokat és a vevok hajlandoak lesznek magas arat
fizetni azokért az arukért, amelyek a zdld kornyezetet tdmogatjak. Megfeleld csomagolas
hasznalata esetén ez kevesebb iliveghdzhatdsugaz-kibocsatast eredményez, és pozitiv hatassal

van a globalis felmelegedés csokkentésére (BONILLA ET AL., 2018).

A gyarbol szarmazo hulladékokat és anyagokat atalakitjak, ujrahasznositjak, és csak azok a

hulladékok maradnak meg, amiket mar nem lehet mas célra felhasznalni. A megfeleld
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kibocsatas a biookondmia €s a korforgasos gazdasag felhasznalasaval torténik, a teljes gazdasag
gyengiilésének elkeriilése érdekében. Innovativ modszerek integralhatok annak biztositasara,
hogy a gyarak hulladékot hasznalhassanak az energiarendszer - példaul szénerémivek -

taplalasara, az erd6k kiirtasa helyett (CHEN ET AL., 2020).

TIM ET AL. (2018) olyan tervet javasoltak, amelynek célja a természeti er6forrasok optimalis
¢s fenntarthaté felhasznalasanak elémozditasa, a korforgdsos gazdasag elveinek a fontossaga,

mely a kdrnyezet szempontbol pozitiv jelentdséggel bir.

LAUDON - TRAVER (2008) tanulmanyukban leirjak, hogy minden félnek kotelessége a
kornyezet megovasa. Ez nem hagyhato csak a vallalatokra, mivel az egyetlen céljuk nemcsak a
profit maximalizalasa, hanem a fogyasztok €s a tarsadalmi igények szem eldtt tartasa is, mivel

ezek munkahelyet is biztositanak és védik a kornyezetet (GIELEN ET AL., 2019).

Az Ipar 4.0 miatt nem csak a feladatok valtoznak, hanem a , kornyezet” is. A sok adminisztrativ
tevékenység (pl. szamlazas) és az egyszeriibb operativ tevékenység (pl. alapanyag eldkészités)

is szamos vallalatnal mér automatikusan ,,a digitalizalt vilagban” késziti.

Az Ipar 4.0 nemcsak a feladatokat, hanem a kdrnyezetet is megvaltoztatja. A digitalis vilagban
szamos vallalat automatizalt adminisztrativ (példaul szamlazas) és egyszerlibb operativ

tevékenységeket (példaul nyersanyag-el6készités).

Nagyon fontos arra dsszpontositani a figyelmiinket, hogy a fenntarthatdésag rendkiviil fontos,
nemcsak a vallalatok, hanem a k6z0sség és a gazdasagi novekedés szempontjabol is (BROUS
ET AL., 2020). Ezen er6forrasok megérzése és védelme nélkiil a vallalatoknak el6bb-utobb

nem lesznek nyersanyagok, amelyeket felhasznalhatnak a termelésben.

KUMAR - LUTHRA (2018) 18 kihivast azonositott, amelyekkel az Ipar 4.0 szembesiilhet az
ellatasi lanc fenntarthatosaganak fejlesztése soran. Osszegzésként elmondhatd, hogy mindezen
tanulmanyok attekintése utan az Ipar 4.0 megvaldsitdsdval kapcsolatos veszélyek és
lehetéségek még mindig bizonytalanok, és az ehhez kapcsoldodd technoldgidkat a kdrnyezeti

fenntarthatosag szempontjabol még nem vizsgaltak meg teljeskoriien a kutatok (5. tabldazat).

5. tablazat: A fenntarthatoé Ipar 4.0 dimenzioi és azok fobb vizsgalati tényez6i

Dimenziok

Gazdasagi tényezok Tarsadalmi tényez6k Okolégiai tényezék

Termelési koltségek
csokkenése

Légszennyezést csokkentd

Uj munkahelyek létesitése berendezések
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Jogi szabalyozasok
befolyasolasa

Novekvo jovedelmezdség

Mindségi termékek
eldallitasa

Beruhazasok tamogatasa,
adokedvezmények

Noveli a gazdasagi
kiilonbségeket

Versenyképesebbé tesz egy
vallalkozast

Hibak csokkentése, ezaltal a
hatékonysag novelése

Szegénység globalis
csOkkenése

A robotok a munkavallalok
tamogatasara hivatottak

A robotok, gépek kiszoritjak
a hagyomanyos munkaer6t a
kétkezi munkavégzés
korébol

Uj tipus képességek,
képzettségek sziikségesek

Munkanélkiiliség
csokkenése

Nemek kozotti
egyenldtlenség csokkenése

Otthoni munkavégzés
novekedése

Megtijul6 energia
felhasznalasa (napelemek)

Csokkend energiakoltség

Biologiailag gyorsan
leboml6 anyagok
(csomagolés) hasznalata

A termékek Gjra
hasznositasa n6

Elektronikus adattarolas
novelése

7061d kornyezetet tamogatasa

Az Gjrahasznositas
csokkenti az erdoirtast

Forras: Sajat szerkesztés, 2021.
A téma bonyolultsaga ¢és a jovO generacidi szdmara betoltott jelentdsége miatt tovabbi
kutatdsokra van sziikség, nemcsak a kornyezeti fenntarthatdsdg, hanem a tarsadalmi és a

gazdasagi fenntarthatésag szempontjabol is.

2.6. Kockazatvallalas az élelmiszeripari gyarto vallalatok esetén

A kockazat és kockazatkezelés témakdre tobb tudomanyteriiletet is érint, ezaltal az
alapfogalmak tisztdzasakor mar problémakba tlitkzhetiink, hiszen az egyes tudomanyégak sajat
kornyezetiiknek ¢€s igényeiknek megfeleld definiciokat fogalmaztak meg, amelyek sokszor
teljes mértékben eltérnek egymastol. A témaval foglalkoz6 kutatok az évszazadok soran
szamszer(, és a gyakorlatban is jol alkalmazhat6 mddszerek kifejlesztésével értelmezték a
kockéazat fogalmat, melynek kovetkeztében a kockéazatvéllalds a tdrsadalmak egyik f6

mozgatdrugojava valt.

2.6.1. Kockdzat és a bizonytalansdg értelmezése

Szdmos irodalmi forrds a bizonytalansagot és a kockéazatot egymas szinoniméjaként kezeli,

hiszen a gyakorlati alkalmazhatosaga miatt szamos szerz6 nem tesz kozottiik kiilonbséget.

Kockazaton elsdsorban nem a bizonytalansagot kell értenlink, hanem a véletlenszert

veszteséget. A kockazat a nyereség ¢és a veszteség eltérd esélyeit jelenti. Minél nagyobb a
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vallalat vesztesége a kockazat kovetkeztében, annal nagyobbnak tekinthetd a kockazat

(KEMENES, 1969).

KNIGHT (1921) szerint a bizonytalansag soran az egyes események eldfordulasanak
valoszinlisége nem ismert, vagyis a kimenetelhez nem tartozik valdsziniiségi eloszlas. A
kockézat bekovetkezte valamilyen valdszintséggel megallapithatdo, az események

valdsziniiségeloszlasanak mértéke megadhato.

LUCE - RAIFFA (1957) szerint bizonyossagrol akkor beszélhetiink, ha minden cseleket minden
esetben egy kimenetelt eredményezhet. Kockézat abban az esetben meriil fel, ha minden
cselekedet eredménye tobb kimenetel is lehet, ahol az egyes kimenetelek bekovetkezési
valdsziniisége ismert. Bizonytalansaggal akkor keriiliink szembe, ha minden cselekedet tobb

kimenetellel rendelkezhet, viszont a kimenetelek bekdvetkezési valosziniisége nem ismert.

BARTA (1979) a kockazatokat beruhdzasi szempontbdl vizsgéilta meg, melynek soran
megallapitotta, hogy a bizonytalansidg a dontésekre jellemzd jelenség, a kockéazat pedig a
dontéssel jar6 bizonytalansag kovetkezménye, amely, ha érvényesiil, akkor az kockazati

veszteséghez vezethet.

WILLIAMS ET AL. (1995) szerint a fentebb ismertetett LUCE - RAIFFA (1957) kutatdsédhoz
hasonldéan a kockézatot a bizonytalansdg egy specidlis forméjaként értelmezik. Szerintiik
bizonytalansaggal akkor allunk szemben, ha nem tudjuk a kimenetelek Ilehetséges
valoszinliségét megbecsiilni, kockazatrél pedig akkor beszélhetliink, ha a kimenetelek

valosziniiségi eloszlasa ismert.

Az eddigi kutatdsok eredményeit HOLMES ET AL. (2002) ugy 6sszegzi, hogy a kockézatot
gyakorlati szempontbol tudjuk kezelni, viszont a bizonytalansdgot csak elméleti modellek

felallitasaval lehet értelmezni.

GALLATI (2003) szerint a bizonytalansag szorosan kapcsolodik a kockéazathoz, viszont
kutatasaban a pontos definicidt emeli ki {6 problémaként. A kockazatra ezért sajat fogalmat
alkalmaz: ez egy olyan helyzet, ahol fennall a vart és a kivant eredménytdl torténd eltérés

lehetdsége.

HARDAKER ET AL. (2004) is csatlakoztak a korabbi kutatok 4&ltal megfogalmazott
definiciokhoz, mely szerint kockazatrol akkor beszélhetiink, ha az események kimenetelének
valoszinlisége kiszdmithato, bizonytalansagrol pedig akkor, ha az események kimenetelének

lehetséges modjait nem tudjuk meghatarozni.

A kockézat és a bizonytalansag megkiilonboztetésére csak elméleti feltevések vannak, viszont

nem lehetiink teljesen biztosak abban, hogy éppen kockézattal vagy bizonytalansaggal allunk-
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e szemben. A bizonytalansag melletti dontés esetén az egyetlen lehetséges megoldas a ,,tobb
szem tobbet lat” moddszer tiinik. A kockazat esetén a valdszinliség-szamitas szabdlyai szerint

érdemes dontentiink (MEDVEGYEYV, 2011).

A bizonytalansdghoz nem kothetd bekovetkezési valoszintiség, ezért kezelésére a vallalat nem
tud teljes mértékben felkésziilni. A kockazatkezelési célbdl akcioterveket tudunk kialakitani,
fontos

hiszen a kockazat

valoszintiségekkel lassuk el az egyes kimeneteleket (MEGYERI, 2017)

meghatarozasakor arra torekednlink, hogy megfeleld

Az 6. tablazatban Osszefoglaltam a kockazat €s a bizonytalansag szakirodalmi kutatasanak

eredményeit, amelyet a kutatdsom egyik vizsgélati hatterének tekintek.

6. tablazat: A kockazat és a bizonytalansag szakirodalmi 6sszegzése

Szerzo

Allitasok

Kockazat

Bizonytalansag

KNIGHT (1921)

Kockazat bekdvetkezte valamilyen
valdszinliséggel megallapithato.

Minden cselekedet eredménye tobb

Bizonytalansdg az, ha a
kimenetelekhez nem tartozik
valdsziniiségi megoszlas.

Minden cselekedet eredménye

I(_llSJ);E) - RAIFFA kimenetel lehet, ahol a valdszinliség tobb kimenetel lehet, ahol a
ismert. valdsziniiség nem ismert.
BARTA (1979) A dontess,el jar6 bizonytalansag A ’dontesekre jellemzo
kovetkezménye jelenség.
WILLIAMSET A kimenetelek  valosziniiségi E;“;net‘lheik megbﬁ:;;gg ez
AL. (1995) eloszlasa ismert. g &
valoszinliségét.
Csak gyakorlati szempontbdl tudjuk Csak elméleti szempontbol

HOLMES (2002)

GALLATI (2003)

kezelni.

Viart és a kivant eredménytdl torténd
eltérés lehetdsége.

tudjuk kezelni.

Szorosan
kockazathoz.

kapcsolodik  a

Az események kimenetelének

HARDKER ET Az  események  kimenetelének lehetséoes modiait nem tudiuk
AL. (2004) valoszintisége kiszamithato. £es mod !
meghatarozni.
MEDVEGYEV A valbészinliség-szamitas szabalyai A ,tobb szem tobbet lat”
(2011) szerint érdemes donteniink gondolkodas.
A kockazat kezelésére a vallalat az A bizonytalansag kezelésére a
MEGYERI . . . -
(2017) egyes kimeneteleket figyelembe véve vallalat nem tud teljes

fel tud késziilni.

mértékben felkészilni.

Forras: Sajat szerkesztés, 2021.
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2.6.2. Kockazatvallalas csoportositisa az, élelmiszeriparban

Egy élelmiszergyartd vallalkozas eredményessége rengeteg tényeztdl fiigg, ilyen példaul a piaci
ar, a politikai helyzet, a kiilonb6z6 természeti kdrnyezetek és gazdasagi hatasok, melyek soran
szembe kell nézni valamilyen kockézattal. Ezekkel a kockazatokkal egyiitt kell éIni, tudni kell
kezelni azokat, és a lehetoségekhez mérten minimalizalni kell azokat. A kockazat elkeriilésének
vagy minimalizaldsdnak é&ra van, és a dontéshozonak mérlegelniiik kell a koltségek

vallalhatdsaganak nagysagat a kockazatok csokkentése érdekében (VINDICS, 1997).

A kozgazdasagtan egyik legmeghatarozobb miive KNIGHT (1921) nevéhez fiizédik, aki
részletesen bemutatta a kockazat jelentGségét a gazdasagi szerepl6k szempontjabol. A kutatas
egyik f6 célja a kockazat és a bizonytalansag kozotti kiilonbségek meghatarozasa. Késobb, az
1950-es években Markowitz elsdként hangsulyozta a kockazat szerepét és jelentdségét a
pénziigyi portfoliok kialakitdsaban és a veszteségek csokkentésében, és ezzel lefektette a

modern portfolidelmélet alapjait (GALLATI, 2003).

Az egyéni tulajdonsagok, multbeli tapasztalatok, az érzelmek egyarant formaljak az egyének,
vallalatok kockazatvallaladsi magatartasat, melyek vallalatonként, személyenként kiilonbozok

lehetnek (KUNREUTHER, 2002).

FARKAS - SZABO (1997) szerint kockazatrol akkor beszélhetiink, ha nem ismerjiik a jovét.
Ugy gondoltak, hogy a kockazat sz6 hasznalatakor a veszteség, a valtozatlan helyzetben vald

maradas vagy a nyereség bizonytalan esélyeire gondolunk.

SAMUELSON - NORDHAUS (2005) kutatasa alapjan elmondhato, hogy egy orszag gazdasagi
fejlédése elképzelhetetlen olyan tulajdonosok és gazdasagi vezetdk nélkiil, akik hajlanddak
vallalni a kockdzatot magasabb profit elérése érdekében, hiszen a profit a kockazatvallalas

jutalma, igy tobbnyire a magasabb kockazat vallalasa a magasabb profit reményében torténik.

A kockazatokat szamos szempont szerint csoportosithatjuk. A kovetkezOkben a legelterjedtebb

kockazati tipusokat ismertetem a hazai és nemzetkozi szakirodalom alapjan.

A pénziigyi kockdzatnak a fo OsszetevOje az ligyleti és a mikodési kockazat. Az tigyleti
kockézat tovabbi két f6 része az ar- és a hitelkockazat, mig a miikodési kockazat a vallalkozas
tevékenységébdl szarmazik. Beszélhetiink még a likviditasi kockazatrdl, amely a vallalkozas

likviditasaval van osszefiiggésben (WATERHOUSE, 1993).

Szamos szerz6 (KAY - EDWARDS, (1994); MOSCHINI - HENESSY, (2001)) egyetért abban,
hogy az élelmiszeriparban a termelési, piaci és a pénziigyi kockazatok a legfontosabbak.
GABRIEL - BAKER (1980) kiilon vizsgaljak az tizleti kockazatot, mely a termelési és piaci
kockazatokat tartalmazza, és kiilon csoportba veszik a pénziigyi kockazatot. SONKA -
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PATRICK (1984) az akkori kockazati kategoriak korét tovabb bovitik a technologiai,

jogi/tarsadalmi és személy jellegii kockézati tipusokkal.

WILLIAMS ET AL. (1995) el6szor emlitik meg a kognitiv kockazati kategoriak korét, mely
arra utal, hogy a vallalaton beliil azok a személyek, akik kifejezetten a kockazatkezeléssel
foglalkoznak, maguk sem latjak at teljesen a vallalatot érinté és koriilvevé kockazati
csoportokat és Osszefiiggéseket, ami azt jelenti, hogy a kockdzatokrdl alkotott kép és

Osszegyljtott informaciok sokszor hidnyosak vagy téves képet mutatnak a helyzetrdl.
MAJOROS (1996) harom kockazati szintet hatdroz meg:

e Makroszint: egy adott orszadg 4altaldnos politikai ¢és gazdasagi helyzetének a
vallalkozasokra gyakorolt hatasai.
o Agazati szint: A termék, illetve szolgaltatds piaci keresletére vonatkozd gazdasagi,
valamint dgazatspecifikus (termék életgorbéje, kapacitas kihasznélatlansadga) hatasok.
e Villalati szint: tulajdonosi érdekek, termelési tényezok és a vallalat pénziigyi
helyzetével osszefiiggd kockazat.
A kockazati eseményeket az el6fordulasi valosziniiségiik szerint is csoportosithatjuk, ezaltal
meg tudunk kiilonboztetni alacsony, kdzepes és nagy valoszintiséggel eldforduld kockazatokat.
Hatasuk alapjan szintén lehetnek alacsony, kozepes és nagy hatistiak. Altalaban ezt a két
dimenzi6 egyiitt hasznalhato, mivel segitségiikkel felallithato az ugynevezett kockazati matrix,
amely egy elterjedt és konnyen hasznalhato kockazatértékelési modszer (RODGER - PETCH,
1999). A kockazati matrix egy konnyen hasznalhato elemzési eszkdz, amely lehetévé teszi a
dontéshozok szamara a felmertild kockazatok mérlegelését, ezaltal meg tudjak azt is hatdrozni,

hogy melyek azok a kockazatok, amelyek azonnali vélaszt igényelnek.

A dontéshozdk harom tipusba sorolhatok be a kockazatvallalasi hajlanddsaguk alapjan:
kockazat keriilok, kockazat keresok és a kockazatokkal szemben kozombosek. A varhato
hasznossag alapjan és a dontéshozok véarhatdo dontéseik alapjan a kockazatokat a pénziigyi

nyereség és a hasznossag alapjan elemezhetjiik (VLAHOS, 2001).

HARDAKER - LIEN (2005) a véllalkozok kockazatérzékenységét vizsgalva kiemelik, hogy az
¢élelmiszergyartod vallalatok vezetdi altalaban kockazatkeriil6 magatartast tantsitanak, viszont
ezt a kérdést arnyaltan kell kezelni, hiszen a kockazatkeriilés kevésbé szamit a kisebb
jelentdségli, rovidtavi dontéseknél, mig a hosszatavra kihat6 kockazatvallalast nagyobb sullyal
érdemes figyelembe venni. Elemzésiikbdl az is kideriil, hogy mig a korabbi megallapitasaik a
fejlett orszagok esetén helytalldak, addig a fejlédé orszagok élelmiszergyartd vallalatai esetén

a kisebb kockazatok is jelentések. JUST (2003) arrdl ir, hogy éltaldnosan elmondhatd, hogy a
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hosszu tava kockazatok fontosabbak, hiszen azok befolyasoljak jelentdsen a termeld vallalatok
vagyoni helyzetét. A kockdzat és a kockéazatkezelés bevezetése a kis- €s kozépvallalatok esetén

pozitiv hatassal van a pénziigyi eredményekre (OLAH ET AL., 2017b).

A kockazatok a varhaté hatés tekintetében két nagy csoportra oszthaték. Az els6 csoportba az
ugynevezett egyszeri vagy tiszta kockazatok tartoznak, melyek esetében a lehetséges
kimenetelek az alabbiak lehetnek: vagy veszteség, kar kovetkezik be, vagy nem kovetkezik be
semmilyen valtozas. Ezzel szemben Osszetett kockazatrol akkor beszéliink, ha a vizsgalt
kockézathoz héaromféle kimenetel tartozhat: kar, veszteség kovetkezik be; valtozatlanul
fennmarad a jelenlegi allapot; nyereség lesz az eredmény. A természeti hatdsokat, a gép
meghibasodasokat, személyi baleseteket az egyszerii kockazatok kozé sorolhatjuk, mely soran
a cél a jelenlegi helyzet megtartasa. Az Gsszetett kockazatot tizleti kockazatnak is nevezik, mely

az elvart jovedelemmel és befektetésekkel kapcsolatos (ILLES - MEGYERI, 2005).

Néhany szerzd, elsdsorban a pénziigyi teriileten kiilonbséget tesz diverzifikalhatd és nem
diverzifikalhaté kockéazatok kozott, ahol az elébbi kockazati tipus a megfeleld megel6zo
eszkozokkel csokkenthetd, mig az utobbi esetben a kockazatok a gazdasagi, tarsadalmi

valtozasokbol adddnak, ezért nem lehet elleniik védekezni (HARDY, 2003).

FRAME (2003) a kockéazatokat aszerint csoportositja, hogy a vallalatnak van-e befolydsa a
kockazatokat kivalto tényezOkre. Eszerint megkiilonboztethetiink belsd €s kiilsé kockazatokat.
Bels6 kockazatrol akkor besz€liink, ha a vallalkozas sajat hataskorén beliil tudja befolyéasolni a
kiilonb6z6 kockazati tényezdket, mint példaul a berendezések elavuldsat, a karbantartasanak
hianyat, a szakképzetlen munkaer6 alkalmazasat, a belsd eljarasok, szabalyzatok hianyat. Kiilsé
kockazatok esetében a vallalatnak valami kevés hatdsa van a kockazatot létrehoz6 tényezdkre,
ezért az egyik legfontosabb feladata a vallalatnak, hogy az ilyen kockdzatokra valamilyen
stratégiai tervet dolgozzon ki. Kiilsé kockazatokra példaként hozhat6 az ipardgra vonatkozd
szabalyozasi kornyezet valtozdsa, a kereslet drasztikus és kedvezOdtlen irdnyu valtozésa,

valamint a versenytarsak varatlan 1épései.

BODIE ET AL. (2005) a kockazatot két részre bontjak. Szisztematikus kockéazatnak nevezziik
azokat a kockazatokat, amelyek az Osszes vallalatra hatassal vannak. Véllalatspecifikus

kockézatnak pedig azokat nevezziik, amelyek csak az egyes vallalatra jellemzd.

A kockazatot hivatalos szervezetek a kovetkezé harom kategoriaba soroljak: negativ kockazat,
mely hatdsa valamilyen veszteséget okoz; pozitiv kockazat, mely tulajdonképpen egy
lehetdséget jelent, valamint a kockézat semleges, azaz hatasa megallapithatatlan, igy

bizonytalansagrol beszélhetiink.

48



A kiilsé ¢és belsé kockazatokon beliill azonban tovabbi specifikus kockazati tipusokat
hatarozhatunk meg (CHAPMAN, 2006). A bels6 vagy mikro kockézatoknak, harom f6 tipusat
kiilonit el: pénziigyi, miikodési és technologiai kockazatok. A kiilsé vagy makro kockazatok
esetében pedig tovabbi hat tipust kiilonboztet meg: gazdasagi, kornyezeti, jogi, politikai, piaci

¢és tarsadalmi kockazatok.

A fentiekben alkalmazott moddszerek részben alkalmasak az élelmiszergyarté vallalatok
folyamatait és tevékenységeit koriilvevo kockéazatok kategorizalasara is. Az élelmiszer gyarto
vallalatok szdmos olyan kockézattal kénytelenek szembesiilni, melyek hasonlo jelentdséggel
birnak a tarsadalom ¢és gazdasdg mas teriiletein is, mégis fontos megvizsgalni, hogy melyek
azok a kockazatok, amelyek a legtobb odafigyelést igényelnek az élelmiszeripar tekintetében.

Az ¢élelmiszergyart6 vallalkozasokat érintd kiilso és belsd kockazatokat az 8. dbra szemlélteti.

Miikddési

o

@ L @

8. abra: A kockazatok tipusai az élelmiszeriparban

Belsd
kockazatok

Forras: Sajat szerkesztés, 2021.

Osszességében elmondhatd, hogy a legfontosabb kockazati csoportok az élelmiszeriparban a
kovetkezok (7. tablazat):

e Pénziigyi kockazat: jovedelmezdséget csokkentd események, melyek legrosszabb
esetben a vallalat tonkremenetelével jarnak. Az élelmiszergyartd vallalatok szamara
kockézatot jelent példaul az arfolyamok, kamatlabak kedvezdtlen valtozasa, a vevok
elvesztése, a behajthatatlan kovetelések, a rossz befektetési dontések, a készlethiany
miatt fennallé nehézségek (SCHUH ET AL., 2017).

e Technolégiai kockazat: minden olyan esemény, amely a termék tervezésétdl és
fejlesztésétdl a gyartdsi folyamatokon keresztil a végtermék elkésziiléséig az
informacio hianya miatt hibas megvalodsitashoz vezet (KRASZNAY, 2018).

e Miikodési kockazat: a folyamatbeli, rendszerbeli és személyi hibakbol adddo
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veszteség. A miikddési hibakbol adodoé veszteségek nagyon sokfélék lehetnek, ezért
minden vallalatnak sajat maganak kell meghatdroznia ezeket a kockéazatokat, hiszen a
termékek eldallitasa kiilonbozo mddon zajlik az egyes vallalatoknal. A mitkddései
kockézat jelentdsége abban all, hogy az inputok felhasznalasa révén eldallitott outputok
mennyisége és mindsége elére pontosan nem ismerheté (DEMETER ET AL., 2020).

o Gazdasagi kockazat: a vallalatot koriilvevd makrogazdasagi kornyezet hatisa a
vallalatra. Ilyen példaul a kereslet csokkenése vagy a til magas inflacio (PAGANI -
PARDO, 2017).

e Tarsadalmi kockazat: A munkaerd képzettsége, egészségiigyi allapota ¢és
rendelkezésre allasa befolydsolja a vallalat teljesitOképességét. Fontos a lopas,
tlizesetek, készletek csokkenésének megemlitése is vagy az munkavallalok felmondasa,
mas munkahelyek keresésének lehetdsége, hiszen jelentds hatassal vannak ezek az a
véllalatra nézve (HOFMANN - RUSCH, 2017).

o Politikai és jogi kockazat: Errdl a kockazatrol akkor beszélhetiink, ha a vallalat nem
tartja be a szerzdéses kotelezettségeit, vagy a ra vonatkozo jogszabalyi eléirasokat,
illetve nem hajlandé a jogi ligyeit eredményesen intézni. Tovabba politikai kockézatnak
nevezhetjlik a hivatalos, kormanyzati szervek tétlenségébdl adodo vesztéségeket (kért
engedélyek visszatartasa), valamint a szigorabb ad6zés és vamszabalyokat (KOVACS,
2018).

e Kornyezeti kockazat: a szigoroddo kornyezetvédelmi elbirasokbol ¢és az
energiafelhasznalds fokozott szabalyozdsabol szarmazd nehézségek és koltségek
meghatarozasa. FISCHHOFF ET AL. (2000) arra is felhivjak a figyelmet, hogy az
¢lelmiszeripari termelésben alkalmazott ijszerli technoldgiak hasznalata kedvezdtlen
mellékhatasokkal is jar, mint példaul a kdrnyezetszennyezés.

e Piaci kockazat: A piaci koriilmények valtozasabol adodd csokkend eladasok,
bevételek, valamint az inputok rendelkezésre allo arainak €s mennyiségeinek valtozasa.
Kockazatnak tekinthet a szallitok és vevok viselkedése, a versenytarsak novekvo szdma,
illetve a helyettesité termékek piaci helyzetének alakulasa (DALENOGARE ET AL.,
2018).

o Uzleti kockazat: A korrupcié és a klientiraépitése jelentds hatdssal van az iizleti
teljesitményre, valamint az egyes szerzOdések, palydzatok magad adminisztrativ terhei
befolyésoljak a vallalat {izletmenetét, ezért érdemes ezt a kockazati kategoriat kiilon
csoportba sorolni (CARPENTER - WYMAN, 2016).

A kiils6é kockazatok mellett, mar a bels¢ iizletmenetet fenyegetd alapvetd problémakat is

sziikséges feltarni, hiszen a kockazatok észlelése és kezelése a vallalatok szamara értéket teremt

50



¢és versenyelonyt biztosit (COLACITO ET AL., 2018).

7. tablazat: Az élelmiszergyarto vallalatok kockazati forrasai és szempontjai

Kockazati forras

Kockazati szempontok

Pénziigyi kockazat

Villalat nem megfelel6/nem elégséges nyeresége
Rejtett koltségek magasak

Forrashiany meriilhet fel

Vallalati adéssagallomany (nagyaranyu idegentdke)
Be nem hajtott kovetelések

Kotelezettségek teljesitésének elmaradasa (fizetésképtelenség)

Elavult termelési felszerelés (1étesitmények)

Innovécids alacsony szintje

Technologiai . . , "
kockazat Az adatok biztonsagéanak fontossadga ndé
Technoldgia meghibasodésanak kockazata nd
Kiils6 technologiai kdrnyezet gyors valtozasa
Termelési kapacitds nem megfeleld kihasznéltsaga
Folyamatbeli, rendszerbeli és személyi hibakbol ad6do veszteségek
Miikodési kockazat

Reklamacidk/Panaszok szamanak novekedése

Inputok és outputok mennyisége és mindsége elére nem ismerhetd.

Gazdasagi kockazat

Adok és a kotelezd jarulékok alakulasa

Pénziigyi forrasokhoz (kolcsondk, tdmogatasok) vald hozzajutas

nehézsége
Kamatlab alakulasa

Novekvd nyersanyag és energiaarak

Munkavallalok munkahelyvaltasi ardnya magas
Nem megfeleld személyzeti képesités

Munkavallal6i hibak (munkahelyi baleset)

Személyiigyi,
tarsadalmi Munkamoral és -fegyelem csokkenése
kockizat Munkakorok atalakulisa
Munkaerdhiany
Alkalmazottak tisztességtelen cselekedetei
Jogalkotas gyakori valtozéasa
Politikai/jogi Birdsagi eljarasok elhuzodasa
kockazat Kért engedélyek visszatartasa
Szigorubb addzasi és vamszabalyok
Kornyezeti Kornyezetvédelmi eldirdsokbdl szarmazd nehézségek
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kockazat Energiafelhasznalas fokozott szabalyozasabol ad6do koltségek

Az 1j technologiak kedvezdtlen mellékhatdsa

Ugyfelek/Vasarlok elvesztése
Er6s piaci verseny a szektorban

Inputtényezdk rendelkezésre all6 mennyiségének ¢&s aranak

Piaci kockazat . ;
ingadozasa

Megbizhatatlan szallitok

Helyettesito termékek alakuldsa

Korrupcio

. Klienturaépités

Uzleti kockazat ) ) _ o
Kozintézmények altal nyujtott szolgaltatasok alacsony szinvonala

A vallalkozok magas adminisztrativ terhei

Forras: Sajat szerkesztés, 2021.

Disszertaciomban a kockazat fogalma alatt a veszteség lehetdségét, vagyis a kivantnal kisebb
eredmények bekdvetkezésének valoszinliségét értem, mivel az élelmiszergyartassal foglalkozo
vallalatok esetén a kockazat figyelembevétele és megfeleld szintli kezelése kiemelkedd

jelentéséggel bir.

2.6.3. Az élelmiszergyadrto vallalatok digitalizdcidjanak kockdzatai

A digitalizacionak koszonhetden az informdcié gyorsan €s nagy mennyiségben all a
rendelkezésre. Az erdforrasok hatékonyabb felhasznaldsa, a termelékenység fokozasa, a
munkaer6hidny megoldésa érdekében az élelmiszeriparban is fontossa valt az innovacié és a
digitalizacio erdsitése. Szakértdi adatok alapjan az élelmiszeripari vallalatok problémainak a
80%-a megoldhatd lenne az alkalmazott Ipar 4.0 technoldgidk segitségével, viszont az iparban
szereplok tobbsége nem is tud az 1) eszkozokrdl, a fejlesztok pedig nem ismerik az agazat

problémait (FREAGAN ET AL., 2018).

A digitalizacié nagyobb eredményességet, a biztonsagosabb élelmiszer-eldallitast hozhatja el
az ¢lelmiszeriparba, melynek oka az, hogy a termékek jelentds része romlando, ezért biztonsagi
szempontbol fontosabb a precizebb eszkdzok hasznélata. Olyan teriileteken érdemes elkezdeni
a fejlesztést, ahol a leggyorsabban érhetd el hatékonysagnovelés az uj technologiakkal. Ilyen
agazat példaul a tejipar, a husipar, a zoldség- és gylimolcsfeldolgozas €s a siitdipar. A gyartasi
folyamatok automatizalasaval jelentds eredmények érhetéek el tobbek kozott a siités,

fagyasztas, husbontas, csomagolas teriileteken is (OLAH ET AL., 2018b).

Fontos kihivast jelent az 0j technoldgidk minél gyorsabb megismerése ¢és a képzések

megujitasa. Az Ipar 4.0 technologidk alkalmazasaval mintegy 10%-al ndvekedne az iizemek

52



kibocsatoképessége, és az energiafelhasznalds koltséghatékonyabb megoldasa is jelentdsen
hozzajarulna a vallalatok jovedelmezOségéhez. Ennek ellenére a tdrsadalom jelentdsen
lassabban reagdl és alkalmazkodik a digitalizacid kovetkeztében 1étrejové valtozadsokhoz

(KOVACS, 2017).

A torténelmi tapasztalat is azt mutatja, hogy az ipari forradalmakat a tarsadalom csak hosszabb
id6 alatt tudta kovetni, mely gazdasagi és tarsadalmi valsdgokhoz is vezetett. Az Eurdpai
Bizottsag tanulménya szerint a digitalizacio jelentds befolyéassal van a munkaerdpiacra, hiszen
teljes mértékben atrendezddnek a munkakoriilmények, 0 termékek és termeldeszkdzok pedig
az eredményességet javitjak. A gép és ember kozotti verseny mindig is fennallt, hiszen a gépek

pontosak, nem betegek, nincsennek személyes igényeik (OLAH ET AL., 2019).

Az ¢élelmiszergyarto vallalatok esetén ne hagyjuk figyelmen kiviil a biztonsagi kérdéseket sem.
Az adatok biztonsaganak fontossaga nd, hiszen a digitalizalt miikdés okan a vallalatok oriasi
mennyiségli adatot termelnek, amit, ha megfelelden elemeznek, akkor jobb dontéseket

hozhatnak. Ezen informaciok egy része viszont érzékeny adat, ezért fontos a védelme.

A digitalizacid kovetkeztében az ¢€lelmiszergyartd vallalatok esetén a kovetkezd kockazati

forrasokat kiilonboztetjiik meg:

e Adatok kezelése és titkositdsa: Biztonsagi szempontbol kulcsfontossdgu, hogy a
vallalatok tisztaba legyen azzal, hogy milyen érzékeny adataik vannak és azt hogyan
tudjak a megfelelden, biztonsagi szempontbol titkositani és védeni.

e Nullabizalom: Ennek a modszernek a Iényege az, hogy a felhasznalok csak akkor férnek
hozza az érzékeny adatokhoz, ha ellendrizték az azonossagukat, melynek sziikséges
feltétele az, hogy a vallalatok személyazonossag- és hozzaféréskezeld rendszereket
hasznaljanak, amelyek képesek biometrikus azonositokat és tokeneket is kezelni.

e Ralatas a teljes kornyezetre: Egy intelligens, kozpontositott vallalatirdnyitasi rendszer
bevezetésével sziikséges az eseményeket nyomon kdvetni, a gyanis tevékenységeket
kisz{irni.

e Analitika és automatizdcio: Az automatizalas segitségével az emberi hibak
kikiiszobolhetdk, viszont vigyazni kell arra, hogy az egyes folyamatokat meg lehet ugy

modositani, hogy azok rosszindulata tevékenységeket végezzenek.

A SYMANTEV (2005) kézreadott egy tanulmanyt melyben 2005 oktoberétdl egy évig tartd
felmérésében az IT kockazatkezelésérdl és annak eredményeirdl ad szdmot. A tanulmény egy
négylépéses folyamatot vazol fel, amely segitséget nyujt a kockazatok besorolasaval és

feltérképezésével a problémak elkeriilésében:
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e Adatbiztonsag: Az informacid elvesztése, megvaltozasa vagy illetéktelen személyek
kezébe keriilése valamilyen rosszindulat cselekmény kovetkeztében.
e Rendelkezésre allas: Az informéciok hianya részben vagy egészben a rendszer hibainak
vagy valamilyen kiils6 hatasnak tudhato be (pl. természeti katasztrofa miatt).
o Teljesitmény: A rendszer egy részének vagy egészének valamilyen Osszetevdjének
meghibasodasa, nem optimalis miikddése.
e Szabdlyozoknak valé megfelelés: A rendszer nem felel meg a meghatirozott
szabalyoknak, normaknak és eldirasoknak.
A digitalizacio és a mesterséges intelligencia nagy lehetdségeket és egyben kockazatokat is rejt
magaban. A digitalis atalakuldssal jellemezhetd versenynek természetesen nem csak nyertesei,
hanem vesztesei is lehetnek minden szinten: egyének, foglalkozasok, vallalatok, agazatok,
orszagot ¢és tarsadalmak szintjén. A kihivasok és kockazatok kezelése minden érdekelt kozos

felelossége.

2.7. Vallalati teljesitmény és az innovacio kozotti kapcsolat szakirodalma

A piac folyamatosan valtozik. Az alkalmazkodas elengedhetetlen a szolgaltatok és az ipari
vallalatok szdmara ahhoz, hogy fenntartsdk vagy javitsak jelenlegi piaci pozicidikat. A vallalat
piaci helyzete nagyban fiigg a haté¢konysagatol, versenyképességétol, iigyfélkozpontiisagatol,
rugalmassagatol és az ellatasi halozatban betoltott szerepétél (TAKACSET AL., 2014).

A tartds versenyeldny fenntartdsa szorosan Osszefiigg a vallalat bels¢ miikddésével. A vallalat
sikerének alapja az 1ényegi képességektdl fiigg, vagyis a vallalat altal, az évek soran
felhalmozott tapasztalatokon alapul6 adottsagoktol, amelyeket a versenytarsai nem tudnak vagy
csak hosszl évek munkajaval tudnak csak adaptalni (HAYES - PISANO, 1994; HAMEL -
PRAHALAD, 1994).

NEELY ET AL. (1995) definicidja szerint: A teljesitménymérés a tevékenység
hatékonysaganak ¢s gazdasidgossdganak mérési folyamata. A definicioban megjelenik a

teljesitmény két leggyakrabban hasznalt dimenzidja:

e A hatékonysag vagy eredményesség, amely az iizleti céloknak torténd megfelelést
(vagy masok szerint a fogyasztoi igényeknek valdo megfelelést),
e ¢sa gazdasagossag, mely a célok eléréséhez kapcsolodo eréforrasok felhasznalasanak

gazdasagossagat jelenti.

NOBLE (1997) megvizsgalta a termelékenység és a hatékonysag kapcsolatat. Kutatasa soran
megallapitotta, hogy egy vallalat sikeres miikddése atfogo tapasztalatot és szakértelmet igényel

tobb teriileten is, nem elég egyetlen részteriiletre koncentrdlni. Az innovaciorol szo6ld
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tanulmanyok szerint bizonyos problémak csak addig nem meriilnek fel, amig nem talalkozunk
veliik, vagyis az innovativ vallalatok problémakat tapasztalhatnak, és minél innovativabb egy

vallalat, annal t6bb problémaval talalkozhat (GALIA - LEGROS, 2004).

A véllalati teljesitmény €s az innovacié kapcsolatanak kutatasa soran megvizsgaltak a kutatasok
és fejlesztések raforditasainak hatasat, és a kutatok a legtobb esetben pozitiv dsszefliggést
fedeztek fel a két valtozo kozott. Griliches az 1972-1977 k6zotti idészakban amerikai, Wakelin
pedig az 1988-1992 kozott angliai vallalatok adatainak elemzésével megallapitotta, hogy a
novekvé K+F raforditdsok ndvelhetik a vallalat termelékenységét (GRILICHES, 1986;
WAKELIN, 1998).

Az "Oslo kézikonyv" (OECD-Eurostat, 2005) alapjan készitett nemzetkozi felmérés lehetové
teszi a vallalat teljesitménye és az innovacid kapcsolatdnak elemzését. Magyarorszagon
HALPERN - MURAKOZY (2010) a CIS (Community Innovation Survey) adatbazis alapjan

kutatta az innovacios tevékenységeket €s azok hatésat.

CHIKAN - CZAKO (2006) a vallalat versenyképességét a vallalat azon képességeivel
azonositja, amely vallalat fogyaszt6i igényeit képes kielégiteni a versenytarsaival szemben, oly
modon, hogy az profitot tudjon hozni a véllalat szdmara. Az eredményesség magaban foglalja

a vallalat és a kornyezet valtozasainak észlelésének és a gyors reagalasanak képességét.

Az 1) technologidk termelékenységének megitélését azok a wvallalati szintli szdmitdsok
befolyasoljak, amelyek azt mutatjak, hogy az Ipar 4.0 beruhazas jelentdsen megnovelte a
befekteték termelékenységét (BUGHIN, 2016). Erdemes elgondolkozni azon a megallapitason,
hogy a vizsgalat kiilonb6z6 idépontokban torténd elvégzése torzithat az eredményekbdl levont
kovetkeztetéseken. A 2010-es években a beruhdzok tobbsége magas tokével ¢és
termelékenységgel rendelkezd vallalat volt, vagyis ezek a megfigyelések nem altalanosithatok,
€s nem alkalmasak makroszinten az eldrejelzésekre sem. Ezenkiviil a kutatok nemzetgazdasag
szinten is végeztek szdmitdsokat, beleértve a GRAETZ - MICHAELS (2015) altal végzett 17
orszagot vizsgald kutatast, amely egyértelmiien Kimutatta az ipari robotok hasznalatanak a
gazdasagi és a termelékenység novekedésére gyakorolt hatasat. Az informatikai beruhazasok
alkalmazasaval a termelés novelésére és ezaltal a bevétel és a profit, valamint a magasabb

mindség és teljesitmény elérésére Uj eszkozoket vezetnek be a vallalatok (POPP ET AL., 2018).

Az innovacio és az iizleti teljesitmény pozitiv kapcsolatat a 9. abra mutatja.
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Gyors Vevokézpontisag Ipar 4.0
alkalmazkodas eszkozok
Szaktudas [nnovacid _4 IU?leU, ; Fenntarthato
teljesitmeény Ipar 4.0
Ellatasi lanc Vallalat Eréforras
novelése rugalmassaga felhasznalas
gazdasagossaga

9. abra: Az innovacio és az iizleti teljesitmény pozitiv kapcsolata

Forras: Sajat szerkesztés, 2021.

Az elmult évek publikacids tevékenységei azt mutatjak, hogy az innovacio €s a hatékonysag
kozotti kapcsolat tovdbbra is egy kozponti kérdés lesz a termeld vallalatok életében, a
kiilonboz6 vitdk és publikaciok pedig hozzajarulnak e teriiletek tovabbi elméleti és gyakorlati

fejlodéséhez.

56



3. ANYAG ES MODSZER

A disszertacido elsddleges célja annak vizsgalata, hogy az 0j technoldgidk megjelenése,
vallalatiranyitasi rendszerek, informatikai eszk6zok hasznalata hogyan befolyasolja a vallalatok
eredményességét. A fenntarthaté Ipar 4.0 kutatasat kiilondsen fontosnak tartom hazank
¢lelmiszergyartd vallalatainal, ahol kifejezetten a termelésben alkalmazott ujszeri

technoldgiadkat és azok gazdasagi, tarsadalmi és 6kologiai hatasat tudom vizsgélni.

A technologiai fejlesztések soran kiemelten fontos megvizsgalni, hogy melyek azok a teriiletek,
amiket a vallalatok hosszu tavon fejleszteni szeretnének. Nem elhanyagolhat6 viszont az, hogy
milyen tdmogatd és milyen akadalyozé tényezok segitheti vagy hatraltathatjdk manapsag az
Ipar 4.0 fejlesztéseket, valamint milyen kockazati tényezoket kell figyelembe venni egy-egy 1j
eszkdz megvételekor. Disszertaciomban figyelmet forditok mind a kiilsé, mind a belsd
kockazatok elemzésére, megvizsgalom, hogy az élelmiszergyartd vallalatok a technoldgiai

valtozasok kovetkeztében milyen kockazati tényezdkkel szembesiilhetnek.

Dolgozatom 4tfogo célkitlizése Magyarorszag élelmiszergyartd vallalatainak stratégidinak,
fejlesztéseinek és 1j technologidinak felmérése, mely hatdssal lehet a vallalatok {iizleti
teljesitményére, a kockazati tényezOk megvaltoztatasara és a gazdasagi, tarsadalmi, 6kologiai

tényezokre, vagyis a fenntarthatdsagra.

3.1. A kutatasi munka bemutatasa és a kutatasi teriilet lehatarolasa

A szakirodalmi kutatas soran a szekunder informaciok gytjtése elsésorban nemzetkdzi és
részben hazai irodalmak feldolgozasaval valosult meg. A nemzetkozi szakirodalom tulstlyanak
oka, hogy a hazai szakirodalomban egyelére kevés szamban jelentek meg az Ipar 4.0
technologidk hasznalatarol és gazdasagi hatasairol irodalmak, illetve az erre iranyuld kutatasok
is csak a témakor egyes részteriileteivel foglalkoznak. A kutatdshoz kapcsolddd alapvetd
szakirodalmi forrasok mellett tovabbi informacidt nytjtanak a témaval sziikebb és tagabb

értelemben foglalkozo folyoiratok, tanulményok és szakmai vitaanyagok.

A hagyomanyos irodalom mellett internetes forrasokat is felhasznaltam kutatdsom elméleti
hatterének megalapozasara, tobbek kozott a hazai Kozponti Statisztikai Hivatal (KSH),
valamint a nemzetkozi Scopus, Elsevier, Sustainability, SpringerLink, Emerald Insight, Journal
of Business Studies Quartely, ScienceDirect, ResearchGate oldalak voltak segitségemre a

Debreceni Egyetem konyvtaraiban megtalalhato bibliografidk mellett.

A primer adatgytijtés els6 1épése a kérddiv elkészitése a magyarorszagi ¢lelmiszeripari gyarto

vallalatok szamara. A kérddives felmérés 2019 - 2020 kodzott tortént jellemzden online szakmai
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rendezvényeken, valamint telefonos ¢és személyes megkeresések altal. A legtobb vallalkozas a
bizalmas vallalati adatokra hivatkozva nem valaszolt a kérdéivben megfogalmazott kérdésekre.
A személyes és telefonos egyeztetések sordn megerdsitést kaptam arrdl, hogy a téma hazai

bemutatasa a vallalatok gyakorlati €letében is fontos szerepet jatszik.

A kérdbiv elkészitéséhez a szakmai alapot teljes mértékben a szakirodalmi kutatas nyajtja. A
kérdések Osszetételét, szerkezetét, valamint a lehetséges valaszokat a kutatds soran olvasott €s
Osszeszedett szakirodalmak segitségével, valamint 5 élelmiszeripari teriileten tevékenykedd
vallalatvezetdvel torténd eldzetes egyeztetések alapjan épitettem fel, igy sikeriilt kevésbé
vizsgalt tényezOkre is rairanyitani a figyelmet. Ennek koszonhetden felmértem a vallalatok
stratégiai céljait, a fejlesztéseket akadalyozo és tdmogatd tényezoket, az Ipar 4.0 eszk6zok
hasznalatanak hajlandésagat, a fenntarthatésag gazdasagi, tarsadalmi €s dkoldgiai tényezoit, az
Ipar 4.0 kockézatait, valamint a véllalatok fejlédése soran vérhatd lizleti teljesitményét,
eredményességét. A kutatis témakdreinek kivalasztdsanal f6 szempont volt, hogy a felsorolt

tényezOk mentén vizsgaljam meg és elemezzem az Ipar 4.0 eszkdzoket és azok hatésait.

A kérdoiv felépitését, egyes témakoreit €s a témakorok kozotti kapcsolatokat a 10. dbrdn

szemléltetem, ami a PLS-ttelemzés kezdeti modellje is egyben.

Tamogato Fenntarthato
tényezok Ipar 4.0
Stratégiai Fejlesztéscl / par 4.0 Uzleti
célok Beruhazasok | —» eszkidzok teliesitmen
alalaulasa hasznalata " J Y
F 3 F 3
Akadalyozo Ipar 4.0
tényezok | kockazata

10. abra: A kérddiv elméleti vaza és a PLS-utelemzés kezdeti modellje

Forras: Sajat szerkesztés, 2021.

A kérdoiv elso része a vallalkozdsok agazati tevékenységeivel, foldrajzi elhelyezkedésével,
tulajdoni szerkezetével, nettd arbevétellel és altalanos informaciok feltarasaval kapcsolatos
kérdésekkel foglalkozik. A felmérés masodik része a vallalatok stratégiai céljaira - hosszl tava
novekedés, kockazatkeriilés, rugalmassag, technoldgiai Ujitasok iranti elkotelezettség, Uj

vasarloi csoport elérése stb. - €s azok fontossagara iranyult. Ez a rész kiemelt jelentdséggel bir

58



a disszertaciom soran, hiszen, ha egy vallalatban nincs meg a fejlesztési potencial, akkor abban
az esetben nem beszélhetiink redlisan a fejlesztések altala gondolt eredményességérél sem. A
kérdoiv kovetkezd részében arra a kérdésre kerestem a valaszt, hogy vajon az élelmiszergyarto
vallalatok vezetdi mit gondolnak, milyen mértékben tamogatjdk vagy akadalyozhatjak az
egyiittmiikodo partnerek, fejlesztési hitelek, palyazatok, szabalyozéasok és adotorvények, az
innovacios koltségek, kiberbiztonsag, szakmai felkésziiltség stb. a wvallalati Ipar 4.0
fejlesztéseket. A 4. f6 témakor az elmult 5 év fejlesztéseinek és beruhazasainak alakulasara
vonatkozik, majd az Ipar 4.0 eszk6zok hasznalatara vonatkozo kérdések kovetkeztek. A kérdoéiv
fenntarthato Ipar 4.0 részében a gazdasagi, tarsadalmi és 6koldgiai tényezOkhoz allitasokat
rendeltem, amelyek konzisztencidjat az adott fogalomra reliabilitds vizsgalattal allapitottam
meg. Az egyes tényezdkre vonatkozo allitasok megvalaszolasara 1-t61 5-ig terjedd Likert skalat
alkalmaztam. A kérddiv kiilon fejezetként taglalja a vallalat belsd és kiils6 kockazati tényezdit,
mely sordn 8 szempontot kiillonb6zd allitdsokkal kellett értékelni: pénziigyi, technologiai,
mukodési, gazdasagi, tarsadalmi, politikai/jogi, kornyezeti, piaci és iizleti kockazat. A kérdéiv
utols6 {6 része, mely struktirajaban megegyezik az elézovel, a vallalatok tizleti teljesitményére
vonatkozik, valamint a kitolték valaszt adnak arra a kérdésre is, hogy milyen elénydket (0j
piacok szerzése, termelékenység, éves arbevétel stb.) varnak el az 0j technologidk
bevezetésétdl. Ezt kovetden a valaszadorol kértem informacidt. A kérddivet teljes

terjedelemben az 1. melléklet tartalmazza.

A kérddiv kortilbeliil 10%-a az ugynevezett ,,Papir és ceruza” (PPI, ,Paper an Pencil”)
formatumban keriilt kitoltésre, a fennmarado6 részt pedig a Google Urlap feliileten kialakitott
online kérddiv feliilet segitségével toltotték ki a valaszadok, mely lehetdséget adott kiilonb6zo
kérdéstajtak rogzitésére: feleletvalasztos, legordiilldé menii vagy linearis skala. Képeket és
YouTube-videokat is adhattam az egyes kérdésekhez segitségiil, valamilyen olyan fejlett
funkciokat hasznalhattam, mint példaul az elagazasok vagy a kihagyasi logika. A Google Urlap
barmely, a felhaszndlo altal hasznalt eszkdz képernydjehez tud alkalmazkodni, valamint
internetes elérhetdséggel rendelkezOk szdmara barmikor kitolthetd a kérddiv, ezért is

valasztottam a hagyomanyos kitoltés mellett ezt a feliiletet is.

A kérddiv allitasait a valaszadok 1-t6l 5-ig terjedd Likert-skalan is értékelték. Ennek a
modszernek a lényege, hogy a kitoltok két szélsdséges végpont kozott kialakitott skalan
értékelik a kiillonbozo allitasokat. A skalat altalaban 1-5-ig vagy 1-7-ig terjedd értékekkel lehet
ellatni. Mindkét esetben a legkisebb érték (1) az abszolut ellenkezést, mig a maximalis végpont
a teljes egyetértést jelzi, amelyek kozott a valaszado elhelyezi a véleményét a kiillonb6zo

allitasokkal kapcsolatban (ZERENYI, 2016). A Likert-skila esetében a kérdéivben
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megfogalmazott kijelentésekkel torténd egyetértést vizsgaltam meg. A Likert-skala értékei a
kovetkezok lehettek: teljesen egyetértek (5), egyetértek (4), nem tudja eldonteni (3), nem értek
egyet (2), egyaltalan nem értek egyet (1).

A kérdoives felmérés soran hazank ¢Elelmiszeripari gyarté vallalatainak véleményére és
adatainak feltarasara torekedtem. Az élelmiszeripari gyarto véllalatokon (TEAOR 10) beliil a
kovetkezd teriiletekkel foglalkoztam:

o Husfeldolgozas, -tartdsitas, huskészitmény gyartasa (TEAOR: 101)

e Halfeldolgozas, -tartositas (TEAOR: 102)

e Gyiimdlcs-, zoldségfeldolgozas, -tartositas (TEAOR: 103)

e Novényi, allati olaj gyartasa (TEAOR: 104)

o Tejfeldolgozas (TEAOR: 105)

e Malomipari termék, keményit6 gyartasa (TEAOR: 106)

o Pékaru, tésztafélék gyartasa (TEAOR: 107)

e Egyéb élelmiszer gyartasa (TEAOR: 108)

e Takarmany gyértasa (TEAOR: 109)

Magyarorszagon dsszesen csak 1157 vallalat van, aki a TEAOR 10-es, élelmiszergyarto vallalat
csoportba tartozik, ezek a vallalatok pedig szétszortan vannak jelen hazankban. Ahhoz, hogy
az elemzésekhez megfeleld0 mennyiségli adat alljon a rendelkezésemre, technologiai
szempontbol fontosnak tartottam, hogy ne kifejezetten csak egy élelmiszergyarto teriilettel

foglalkozzak, hanem az élelmiszergyart6 vallalatoknak egy nagyobb csoportjaval.

A kérd6iv kikiildéséhez sziikséges kapcsolatfelvételhez az EMIS (Emerging Markets
Information Service) adatbazis volt segitségemre. Az adatbazis céginformaciokat,
makrogazdasagi elemzéseket, pénzpiaci adatokat, arfolyamokat, gazdasagi elérejelzéseket €s
statisztikdkat tartalmaz magyar és angol nyelven. Az EMIS gazdasagi adatbazisa tovabba a

vilag fejlodd gazdasagaibol szallit gazdasagi hireket, elemzéseket és jelentéseket.

A kvantitativ értékeléseket kovetden ismételten megkerestem az érintett vallalkozasok vezetdit,

hogy megerdsitsenek, vagy racafoljanak a megallapitdsaimra.

A megkérdezést kdvetden 276 kitoltott kérddiv allt a rendelkezésemre, amely az adattisztitas
soran 259-re redukalodott. A valaszadok kérésére a vallalati adatok bizalmas és biztonsagi okok
miatt nem nyilvanosak, valamint az eredmények bemutatdsa sordn sem tettem olyan

megallapitdsokat, melyek alapjan a kutatas egyes vallalataira egyértelmii azonositas teheto.
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A kérddéiv 8 f6 témakoréhez (akadéalyozd tényezok, tdmogatd tényezok, stratégiai célok,
fejlesztések, Ipar 4.0 eszkozok hasznalata, fenntarthatd Ipar 4.0, kockéazati tényezok, tizleti
teljesitmény) allitdsokat rendeltem, amelyek konzisztencidjat reliabilitds vizsgalattal
allapitottam meg. A Cronbach alfa mutatd az egyes valtozok kozotti bels6 konzisztencia
mérésére szolgal. Képes jelezni a nem megfeleld kérdéseket a modelliikben ugy, hogy
megvizsgalja azok informacidtartalmanak alacsony szintjét. Abban az esetben, ha tilsagosan
alacsony vagy magas az informéciotartalom szintje, akkor az adott kérdés nem megfelel6 a

meéreésre, el kell tavolitani a modellbol.

8. tablazat: Az élelmiszergyarto vallalatok egyes dimenzidinak statisztikai

megbizhatosaga
Vizsgalt teriiletek Vizsgalt (zlslitzéfss Elll\llté:: Cronbach
alteriiletek . . alfa értéke
szama szama
Stratégiai célok 10 0 ,804
Tamogatd tényezok 8 1 773
Akadalyozo tényezok 12 1 ,876
Fejlesztések/beruhazasok 7 0 ,985
Ipar 4.0 eszk6zok 10 0 ,841
Gazdasagi 8 0 , 786
Fenntarthat6 Ipar 4.0 Tarsadalmi 9 1 ,804
Okoldgiai 9 1 928
Pénziigyi 6 0 ,842
Technologiai 5 0 ,7196
Miikodési 4 0 72
Ipar 4.0 kockézati Gazc?as.e'lgl . 4 0 765
tényezdi Szemel}{ugyl 7 0 ,833
Jogi 4 0 ,799
Kornyezeti 3 0 , 790
Piaci 5 0 ,786
Uzleti 4 0 ,793
.. e, Jovedelmezdségi 4 0 , 789
Uzleti teljesitmény Névekedési 4 0 320
Osszesen 123 4

Forras: Sajat szerkesztés, 2021.

A 123 feltett allitas koziil 4-et ki kellett vennem a modellbdl, mert a Cronbach alfa értéke tual
alacsony volt, igy az egész teriilet alfa értékét csokkentette (8. tabldzat). A megmaradt értékek
viszonylag magas Cronbach alfa értékkel rendelkeznek, ami a skalak belsé konzisztencidjanak
a megbizhatdsagara utal. A tAmogato és akadalyozo tényezok koziil 1-1 allitast figyelmen kiviil
kellett vennem ahhoz, hogy a vizsgalt teriilet 0,7 feletti Cronbach alfa értékkel rendelkezzen,
azaz konzisztens legyen. A fenntarthatosagi tényezok esetén 26 allitas valaszat, mig a kockazati

tényezoket tekintve pedig 35 allitast vettem figyelembe a késébbi elemzések szempontjabol. A
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fenntarthatésag két tényezdje esetén (tarsadalmi, okologiai) is 1-1 allitast figyelmen kiviil

kellett hagynom ahhoz, hogy az érintett teriilet Cronbach alfa értéke megfeleld legyen.

A kutatasomban a vizsgalt tényez6k Cronbach alfa értékei minden esetben 0,7 felettiek, ezért

megfeleld a belsé konzisztencian alapulé megbizhatosaguk a tovabbi kutatashoz.

3.2. A kutatas soran alkalmazott modszerek

MAYRING (2003) szerint az adatok szisztematikus elemzése soran az alabbi

folyamatlépéseket kell kdvetni:

e Anyaggylijtés: az elemzés anyagéanak és a kiilonbozd egységeinek meghatarozasa.

o Leird elemzés: az 6sszegyijtott szakirodalmi és kérdéives adatokat értékelni kell.

e Kategoériaszelekcio: az Osszegyiijtott adatokat kategoriajuk szerint kell elemezni (pl.:
adott idoperidodusban egy €év vizsgalata).

e Ertékelés, amelyben a kutatisi kérdésekre valaszolo relevans cikkeket az egyes

kategoridk szerint kell elemezni.

Fontosnak tartom a komplex szemléletli vizsgélatot, ezért indokolt az Osszefiiggések minél
pontosabb feltarasa. Az 0Osszegyljtott adatok feldolgozasahoz statisztikai modszereket
hasznaltam. A disszertaciomban alkalmazott fontosabb modszereket €s a kutatdsom folyamatat

a 11. dbra mutatja.

Az adatgytijtést pilot kutatassal kezdtem, mely olyan kutatasi tevékenységet jelent, amely egy
komplex probléma megoldasa érdekében kis mintan torténik (MOORE - MCCABE, 2005). A
pilot kutatas soran 45 valaszt kaptam a kitoltoktol, koziiliikk 5 olyan vallalattol érkezett vélasz,
akiket kapcsolataim révén személyesen és online is meg tudtam keresni, igy a kérd6iv egyes
kérdésein és tényezdin kozdsen végig tudtunk menni €s az esetleges észrevételeket, elirasokat
¢s a nem egyértelmii megfogalmazasokat javitani tudtam. A pilot kutatds soran 6sszegytjtott
valaszok, az e-mailen kapott észrevételek, valamint a levont tapasztalatok alapjan
véglegesitettem a teljes kérddivet. A pilot kutatas soran kapott valaszokat nem hasznaltam fel

az elemzésekhez.

A kérdéives felmérés elemzésére szamos statisztikai modszert alkalmazok. A leiro statisztikai
moédszerek koziil elsésorban kozépértéket jellemz6 atlag, a ferdeség, csucsossag, valamint a
szorodast reprezentald minimum, maximum értékek keriilnek felhasznélasra. Az atlag az
eloszlas varhato értékét fejezi ki, azonban ez az érték nagyon érzékeny az adathibara, illetve a
szélséséges, kiugroan magas értékekre (KETSKEMETY - 1ZSO, 2005). Az adatok jellemzése

soran a centrum koriili ingadozast a minimum, illetve a maximum értékekkel mutatom be.
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Bemend adatok Modszertan Modell Eredmények
Stratégiai celok Leird statisztilcai
modszersk
: : . Eeliabilitas Az mnovativ élelmiszergyarto
Ffﬂmt.e“"i‘"iﬁs vizspalatole Vaszterbe sorolt villalatok
X . — #| (Cronbach alfa) ™ dintd tobbzége 5 évnél
tamopgato - 5 :
" nagyobb izleti tap_a&zta]attal
rendellkezik.
Faktoranalizis
Fejlosatiaeloet &z (Korrelacios Minél t5bb ideje foglalkozik
beruhazisokat R |  matrix, #‘mtt- _ | eEy élelmiszergyartd villalat
E— image matrix, Ei az iizleti teljesitményével,
m‘i"lﬁﬂ s Bartlett teszt, E annal jobban odafigyel a
y Kaiser-Meyer- & fenntarthatésagi témyezdlre.
Olkin teszt) -
:
a Az Ipar 4.0 fejlesztézek
_ . ;'*_.‘ . : mértélet negativan
Fejlesziések | 2 | Mem hierarchikus = befolyasolidk a technologiale
beruhazazok » ﬁ *  Llazzteranalizis = » Lilteseei -2t forra
lakulisa - (K. lbzép eljaris) 5 magas kiltséges, a sajat forras
A= o hifnya €3 a szaldeéprett
% g, munkaerd hianya.
> g
k= 2 Az 1] eszkozok
ko ] megjelenédaének &z azol
e o L i e 3 hasanklathnzik kimondotin
RS o 2 y| FEIEEE i E‘ > eros, pozitiv wanyg,
]f::k oz D::a E m:q%tj:l =L szignifilcéns hatdza van az
Zndla krs P E élelmiszergyarts villalatok
= fizleti teljesitménvére.
Lt
b A kockézati tényezikon belil
Fenntarthato Ipar Kereszitibla g elzosorban a rejtett kodlizégelk
4.0 gazdasagi, elemzés :E - €z a technologiai
tarsadalmi_ > > (Pearson-féle ge " meghibdsodisok kockizata
dkologial EKhi-négyzet riasztja el az elelniszergyartd
tényezdi statizztilea) villalatokat az G technologiai
jitascltol.
Az iizleti teljesitményre a
Kiils5 és belsd | .| Fontossig-hatis [— ||  feantarthatosag tényezbk
lockazatok matrix kibziil az Glolopial tenyezdk
vannak a legjelentozsebb
bhefobyassal
Uzleti
teljesftmeény PLS-Gtelemzés [—
| szakirodalma |

11. abra: Az alkalmazott modszerek osszefoglalo abraja

Forras: Sajat szerkesztés, 2021.
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A kérd6iv bels6 konzisztenciajanak a meghatarozasahoz megbizhatosagi vizsgalatokat végzek,
melynek legegyszeriibb mutatdja a felezésen alapuld megbizhatosag (split-half). Ennek
segitségével a Likert-skalaban szerepld tételeket két egyenld részre osztjuk és a részek
pontszamai kozotti korrelaciot vizsgaljuk. Ha magas korrelaciot tapasztalunk a két rész kozott,
akkor az magas bels6 konzisztenciara utal. A Cronbach alfa jelenleg a leginkabb elfogadott a
belsé konzisztencia mérésére hasznalatos mutatd (CRONBACH, 1990). A Cronbach alfa
egylitthatdja alapvetden egy 0sszegzd skalakra kiszamithaté megbizhat6sagi mutato, amely O
és 1 kozotti szam lehet. A 0,70 és 0,85 kozotti értéket elfogadhatonak tekintik, az ez alatti
értékek nem elég konzisztensek, felette pedig mar redundans, azaz felesleges tobbletet

tartalmazhat.

Disszertaciomban kereszttabla-elemzést is hasznaltam, melynek segitségével tobbek kozott az
Ipar 4.0 eszkdzokben rejld eldnyoket és az agazatok kozotti kapesolatokat vizsgaltam meg. A
kereszttabla-elemzés két vagy tobb valtozd kozotti Osszefliggést vizsgalja meg, illetve ezek
kombinalt gyakorisagi eloszlasat mutatja (MALHOTRA, 2009). A kereszttablakat két nem

paraméteres valtozd Osszefliggésének vizsgalatdnal alkalmazzuk. A nomindlis valtozok

gyakran hasznalt hipotézis-vizsgalati modszere a Pearson-féle Khi-négyzet (XZ) statisztika,
amely két valtozo kozotti Osszefiiggés statisztikai szignifikanciajat méri. A nullhipotézis
elfogadésa azt jelenti, hogy a vizsgalt valtozok kozott nincs 0sszefiiggés. Abban az esetben, ha
a Khi-négyzet értékhez tartozo szignifikanciasszint kisebb, mint 0,05, elvetjiik a nullhipotézist,
vagyis a valtozok kozott szignifikans kapcsolat all fenn, ellenkezd esetben pedig megtartjuk. A
kapcsolat erdsségét jelz6 mutat6 tehat 0 - 1 kozotti lehet, ami, ha 0-hoz kozeli, akkor a kapcsolat
hidanyat mutatja meg, 1-hez kozeledve pedig a kapcsolat erésségét jelzi. Szignifikans
Osszefliggés esetében a kapcsolat erdsségét eltéré mutatokkal jellemezhetjik, attdl fliggden,

hogy nominalis vagy ordinalis skalan mérik a valtozok.

Az élelmiszergyartd vallalatokhoz felépitett kérddivhez a szakirodalombdl és az online
interjukbol Osszedllitott szempontok alapjan alakitottam ki a kérdéseket és az azokhoz tartozé
szempontokat. A kérdéiv strukturaja a felallitott kérdések nem talalhatok meg mar korabban
validalt kérd6ivben, ezért fontosnak tartottam a teljes kérddivet validalni, amihez
faktoranalizist hasznaltam. Célom volt tovabba a faktorelemzés modszerrel, hogy a valtozokat
csoportositsam, a valtozok szamat csokkentsem, valamint a valtozok kozotti dsszefliggéseket,
korrelaciokat feltarjam. A faktorelemzés segitségével tobb valtozobol kisebb szamu j
valtozokat hoztam 1étre az eredeti valtozok kozotti kapcsolat és a latens (fékomponens)
struktiranak a feltarasaval. Fontos, hogy a valtozok kozott ne legyen szoros kapcsolat, vagyis

multikollinearitas alljon fenn.
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A faktoranalizis megvalosithatosaganak feltételei:

Korrelaciés matrix: megmutatja a mintaban szerepl6 valtozok kozotti korrelaciokat,
amelyek megléte alapvetd feltétele a faktoranalizisnek, mert enélkiil a valtozokat nem
lehet faktorokba egyesiteni. Az erds korrelaciok az jelenthetik, a valtozok alkalmasak a
faktoranalizisre. Amennyiben a Kkorreldcios matrix értéke nulldhoz kozeli, az
elemzésnek nincs sok értelme, de a korrelacio tul magas értéke sem jo, mert az azt
jelentheti, hogy a faktoranalizisnek nincs megoldasa, mert az Osszes valtozo egy
faktorba kertil.

Anti-image matrix: ennek segitségével a mintdban szereplé valtozokat
szorasnégyzetiik alapjan felbonthatjuk magyarazott szérasnégyzetre (image) és nem
magyarazott szorasnégyzetre (anti-image). A faktoranalizis soran ezt a felbontést az
anti-image  kovariancia/korrelacios ~ matrixok ~ mutatjak. Az  anti-image
kovarianciamatrix atlon kiviili elemei a variancia azon részét mutatjak, amely fiiggetlen
a tobbi valtozotol, ezért ezeknek az értékeknek lehetdség szerint alacsonynak kell
lennitik, mig az atloban 1évé elemek 1-hez kozelitenek. Az anti-image korrelacids
matrixban elsddlegesen az atloban 1év6 elemek azért fontosak, mert ezek tartalmazzak
az egyes valtozokra vonatkozo MSA-értékeket. Az MSA értéke 0 és 1 kozott lehet, és
megmutatja, hogy az adott valtozé mennyire all szoros kapcsolatban az Gsszes tobbi
valtozoval. Ha egy valtozo MSA értéke Kisebb, mint 0,5, akkor ezt a valtozot ki kell
zarni az elemzésbol, ha az értéke 1, akkor a valtozoét a tobbi valtozo hiba nélkiil becsiili.
Bartlett-teszt: ellendrzi, hogy a valtozok az alapsokasagban korrelalatlanok-e, vagyis
hogy a korrelaciés matrixnak a féatlon kiviili elemei csak véletleniil térnek-e el a
nullatol. A faktoranalizis feltétele, hogy a valtozok a lehetd legerdsebben korrelaljanak
egymassal.

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Kkritérium: ez a kritérium az adatsokasag
faktoranalizishez torténé alkalmazhatosaganak ellendrzésre szolgal. Minél magasabb a
KMO teszt eredménye, annal jobb a faktoranalizis. A 0,5 alatti értékeket

elfogadhatatlannak kell tekinteni.

A Kklaszterelemzés a fiiggd valtozokon keresztiil probalja a mintat felosztani ugy, hogy azok

bizonyos tulajdonsaguk alapjan ko6zds, homogén csoportot képezzenek. A csoportképzés

tavolsagok mérésén alapul, azok az elemek tartoznak egy csoportba, amelyek elkiiloniilten

kozel vannak egymashoz. A 1ényege az, hogy a csoportositast kovetden tudunk-e olyan nevet

adni a kialakitott csoportnak, ami jol jellemzi az adott csoportot a tobbi csoporthoz képest. A

folyamat akkor sikeres, ha a csoportba sorolt elemek hasonlitanak a tarsaikhoz, viszont eltérnek
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a mas csoportba sorolt elemektdl. Az egyik legnagyobb hatranya ennek a modszernek, hogy a
kialakitott csoportok fiiggenek az adatbazisban szerepld sorok sorrendjétél, tovabba ez a
modszer csak feltaré technikaként hasznalhat6. Kutatdsom sordn a kialakitott faktorokat
felhasznalva végzek klaszterezést és allapitom meg az egyes csoportokat (KOVACS -
BALOGH, 2007).

A klaszteranalizisek lehetnek hierarchikus 6sszevoné eljardsok (lancmodszerek, Ward-féle
eljaras, centroidmddszer), illetve nem hierarchikus eljarasok. Mivel nagyobb mintak esetén a
hierarchikus eljarasok koriilményesebbek, ezért a dolgozatomban a K-kozép modszert
hasznéltam, mely a nem hierarchikus eljarasok k6zé sorolhatd. Ebben az esetben elére meg
kellett hataroznom a klaszterek szamat. A K-koézép eljaras soran a klaszter kdzéppontok
meghatarozasa a klaszterszam alapjan torténik, vagyis a program minden klaszterhez egy
kozéppontot rendel. Az eljards a valtozok kiilonbségének a négyzetdsszegébdl vont
négyzetgyok szamitason, vagyis az euklideszi tdvolsagon alapszik. A cél az, hogy az Gsszes

klaszterben képzett kozépponttdl vett tavolsag a legkisebb legyen (TAKACS ET AL., 2015).

Az egyszempontos varianciaanalizit az egyes szempontok kozotti kiilonbségek feltarasara
hasznalom. A variancaanalizis (ANOVA) egy magyarazé modell és modszer, amelyet egy vagy
tobb fliggetlen valtozd egy vagy tobb fliggd valtozora gyakorolt hatasanak vizsgélatira
hasznalnak, és a vizsgalatba bevon sokasagok atlagai kozotti kiilonbségek elemzése soran

alkalmazhatjuk. Ha az atlagok szignifikans kiilonbséget mutatnak, akkor elmondhato, hogy a

A strukturalis egyenletek modellje (structural equation modeling - SEM) szamos teriileten
hasznéalatos modszer a latens valtozok modellezésére, melynek két legelterjedtebb részét
kiilonboztetjilk meg: a kovariancia (covariance based structural equation moeling — CB-SEM)
¢€s a variancia alapu (partial least squares structural equation modeling — PLS-SEM) modszert.
A kialakitott faktorok kozotti utmodell felallitasara a PLS-titelemzés modszerét hasznaltam.
Szamos kutato és szakértd korében mar évtizedek ota elfogadott és alkalmazott modszer, mely
a latens véltozok kozotti kapesolat vizsgalatara 6sszepontosit (KAZAR, 2014; NAGY, 2018;
ARANYOSSY - KULCSAR, 2020). A modszer elénye, hogy alacsony elemszam@ és nem
normalis eloszlasu valtozok esetén is hasznalhato, valamint a valtozok korében szimultan

végezhetd latens faktorok kialakitasa és azok dsszefiiggéseinek vizsgalata.

A PLS-SEM utelemzés esetén a reflektiv kiils6 modell értkelése kiilonb6z6 kritériumok
segitségével torténhet, amelyek a mérés megbizhatosagaira és az érvényességére vonatkoznak.
A PLS-SEM reflektiv kiils6 modelljének elemzésekor a disszertaiciomban hasznalt modszereket

¢és kritériumokat az 9. tdblazat tartalmazza.
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9. tablazat: A reflektiv Kiilso6 modell illeszkedésnek kritériumai

Vizsgalat targya Mutato Kiszamitasa Kritérium Forras
Indikator- Cronbach-féle CRONBACH
>
megbizhatosag alfa Alfa>0,7 (1951)
Osszetétel- WERTS-
Konstrukcios megbizhatosag (Zi2:)" CR >0,7 LINN-
. L > , i
megbizhatosag mutaté (CR) QiM)? + X Var(g) J 01(111598712)OG
. Atlagos 2 FORNELL -
Konvergencia- magyarazott i Af AVE > 0.5 LARCKER
érvényesség varianciamutato YiAZ + ¥ Var(e) ’ (1981)
(AVE)
AVE-értékek négyzetgyoke minden
Fornell- latens valtozo esetén nagyobb legyen, FORNELL -
Larcker- mint az adott latens valtozé ¢és az LARCKER
kritérium Osszes tobbi latens valtozd kozotti (1981)
korrelacids egyiitthato.
Diszkriminancia_ A két latens valtozohoz
érvényesség kapcsolodo
ifeszt valtozok kozotti
it ard egyiitthatok atlaga SHTMT < 0.9 RINGLE-
monotrait arany oo o Tarensvaltozohoz 2 > SARSTEDT
(HTMT) kapcsolédé
manifeszt valtozok kozotti (20 1 5)

paronkénti korrelacios
egyiitthatdk atlaga

Forras: Sajat szerkesztés, 2021.

HAIR ET AL. (2016) kutatasa alapjan a latens valtozok megbizhatosaganak mérésére a
Cronbach-féle alfa mutatot hasznaltam, aminek meg kell haladnia a 0,7-es értéket. A
konvergenciaérvényesség ellenérzésére a standardizalt faktorsulyokat (>0,5) és a modell
osszetétel-megbizhatésagi mutatojat (Composit Reliability — CR > 0,7) is meg kell vizsgalni.
A konstrukcid érvényessége jelzi, hogy az elmélethez mennyire illeszkednek a kapott
eredmények a teszt alapjan. HAIR ET AL. (2014) szerint egy elfogadhat6 kiilsé modell belsd
konzisztencia megbizhatosaganak 0,7 kiiszobérték felett kell lennie, de arra is felhivta a
figyelmet, hogy barmely azon indikator eltavolitasat alaposan meg kell fontolni, amelynek a
kiilsé faktor értéke 0,4 - 0,7 kozé esik. Ez az érték bar gyengének mindsiil, de a tétel
eltavolitasanak hatasat a kompozit megbizhatosag (CR) szempontjabol és a konstrukciod
tartalom validitdsdnak szempontjabdl is meg kell vizsgalni. Csak akkor ajanlja az eltavolitasat,
ha az a konstrukci6 megbizhatosagat (CR) noveli. Ezen kiviil az atlagos magyarazott

variancia (Average Variance Exctracted — AVE > 0,5) keriilt alkalmazasra a disszertacioban.

A diszkriminancia elemzés a tobbvaltozds statisztikai modszerek kozé tartozik, segitségével a
fliggd valtozo kategoridi szerint végezhetjiik el az esetek kategorizalasat, vagyis az elemzés

soran beazonositjuk azokat a fiiggetlen valtozokat, amelyik szignifikansan megkiilonboztetik a
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két vagy tobb fliggd valtozot. A diszkriminancia elemzés esetében a fiiggd valtozd nem
metrikus, altaldban kategorizalt, mig a fiiggetlen valtozé metrikus skalan mért (PODOR, 2016).
A diszkriminanciaelemzés €s a tobbvaltozos varianciaelemzés elemzési feltételei hasonloak. A
diszkriminanciaelemzés arra keresi a valaszt, hogy mely valtozok alapjan kiilonbéznek a
csoportok leginkabb egymadstol, mig a varianciaanalizis sordn azt vizsgaljuk, hogy adott
valtozok atlagai alapjan az egyes csoportok milyen mértékben kiilonboznek egymastol (pl.:
linearitas és homoszkedaszticitds). FORNELL - LARCKER (1981) tesztje alapjan, mely a
Fornell-Larcker-kritérium, készitettem el a diszkriminancia elemzést, mely szerint az adott
latens valtozd6 AVE-értékének magasabbnak kell lenni, mint a tobbi latens valtozd kozotti
korrelacié négyzete. A HTMT Kkorrelacié aranyszam (heterotrait-monotrait) megmutatja két
latens valtozohoz kapcsol6dd manifeszt valtozok kozotti paronkénti korrelacios egyiitthatok
atlaganak, valamint az azonos latens valtozéhoz kapcsoléddé manifeszt valtozok kozotti
paronkénti korrelacids egyiitthatok atlaganak hanyadosat. HENSELER ET AL. (2015) szerint
a diszkriminancia érvényesség feltételezhetdségéhez elegendd, ha a HTMT-indexek értékei 0,9
alattiak. A multikollinearitds elemzését a VIF (Variance Inflation Factor) mutatdszdm
hasznalataval is teszteltem, mely esetén a cél az volt, hogy a VIF érték minden esetben az 5-6s

érték alatt legyen.

A kiils6 modell elemzése utan felmeriil a kérdés, hogy a modellben fellelhetd kozvetlen
kapcsolatok szignifikansak-e. A szerkezeti modell értékelését Gtlépcsds eljarassal elemeztem,
mely a kdvetkezoket tartalmazza: hatasnagysag (f2) kiértékelése, illeszkedés josaga, a prediktiv

relevancia (Q?) meghatarozasa és az itmodell egyiitthatok elemzése (/0. tabldzat).

10. tablazat: A belsé, strukturalis modell illeszkedésének kritériumai

Vizsgalat targya Mutato Kritérium Forras
. .. 2
Hatasnagysag 9 KIC St 0’(_)2 <f< 20 15 HENSELER
Kiértékelése f Kozepes: 0,15 <£<0.35 prar (2009
Nagy: 0,35 < f? '
AVE Kis minta: 0,10 FORNELL -
lleszkedés josaga GoF =—- Kozepes minta: 0,25 LACKER
R Nagy minta: 0,36 (1981)
Prediktiv relevancia Q? Q*>0 CHIN (1988)
Utmodell " HAIR ET AL.
egyiitthatok p p érték < 0,05 2011)

Forras: Sajat szerkesztés, 2021.
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HENSELER ET AL. (2009) szerint ha a hatasnagysag értéke 0,02 - 0,15 kdzdtt mozog, akkor
kis hatasnagysagrol, ha 0,15-0,35 kozott van, akkor kdzepes hatdsnagysagrol, ha pedig 0,35
felett van, akkor nagy hatdsnagysagrol beszélhetiink. Az illeszkedés josaganak indexét
(Goodness of Fit - GoF) az atlagos magyarazott variancia és az atlagos R? atlagaként
szamolhatjuk ki. FORNELL - LACKER (1981) korabbi kutatasai azt mutattdk, hogy az
illeszkedés josaganak indexe kis minta esetén 0,10, kozepes mintanal 0,25, nagy minta esetén
pedig 0,36 koriil kellene mozognia. A prediktiv relevancia (Q?) tesztelésekor a Q? értéknek
minden esetben nagyobbnak kell lenni, mint nulla. Ha ez teljesiil, akkor elmondhat6, hogy a
kutatasi modell prediktiv relevanciaval bir CHIN (1988). A PLS-SEM-ben az utmodell
egyiitthaték segitségével megallapithato, hogy a célvaltozot milyen mértékben befolyasoljak
az egyes valtozok. A latens valtozd becsiilt értékei mintanként akar kiilonb6zé eldjeliiek is
lehetnek. Ha a bootstrap mintavétel esetén az Gtmodell egyiitthatoknal a p érték kisebb mint
0,05, akkor elfogadhat6 a regresszids egyenes, azaz a magyarazo valtozok valoban hatnak a

célvaltozora. A generdlando6 bootstrap mintak ajanlott szama 5000 (HAIR ET AL., 2020).

Az utmodell egyiitthatok segitségével sikertiilt felirnom a regresszios egyenleteket, hiszen az
utmodell [ényegében egymadsra épiil6 regresszios modelleknek a sorozata, ahol a fiiggetlen és a
fliggd valtozo kozotti nulladrendli linedris korrelaciot bontjuk két részre: a fliggetlen valtozo
kozvetlen hatdsa az eredményvaltozora; a fliggetlen valtozo kozbiilsé valtozokon keresztiili
hatdsa a fliggd valtozéra. Ennek kdszOnhetden a regresszids modellek bétai segitségével a

kapcsolat erésségét meg tudtam hatarozni (LAMPERTNE AKOCSI, 2013).

A fontossag-hatas matrix (Importance Performance Matrix Analysis - IPMA) célja az
elézmény valtozOk azonositisa, amelyek viszonylag nagy jelentéséggel birnak a
célkonstrukciok szempontjabol (azaz azok, amelyeknek erds teljes hatasuk van), de viszonylag
alacsony teljesitménytliek is (azaz alacsony atlagos faktorértékekkel birnak). Az ezen
konstrukciok alapjaul szolgalé szempontok olyan potencidlis fejlesztési teriileteket
képviselnek, amelyekre nagy figyelmet lehet forditani. Az IPMA Osszehasonlitja az egyes
valtozok teljes hatdsat a modellben azzal, hogy az adott konstrukciora milyen a latens

valtozohoz tartozo faktorértékek vonatkoznak (HAIR ET AL., 2016).

A disszertacidom végsd célja, hogy valds vallalati problémakra, stratégiai célokra és Ipar 4.0
eszkozokben rejld lehetdségekre megoldast javasoljak, a vallalatok termelési folyamatainak
javitasara megoldast talaljak, a felmeriilt koltségeket csokkentsem, ezaltal az {izleti
teljesitményt noveljem. Kutatdsom sordn hazai €és nemzetkozi publikacidkat szeretnék
megjelentetni, melyek hatdssal vannak az informatikai, logisztikai és gazdasagi tudomanyok

fejlodésére.
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4. EREDMENYEK ES AZOK ERTEKELESE

4.1.Az élelmiszergyarto vallalatok altalanos jellemzése

A feldolgozoipar teljesitménye tovabbra is nagyban fligg az exportpiactol: az eladasok 72%-a
a kiilfoldi értékesitésekbodl szarmazik (/2. dbra). Az élelmiszerek, italok, dohany és koksz
gyartasa kivételével a termékek legalabb felét exportaljak, a gépipar talnyomo tobbségében,
valamint a gyogyszerek és textilek, ruhazati cikkek, bértermékek gyartasaban pedig a 80%-ot
is eléri a kiilpiaci értékesités. A legnagyobb exporttal (96%) a szamitogépek, elektronikai és
optikai termékek gyartasa rendelkezett. 2017-ig a belfoldi értékesités a teljes feldolgozoipari
értékesités szazalékaban folyamatosan csokkent, de aztan a tendencia megfordult: 2018-ban 1,8
szazalékponttal (27,1%-ra) emelkedett, 2019-ben pedig 0,5 szazalékponttal (27,6%) novelte

részesedését az export piaccal szemben (KSH, 2020).

Feldolgozoipar 276 | 724 |

Tarmiigyartds 190 90,6 |

Gép, gépi berendezés gyartasa 20,8 ] 792 |

Villamos berendezés gyartdasa _131 | 869 |

Szamitogép, elektronikai, optikai termék gvartasa 3.8 96.2 |

Fémalapanvag és -feldolgozasi termék gyartdsa 42 | 58 |

Gumu-, milanyag, asvany1 termék gyartasa 399 | 601 |

Gyogyszergyartdas | 143 | 857 |

Vegyi anyag, termek gyartasa 363 | 63.7 |

Kokszgyartas, koolaj-feldolgozas 712 [ 28.8 |

Elelmiszer, ital, dohanytermék gyartasa 605 [ 395 |

0 10 20 30 40 50 60 70 B0 90 100 %

O Belfoldi értekesiiés O Exporténtékesités

12. abra: Az ipar belfoldi és exportértékesitésének megoszlasa az ipar agaiban és
jelentésebb alagaiban, 2019
Forras: Sajat szerkesztés a KSH adatai alapjan, 2021.

2019-ben 742.000 f6 dolgozott az iparban, ami az alkalmazottak 23,3%-at jelenti. A
foglalkoztatottak szama 0,3%-kal nétt az el6z6 év azonos iddszakahoz képest. A fizikai
foglalkoztatottak szama 0,9%-kal csokkent, ami az 6sszes munkavallaldo 70%-at jelenti, mig a
szellemi munkéasok szama 3,5%-kal nétt. 2019-ben a feldolgozdiparban a legtobben a

jarmuigyartassal foglalkoznak, ezeknek a 70%-a fizikai munkat végzett. 2018-hoz hasonléan a
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masodik legnagyobb munkaad6 az élelmiszer-, ital- és dohanytermékek gyartasa, tobb mint

97.000 alkalmazottal.

2019-ben a teljes munkaiddben foglalkoztatottak atlagos havi dsszes jovedelme kozel 400.000
forint volt, ami 12,6% -os névekedést jelent az el6z6 évhez képest. Az ipari szektorokat tekintve
2018-t0l a kokszgyartd és -finomitd agazatban dolgozok atlagos Osszes jovedelme volt a
legmagasabb (810.000 Ft). A bérek jelentés novekedése ellenére az élelmiszerek, italok és
dohanytermékek kibocsatasa tovabbra is a legalacsonyabb, atlagos havi 6sszjovedelme 325.000

forint (KSH, 2020).

Feldolgozoipar Gsszesen I

Elelmiszer, ital, dohanytermék gyartasa !

Fémalapanvag és fémfeldolgozasi termék gyvartasa I

Villamos berendezés gyartasa T

Gumi-, milanyag €s nemfém asvanyi termék gyartasa I

Gép, gept berendezes gyartasa I
Szamitdgep, elektronikai, optikai termék gyartasa —
Jarmligyartas !

Vegyi anyag, termék gyartdsa I

Gvogyszergyartas I

Kokszgyartas, koolaj-feldolgozas I
0 100 200 300 400 500 600 700 800 900

ezer Bt

D2019 o2018

13. abra: Teljes munkaidében alkalmazasban allok havi brutt6 atlagkeresete az
iparban

Forras: Sajat szerkesztés a KSH adatai alapjan, 2021.

2019-ben az élelmiszerek, italok és dohanytermékek kibocsatiasa a teljes feldolgozodipari
termelés koriilbeliil 11%-at tette ki, ami 5,2% -os ndvekedést jelent 2018-hoz képest (11.
tablazat). A dohanytermékek kivételével az Gsszes alagazatban néttek a kibocsatasok 2019-
ben. A husfeldolgozas, -konzervek és huskészitmények a termelés tobb mint egynegyedét adta,
ez 4,6%-os novekedést jelent az el6z6é évhez képest. A masodik legnagyobb ndvekedést az
italgyartas eredményezte, mivel a termelés 8,3%-kal n6tt éves szinten. Az el6z6 évhez képest a
harmadik legnagyobb sulya takarmanygyartasban is felgyorsult 6,4%-kal a ndvekedés,
elsésorban az allateledel-eldallitas kiemelkedd teljesitményének koszonhetden. Az egyéb
¢élelmiszerek kibocsatasa 5,2%-kal novekedett, foként a cukor és a készétel élelmiszerek
kibocsatasanak novekedése miatt, viszont az édességek gyartasa jelentés mértékben visszaesett.

A 2018-as visszaeséshez képest a gyliimolesok és zoldségek feldolgozasa és tartositasa 3,3%-
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kal nétt. A halak feldolgozasa és tartositasa nétt a legnagyobb mértékben, 47,3%-kal, amihez a
rendkiviil alacsony bazis is hozzajarult (KSH, 2020).

11. tablazat: Az élelmiszeripar alagazatainak termelési volumenindexei (el6z6 év =

100%0)

Alagazat 2018 2019
Husfeldolgozas, -tartositas, huskészitmény gyartasa 106,9 104,6
Halfeldolgozas, -tartdsitas 147,3
Gytlimolcs-, zoldségfeldolgozas, -tartositas 98,4 103,3
Novényi, allati olaj gyartasa 102,9 105,5
Tejfeldolgozas 98,5 103,1
Malomipari termék, keményitd gyartasa 101,8 109,0
Pékaru, tésztafélék gyartasa 97,8 102,4
Egyéb ¢élelmiszer gyartasa 106,6 105,2
Takarmany gyartasa 102,9 106,4
Italgyartas 111,6 108,3
Dohanytermék gyartasa 117,1 91,6
Elelmiszer, ital, dohanytermék gyartasa 104,3 105,2

Forras: Sajat szerkesztés a KSH adatai alapjan, 2021.

Az elmult 6t évben az élelmiszeripari vallalkozasok szama évr6l évre valtozott (14. dbra). A
csucsidészak 2016-ban volt, ezt kovetden az ipardgban a vallalatok szdma jelentdsen
visszaesett. A vallalatok belépnek a piacra, majd egymas ellen licitdlnak a legképzettebb
szakemberek megszerzésére. 2020-ban az élelmiszeripari vallalatok szama 11,5%-kal nott az
el6z0 évhez képest, ennek oka az élelmiszeripari gyartdé vallalatok szdmara biztositott

lehetdségek és palyazati forrasok jelentds novekedése.
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14. abra: Mikodo élelmiszergyarto vallalatok szama hazankban 2016-2020 kozott
Forras: Sajat szerkesztés az EMIS adatbazis alapjan, 2021.
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A folyamat optimalizalasaval, valamint az 01j technologidk bevezetésével és alkalmazasaval az
¢lelmiszeriparban a verseny egyre kiélezettebbé valt. A legnagyobb probléma nem feltétleniil a
szakértelem hianya, hanem az, hogy az allaskeresdknek lehetéségiik van valogatni a legjobb
ajanlatok kozott (NAGY ET AL., 2018). Az ¢€lelmiszeripari vallalatok szaméra a kutatas és
fejlesztés kritikussa valt, és ennek két fo akadalya lehet: magas koltségek és a tudas
megszerzésével kapcsolatos nehézségek (HASHI-STOJCIC, 2013).

Az EMIS adatbazisban a 2020-as adatokat megvizsgalva 1303 élelmiszergyartd vallalatot
talaltam, amelyek koziil csak 1157 aktiv.

Az elemzés szempontjabol fontos az ¢élelmiszergyartd véllalatok 6sszes mitkddési bevételének
vizsgalata is (12. tdbldzat). Az 1157 db élelmiszergyartdo vallalat mikodési arbevételét
megvizsgalva megallapithatd, hogy a top 10 élelmiszergyartod vallalat kozel 30%-at uralja a
piacnak arbevétel szinten. A Bunge Zrt. - mely az egész vilagot behal6zo, a term6foldtdl a
kiskereskedelmi ellatasig terjedd integralt tevékenységet folytatd, vezetd nagyilizemi
mezdgazdasagi €s élelmiszergyartd vallalat - nettd arbevétele a legnagyobb a hazai piacon,
koriilbelil 5,56%-0s piaci részesedéssel. Ezt koveti a Nestlé Hungaria Kft., mely
Magyarorszagon 27 éve milkddik, jelenleg a legnagyobb svéjci befektetOként és
munkaltatoként, mely folyamatosan alkalmazkodik a jelnlegi és jovdbeli fogyasztoihoz,
partnereihez, munkatarsaihoz €s a kornyezet valtozo igényeihez. A Cargill Magyarorszag Zrt.
0sszes miikodési bevétele kb. 3,12%-os piaci részesedéssel bir, mely kozel azonos az Unilever
Magyarorszag Kft. piaci részesedésével. A Hungrana Kft. kézel 320 milli6 EUR miikodési
bevétellel bir. A tobbi élelmiszergyarto vallalat mitkodési arbevétele 300 millio EUR alatt van,

kb. 2,25%-ot nem meghaladé piaci részesedéssel.

12. tablazat: A top 10 élelmiszergyarto vallalat 6sszes miikodési bevétele 2020-ban.
Az o0sszes arbevétel 13389,48 milli6 EUR

Top 10 élelmiszergyarto Netto arbevétel Piaci részesedés

vallalat (millio EUR) (%)
Bunge Zrt. 754,10 5,56
Nestlé Hungaria Kft. 533,16 3,98
Cargill Magyarorszag Zrt. 418,18 3,12
Unilever Magyarorszag Kft. 406,50 3,04
Hungrana Kft. 319,98 2,39
Master Good Kft. 299,96 2,24
SOLE - MiZo Zrt. 269,34 2,01
Hungary - Meat Kft. 241,21 1,80
Pick Szeged Zrt. 233,98 1,75
Mars Magyarorszag Kft. 225,39 1,68
Osszesen 3692,80 27,58

Forras: Sajat szerkesztés az EMIS adatbazis alapjan, 2021.
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https://www.emis.com/php/companies?pc=HU&cmpy=2415157
https://www.emis.com/php/companies?pc=HU&cmpy=1441238
https://www.emis.com/php/companies?pc=HU&cmpy=1441009
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https://www.emis.com/php/companies?pc=HU&cmpy=2417773
https://www.emis.com/php/companies?pc=HU&cmpy=1441279
https://www.emis.com/php/companies?pc=HU&cmpy=2415619

4.1.1. A minta jellemzése: a vallalatok demogrifiai és dgazati jellemzoi

Az EMIS adatbazist felhasznalva elmondhatd, hogy a legtobb ¢Elelmiszergyartd vallalat
székhelye Budapesten, illetve Pest megyében van. A masodik helyen Bacs-Kiskun megye
talalhato, amit Szabolcs-Szatmar-Bereg megye, majd Hajdu-Bihar megye kovet. Az adatok
alapjan megallapithatd, hogy 2020-ban az orszdg minden megyéjében volt olyan vallalat, ami
¢lelmiszergyartassal foglalkozik (/0. tablazat). Az élelmiszergyartd vallalatok tobb mint 30%-
a pékaruk, tésztafélék gyartdsval foglalkozik, kozel 25%-a pedig husfeldolgozassal,
tartositassal és gyartassal. Osszesen két vallalat foglalkozik a halfeldolgozassal és tartdsitassal

hazankban, és 11 vallalat pedig névényi, allati olaj el6allitasaban tevékenykedik.

A valaszadok tobb mint 70%-a a Kozép-magyarorszagi és az Eszak-alfoldi régiobol valaszolt.
A legkevesebb valasz a K6zép-Nyugat-és Dél-Dunanttlrol érkezett (15. abra). A legtobb valasz
a husfeldolgozassal és tartositassal foglalkozo vallalatoktol érkezett (97 db), amit a pékaruk és
tésztafélékkel eldallitasaban részt vevd vallalatok kovetnek (60 db), majd pedig a gylimolcs-
z0ldség feldolgozassal ¢€s tartositassal foglalkozo vallalatok (46 db). A legkevesebb valasz a
halfeldolgozassal és tartositassal, illetve a novényi, allati olaj eldallitasaban részt vevo
vallalatoktol érkezett, melynek az az oka, hogy Magyarorszagon nagyon kevés vallalat végzi
6 tevékenységét ilyen teriileten. Sajnos a 78 takarmany eldallitassal foglalkozo vallalat koziil

csak 5-en valaszoltak a kérd6ivre (2. melléklet).

Nograd megye

Komarom-

Gybr-Moson-  Esztergom
6 Sopronmegye megye

Heves megye

Vas megye v 2 Fejer Szolnok
esZprem megye  megye megye
2 10
Békés megye

Zala megye Bacs-Kiskun 9

Somogy Tolna megye megye Csongrad 51

megye 22 megye

7
Baranya megye

2

15. abra: Valaszadok szamanak megyénkénti eloszlasa

Forras: Sajat szerkesztés, 2021.
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4.1.2. A minta jellemzése: a vallalatok tulajdonosi és jogi forma szerinti jellemzdi

A mikodo vallalkozasok elézetesek feltevések szerint teljes mértékben tisztdban vannak a
gazdasagi, tarsadalmi, okologiai valtozasokkal és a vallalatra hatassal levd kiilsé és belso
kockézatokkal, melyet a miikodési év szerinti Osszetételiik is bizonyit. A valaszadok tébb mint
a fele 5 évet meghaladoan foglalkozik élelmiszergyartassal, és csak egy Kis halmaza azok a
vallalatok, amik legfeljebb 3 éve foglalkoznak tevékenységiikkel (36 db).

A vizsgalt vallalatok tulajdonosi és jogi forma szerinti eloszlasat a 16.a és a 16.h dbra

szemlélteti.

Tobbségi kiilfoldi Kizarélagos kiilfoldi Rész’\'énnﬁlsaség Egyéni villalkozas
tulajdon - tulajdon Betéti tarsasiag 23 db 35db
12db 10°db 6 db s

Tobbségi
magyar tulajdon
59db

a) A vizsgalt vallalatok tulajdonosi b) A vizsgalt vallalatok tulajdonosi
szerkezete szerkezete
16. abra: A vizsgalt vallalatok tulajdonosi szerkezete és jogi formaja

Forras: Sajat szerkesztés, 2021.

A tulajdonosi szerkezetet megvizsgalva a 259 vélaszadd koziil 178 a kizarolagos magyar
tulajdonnal, kizarélagos kiilfoldi tulajdonnal pedig minddsszesen csak 10 vallalat rendelkezik.
A tobbségi magyar tulajdonnal rendelkezdk szadma 59, ami azt jelenti, hogy a valaszadok tobb

mint 90%-a tobbségi vagy kizardlagos magyar tulajdonosi befolyassal bir.

A vizsgalat vallalatok 75%-a korlatolt felelosségl tarsasag (Kft.), 35 vallalat valaszt tigy, hogy
jogi formaja egyéni vallalkozas, 23 vallalat jogi formaja részvénytarsasag (Zrt., Nyrt.) és csak

6 ¢lelmiszergyarto vallalat jogi formdja betéti tarsasag (Bt.)

4.1.3. A minta jellemzése: a vdllalatok éves netto drbevétele és a foglalkoztatottak jellemzdi

Ahhoz, hogy eldontsiik, hogy a gazdasagi tarsasidg melyik méretkategéridba sorolhato,
sziikséges ismerniink a 2004. évi XXXIV. torvényt. A torvény tartalmazza azokat a
l1étszamkorlatokat, értékhatarokat és egyéb szempontokat, amelyek alapjan eldonthetd, hogy az

adott vallalat mely méretkategoriaba sorolhato (13. tablazat).
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13. tablazat: Gazdasagi tarsasagok KKV torvény szerinti besorolasa

KKY besorolas Létszam (fo) és zirli :Zieliitetl(:ré) vag Mérlégllff(?)sszeg
Ko6zép-vallalkozas <250 és < 50.000.000 vagy <43.000.000
Kisvallalkozas <50 és < 10.000.000 vagy <10.000.000
Mikrovallalkozas <10 és <2.000.000 vagy <2.000.000

Forrds: KKV TORVENY, 2004.

Ha a vallalat valamelyik KKV torvény szerinti besorolasba esik, akkor sem mindsiil KK'V-nak,
ha az allam vagy az dnkormanyzat kozvetlen vagy kozvetett tulajdoni részesedése eléri vagy
meghaladja a 25%-ot. Mivel a valaszadok esetén nincs olyan, ahol az allam vagy az
Oonkormanyzati tulajdonosi részesedéssel rendelkezne, ezért csak a létszamot, éves nettd

arbevételt vagy mérlegfoosszeget kell vizsgalni.

A vizsgalt vallalatok arbevételét tekintve leginkabb a mikro-, illetve a kisvallalatok kozé
sorolhatom a vélaszaddkat, viszont, ha a létszamot is figyelembe vessziik, akkor 197 vallalat
tartozik a kozép-vallalat kategoriaba (17. dbra). Sajnos az arbevétel alapjan a vallalatok
tobbsége nem sorolhat6 a kozép-vallalat kategoriaba.
Netto arbevétel
15 milliard Ft folétt |9
10 - 15 milliard Ft kdzott _ ] 13
5-10 milliird Ft kizétt | 32
1-5 milliard Ft kizott | 47

500-1000 millié Ft kézatt | 78

100-500 millié Ft kozott | 59
50-100 millié6 Ft kdzott 14
50 millié Ft alatt 7

0 0 20 30 40 50 60 70 80 db

17. abra: A vizsgalt vallalatok éves netto arbevétele (N=259)

Forras: Sajat szerkesztés, 2021.

A legtobb valaszadas a 0,5 - 1 millidrd Ft arbevétellel rendelkezd véllalatoktol érkezett, 100-

500 milli6 Ft éves nettd arbevételii vallalattol 59 valasz érkezett. A legkevesebb valasz a két
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sz¢€lsdértékli pontra jott, vagyis a 15 milliard Ft fellett 9 vallalat, mig 50 milli6 Ft alatt 7 vallalat

valaszolt.

Az élelmiszergyartd vallalatok valaszai szerint a foglalkoztatottsdg megoszlast a 18. dbra

szemlélteti.

(db)

300
43

230 107 ’—‘

200

150

100

50
0 |

90

19

10-49 fa 250 16 vagy felette
1-9 fo 50-249 fo
18. abra: A vizsgalt vallalatok foglalkoztatottsaganak szama

Forras: Sajat szerkesztés, 2021.

A kitoltok tobbsége 50-249 16t foglalkoztaté vallalat, ezek a vallalatok a mintdm tobb mint
40%-at tették ki. Osszesen 19 valasz érkezett az 1-9 fét foglalkoztatd vallalattol, 90 valasz
érkezett a 10-49 6t foglalkoztato vallalatol és 43 valasz pedig a 250 {6 vagy feletti 1étszammal

rendelkezd vallalatol érkezett.

A vizsgalatom a mikro, kis- és kozépvallalkozdsokra is kiterjed, mivel mindegyik
¢lelmiszergyartd vallalatra vonatkoznak a stratégiai célokrol, akaddlyozd és tamogatod
tényezOkrol, valamint a technoldgiai eszk6zokrol, kockazati tényezokrdl és a fenntarthatosagi

tényezOkrol feltett kérdések.

4.1.4. A kérdoivet kitolto szakértok jellemzése

A kérdéiv kitolték esetén a személyes ¢€s telefonos kitdltéseknél elsdsorban az iigyvezetd
beosztassal rendelkezd személyeket kérdeztem meg, akiknek ralatasuk van a piaci- és
versenykornyezetre, valamint tudnak valaszolni a vallalat iizleti teljesitményére vonatkozo
kérdésekre is. Torekedtem arra, hogy olyan valaszadokat keressek, akik véleményem szerint
megfeleld informacidkkal rendelkeznek a vallalat kornyezeti- és {izleti politikdjaval. Az
eredményeimet a kontingenciatdblazat segitségével foglaltam Ossze, melynek soraiban a

munkavallal6 beosztasa lathato, oszlopaiban pedig a végzettségiik (14. tablazat). A soronkénti
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¢s oszloponkénti Osszesitett gyakorisagokat peremeloszlasnak nevezziik, ami szintén

megtalalhat6 a tablazatban.

A valaszaddk tobb mint a fele kozép- vagy felsdvezetd (144 £6) az adott vallalatnal és 86 valasz
beosztasban 1évé munkavallaloktol érkezett. A felsdvezetok MSc diploméval vagy doktori
fokozattal rendelkeznek, a kozépvezetok pedig érettségivel, BSc diploméaval vagy MSc
diplomaval rendelkeznek a valaszokban. A kérddivet kitdltd valaszadok nagy része tehat
egyetemi végzettséggel rendelkezik, mely szintén jelentdsen segitette a valaszadokat a kérddiv

megértésében &s kitoltésében.

14. tablazat: A valaszadok beosztas és végzettség szerinti bemutatasa

BSc MSc Doktori

8 dltalinos  Erettségi diploma diploma  fokozat 2z
Felsovezeto 41 7 48
Ko6zépvezeté 7 48 39 2 96
Informatikus 1 18 8 2 29
Beosztott 5 22 58 1 86
Y 6 47 114 83 9 259

Forras: Sajat szerkesztés, 2021.

A kitoltok tobb mint 70%-a férfi, és csak 76 valasz érkezett n6tol. A mintaban 35 év alatti
kitoltotol 57 valasz érkezett, mig 56 év felettitdl csak 10 valasz. A legtdbb valasz (192 db) a
kozépkoruaktol érkezett, mely szakmailag indokolhatdo eredményeket adott, hiszen

feltételezhetd, hogy a 35 év feletti korosztaly nagyobb szakmai tapasztalattal rendelkezik.

4.1.5. Az Ipar 4.0 technologiai eszkiozok fontossdga a vallalatok szerint

A kérddivet kitoltoknek 1-t6l 5-ig terjedd Likert-skalan értékelniiik kellett, hogy mennyire
tartjak fontosnak hazankban az 0j technoldgiak és eszkzok bevezetését, valamint hasznalatat.
Az 1-es érték azt jelentette, hogy a kitoltd egyaltalan nem tartja fontosnak, igy nem is fektet be
a jovoben sem egy 0 eszkoz bevezetésébe, mig az 5-0s értékez valasztok ugy dontottek, hogy
szamukra nagyon fontos az adott eszk9z0k hasznalata, és ha teheti akkor be is vezeti, vagy mar
bevezette azt a vallalatanal. A kovetkezd Ipar 4.0 technologiai eszkozoket kellett értékelnitik a
kitoltés soran: RFID technologia, robotizalas, ,,dolgok internete” feliiletek, automatizalt raktar,
felh6-alapt szamitastechnika, helymeghatarozasi technologiak, mobil alapt eszk6zok, szenzor

technologia, gépek kdzotti kommunikacio, Big Data valds idejli adatkiértékelés.
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A valaszadok eredményei a /9. abran lathatok, mely szerint elmondhato, hogy a leginkabb
fontosnak vélt eszk6z kozé sorolhatok a mobil alapu eszk6zok, valamint a Big Data valos idej
adatkiértékelés. Ez utobbi fontossagat a legnagyobb aranyban a kozép- és felsdvezetd
pozicioval rendelkez6 kitoltok adtak, ok tartjak a legfontosabbnak ezen Ipar 4.0 eszkozt. A
valaszadok nagy mértékben (zo6ld szin) fotnosnak tartjadk a gépek kozotti kommunikacios
technologiat, hiszen ez az eszkoz is jelentOsen hozzdjarul a valos adatok kiértékeléséhez és a
hibék felfedezéséhez. A vallalatok versenyképességéhez jelentdsen hozzajarulnak a robotizacio
¢€s az automatizalt raktariranyitasi technoldgidk hasznalata és fejlesztése az adott vallalatnal,
ezért kiemelt fontossdgli ezen teriilet hatékonysaganak novelése is. Az RFID eszkdzoket,
helymeghatarozasi technologidkat megvizsgalva megallapithatd, hogy a kitoltok tobbsége
semlegesen, azaz kdzepes mértékben tartja fontosnak ezen eszkdzok hasznalatat. A sotétkék
szin mutatja meg az ,,egyaltalan nem tartom fontosnak” véalaszokat. A vizsgalt 10 technoldgiai
eszk6z kozil a ,,dolgok internete” feliiletre és a felh6-alapi szamitastechnikéara érkezett a

legtdbb olyan valasz, ami azt sugallja, hogy a kitoltok nem tartjdk fontosnak ezen teriiletek

fejlesztését.
Robotizalas
Hel ta isi 140
ymeghatarozasi 4, Automatizilt raktdr
technologidk 100

Mobil alapu eszkézdk
hasznilata

Big Data valos idejil
adatKkiértékelés

Felhd-alapi Gépek kozotti

szamitdstechnika kommunikaceid (M2M)
RFID (radio frekvencias IoT (dolgok internete)
azonositok) paltformok

Szenzor technologia

——Egyiltalin nem tartom fontosnak. ——Kevéshé tartom fontosnak.
Kozepesen fontosnak tartom. ——Nagy mértékben fontosnak tartom.
—Teljes mértékben fontosnak tartom.
19. dbra: A vizsgalt vallalatok mennyire tartjak fontosnak az Ipar 4.0
technologiakat

Forras: Sajat szerkesztés, 2021.

Az Ipar 4.0 technologiai eszkozok kiértékelésekor fontosnak tartottam megvizsgalni, hogy
fellelhetd-e jelentds kiilonbség a férfi és a ndi valaszadok véleménye kozott. Az 1-5-ig terjedd

Likert-skala kiértékelésekor a 3-assal megjeldlt valaszokat semlegesnek vettem. A 3-as alatti
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valaszokat tigy vettem, hogy azokat nem tartjak fontosnak a valaszadok, a 3-as feletti valaszokat

pedig fontosnak tartjak.

A 15. tablazat alapjan elmondhato, hogy a férfi kitoltok sokkal inkdbb fontosnak tartjak az Ipar
4.0 eszk6zoket, mint a ndi valaszadok. Majdnem mindegyik eszkoz esetén megallapithato, hogy
kozel kétszer annyi férfi kitoltd valaszolt ugy, hogy teljes mértékben fontosnak tartja az
informatikai eszkozoket. Az is kijelenthetd, hogy szintén majdnem mindegyik Ipar 4.0
eszkozoknél joval tobb férfi valaszolta azt, hogy egyaltaldn nem tartja fontosnak az eszkozt,
mint n6. A nok inkdbb semleges valaszokat adtak, mig a férfiak egyértelmiien nem tartjak

fontosnak vagy pedig fontosnak tartjak az Ipar 4.0 eszkdzoket.

15. tablazat: Az Ipar 4.0 eszkozok fontossaganak nemek szerinti eloszlasa

Ipar 4.0 eszkoz Nem Fontossag
Robotizalas FI:rOﬁ ig gg Si
Automatizalt raktar FIZrOﬁ ;2 ég 13057
Big Data valés idejti adatkiértékelés Fljroﬁ 285 i 411 15474
Gépek kozotti kommunikécio Fljr"ﬁ 263 ég gi
0T (dolgok internete) platformok Fljroﬁ ég S; 3513
Szenzor technologia I\,Ié 15 25 36
Férfi 47 56 80
RFID azonositok e 2 > 2
Felhd-alapa szamitastechnika Fljroﬁ g? gg gg
Mobil alapu eszk6zok hasznalata Fljroﬁ 199 %S 15255
Helymeghatéarozasi technologiak Fljroﬁ %g 28 %

Forras: Sajat szerkesztés, 2021.

4.1.6. A vizsgalt vallalatok milyen elonyoket varnak az Ipar 4.0 eszkiozok bevezetésétol?

A kérdéiv kitoltése soran az interjualanyoknak valaszolniuk kellett arra a kérdésre is, hogy az
egyes hatékonysagi, versenyképességi eszk6zok milyen irdnyban és milyen mértékben
valtoznak meg az Ipar 4.0 technologiai eszkdzok bevezetésnek hatdsara a vallalatuknal. A

kovetkezd tényezok keriiltek megvizsgalasra: 1) piacok szerzése, kornyezettudatossag,
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dolgoz6i 1étszam, rugalmassag, technologiai szinvonal, termék mindség, termékvalaszték,
termelékenység, vevOszam, forgasi sebesség, vallalat éves arbevétele, piac részesedés,
versenyképesség, iizleti teljesitmény. A tényezdket 1-5 kozotti skalan kellett értékelni, mely
esetén az 1-es jelentette a 20%-ot meghalad6 csokkenést, mig az 5-6s a tobb, mint 20%-kal

meghalad6 novekedést.

A 14 vizsgalt tényezo6t tekintve a valaszadok eredményeit a 20. abran mutatom be. A sziirke
szinli vonal megmutatja, hogy mindegyik tényez6 esetén 0 kozeli valasz jott arra, hogy a
tényezOk jelentds mértékben (20%) csokkennek abban az esetben, ha a vallalat Ipar 4.0
eszk6zokbe ruhaz be. Ez arra utal, hogy a vallalatok abban biznak, hogyha beruhaznak egy-egy
uj technologiai eszkdzbe, akkor ndvekedést fognak elérni mind az iizleti teljesitményben, mind
pedig arbevételben és versenyképességben. A valaszadok tobb, mint 30%-a ugy gondolja, hogy
a technologiai szinvonal, termék mindség €és termék valaszték tobb, mint 20%-al novkedik

abban az esetben, ha a vallalat elkezdi hasznélni az 0j technoldgiai eszkdzoket.

ijg 140 130
120
100
80
60
40
20

=g=Tibh, mint 20%-kal csokken —o—Kevesebb, mint 20%-kal csikken —e—Stagnal

=—o—Kevesebb, mint 20%-kal né Tibb, mint 20%-kal no

20. abra: A valaszaddk szerint az Ipar 4.0 eszk6zok elonyei

Forras: Sajat szerkesztés, 2021.

A piros szinnel jeldlt értékek mutatjak meg azt, hogy hany ,,kevesebb, mint 20%-kal n6” valasz
érkezett az adott Ipar 4.0 eszkdzok eldnyeire vonatkozoan. A vizsgalatok soran megéllapithato,
hogy a leginkdbb megkérddjelezett tényezdk kozé tartozik a dolgozoi lérszam valtozésa és a
rugalmassag kérdése. 130 valaszadd gondolja igy, hogy a dolgozdi 1étszdm nem fog valtozni,
és csak kevesen vannak azon a véleményen, hogy ndvekedni fog ezen tényez6 mennyisége. A

rugalmassag esetén is nagy a bizonytalansag, hiszen 108 olyan valasz érkezett a kitoltoktol,
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amely azt sugallja, hogy a rugalmassag nem fog valtozni az 10j technologidk bevezetésének

kovetkeztében.

A termék mindség, termék valaszték és a termelékenység tényezOk egyértelmiien novekedni
fognak az 0j technoldgiai eszk6zok hatasara. A legtobb ,,kevesebb, mint 20%-kal n6” valasz az

arbevételre €s az j piacok szerzésére érkezett.

Osszességében elmondhaté, hogy az Ipar 4.0 eszkézoknek jelentds elényei vannak a vallalatra
vonatkozoan: technologiai szinvonal jelentos mértékben novekszik, a termelékenység,
termékvalaszték, termék mindség szintén novekedésnek indul. Ezaldl kivétel a dolgozoi létszam
és a rugalmassag kérdése, hiszen a legtobb valaszado ugy gondolja, hogy a létszam nem

valtozik és a rugalmassag nem lesz jobb abban az esetben, ha uij eszk6zokbe ruhaz be a vallalat.
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4.2. Az élelmiszergyarto vallalatok faktorainak elemzése, eredmények

Az Ipar 4.0 technologiak hasznalatanak megvizsgaldsa soran a kérdodives felmérés segitségével

Osszegyljtottem az adatokat az élelmiszergyarto vallalatok stratégiai céljairdl, a fejlesztéseket

akadalyoz6 és tdmogatd tényezokrdl, az Ipar 4.0 kockazatairdl, a fenntarthatd gazdasagi,

tarsadalmi és okologiai tényezOkrol, valamint az {izleti teljesitmény valtozasairol.

4.2.1. Faktorelemzés: A modellben szereplo faktorok és indikdatorok

Elsé Iépésként azonositottam a fejlesztéseket, a kockazatokat, az Ipar 4.0 eszkozoket, a

fenntarthatosagot €s az iizleti teljesitményt befolydsolo faktorokat és azok indikétorait, melyek

Osszegyljtésében segitségemre voltak a szakirodalmi forrasok, valamint a vallalatvezetokkel

torténd konzultaciok. A felallitott faktorokat és indikatorokat a 16. tdbldzat tartalmazza.

16. tablazat: Az élelmiszergyarto vallalatokra felallitott faktorok és indikatorai

Faktorok Indikatorok Jelolés Forras
Novekedési orientacid SC1
Rugalmassag SC2
Technoldgiai Gjitasok iranti elkdtelezettség ~ SC3 FERDOWS
Kockazatkeriilés SC4 (1990,) ;
Egyiittmiikodés kiilonboz vallalati CHIKAN |
C o SC5 (1997); VOROS
Stratégiai célok  szakemberek kozott (2010): FULOP
(SC) Gyorsabb mennyiség valtoztatasi képesség SC6 ) HEI’{N ADI
Meglévo termékek €s szolgaltatasok javitasa  SC7 (2014);
Teljesen 1) termékek és szolgaltatasok scs DEMETER
bevezetése (2017)
Uj vasarloi csoportok elérésére SC9
Alacsony ar SC10
Sajat forras TT1 NAGY ET AL
Fejlesztési hitelek TT2 (2012); OLAH
Tamosatd Palyazati tamogatasok TT3 ET AL. (2017);
tenye Zgék (rr)  Belsd stratégiai cél TT4  ADRODEGARI
Szakértelem megléte TT5 ET AL, (2017);
Alkalmazkodas a piaci kdrnyezethez TT6 DEAI\C EZE?QET
Piac a versenytarsak altal nincs lefedve TT7 3 )
Az innovacio koltségei tal magasak AT1
Az innovéaciora fordithato sajat forras hianya AT2 NAGY ET AL.
, ; A kiils6 finanszirozas hianya AT3 (2012); HASHI -
Akadalyozo ] e ;
tényezdk (AT) A s?akkepzett munkaerd hinya a véllalaton -, STQJC|C
beliil (2013); NAGY
Egyiittmiikdd partnerek hianya AT5 (2019)
Szabalyozasok, adotorvények bevezetése AT6
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Piac a versenytarsak altal teljesen le van

AT7
fedve
A technoldgidkba torténd befektetések ATS
megtériilése bizonytalan
Adatintegracios problémak AT9
A megfelel6 technoldgiai szolgaltatok hianya AT10
Kiberbiztonsag ATI11
Termelés, Gyartas FB1
Beszerzés FB2 STRUTH
Fejlesztések / Logisztika, szallitas, raktarozas FB3 (2016);
beruhazasok Ertékesités FB4 KURBEL
alakulasa (FB)  p¢nziigy, szamvitel FB5 (2016); OLAH
Formatervezés, design FB6 ET AL. (20183)
Munkavallalok képzése FB7
Robotizalas IE1
Automatizalt raktar IE2
Big Data valos idejii adatkiértékelés IE3 WHITMORE
Gépek kozotti kommunikacio (M2M) IE4 ET AL. (2014);
Ipar 4.0 0T (dolgok internete) platformok IE5 LEE _ET AL.
eszkozok (IE) Szenzor technologia IE6 (2013); MATE-
BODNAR
RFID (radi6 frekvencias azonositok) IE7 (2017); OLAH
Felhd-alapu szamitastechnika IE8 ET AL. (2018a)
Mobil alapu eszk6zok hasznalata IE9
Helymeghatarozasi technologiak IE10
Termelési koltségek csokkenése FIG1
Jogi szabalyozasok befolyasolasa FIG2
, Novekvd jovedelmezdség FIca  CAPGEMINI
f;;rnfghato MinGseégi termékek clodllitésa | FIGa I(_ZI?\}VSKRD
Gazdasagi Beruhazéasok timogatasa, adokedvezmények FIG5 (2016);
tényez6 (FIG) Noveli a gazdasagi kiilonbségeket FIG6 PEZZULLO
Versenyképesebbé tesz egy vallalkozast FIG7 (2017)
Hibak csokkentése, ezaltal a hatékonysag FI1G8
novelése
Uj munkahelyek 1étesitése FIT1
Szegénység globalis csokkenése FIT2
A_ robotok a munkavallalok tdimogatasara £IT3 FREY -
Fenntarthaté hivatottak OSBORNE
Ipar 4.0 ' A robotok, gépek kiszoritjak a hagyomanyos FIT4 (2013); SACHS
Tarsadalmi munkaerot ET AL. 2015;
tényez6 (FIT) Uj tipus képességek, képzettségek JANKALOVA
sziikségesek FITS (2018)
Munkanélkiiliség csokkenése FIT6
Nemek kozotti egyenldtlenség csokkenése FIT7
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Otthoni munkavégzés novekedése FIT8
Légszennyezést csokkentd berendezések FIO1
Megujuld energia felhasznalasa (napelemek) FIO2
) Csokkend energiakoltség FIO3 TANG ET_AL-
F;;nflgthato Biolégiailetg gyorsan leboml6 anyagok £104 B OI(\IZI?_]-E,)A: =
O (csomagolas) hasznalata
Okologiai At ek dira h ”» . FI05 AL. (2018);
tényezd (FIO) ermé _e ujra hasznositasa né GIELEN ET
Elektronikus adattarolas novelése FIO6 AL. (2019)
706ld kornyezetet tdmogatasa FI107
Az Ujrahasznositas csokkenti az erddirtast FIO8
Vallala’t nem megfelelé/nem elégséges IKPE1
nyeresége
Ipar 4.0 Rejtett koltségek magasak IkpE2 ~ HOLMESET
L i , AL. (2002);
kockazati Forrashiany meriilhet fel IKPE3 MEDVEGYEV
tényezok Villalati adéssagéallomany (nagyaranyu |KPE4 (2011):
Pénziigyi idegentdke) M EGYE’R |
kockazat (IKPE)  Be nem hajtott kdvetelések IKPE5 (2017)
Kotelezettségek teljesitésének elmaradasa
-y . IKPE6
(fizetésképtelenség)
Elavult termelési felszerelés (1étesitmények) IKT1 GALLATI
Ipar 4.0 Innovécids alacsony szintje IKT2 (2003);
kockazati Az adatok biztonsagéanak fontossaga nd IKT3  SAMUELSON -
tényezok Technologia meghibasodédsanak kockazata NORDHAUS
Technologiai né IKT4 (2005);
kockdzat (IKT) g5 technologiai kornyezet gyors IKT5 FREAGAN ET
valtozasa AL. (2018)
Termelési kapacitas nem megfeleld
. e IKM1 ,
oar 4.0 kihasznaltsaga ILLES -
kpark,' . Folyamatbeli, rendszerbeli és személyi kM2 MEGYERI
té‘;c eazz(,?kl hibakbol adodo veszteségek (2005); OLAH
Muﬁ(o s Reklamaciok/Panaszok szamanak ik ETAL. (2017b);
. novekedése DEMETER ET
kockazat (IKM) ; L
Inputok és outputok mennyisége és IKM4 AL. (2020)
mindsége eldre nem ismerheto.
Adok és a kotelezo jarulékok alakulasa IKG1 BODIEET AL.
Ipar 4.0 P,enzugy} forrasolfhoz (k,c‘)lc§onok,’ ’ IKG2 c I-(|APM)AN
kockazati tamogatasok) valo hozzajutas nehézsége
. ) ; . 2006);
tényezok Kamatlab alakulasa IKG3 Plg\GANi
Gazdasagi PARDO (2017);
kockazat (IKG)  Ngvekvé nyersanyag és energiadrak IKG4 KOVACS
(2017)
Ipar 4.0 Munkavallalok munkahelyvaltasi aranya Iksz1 BODIEETAL.
kockazati ages (2005);
ockazatl Nem megfeleld személyzeti képesités IKSZ2 COLACITOET
tényezok

Munkavallal6i hibak (munkahelyi baleset)

IKSZ3 AL. (2018);
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Személyiigyi Munkamoral és -fegyelem csokkenése IKSZ4
kockazat (IKSZ)  Munkakérok atalakulasa IKSZ5
Munkaer6hiany IKSZ6
Alkalmazottak tisztességtelen cselekedetei IKSZ7
Ipar 4.0 Jogalkotas gyakori valtozasa IKJ1 CHAPMAN
Kockézati Birdsagi eljarasok elhiizodasa 1KJ2 (2006);
. . . . - . HOFMANN —
tényezok Kért engedélyek visszatartasa IKJ3 9,

4 . RUSCH (2017);
Jogi kockazat KOVACS
(1KJ) Szigorubb addzasi és vamszabalyok IKJ4 (2018)

Kornyezetvédelmi eldirasokbdl szarmazo HARDY (2003);
L%ili(j,l'zgti nehézségek IKK1 ILLES -
tényez6k Energiafelhasznalas fokozott IKK2 MEGYERI
Kémvezeti szabalyozasabol adodo koltségek (2005);

4 . _ By , , DALENOGARE
kockazat (IKK) Az 1j technologiak kedvezotlen mellékhatisa IKK3 — "E1 Al (2018)
Ugyfelek/Vasarlok elvesztése IKPI1
Ipar 4.0 ) Erds piaci verseny a szektorban IKPI2 FRAME (2003);
kockazati Inputtényezdk rendelkezésre allo CARPENTER -

tényezok mIe)nn isz ének és aranak ingadozésa IKPI3 WYMAN
Piaci kockézat YISeE aranax ing (2016); OLAH
(IKPI) Megbizhatatlan szallitok IKPI4  E1 AL (2017b)
Helyettesito termékek alakulasa IKPI5
Ipar 4.0 Korrupcio IKUL  JUsT (2003);
kockazati Klienturaépités IKU2 HARDAKER -
tényezOk Kozintézmények éltal nyujtott szolgaltatasok IKU3 LIEN (2005);
Uzleti kockazat a]acsony szinvonala KRASZNAY
(IKU) A véllalkozok magas adminisztrativ terhei IKU4 (2018)
Eszkozaranyos megtériilési mutatd (ROA = UTJL
adozott eredmény/atlagos eszkdzallomany)
Uzleti Sajattoke-aranyos megtériilési mutatd (ROE 1) Qéﬁi’%{%'\'z;
teljesitmény = Adoézott eredmény/Sajat toke) (2010):
Jovedelmezoségi  Arbevétel-aranyos megtériilési mutatd BUGH I’N
mutatok (UTJ) (ROS=Adoz4s elébtti eredmény/Osszes uTJ3 (2016);
bevétel) ,
Befektetésaranyos megtériilés (ROI) UTJ4
Uleti Villalat értéke trend UTN1  TAKACSET
teljesitmény Ertékesités nettd arbevétele trend UTN2 AL. (2014);

x 7 - . . GRAETZ -
Novekedési Uzemi eredmény trend UTN3 MICHAELS
trend mutatok 2015): POPP
(UTN) Adézés elstti eredmény trend UTN4  (2015); et

al. (2018)

Forras: Sajat szerkesztés, 2021.

A 16. tabldzat azokat a fontosnak vélt iizleti teriileteket (stratégia, akadalyoz6 és tamogatd

tényezOk, gazdasagi, tarsadalmi és Okologiai tényezok), és azok mérésére szolgald
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indikatorokat tartalmazza, amelyek a fejlesztésekre, kockazati tényezokre, Ipar 4.0 eszk6zok

hasznalatara, fenntarthatosagi tényezokre és az tizleti teljesitményre befolyassal lehetnek.

A vizsgalt tényezOk olyan latens valtozok, amelyeket kozvetleniil nem tudunk mérni, ezért
felallitottam egy olyan konceptualis modellt, amelyben ezekre a fliggd, latens valtozokra hato
legfontosabb faktorokat, hatasokat és kolcsonhatdsokat tudom vizsgalni. Ennek a modellnek a
segitségével vizsgaltam a szakirodalom ¢és a kutatdsba bevont szakemberek tapasztalatai alapjan

létrehozott faktorok 1étezését, valamint az egymashoz és a valtozokhoz fennall6 viszonyat.

A PLS-ttvalasztd modszer segitségével a faktorok kozotti viszonyrendszert vizsgéltam meg.
Az utmodell kiils6 és bels6 modellel rendelkezik, ahol a belsé modell a latens faktorokat és az
azok kozotti kapcsolatrendszert jelenti, a kiilsé modell részeit pedig a faktorokat alkot6 elemek,
indikatorok képzik. A modellben talalhatéo nyilak jelzik, hogy a valtozok kozott milyen
kapcsolat all fenn, hogyan juthatunk el egyik valtozobol a mésikba. Az utanalizis segitségével
a valtozok kozotti direkt hatdsokon tal megvizsgalhatjuk az indirekt hatdsokat is, vagyis az

egyes valtozok milyen mas valtozokon keresztiil fejtik ki hatasukat a célvaltozora.

Azt vizsgadlom, hogy mely fliggetlen valtozok hatnak az Ipar 4.0 eszkdzok hasznélatara, a
fejlesztésekre, a kockazati tényezdkre és az iizleti teljesitményre. Ezek a fliggd valtozok egy-
egy ¢lelmiszergyartd vallalat szdmara kiemelt jelentdséggel birnak, hiszen arra kell térekedni,
hogy a versenypiaccal és a kiilonb6z0 digitalizacid nyUjtotta lehetdséggel tisztadban legyenek és
magukhoz mérten fejleszteni tudjak a vallalat kiilonb6zd részeit azért, hogy a vasarlok minél

inkabb elégedettek legyenek és az iizleti teljesitményiik novekedjen.

A modellezésre tobbféle statisztikai szoftvert is lehet hasznalni, ezek koziil az SmartPLS3

statisztikai szoftvert hasznaltam.
A strukturalis modellben szerepld faktorok a kovetkezok:

faktor: Stratégiai célok (SC)

faktor: Akadalyoz6 tényezdok (AT)
faktor: Tamogat6 tényezok (TT)

faktor: Ipar 4.0 kockazati tényezok (IK)

o &~ w0 N

faktor: Fenntarthat6 Ipar 4.0 (FI)
a. Gazdasagi tényezok (FIG)
b. Tarsadalmi tényezok (FIT)
c. Okoldgiai tényezdk (FIO)
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A fliggd, latens valtozok:

6. faktor: Fejlesztések/beruhazasok alakulasa (FB)
7. faktor: Ipar 4.0 eszk6zok hasznalata (IE)
8. faktor: Uzleti teljesitmény (UT)

A kérdoivben feltett kérdések a faktorok indikatoraiként szolgalnak, melyeket faktor itemeknek
neveziink. Ezek segitségével az egyes faktorok és a fliggd valtozok mérhetdk. Azt vizsgalom,
hogy mely fiiggetlen valtozok hatnak a fejlesztésekre, az Ipar 4.0 eszk6zok haszndlatara és az
iizleti teljesitmény alakuldsdra. Ezek a fiiggd valtozok kiemelt jelentdséggel birnak az
¢lelmiszergyarto vallalatok szamadra az lizleti eredményességiik szempontjabol, hiszen a piaci
valtozasokkal 1épést tartva arra kell torekedniiik, hogy noveljék az Ipar 4.0 eszkozok
hasznalatat, ezaltal javitsanak vevokiszolgalasi folyamataikon. Ez az elemzés ramutat arra is,
hogy a kiils és bels6é kockazatok milyen hatdssal lehetnek az 0j technologiai eszk6zok

hasznélatéara, valamint az akadalyoz6 tényezdk mennyire befolydsoljak a fejlesztéseket.

A latens valtozo tobb manifeszt valtozobol tevddik Ossze, vagyis a manifeszt valtozok
informacio tartalmat foglalja magéba. A faktorelemzés Iényege, hogy a statisztikai eszkdzokkel
létre tudom hozni a latens valtozot, ahelyett, hogy a kitoltok véleményére alapozndm a
dontésemet, vagyis a manifeszt valtozokbol, azok 6sszetomoritésével latens valtozokat hozok

1étre, ezaltal csokkentem az oszlopok szamat €s atlathatobba teszem az adatstruktirat.

4.2.2. Igazolo faktoranalizis

Ahhoz, hogy a kérddivben szerepld indikatorok validdlasa megtorténjen, faktoranalizist
végeztem az adatokon. A fékomponensek érvényességét az IBM SPSS Statistics 23 program
legfrissebb elérhetd verzigjaval elemeztem. A kérdésekben szerepld indikatorokat, amelyek

alacsony értékkel rendelkeztek a modellben, eltavolitottam a faktoranalizis elvégzése utan.

A faktorelemzéshez a priori kritériumot hasznéltam, melynek lényege, hogy donthetek a
faktorok szamarol a faktoranalizis megkezdése el6tt, és maximum annyi faktor lehet, amennyi
kiindul6 valtozo volt. A kutatasomban 119-nél tobb valtozoém volt, a faktorok kialakitasa soran
¢és a kiugro értékeket eltavolitva a mintabol sszesen 112 valtozd maradt, melyet 19 faktorba
soroltam be. A faktorok szdmat én hataroztam meg, melyek alapjat a szakirodalmi kutatas és

az egyes témakorok kialakitasa nyujtotta.
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A korrelacio megléte jelen van a valtozok kozott, igy azokat faktorokba lehet rendezni. Az erds
korrelacié arra utal, hogy a valtozok alkalmasak a faktoranalizisre. A stratégiai célok

korrelacios kapcesolatat az 3. melléklet mutatja meg.

A vizsgalat szempontjabol fontos annak megismerése, hogy a valtozok milyen eloszlast
kovetnek. Mindegyik valtozo esetén normal eloszlast véltem felfedezni, melynek grafikus

abrazolasat a 21-es dabrdk tartalmazzak.
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C) Zold kornyezet tamogatasa és az d) Forrashiany és az agazatok kozotti
agazatok kozotti kapcsolat kapcsolat

21. abra: Valtozok kozotti kapcsolatok és eloszlasok

Forras: Sajat szerkesztés, 2021.

A 21.a. abra a megyénkénti besorolast, illetve a teljesen 0 termékek és szolgaltatasok valtozo
kozotti kapesolatot mutatja. Ez alapjan elmondhato, hogy a valaszadok tobbsége megyénként a
kozépérték feletti értékeket jeldlte be, azaz szeretnének terméket és szolgaltatast fejleszteni és
ujat l1étrehozni. Megyénként viszont teljesen eltérd vélemények vannak arrél, hogy az innovacio
koltsége til magas, ezért a pontok szétszorva jelennek meg a 21.5. dbran. Ha az agazatokat

vizsgalom, akkor is elmondhatd, hogy az adatok eloszldsa normalis, illetve a 21.c. dbran
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lathato, hogy az agazatok egyoOntetliien azt valaszoltak, hogy az Ipar 4.0 technologiadk a zold
kornyezet tdmogatottsagara hivatottak, viszont ennek a pénziigyi kockazatairol az egyes
agazatok teljesen eltéré véleményeket adtak (21.d. dbra). A pénziigyi kockazat esetén
kiemelem a forrashiany kockazatat, melyre tobb szélsdséges valasz is érkezett, azaz egyaltalan
nem vagy teljes mértékben fél a vallalat a forrashianytol. A forrashiany 0sszefiiggésben van a

jelenlegi pénzallomany meglétével és a vallalat éves netto arbevételével.

Az egyik legfontosabb mérdszam annak megitélésére, hogy a valtozok alkalmasak a
faktoranalizisre a KMO kritérium. A KMO teszt megmutatja, hogy a valtozok egyénileg milyen
szinten mutatnak parcidlis korrelaciot. Az érték 0 - 1 kdzott mozog, minél nagyobb, annal
alkalmasabb a minta a faktoranalizishez. A KMO teszt az egész mintara megnézve 0,838-as
értéket mutatott, ami azt igazolta, hogy a minta megfelel a faktorelemzés elvégzésére, sot a 0,8
feletti érték nagyon jonak mindsil (17. tabldzat). Ha az érték 0,5 alatti lenne, akkor a
faktoranalizis nem végezhetd el, az érték ,.elfogadhatatlan”. Kiemelendd, hogy mindegyik
faktor esetén a teszt érvényes, 0,5 feletti, vagyis valoban elvégezheté a faktorizalas (4.

mellékliet).

17. tablazat: KMO és a Bartlett teszt eredménye

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 838
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 21921,563
df 7021
Sig. ,000

Forras: Sajat szerkesztés, 2021.

Az Anti-image kovariancia és korrelaciok matrix a faktorelemzéshez sziikséges mintavétel
megbizhatosagat jelzi. Segitségével a valtozok szordsnégyzete felbonthaté magyarazott és nem
magyarazott szorasnégyzetre. Az Ipar 4.0 eszk6z0k haszndlataval kapcsolatos faktor Anti-
image kovariancia és korrelacios matrixa a 5. mellékletben megtalalhato. Az atloban talalhato
értekek a modellemben 1-hez kozeliek, ami azt jelenti hogy a valtozokat a tobbi valtozo hiba
nélkiil becsli.

A faktorelemzés soran meghataroztam az egyes indikatorokhoz rendelt sulyokat, amit az 6.
melléklet tartalmaz. Ezt kovet6en a 0,4-hez kozeli és alatti értékeket eltavolitottam a modellbdl,
melyek a kovetkezok voltak: SC4, SC5, SC10, TT2, FIG1, FITS, FIT7. Az alacsony értékek
eltavolitasa utan Gjra lefuttattam a faktoranalizist az egyes faktorokra, melynek az eredményét

a 18. tablazat tartalmazza.
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18. tablazat: A faktorok az faktorsulyok alacsony értékeinek eltavolitasa utan

Faktorok o Faktor | Faktorok S Faktor
(F1-F9) Indikatorok silyok | (F10-F19) Indikatorok siilyok
SC1 531 FB1 986
SC2 625 ' FB2 926
L SC3 416 | Fejlesztesek FB3 048
Stratégiai célok SC6 437 /beruhflzasok FB4 065
(SC) alakulasa
SC7 568 | (EB) FB5 927
SC8 A71 FB6 942
SC9 556 FB7 956
TT1 550 FIT1 409
TT3 550 | Fenntarthato FIT2 820
Témogato TT4 682 ﬁr 4(-10 . FIT3 800
tényezOk (TT) TTS 728 | FIT4 752
enyezo
TT6 743 | (FIT) FIT6 ,665
TT7 451 FIT8 465
AT1 556 IE1 632
AT2 625 IE2 523
AT3 658 IE3 602
AT4 718 IE4 684
AT5 693 IES 667
Akadélyozo AT6 642 Ipar 40
, . , eszkdzok IE6 ,696
tényezOk (AT)
AT7 603 | (IE) IE7 562
ATS 606 IE8 509
AT9 692 IE9 518
AT10 634
’ IE10 524
AT11 493
FIG2 546 IKSZ1 608
FIG3 598 | Ipar 4.0 IKSZ2 688
Fenntarthat6 Ipar FIG4 603 kockazati IKSZ3 723
40 FIGS5 557 |tevezdk ez 736
Gazdasagi Személyligyi
tényez6 (FIG) FIG6 924 | kockazat IKSZ5 491
FIG7 663 | (IKS2) IKSZ6 642
FIGS 629 IKSZ7 637
FIO1 687 | Ipar 4.0 IKU1 770
F102 ;788 | kockdzati IKU2 728
Fenntarthat6 Ipar FIO3 545 | tenyezok IKU3 707
4.0 ’ Uzleti :
Okologiai FIO4 920 | kockazat IKU4 608
tényez6 (FIO) (IKU)
FIO5 923 | 1par 4.0 IKJ1 680
FIO6 678 | kockazati IKJ2 686
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FIO7 ,898 | tényezdk IKJ3 ,751
Jogi
F108 ,895 | kockazat IKJ4 ,710
(IKJ)
IKPE1 ,681 | IKT1 ,669
par 4.0
Ipar 4.0 kockazati IKPE2 943 | kockazati IKT2 ,683
tényezok IKPE3 ,616 tényezok IKT3 525
Pénziigyi IKPE4 ,736 | Technoldgiai IKT4 700
kockazat (IKPE kockazat
(IKPE) IKPE5 750 KT KT5 738
IKPE6 ,785
IKM1 ,541 | Ipar 4.0 IKG1 ,718
Ipar 4.0 kockézati IKM?2 813 | kockazati IKG2 749
tényezok tényezok
Miikodési IKM3 859 Gazdasagi IKG3 93
kockézat (IKM) IKM4 523 kockazat IKG4 619
(IKG)
IKPI1 ;742 | Ipar 4.0 IKK1 ,760
Ipar 4.0 kockézati IKPI2 kockézati
tényezok IKPI3 1222 tényezok IKK2 874
Piaci kockazat ’ Ko6ryezeti
(IKPI) IKP14 857 | kockézat
IKPI5 635 | (IKK) IKK3 ,619
uTJ1 716 | Uzleti UTN1 ,686
Uzleti UTJ2 674 | teliesitmény  yTN2 758
teljesitmény UTJ3 733 Novekedési UTN3 749
JovedelmezOségi ’ trend ’
mutatok (UTJ) UTJ4 664 mutatok UTN4 742
(UTN)

Forras: Sajat szerkesztés, 2021.

A faktorok és az indikatorok validaldsa utana klaszterelemzést, majd PLS-SEM utelemzést

végeztem a létrejott faktorokkal.
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4.3. Az élelmiszergyarto vallalatok klaszterekbe sorolasa

4.3.1. Az élelmiszergyarto vallalatok klaszterekbe soroldasa az innovdcios beruhdzasuk

alapjan

A klaszterezés a K-kozép eljarassal tortént, mely soran az euklideszi tavolsag segitségével
képeztem a csoportok kialakitasat. Az eljaras soran 2, 4 és 5 klaszteres megoldaskat is
kiprobaltam, mivel ezen klaszterek esetén az F proba nem vezetett elfogadhatd eredményre,

ezért a 3 klaszteres megoldas mellett dontottem.
A klaszterezés soran a kovetkezd faktorokat vettem figyelembe az alabbi sorrendben:
e Uzleti teljesitmény faktor (UT FACT)
e Ipar 4.0 eszk6z0k hasznalata faktor (IE_FACT)
e Tamogat6 tényezdk (TT FACT)
e Akadalyozo tényezdk (AT _FACT)

A klaszterek kiértékelése soran fontos megemliteni, hogy a 0-nal nagyobb értékek az atlag
feletti értékeket jelenti, mig a 0-ndl kisebb értékek azt mutatjak meg, hogy atlag alatti az adott
valtozé a meghatarozott klaszterben. Minél szélsdségesebben pozitiv vagy negativ valamelyik

klaszterben 1év0 faktor, annal inkabb atlag alatti vagy atlag feletti az értéke.

Az elemzgs kiértékelése soran az ¢lelmiszergyarto vallalatokat az iizleti teljesitményiik, az Ipar
4.0 eszkozok hasznalata, a tamogatd tényezOok és az akadalyozd tényezOk figyelembe véve

alapjan 3 csoportot kiilonboztethetiink meg (19. tabldzat):

e Innovativak”. Magas iizleti teljesitmény a cél, az Ipar 4.0 eszkozoket jelentds
mértékben hasznaljak, élnek a fejlesztéseket tamogatd tényezokkel €és az akadalyozo

tényezoket is jelentds mértékben figyelembe veszik (,343).

e ,Megtartok”. A cél a jelenlegi helyzet fenntartisa. Az Ipar 4.0 technologiai
eszkozokbe nem fektetnek be, a tamogato és az akadalyozo tényezok kevésbé érdekli

ezeket a vallalatokat (-,396).

o ,Elziarkozok™: Az iizleti teljesitményiik alacsony €s egyaltalan nem hasznaljak az Ipar
4.0 eszkozoket, ezért a beruhdzasokat timogat6 (-3,448) és akadalyozo tényezokkel sem

foglalkoznak.
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Az els6 klaszter az Ipar 4.0 eszkozok hasznalatdra odafigyeld, tudatos élelmiszeripari
vallalatokat foglalja magédba, amelyek az iizleti tevékenységre Osszpontositanak. Ezek a
vallalatok a minta 43% -at teszik ki. Az algoritmus a valaszadok 54% -at a masodik kategdriaba
sorolta. Az ebbe a csoportba tartozd ¢élelmiszeripari vallalatok arra torekszenek, hogy
fenntartsdk a jelenlegi helyzetiiket, vagyis céljuk a piaci igényekhez val6d alkalmazkodas, de
nem terveznek nagyszabasu beruhdzasokat. A harmadik klasztertipusba azok a vallalatok
tartoznak, amelyek az atlagosnal kevesebb figyelmet forditanak az lizleti teljesitményiik
novekedésére, a legkevésbé tartjak fontosnak a tamogatd tényezoket, viszont az Ipar 4.0

eszkdzoket hasznaljak, de nem olyan mértékben, mint ahogy azt kellene.

19. tablazat: Az élelmiszergyarto vallalatok innovacios klasztereinek kialakitasa

Klaszterek
Innovativak Megtartok Elzarkozok
UT_FACT ,343 -,202 -1,769
IE_FACT ,614 -,423 -1,703
TT_FACT ,454 -,219 -3,448
AT_FACT ,588 -,396 -1,842
Osszesen 113 140 6

Forras: Sajat szerkesztés, 2021.

Az ANOVA téblazattal megallapithato, hogy melyik az a valtozo, amelyik a legjobban
differencidl a klaszterek kozott (20. tablazat). Az F érték alapjan elmondhatd, hogy a
beruhazasokat tdmogatd tényezOknek van a legmagasabb F értéke, 119,565, ami azt jelenti,

hogy a legnagyobb befolyassal a klaszterek kialakitasakor ez a valtozo volt.

20. tablazat: Az innovaciés klaszterek kozotti differencialas vizsgalata

ANOVA
Klaszter Hiba
Négyzetosszeg | df | Négyzetosszeg df F Szig.
UT_FACT 18,886 2 404 256 46,767 ,001
IE_FACT 42,551 2 ,527 256 80,806 ,001
TT_FACT 50,674 2 424 256 119,565 ,001
AT_FACT 40,655 2 573 256 70,939 ,001

Forras: Sajat szerkesztés, 2021.
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Ezt kovetdéen az Ipar 4.0 technoldgiai eszkozok haszndlatara vonatkozo faktor (80,806)
determinal a legerésebben, vagyis ez az ismérv jelent0s befolyassal van a klaszterek
kialakitasara, majd pedig a beruhazasokat akadalyozo tényezok (70,939) az, ami a harmadik
legnagyobb befolyassal van a klaszterek kialakitdsara. Az iizleti teljesitmény tényezo F értéke

46,767, ami azt mutatja meg, hogy a legkevésbé hat a klaszterek kialakitasara a tényezo.

Az egyes valtozok klaszterbe sorolasat a 7. melléklet tartalmazza. A melléklet az egyes sorok
klaszter kozépponttol vett tdvolsdgat is megmutatja, azaz latszik, hogy az adott klaszterbe
mennyire tartozik bele az adott valasz. Minél nagyobb a tavolsag, annal kevésbé fogadhato el

az ismérv az adott klaszterben.

4.3.2. Az innovdcios klaszterek és az egyes valtozok kiozotti osszefiiggések

Az ,innavitvak”, , megtartok”, ,.elzark6zok™ csoportokat és az élelmiszergyartd vallalalatok
terilileti erendezettségét megvizsgaltam, mely soran a célom az volt, hogy feltarjam, hogy az
egyes régidkra, megyékre, mely tipusi klaszterek a leginkdbb jellemzbéek. A teriileti
elhelyezkedés a klaszterek kozotti kapcsolatok elemzésére, valamint az Osszefliggések
feltarasara kereszttdbla elemzést hasznaltam. A Pearson-féle Khi-négyzet 39,568 értéke
alapjan, valamint a 0,066-0s szignifikancianak koszonhetéen elmondhato, hogy nincs
Osszefliggés a klaszterek és az egyes megyék kozott. Ez a megallapitds azt jelenti, hogy
Magyarorszdgon a megyékben vegyesen vannak jelen az innovativ, megtartd és elzarkozo

vallalatok.

A 0,05-nél magasabb szignifikancia, valamint a Pearson-féle Khi-négyzet 10,595-es értéke
alapjan kijelenthetd, hogy az 4gazatok klaszterbe tartozdsat sem lehet egyértelmen
megallapitani. Ehhez hasonldan a vallalatok tulajdonosi szerkezete (p=0,438), jogi formaja
(p=0,103), foglalkoztatottak szama (p=0,154), nettdo arbevétele (p=0,720), valamint a

létrehozott 3 klaszter kozott sincs szignifikans kapcsolat (8. mellékiet).

A vizsgédlatomat a kialakitott klaszterek és az iizleti tevékenység iddtartamanak
Osszefliggésének a megfigyelésével folytattam. A valaszadok arra a kérdésre, hogy a vallalat
miota folytat lizleti tevékenységet, 4 lehetdség koziil valaszthattak: legfeljebb 3 €v; tobb mint
3, de legfeljebb 5 év; tobb mint 5, de legfeljebb 10 év; tobb mint 10 év.

A vizsgalat eredményei alapjan elvethetd a nullhipotézis, miszerint nincs kapcsolat a valtozok
kozott, mivel a Pearson-féle Khi-négyzet értéke 19,811 és a szignifikancigja 0,003 (21.
tablazat). Ezek szerint az lizleti tevékenység iddtartama és a klaszterek kozott szignifikans

Osszefliggés allapithatdé meg.
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21. tablazat: Az élelmiszergyarto innovacios klaszterek és az iizleti tevékenység

idotartama kozotti osszefiiggés

Erték  Szabadsagfok Aszimptotikus szignifikancia

Pearson-féle Khi-négyzet 19,811 6 0,003
Valoszinliségi arany 15,852 6 0,015
Linearis kapcsolat mutato 5,957 1 0,015

Forras: Sajat szerkesztés, 2021.

Az iizleti tevékenység idOtartama €s az innovacios klaszterek kapcsolatat illetéen elmondhato,
hogy az innovativak 69%-a t6bb, mint 5 éve folytat {izleti tevékenységet, ami azt jelenti, hogy
ezeknek a vallalatoknak fontos a folyamatos fejlédés és az innovacio figyelemmel kisérése (22.
tablazat). Ezen megallapitas alatimasztja az elsd hipotézisem, miszerint az innovativ
¢lelmiszergyartd klaszterbe sorolt vallalatok dontd tobbsége 5 évnél nagyobb lizleti

tapasztalattal rendelkezik.

H1: Az innovativ élelmiszergyart6 klaszterbe sorolt vallalatok dontd tobbsége 5 évnél nagyobb

iizleti tapasztalattal rendelkezik.

Az eredmények azt is alatamasztjak, hogy a megtartd csoportba tartoz6 valaszadok 30%-a a 3
és 5 év kozotti lizleti tevékenységet folytatd vallalatok. Ezeknek a vallalatoknak a profitja
magas, igy mar elég tokével és piaci ismerettel rendelkeznek a fejlédéshez. A valaszadok 54%-

a tartozik ebbe a csoportba.

Az elzark6zok klaszterbe azok a vallalatok tartoznak, amelyek kevesebb, mint 3 éve miikddnek.
Ennek az oka az lehet, hogy ezek még fiatal vallalkozasok, nincs elég tokéjiik ahhoz, hogy

megfeleld 1épésben fejleszteni tudjak vallalkozasukat.

22. tablazat: Az élelmiszergyarté innovacios klaszterek és az iizleti tevékenység

idotartama kozotti osszefiiggés

Klaszterek .
Osszesen
1 2 3

Valaszadok szama 13 19 4 36
Uzleti %-0s arany 36,1% | 52,8% | 11,1% | 100,0%
tevékenység <3 év . . . . .
idétartama % a klaszterben 11,5% | 13,6% | 66,7% 13,9%

% a teljes mintdhoz 5,0% 7,3% 1,5% 13,9%
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Valaszaddk szama 22 42 1 65
3.5 &y %-o0s arany 33,8% | 64,6% 1,5% 100,0%
% a klaszterben 19,5% | 30,0% | 16,7% 25,1%
% a teljes mintdhoz 8,5% 16,2% 0,4% 25,1%
Vélaszaddok szdma 44 40 1 85
510 év %-os arany 51,8% 47,1% 1,2% 100,0%
% a klaszterben 38,9% | 28,6% | 16,7% 32,8%
% a teljes mintahoz 17,0% 15,4% 0,4% 32,8%
Vélaszadok szama 34 39 0 73
10 év %-0s arany 46,6% | 53,4% 0,0% 100,0%
% a klaszterben 30,1% | 27,9% 0,0% 28,2%
% a teljes mintdhoz 13,1% 15,1% 0,0% 28,2%
Valaszadok szama 113 140 6 259
. %-0s arany 43,6% | 54,1% 2,6% 100,0%
Osszesen % a klaszterben 100,0% | 100,0% [ 100,0% | 100,0%
% a teljes mintdhoz 43,6% 54,1% 2,3% 100,0%

Klaszterek: Innovativak (1); Megtartok (2); Elzarkozok (3).

Forras: Sajat szerkesztés, 2021.

Az innovativ vallalatok kozé leginkdbb a husfeldolgozéssal, tartositassal foglalkozo

véllalatokat, valamint pékaru, tésztafélékkel és a gyiimdlcs-, zoldségekkel foglalkozokat

sorolhatom (22. dabra). A malomipariban tevékenykedd vallalatoknak a nagyobbik hanyada is

tamogatja a stratégiai terveikben az Ipar 4.0 eszkdzok bevezetését €s az 1j technoldgiak

megismerését. A tejfeldolgozassal kapcsolatos véllalatok a piaci igényekhez alkalmazkodnak,

de jelentds innovativ beruhdzasban nem gondolkodnak. A 6 véllalat, mely az innovaciotol

teljesen elzarkézik, harom agazatba sorolhatd: malomipari termékek gyartasa, husfeldolgozas-

tartositas, gyartas, gytimolcs-, zoldségfeldolgozas. Nem mondhato ki egyértelmiien, hogy egy

agazat csak egy klaszterbe tartozik.
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Egyéb elelmiszer gydrtisa (108)
Tejfeldolgozas (105)

10

Takarmany gyartasa (109)
Pékaru, tésztafélek gyartasa (107)

Novényi, allati olaj gyartasa (104)

Malomipari termék gyartasa (106)

Husfeldolgozas, -tartositas, gyartas (101) 52 13
Halfeldolgozas, -tartositas (102)

Gyiimdlcs-, zdldségfeldolgozas (103)

24 [1]
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22. abra: Az agazatok innovacios klaszterekbe torténé besorolasa

Forras: Sajat szerkesztés, 2021.

4.3.3. Az élelmiszergydrto villalatok klaszterekbe sorolasa a fenntarthatosdgi tényezok

alapjan

A klaszterezés a nem hierarchikus csoportositasi modszerrel, a K-koz¢p eljarassal tortént. A 2,
4 ¢s 5 klaszteres megoldasok kiprobaldsa utan a 3 klaszteres megoldas mellett dontottem, mert

ezen klaszterek esetén az F proba nem vezetett elfogadhaté eredményre.
A klaszterezés soran a kovetkezd faktorokat vettem figyelembe az alabbi sorrendben:

e Uzleti teljesitmény faktor (UT_FACT)

e Fenntarthato Ipar 4.0 gazdasagi tényezok faktor (FIG_FACT)
e Fenntarthat6 Ipar 4.0 tarsadalmi tényezdk faktor (FIT _FACT)
e Fenntarthato Ipar 4.0 6kologiai tényezok faktor (FIO_FACT)

e Stratégiai célok faktor (SC_FACT)

Az elemzés eredménye megmutatja, hogy az élelmiszergyarté vallalatok esetén az iizleti
teljesitményt, a fenntarthato Ipar 4.0 gazdasagi, tarsadalmi és 6kologiai tényezdit, valamint a

stratégia célokat figyelembe véve 3 csoportot kiillonboztethetiink meg (23. tabldzat):

e ,Fenntarthatésag kedvel6”: Ezek a vallalatok a fenntarthatosagi tényezdk koziil az
okologiai tényezoket tartjdk a legfontosabbnak (,642), majd a tarsadalmi tényezdket
(,57745), és csak ezutan veszik figyelembe a gazdasagi tényezoket is (,475). A hosszi
tavh stratégiai céloknak a meghatarozéasa fontos, valamint a fenntarthat6sagi tényezok

mellett az iizleti teljesitmény novekedése is fontos szamukra.
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e ,Fenntarthatésag semleges”: A fenntarthatosagi tényezoket figyelembe véve a
jelenlegi helyzet megtartasa a cél. Ami a legkevésbé foglalkoztatja ezek a vallalatokat
a tarsadalmi tényezdknek az atgondolasa és az abba torténd befektetés. Az lizleti
teljesitményt tekintve az atlag koriili szinten vannak, azaz kimondhato, hogy szamukra
is fontos az lzleti teljesitmény kérdése, viszont a novekedés elérését nem feltétlen a

fenntarthatosagi tényezokbe torténd befektetésben latjak.

o ,Fenntarthatosag Kkeriil6”: Atlag alatti az izleti teljesitményiik (-1,919), a
fenntarthatosagi tényezokkel kevésbé foglalkoznak, mas teriiletek fejlesztésében latjak
az lzleti teljesitmény novekedésének a lehetdségét. Stratégiai célkitlizéseik kozott
jelenleg szinte egyaltalan nincs az Ipar 4.0 eszk6zok fenntarthatdsagi tényezoi, ezért
kijelenthetd, hogy jelenleg még keriilik a fenntarthatdsagi kérdéskor atbeszElését és az

ebben torténo elérelépést.

23. tablazat: Az élelmiszergyarto vallalatok fenntarthatosagi klasztereinek

kialakitasa
Klaszterek
Fenntarthatosag Fenntarthatosag | Fenntarthatosag
kedvel6k semleges keriil6k

UT_FACT ,256 -,098 -1,919
FIG_FACT 475 -,235 -2,666
FIT_FACT o717 -,369 -1,789
FIO_FACT ,642 -,364 -2,785
SC_FACT 420 -,282 -1,066
Osszesen 113 138 8

Forras: Sajat szerkesztés, 2021.

Az elsé klaszterbe az iizleti tevékenységre és a fenntarthatosagi tényezOk fejlesztésére
odafigyeld, tudatos élelmiszergyart6 vallalatok tartoznak. Ebbe a csoportba 113 vallalatot sorolt
a K-kozép eljaras, mely a minta 43%-at jelenti. Hosszu tava stratégiai céljuk kozott a
fenntarthatosagi tényezok koziil az okologiai tényezdk jatszanak fontos szerepet. Ezek a
vallalatok el szeretnének indulni a biologiailag gyorsan lebomloé anyagok (csomagolasok)
hasznalatanak 1tjan, valamint a megljuld energiafelhasznalast eldsegitd napelemek

felszerelésébe is szivesen fektetnek, a zold kornyezet tdmogatasara hivatottak. Ezenkiviil a
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tarsadalmi tényezok fejlesztését is fontosnak tartjak, azaz 0j tipusu képzettségek elsajatitasat

teszik lehetdvé a munkavallaldik szamara.

A maésodik klaszterbe a valaszadok 53%-at sorolta az algoritmus. Az ¢élelmiszergyartd
vallalatok ebben a csoportban a jelenlegi helyzet megtartasara térekednek, azaz céluk a piaci
igényekhez igazodni, viszont nagy mértékben a fenntarthatosagi tényezékbe torténd beruhazast
nem terveznek. Stratégiai céljak kozott tobbé-kevésbé megtalalhatoak az dkologiai tényezdk

fejlesztésének az igénye, de még nem indulnak el ezen teriilet fejlesztésének az iranyaba.

A harmadik klaszterbe azok a vallalatok tartoznak, akiknek atlag alatti az tizleti teljesitménytik,
ezért a fenntarthatosagi tényezdkre nem, vagy csak kevés figyelmet forditanak, hiszen mas
teriilet fejlesztésében latjak az tizleti teljesitmény novekedésének a lehetdségét. Ezek szerint
nem foglalkoznak az jra hasznositas lehetoségével, a zold kornyezet tdmogatasaval. A K-
kozép eljards csak 8 vallalatot sorolt a fenntarthatosag keriild klaszterbe, ami a minta fél

szazalékat sem teszi ki.

Az ANOVA tablazattal megallapithaté, hogy melyik az a valtozd, amelyik a legjobban
differencial a klaszterek kozott (9. melléklet). Az F érték alapjan elmondhat6, hogy a
fenntarthatosagi tényezok koziil az 6kologiai tényezd faktornak van a legmagasabb F értéke,
135,585, ami azt jelenti, hogy a legnagyobb befolyassal a klaszterek kialakitasakor ez a valtozo
volt. Ezt kovetden a fenntarthatdsagi tényezd masik két csoportja kovetkezik: a gazdasagi
tényezd, melynek F értéke 100,674, majd pedig a tarsadalmi tényezd, melynek az F értéke
74,558. Az iizleti teljesitmény (47,525), illetve a stratégiai célok (34,502) faktor F értéke azt

mutatja meg, hogy ez a két tényezd hat a legkevésbé a klaszterek kialakitasara.

4.3.4. A fenntarthatosagi klaszterek és az egyes valtozok kozotti osszefiiggések

A Pearson-féle Khi-négyzet 19,185-6s értéke alapjan, valamint a 0,259-es szignifikancianak
kdszonhetden kijelenthetd, hogy az 4gazatok klaszterbe tartozasat nem lehet egyértelmiien
megallapitani, vagyis nem tudjuk azt megmondani, hogy példaul a fenntarthatésag kedvel6k a
husfeldolgozassal, vagy takarmany feldolgozassal foglalkoznak. Ugyanigy a vallalat
tulajdonosi szerkezete (p=0,602), jogi formaja (p=0,166), foglalkoztatottak szama (p=0,632),
nett6 arbevétele (p=0,709), az lizleti tevékenység (p=096) és a kialakitott harom klaszter kdzott

sincs szignifikans kapcsolat (10. melléklet).

Ezek szerint elutasithat6 az a hipotézis (H2), ami azt allitja, hogy a fenntarthatosagot kedveld

klaszterek és az lzleti tevékenység éve kozott pozitiv iranyt kapcsolat figyelhetd meg. A
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kutatas szerint nincs kapcsolat az ¢€lelmiszergyartd vallalatok induldsuk ota eltelt id6 ¢és a

fenntarthatosagot figyelemmel kisérd vallalkozasok kozott.

H2: Minél tobb ideje foglalkozik egy élelmiszergyarto vallalat az tizleti tevékenységével, annal

jobban odafigyel a fenntarthatosagi tényezokre.

A kialakitott 3 klaszter (fenntarthatdsag keriilok, fenntarthatdosdg semleges, fenntarthatdsag
kedveldk) és az ¢lelmiszergyartd vallalatok megyénkénti elrendezését megvizsgaltam, melynek
célja az volt, hogy feltarjam, hogy az egyes teriileteken milyen tipust véllalatok vannak a
leginkabb tobbségben. A vizsgdlat eredményei alapjan elvethetd a nullhipotézis, miszerint
nincs kapcsolat a valtozok kozott, mivel a Perason-féle Khi-négyzet értéke 65,293 és a
szignifikanciaja alacsony (p<0,001) (24. tabldzat). Ezek szerint a vallalat elhelyezkedése és a

fenntarthat6sagi klaszterek kozott szignifikans dsszefiiggés allapithatdé meg.

24. tablazat: Az élelmiszergyarto fenntarthatésagi klaszterek és az elhelyezkedés

kozotti osszefiiggés

Erték  Szabadsagfok Aszimptotikus szignifikancia

Pearson-féle Khi-négyzet 65,293 26 0,001
Valoszinliségi arany 37,661 26 0,065
Lineéris kapcsolat mutato 0,070 1 0,791

Forras: Sajat szerkesztés, 2021.

A kereszttabla elemzés segitségével meghatdroztam, hogy melyik megyében hany szazalékban
vannak jelen az egyes fenntarthatosagi klaszterek (11. melléklet). Az eredmények
alatamasztjak, hogy a fenntarthatésagot kedveld vallalatok Budapest (26,5%) és Pest megyében
(12,4%), valamint Szabolcs-Szatmar-Bereg megyében (17,7%) és Heves megyében (13,3%)
talalhatok. Borsod-Abauj-Zemplén, Fejér és Szabolcs-Szatmar-Bereg megyékre a
fenntarthatosagot kedvelé klaszterek a leginkabb jellemzdéek. Ezt azt jelenti, hogy itt
helyezkednek el leginkdbb azok a vallalatok a valaszok alapjan, akik a fenntarthatosagi
tényezOket figyelembe veszik ¢és a stratégiai terveik kozott is megfogalmaznak a

fenntarthat6sag novekedésével kapcsolatos célokat.

Budapestrdl 30-30 olyan valasz érkezett, akik a fenntarthat6sagi tényezoket figyelembe veszik
vagy legalabb semlegesen allnak a fenntarthatosagi tényezok kérdéskoréhez. A fenntarthatdsag

semleges klaszterbe tartozo valaszadok 42%-a Budapestrdl és Pest megyérdl végzi iizleti
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tevékenységét, 15,2%-a pedig Heves megyér6l. Bacs-Kiskun megyére is a fenntarthatosag
semleges vallalatok a jellemzok, 68,2%-a a fenntarthatosag semleges klaszterbe lett besorolva,
ugy, mint Baranya, Csongrad, Heves, Jasz-Nagykun-Szolnok, Komarom-Esztergom és Pest

megyére is.

A 8 vallalat koziil, mely a fenntarthatosag keriilé klaszterbe tartozik, 3 vallalat Hajdu-Bihar
megyében folytat tizleti tevékenységet, mig 2-2 Heves és Bacs-Kiskun megyékben, valamint 1
vallalatnak Budapesten van a székhelye. Ezeknek a vallalatoknak az atlag alatti az iizleti
teljesitményiik és a stratégiai céljak kozott nem szerepel az, hogy a fenntarthatosdgot

figyelembe véve ruhazzanak be innovacios eszkozokbe.

A fenntarthatosdg figyelése a pékdaru és tésztafélékkel foglalkozo vallalatokra és a
husfeldolgozassal — foglalkoz6  vallalatokra  jellemzdé (23. dbra). A gylimdlcs-,
zo6ldségfeldolgozasban tevékenykedd vallalatok jelentds része a fenntarthatdsagi tényezoket
szem eld6tt tartja vallalkozasa miikodése kozben. A tejfeldolgozassal és a malomipari termékek
gyartasaval foglalkozd vallalatok donté tobbsége éppen csak annyit foglalkozik a
fenntarthatésag kérdésével, hogy a versenyhelyzetét vagy tizleti teljesitményét megtartsa.
Harom olyan 4gazat van, amibe a fenntarthatosdgi kérdéskort keriild 8 vallalat tartozik:
malomipari  termékek  gyartdsa, husfeldolgozas-  tartdsitds, gyartds, gylimdlcs-,
zoldségfeldolgozas. Nem mondhato ki egyértelmiien, hogy egy agazatra csak egy klaszter
vonatkozik.
Egyeb élelmiszer gyartasa (108)
Tejfeldolgozas (105)
Takarmany gyartasa (109)
Pékaru, tésztafélek gyartisa (107)
Novényi, allati olaj gyartasa (104)
Malomipari termék gyartisa (106)
Husfeldolgozas, -tartositas, gyartas (101)

Halfeldolgoz s, -tartositas (102)
Gyiimdles-, zoldségfeldolgozas (103)

H
=]

0% 20% 40% 60%% 80% 100%
H Fenntarthatosig kedveldk H Fenntarthatosag semleges OFenntarthatésag keriilok

23. abra: Az agazatok a fenntarthatosagi klaszterekbe torténé besorolasa

Forras: Sajat szerkesztés, 2021.
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4.3.5. Az élelmiszergyarto vallalatok klaszterekbe soroldsa a kockazati tényezok alapjan

A klaszterezés a K-kozép eljarassal tortént, mely soran az euklideszi tavolsag segitségével

képeztem a csoportok kialakitasat. Az eljaras soran 2, 4 és 5 klaszteres megoldaskat is

kiprobaltam, mivel ezen klaszterek esetén az F proba nem vezetett elfogadhatd eredményre,

ezért a 3 klaszteres megoldas mellett dontottem.

A klaszterezés soran a kovetkezd faktorokat vettem figyelembe az alabbi sorrendben:

Uzleti teljesitmény faktor (UT_FACT)

Ipar 4.0 pénziigyi kockazati tényezd (IKPE _FACT)
Ipar 4.0 technolégiai kockazati tényezd (IKT FACT)
Ipar 4.0 miikodési kockazati tényezé (IKM_FACT)
Ipar 4.0 gazdasagi kockazati tényez6 (IKG_FACT)
Ipar 4.0 személyiigyi kockazati tényez6 (IKSZ FACT)
Ipar 4.0 jogi kockazati tényezd (IKJ FACT)

Ipar 4.0 kornyezeti kockazati tényezo (IKD FACT)
Ipar 4.0 piaci kockazati tényez6 (IKPI_FACT)

Ipar 4.0 iizleti kockazati tényez6 (IKU_FACT)
Stratégiai célok faktor (SC_FACT)

Az elemzés eredménye megmutatja, hogy az élelmiszergyartd vallalatok esetén az iizleti

teljesitményt, az Ipar 4.0 kockézati tényezdit (pénziigyi, technoldgiai, miikodési, gazdasagi,

személyligyi, jogi, kdrnyezeti, piaci, lizleti), valamint a stratégia célokat figyelembe véve 3

csoportot kiilonboztethetiink meg (25. tabldzat):

»Kockazat vallalok”: Ezek a vallalatok félnek a legkevésbé a kockazati tényezdktdl,
egy magasabb iizleti teljesitmény elérése érdekében magasabb kockazatot is vallalnak.
Stratégiai céljuk hosszi tava, melyben odafigyelnek a technologiai tujitasokra, a
rugalmassag fenntartasara, a meglévo termékek javitasara, 0 vasarloi csoport elérésére,

valamint a hossza tavi novekedést eldnyben részesitik a rovid tava profittal szemben.

»Kockazat semleges”: A kockazati tényezOket figyelembe véve a jelenlegi helyzet
megtartasa a cé€l, azaz nem félnek a kockazattol €és csak olyan meértékben alkalmazzak
azokat, hogy lépést tartsanak a piaci ¢€s iizleti mozgasokkal, igy a jelenlegi helyzetiik

szintjét megtartsak. Az iizleti teljesitményt tekintve az atlag koriili szinten mozognak,
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szamukra is fontos az lizleti teljesitmény kérdése, viszont a novekedés elérését nem

feltétlen a kockazat vallalasukban latjak.

o ,Kockazat keriill6k”: Ezek a vallalatok olyannyira félnek a kockazattol, hogy tizleti
teljesitményiik novekedését is veszélyeztetik azzal, hogy nem mernek se piaci (-,863),
se személyligyi (-,968) kockazatot vallalni. Olyan stratégiai célokat tliznek ki maguk

elé, ami nem jar jelentds kockazattal.

25. tablazat: Az élelmiszergyarté vallalatok kockazati klasztereinek kialakitasa

Klaszterek
Kockazat keriilo Kockazat semleges | Kockazat vallalok

UT_FACT -,149 -,031 177
IKPE_FACT -,929 -,057 ,895
IKT_FACT -,861 -,013 167
IKM_FACT -,884 -,031 ,816
IKG_FACT -,853 -,044 ,808
IKSZ_FACT -,968 -,033 ,892
IKJ_FACT -1,019 ,026 ,846
IKK_FACT -,906 ,045 717
IKPI_FACT -,863 -,061 ,843
IKU_FACT -,968 ,092 ,699
SC_FACT -,291 ,024 ,216
Osszesen 66 117 76

Forras: Sajat szerkesztés, 2021.

Az els6 csoportba a ,,Kockazat vallalok™ tartoznak, akik a minta 29%-at teszik ki. Ezek a
vallalatok félnek a legkevésbé a pénziigyi problémaktol (,895) valdszinli azért, mert az lizleti
teljesitményiik is joval az atlagos szint felett van. A masodik tényezd, melytdl a legkevésbé
tartanak: a személyiigyi kockazatok (,892). Ugy gondoljak, hogy a személyzetiik megfelelé
képességekben részesiil, ezért a munkakorok atalakulasatol egyaltalan nem tartanak. A jogi
(,846), valamint a piaci kockazatoktol (,843) sem félnek, hiszen biznak a jogalkotasban,
valamint az ado6zéasi €s vamszabalyozasban. A piac valtozasara gyorsan tudnak reagalni,
megbizhatatlan szallitokkal pedig az elemzés alapjdn nem allnak szoros kapcsolatban. Hosszu

tavu stratégiai célokat dolgoznak ki.
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A masodik csoportba a ,,kockazat semleges” élelmiszergyartd vallalatok tartoznak, akiknek a
kockézati tényezdket figyelembe véve a jelenlegi helyzet megtartasa a cél, azaz nem félnek a
kockézattol és csak olyan mértékben alkalmazzak azokat, hogy 1épést tartsanak a piaci és tizleti
mozgasokkal, igy a jelenlegi helyzetiik szintjét megtartsak. Az iizleti teljesitményt tekintve az
atlag koriili szinten mozognak, szamukra is fontos az iizleti teljesitmény kérdése, viszont a
novekedés elérését nem feltétlen a kockazat vallalasukban 14tjak. Ezek a vallalatok képzik ezen
csoportositasi szempont alapjan a legnagyobb kategoériat, a minta 45%-a ebbe a csoportba

tartozik.

A, Kockazat keriil6” vallalatok elsésorban a politikai és jogi (-1,019) dontéshozasoktol félnek,
valamint a személy jellegli kérdésekt6l, ugy, mint a munkakorok atalakulasatol, a
munkaeréhianytol, a nem megfelelé személyzeti képesitéstél. Atlag alatti az iizleti
teljesitményiik (-,149), mely arra is visszavezethetd, hogy kevésbé mernek kockaztatni egy
magasabb nyereség elérése érdekében. Olyan stratégiai célokat tliznek ki maguk elé, ami nem
jar jelent6s kockazattal. A harmadik klaszterbe a valaszadok 26%-at sorolta az algoritmus. A

kockazat kedveld és a kockazat keriil kategdriaba tartozo vallalat szama kdzel azonos.

Az ANOVA tablazat F értéke alapjan elmondhatd, hogy a klaszterek kialakitasaban a
legnagyobb befolyast birt a politikai, jogi kockazat, melynek F értéke 188,032 (12. mellékliet).
Ezt koveten a tarsadalmi, személyligyi kockazati faktornak volt a legmagasabb F értéke
(163,890), ami azt jelenti, hogy ennek a tényezének is jelentds hatasa van a klaszterek
meghatarozasaban. A harmadik legerdsebb befolyassal a pénziigyi kockazati tényezd bir a
130,819-es F értékkel, amit pedig a piaci, gazdasagi és iizleti kockdzatok kovetnek. Az tizleti

teljesitmény hat a legkevésbé a vallalatok klaszterekbe torténd besorolasara.

4.3.6. A kockazati klaszterek és az egyes viltozok kozotti osszefiiggések

A kialakitott 3 Klaszter (kockazat vallalok, kockazat semleges, kockazat keriilok) és az
élelmiszergyart6 vallalatok megyénkénti elrendezését vizsgaltam, melynek célja az volt, hogy
feltarjam, hogy az egyes teriileteken milyen tipusu vallalatok vannak a leginkdbb tobbségben.
A Pearson-féle Khi-négyzet 28,661 értéke alapjan, valamint a nagyon magas szignifikancianak
(0,327) koszonhetéen elmondhatd, hogy nincs Osszefiiggés a klaszterek és az egyes megyék
kozott (13. melléklet). Ez azt jelenti, hogy minden megyében egyarant eléfordulnak kockazat
vallalo, keriilo és semleges vallalatok, igy nem allapithaté meg egyértelmiien, hogy a kockazati

klaszterekbe tartozo vallalatok Magyarorszag melyik teriiletére jellemzoek.
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Magyarorszag ¢€lelmiszergyartd vallalatainak dgazat szerinti eloszlasarol és a klaszterekkel
torténd viszonyardl szintén a 13. melléklet ad részletes informaciot. A Pearson-féle Khi-négyzet
12,022-es értéke alapjan, valamint a magas szignifikancia szintnek (0,742) koszonhetéen
kijelenthetd, hogy az agazatok klaszterbe tartozasat nem lehet egyértelmiien megallapitani.
Ugyanigy a vallalat tulajdonosi szerkezete (p=0,338), jogi forméja (p=0,985), foglalkoztatottak
szama (p=0,559), nettd arbevétele (p=0,215), iizleti tevékenysége (p=0,459) ¢€s a kialakitott
harom klaszter kozott sincs szignifikans kapcsolat. Ez alapjan a kockézatot kedveld, keriil6 és
semleges vallalatok egyszerre vannak jelen fliggetleniil attol, hogy 3 évnél kevesebb, vagy tobb

ideje folytatnak tizleti tevékenységet.

4.3.7. Az élelmiszergyarto klaszterek és az elemzések dsszefoglalasa

A vizsgalatom alapjan elmondhato, hogy az élelmiszergyarto vallalatokat 3 f6 szempont
alapjan lehet klaszterekbe sorolni: innovacio, fenntarthatosag, kockdzati tényezok. Mindegyik
szempont alapjan 3-3 klasztert hoztam létre, melynek készonhetéen vagy tamogatja, vagy

semlegesen viszonyul az adott szemponthoz vagy teljes mértékben elzarkozik attol.

Az innovacio szerinti klaszterezésnek koszonhetoen a vallalatokat 3, egymastol jol elkiilonitheto
csoportokba sorolhattam. Az elsé nagy csoport az “innovativak”, ami a minta 43%-t teszi ki.
Ebben a klaszterben az 5-10 év kozotti, valamint a 10 év feletti iizleti tevékenységet folytato
vallalatok szerepelnek, akik szeretnének fejleszteni, ezért jelentos érdeklodést mutatnak az Ipar
4.0 eszkozok irant. A masodik nagy csoportba (“megtartok”) a minta 54%-at sorolta az
algoritmus. A megtarto vallalatok tobbsége 3 és 5 év kozotti lizleti tevékenységgel rendelkeznek.
Ezek a vallalatok mar elindultak a fejlédés utjan, a céluk a piaci igényekhez igazodni, viszont
nagy mértékben beruhdzast még nem terveznek. A harmadik csoportba tartoznak az
“elzdarkozo ” vallalatok, akik 3 évnél révidebb iizleti tevékenységet folytatnak. Ennek az oka az
lehet, hogy ezek még fiatal vallalkozasok, nincs elég tokéjiik ahhoz, hogy megfelelo lépésben
fejleszteni tudjak vallalkozasukat. Ezek szerint az elsé hipotézis, miszerint az innovativ

vallalatok donté tobbsége 5 évnél nagyobb iizleti tapasztalattal rendelkezik, elfogadhato.

A fenntarthato gazdasagi, tdarsadalmi és okologiai tényezok szerinti klaszterezés esetén a
kovetkezo 3 kategoriaba soroltam a vallalatokat. Az elsé kategoria a “‘fenntathatosag kedvelo”,
ami a minta 43%-dt jelenti. Ezek a vallalatok a biologiailag gyorsan lebomlo anyagok
hasznalataba, valamint a megujulo energiafelhasznalast elésegito napelemek felszerelésébe is
szivesen fektetnek, tovabba a tarsadalmi tényezok fejlesztését is fontosnak tartjak, azaz uj tipusu

képzettségek elsajatitasat teszik lehetové a munkavallaloik szamadra. Az eredmények
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alatamasztjak, hogy a fenntarthatésagot kedvelé vdallalatok Budapest (26,5%) és Pest
megyében (12,4%), valamint Szabolcs-Szatmar-Bereg megyében (17,7%) és Heves megyében
(13,3%) taldlhatok. A minta 53%-a fenntarthatésag semleges csoportba tartozik, melyek a
jelenlegi helyzet megtartasara térekednek. Ezek a vallalatok leginkabb Budapesten, Pest
megyében és Heves megyében tevékenykednek. A harmadik csoportba tartoznak az
“fenntarthatosag keriilé " vallalatok, akik a minta 4%-at teszik ki. Ezek a vallalatok kolonbozo
teriiletrél (Hajdu-Bihar megye, Bdacs-Kiskun megye, Budapest) szdarmaznak és kiilonbozd
dgazattal (malomipari termékek, husfeldolgozas, tartositas és gyartas, gyiimolcs-,
zoldségfeldolgozas) foglalkoznak. A kutatas soran elemzésre keriilt az élelmiszeripari gyarto
vallalatok iizleti tevékenységének éve és a fenntarthatosagot figyelemmel kiséro vallalatok
kozotti osszefiiggés vizsgalata is. A H2 hipotézist el kell utasitani, miszerint minél tobb ideje
foglalkozik egy élelmiszergyarto vallalat az iizleti tevékenységével, annal jobban odafigyel a

fenntarthatosagi tényezokre.

A kockazati tényezok (pénziigyi, technologiai, miikodési, gazdasagi, személyiigyi, jogi,
kornyezeti, piaci, iizleti) szerinti csoportositas alapjan is hdrom kategoriaba soroltam a
vallalatokat: kockazat vallalok, kockazat keriilok és kockdzat semlegesek. Az elso csoportba a
, kockazat vallalok” tartoznak, akik a minta 29%-at teszik ki. Ezek a vdllalatok félnek a
legkevésbé a pénziigyi problémaktol valoszinii azért, mert az iizleti teljesitményiik is joval az
dtlagos szint felett van. A minta legnagyobb hanyadat (45%) a kockdzat semleges csoportba
sorolhatjuk, akiknek a kockazati tényezoket figyelembe véve a jelenlegi helyzet megtartasa a
cél. A harmadik klaszterbe pedig a ,, kockdzat keriilo” vallalatok tartoznak, akik elsosorban a
politikai és jogi dontéshozasoktol félnek, valamint a személy jellegii kérdésektol, ugy, mint a
munkakorok atalakulasatol, a munkaerohianytol, a nem megfelelo személyzeti képesitéstol. A
kockazati klaszterekre kijelenthets, hogy azok nincsennek semmilyen Osszefiiggésben a
vallalatra vonatkozo adltalanos informaciokkal, vagyis az elhelyezkedéssel, az dgazati
tevékenységgel, a vallalat tulajdonosi szerkezetével, jogi formajaval, foglalkoztatottak

szamaval, az éves netto arbevétellel és az iizleti tevékenység idotartamaval.
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4.4, PLS-SEM eredmények és hipotézis tesztelés

Ebben a fejezetben a PLS-SEM modell elemzésének eredményeit mutatom be, ami segitségével

a kutatas 3,4,5,6. hipotézisei tesztelésre keriiltek, melyek a kdvetkezok:

H3: Az lpar 4.0 fejlesztések mértékét negativan befolyasoljak a technologidk magas
koltségei, a sajat forras hidnya és a szakképzett munkaerd hianya.

H4: Az 0j eszk6zok megjelenésének és azok haszndlatdnak erds, pozitiv irdny1, szignifikans
hatdsa van az élelmiszergyarto vallalatok tizleti teljesitményére.

H5: A kockéazati tényezokon beliil elsésorban a rejtett koltségek és a technologiai
meghibasodasok kockazata riasztja el az élelmiszergyart6 vallalatokat az 0 technologiai
ujitasoktol.

H6: Az iizleti teljesitményre a fenntarthat6sagi tényezok koziil az 6koldgiai tényezdk vannak
a legjelentdsebb befolyassal.

Az adatok normalis eloszlast kdvetnek, a medidn, atlag, szoras, csticsossag és ferdeség leird
statisztikait megfelelnek az elemzéshez (14. melléklet). A minimum és maximum értékek a
Likert-skalanak koszonhetben 1 és 5 kozott mozgd egész szamok. Ha az atlag nagyobb, mint a
median, akkor pozitiv ferdeségrdl beszélhetiink, vagyis jobbra ferde eloszlasrol van sz, ha az
atlag kisebb, mint a median, akkor balra ferde eloszlasrol, vagyis negativ ferdeségrodl
beszélhetiink. A mintaban 31 olyan valtozo van, amelyik esetén jobbra ferde eloszlasrél van
sz0, és 81 olyan valtozd van, amelyik esetén jobbra ferdérdl. Ez azt jelenti, hogy dontd
tobbségben az atlag a mediantol kisebb. A ferdeség mutatdja legtobb esetben kozel all a 0

értékhez, ezért adataink normalis eloszlasunak tekinthetok.

Az adatsor negativ csucsossaga azt mutatja meg, hogy az eloszlds a normalishoz képest
laposabb, mig pozitiv cslicsossaga azt jelenti, hogy az eloszlas a normalishoz képest magasabb.
A mintdban nem mondhaté ki egyértelmiien, hogy mindegyik valtozé laposabb vagy
csuicsosabb eloszlast mutat, azok valtakozva vannak jelen a mintdban. A median segitségével
megallapithatd az adatsor kozépso értéke, amelynél az ennél kisebb €és nagyobb adatok szdma
azonos. A mintaban a medidn a legtobb esetben 4-es és 3-as értéket vesz fel, kivéve az
automatizalt raktar (IE2) hasznalatat, ami azt jelenti, hogy ez az az eszkdz, amit a legkevésbé
hasznalnak az ¢élelmiszergyartdé vallalatok, valamint a személyligyi kockéazat esetén az
alkalmazottak tisztességtelen cselekedetei, ami pedig azt jelenti, hogy ett6l a tényezo6tdl félnek

a legkevésbé a valaszadok.
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4.4.1. A kiilsd modell kiértékelése

A SmartPLS 3.0 szoftver segitségével PLS-utelemzést végeztem, melynek segitségével
meghataroztam a latens faktorok kozotti viszonyrendszert. Célom az volt, hogy egy olyan
modellt hozzak 1étre, ami képes magyarazni, hogy mely tényez6k milyen mértékben hatnak az
Ipar 4.0 eszk6zok hasznalatara €s az iizleti teljesitmény tényezore. A PLS-utmodell kiils6- és
belsé modellel rendelkezik, ahol az el6bbit az egyes faktorokat alkoté indikatorok képzik, mig

az utdbbit a latens faktorok és az azok kozott fennalld viszonyrendszer alkotja.

Feltételezhetd, hogy a tdmogato és akadalyozo tényezdk kozvetleniil hatnak a fejlesztésekre,
mely egyben hat az Ipar 4.0 eszk6zok beruhazasara és hasznalatara is, amely feltételezhetd,
hogy az iizleti teljesitményt noveli. Valoszinisithetd, hogy az Ipar 4.0 kockézati tényezok
hatassal vannak az iizleti teljesitményre, valamint a fenntarthatosag is szignifikans kozvetlen

kapcsolatban all az tizleti teljesitménnyel (24. abra).

Tamogato Fenntarthato
tényezok Ipar 4.0
Stratégiai Fejlesz'te?ek / Ipar"4..{.] Uleti
célok Beruhazasok |——» eszkodzok teljesitmény
alakulasa hasznalata
F Y F Y
Akadalyozo Ipar 4.0
tényezok | kockazata

24. abra: Az Ipar 4.0 eszkozok hasznalatat és az iizleti teljesitményt magyarazé

tényez6k kapcsolata — kezdeti modell felallitasa

Forras: Sajat szerkesztés, 2021.

A latens valtozok reliabilitdsanak vizsgalatat gyakran a Cronbach-féle alfa mutatdval
vizsgaljak, amely a valtozok kozotti korrelacio vizsgalatara épiil. A kérddiv 8 f6 témakoréhez
rendelt allitasok belsé konzisztenciajanak vizsgalatat a 3.1. fejezetben mar megvizsgaltam, igy
a nem megfelel6 kérdéseket sikertilt eltavolitanom a modellbdl. A 123 feltett allitas koziil 4-et

ki kellett vennem a modellbdl, mert a Cronbach alfa értéke tul alacsony volt, igy az egész teriilet
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alfa értékét csokkentette. Ezt kovetden a vizsgalt tényezok minden esetben 0,7 feletti Cronbach

alfa értékkel rendelkeztek.

A PLS-algoritmus soran a Cronbach-féle alfa mutatoval az egyes faktorok belsd
konzisztenciajat vizsgaltam meg, mely alul becsiili a belsé konzisztencia mértékét, hiszen azt
feltételezi, hogy minden valtozéhoz ugyanakkora faktorstly tartozik. E problémat kiisz6bali ki
a kompozit megbizhatosagi mutatd (Composite Reliability - CR), amely figyelembe veszi a
valtozokhoz rendelt faktorsuly értékeket is, ezért ennek értéke mar feltétlentil meg kell haladja
a 0,7-et. A modellben ezek az elvart értékek teljesiilnek, s6t, minden faktor esetén nagyobb a

kompozit megbizhatdsagi mutatd, mint a Cronbach-féle alfa mutato (26. tablazat).

A reflektiv, kiilsé modell értékelése soran az indikatorok belsé konzisztencidjanak
megbizhatdsagi értékei minden esetben meghaladtdk a 0,7-es értéket, vagyis teljesitik az

illeszkedési kritériumot.

26. tablazat: A SmartPLS programcsomag hasznalataval a faktorok Cronbach-fél

alfa, CR és AVE mutatdéinak eredményei

Faktorok Cronbach-— -p AVE
féle alfa

Stratégiai célok 0.715 0.801 0.369
Akadalyozo tényezdk 0.878 0.900 0.452
Tamogato tényezOk 0.785 0.849 0.487
Fejlesztések/beruhdzasok alakuldsa 0.985 0.987 0.916
Fenntarthat6 Ipar 4.0 Gazdasagi tényezok 0.788 0.846 0.440
Fenntarthat6 Ipar 4.0 Tarsadalmi tényez6k 0.813 0.867 0.528
Fenntarthat6 Ipar 4.0 Okologiai tényezok 0.930 0.944 0.682
Ipar 4.0 eszk6zok 0.843 0.877 0.418
Ipar 4.0 kockazati tényezok Gazdasagi kockazat 0.764 0.850 0.586
Ipar 4.0 kockazati tényezdk Jogi kockézat 0.800 0.869 0.624
Ipar 4.0 kockazati tényezok Kornyezeti kockazat 0.791 0.878 0.707
Ipar 4.0 kockazati tényezok Miikddési kockéazat 0.776 0.856 0.598
Ipar 4.0 kockazati tényezék Piaci kockazat 0.788 0.855 0.541
Ipar 4.0 kockazati tényezok Pénziigyi kockazat 0.841 0.884 0.560
Ipar 4.0 kockazati tényezék Személyiigyi kockazat 0.833 0.876 0.503
Ipar 4.0 kockazati tényezok Technoldgiai kockéazat 0.795 0.859 0.551
Ipar 4.0 kockézati tényezdk Uzleti kockazat 0.796 0.867 0.621
Uzleti teljesitmény _Jovedelmezdségi mutatok 0.790 0.864 0.614
Uzleti teljesitmény Novekedési trend mutatok 0.824 0.883 0.654

CR: Kompozit megbizhatosag, AVE: atlagos magyardzott variancia.
Forras: Sajat szerkesztés, 2021.
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A 22. tdblazatban azt is megmutattam, hogy egy valtozoéhalmaz az adott mesterséges
valtozoknak reprezentdnsa-e. Ezt az AVE (Average Variance Extracted), vagyis az atlagos
magyarazott variancia segitségével allapithatdé meg, mely megmutatja, hogy az egyes
célvaltozok atlagosan hany szézalékban 6rzik meg a manifeszt valtozok varianciajat. Az AVE
értéknek 0,5 felett kell lenni, minél nagyobb, annal nagyobb mértékben Orzi meg a latens
valtoz6 a manifeszt valtozok varianciajat. Az adathalmazra a bemeneti adatok (stratégiai célok,
akadalyozo6 tényezok, tdmogato tényezok) esetén az AVE érték kisebb, mint 0,5, aminek az oka
az, hogy ezek a valtozok manifeszt valtozok, tehat egyaltalan nem tekinthet6k latens
valtozoknak. A latens valtozok esetén teljesiil a 0,5 feletti érték, mely azt jelzi, hogy a modell
eléri a megfelel6 konvergencia érvényességet, vagyis az indikatorok variancidjanak tobb, mint
a felét magyarazzak. Az iizleti teljesitményre vonatkozdan a 0,6 feletti érték nagyon magasnak
szamit, ami azt jelenti, hogy a bemeneti (manifeszt) valtozok (Ipar 4.0 eszkozok és a
fenntarthatd Ipar 4.0) tobb, mint 60%-ban megdrzik az {izleti teljesitmény esetén a

varianciajukat.

A diszkriminancia-analizis segitségével a fliggetlen valtozok olyan linearis kombinaciojat
talalhatom meg, amely a fiiggd valtozd alapan kialakitott csoportokat a legjobban
megkiilonboztetni, vagyis diszkriminalja. A diszkriminancia érvényesség ellendrzésekor a
Fornell-Larcker-kritériumot hasznaltam, mellyel tanulmanyoztam, hogy a latens valtozok
kelloképpen elkiiloniilnek-e. A vizsgalatban a cél az, hogy a latens valtozok AVE értéke
magasabb legyen, mint a tobbi latens valtozdval vett paronkénti korrelacionak a négyzete. A
Fornell-Larcker-kritérium eredményét a 15. melléklet tartalmazza, mely alapjan elmondhato,
hogy az akadalyozé tényezd esetén a legnagyobb értéket az Ipar 4.0 kockézati tényezok koziil
a pénziigyi kockazat kapta (0,672), ami azt jelenti, hogy ezzel a tényezdével van a legszorosabb
kapcsolatban az akadalyozo tényezd. Az Ipar 4.0 eszk6zok a legnagyobb mértékben az tizleti
teljesitménnyel vannak kapcsolatban (0,372), a fenntarthat6 Ipar 4.0 pedig az Ipar 4.0 eszk6zok
hasznalatdra van a legnagyobb hatéassal (0,518), de az iizleti teljesitményt is befolyasolja
(0,427). Kimutathato, hogy a stratégia hatassal van a fenntarthat6 Ipar 4.0 alakulasara is, vagyis
a vallalatok esetén meghatdroz6 szerepe van a stratégiai célok kitlizésében a
fenntarthatosaganak is. Tovabba az eredmények azt is megmutatjak, hogy a modell AVE
négyzetgyokei (melyek a tablazat atlojaban talalhatdéak) minden esetben magasabbak, mint az

Osszes reflektiv konstrukcio korrelacioja, ezért a diszkriminativ érvényesség kritériuma teljesiil.

Heterotrait-monotrait arany (HTMT) segitségével a korrelacios mérészamot vizsgaltam meg

minden latens valtozopar esetén. Az eredményt a 16. melléklet tartalmazza, mely szerint
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mindegyik HTMT-index érték 0,9 alatt van, ami azt jelenti, hogy a diszkriminancia érvényesség

teljesiil.

A multikollinearitas elemzését a VIF (Variance Inflation Factor) mutatdészam alkalmazasaval
teszteltem. A fiiggetlen, kiils6 valtozok és a fliggd, belsé valtozok VIF értékei a SmartPLS
programcsomagban kiilon tablazatban jelennek meg, amit a 17. melléklet tartalmaz. A cél az,
hogy a VIF érték minden esetben az 5-0s érték alatt legyen. Az eredmények alapjan
elmondhat6, hogy az exogén latens valtozok a DIAMANTOPOLOS - SIGUAW (2006) altal
meghatarozott 3,3-as maximalis kiiszobértéknek is eleget tesznek akkor, ha a biologiailag
gyorsan lebomld anyagok (csomagolas) hasznéalata (FIO4) indikator 4,012-es értékét nem
vessziik figyelembe. Az exogén valtozok a FIO4 indikator kivételével az 1,163 és a 2,792
értekek kozott mozognak, ami azt jelenti, hogy a faktorok kozott nem all fenn a

multikollinearitas.

A fenti elemzések tekintetében a Cronbach-féle alfa mutatd, a kompozit megbizhatdsagi mutatod
(CR), az atlagos magyarazott variancia (AVE), a heterotrait-monotrait arany (HTMT) és a
multikollineritas (VIF) alapozva elmondhato, hogy a kiilsé modell elfogadhatd, igy az adatok

alkalmasak a strukturalis modell elemzésére.

4.4.2. A belsé modell kiértékelése

A kiils6 modell elemzése utan felmeriil a kérdés, hogy a modellben fellelhetd kozvetlen
kapcsolatok szignifikansak-e. A szerkezeti modell értékelését 6tlépcsds eljarassal elemeztem,
mely a kdvetkezoket tartalmazza: hatasnagysag (f2) kiértékelése, illeszkedés josaga, a prediktiv

relevancia (Q?) meghatarozasa és az itmodell egyiitthatok elemzése.

A hatasnagysag kiértékeléséhez az 5000 almintds bootstrap mintavételt hasznaltam, melynek
koszonhetden megallapitottam a valtozoknak a kis, kdzepes és nagy hatasat a célvaltozora (27.
tablazat). HENSELER ET AL. (2009) szerint a hatasnagysag értéke kiszamithaté a SmartPLS
segitségével, ha a modellre lefuttatjuk a PLS algoritmust és az f2 értéket megvizsgaljuk a
mindségi kritériumok kozott. A 0,02 koriili vagy 0,15 alatti érték kozott mozog, akkor Kis
hatasnagysagnak tekinthetok, mely a modellem esetében két ilyen jellegli hatas volt:
akadalyoz6 tényezd és a fejlesztések, beruhazasok kozott, valamint a fejlesztések, beruhazasok
¢és az Ipar 4.0 eszkozok kozott. A 0,15 koriili vagy a feletti értékek kdzepes hatasnagysagot
mutatnak, mely a modellemben szintén ketté kapcsolatra volt jellemzd: stratégiai célok és
fejlesztése, beruhazasok kozott, valamint az Ipar 4.0 eszk6zok €s az iizleti teljesitmény kozott.

A nagy hatasnagysag pedig a 0,35 koriili vagy feletti értékeket tekintjiik. Ez alapjan
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elmondhat6, hogy a timogato tényezok €s a stratégiai célok kozott, a fenntarthatdsag €s az Ipar
4.0 eszk6zok kozott és a kockazati tényezok €s az akadalyozé tényezok kozott nagy mértékil

kapcsolat all fenn.

27. tablazat: A bels6 modell bootstrapping eredményei: kozvetlen hatas

Faktorok AT FB IE SC uT Hatasnagysag

AT 0.019 Kicsi

TT 0.424 Nagy

SC 0.029 Kozepes
FB 0.017 Kicsi

IE 0.033 Kozepes

FI 0.231 0.110 Nagy

IK 0.723 0.042 Nagy

AT: Akadalyozo tényezok, TT: Tamogato tényezok, SC: Stratégiai célok, FB: Fejlesztések,
beruhazasok, IE: Ipar 4.0 eszkozok haszndlata, FI: Fenntarthato Ipar 4.0, IK: Ipar 4.0
kockazati tényezok, UT: Uzleti teljesitmény.

Forrads: Sajat szerkesztés, 2021.

Az illeszkedés josaganak indexét (Goodness of Fit - GoF) az atlagos magyarazott variancia és
az atlagos R? atlagaként szamolhatjuk ki. FORNELL ES LACKER (1981), valamint CHIN
(1988) korabbi kutatasai azt mutattak, hogy az illeszkedés josaganak indexe kis minta esetén
0,10, k6zepes mintanal 0,25, nagy minta esetén pedig 0,36 koriil kellene mozognia. A modellem
illeszkedés josdganak indexét a 18. sz. melléklet tartalmazza, miszerint a modell illeszkedés
josagénak indexe: 0,571 x 0,269 = 0,154. A kutatasban az illeszkedés josdganak kritériumai

teljesiilnek, hiszen az érték a kis mintara vonatkozé minimumkdvetelmény felett van.

A prediktiv relevancia (Q?) tesztelésekor a Q? értékem minden esetben nagyobb, mint nulla,
ezért elmondhatd, hogy a kutatdsi modell prediktiv relevancidval bir. A prediktiv relevanciat a
19. sz. melléklet tartalmazza. A prediktiv relevancia az akadalyozo tényezdket tekintve 0,410,
a stratégiai célokat vizsgéalva 0,267, az Ipar 4.0 eszk6zok esetén 0,262 és az iizleti teljesitmény

esetén 0,178, ami azt jelenti, hogy a modell elfogadhato.

4.4.3. A modellben szerepld kizvetlen és kiozvetett hatdasok

A vizsgalat sordn az 5000 almintds bootstrap mintavétel segitségével hatdroztam meg az
utegyiitthatok szignifikanciajat (B), valamint a t-statisztikakat az Osszes utvonalon. A

bootstrapping kdzvetlen hatasanak eredményeit a 28. tablazatban foglaltam Gssze.
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28. tablazat: A bels6é modell bootstrapping eredményei: kozvetlen hatas

Kozvetlen Minta t
Utvonalak hatas . statisztika

egyiitthato atlag értéke

p_

érték

Akadalyozo tényezok - i i

Fejlesztések/beruhazasok alakulasa 0.145 0.144 2.009 0.045
Akadalyozo tényez6k - Stratégiai célok 0.033 0.038 0.556 0.579
Fejlesztc??e}(/bemhazasok alakulasa = Ipar 0.112 0.109 2036 0.042
4.0 eszkozok

Fenntarthat6 Ipar 4.0 = Ipar 4.0 eszk6zok 0.433 0.436 6.981 0.000
Fenntarthat6 Ipar 4.0 = Uzleti 0.340 0.343 3.657 0.000

teljesitmény

Ipar 4.0 eszkdzok = Uzleti teljesitmény 0.187 0.190 2.054 0.040
Ipar 40 kockazati tényezék = Ipar 4.0 0.184 0.185 2 960 0.003
eszk6zok

IPar 40 kockazati tényezOk = Akadalyozo 0.648 0.650 13595  0.000
tényezok

Stratégiai célok =
Fejlesztések/beruhazasok alakulasa
Tamogat6 tényezok -
Fejlesztések/beruhazasok alakulasa 0.032 0.038 0.379 U0
Tamogat6 tényezok = Stratégiai célok 0.545 0.560 10.501  0.000

0.156 0.158 1.898 0.058

Forras: Sajat szerkesztés, 2021.

Az elemzések alapjan felirhat6, hogy mi és hogyan hat a modellben szerepld Ipar 4.0

eszk0zokre, valamint az iizleti teljesitményre:
Stratégiai célok = 0,545 x Tamogatd tényez6k
A tamogat6 tényezdk kozvetleniil, jelentés mértékben hatnak a stratégiai célokra.

Fejlesztések alakulasa =

—0,145 x Akadalyozé tényez6k + 0,156 x Stratégiai célok

Az akadalyozo tényezdk ellentétes eldjelével arra utal, hogy hatdssal van a fejlesztések és
beruhazasok alakulasara, viszont negativan hat azokra (-0,145). Minél tobb akadalyozo tényezo
van, annal kevésbé fognak a vallalatok beruhdzni az 01j technoldgiai eszkdzokbe. Az akadalyozo
tényezOk kozvetleniil hatnak a fejlesztésekre, viszont a stratégiai célok kidolgozdsira nem
hatnak (p=0,579). A fejlesztésekre és beruhazasokra a vallalat stratégiai céljai is hatnak. Ha
egyaltalan nincs a célok kozott a beruhdzas megvalositasa, akkor nem fog beruhdzni a véllalat

semmilyen Ipar 4.0 eszkdzbe.
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Ipar 4.0 eszk6zok =
0,112 x Fejlesztések alakulasa + 0,433 x Fenntarthat6 tényez6k +
0,184 x Kockazati tényezdk

Mivel a kdzvetlen hatas egyiitthat6 0,112, ezért kijelenthetd, hogy a fejlesztések és beruhazasok
kozvetleniil hatnak az Ipar 4.0 eszkozok haszndlatira, ami azt jelenti, hogy ha egy
¢lelmiszergyartd vallalat elgondolkozik az egyes teriileteinek fejlesztésén, akkor jelentOs az
es¢lye annak, hogy valamelyik Ipar 4.0 eszk6z(6k)be fog beruhdzni. A fenntarthato Ipar 4.0
gazdasagi, tarsadalmi és Okoldgiai tényez6i valoban kapcsolatban allnak az 0j technologiai

eszkozokkel, valamint kdzvetleniil is hatnak az {izleti teljesitményre.

Uzleti teljesitmény =

0,340 x Fenntarthat6 tényez6k + 0,187 x Ipar 4.0 eszk6z0k

Az Ipar 4.0 eszkozokrdl egyértelmien allithatd, hogy pozitiv, kozvetlen hatassal vannak az
iizleti teljesitményre. Minél tobb Ipar 4.0 eszkozoket hasznal egy vallalat, annal inkabb
novekszik az iizleti teljesitménye. A fenntarthatosagi tényez6k nagyobb mértékben hatnak az

iizleti teljesitmény alakuldséara, mint az Ipar 4.0 eszk6zok.
Akadalyozo tényez6k = 0,648 x Kockazati tényez6k

A kockazat 9 {6 tényez0jét megvizsgalva arra a kovetkeztetésre jutottam, hogy ezek a tényezdk
a legnagyobb mértékben (0,648) hatnak az akadalyoz6 tényezdkre, azaz a valaszadok a
kockézati tényezdket akadalyozo tényezdknek veszik. A kockézati tényezdk kozvetleniil hatnak
az Ipar 4.0 eszkozok hasznélatara is. Erdekes, hogy a kockézati tényezok csak az Ipar 4.0

eszk6zokon keresztiil hatnak az {izleti teljesitményre, kozvetlentil nem.

Mediacios elemzés eredményei azt mutatjak, hogy van szignifikans, kozvetett kapcsolat a
vizsgalt konstrukciok kozott. A tamogato tényezdk hatnak a stratégiai célokra, a stratégiai célok
pedig pozitiv hatdssal vannak a fejlesztésekre, beruhdzasokra. A tamogatd tényezdk
kozvetleniil nem (p=0,705), csak kozvetetten, a stratégiai célokon keresztiil hatnak a

fejlesztésekre (29. tablazat).

A tamogato tényezOk kozvetett modon kapcsolatban allnak a fejlesztések és beruhazasok
alakulaséaval (p=0,13), valamint a fenntarthatosag nem csak kozvetleniil, hanem az Ipar 4.0

eszk6zokon keresztiil kdzvetetten is hat az lizleti teljesitményre.
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29. tablazat: A bels6é modell bootstrapping eredményei: kozvetett hatas

Kozvetett Minta t )
Utvonalak hatas 4tla statisztika érF:ék
egyiitthato g értéke

0.094 0.097 2.486 0.013

Tamogat6 tényezdk -> Stratégiai célok ->
Fejlesztések/beruhazasok alakulasa
Fenntarthat6 Ipar 4.0 -> Ipar 4.0 eszk6zok ->
Uzleti teljesitmény

Kockazat -> Akadalyozé tényezdk ->
Fejlesztések/beruhazasok alakulasa
Kockézat -> Ipar 4.0 eszkozok -> Uzleti
teljesitmény

0.081 0.082 2.143 0.033

-0.089 -0.085 1.900 0.048

0.034 0.037 1.597 0.111

Forras: Sajat szerkesztés, 2021.

Az Ipar 4.0 kockazati tényezok kozvetleniil hatnak az Ipar 4.0 eszkozok hasznalatara, viszont
kozvetetten is hatnak azokra az akadéalyozd tényezOkon és a fejlesztések/beruhdzasok
alakulasan keresztiil. Ez a kapcsolat egy negativ eldjelli kapcsolat, hiszen minél tobb a

kockazati és akadalyozoé tényezd, annal inkabb kevésbé ruhaz be a vallalat Ipar 4.0 eszkozokbe.

A végsé modellben kozvetleniil vagy kézvetve 6 tényezd magyardzza az Ipar 4.0 eszk6zok
hasznalatara vonatkozd tényez6t, valamint 7 tényez0 magyarazza a vallalati iizleti teljesitmény
tényezot: tamogato tényezok, akadalyozo tényezok, stratégiai célok, fejlesztések/beruhdzasok,
Ipar 4.0 eszkdzok, fenntarthato Ipar 4.0, Ipar 4.0 kockazatai. Ezek koziil 3 olyan tényezd van,
aminek nincs megel6z6 indikatora, tehat kiilsé tényezOnek tekinthetd: tdmogatd tényezok,

fenntarthato Ipar 4.0 tényezd, Ipar 4.0 kockazati tényezok.

4.4.4. A modell eredményeinek értelmezése

A bootstrapping eredmény szerint a szakirodalomra tamaszkodva az altalam felallitott
utmodellbdl csak két olyan ut volt, ahol nem volt szignifikdns kapcsolat, nevezetesen a
tdmogatd tényezOk hatdsa a fejlesztésekre és beruhdzasokra, hiszen a kozvetlen hatés
egylitthatonak az eredménye 0,032, a p-érték pedig 0,705, valamint az akadalyozd tényezok
hatasa a stratégiai célokra (=0,033, p=0,579).

Az akadalyozo tényezOk és a stratégiai célok kozotti kapcsolatot, valamint a tdimogatd tényezok
és a fejlesztések/beruhdzasok alakuldsa kozotti kapcsolatot megsziintetve a modellben szerepld

faktorok, valamint a faktorok kozotti kozvetlen és kozvetett hatasok a 25. abran lathatok.

Ez alapjan elmondhato, hogy a tamogato tényezok jelentds mértékben befolyasoljak a stratégiai
célokat, ¢és kozvetett mddon hatnak a vallalati fejlesztésekre €s beruhdzasokra. Az akadalyozo

tényezOk negativan hatnak a fejlesztésekre, vagyis minél tobb akadalyozd tényezdvel kell
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szembeslilnie a vallalatnak, annal kevésbé vag bele a fejlesztésekbe. Az akadalyozo tényezok
koziil kiemelendd, hogy a legnagyobb tényezd, mely miatt nem fektetnek be a vallalatok
innovacios eszkozokbe, az a felmeriil6 magas koltségek, valamint a meglévd sajat forrasok
hianya. Ez talan egymassal is kapcsolatban allnak, hiszen ha bdven lenne sajat forrasuk a
befektetésekre, akkor talan kevésbé zavarndk az ¢€lelmiszergyartd vallalatokat a felmertilt
magas koltségek. Tobbek kozott akadalyozo tényezoként még a szakképzett munkaerd hidnyat
is meg kell emliteniink, hiszen ez a tényezd is jelentds befolyassal bir a beruhdzasok

alakulasara.

H3: Az Ipar 4.0 fejlesztések mértékét negativan, jelentdsen befolyasoljak a technologidk magas

koltségei, a sajat forras hidnya és a szakképzett munkaerd hianya.

A tamogato tényezok, stratégiai célok, fejlesztések, a fenntarthatosagi tényezdk, valamint a
kockazati tényezOk pozitivan, az akadalyozé tényezdk pedig negativan befolyasoljak az Ipar
4.0 eszk6zok hasznalatat. Az Ipar 4.0 eszk6zok hasznalata kozvetlen hatdssal van az iizleti
teljesitményre, vagyis minél inkdbb haszndlja a vallalat az 0j technologiai eszkdzoket, annal
inkabb noveli az lizleti teljesitményét. Ez az eredmény Osszhangban van BUGHIN (2016)
kutatdsanak megallapitdsaval, miszerint az 0j technologidk, az Ipar 4.0 befektetések

egyértelmiien novelik a beruhazok termelékenységét.

Az elemzések tovabbi eredményei kdzé sorolhatom azt a megallapitast, hogy a fenntarthatosag
(gazdasagi, tarsadalmi, 6kologiai tényezdk) erds, szignifikans hatdssal van az Ipar 4.0 eszkdzok
novelésére. Ha az élelmiszergyartd vallalat jobban oda szeretne figyelni az altala gyartott
termékek Okologiai hatasara, akkor 0 technologidkat vezet be, ezéltal csokkenti a véllalat
okologiai labnyomat. A vallalatok valdoban ugy gondoljak, hogy az 11j technoldgidk csokkentik
a légszennyezést, megujuld energiat hasznalnak fel, ezaltal csokkentik az energiakdltséget,
biologiailag gyorsan leboml6 csomagolast hasznalnak, a termékek jrahasznositdsa n6 és az
Ipar 4.0 eszk6zok a zold kornyezet tdmogatdsara hivatottak, hiszen az ijrahasznositas csokkenti

az erdoirtast.
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25. abra: Kozvetlen és kozvetett hatasok a modellben

Forras: Sajat szerkesztés, 2021.

A magyarorszagi élelmiszergyartd vallalatok szerinti az Ipar 4.0 eszk6zok bevezetése,
hasznalata igenis befolyassal van a fenntarthatdsagra, annak novelésére (26. abra). A vizsgalat
alapjan az okologiai tényezokre elmondhatd, hogy a vallalatok tobb, mint 67%-a azt a
feltételezést tamogatja, hogy az uj technoldgidk megndvelik az elektronikus adattarolast,
valamint lehetdséget biztositanak a termékek Ujra hasznositdsara, ezaltal csokkentik az

erddirtast. A valaszadok jelentds hanyada egyet ért azzal, hogy a megujuld energia
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felhasznalasa novekedni fog, viszont a csokkend energiakdltség az az indikétor, amivel a
legkevésbé értenek egyet. A valaszadok 21%-a ugy gondolja, hogy az 1) technologidk
kovetkeztében nem fog csokkenni az energiakoltség, ezzel kapcsolatban pedig tovabbi 28%
gondolja ugy, hogy csokkenni biztos nem fog, de ndvekedni sem. A biologiailag lebomlo
anyagok el6allitasara jott a legtobb (190 db) valasz, miszerint a vallalatok az uj technologiakkal
mostmar olyan termékek eldallitdsara képesek, amik nem szennyezik a kornyezetet, a
csomagolasuk viszonylag gyorsan leboml6 anyagokbodl tevédik Ossze. Egyértelmiien tgy

gondoljak, hogy a z6ld kornyezetet tdmogatjak az 0j technologiak.

WILLIAMS mar 2003-ban jelezte, hogy ha a wvallalatok jo ujrafelhasznalhaté
csomagoldanyagot hasznalnak, az a kornyezetvédelem elOnyére szolgalhat. Innovativ
modszerek integralhatok annak biztositasara, hogy a gyarak hulladékot hasznalhassanak az
energiarendszer - példaul szénerémiivek - taplalasara, az erdok kiirtasa helyett (CHEN ET AL.,
2020).

Az tjrahasznositis cstkkenti az erdéirtast [ 81 [
Z.5ld kérnyezetet timogatisa ( 82 '
Elektronikus adattirolis nivelése [ 84 D

A termékekijra hasznositisa né [ 75 [
Bioldgiailag gyorsan lebomlé anyagok [ 76 D
Csikkené energiakiltséz 52 [ 48 ]

Megijulé energia felhasznilisa [ 12 [
Légszennyezést csikkentd berendezések ( 65 ]

0% 10% 20% 30% 40% 350% 60% 70% 80% 90% 100%

B Egyiltalin nem jellemzé B Kevéshé EKozepesen [ONagy mértékben [OTeljes mértékben jellemzd

26. abra: Fenntarthato6 Ipar 4.0 6kologiai tényezoi

Forras: Sajat szerkesztés, 2021.

GRAETZ - MICHAELS (2015) tanulmanyukban 17 orszagot megvizsgalva egyértelmiien

kimutatjak az ipari robotok hasznélatanak gazdasagi és termelékenységndvekedési hatasat.

Vizsgalatom soran €én is hasonlé eredményekre jutottam, hiszen mind gazdasagi, mind
tarsadalmi szempontbol a fenntarthatosagot figyelembe véve alakitjak ki a vallalatok a hosszu
tavu céljaikat és ugy gondoljak, hogy az Ipar 4.0 eszk6zok pozitivan hatnak a fenntarthatosagra.
Az a megallapitas, amivel szinte egyaltalan nem értenek egyet a valaszadok, az a gazdasagi
kiilonbségek novekedése volt (27. dbra). Ugy gondoljak, hogy az Ipar 4.0 eszkozok bevezetése

jelentésen nem noveli a gazdasagi kiilonbségeket, viszont egy vallalat versenyképességét
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jelentdsen befolyasolja. A legtobben (a valaszadok 81%-a) azzal az éllitassal is egyet értenek,
hogy az 11j technolodgia csokkenti a hibak felmertilését és a mindségi termékek eldallitasat. A
beruhdzasok tdmogatasa, az adokedvezmények bevezetése is hatassal van az 1j technologidk
hasznalatdra, valamint elmondhatd, hogy a jogi szabalyozasok is befolyasoljak az Ipar 4.0

eszkozok bevezetését egy vallalatnal.

Hibik csdkkentése (@Sl 52 [ 101 [ 91 0

Versenyképesség novelése (68undlo [ 112 [ 91 i

Noveli a gazdasigi kiilsnbségeket (81, 69 [ 132 [ a3 (16
Beruhazisok timogatisa, adokedvezmények (hBaladS [ 2 [ 71 [ 232 |
Minéségi termeékek elsallitisa 490..36.( 122 [ 90 )

Novekvi jovedelmezoség 6l 61 [ 130 (s

Jogi szabalyozasok befolyasolasa (a2l 67 [ 111 (a5 (16

0% 20% 40% 60% 80% 100%

mEgyiltalin nem jellemzé DKevésbé DOKozepesen ONagy mértékben O Teljes mértékben jellemzd

27. abra: Fenntarthato6 Ipar 4.0 gazdasagi tényezdi

Forras: Sajat szerkesztés, 2021.

Az Ipar 4.0 eszkozoknek a tarsadalomra is kiillonb6zd hatdsai vannak, amelyet a 28. dbrdn
ismertetek. A valaszadok tigy gondoljak, hogy az otthoni munkavégzés novekedni fog. Ez a
megallapitais AHN-KIM (2017) kutatasaval is egybecseng, miszerint a munkavallalok akar az
otthonukbdl is dolgozhatnak, ami biztositja a rugalmassagot és a szennyezés csokkentését. A
munkanélkiiliség csokkenésére, valamint a szegénység globalis csokkenésére érkezett a legtobb
semleges valasz, ami azt jelenti, hogy a kitoltok maguk sem tudjak eldonteni, hogy mit
varhatunk ezen a téren az 10j technolodgiai eszk6zoktdl. Megéllapithatd, hogy mindenképp 1j
tipusu képzettségekre lesz sziikség, ezaltal ij munkahelyek is alakulnak. A gépek kiszoritjak a
hagyomanyos, kétkezi munkaerdt, viszont ezek a gépek, robotok a munkavallalok timogatasara
hivatottak azzal, hogy a monoton, gondolkodast nem igénylé feladatokat atveszik télik. A
valaszadok 57%-a ugy gondolja, hogy 1j tipusu képzettségek okan 1j munkahelyek is
létesiilnek. Ezt az allitast BONIN ET AL. (2015) is alatdmasztja, hiszen ugy véli, hogy az Ipar

4.0 technologiak megjelenése és elterjedése 1j munkahelyet is teremt.

ACEMOGLU - RESTREPO (2015) is azt allitja, hogy az 10j technoldgiai eszkdzok a
munkakdroket nem megsziintetik, hanem tjradefinidljak: az alap rutinfeladatokat gépek veszik
at, és igy a foglalkoztatottak a viszonylag nagyobb kreativitast igényld tevékenységekre
fokuszalhatnak.
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28. abra: Fenntarthato6 Ipar 4.0 tarsadalmi tényezé6i

Forras: Sajat szerkesztés, 2021.

Modellemben feltartam, hogy az egyes latens valtozoknak mekkora hatidsa van az Ipar 4.0
eszk6zok hasznalatara, valamint az iizleti teljesitményre. Az utvonal modellben az Ipar 4.0
technoldgiai eszk6zoknek kimondottan erds, pozitiv iranyu, szignifikans hatdsa van az iizleti
teljesitményre. Az Ipar 4.0 eszk6z0k hasznélata kdzvetlen hatéssal van az lizleti teljesitményre,
vagyis minél inkabb hasznalja a vallalat az 0j technologiai eszkdzoket, annal inkabb noveli az

tizleti teljesitményét. Ezek az allitasok a negyedik hipotézist tamasztjak ala.

H4: Az 0j eszkozok megjelenésének és azok hasznalatanak erds, pozitiv iranyu, szignifikans

hatasa van az élelmiszergyart6 vallalatok iizleti teljesitményére.

Az Ipar 4.0 eszkdzok bevezetésekor a vallalatoknak fokuszalniuk kell a fenntarthatdsagi
tényezOk mellett a kockazati tényezOkre is, hiszen ezek a tényezdk is jelentdsen

befolyasolhatjak a vallalatok stratégiai dontéseiket és a végsd beruhazasaikat.

4.4.5. Az Ipar 4.0 eszkozok és az iizleti teljesitmény fontossag-hatdas matrix elemzése
(IPMA)

A disszertaciom eredményét tovabb bdvitve az Ipar 4.0 eszk6zok hasznélatdra és az iizleti
teljesitmény vizsgalatara egy fontossag-hatas matrix (Importance Performance Matrix Analysis
- IPMA) elemzést végeztem. Célom ezzel az volt, hogy azokat az elézmény valtozokat
azonositsam, amelyek viszonylag nagy jelentdséggel birnak az Ipar 4.0 eszkdzok hasznalata és

az uzleti teljesitmény szempontjadbodl, azaz jelentds hatasuk van, de viszonylag alacsony
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faktorértékkel rendelkeznek. Ezek a szempontok potencidlis fejlesztési teriiletet képviselnek,

melyekre nagy figyelmet kell forditani egy vallalatnak.

Az IPMA elemzést az egyes indikatorokra standardizalva elkészitve elmondhato, hogy az Ipar
4.0 eszkozok hasznalatara a legnagyobb Osszhatassal a fenntarthatosagi tényezok vannak

Osszehasonlitva a tobbi konstrukcioval (29. dbra).
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29. abra: Fontossag-hatas térkép: Ipar 4.0 eszkozok hasznalata

Forras: Sajat szerkesztés, 2021.

A fenntarthatosagi tényezok koziil jelentds befolyasa van a tarsadalmi tényezoknek, kiemeltek
az 0j tipusu képességek és képzettségek tamogatasanak (FIT5), valamint annak a gondolatnak
az erdsitése, hogy a robotok a munkavallalok tamogatasara hivatottak (FIT3). Ezek vannak a

legnagyobb hatassal az Ipar 4.0 eszk6zok hasznalatara.

A fenntarthatosagi tényezokon kiviil a kockazat jatszik a legnagyobb szerepet egy-egy Ipar 4.0

eszk0z0k megvasarlasdban. A kockdzati tényezOk koziil els6sorban a technologia
meghibasodasanak kockazata (IKT4) riasztja el az élelmiszergyartd vallalatokat az Ipar 4.0
eszkozoktdl, valamint a felmeriilt rejtett koltségek (IKPE2) is jelentds hatassal vannak az
innovativ eszk6zok befektetésére. Ezek szerint az 5. hipotézis elfogadhato, hiszen valoban igaz
az, hogy a kockdzati tényezOkon beliil elsdsorban a rejtett koltségek és a technologiai
meghibasodasok kockazata riasztja el az élelmiszergyartd vallalatokat az {ij technologiai

ujitasoktol.
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HS: A kockazati tényezokon beliil els6sorban a rejtett koltségek és a technoldgiai

meghibasodasok kockazata riasztja el az élelmiszergyarté vallalatokat az 0j technoldgiai

ujitasoktol.

A politikai és jogi kockazati tényezd koziil a szigoribb addzasi €s vamszabalyok (1KJ2)
indikator a visszatarté tényezd. Az Ipar 4.0 eszkdzokbe torténd befektetéskor a véllalatok attol
kevésbé tartanak, hogy a rejtett koltségek magasak lennének (IKPE2), vagy a vasarlokat
veszitenek majd el az 10j technologiai eszkzokkel (IKPI1). Kevésbé tartanak a kornyezeti
kockazati tényezoktdl is, igy, mint a kdrnyezetvédelmi eldirasokbdl szarmazo nehézségektdl
(IKK1), az energiafelhasznalas fokozott szabalyozasabol adodo koltségektol (IKK?2), vagy az
Uj technologiak kedvezotlen mellékhatasaitol (IKK3).

Az lizleti teljesitményt megvizsgalva szintén a fenntarthatdsagi tényezdk gyakorolnak ra a
legnagyobb hatast (30. abra). A fenntarthatosagi tényezok koziil is kiemelked6 jelentGséggel
bir az 6kologiai tényezon beliil a termék Gjrahasznositasa (FIOS), valamint a ,,megujuld energia

felhasznalasa (napelemek)” (FIO2) indikatorok.

H6: Az iizleti teljesitményre a fenntarthat6sagi tényezok koziil az 6kologiai tényezdk vannak a

legjelentésebb befolyassal.

Az Ipar 4.0 tényezOk koziil a legnagyobb hatdssal a gépek kozotti kommunikacié (IE4), a big

data valds idejli adatkiértékelés (IE3), a robotizacioé (IE1) és a szenzor technoldgia (IE6) van.
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30. abra: Fontossag-hatas térkép: iizleti teljesitmény

Forras: Sajat szerkesztés, 2021.

Osszességében megallapithato, hogy az Ipar 4.0 eszkozok haszndlatira jelent6s befolydssal
birnak a fenntarthatosagi tényezok, igy a vallalatoknak elészor azt a teriiletet kell atvizsgadlni
és fejleszteni. Figyelmet kell forditaniuk az vj tipusu képzettségek és képességekre, valamint azt
a gondolkodast kell erdsiteniiik, hogy a gépek a munkavallalok tamogatdsdra hivatottak. Ezt
kovetden érdemes foglalkozniuk a légszennyezést csokkento berendezések, biologiailag gyorsan
lebomlo csomagolasi anyagok haszndlataval és az ehhez sziikséges gépek, eszkozok
beszerzésével. A fenntarthatosagi tényezokon kiviil szamos kockdzati tényezo is jelentos
mértékben befolydsolja az Ipar 4.0 eszkézok hasznalatat: technologiai meghibdsoddsok

kockazata, rejtett koltségektol valo félelem, szabalyozasokbol adodo koltségek.

Az iizleti teljesitmény esetén a legnagyobb figyelmet a fenntarthatosagi tényezokon beliil a hibdk
csokkentésére és a novekvd jovedelmezdségre kellene forditania a vallalatoknak. Jelentds
hatassal van az iizleti teljesitményre az Ipar 4.0 eszk6zok haszndlata is, tobbek kozott a gépek
kozotti kommunikadciot és az adatkiértéekelés teriileteket kellene fejleszteni, valamint a szenzor

technologiara és a gépek fejlesztésére kellene legeloszor forditani a figyelmet.
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5. KOVETKEZTETESEK, JAVASLATOK

Az elmult években egyre inkdbb népszeriibbé valt az Ipar 4.0 koncepcid, amely a vallalatok
egyik legfontosabb eszkdze a teljesitmény javitdsdhoz, tovabba valaszokat ad az ujkeletii
forradalom kihivésaira, elsdsorban az ipari folyamatok teljes digitalizacigjaval. Nem csupan a
technologia térhoditasar6l van sz, hanem az tizleti folyamatok paradigmavaltasardl is.
Européanak, ezen beliil Magyarorszagnak az Ipar 4.0-ra sziiksége van a versenyképesség

megoOrzéséhez, esetleg javitasahoz.

A vallalkozasok jelenlegi érettsége az uj technoldgidk bevezetéséhez egyrészt jelentOs
fejlesztési potencidlt hordoz magaban, masrészt jelentds fizikai, szellemi, anyagi eréforrasokat
igényld erdfeszitéseket kovetel. A technoldgiai fejlesztések soran kiemelten fontos
megvizsgalni, hogy melyek azok a teriiletek, amiket a vallalatok hosszl tavon fejleszteni
szeretnének. Nem elhanyagolhat6é viszont az, hogy milyen tdmogatd és milyen akadalyozo
tényezOk segitheti vagy hatraltathatjdk manapsag az Ipar 4.0 fejlesztéseket, valamint milyen

kiils6 és bels6 kockazati tényezoket kell figyelembe venni egy-egy 0j eszkdz megvételekor.

A ndvekvo és a globalis verseny kovetkezményei miatt a vezetdk kénytelenek voltak kezelni
az 1) technoldgidkat a vallalatok hatékonysaganak javitasa érdekében. A kiilonféle iranyitasi
modszerek koziil a fejlesztések tobb okbdl is nagy figyelmet kaptak, hiszen a versenyképesség
és a vallalati eredményesség egyik alapja. Az Ipar 4.0 technoldgidk napjaink egyik kiemelkedd
kutatott témdja, ezért fontos annak pozitiv és negativ hatdsainak vizsgalata a vallalatok

hatékonysaganak, nyereségességének szempontjabol.

A fenntarthatosdg alkalmazasaval megkiséreljiik megteremteni a gazdasagi, tarsadalmi és
okologiai tényezOk egyensulyat, ezaltal egyszerre lesz hatékony, eredményes és miikoddképes
a vallalatunk. A fenntarthato Ipar 4.0 az élelmiszergyartd vallalatok esetén még feltaratlan
kutatasi tertletként azonosithatd, ezért kiilonosen fontosnak tartom a téma kutatasat hazank
¢lelmiszergyartd vallalatainal, ahol kifejezetten a termelésben alkalmazott ujszerli

technologidkat és azok gazdasagi, tarsadalmi és 6kologiai hatasat tudom vizsgalni.

A kutatomunka megkezdésekor a hipotéziseim az Ipar 4.0 eszk6zokhoz, a fenntarthatdsagi
tényezOkhoz, a kockazati tényezékhoz és az lizleti teljesitményhez fliz6d6en Kkeriiltek
megfogalmazasra. A kovetkeztetéseimet €s javaslataimat disszertdciomban leirt célkitlizéseim

¢s eredményeim alapjan fogalmazom meg.

A vizsgalat soran Magyarorszag ¢lelmiszeripari gyart6 vallalatainak véleményére ¢s adatainak

feltarasara torekedtem. Az adatgytijtés kérdoiv segitségével tortént, melynek koszonhetéen 276
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kitoltott kérddiv allt a rendelkezésemre, amely az adattisztitas soran 259-re redukalddott. A
vélaszadok tobb mint 70%-a a Kozép-magyarorszagi és az Eszak-alfoldi régiobol valaszolt. A
legkevesebb valasz a Kozép-Nyugat-és Dél-Dundntalrdl érkezett. A legtobb vélasz a
husfeldolgozassal és tartositassal foglalkozo vallalatoktol érkezett (97 db), amit a pékaruk és
tésztafélékkel eldallitasaban részt vevo vallalatok kdvetnek (60 db), majd pedig a gyiimolcs-
z0ldség feldolgozassal és tartositassal foglalkozo vallalatok (46 db). A kitoltok kozott szerepelt
még halfeldolgozassal és tartdsitassal, novényi és allati olajok gyartasaval, tejfeldolgozassal,
malomipari termékek €s keményitok gyartasaval, takarmany gyartasaval és egyéb ¢élelmiszer

gyartasaval foglalkozo vallalatok is.

A vizsgalt véllalatok arbevételét tekintve leginkdbb a mikro-, illetve a kisvallalatok kozé
sorolhatom a valaszadokat, viszont, ha a létszamot is figyelembe vessziik, akkor 197 vallalat
tartozik a kozép-vallalat kategoridba. A kitoltok tobbsége 50-249 6t foglalkoztatd vallalat, ezek
a vallalatok a mintdm tbb mint 40%-at tették ki. Osszesen 19 vélasz érkezett az 1-9 fét
foglalkoztatd vallalattol, 90 valasz érkezett a 10-49 {6t foglalkoztatd vallalatol és 43 vélasz

pedig a 250 6 vagy feletti 1étszammal rendelkez6 vallalatol érkezett.

A kitoltd szakértok tobb mint a fele kozép- vagy felsévezetd (144 £6) az adott vallalatnal és 86
valasz beosztasban 1évé munkavallaloktol érkezett. A felsdvezetok MSc diplomaval vagy
doktori fokozattal rendelkeznek, a k6zépvezetdk pedig érettségivel, BSc diplomaval vagy MSc
diplomaval rendelkeznek a valaszokban. A kérddivet kitolté valaszadok nagy része tehat
egyetemi végzettséggel rendelkezik, mely szintén jelentdsen segitette a valaszadokat a kérdéiv

megértésében ¢és kitoltésében.

Az kutatas kezdeti fazisdban célkitlizéseket fogalmaztam meg a 8 6 témakdrre (akadalyozé
tényezok, tamogatd tényezok, stratégiai célok, fejlesztések, Ipar 4.0 eszk6zOk hasznalata,
fenntarthatd Ipar 4.0, kockazati tényezOk, iizleti teljesitmény) vonatkozoan, valamint a
témakorok kozotti  Osszefiiggések feltardsaval kapcsolatban. Eldzetesen 6 hipotézist

fogalmaztam meg, melyeket a kutatas sordn eredményeimmel sikeriilt alatamasztanom.

Elso hipotézis (H1): Az innovativ élelmiszergyarto klaszterbe sorolt vallalatok donto tébbsége

5 évnél nagyobb iizleti tapasztalattal rendelkezik.

Az innovéciora vonatkozo klaszteranalizis kovetkeztében 3 jellegzetes, egymastol jol
elkiilonithetd csoportba sorolhatok az élelmiszeripari gyartd vallalatok: 1. ,,innovativak”, 2.
,megtartok”, 3. ,elzark6zok™. Tehat a minta minden vallalatat egy klaszter csoport tagjaként

lehet azonositani. Ezt kdvetden Pearson-féle Khi-négyzet mddszer segitségével Osszefiiggést
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allapitottam meg az {izleti teljesitmény idOtartama és a kialakitott klaszterek kozott.
Kereszttabla-elemzéssel megallapitottam, hogy az innovativak 69%-anak az iizleti
tevékenysége 5 év felett van, ami azt jelenti, hogy ezeknek a vallalatoknak fontosak a
folyamatos fejlesztések és az innovaciok figyelése. Ezen megallapitas aldtdmasztja az elsé

hipotézisem, ezért a hipotézist elfogadom.

Masodik hipotézis (H2): Minél tobb ideje foglalkozik egy élelmiszergyarto vallalat az tizleti

tevekenységevel, anndl jobban odafigyel a fenntarthatosagi tényezokre.

A fenntarthatdsagi tényezOkre vonatkozd klaszteranalizis kovetkeztében 3 jellegzetes,
egymastol jol elkiilonithetd csoportba sorolhatok az élelmiszeripari gyarté vallalatok: 1.
,fenntarthatésag kedvelok”, 2. ,fenntarthatésag semleges”, 3. ,,fenntarthatdésag kerilok”. A
klaszteranalizist kovetden Pearson-féle Khi-négyzet modszer segitségével Osszefiiggéseket
vizsgaltam az {izleti tevékenység idOtartama, a vallalatok tulajdonosi szerkezete, jogi formdja,
foglalkoztatottak szama, megyénkénti elhelyezkedés és a kialakitott klaszterek kozott. Mivel az
iizleti tevékenység magas p értékkel rendelkezett, ezért az elemzés soran egyértelmiien
elmondhat6, hogy nincs 0sszefliggés a klaszterek és az iizleti tevékenység évei kozott, ezért

elutasitom a hipotézist.

Harmadik hipotézis (H3): Az Ipar 4.0 fejlesztések mértékét negativan befolydsoljak a

technologiak magas koltségei, a sajat forras hianya és a szakképzett munkaeroé hianya.

Kutatdsom sordn a kovetkezd informatikai eszkézoket vizsgaltam meg: robotizalas,
automatizalt raktar, felhd alapu szolgaltatds, mobil alapu eszk6zok, big data kiértékelés, dolgok
internete, RFID technoldgia, éppen iddben gyartas, teljes kori mindségmenedzsment,
termelésiranyitasi rendszer, tevékenység alapt koltségszamitas. A kutatdsbol kidertiil, hogy a
vallalatok a felhd alapu szolgéltatidsokban biznak meg a legkevésbé, valamint az RFID
technologiat is veszélyesnek tartjak. A vizsgalt technologiai eszkdzok kozott a valaszadok
tobbsége a mobil alapt eszkozoket és a Big Data valos idejii adatkiértékelést megbizhatonak és
fontosnak tartja. Jelentés mértékben fontosnak tartjak a robotizaciot, az automatizalt raktarat és
a gépek kozotti kommunikéacidt, hiszen egy vallalat versenyképességéhez jelentdsen
hozzajarulnak ezen technologiai eszk6zok fejlesztése. A vizsgalat soran az 5000 almintés
bootstrap mintavétel segitségével hatdroztam meg az Utegyiitthatok szignifikancidjat (p),
valamint a t-statisztikakat az Gsszes utvonalon. Az elemzések segitségével felirhatd egyenlet
alapjan elmondhato, hogy az akadalyozé tényezdk kozvetlen hatéssal vannak a fejlesztések és
beruhdzéasok alakuldsara, viszont negativan hatnak azokra (-0,145). Minél tobb akadalyozé

tényezd van, annal kevésbé fognak a vallalatok beruhédzni az 01j technologiai eszkdzokbe. Az
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akadalyoz6 tényezok koziil kiemelendd, hogy a legnagyobb tényezd, mely miatt nem fektetnek
be a vallalatok innovaciés eszkozokbe, az a felmeriild magas koltségek, valamint a meglévo
sajat forrasok hidnya. Tobbek kozott akadalyozo tényezdként még a szakképzett munkaerd
hianyat is meg kell emliteniink, hiszen ez a tényez0 is jelentds befolyassal bir a beruhazasok

alakulasara. A bootstrap eredmények alapjan a hipotézist elfogadom.

Negyedik hipotézis (H4): Az uj eszkézok megjelenésének és azok haszndlatanak erds, pozitiv

iranyu, szignifikans hatdasa van az élelmiszergyarto vallalatok iizleti teljesitményére.

Kutatdasom sordn megallapitottam, hogy az Ipar 4.0 eszk6zoknek jelentds elonyei vannak a
véllalatra vonatkozoan. A kitoltdk tobb, mint 30%-a gondolja ugy, hogy a vallalat technoldgiai
szinvonala jelentds mértékben, tobb, mint 20%-kal novekedik, hogyha 10j eszk6zokben ruhaz
be a vallalat. A termelékenység, termékvalaszték, termék mindség az uj technologiai
eszk6zoknek koszonhetden egyértelmiien ndvekedésnek indul. Ezalol kivétel a dolgozoi
1étszam ¢€s a rugalmassag kérdése, hiszen a legtobb valaszadd igy gondolja, hogy a 1étszdm
nem valtozik €s a rugalmassag nem lesz jobb abban az esetben, ha 0j eszk6zokbe ruhaz be a
vallalat. A SmartPLS programcsomag segitségével azt is meg tudtam vizsgalni, hogy az Ipar
4.0 eszkozok megjelenésének ¢és haszndlatdnak van-e hatdsa az izleti teljesitményre
vonatkozoan. Az elemzések tovabbi eredményei kozé sorolhatom azt a megallapitast, hogy az
Ipar 4.0 eszk6zok erds, szignifikdns hatdssal vannak az lizleti teljesitményre. Az Ipar 4.0
eszk6zok haszndlata kozvetlen hatdssal van az iizleti teljesitményre, vagyis minél inkdbb
hasznalja a véllalat az 0j technoldgiai eszkdzoket, annal inkabb noveli az iizleti teljesitményét.
Megemlitendd, hogy a fenntarthatdsagi tényezdk viszont nagyobb mértékben hatnak az iizleti

teljesitmény alakulasara, mint az Ipar 4.0 eszk6zok. Ezek alapjan a hipotézist elfogadom.

Otodik hipotézis (H5): 4 kockdzati tényezékon beliil elsésorban a rejtett koltségek és a
technologiai meghibasodasok kockazata riasztja el az élelmiszergyarto vallalatokat az uj
technologiai ujitasoktol.

Az 1j technologidk kockazati tényezoket is rejtenek magukban, melyek hatissal vannak a
vallalatvezet6k dontéseire. Nem mindegy, hogy a vallalatoknak van-¢ befolyasa a kockazatokat
kivalto tényezokre, vagy a kockazatoknak van befolyasa a vallalatokra. Eszerint
megkiilonboztethetiink bels6 és kiilsé kockazatokat. Kiilsé kockazatrol akkor beszéliink, ha a
véllalatnak kevés vagy egyaltaldn nincs hatasa a kockéazatot 1étrehozd tényezdkre, ezért a
vallalatnak fontos, hogy az ilyen jellegli kockazatokra valamilyen stratégiai tervet dolgozzon
ki. Ilyen példaul a kereslet kedvezdtlen iranyt valtozasa, az iparadgra vonatkoz6 szabalyozasi

kornyezet valtozasa, valamint a versenytarsak varatlan 1épései. Bels6 kockazatrol akkor
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beszéliink, ha a vallalkozas sajat hataskorén beliil tudja befolyasolni a kiilonb6z6 kockazati
tényezoket, mint példaul a berendezések €s technologidk elavulasat, a karbantartdsanak hidnyat,
a belsd eljardsok, szabdlyzatok hidnyat, a szakképzetlen munkaerd alkalmazasat.
Disszertaciomban figyelmet forditottam mind a kiilsé, mind a belsé kockéazatok elemzésére,
megvizsgaltam, hogy az élelmiszergyart6 vallalatok a technologiai valtozasok kovetkeztében
milyen kockazati tényezokkel szembesiilhetnek. Az Ipar 4.0 kockazati tényezok a bootstrap
eredménynek koszonhetden allithatd, hogy kozvetleniil hatnak az Ipar 4.0 eszkdzok
hasznalatdra, viszont kozvetetten is hatnak azokra az akadalyozo tényezOkén és a
fejlesztések/beruhdzasok alakulasan keresztiil. Ez a kapcsolat egy negativ eldjelii kapcsolat,
hiszen minél tobb a kockazati és akadalyozo tényezd, annal inkabb kevésbé ruhaz be a vallalat
Ipar 4.0 eszkozokbe. A fontossag-hatas térkép elkészitésével azokat az elézmény valtozokat
azonositottam, amelyek viszonylag nagy jelentdséggel birnak az Ipar 4.0 eszkozok
hasznélatara. Ezek a szempontok potencidlis fejlesztési teriiletet képviselnek, melyekre nagy
figyelmet kell forditani egy vallalatnak. Az IPMA elemzést az egyes indikatorokra
standardizalva elkészitve elmondhatd, hogy az Ipar 4.0 eszk6zok haszndlatira az egyik
legnagyobb 6sszhatédssal a kockazati tényezok vannak. A kockazati tényezdk koziil elsésorban
a technoldgia meghibasodasanak kockézata riasztja el az élelmiszergyartd vallalatokat az Ipar
4.0 eszk6zoktol, valamint a felmeriilt rejtett koltségek is jelentds hatdssal vannak az innovativ

eszk6zok befektetésére. Ezek szerint a hipotézis elfogadhato.

Hatodik hipotézis (H6): Az iizleti teljesitményre a fenntarthatosagi tényezdk koziil az dkologiai

tényezok vannak a legjelentésebb befolydssal.

A fenntarthatdésag noveli az operativ teljesitményt, hatékonysdgot €s eredményességet,
minimalizalja az er6forrasok felhasznaldsat €s koltségeit, és a tarsadalom javat szolgalja azaltal,
hogy a lehetd legkisebb formaban kinal kevésbé karos termékeket és szolgaltatasokat. Az
eredményességhez hozzatartozik a vallalaton beliili és a kornyezeti valtozasok érzékelése és az
arra torténd gyors reagalas képessége. Az informatikai beruhazasok hasznélatakor nd a
termelés, ezaltal pedig a bevétel €s a nyereség, valamint magasabb mindség €s teljesitmény
érhetd el az 1) eszk6zok bevezetésével. Az IPMA elemzést elkészitve az tizleti teljesitményre
és az egyes indikatorokra vonatkozdan elmondhatd, hogy az iizleti teljesitmény novekedésére
az egyik legnagyobb hatassal a fenntarthat6sagi tényezok, ezen beliil is az 6kologiai tényezdk
vannak. A regresszids egyenes egyenlete is alatdmasztja azt, hogy mind az Ipar 4.0 eszk6zok,
mind pedig a fenntarthatosadgi tényezok pozitiv, kozvetlen hatassal vannak az {izleti

teljesitményre. A fenntarthatosagi tényezdk koziil is kiemelkedd jelentdséggel bir az 6kologiai
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tényezén beliil a termék tUjrahasznositasa, valamint a ,,megjuld energia felhasznalasa
(napelemek)” indikatorok. Ha az élelmiszergyarté vallalat jobban oda szeretne figyelni az altala
gyartott termékek Okoldgiai hatdsara, akkor 11 technologidkat vezet be, ezaltal csokkenti a
vallalat 6kologiai labnyomat. A vallalatok valoban ugy gondoljék, hogy az 0j technoldgiadk
csokkentik a légszennyezést, megujuld energiat hasznalnak fel, ezaltal csokkentik az
energiakoltséget, biologiailag gyorsan lebomldé csomagolast hasznalnak, a termékek
ujrahasznositasa n6 és az Ipar 4.0 eszk6zok a zo1ld kornyezet timogatasara hivatottak, hiszen az
ujrahasznositads csokkenti az erddirtast. A végsdé modellben kozvetleniil vagy kozvetve 6
tényez0 magyarazza az Ipar 4.0 eszk6zok hasznalatara vonatkozé tényez6t, valamint 7 tényezd
magyarazza a vallalati iizleti teljesitmény tényez6t: tAmogatd tényezok, akadalyozé tényezok,
stratégiai célok, fejlesztések/beruhazasok, Ipar 4.0 eszkozok, fenntarthato Ipar 4.0, Ipar 4.0

kockazatai. A fentiek alapjan a hipotézist elfogadom.

Az eredményeim alapjdn a kovetkezd javaslatok keriiltek megfogalmazasra, amelyek

alkalmazasaval az élelmiszergyartd vallalatok iizleti teljesitményének javulasa érhetd el:

1. Ahhoz, hogy a vallalatok olyan gyartasi iitemtervet és optimalizalt folyamatot
alakitsanak ki, ami az iizleti tevékenységiiket jelentds mértékben pozitiv iranyban
befolyasoljak, elengedhetetlen egy olyan hosszii tava stratégiai cél kidolgozasa,
melyben a technologiai eszkdzok jelentds fejlesztése is kiemelt jelentdséggel bir.

2. Ahhoz, hogy a vevdi igények teljes korli kielégitése minden esetben megtorténjen,
valamint az iizleti teljesitmény novekedjen, elengedhetetlen a miiveletek folyamatos
feliilvizsgalata, 1) eljarasok, modszerek kidolgozasa és alkalmazasa.

3. Az informatikai beruhazasok hasznalatakor né a termelés, ezaltal pedig a bevétel és a
nyereség, valamint magasabb mindség ¢€s teljesitmény érhetd el az 1) eszkozok
bevezetésével. N6 a gyartasi folyamatok megbizhatdsaga és atlathatosaga, a termékek
mindsége. A dontéstdmogatasi rendszereknek koszonhetden pedig né a menedzsment
informaltsaga, megalapozottabba valnak az egyes stratégiai dontések.

4. Az intelligens termelési rendszerek segitségével eldallitott adathalmaz elemzése és
ennek alapjan a termelési rendszerek folyamatos modositasa, szintén jelentds anyag- €s
munkaerd-megtakaritast, hatékonysagnovekedést ¢és termelékenységemelkedést
eredményez. A nagy adatelemzés (big data) hasznalata elésegiti a vezetdket a belsd és
a kiils6é tényezdk, hibak tanulmanyozasara, igy a negativ hatasok csokkentésével és a
pozitiv hatasok novelésével jelentdsen tudjak befolyasolni a termelékenységet,

hatékonysagot €s a versenyképességet.
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5. JelentOs hatassal van az iizleti teljesitményre az Ipar 4.0 eszk6zok hasznalata is, tobbek
kozott a gépek kozotti kommunikaciot és az adatkiértékelés teriileteket kellene
fejleszteni, valamint a szenzor technologidra és a gépek fejlesztésére kellene legeldszor
forditani a figyelmet.

6. A vallalatvezetoknek, dontéshozoknak oda kell figyelniiik a fenntarthatosagi
tényezoOkre, tobbek kozott az 6kologiai tényezdkre, amelyek jelentds hatassal vannak az
iizleti teljesitményre. Ezen indikatorok kozé tartoznak a bioldgiailag gyorsan lebomld
anyagok (csomagolasok) hasznalata, a megljulé energiafelhasznélast eldsegitd
napelemek felszerelése, a zold kornyezet tdmogatdsa. Ha versenyképes szeretne
maradni egy vallalat, akkor mind a fenntarthatosagi tényezoket, mind pedig az Ipar 4.0
eszkozoket fokozottan figyelemmel kell kisérnie.

7. Olyan stratégiai terv kidolgozasat javaslom, amelynek célja a természeti eréforrasok
optimalis és fenntarthatdo felhasznalasanak elémozditdsa, a korforgdsos gazdasag
elveinek a fontossaga, mely a kornyezet szempontbol pozitiv jelentéséggel bir.

8. A tarsadalmi tényezOk fejlesztését is fontosnak tartom, azaz az uj tipusu képzettségek
elsajatitdsanak lehetové tételét a munkavallalok szadmara, valamint annak a felfogasnak
az elfogadasat, hogy a robotok, gépek nem Kkiszoritjadk, hanem tdmogatjdk a
munkavallalok monoton munkajat.

9. Az eredményességhez hozzatartozik a vallalaton beliili és a kornyezeti valtozasok,
kockézatok érzékelése és az arra torténd gyors reagalas képessége. A vallalatoknak
szembe kell nézniiik a kdvetkezé kockazati tényezOkkel: rejtett koltségek magasak,
technologiai kockazatok ndvekedése, adatok biztonsagénak fontossaga, novekvo
nyersanyag ¢€s energiadrak, munkakorok atalakuldsa stb. Ha sikeriil felkésziilnilik a
belsd és kiilsé kockazati tényezOkre, majd mérlegelniiik a lehetséges novekedést és a
felmeriilt kockazatot, akkor batran véagjanak bele a fejlesztésekbe, hiszen jelentds
versenyelonyre tehetnek szert, ha megfeleld szakértelemmel ¢és technoldgiai
eszkozokkel rendelkeznek.

10. Javaslom tovabbd a beruhazasi €s munkaerd tdmogatdsok minél hatékonyabb

kihasznalasat.
Korményzati szintli javaslatokat a kovetkez0 pontokban foglaltam Gssze:

1. A kormanyoknak olyan politikai tdmogatd eszkdzoket kell torvénybe foglalniuk, amik

biztositjak az iparagak, vallalkozasok, gazdasdgok nagyobb mértékli fejlodését,
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0sztonzi az Ipar 4.0 technologiai eszkdozokbe torténd befektetést, ezaltal csokkentik a
fejlett és a fejlodo orszagok kozotti szakadék mértékét.

2. A kiilonbozo jogi szabalyozasok nagy mértékben befolyasoljak a vallalatok beruhazasi
lehetdségeit, az adokedvezmények még inkabb hozzajarulnak a fejlédni akaro
vallalatok 6sztonzéséhez.

3. Oktatasi és képzési programok beinditasa az érintett élelmiszergyartd vallalatok
szamara.

4, Tamogatds nyQjtasa a tapasztalt, sikeres vallalkozdsoknak a nemzetkozi

terjeszkedéshez.
Az elmult években lathaté publikaciok aktivitasa azt mutatja, hogy a vallalatok termelésében
az innovacid és az eredményesség a jovoben is kozponti kérdés lesz, a kiillonbozé publikaciok
¢s vitdk pedig hozzajarulnak ahhoz, hogy ezen teriiletek elméleti és gyakorlati fejlesztése

tovabb folytatodjon.
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6. AZ ERTEKEZES UJ ES UJSZERU TUDOMANYOS EREDMENYEI

Az értekezés atfogo célkitlizése a magyarorszagi élelmiszeripari gyarto vallalatok stratégiainak,
fejlesztéseinek a felmérése, a fejlesztéseket akadalyozo és tdamogatd tényezok megvizsgalasa,
az Ipar 4.0 technoldgidk haszndlatainak feltardsa. A disszertdciomban figyelmet forditok a
kiilsd és belsd kockazatok elemzésére, megvizsgaltam, hogy az élelmiszergyartd vallalatokra
milyen kockazati tényezok jellemzok, azok pedig hogyan hatnak kdzvetve, illetve kozvetleniil
az 1j eszk6zok megvételére, bevezetésére. Ezt kovetden a fenntarthatdsagi tényezok (gazdasagi,
tarsadalmi, 6koldgiai) szakirodalmat, majd pedig az 6sszegyijtott adatokat elemeztem, melyek
hatéassal lehetnek nemcsak az Ipar 4.0 technolégidk hasznalatara, hanem az {izleti teljesitmény
javulasat is eredményezik. A kutatdsom legfébb célja pedig az volt, hogy az iizleti
teljesitményre hogyan hatnak kozvetve és kozvetleniil a kovetkezd indikatorok: tdmogatd
tényezok, akadalyozo tényezok, stratégiai célok, fejlesztések megvalosulasa, Ipar 4.0 eszkdzok

hasznalata, fenntarthat6sagi tényezok és a kockazati tényezok.

A 16 és részcélkitlizések megvaldsuldsaval a kovetkezd 1Uj és Ujszerli eredményeket

fogalmaztam meg:

1. Elmondhato, hogy az ¢élelmiszergyart6d vallalatok tobb Ipar 4.0 eszkozt is fontosnak
tartanak, melyek koziil a mobil alapu eszk6zok hasznalata és a Big Data valos idejii
adatkiértékelés a kiemelkedd. Jelentés mértékben fontosnak tartjak a robotizaciot, az
automatizalt raktarat és a gépek kozotti kommunikacidt, hiszen egy vallalat
versenyképességehez jelentdsen hozzajarulnak ezen technologiai eszk6zok fejlesztése.

2. Azlpar 4.0 eszkdzoknek jelentOs elonyei vannak a vallalatra vonatkozdan: technologiai
szinvonal jelentds mértékben novekszik, a termelékenység, termékvalaszték, termék
mindség szintén novekedésnek indul. A ndvekedés aldl kivétel a dolgozoi 1étszam és a
rugalmassag kérdése, hiszen a legtobb valaszad6 gy gondolja, hogy a 1étszam nem
valtozik €s a rugalmassag nem lesz jobb abban az esetben, ha 0j eszk6zokbe ruhaz be a
vallalat.

3. A vizsgélatom alapjan elmondhato, hogy az élelmiszergyarto vallalatokat 3 f6 szempont
alapjan klaszterekbe lehet sorolni: innovacio, fenntarthatosag, kockazati tényezok. Az
innovativ vallalatok dont6 tobbsége 5 évnél nagyobb {lizleti tapasztalattal rendelkezik.
A 3 évnél rovidebb iizleti teljesitményt folytatd vallalatokra pedig az elzarkozas
jellemzd, mivel még nincs elég tokéjiilk ahhoz, hogy megfeleld 1épésben fejleszteni

tudjak a vallalkozasukat.
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Az ¢élelmiszeripari gyarto vallalatok {izleti tevékenységének éve és a fenntarthatosagot
figyelemmel kisér6 vallalatok kozotti 6sszefiiggés alapjan elmondhato6, hogy minél tobb
ideje foglalkozik egy ¢élelmiszergyarto vallalat az iizleti tevékenységével, annal jobban
odafigyel a fenntarthatosagi tényezokre.

A kockazati klaszterekre kijelenthetd, hogy azok nincsennek semmilyen
Osszefliggésben a wvallalatra vonatkozé altaldnos informaciokkal, vagyis az
elhelyezkedéssel, az agazati tevékenységgel, a vallalat tulajdonosi szerkezetével, jogi
formajaval, foglalkoztatottak szamaval, az ¢éves nettd arbevétellel és az tizleti
tevékenység iddtartamaval.

Az akadalyozo tényezok kozvetlen hatassal vannak a fejlesztések és beruhazasok
alakulasara, viszont negativan hatnak azokra (-0,145). Minél tobb akadéalyozoé tényezo
van, anndl kevésbé fognak a vallalatok beruhdzni az 1) technologiai eszkozokbe. Az
akadalyoz6 tényezdk koziil kiemelendd, hogy a legnagyobb tényezd, mely miatt nem
fektetnek be a vallalatok innovacids eszkozokbe, az a felmeriil6 magas koltségek,
valamint a meglévo sajat forrasok hianya. Tobbek kozott akadalyozo tényezoként még
a szakképzett munkaerd hianyat is meg kell emlitenem, hiszen ez a tényezd is jelentds
befolyassal bir a beruhdzasok alakulésara.

Az Ipar 4.0 eszkozok kozvetlen, erds, szignifikdns hatdssal vannak az tzleti
teljesitményre, vagyis minél inkabb hasznalja a vallalat az 0 technologiai eszkozoket,
anndl inkabb noveli az lizleti teljesitményét.

Az1j technologidk kockazati tényezdket is rejtenek magukban, melyek hatéssal vannak
a vallalatvezetok dontéseire, ezaltal az iizleti teljesitményre. Az eredményeknek
koszonhetden allithatd, hogy az Ipar 4.0 kockézati tényezdk kdzvetleniil hatnak az Ipar
4.0 eszkozok hasznalatara, viszont kozvetetten is hatnak azokra az akadalyozo
tényezOkon és a fejlesztések/beruhdzasok alakulasan keresztiil. Ez a kapcsolat egy
negativ eldjelll kapcsolat, hiszen minél tobb a kockazati és akadalyozo tényezd, annal
inkabb kevésbé ruhaz be a vallalat Ipar 4.0 eszk6zokbe.

A fenntarthatosag noveli az operativ teljesitményt, hatékonysagot és eredményességet,
minimalizélja az er6forrasok felhasznalasat és koltségeit, és a tarsadalom javat szolgalja
azaltal, hogy a lehetd legkisebb formaban kinadl kevésbé karos termékeket és
szolgaltatdsokat. Az eredményességhez hozzatartozik a vallalaton beliili és a kdrnyezeti
valtozasok érzékelése €s az arra torténd gyors reagalas képessége. A fenntarthatosagi

tényezOk pozitiv, kozvetlen hatdssal vannak az tizleti teljesitményre.
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10.

11.

Az IPMA elemzést az egyes indikatorokra standardizalva elkészitve elmondhato, hogy
az Ipar 4.0 eszkozok haszndlatira az egyik legnagyobb 0Osszhatdssal a kockazati
tényezOk vannak. A kockazati tényezdk koziil elsdsorban a felmertilt rejtett koltségek
¢s a technologia meghibasodasanak kockazata riasztja el az ¢élelmiszergyarto
vallalatokat az Ipar 4.0 eszk6zoktol.

Az IPMA elemzést elkészitve az iizleti teljesitményre és az egyes indikatorokra
vonatkozoan elmondhatd, hogy az fzleti teljesitmény novekedésére az egyik
legnagyobb hatassal a fenntarthatosagi tényezok, ezen beliil is az 6koldgiai tényezok
vannak, mely koziil kiemelked6 jelent6séggel bir a termék Gjrahasznositasa, valamint a

,megujulo energia felhasznalasa (napelemek)” indikatorok.
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OSSZEFOGLALAS

Az elektronikai eszk6zok fejlodése lehetové tette a rugalmasan atprogramozhatd gépek
kialakitasat és bevezetését, igy mara mar a gyartds folyamata a modern berendezésekkel
hatékonyabba valt, ezéltal a verseny is tovabb fokozddott a vallalatok kdzott. A novekvo és a
globalis verseny kovetkezményei miatt a vezetdk kénytelenek voltak kezelni az uj
technologidkat a vallalatok hatékonysagénak javitasa érdekében. A kiilonféle iranyitasi
modszerek koziil a fejlesztések tobb okbdl is nagy figyelmet kaptak, hiszen a versenyképesség
¢s a vallalati eredményesség egyik alapja. Az Ipar 4.0 technoldgiak napjaink egyik kiemelkedd

kutatott témaja, ezek a technoldgiak novelik a hibamentes termelékenységet.

A kutatds célja a magyarorszagi élelmiszergyartd vallalatok Ipar 4.0 eszkdézokbe torténd
beruhazéasainak tdmogat6 és akadalyozé tényezdinek feltarasa, az Ipar 4.0 eszk6zok eldnyeinek
¢s hatranyainak ismertetése, valamint annak pozitiv és negativ hatdsainak vizsgélata a
vallalatok hatékonysaganak, nyereségességének szempontjabol. Kutatdsom soran a
fenntarthat6sagi tényezoket, valamint a vallalatokat érintd kiilsé €s belsd kockazati tényezdoket
is figyelembe véve megallapitottam, hogy azok milyen hatdssal vannak az Ipar 4.0 eszkdzok

hasznalatdra, valamint az lizleti teljesitmény valtozasaira.

Annak érdekében, hogy az emberiség tovabb tudja fokozni hasznalt rendszerek hatékonysagat,
elengedhetetlen a felhasznalt informacidkrol valé adatgyijtés, illetve a gylijtott adathalmaz

alapjan a rendszer miikddésébe torténd beavatkozas.

A szakirodalmi kutatas soran a szekunder informaciok gytjtése dontéen nemzetkozi és részben
hazai irodalmak feldolgozasaval valosult meg. A folyodiratok, internetes forrasok és adatbazisok
segitségével feltartam a nemzetk6zi és hazai kérddives kutatdsok eredményeit, a termelési
stratégiak kialakuldsat, valtozasait egészen napjainkig, valamint a technoldgiai fejlesztéseket és
beruhdzéasokat timogato és akadalyozo tényezoket. A beruhdzasokat tamogato tényezok kozott
feltétlentil meg kell emliteni a sajat forras, a palyazati tamogatasok ¢és a fejlesztési hitelek
sziikségességét, valamint a vallalat alkalmazkodasanak képességét a piaci kornyezethez és a
vallalaton beliili szakértelem meglétét, mely elengedhetetleniil fontos egy Uj rendszer vagy
eszkoz bevezetésekor. Az akadalyozo tényezok kozott a sajat forras €s a kiilsé finanszirozas
hidnyéat, valamint az innovacionak a tul magas koltségét és a szakképzett munkaerd hianyat
érdemes elsoként megemliteni. A szakirodalom segitségével megallapitottam, hogy melyek

azok az indikatorok, amelyek a kérdéivemben felhasznalasra kertilnek.
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Ezt kovetéen az Ipar 4.0 fejlesztésekre és az innovacios eszk6zok hasznalatara fektettem a
hangsulyt. A nemzetkozi kutatasok egy része az eljaras- €s termékinnovaciok pozitiv hatasait
mutatték ki a termelékenységben. Ugy gondoljak, hogy az informatikai beruhazasok javitjak a
folyamat hatékonysagat és a szolgaltatas szinvonalat, mely tobbnyire a vallalkozasok méretével
Osszefligg. Ezt a kutatdsom soran én is aldtdmasztottam, hiszen megallapitottam, hogy az
innovativ vallalatok tobbnyire azok a vallalatok, akik 5 évnél tobb ideje foglalkoznak az
¢lelmiszergyartas teriilettel. A kutatdsok egy masik része viszont a fejlesztések hatranyaival
foglalkozik, ugy gondoljak, hogy felmeriilhetnek rejtett koltségek az 0j technologiaval
kapcsolatban, valamint az adatok biztonsaga, a rendszereknek a védelme is a jovOben még

inkabb nagyobb fontossaggal bir.

A szakirodalomban nem csak a jelenlegi fejlesztéseket és azoknak az elOnyeit és hatranyait
vizsgaltam meg, hanem a kovetkez6 30 év varhato fejlesztéseit is szemiigyre vettem. Meg kell
emliteni, hogy az Ipar 4.0-t el6bb vagy utobb, de levaltja az Ipar 5.0, mely az ember és a gép
kozotti egylittmiikodésre fekteti a hangstly. Jelentds figyelmet kell majd forditani arra, hogy a
robotok €s az emberek egymassal kozosen dolgozhassanak, hiszen mig az emberek szakértelme
¢és kreativitdsa egyre fontosabba valik, Gigy a robotoknak a sulyemeld, hibatlanul miik6dd,

alland6 mindséget biztositd funkcioi valnak 1ényegessé.

Az elméleti tudasom elmélyitése sordn rajéttem arra, hogy az Ipar 4.0 eszkozok ¢€s az tizleti
teljesitmény szempontjabol kiemelt jelentdséget kell tulajdonitani fenntarthatosagi tényezokre,
valamint a kiils6 és bels6é kockazati tényezdkre is. A fenntarthatosag témakorénél sikeriilt egy
atfogd képet kapnom arrol, hogy milyen legfontosabb gazdasagi, tarsadalmi és oOkologiai
tényezokrol beszélhetiink, melyeket a kutatasi kérdéivemben szintén felhasznaltam: novekvd
jovedelmezdség, beruhdzdsok tdmogatasa, adokedvezmények, jogi szabalyozasok
befolyasolasa, 0j munkahelyek létesitése, 1) tipusti képességek és képzettségek elsajatitasa,
légszennyezést csokkentd berendezések, megujuld energia felhasznalasa, bioldgiailag gyorsan
lebomlé anyagok hasznélata, termékek ujrahasznositdsa, z6ld kornyezet tamogatasa stb.
Egyetlen érdekelt fél sem foglalkozhat a fenntarthatosdgnak csak egy dimenzidjaval, hiszen
ezek a dimenzidk szorosan Osszefiiggenek. Ra kellett jonndm arra, hogy a fenntarthatosag
noveli az operativ teljesitményt, hatékonysagot ¢és eredményességet, minimalizélja az
eréforrasok felhasznalasat és koltségeit, és a tarsadalom javat szolgalja azaltal, hogy a lehetd

legkisebb formaban kinal kevésbé karos termékeket és szolgaltatasokat.

A szakirodalom segitségével feltdrtam a kockazat ¢és a bizonytalansag kozotti kiilonbségeket,

majd a kockazatvallalasokat csoportositottam az ¢élelmiszergyartd vallalatok korében.
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Megallapitottam, hogy 9 kockazati forrast érdemes vizsgalnom és bevonnom a kérddivembe,
melyek a kovetkezok: pénziigyi, technologiai, miikodési, gazdasagi, tarsadalmi, politikai és
jogi, kornyezeti, piaci, lizleti kockazat. Az élelmiszergyartd vallalatok esetén a kockazat

figyelembevétele, elemzése €s annak megfeleld szintli kezelése kiemelkedd jelentdséggel bir.

Ezt kovetden pedig szakirodalmi kutatdsomat a vallalati teljesitmény és az innovacio kozotti
kapcsolattal folytattam, hiszen kutatasom egyik f6 célkitlizése az volt, hogy bebizonyitsam,
hogy van kapcsolat az Ipar 4.0 eszk6zok hasznalata és az {lizleti teljesitmény kozott. Szamos
szerz6 tanulmanyaban leirja, hogy a vallalatok piacon torténd elhelyezkedését nagymértékben
befolyasolja a vallalati képességek és adottsagok, amelyeket a vallalat hosszi évek soran a
tapasztalatokra épitve felhalmoz. A vallalati teljesitmény és az innovacié kozotti kapesolatra
vonatkoz6 kutatasok legtobbszor pozitiv kapcsolatot véltek felfedezni a két valtozo kozott.
Kutatdsomban ezt a megéllapitdst én is aldtdmasztottam, vagyis erds, pozitiv iranyud

szignifikans kapcsolat van az Ipar 4.0 eszkdzok hasznalata és az tizleti teljesitmény kozott.

A primer kutatds sordn a magyarorszagi ¢lelmiszergyartd vallalatok egyes agazatait kérdeztem
meg. Az adatgyijtést pilot kutatassal kezdtem, melynek soran az Osszegyljtott valaszok
alapjan, valamint az e-mailen kapott észrevételek és a vallalat vezetdkkel torténd egyeztetések
kovetkeztében véglegesiteni tudtam a teljes kérddivet. A megkérdezést kdvetden 276 kitdltott
kérddiv allt a rendelkezésemre, amely az adattisztitds sordn 259-re redukalodott. Ezutan az
elemzést reliabilitas vizsgalattal kezdtem, hiszen a talsagosan alacsony informéciotartalommal
rendelkez6 indikatort el kellett tavolitanom a modellb6l. A 123 feltett allitas koziil 4-et ki kellett
vennem a modellbdl, mert a Cronbach alfa értéke tl alacsony volt, igy az egész teriilet alfa

értékét csokkentette.

Elemzésemet az ¢élelmiszergyarté vallalatokrol gytijtott adatok, - vagyis a vallalatok
demografiai, agazati, tulajdonosi szerkezet, jogi forma, éves nettd arbevétel, foglalkoztatottak
szama ¢és a kérddivet kitoltd szakértdk - megismerésével kezdtem. Megallapitottam, hogy a
szakirodalom alapjan felsorolt Ipar 4.0 technologiai eszk6zok valoban fontosak-e a véllalatok
szdmara. Elmondhato, hogy amit a legnagyobb mértékben fontosnak tartanak a valaszadok az
a mobil alapt eszkdzok hasznalata és a Big Data valos idejli adatkiértékelés. Jelentds mértékben
fontosnak tartjdk a robotizaciot, az automatizalt raktarat és a gépek kozotti kommunikéciot,
hiszen egy vallalat versenyképességéhez jelentésen hozzdjarulnak ezen technologiai eszk6zok

fejlesztése.

Az innovacios eszkozok eldnyeirdl is fogalmaztam meg kérdéseket, mely esetén arra az

eredményre jutottam, hogy a vallalatok egyértelmiien tigy gondoljak, hogy a technologiai
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szinvonal, a versenyképesség, az iizleti teljesitmény, a termelékenység, a termék mindsége és a
termékek valasztéka nd. Osszességében elmondhatd, hogy az Ipar 4.0 eszkdzoknek jelentds
elényei vannak a vallalatra vonatkozoan. Ezalol kivétel a dolgozoi 1étszam ¢€s a rugalmassag
kérdése, hiszen a legtobb valaszadd gy gondolja, hogy a létszdm nem valtozik és a

rugalmassag nem lesz jobb abban az esetben, ha 11j eszkdzokbe ruhdz be a vallalat.

Célom volt tovabba a faktorelemzés maddszerrel, hogy a valtozokat csoportositsam, a valtozok
szamat csokkentsem, valamint a valtozok kozotti dsszefliggéseket, korrelaciokat feltdrjam. A
faktoranalizis megvalosithatosaganak feltételeit (korrelacios matrix, anti-image matrix, bartlett
teszt, KMO kritérium) leellendriztem, majd a faktorelemzés segitségével tobb valtozobol
kisebb szdmu 0j valtozokat hoztam létre. A kiugro értékeket eltavolitva a mintabol sszesen

112 valtozé maradt, melyet 19 faktorba soroltam be.

A faktorok véglegesitése utan az élelmiszergyarté vallalatokat az innovécio, a fenntarthatdsag
¢és a kockazati tényezOk alapjan 3-3 klaszterbe soroltam be. Ezt kovetden ANOVA tablazattal
minden esetben meghataroztam, hogy melyik az a valtozd, amelyik a legjobban differencial a
klaszterek kozott. A Pearson-féle Khi-négyzet statisztika segitségével pedig megallapitottam,
hogy van-e osszefliggés a kialakitott klaszterek és a vallalatok altalanos jellemzdi kozott. Az
elemzések alapjan leirhatd az a kovetkeztetés, hogy a minta 43%-4t az innovativ vallalatok
teszik ki, melyek esetén kapcsolatot véltem felfedezni a vallalatok és az iizleti tevékenység
idotartama kozott. Az lizleti tevékenyég idétartama és az innovaciora vonatkozo klaszterek
kozotti kapesolat tekintetében leirhatd, hogy az innovativ vallalatoknak a 69%-anak az iizleti
tevékenysége 5 év felett van, ami azt jelenti, hogy ezeknek a vallalatoknak fontosak a
folyamatos fejlesztések és az innovaciok figyelése. Az innovaciotdl elzarkozo vallalatok (6 db)
még nem foglalkoznak kelloképpen sem az innovacidt tdmogatd tényezokkel, sem pedig a
stratégiai céljaikban nem figyelheté meg technologiai fejlesztés. Ezeknek a vallalatok nincs

elég tokéjiik ahhoz, hogy befektetéseket tegyenek a digitalizacio irdnyaba.

A fenntarthatosdgi szempont alapjan szintén 3 klaszterbe soroltam a wvallalatokat, a
fenntarthatosag kedvel6 klaszterben 113 vallalatot sorolt a K-kozép klaszterezési eljaras, mig a
fenntarthatosag keriilé vallalatok mindosszesen 8-an vannak. A fenntarthatdsag és az iizleti
tevékenységének idétartama kozott nincs Osszefliggés, viszont a fenntarthatdsagi tényezok és a
véllalatok demografiai elrendezése kozott megfigyelhetd a kapcsolat. A fenntarthatdsagot
kovetden kerestem az Osszefliggést a fenntarthatdsagi klaszterek és az agazatok kozott. A

fenntarthatosag figyelése a pékaru ¢és tésztafélékkel foglalkozo vallalatokra ¢és a
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husfeldolgozassal foglalkozd vallalatokra jellemzd. A fenntarthatésag keriilése pedig a
malomipari termékek gyartasa és a gyiimolcs-zoldségfeldolgozassal foglalkozo vallalatokra
vonatkozik, viszont nem mondhaté ki egyértelmiien, hogy egy agazatra kifejezetten csak egy
klaszter vonatkozik. Ahhoz, hogy a 3 fenntarthatdsagi tényezd kozos teriilete megvaldsuljon, a
vallalatoknak tudatosan at kell allniuk a valtoztatasokra. Az emberiség egyik legnagyobb
kihivasanak tekinthetd az, hogy hogyan érjen el magas jollétet (¢hezés megsziintetése, tiszta
viz, tisztességes munka ¢s gazdasagi novekedés, felelds fogyasztas és termelés, megfizethetd
¢s tiszta energia) ugy, hogy ekdzben az 6kologiai labnyom, azaz a kdrnyezeti terhelés alacsony

szinten maradjon.

A kockazati tényezok alapjan szintén 3 klasztert hoztam 1étre a K-kozép klaszterezési eljaras
segitségével. A minta legnagyobb részét (45%) a kockazat semleges vallalatok teszik ki, a
kockazat vallalok kategériaba a minta 29%-a tartozik. Ez utobbi vallalatok iizleti teljesitménye
joval az atlagos szint felett van, valamint személyzetiik is megfeleld képességekkel rendelkezik,
ezért sem a felmeriilt pénziigyi kockazattol, sem pedig a munkakorok atalakulasatél nem
tartanak. Kijelenthetd, hogy a kockazati klaszterek nincsennek semmilyen Osszefliggésben a

vallalatra vonatkozo altalanos informaciokkal.

A faktorelemzésnek koszonhetden felallitottam egy olyan konceptudlis modellt, amelyben a
fliggd, latens valtozokra hatod legfontosabb faktorokat, hatasokat és kdlcsonhatasokat tudtam
vizsgalni. Ennek a modellnek a segitségével vizsgaltam a szakirodalom és a kutatasba bevont
szakemberek tapasztalatai alapjan létrehozott faktorok létezését, valamint az egymashoz és a
véltozokhoz fennalldo viszonyat. A PLS-utvalaszté modszer segitségével a faktorok kozotti
viszonyrendszert vizsgaltam meg. Az Utmodell kiilsé és belsé modellel rendelkezik, ahol a
belsé modell a latens faktorokat és az azok kozotti kapcsolatrendszert jelenti, a kiilsé modell

részeit pedig a faktorokat alkot6 elemek, indikatorok képzik.

A PLS-SEM ttelemzés esetén a reflektiv kiils6 modell értékelése kiilonb6zd kritériumok
segitségével tortént, amelyek a mérés megbizhatdsagaira és az érvényességére vonatkoznak.
Ezek a kritériumok a kovetkezdk voltak: Cronbach-féle alfa mutatd, dsszetétel-megbizhatosagi
mutaté (CR), atlagos magyardzott varianciamutatd (AVE), Fornell-Larcker kritérium,
Heterotrait-monotrait arany (HTMT). Ezen mutatok értékeire alapozva elmondhato, hogy a

kiilsé modell elfogadhatd, igy az adatok alkalmasak a strukturalis modell elemzésére.

A kiilsé modell elemzése utdn felmeriil a kérdés, hogy a modellben fellelheté kdézvetlen
kapcsolatok szignifikansak-e. A szerkezeti modell értékelését 6tlépesds eljarassal elemeztem:

hatasnagysag (%) kiértékelése, illeszkedés josaga, a prediktiv relevancia (Q?) meghatarozasa és
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az tmodell egylitthatok elemzése. A belsé modell kiértékelése soran megallapithato, hogy a
kritériumok minden esetben teljesiilnek, azaz valoban van értelme a belsé modell elemzésének
IS.

A PLS-SEM-ben az atmodell egyiitthatok segitségével megallapithatd, hogy a célvaltozot
milyen mértékben befolyasoljak az egyes valtozok. Az utmodell egylitthatok segitségével
sikertilt felirnom a regresszids egyenleteket, hiszen az utmodell 1ényegében egymadsra €piild
regresszidos modelleknek a sorozata, ahol a fliggetlen és a fiiggd valtozé kozotti nulladrendii
linearis korrelaciot figyelhetjiik meg. A vizsgalat soran az 5000 almintas bootstrap mintavétel
segitségével hataroztam meg az Utegyiitthatok szignifikancidjat (f), valamint a t-statisztikakat

az 0sszes utvonalon.

Szamos kozvetlen hatas figyelhetd meg a modellben. Az elemzések alapjan elmondhato, hogy
a tamogato tényezOk jelentds mértékben befolydsoljdk a stratégiai célokat. Az akadalyozo
tényezOkre a kockazati tényezOk jelentds mértékben hatnak. Az akadalyoz6 tényezdk
negativan, mig a stratégiai célok pozitivan befolyasoljak a fejlesztéseket és beruhazasokat.
Minél tobb akadalyozo tényezével kell szembesiilnie a vallalatnak, annal kevésbé vag bele a
fejlesztésekbe. Az akadalyozo6 tényezdk koziil kiemelendd a felmeriilé magas koltségek, a sajat
forrasok hidnya, valamint a szakképzett munkaerd hianya. Az Ipar 4.0 eszkdzokre kozvetleniil
hatnak a fejlesztések és beruhdzasok alakulasa, a fenntarthato Ipar 4.0 gazdasagi, tarsadalmi és
okologiai tényez0i, valamint a kockdzati tényezok. Az iizleti teljesitményre kozvetlen, pozitiv
befolyassal vannak a fenntarthatosagi tényezdk és az Ipar 4.0 eszk6zok, vagyis minél inkabb
fenntarthatosag kovetdbb egy vallalat és minél inkdbb hasznalja az j technoldgiai eszkdzoket,

annal inkabb ndveli az lizleti teljesitményét.

Mediacios elemzés eredményei azt mutatjak, hogy van szignifikans, kozvetett kapcsolat a
vizsgalt konstrukciok kozott. A tdmogatd tényezdk kozvetleniil nem, csak kdzvetetten, a
stratégiai célokon keresztiil hatnak a fejlesztésekre. Az Ipar 4.0 kockazati tényezdk az
akadalyoz6 tényezokon és a fejlesztések/beruhdzasok alakuldsan keresztiil hatnak az Ipar 4.0
eszk6zok hasznalatara. A kockézati tényezok az Ipar 4.0 eszk6zokon keresztiil befolyasoljak az
lizleti teljesitménynek az alakulasat. A végsé modellben kozvetleniil vagy kozvetve 7 tényezd
magyarazza a vallalati iizleti teljesitményt: tdmogato tényezok, akadalyozo tényezok, stratégiai

célok, fejlesztések/beruhazasok, Ipar 4.0 eszkozok, fenntarthatd Ipar 4.0, Ipar 4.0 kockazatai.

Az Ipar 4.0 eszkozok €s az iizleti teljesitmény fontossag-hatds matrix elemzése kovetkeztében
eredményeimet tovabb tudtam bdviteni azzal az ismerettel, hogy melyek azok az elézmény

valtozok, amelyek viszonylag nagy jelentdséggel birnak az Ipar 4.0 eszk6zok hasznalata és az
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iizleti teljesitmény szempontjabol. Az IPMA elemzést az egyes indikatorokra standardizalva
elkészitve elmondhato, hogy az Ipar 4.0 eszkozOok haszndlatara a legnagyobb Osszhatassal a
fenntarthatosagi tényezok, majd pedig a kockazati tényezdk vannak Osszehasonlitva a tobbi
konstrukcioval. Ezeken beliil a vallalatoknak figyelmet kell forditaniuk az 1j tipust
képzettségek és képességek fejlesztésére, valamint azt a gondolkodast kell erdsiteniiik, hogy a
gépek a munkavallalok tamogatisara hivatottak. Ezt kovetden érdemes foglalkozniuk a
légszennyezést csokkentd berendezések, bioldgiailag gyorsan lebomld csomagolasi anyagok
hasznalataval és az ehhez sziikséges gépek, eszk6zok beszerzésével. A kdvetkezo tényezoket is
érdemes a vallalatoknak ujragondolni: technologiai meghibasodasok kockazata, a rejtett
koltségektol valo félelem, szabalyozasokbol adodo koltségek. Az tizleti teljesitmény esetén a
legnagyobb figyelmet a fenntarthatdsagi tényez6kon beliil a hibak csokkentésére és a névekvo
jovedelmezdségre kellene forditania a vallalatoknak. Jelentés hatassal van az iizleti
teljesitményre az Ipar 4.0 eszk6z6k hasznalata is, tobbek kozott a gépek kozotti kommunikaciot
¢s az adatkiértékelés teriileteket kellene fejleszteni, valamint a szenzor technologiara és a gépek

fejlesztésére kellene legel6szor forditani a figyelmet.

A témafelvetésben megfogalmazott hipotézisek bebizonyitdsa a disszertaciom eredmények
részében megtortént, a kovetkeztetések €s javaslatok részben pedig a felallitott 6 hipotézis koziil
5 kertilt elfogadasra. Az atfogo célkitlizésekhez kapcsolddoan 11 Gjszerti eredményt sikertilt
megfogalmaznom. Mivel nem minden magyarorszagi élelmiszergyartd vallalat toltotte ki a

kérddivet, ezért az eredmények nem alkalmasak altalanositésra.

Ugy vélem, hogy a bemutatott Ipar 4.0 technologiakban és a fenntarthatosagi tényezékben rejlo
lehetdségek tarhaza végtelen, és habar az elmult években mind az adattarolasi és optimalizacios
technologidk, mind a fenntarthatosag teriilete hatalmas fejlddésen ment keresztiil, még kozel
sem tartunk ott, hogy ezeket az eszkdzoket és modszereket teljes biztonsaggal és pontossaggal
alkalmazzuk kis- és kdzépvallalati kdrnyezetben. Mindenesetre fontosnak tartom, hogy azok a
vallalatok, amelyeknek erre lehetdségiik van, megtegyék az elsé 1épéseket a digitalizacid és a
fenntarthat6sag irdnyaba, és megprobaljak munkafolyamataikat optimalizalni, eredményességi
mutatoikat maximalizalni az adatokban rejld informaciok kinyerésével. Az eredményességhez
hozzatartozik a véllalaton beliili és a kdrnyezeti valtozasok érzékelése és az arra torténd gyors
reagalés képessége. Az informatikai beruhazasok hasznélatakor nd a termelés, ezaltal pedig a
bevétel és a nyereség, valamint magasabb mindség €s teljesitmény érhetd el az 0j eszkozok

bevezetésével.
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Doktorandusz hallgatoként a legfontosabb célom az volt, hogy a teljesség igénye nélkiil
feltarjam az Ipar 4.0 eszk6zokben, valamint a fenntarthat6sagi tényezdkben rejlo lehetdségeket,
az eredményeimet pedig az ¢élelmiszergyarto vallalatok eredményességének javara forditsam,

amit érzésem szerint sikeresen teljesitettem.
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SUMMARY

The development of electronic devices has made it possible to design and introduce flexibly
reprogrammable machines, so that now the production process has become more efficient with
modern equipment, thus further increasing competition between companies. As a result of
increasing and global competition, managers have been forced to manage new technologies to
improve the efficiency of companies. Among the various management methods, improvements
have received a lot of attention for several reasons, as they are one of the foundations of
competitiveness and corporate efficiency. Industry 4.0 technologies are one of the outstanding
research topics today, and these technologies increase error-free productivity.

The aim of the research is to explore the supporting and hindering factors of Hungarian food
companies 'investments in Industry 4.0 assets, to describe the advantages and disadvantages of
Industry 4.0 assets, and to examine their positive and negative effects in terms of companies'
efficiency and profitability. In the course of my research, taking into account sustainability
factors as well as external and internal risk factors affecting companies, | established their

impact on the use of Industry 4.0 tools and changes in business performance.

In order for humanity to be able to further increase the efficiency of the systems used, it is
essential to collect data on the information used and to intervene in the operation of the system

on the basis of the data set collected.

In the course of the literature research, the collection of secondary information was mainly done
by processing international and partly domestic literature. With the help of journals, internet
resources and databases, | explored the results of international and domestic questionnaire
research, the development and changes of production strategies up to the present day, as well
as the factors supporting and hindering technological developments and investments. Factors
that support investment must include the need for own resources, tender grants and development
loans, as well as the company's ability to adapt to the market environment and the company's
in-house expertise, which is essential when introducing a new system or tool. Among the
obstacles, the lack of own resources and external funding, as well as the excessive cost of
innovation and the lack of a skilled workforce, should be mentioned first. With the help of the
literature, I established which are the indicators that will be used in my questionnaire.

Following this, | focused on Industry 4.0 developments and the use of innovation tools. Some
international research has shown positive effects of process and product innovations on
productivity. It is believed that IT investments improve process efficiency and service quality,
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which is mostly related to the size of businesses. | also supported this in my research, as | found
that innovative companies are mostly companies that have been involved in the field of food
production for more than 5 years. Another part of the research deals with the disadvantages of
the developments, they believe that there may be hidden costs related to the new technology,
as well as data security and the protection of the systems will be even more important in the

future.

In the literature, | not only examined the current developments and their advantages and
disadvantages, but also the expected developments for the next 30 years. It should be mentioned
that Industry 4.0 will come sooner or later, but it will be replaced by Industry 5.0, which will
focus on human-machine collaboration. Considerable attention will need to be paid to enabling
robots and humans to work together, as while human expertise and creativity become
increasingly important, the weight-lifting, flawless, consistent quality functions of robots will

become essential.

As | deepened my theoretical knowledge, | realized that sustainability factors as well as external
and internal risk factors should be given high priority in terms of Industry 4.0 assets and
business performance. On the topic of sustainability, | managed to get a comprehensive picture
of the most important economic, social and ecological factors that | also used in my research
questionnaire: increasing profitability, investment support, tax incentives, influencing legal
regulations, creating new jobs, acquiring new types of skills and qualifications. , air pollution
abatement equipment, the use of renewable energy, the use of biodegradable materials, the
recycling of products, the promotion of a green environment, etc. | had to realize that
sustainability increases operational performance, efficiency and effectiveness, minimizes
resource use and costs, and benefits society by offering less harmful products and services in

the least possible form.

With the help of the literature, | explored the differences between risk and uncertainty and then
grouped the risk assumptions among food manufacturing companies. | found that 9 sources of
risk should be examined and included in my questionnaire, which are: financial, technological,
operational, economic, social, political and legal, environmental, market, business risk. In the
case of food companies, the consideration, analysis and appropriate level of risk management

are of paramount importance.

| then continued my literature research on the relationship between corporate performance and
innovation, as one of the main objectives of my research was to demonstrate that there is a

relationship between the use of Industry 4.0 tools and business performance. Many authors
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describe in their study that the market position of companies is greatly influenced by the
company skills and endowments that the company accumulates over many years based on
experience. Research on the relationship between corporate performance and innovation has
mostly found a positive relationship between the two variables. In my research, I also supported
this finding, i.e., there is a strong, positive significant relationship between the use of Industry

4.0 tools and business performance.

In the course of the primary research, | interviewed certain sectors of Hungarian food
production companies. | started the data collection with a pilot research, during which | was
able to finalize the entire questionnaire based on the responses collected and the comments
received via email and discussions with company executives. Following the survey, | had 276
completed questionnaires at my disposal, which was reduced to 259 during data cleansing. |
then started the analysis with a reliability test, as | had to remove the indicator with too low an
information content from the model. | had to take 4 of the 123 statements made out of the model
because the Cronbach’s alpha value was too low, thus reducing the alpha value of the entire

area.

| started my analysis with the data collected on food companies, ie the demographic, sectoral,
ownership structure, legal form, annual net sales, number of employees and experts who
completed the questionnaire. | found out whether the Industry 4.0 technology tools listed in the
literature are really important for companies. It can be said that what respondents consider most
important is the use of mobile-based devices and Big Data real-time data evaluation.
Robotization, automated warehousing, and communication between machines are considered
important, as the development of these technological tools contributes significantly to a

company’s competitiveness.

| also asked questions about the benefits of innovation tools, in which case | came to the
conclusion that companies clearly believe that technology, competitiveness, business
performance, productivity, product quality, and product choice increase. Overall, Industry 4.0
devices have significant benefits for the company. An exception to this is the issue of headcount
and flexibility, as most respondents believe that headcount will not change and flexibility will

not be better if the company invests in new assets.

My goal was also to group the variables with the factor analysis method, to reduce the number
of variables, and to explore the correlations and correlations between the variables. | checked
the feasibility conditions of the factor analysis (correlation matrix, anti-image matrix, Bartlett

test, KMO criterion), and then | created a smaller number of new variables from several
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variables with the help of factor analysis. Removing the outliers, a total of 112 variables

remained from the sample, which I classified into 19 factors.

After finalizing the factors, | classified the food companies into 3-3 clusters based on
innovation, sustainability, and risk factors. Next, | used an ANOVA table to determine in each
case which variable best differentiated between the clusters. Using Pearson’s Chi-square
statistics, | determined whether there is a correlation between the clusters formed and the
general characteristics of the firms. Based on the analyzes, it can be concluded that 43% of the
sample is made up of innovative companies, for which | thought to discover a relationship
between the companies and the duration of the business. Regarding the relationship between
the duration of business activity and innovation clusters, it can be described that 69% of
innovative companies have been in business for more than 5 years, which means that it is
important for these companies to monitor continuous improvement and innovation. Companies
that refrain from innovation (6) do not yet sufficiently address the factors supporting innovation,
nor can technological development be observed in their strategic goals. These companies do
not have enough capital to invest in digitalization.

Based on the sustainability aspect, | also classified the companies into 3 clusters, the K-middle
clustering procedure classified 113 companies into a sustainability-friendly cluster, while there
are only 8 companies that avoid sustainability. There is no correlation between sustainability
and the duration of your business, but there is a correlation between sustainability factors and
the demographic arrangement of companies. Companies that like sustainability can be observed
in the region of Northern and Central Hungary. | then looked for the relationship between
sustainability clusters and sectors. Sustainability monitoring is typical of bakery and pasta
companies and meat processing companies. The avoidance of sustainability applies to
companies involved in the production of mill products and fruit and vegetable processing, but
it cannot be clearly stated that only one cluster applies specifically to a sector. For the 3 areas
of sustainability to be realized, companies need to consciously move to change. One of the
greatest challenges facing humanity is how to achieve high levels of prosperity (eradication of
hunger, clean water, decent work and economic growth, responsible consumption and
production, affordable and clean energy) while keeping the ecological footprint, ie the

environmental impact, low. stay at the same level.

Based on the risk factors, I also created 3 clusters using the K-mean clustering procedure. The
largest part of the sample (45%) is made up of risk-neutral companies, 29% of the sample

belong to the category of risk takers. The business performance of the latter companies is well
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above average and their staff have the right skills, so they are not afraid of the financial risk
involved or the transformation of jobs. It can be stated that the risk clusters have no relation to
the general information about the company.

Thanks to factor analysis, | set up a conceptual model in which | was able to examine the most
important factors, effects, and interactions affecting dependent, latent variables. With the help
of this model, | examined the existence of factors created on the basis of the literature and the
experiences of the professionals involved in the research, as well as their relationship to each
other and to the variables. Using the PLS routing method, | examined the relationship between
the factors. The road model has an external and an internal model, where the internal model
means the latent factors and the system of relations between them, and the parts of the external
model are formed by the elements and indicators that make up the factors.

In the case of PLS-SEM path analysis, the reflective external model was evaluated using various
criteria related to the reliability and validity of the measurement. These criteria were:
Cronbach’s alpha index, composition reliability index (CR), mean extracted variance index
(AVE), Fornell-Larcker criterion, Heterotrait-monotrait ratio (HTMT). Based on the values of
these indicators, it can be said that the external model is acceptable, so the data are suitable for

the analysis of the structural model.

After analyzing the external model, the question arises as to whether the direct relationships
found in the model are significant. The evaluation of the structural model was analyzed using a
five-step procedure: evaluation of effect magnitude (f2), goodness of fit, determination of
predictive relevance (Q2), and analysis of path model coefficients. During the evaluation of the
internal model, it can be stated that the criteria are met in all cases, ie the analysis of the internal

model really makes sense.

In PLS-SEM, the path model coefficients can be used to determine the extent to which the target
variable is affected by each variable. Using the path model coefficients, | was able to write the
regression equations, since the path model is a series of essentially overlapping regression
models where we can observe a zero-order linear correlation between the independent and the
dependent variable. During the study, I determined the significance () of the road coefficients

as well as the t-statistics for all routes using the 5000 subsample bootstrap sampling.

Several direct effects can be observed in the model. Based on the analyzes, it can be said that
the supporting factors significantly influence the strategic goals. Obstacles are significantly

influenced by risk factors. Obstacles negatively, while strategic goals have a positive impact on
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developments and investments. The more obstacles a company has to face, the less it gets into
improvements. Among the obstacles are the high costs involved, the lack of own resources and
the lack of a skilled workforce. Industry 4.0 assets are directly affected by developments and
investments, the economic, social and ecological factors of sustainable Industry 4.0, and risk
factors. Sustainability factors and Industry 4.0 tools have a direct, positive impact on business
performance, meaning that the more sustainability a company follows and the more it uses new

technology tools, the more it increases its business performance.

The results of mediation analysis show that there is a significant, indirect relationship between
the constructs examined. Supporting factors do not directly, but only indirectly, influence
developments through strategic goals. Industry 4.0 risk factors affect the use of Industry 4.0
tools through barriers and developments / investments. Risk factors influence the development
of business performance through Industry 4.0 tools. In the final model, 7 factors directly or
indirectly explain corporate business performance: supporting factors, impediments, strategic
goals, developments / investments, Industry 4.0 assets, sustainable Industry 4.0, Industry 4.0
risks.

As a result of the industry 4.0 tools and business performance importance-impact matrix
analysis, | was able to further expand my results by knowing which are the historical variables
that are relatively important for the use of Industry 4.0 tools and business performance. By
preparing the IPMA analysis standardized for each indicator, it can be said that the greatest
overall impact on the use of Industry 4.0 tools is the sustainability factors, and then the risk
factors are compared with the other constructs. Within these, companies need to pay attention
to developing new types of skills and competencies and reinforce the idea that machines are
designed to support employees. After that, it is worthwhile to deal with the use of air pollution
reduction equipment, biodegradable packaging materials and the purchase of the necessary
machines and equipment. The following factors are also worth rethinking for companies: the
risk of technology failures, fear of hidden costs, regulatory costs. In terms of business
performance, companies should pay the most attention to reducing errors and increasing
profitability within sustainability factors. The use of Industry 4.0 tools also has a significant
impact on business performance, including the development of machine-to-machine
communication and data evaluation areas, and the first focus on sensor technology and machine

development.

The hypotheses formulated in the topic were proved in the results of my dissertation, and the

conclusions and suggestions were accepted in part out of the 6 hypotheses set up. In relation to
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the overall objectives, | was able to formulate 15 novel results. As not all Hungarian food

companies completed the questionnaire, the results are not suitable for generalization.

| believe that the potential of Industry 4.0 technologies and sustainability factors presented is
endless, and although both data storage and optimization technologies and sustainability have
evolved enormously in recent years, we are nowhere near getting these tools and methods are
applied with complete security and accuracy in a small and medium enterprise environment. In
any case, | think it is important that companies that have the opportunity to do so take the first
steps towards digitization and sustainability and try to optimize their work processes, maximize
their performance indicators by extracting the information contained in the data. Effectiveness
includes the ability to detect and respond quickly to changes within the company and the
environment. When IT investments are used, production increases, and thus revenue and profits,

as well as higher quality and performance, can be achieved with the introduction of new tools.

As a doctoral student, my main goal was to explore the potential of Industry 4.0 tools and
sustainability factors, without claiming to be exhaustive, and to use my results for the benefit
of food companies, which | feel | have successfully accomplished.
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1. melléklet: A kutatas soran alkalmazott kérdoiv.

I. A vallalkozasra vonatkozo altalanos informaciok

1. A cég melyik megyében végi f6 tevékenységét? (Kérem, valasszon egyet az

alabbiak koziil.)
O Budapest O Heves megye
0 Bacs-Kiskun megye O Jasz-Nagykun-Szolnok megye
O Baranya megye O Kc?ma}rom-Esztergom megye
o O Nograd megye
O Békés megye O Pest megye
O Borsod-Abauj-Zemplén megye O Somogy megye
O Csongrad megyek O Szabolcs-Szatmar-Bereg megye
O Fejér megye O Tolna megye
" O Vas megye
O Gyo6r-Moson-Sopron megye ;
) . O Veszprém megye
O Hajdu-Bihar megye o Zala megye

2. Milyen agazatban tevékenykedik dontéen a vallalkozas? (Kérem, valasszon ki
mindent, ami vallalkozasara érvényes.)

O

OO0O0O0O0OO0O0a0aO

Gytimélcs-, zoldségfeldolgozas, -tartositas (TEAOR: 103)
Halfeldolgozas, -tartositas (TEAOR: 102)

Husfeldolgozas, -tartositas, huskészitmény gyartiasa (TEAOR: 101)
Malomipari termék, keményité gyartasa (TEAOR: 106)

Novényi, allati olaj gyartasa (TEAOR: 104)

Pékaru, tésztafélék gyartasa (TEAOR: 107)

Takarmany gyartasa (TEAOR: 109)

Tejfeldolgozas (TEAOR: 105)

Egyéb élelmiszer gyartasa (TEAOR: 108)

3. Mi jellemz6 a vallalat tulajdonosi szerkezetére? (Kérem, valasszon egyet az
alabbiak koziil.)

0

O O O O O

Allami tulajdon

Kizéarélagos magyar tulajdon

Tobbségi magyar tulajdon

Tobbségi kiilfoldi tulajdon

Kizarolagos kiilfoldi tulajdon

Egyéb, €spedig: .....coooiiiiiii

4. Jogi forma szerint a vallalkozas mely csoportba esik? (Kérem, valasszon egyet az
alabbiak koziil.)

@)
@)
@)

Egyéni vallalkozas
Korlatolt feleldsségl tarsasag (Kft.)
Betéti tarsasag (Bt.)
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O Kozkereseti tarsasag (Kkt.)
O Részvénytarsasag (Zrt., Nyrt.)
O Szovetkezet

tartozik! (Kérem, valasszon egyet az alabbiak koziil.)
0 1-916
O 10-49 f6
O 50-249 6
O 250 16 vagy felette

alapjan! Kérem, vélasszon egyet az alabbiak koziil:

O 50 milli6 Ft alatt O 1-5 milliard Ft kozott

O 50-100 milli6 Ft kozott
O 100-500 milli6 Ft kozott
O 500-1000 milli6 Ft kozott

O O O

7. Miota folytat iizleti tevékenységet?

0 Legfeljebb 3 év

0 Tobb mint 3, de legfeljebb 5 év
0 Tobb mint 5, de legfeljebb 10 év
O Tobb mint 10 év

I1. Stratégiai célok, akadalyozo és tamogato tényezok

Stratégiai célokra vonatkozo kérdések:

5-10 milliard Ft kozott
10 - 15 milliard Ft kozott
15 milliard Ft folott

Jelolje be, hogy a foglalkoztatottak szama szerint a vallalkozas mely csoportba

Kérjiik, jelolje be a vallalkozasra legjellemzobb kategoriat az éves nettd arbevétel

8. Az otfoku skalan jelolje meg, hogy a kovetkezé stratégiai célok milyen fontossaguak
a vallalata szamara. 1 = Egyaltalan nem, 2 = Kevésbé, 3 = Kozepesen, 4 = Nagy
mértékben, 5 = Teljes mértékben. (Kérem, jeloljon meg egy valaszt a felsorolt

elemeknel!)
1

Novekedési orientacid (hosszl tava ndvekedés eldnyben O
részesitése a rovid tava profittal szemben)

Rugalmassag (vallalat képessége a piaci lehetdségek €s
veszélyek felismerésére)

Technologiai jitasok irdnti elkotelezettség
Kockazatkertilés

Egytittmiikddés kiilonbozd vallalati szakemberek kozott
Gyorsabb mennyiség valtoztatasi képesség

Meglévo termékek és szolgaltatasok javitasa

O O OO OoOO0oO O

Teljesen 1j termékek és szolgaltatasok bevezetése

2

O

O O OO Oo0oOo O

3
O

O O OO Oo0Oo O

4

O

O O OO OoOO0oO O

5
O

O O OO OoOO0oO O
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Uj vasarloi csoportok elérésére

Alacsony ar

Tamogato tényezokre vonatkozo kérdések:

9. Milyen mértékben tamogatjak a kovetkezo tényezék a vallalati Ipar 4.0
fejlesztések, kutatasok finanszirozasat? 1 = Egyaltalan nem, 2 = Kevésbé, 3 =
Kozepesen, 4 = Nagy mértékben, 5 = Teljes mértékben. (Kérem, jeloljon meg egy valaszt

a felsorolt elemeknél!)

Kivettem Cronbach’s Alpha értéke alacsony:
Innovaciora sziikség van

Sajat forrés (a vallalaton beliil)
Fejlesztési hitelek

Pélyazati tamogatdsok

Belso stratégiai cél

Szakértelem megléte
Alkalmazkodas a piaci kdrnyezethez

Piac a versenytérsak altal nincs lefedve

Akadalyozo tényezokre vonatkozo kérdések:

[

O O OO O0OO0OOo O

N

OO0 OO OO0 o O

w

OO0 OO OO0 o O

SN

O O OO OO0 o O

(62}

O O OO O0OO0OOo O

10. Milyen mértékben akadalyozziak a kovetkezé tényezok a vallalati Ipar 4.0
fejlesztések, kutatasok finanszirozasat? 1 = Egyaltalan nem, 2 = Kevésbé, 3 =
Ko6zepesen, 4 = Nagy mértékben, 5 = Teljes mértékben. (Kérem, jeloljon meg egy valaszt

a felsorolt elemeknél!)

Kivettem Cronbach’s Alpha értéke alacsony: technologiai

crer

Az innovacio koltségei tul magasak

Az innovaciora fordithatd sajat forras hianya

A kiils6 finanszirozas hianya

A szakképzett munkaerd hidnya a vallalaton beliil
Egylittm{ik6dd partnerek hianya

Szabalyozasok, adotorvények bevezetése

Piac a versenytarsak altal teljesen le van fedve

A technologidkba torténd befektetések megtériilése
bizonytalan

Adatintegracids problémak
A megfeleld technologiai szolgaltatok hianya

Kiberbiztonsag

[EEN

Oo0oo O OO0 0000000 O

N

Oo0oo O OO0 000000 O

w

Oo0oo O OO0 000000 O

N

Oo0oo O OO0 00000 O

(6]

Oo0oo O OO0 0000000 O
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Fejlesztések, beruhazasok alakulasara vonatkozo kérdések:

11.Az elmiilt 5 évben az Onok vallalkozdsa végzett-e technologiai megvalositast
tamogat6 fejlesztéseket (beruhazasokat)? (Kérem, jeldljon meg egy megfeleld

valaszt!)
Nem
tortént
beruhazas

Termelés, Gyartas O
Beszerzés O
Logisztika, szallitas, O
raktarozas

Ertékesités O
Pénziigy, szamvitel O
Formatervezés, design O
Munkavallalok képzése O

I11. Az IPAR 4.0-ra vonatkozo kérdések

Ipar 4.0 eszkozok hasznalata

Az éves
profit

0-9%-a

O
O
O

o O O

O

O
O
O

O O O O

Az éves
profit 10-
19%-a

Az éves
profit 20-

29%-a

O
O
O

O O O O

Az éves

profit 30%-

12.Ismeri az Ipar 4.0 fogalmat? (Kérem, valasszon egyet az aldbbiak koziil.)

0

@)
@)
@)

©)

0

Nem, soha nem hallottam rola.
Igen, hallottam rdla, de nem tudom, hogy mi jellemzi.

Igen, ismerem a fogalmat jellemz0 részleteket.

O
O
O

O O O O

a vagy
felette

Igen, ismerem a fogalmat jellemz0 részleteket, sot tervezziik, hogy elinditjuk a

vallalatunkban.

Igen, véllalatunkban elinditjuk feltételeit / technologiait.

Igen, vallalatunkban alakalmazzuk egyes elemeit.

13.Rangsorolja a kovetkez6 technolégiak hasznalatat! 1 = Egyaltalan nem tartom
fontosnak., 2 = Kevésbé tartom fontosnak., 3 = Kozepesen fontosnak tartom., 4 = Nagy
mértékben fontosnak tartom., 5 = Teljes mértékben fontosnak tartom. (Kérem, jel6ljon

meg egy valaszt a felsorolt elemeknél!)

Robotizalas

Automatizalt raktar

Big Data valos idejli adatkiértékelés
Gépek kozotti kommunikéacio (M2M)
loT (dolgok internete) paltformok

Szenzor technologia

RFID (radi6 frekvencias azonositok)

Felhd-alapu szamitastechnika

Mobil alapu eszkdzok hasznélata

O O OO OO0 OO0 00w

OO OO O0OO0OO0OO0OO0OmM

O O OO 00000 w

O O O OO0 OO0 00 »

O O O OO0 OO0 0w
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Helymeghatéarozasi technoldgiak

Fenntarthato Ipar 4.0

o O O O O

14. Az otfoku skalan jelolje meg, hogy az IPAR 4.0 technologiak kovetkeztében
mennyire jellemzoek a kovetkezo tényezok! 1 = Egyaltalan nem, 2 = Kevésbé, 3 =
Kozepesen, 4 = Nagy mértékben, 5 = Teljes mértékben. (Kérem, jeloljon meg egy valaszt

a felsorolt elemeknél!)

Gazdasagi tényezok
Termelési koltségek csokkenése
Jogi szabalyozéasok befolyasolasa
Novekvo jovedelmezdség
Mindségi termékek eldallitasa
Beruhédzasok tdmogatasa, adokedvezmények
Noveli a gazdasagi kiilonbségeket
Versenyképesebbé tesz egy vallalkozast
Hibak csokkentése, ezaltal a hatékonysag novelése
Tarsadalmi tényezék
Uj munkahelyek 1étesitése

Cronbach’s Alpha értéke alacsony: Egyes munkahelyek
megsziinnek, helyettiik uj munkahelyek jonnek 1étre

Szegénység globalis csokkenése
A robotok a munkavallalok tdimogatasara hivatottak

A robotok, gépek kiszoritjak a hagyoméanyos munkaer6t
a kétkezi munkavégzeés korébol

Uj tipus képességek, képzettségek sziikségesek
Munkanélkiiliség csokkenése
Nemek kozotti egyenldtlenség csokkenése
Otthoni munkavégzés ndvekedése

OKkolégiai tényezok
Légszennyezést csokkentd berendezések
Megujul6 energia felhasznalasa (napelemek)

Kivettem Cronbach’s Alpha értéke alacsony:
Nyersanyagok térbeli elhelyezkedésének kozelsége

Csokkend energiakoltség

Biologiailag gyorsan leboml6 anyagok (csomagolas)
hasznalata

A termékek jra hasznositasa ndé

1

OOo0Ooo O 0o o O O O OO OO0 O0O0

O O O O OO

2

oo oo 0O OO0 O O O O OO OO0 0 O

O O O O OO

3

oo oo 0O OO0 O O O O OO OO0 0 O

O O O O 0O

4

O oOooo 0O OO0 O O O O OO OO0 0 O

O O O O OO

5

oo oo 0O OO0 O O O O OO OO0 0 O

O O O O OO
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Elektronikus adattarolas novelése

761d kornyezetet tdmogatasa

o O O
o O O

Az Gjrahasznositas csokkenti az erddirtast

Ipar 4.0 kockazatai

15. A felsorolt iizleti kockazatok forrasait (okait) hatarozza meg 1-t6l 5-ig terjedo
skalan! 1 = Nagyon alacsony, 2 = Alacsony, 3 = Kozepes, 4 = Magas, 5 = Nagyon

magas. (Kérem, jeloljon meg egy valaszt a felsorolt elemeknél!)
1 2

A pénziigyi kockazat forrasai

Vallalat nem megfeleld/nem elégséges nyeresége O O
Rejtett kdltségek magasak O O
Forrashiany meriilhet fel O O
Vallalati adéssagallomany (nagyaranyt O O
idegentdke)
Be nem hajtott kdvetelések O O
Kotelezettségek teljesitésének elmaradasa O O
(fizetésképtelenség)
A technoldgiai kockazat forrasai

Elavult termelési felszerelés (1étesitmények) O O
Innovacids alacsony szintje O O
Az adatok biztonsaganak fontossaga nd O O
Technoldgia meghibasodasanak kockazata nd O O
Kiils6 technologiai kornyezet gyors véltozasa O O

A miikodési kockazat forrasai
Termelési kapacitds nem megfeleld kihasznaltsaga O O
Folyamatbeli, rendszerbeli és személyi hibakbol O O
adodo veszteségek
Reklamaciok/Panaszok szamanak novekedése O O
Inputok és outputok mennyisége és mindsége
elére nem ismerhetd.

A gazdasagi kockazat forrasai
Adok és a kotelezd jarulékok alakuldsa O O
Pénziigyi forrasokhoz (kdlcséndk, timogatasok) O O
valo hozzajutas nehézsége
Kamatlab alakulasa O O
Novekvd nyersanyag és energiaarak O O

A személyiigyi, tarsadalmi kockazat forrasai

o O O

O O O O

O O

O O O O O

O O

o O O

O O O O

O O

O O O O O

O O

o O O

O O O O

O O

O O O O O

O O
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Munkavallalok munkahelyvaltasi aranya magas
Nem megfelelé személyzeti képesités
Munkavallal6i hibak (munkahelyi baleset)
Munkamoral és -fegyelem csokkenése
Munkakorok atalakulasa

Munkaeréhiany

Alkalmazottak tisztességtelen cselekedetei

A politikai/jogi kockazat forrasai

Jogalkotas gyakori valtozasa
Birosagi eljarasok elhtizodasa
Kért engedélyek visszatartasa

Szigorubb addzasi és vamszabalyok

A kornyezeti kockazat forrasai

Kornyezetvédelmi eldirdsokbol szarmazo
nehézségek

Energiafelhasznalas fokozott szabalyozasabol
adodo koltségek

Az 1j technologidk kedvezdtlen mellékhatésa

A piaci kockazat forrasai

Ugyfelek/Vasarlok elvesztése
Er06s piaci verseny a szektorban

Inputtényezdk rendelkezésre all6 mennyiségének
¢s aranak ingadozasa

Megbizhatatlan szallitok

Helyettesitd termékek alakulasa

Az uzleti kockazat forrasai

Korrupcio
Klienttraépités
Kozintézmények altal nyujtott szolgaltatasok

alacsony szinvonala

A véllalkozok magas adminisztrativ terhei

O O
O O
O O
O O
O O
O O
O O
O O
O O
O O
O O
O O
O O
O O
O O
O O
O O
O O
O O
O O
O O
O O

O O O OO0 O0OO0

O O O O

O

O

O

O O O OO0 O0OO0

O O O O

O

O

O

O O O OO0 O0OO0

O O O O

O

O

O

16.A kovetkezd kockazatok koziill jelenleg melyiket tartja kulcsfontossagunak

vallalkozasaban? Kérjiik, legfeljebb 3 valaszt jeloljon meg!

e Pénziigyi kockéazat

e Technologiai kockéazat

e Miikddési kockazat

e Gazdasagi kockazat

e Személyligyi, tarsadalmi kockazat
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Politikai/jogi kockazat

Kornyezeti kockazat
Piaci kockazat
Uzleti kockazat
Egyéb:

17. Kérjiik, adja meg az egyes kockazatok mértékét (az osszeg 100% legyen)*

0% | 10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

Pénziigyi kockézat

Technolodgiai
kockazat

Mukodési kockazat

Gazdasagi kockazat

Személyiigyi,
tarsadalmi kockazat

Politikai/jogi
kockéazat

Kornyezeti
kockazat

Piaci kockazat

Uzleti kockazat

IV. Uzleti teljesitmény

Uzleti teljesitményre vonatkozé kérdések

18. Az elmiilt évben az Onok vallalkozasara az egyes tényezok milyen mértékben voltak
jellemzok? (Kérem, jeloljon meg egy megfeleld valaszt!)
Hogyan nétt/noé az uzleti teljesitmény az Ipar 4.0 technologiak hatasara?

0,5

mrdFt

alatt

Vallalat értéke

Ertékesités nettd arbevétele

Uzemi (iizleti) eredmény

(EBIT)

Adozas eldtti eredmény

RoOvid és hosszu lejaratt
kotelezettségek

©)

o O O O

0,5-
ImrdFt

Pénziigyi mutatéoszamok

O

O O O O

1-5mrdFt

O O O OO

5-10mrdFt

O O O 0O O

10mrdFt

felett

O O O 0O O

19. Az elmiilt évben az Onok vallalkozasara az egyes tényezok milyen mértékben voltak
jellemzok? (Kérem, jeloljon meg egy megfeleld valaszt!)
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30%

0% alatti 0-5% 5-15% 15-30% .
feletti

Jovedelmezoségi mutatoszamok

Eszkozaranyos megtériilési
mutatd (ROA = adozott
eredmény/atlagos
eszkozallomany)

O O O O O

Sajattoke-aranyos

megtériilési mutatd (ROE =

Adozott eredmény/Sajat © © © © ©
toke)

Arbevétel-aranyos

megtériilési mutatd

(ROSZAd(')“ZE'IS elotti © © © © ©
eredmény/Osszes bevétel)

Befektetésaranyos
megtériilés (ROI=Bevétel-
eladott termékekkel
kapcsolatos koltségek/eladott
termékekkel kapcsolatos
koltségek)

20.Az elmiilt 5 évben hogyan valtozott az Onok villalkozasa a kovetkezé tényezok
alapjan? (Kérem, jel6ljon meg egy megfeleld valaszt!)
Tobb, Kevesebb,

mint20%- mint20% o <SSO Taph, mint
kal kal agna Kal n " 20%-kal né
csOkken csOkken

Novekedési trend mutatoszamok
Vallalat értéke trend O O O @) O
Ertékesités nettd arbevétele O O O O O
trend
Uzemi eredmény trend O O O O O
Adozas el6tti eredmény trend O O O O O

21. Az elmiilt évben az Onok vallalkozasara az egyes tényezok milyen mértékben voltak
jellemz6k? (Kérem, jeldljon meg egy megfeleld valaszt!)

0-14nap  15-29 nap 32;134 45-59 nap 6f%|2?f

Hatékonysagi mutatoszamok

Vevokovetelések forgasi
sebessége= Vevoegyenleg O O O O O
atlagos értéke / arbevétel *
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365 nap (365 nap) (rossz, ha
magas.)

Készletek forgasa =
Ertékesités nettd arbevétele / O O O O O
Készlet (365 nap)

22. Az elmiilt évben az Onok vallalkozasara az egyes tényezok milyen mértékben voltak
jellemz6k? (Kérem, jeldljon meg egy megfeleld valaszt!)
0,5 alatt 0,5-0,99 1 1-1,5 1,5 felett
Hatékonysagi mutatészamok

Eszk6z0k forgési sebessége
= Ertékesités nettd arbevétele
| Forgbeszkoz allomany (365 © © © © ©

nap)
Likviditasi mutatoszamok

Likviditasi rata

(Forgdeszkozok/rovid lejarata O O O O O
kotelezettségek)
Eladdsodottsagi mutato O o O o o

(Idegen téke / Sajat toke)

23. Milyen elonyoket var az uj technologiak bevezetését6l? (Kérem, valasszon ki egyet az
alabbiak koziil.)

Té_bb, K(_avesebb, Kevesebb Té‘)]ob,

mint  mint 20%- Stagnal mint 20%: mint

20%-kal kal Kal n6 20%-

csokken  csokken kal nd
Uzleti teljesitmény O O O O O
Versenyképesség O O O O O
Piaci részesedés O O O O O
Kivettem: Logisztikai koltségek O O O O O
Vallalat éves arbevétele O O O O O
Kivettem: Véllalat éves koltsége O O O O O
Forgasi sebesség O O O O O
Vevoszam O O O O O
Termelékenység @) O O O O
Termékvalaszték O O O O O
Termék mindség O O O O O
Technologiai szinvonal @) O O O O
Rugalmassag O O O O O
Dolgoz6i 1étszam O O O O O
Kornyezettudatossag O O O O O
Uj piacok szerzése ©) O O O O
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V. Valaszadorol

24 Kdérjiik, adja meg a nemét!
e Férfi
e N6

25 Kérjiik, adja meg életkorat!
e 35¢év alatt

e 36¢és45 év kozott

e 46 ¢és 55 év kozott

e 56 ¢év felett

26 Mi a legmagasabb iskolai végzettsége?
e 8 altalanos

e Erettségi

e BScdiploma

e MSc diploma

e Doktori fokozat, PhD

27 Milyen poziciéban dolgozik a vallalatnal? (Kérem, valasszon ki egyet az aldbbiak
koziil.)

Fels6vezetd
Kozépvezetd
Informatikus
Beosztott
Egyé¢b:

28 Ha szeretne a kutatas eredményérol informaciot kapni, akkor kérem, adja meg az
e-mail cimét:
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2. melléklet: TEAOR 10-es csoportba tartozé, magyarorszagi miikodé vallalatok megyénkénti valaszadéinak szama.

Hus- Gyiimolcs-, . . Malomipari - ,
feldolgozas, Hal- 5 zoldség- Nov?nyl,- Tej-fel- termék, P eka1:uz , Egy.eb Talfar-
L o s e feldolgozas, . allati olaj . .., | tésztafélék | élelmiszer many -
Régio-Megye / | -tartositas, o feldolgozas, (s dolgozas keményito P (s L Ossz
fox -tartositas - gyartasa (X gyartasa gyartasa gyartas
gyartas (102) -tartositas (104) (105) gyartasa (107) (108) (109)
(101) (103) (106)
TEAOR 10 Terv | Tény | Terv | Tény | Terv | Tény | Terv | Tény | Terv | Tény | Terv | Tény | Terv | Tény | Terv | Tény | Terv | Tény | Terv | Tény
Eszak- 191 | 4 o | 4 | 1 4 3 M| 8 | 1 5 85 | 16
Magyarorszag
Borsod-Abadj- | g | 4 6 | 4 | 1 3 2 2| 5 | 5 3 48 | 13
Zemplén
Heves 4 1 1 1 13 3 3 2 25 3
Nograd 1 2 6 3 12
Eszak-Alfold 44 22 1 1 40 18 4 11 3 64 32 21 5 12 3 197 | 84
Hajda-Bihar 18 13 1 1 14 7 3 6 3 17 11 10 3 5 74 38
Jasz-Nagykun- |95 | 5 2 1 4 18| 7 | 6 1 44 | 10
Szolnok
Szabolcs. 14 | 6 24 | 11 1 20 | 14| 5| 2|6 | 3 |79] 36
Szatmar-Bereg
Dél-Alfold 71 26 1 31 3 2 7 3 15 5 56 1 28 19 0 230 | 38
Bacs-Kiskun 38 15 20 1 2 3 1 8 5 24 16 6 117 | 22
Békés 15 7 1 3 1 5 19 1 3 8 54 9
Csongrad 18 4 8 1 4 2 2 13 9 5 59 7
Kozép- | g0 | 32 44 | 20 | 3 | 2 | 18| 10 | 25 | 13 | 108 | 18 | 80 | 6 | 20 | 2 | 378 | 103
Magyarorszag
Pest 43 16 26 13 8 4 13 7 57 2 42 15 204 | 42
Budapest 37 16 18 7 3 2 10 6 12 6 51 16 38 6 5 2 174 | 61
Kozép- 19 | 5 6 2 | 1 | 2 6 37 12 8 92 | 6
Dunantul
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Komarom-

Eeztergom 6 | 3 3 2 1 4 10 6 6 38 | 4
Fejér 6 | 2 2 1 2 20 2 2 3B | 2
Veszprém 7 1 7 4 19
gzﬂgittul 25 | 3 6 1 6 4 1 | 24| 1| 1 8 84 | 6
gggrr(;r':"oson' 10 | 3 3 | 1 4 1| 1| 8| 1] 7 4 37 | 6
Vas 6 1 1 10 2 1 21

Zala 9 3 1 2 6 2 3 26
Dél-Dunantul 27 5 5 3 1 6 36 7 6 91 6
Baranya 12 5 2 2 2 14 4 3 39 6
Somogy 7 3 12 2 1 25

Tolna 8 1 1 4 10 1 2 27
Osszesen 277 | 97 141 | 46 | 11 42 | 13 | 70 | 22 | 366 | 60 | 170 | 11 | 78 1157 | 259

Forras: Sajat szerkesztés, 2021.
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3. melléklet: Stratégiai célok korrelaciés matrixa.

SC1 |SC2 |SC3 |SC4 |SC5 |[SC6 |SC7 |SC8 |SC9 |SC10
SC1 1,000 | ,377 | ,268 | ,067 | ,091 | ,190 | ,320 | ,146 | ,310 | ,053
SC2 ,377 | 1,000
SC3 ,268 | ,380 | 1,000
SC4 ,067 | ,112 | ,109 | 1,000
SC5 ,091 | ,220 | ,177 | ,047 | 1,000
SC6 ,190 | ,292 | ,195 | ,179 | ,164 | 1,000
SC7 320 | ,359 | ,131 | ,016 | ,121 | ,246 | 1,000
SC8 146 | 227 | ,152 | -002 | 221 | ,223 | ,323 | 1,000
SC9 ,310 | ,253 | ,183 | ,007 | ,242 | 241 | ,329 | ,398 | 1,000
SC10 | ,053 | ,002 | ,035 | ,031 | ,047 | ,03 | ,073 | ,211 | ,183 | 1,000
Forras: Sajat szerkesztés, 2021.
4. melléklet: A faktorok Kaiser-Meyer-OlKkin teszt eredményei.
Faktorok KMO - Bartlett's teszt
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 779
e, Approx. Chi-Square 334,463
Stratégiai célok (SC) Bartlett's Test of df 45
Sphericity ]
Sig. ,000
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,819
Tamogaté tényezok Approx. Chi-Square 434,550
(TT) Bartlett's Test of df 21
Sphericity ]
Sig. ,000
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,885
Akadalyozo tényezok Approx. Chi-Square 1102,465
Bartlett's Test of
(AT) . df 55
Sphericity ]
Sig. ,000
. Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,954
Fejlesztések / Approx. Chi-Square 3248,965
beruhazasok alakulasa Bartlett's Test of
- df 21
(FB) Sphericity :
Sig. 0,000
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,859
L Approx. Chi-Square 786,364
Ipar 4.0 eszkozok (IE) Bartlett's Test of df 45
Sphericity ]
Sig. ,000
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Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. , 761
Fenntarthat6 Ipar 4.0 Approx. Chi-Square 608,680
Gazdasagi tenyez6 Bartlett's Test of o 28
(FIG) Sphericity :
Sig. ,000
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,824
Fenntarthato Ipar 4.0 Approx. Chi-Square 648,625
Tarsadalmi tényezo Bartlett's Test of df 28
(FIT) Sphericity :
Sig. ,000
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,860
Fenntarthat6 Ipar 4.0 Approx. Chi-Square 2429,667
Okolégiai tényez6 Bartlett's Test of o 28
(FI0) Sphericity :
Sig. 0,000
Ipar 4.0 kockézati Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,843
tényezdk . Approx. Chi-Square 576,928
Pénziigyi kockazat Bag'e;t S.T.‘iSt of df 15
(IKPE) PRETIETEY Sig. 000
Tpar 4.0 kockazati Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. , 752
tényezok . Approx. Chi-Square 401,507
Technologiai kockazat Baglert]t S_T_iSt of df 10
(IKT) PRETICTY Sig. 000
Tpar 4.0 kockazati Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,680
tényezok . Approx. Chi-Square 355,876
Mikodési kockazat Bagl ert]t S_T_iSt of df 6
(IKM) PRETICTtY Sig. 000
Tpar 4.0 kockazati Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,763
tényezok . Approx. Chi-Square 249,490
Gazdasagi kockazat Barélert]t S_T_iSt of df 6
(IKG) PRETICTEY Sig. 000
Tpar 4.0 kockédzati Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,846
tényezok . Approx. Chi-Square 600,127
Személyiigyi kockazat Bag'ert]t S_T_‘iSt of df 21
(IKSZ) PRETICTY Sig. 000
‘ Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 770
Ipar 4.0 kockazati Approx. Chi-Square 310,575
tényezék Bartlett's Test of e 6
Jogi kockazat (IKJ) Sphericity
Sig. ,000
Ipar 4.0 kockézati Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,676
tényezok . Approx. Chi-Square 245,980
Kornyezeti kockazat Bagl ert]tesril—i?t of df 3
(IKK) PRETICTEY Sig. 000
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. , 757
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Ipar 4.0 kockazati Bartlett's Test of Approx. Chi-Square 355,884
tényezok Sphericit df 10
Piaci kockazat (IKPT) P y Sig. 000
' Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. , 7156
Ipar 4.0 kockazati Approx. Chi-Square 315,428
tényezok Bartlett's Test of df 6
Uzleti kockazat (IKU) Sphericity
Sig. 000
L Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,780
Uzeti teljesitmeény Approx. Chi-Square 286,498
Jovedelmezoségi Bartlett's Test of o 6
mutatok (UTJ) Sphericity _
Sig. ,000
L Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. , 748
Uzleti teljesitmeny Approx. Chi-Square 385,330
Novekedési trend Bartlett's Test of df 6
mutatok (UTN) Sphericity :
Sig. ,000
Forras: Sajat szerkesztés, 2021.
5. melléklet: Az Ipar 4.0 eszkozok hasznalatanak Anti-image matrixa.
IE1 IE2 IE3 IE4 IES IE6 IE7 IE8 IE9 | IE10
IE1 | 589 |-,223|-,081|-114 |-015|-,043 | -,070 | ,004 | -,032 | ,010
IE2 | -,223 | ,690 | ,018 | -,057 | -,072 | ,008 | -,011 | -,053 | ,037 | -,089
IE3 | -,081 | ,018 | ,616 | -,191 | -,145 | ,006 | -,051 | ,005 | ,012 | -,031
o IE4 | -,114 | -057 | -,191 | ,536 | -,027 | -,143 | -,003 | -,024 | -,012 | ,011
C§JLJ.T§3§ IE5 | -,015 | -,072 | -,145 | -,027 | ,600 | -,131 | -,046 | -,113 | -,029 | -,004
mAtrix IE6 | -,043 | ,008 | ,006 |-,143 |-,131| ,550 | -,157 | -,050 | ,028 | -,108
IE7 | -,070 |-,011|-,051 | -003 | -,046 | -,157 | ,684 | ,040 | -,155 | ,004
IES8 | ,004 |-,053 | ,005 |-,024 |-113|-,050 | ,040 | ,702 | -,194 | -,074
IEQ | -,032 | ,037 | ,012 | -,012 | -,029 | ,028 | -,155 | -,194 | ,626 | -,220
IE10 | ,010 | -,089 | -,031 | ,011 | -,004 | -,108 | ,004 | -,074 | -,220 | ,676
IE1 | ,866° | -,350 | -,135 | -,204 | -,025 | -,076 | -,110 | ,006 | -,052 | ,016
IE2 | -,350 | ,846% | ,028 | -,095 | -,112 | ,013 | -,015 | -,076 | ,057 | -,131
IE3 | -,135 | ,028 | ,860% | -,.332 | -,239 | ,010 | -,078 | ,008 | ,019 | -,048
IE4 | -,204 | -,095 | -,332 | ,864% | -,047 | -,264 | -,004 | -,039 | -,020 | ,018
Anti-image  |g5 -,025 | -,112 | -,239 | -,047 | ,8962 | -,228 | -,072 | -,175 | -,047 | -,007
korrelacios a
matrix IE6 |-076 | ,013 | 010 | -,264 | -,228 | 8667 | -,256 | -,080 | ,048 | -,177
IE7 | -,110 | -,015 | -,078 | -,004 | -,072 | -,256 | ,875% | ,058 | -,237 | ,006
IES | ,006 |-,076 | ,008 | -,039 |-175|-,080 | ,058 | ,863% | -,293 | -,108
IE9 | -,052 | ,057 | ,019 | -,020 | -,047 | ,048 | -,237 | -,293 | ,789? | -,338
IE10 | ,016 | -,131 | -,048 | ,018 | -,007 | -,177 | ,006 | -,108 | -,338 | ,846*
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a. Measures of Sampling Adequacy(MSA)

Forras: Sajat szerkesztés, 2021.

6. melléklet: A faktor stlyok az alacsony értékek eltavolitasa elott.

Faktorok o Faktor | Faktorok o Faktor
(F1-F9) Indikatorok silyok | (F10-F19) Indikatorok siilyok
SC1 504 IE1 ,632
SC2 ,612 IE2 523
SC3 422 IE3 ,602
SC4 ,130 IE4 ,684
Stratégiai célok ~ SC5 341 | Ipar 4.0 IES 667
(SC) SC6 454 | eszk6zok (IE)  1E6 696
SC7 543 IE7 ,562
SC8 496 IES ,509
SC9 576 IE9 ,518
SC10 178 IE10 524
TT1 ,559 FB1 ,986
TT2 ,353 FB2 ,926
TT3 588 Fejlesztések / FB3 948
Tamogato iy
, i TT4 ,684 | beruhazasok FB4 ,965
tényezok (TT) ,
TT5 ;705 | alakulasa (FB)  Fgg 927
TT6 , 716 FB6 ,942
TT7 457 FB7 ,956
AT1 ,556 IKSZ1 ,608
AT2 ,625 IKSZ2 ,688
AT3 ,658 IKSZ3 723
AT4 718 Ipar 4.0 IKSZ4 736
o ATS 693 | kockdzati |KSZ5 491
Akadalyozo AT6 pa2 | tenyezdk o ezg 642
tényezok (AT) Személyligyi
ATY 603 kockéazat
ATS8 ,606 (IKSZ)
AT9 ,692 IKSZ7 ,637
AT10 ,634
AT11 493
FIG1 ,397 FIT1 409
FIG2 ,568 FIT2 ,809
Fenntarthat6 Ipar FIG3 623 Fenntarthato FIT3 782
40 FIG4 602 | lPara0 FIT4 731
Gazdasagi Tarsadalmi
tényezé (FIG) FIGS 975 | tényezs (FIT)  FITS 406
FIG6 ,505 FIT6 ,655
FIG7 ,642 FIT7 ,360
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FIGS 604 FITS 529
FIO1 687 [ Ipar 4.0 IKJ1 680
F102 788 ff’lfkaz,?lil 1KJ2 686

ényez0

Fenntarthat6 Ipar F103 945 Jogi kockéazat IKJ3 , 751

4.0 FI04 920 | (1IKJ) IKJ4 710

Okologiai FIO5 923 | Ipar 4.0 IKU1 770

’ tényezok ’

F107 898 [ (J1eti kockazat 1KU3 707
FI08 895 | (IKU) IKU4 608
IKT1 669 [\ ok 40 IKPI1 742

Ipar 4.0 kockazati K12 683 | kockazati IKPI2 606

?:glfjgégiai IKT3 525 | tényezsk IKPI3 626

kockazat (IKT)  |KT4 ;700 lea(%lllfockazat IKPI4 657
IKT5 733 IKPI5 635

Ipar 4.0 kockézati IKM1 541 | Ipar 4.0 IKG1 ,718

‘nvezd IKM2 g13 | kockazati IKG2 749

tényezok , tényezék :

Miikddési IKM3 859 | Gazdasagi IKG3 593

kockazat (IKM) 4 523 | kockézat (IKG) 1KG4 619
IKPE1 681 KK1 260

Ipar 4.0 kockazati IKPE2 543 1I<parké!.0'

tényezk IKPE3 616 | <ockazatl

L . tényezok IKK?2 874

Pénziigyi IKPE4 736 | Komyezeti

kockazat (IKPE)  1cpes 750 | kockizat (IKK)

IKK3 619

IKPE6 785

Oleti UTJ1 716 [ Uzleti UTN1 686

teljesitmeny uTI2 674 Egszﬁg‘fe&y UTN2 758

Jovedelmezdségi  UTJI3 733 , UTN3 749

tatok (UTJ trend mutatok

mutatok (UTJ) 734 664 | (UTN) UTN4 742

Forras: Sajat szerkesztés, 2021.

7. melléklet: Az élelmiszergyarto innovacios klaszterei és a valtozok kozotti

osszefiiggések.

Erték Szabadsagfok  Aszimptotikus szignifikancia

Innovacios klaszterek - Megyék kozotti osszefiiggés

Pearson-féle Khi-négyzet 37,568 26 0,066
Valosziniiségi arany 33,343 26 0,152
Linearis kapcsolat mutatd 0,727 1 0,394

Innovacios klaszterek - Agazatok kozotti osszefiiggés

181



Pearson-féle Khi-négyzet 10,595 16 0,834
Valosziniiségi arany 11,048 16 0,807
Linearis kapcsolat mutato 0,067 1 0,795

Innovacios klaszterek - Tulajdoni szerkezet kozotti osszefiiggés

Pearson-féle Khi-négyzet 3,773 4 0,438
Valdsziniiségi arany 3,611 4 0,461
Linearis kapcsolat mutatd 0,315 1 0,575

Innovacios klaszterek - Jogi forma kozotti osszefiiggés

Pearson-féle Khi-négyzet 10,570 6 0,103
Valosziniiségi arany 9,009 6 0,173
Linearis kapcsolat mutato 2,220 1 0,136

Innovacios klaszterek - Foglalkoztatottak szama kozotti osszefiiggés

Pearson-féle Khi-négyzet 9,359 6 0,154
Valosziniiségi arany 11,038 6 0,087
Linearis kapcsolat mutato 7,065 1 0,008

Innovacios klaszterek - Netto arbevétel kozotti osszefiiggés

Pearson-féle Khi-négyzet 8,796 12 0,720
Valosziniiségi arany 10,336 12 0,587
Lineéris kapcsolat mutato 2,054 1 0,152

Innovaciés klaszterek — Uzleti tevékenység kozotti osszefiiggés

Pearson-féle Khi-négyzet 19,811 6 0,003
Valo6sziniiségi arany 15,852 6 0,015
Linearis kapcsolat mutato 5,957 1 0,015

Forras: Sajat szerkesztés, 2021.

8. melléklet: Az innovativ klaszterbe tartozo valaszok.

,901
2,027
1,103

878

791

970

Klaszter tagok
Ssz. Klaszter Tavolsag | Ssz. Klaszter Tavolsag | Ssz. Klaszter Tavolsag
1 1 2,006 88 2 2,304 | 174 1
2 1 1,716 89 1 1,171 | 175 2
3 2 2,245 90 1 1,206 | 176 1
4 1 2,008 91 2 1,769 | 177 2
S 2 476 92 2 1,131 | 178 2
6 2 1,109 93 1 1,498 | 179 1
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1,362
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1,492
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195
196
197
198
199
200
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209
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224
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1,461
1,278
1,545
,650
,7185
1,477
1,451
1,214
1,155
1,135
1,190
911
1,725
1,168
1,490
1,436
1,001
,7193
1,094
1,095
1,063
2,315
,836
1,161
1,164
2,517
1,317
1,148
1,260
,923
1,148
,922
1,444
,884
1,162
1,644
2,154
1,417
,960
,949
2,062
1,479
1,151
,584
,738
,662
1,307
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55
56
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1,017
1,405
1,851
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,960
1,148
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,961
,896
1,592
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,7104
1,222
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1,218
1,197
1,982
1,746
1,149
1,192
1,251
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1,255
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151
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158
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2,146
,881
1,155
1,040
1,352
1,196
1,732
2,759
1,580
,565
1,156
1,790
,910
1,985
2,165
1,766
1,623
117
,933
1,050
,861
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1,183
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1,207
1,204
1,481
,605
1,314
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1,605
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237
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247
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251
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1,385
911
,945
,804

1,370

1,109

1,570

1,454

1,440
,586

1,059
,969

1,360

1,771

1,524

1,277

1,587

1,779
,908
,462
,660

1,263

1,025

1,815
,340
,689

2,177

1,102
,7195

1,206
,967

1,312

1,732

Klaszterek: Innovativak (1); Megtartok (2); Elzarkozok (3).

Forras: Sajat szerkesztés, 2021.

9. melléklet: Az élelmiszergyarto fenntarthatésagi klaszterek kozotti differencialas

vizsgalata.
ANOVA
Klaszter Hiba
Négyzetosszeg | df | Négyzetosszeg | df F Szig.
UT_FACT 19,109 2 ,402 256 | 47,525 ,000
FIG_FACT 44,991 2 447 256 | 100,674 ,000
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FIT_FACT 41,054 2 951 256 | 74,558 ,000
FIO_FACT 63,452 ,468 256 | 135,585 ,000
SC_FACT 19,970 2 979 256 | 34,502 ,000

N

Forras: Sajat szerkesztés, 2021.

10. melléklet: Az élelmiszergyarté fenntarthatosagi klaszterei és a valtozok kozotti

osszefiiggések.

Erték  Szabadsagfok  Aszimptotikus szignifikancia

Fenntarthatosagi klaszterek - Megyék kozotti osszefiiggés

Pearson-féle Khi-négyzet 65,293 26 0,001
Valdszinliségi arany 37,661 26 0,065
Linearis kapcsolat mutatd 0,070 1 0,791

Fenntarthatésagi klaszterek - Agazatok kozotti osszefiiggés

Pearson-féle Khi-négyzet 19,185 16 0,259
Valosziniiségi arany 18,637 16 0,288
Linearis kapcsolat mutato 0,067 1 0,796

Fenntarthatosagi klaszterek - Tulajdoni szerkezet kozotti osszefiiggés

Pearson-féle Khi-négyzet 2,743 4 0,602
Valosziniiségi arany 2,550 4 0,636
Lineéris kapcsolat mutato 1,809 1 0,179

Fenntarthatosagi klaszterek - Jogi forma kozotti osszefiiggés

Pearson-féle Khi-négyzet 9,136 6 0,166
Valosziniiségi arany 9,093 6 0,168
Lineéris kapcsolat mutato 0,526 1 0,468

Fenntarthatosagi klaszterek - Foglalkoztatottak szama kozotti osszefiiggés

Pearson-féle Khi-négyzet 4,334 6 0,632
Valosziniiségi arany 4 577 6 0,599
Linearis kapcsolat mutato 1,083 1 0,298

Fenntarthatosagi klaszterek - Netto arbevétel kozotti osszefiiggés

Pearson-féle Khi-négyzet 8,927 12 0,709
Val6szinliségi arany 9,559 12 0,655
Linearis kapcsolat mutatd 0,422 1 0,516

Fenntarthatosagi klaszterek — Uzleti tevékenység kozotti osszefiiggés
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Pearson-féle Khi-négyzet
Val6szinliségi arany

Linearis kapcsolat mutatd

10,772
8,240
1,764

0,096
0,221
0,184

Forras: Sajat szerkesztés, 2021.

11. melléklet: Az élelmiszergyarto fenntarthatosagi klaszterek és az elhelyezkedés

kozotti 6sszefiiggés.

Klaszterek

1 > 3 Osszesen
Valaszadok szama 30 30 1 61
Budapest %-0s arany 49,2% | 49,2% 1,6% 100,0%
% a klaszterben 26,5% | 21,7% 12,5% 23,6%
% a teljes mintdhoz 11,6% 11,6% 4% 23,6%
i Valaszadok szama 5 15 2 22
ﬁ?;iun %-o0s arany 227% | 682% | 91% | 100,0%
megye % a klaszterben 4,4% 10,9% [ 25,0% 8,5%
% a teljes mintahoz 1,9% 5,8% ,8% 8,5%
Valaszadok szama 2 4 0 6
Baranya %-0s arany 33,3% | 66,7% 0,0% 100,0%
megye % a klaszterben 1,8% 2,9% 0,0% 2,3%
% a teljes mintdhoz ,8% 1,5% 0,0% 2,3%
Borsod- Valaszadok szama 7 2 0 9
Abaij- %-0s arany 77,8% | 22,2% 0,0% 100,0%
Zemplén % a klaszterben 6,2% 1,4% 0,0% 3,5%
megye % a teljes mintahoz 2, 7% ,8% 0,0% 3,5%
Valaszadok szama 6 7 0 13
Megyék Csongrad %-o0s arany 46,2% 53,8% 0,0% 100,0%
megye % a klaszterben 5,3% 5,1% 0,0% 5,0%
% a teljes mintdhoz 2,3% 2,7% 0,0% 5,0%
Valaszadok szama 4 3 0 7
Fejér %-o0s arany 57,1% 42,9% 0,0% 100,0%
megye % a klaszterben 3,5% 2,2% 0,0% 2,7%
% a teljes mintdhoz 1,5% 1,2% 0,0% 2,7%
Gyér- Valaszadok szama 1 1 0 2
Moson- %-0s arany 50,0% | 50,0% 0,0% 100,0%
Sopron % a klaszterben ,9% 1% 0,0% ,8%
megye % a teljes mintahoz 4% 4% 0,0% ,8%
o Valaszadok szama 2 1 3 6
gﬁ;‘:;" %-os arény 333% | 16,7% | 50,0% | 100.0%
megye % a klaszterben 1,8% % 37,5% 2,3%
% a teljes mintdhoz ,8% 4% 1,2% 2,3%
Valaszadok szama 15 21 2 38
Heves %-0s arany 39,5% [ 55,3% 5,3% 100,0%
megye % a klaszterben 13,3% | 15,2% 25,0% 14, 7%
% a teljes mintahoz 5,8% 8,1% ,8% 14, 7%
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Jasz- Valaszadok szama 1 2 0 3
Nagykun- %-o0s arany 33,3% | 66,7% 0,0% 100,0%
Szolnok % a klaszterben ,9% 1,4% 0,0% 1,2%
megye % a teljes mintahoz 4% ,8% 0,0% 1,2%

i Vialaszadok szama 4 6 0 10
Iés"z‘:‘;g‘;‘r‘;‘ %-0s arany 40,0% | 60,0% | 0,0% | 100,0%
megye % a klaszterben 3,5% 4,3% 0,0% 3,9%

% a teljes mintahoz 1,5% 2,3% 0,0% 3,9%
Valaszadok szama 2 2 0 4
Noégrad %-0S arany 50,0% | 50,0% 0,0% 100,0%
megye % a klaszterben 1,8% 1,4% 0,0% 1,5%
% a teljes mintahoz ,8% ,8% 0,0% 1,5%
Valaszadok szama 14 28 0 42
Pest megye %-0s arany 33,3% | 66,7% 0,0% 100,0%
% a klaszterben 12,4% | 20,3% 0,0% 16,2%
% a teljes mintahoz 5,4% 10,8% 0,0% 16,2%
Szabolcs- Valaszadok szama 20 16 0 36
Szatmar- %-o0s arany 55,6% 44,4% 0,0% 100,0%
Bereg % a klaszterben 17,7% | 11,6% 0,0% 13,9%
megye % a teljes mintdhoz 7,7% 6,2% 0,0% 13,9%
Valaszadok szama 113 138 8 259
Osszesen %-0s arany 43,6% | 53,3% 3,1% 100,0%
% a klaszterben 100,0% | 100,0% | 100,0% 100,0%
% a teljes mintdhoz 43.6% 53,3% 3,1% 100,0%

Klaszterek: Fenntarthatosag kedvelok (1), Fenntarthatosag semleges (2); Fenntarthatosag

keriildk (3).

Forras: Sajat szerkesztés, 2021.

12. melléklet: Az élelmiszergyarté kockazati klaszterek kozotti differencialas vizsgalata.

ANOVA
Klaszter Hiba
Négyzetosszeg | df | Négyzetosszeg | df F Szig.
UT_FACT 1,989 2 536 | 256 3,712 ,026
IKPE_FACT 59,135 2 400 | 256 | 147,907 ,000
IKT_FACT 46,855 2 448 | 256 | 104,681 ,000
IKM_FACT 51,123 2 449 | 256 | 113,947 ,000
IKG_FACT 48,922 2 402 | 256 | 121,556 ,000
IKSZ_FACT 61,240 2 374 | 256 | 163,890 ,000
IKJ_FACT 61,574 2 ,327 | 256 | 188,032 ,000
IKK_FACT 46,741 2 480 | 256 | 97,289 ,000
IKPI_FACT 51,840 2 396 | 256 | 130,819 ,000
IKU_FACT 49,886 2 423 | 256 | 117,991 ,000
SC_FACT 4,597 2 ,699 | 256 6,578 ,002

Forras: Sajat szerkesztés, 2021.




13. melléklet: Az élelmiszergyarto kockazati klaszterei és a valtozok kozotti

osszefiiggések.

Erték  Szabadsagfok  Aszimptotikus szignifikancia

Kockazati klaszterek - Megyék kozotti osszefiiggés

Pearson-féle Khi-négyzet 28,661 26 0,327
Valosziniiségi arany 32,034 26 0,192
Linearis kapcsolat mutatd 4521 1 0,033

Kockazati klaszterek - Agazatok kozotti osszefiiggés

Pearson-féle Khi-négyzet 12,022 16 0,742
Valoszin(iségi arany 14,349 16 0,573
Linearis kapcsolat mutato 0,518 1 0,472

Kockazati klaszterek - Tulajdoni szerkezet kozotti osszefiiggés

Pearson-féle Khi-négyzet 4,535 4 0,338
Valdszinliségi arany 5,054 4 0,282
Linearis kapcsolat mutatd 3,153 1 0,076

Kockazati klaszterek - Jogi forma kozotti osszefiiggés

Pearson-féle Khi-négyzet 1,009 6 0,985
Valoszin(iségi arany 1,050 6 0,984
Lineéris kapcsolat mutato 0,150 1 0,699

Kockazati klaszterek - Foglalkoztatottak szama kozotti osszefiiggés

Pearson-féle Khi-négyzet 4,885 6 0,559
Valoszin(iségi arany 4,843 6 0,564
Linearis kapcsolat mutato 0,934 1 0,334

Kockazati klaszterek - Netté arbevétel kozotti osszefiiggés

Pearson-féle Khi-négyzet 15,505 12 0,215
Valoszin{iségi arany 16,837 12 0,156
Lineéris kapcsolat mutato 0,036 1 0,849

Kockazati klaszterek — Uzleti tevékenység kozotti osszefiiggés

Pearson-féle Khi-négyzet 5,688 6 0,459
Valdsziniiségi arany 5,746 6 0,452
Linearis kapcsolat mutato 0,137 1 0,711

Forras: Sajat szerkesztés, 2021.
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14. melléklet: A faktorok leiro statisztikai.

Faktor Atlag Median Min Max Széras Csiicsossag Ferdeség

SC1 4039 4 1 5 0819  0.398 -0.709

SC2 4108 4 1 5 0774  1.361 -0.945

o SC3 4251 4 2 5 0747  -0417 -0.614
(Sgg;eglal celok  gog 3680 4 1 5 0922  -0076  -0.448
SC7 4212 4 2 5 0794  0.042 0.772

SC8 3537 4 1 5 0987  0.037 -0.466

SC9 4166 4 2 5 0795  -0.104 -0.678

TT1 3606 4 1 5 0842 0122 -0.357

TT3 3888 4 1 5 0958  0.596 -0.807

Tamogatd TT4 3981 4 1 5 0831  0.559 -0.613
tényezSk (TT) TT5 4282 4 1 5 0880  1.882 -1.336
TT6 4154 4 1 5 0861 1.465 -1.071

TT7 3378 3 1 5 0996  -0.242 -0.203

ATl 3510 4 1 5 0927  -0.069 -0.277

AT2 3440 3 1 5 0970  -0.301 -0.238

AT3 3324 3 1 5 1019  -0.426 -0.244

AT4 3347 3 1 5 1284  -0.943 -0.319

AT5 3108 3 1 5 1103  -0.645 -0.094

Akadalyoz6 AT6  3.432 3 1 5 1.043  -0.439 -0.179

tényezok (AT)

AT7 3151 3 1 5 1016  -0471 0.072

AT8 3552 4 1 5 0930  -0.000 -0.472

AT9 2880 3 1 5 0969  -0.213 -0.014

AT10 2834 3 1 5 1132  -0.757 0.266

AT11 3236 3 1 5 1193  -1.087 0.003

FB1 3479 3 1 5 0902  -0.340 0.016

FB2 3463 3 1 5 0853  -0.408 0.190

Fejlesztések / FB3 3.494 3 2 5 0.854 -0.611 0.243
beruhazasok FB4 3490 3 1 5 0876  -0.363 0.082
alakulasa (FB) FB5  3.463 3 1 5  0.857 -0.268 0.096
FB6 3498 3 1 5 0858  -0.456 0.135

FB7 3494 3 2 5 0854  -0.612 0.205

IEl 3124 3 1 5 1176  -0.857 -0.156

IE2 2502 2 1 5 0992  -0.357 0.484

IE3 3359 3 1 5 0900  0.195 -0.196

IE4 3548 4 1 5 0934  -0.065 -0.327

Ipar 4.0 IE5 2737 3 1 5 1014 -0141 0.098

eszko6zok (IE)

IE6 3266 3 1 5 1120  -0.590 -0.292

IE7 3278 3 1 5 0909  0.235 0.103

IE8 2788 3 1 5 1178  -0.528 0.348

IE9 3985 4 1 5 1142 0134 -0.970
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IEL0 3042 3 1 5 1066  -0.474 -0.181
FIG2 2884 3 1 5 0987  -0.205 0.138
FIG3 3811 4 1 5 0842 0277 -0.565
Fenntarthato FIG4 4.116 4 1 5 0.826 1.030 -0.923
lpar 4.0 FIGS 3212 3 1 5 1075  -0555 -0.132
Gazdasagi
tényezd (FIG) FIG6 2915 3 1 5 0879 0377 0.407
FIGT 4077 4 1 5 0884 1624 -1.062
FIG8 4000 4 1 5 0979 1121 -1.044
FITL 3571 4 1 5 1012 0033 -0.544
Fenntarthaté FIT2 2714 3 1 5 0948  -0.018 0.244
Ipar 4.0 FIT3 289 3 1 5 1014  -0510 0.054
Tarsadalmi FIT4 3139 3 1 5 1106 -0816 -0.037
tényez0 (FIT) FIT6  3.069 3 1 5 0972 -0.112 -0.064
FIT8 3568 4 1 5 0993  -0.164 -0.426
FIO1L 3745 4 1 5 1068  0.005 20.779
FIO2 3849 4 1 5 1023 0356 -0.891
Fenntarthatd FIO3 3417 4 1 5 1127  -0.628 -0.337
Ipar 4.0 FIO4 3911 4 1 5 099 0379 -0.847
Okologiai FIO5 3911 4 1 5 0957 0431 -0.833
tényez6 (FIO) FIO6 3.938 4 1 5 0961 0.240 -0.743
FIO7 3931 4 1 5 0984 0417 -0.863
FIO8 3923 4 1 5 098 0395 -0.849
IKPE1 3232 3 1 5 1066  -0.603 -0.069
IKPE2 3293 3 1 5 1005  -0.471 -0.202
{)péirz?igyi IKPE3 3386 3 1 5 1012  -0315 -0.361
kockiizat (IKPE) |KPE4 3060 3 1 5 1167  -0.847 -0.136
IKPE5S 2927 3 1 5 1148  -0.781 0.037
IKPE6 3.081 3 1 5 1302  -1111 -0.056
IKT1 3174 3 1 5 108  -0.700 20.114
Ipar 4.0 IKT2 3077 3 1 5 1055  -0.566 -0.195
Technologiai IKT3 3425 4 1 5 1057  -0.434 -0.383
kockazat (IKT) IKT4 3.452 4 1 5 1176 -0.816 -0.349
IKT5 3571 4 1 5 1121  -0.483 -0.486
IKM1 3127 3 1 5 1095  -0.751 20.202
I'\E’I?irk‘,‘dfési IKM2 2780 3 1 5 0999  -0.477 0.407
kockizat (IKM)  |KM3 (2857 3 1 5 108  -0.622 0.361
IKM4 3162 3 1 5 1138  -0.683 20.211
IKG1I 3359 3 1 5 0993  -0.257 -0.199
Ipar4.0 IKG2 3236 3 1 5 1033 -0542  -0211
chzlf;;:f(llm) IKG3 3259 3 1 5 0958  -0173 -0.247
IKG4 3768 4 1 5 098  -0.029 -0.577
IKSZ1 3228 3 1 5 1072 -0613 -0.105
IKSZ2 3178 3 1 5 1083  -0.637 -0.139
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IKSZ3 2.977 3 1 5 1132  -0.851 0.110
Ipar 4.0 IKSZ4 3.023 3 1 5 1169  -0.921 -0.045
Személyiigyi IKSZ5 3.205 3 1 5 1062  -0.462 -0.106
kockazat (IKSZ) |KSz6 3.486 4 1 5 1154 -0.611 -0.422
IKSZ7 2.691 2 1 5 1293  -0.968 0.386
IKJL  3.039 3 1 5 1.024  -0.439 0.009
}Earl ifckézat IKJ2 2884 3 1 5 1140  -0.718 0.119
(”%) IKJ3  3.297 3 1 5 1205  -0.767 -0.309
IKJ4  3.467 4 1 5 1.088  -0.400 -0.413
IKK1 3.324 3 1 5 1045  -0.627 -0.190
lpar4.0 IKK2 3.351 3 1 5 1015  -0.330 -0.214
Kornyezeti
kockazat (IKK)  |KK3 3.170 3 1 5 1.084 -0.694 -0.050
IKPIL  3.085 3 1 5 1301  -1.127 -0.031
Ipar 4.0 IKPI2  3.649 4 1 5 0911 0.163 -0.540
Piaci kockdzat  IKPI3  3.351 3 1 5 0988  -0.182 -0.269
(IKPI) IKP14  2.915 3 1 5 1163 -0.783 0.181
IKPI5  3.266 3 1 5 1.084  -0.581 -0.236
IKUL  2.942 3 1 5 1283  -1.124 -0.035
{.E’Zrei‘i-?{ockézat IKU2 2788 3 1 5 0997  -0.154 0.202
(IKU) IKU3  2.931 3 1 5 1.081  -0.637 0.102
IKU4  3.282 3 1 5 1.026  -0.531 -0.199
Usleti UTJL 2.992 3 1 5 0982  -0.553 0.212
teljesitmény UTJ2 3.054 3 1 5 0989  -0.357 0.132
JovedelmezOségi  UTJ3  3.185 3 1 5 0969  -0.436 -0.046
mutatok (UTJ) — yTa 2985 3 1 5 1062  -0.634 0.187
Uzleti UTN1 3.819 4 1 5 0972  -0.105 -0.544
teljesitmeny UTN2 3.954 4 1 5 079 2009 -0.986
Novekedési UTN3  3.494 4 1 5 0919 0.748 -0.778
trend mutatok
(UTN) UTN4 3510 4 1 5  0.956 0.337 -0.641

Forras: Sajat szerkesztés, 2021.

15. melléklet: A Fornell-Larcker-kritérium eredménye.

Faktor AT FB FI. FIG FIT FIO IE IK IKG IKJ IKK

AT 0.673

FB -0.09  0.957

FI 0.392 0.065 0.611

FIG 0.369 0.083 0.762 0.663

FIT 0.303 0.085 0.727 0.421 0.726

FIO 0.301 0.019 0.900 0.513 0.482 0.826

IE 0.299 0.094 0.518 0.506 0.420 0.377 0.646

IK 0.641 -0.073 0.339 0.340 0.314 0.220 0.366 0.608
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IKG 0451 -0.046 0.257 0.232 0.225 0.188 0.273 0.774 0.766
IKJ 0.465 0.019 0.280 0.298 0.256 0.173 0.325 0.831 0.707 0.790
IKK 0434 -0.019 0.297 0.363 0.241 0.173 0.302 0.762 0.541 0.632 0.841
IKM 0551 -0.109 0.278 0.253 0.263 0.193 0.250 0.794 0.532 0.563 0.568
IKPI 0563 -0.080 0.208 0.245 0.167 0.127 0.279 0.818 0.587 0.577 0.614
IKPE 0.672 -0.038 0.355 0.329 0.314 0.255 0.317 0.821 0.572 0.616 0.538
IKSZ 0474 -0.112 0.196 0.183 0.236 0.106 0.296 0.847 0.553 0.669 0.580
IKT 0529 -0.085 0.320 0.335 0.253 0.224 0.303 0.781 0.577 0.573 0.618
IKU 0423 -0.032 0.265 0.243 0.309 0.152 0.284 0.758 0.590 0.688 0.510
SC 0.233 0.117 0.316 0.318 0.157 0.276 0.264 0.221 0.212 0.179 0.219
TT 0.350 0.053 0.501 0.491 0.308 0.415 0.359 0.330 0.252 0.243 0.278
uT 0.230 0.089 0.427 0.457 0.286 0.319 0.372 0.228 0.200 0.229 0.253
uTJ 0.257 0.118 0.381 0.388 0.321 0.262 0.348 0.256 0.189 0.281 0.237
UTN 0.122 0.030 0.320 0.362 0.152 0.261 0.264 0.121 0.140 0.097 0.180
IKM IKPlI IKPE IKSz IKT |IKU SC TT UT UTJ UTN
IKM 0.773
IKPI 0.606 0.736
IKPE 0.635 0.653 0.748
IKSZ 0.674 0.667 0.652 0.709
IKT 0.624 0.571 0.600 0.570 0.742
IKU 0.522 0.587 0.513 0.601 0.513 0.788
SC 0.214 0.179 0.182 0.061 0.227 0.184 0.607
TT 0.306 0.255 0.333 0.211 0.266 0.246 0.534 0.698
uT 0.172 0.165 0.180 0.113 0.192 0.189 0.251 0.351 0.654
uTJ 0.207 0.144 0.180 0.147 0.220 0.288 0.201 0.263 0.816 0.783
UTN 0.077 0.127 0.115 0.040 0.097 0.026 0.211 0.311 0.826 0.349 0.809
Forras: Sajat szerkesztés, 2021.
16. melléklet: A HTMT-indexek értékei.
Faktorok AT FB FI IE IK SC TT
Akadalyozo tényezdk (AT)
Fejlesztések/beruhazasok 0.123
alakulasa (FB) '
Fenntarthat6 Ipar 4.0 (FI) 0.456 0.109
Ipar 4.0 eszk6zok (IE) 0.360 0.124 0.604
33;;4.0 kockdzati tényez6k 694 0096 0.383 0.411
Stratégiai célok (SC) 0.321 0.155 0.400 0.347 0.295
Tamogato tényezok (TT) 0.436 0.076 0.606 0.441 0.387 0.682
Uzleti teljesitmény (UT) 0.288 0.103 0.507 0.447 0.276 0.334 0.438

Forras: Sajat szerkesztés, 2021.

17. melléklet: Multikollinearitas statisztika.

Kiilso modell

Bels6 modell; VIF érték
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VIF

Faktorok Indikatorok , , AT Fl IE SC uT
érték
SC1 1.299
SC2 1.440
Stratégiai SC3 1.214
célok (SC) SC6 1.163 1.138 1.400
SC7 1.334
SC8 1.275
SC9 1.344
TT1 1.354
Tamogato TT3 1.329
tényezok T4 1.574 1.746 1.149
() TT5 1.737
TT6 1.758
TT7 1.207
AT1 1.538
AT?2 2.272
AT3 2.416
AT4 2.024
Akadalyozo ATS5 1.980
tényezok AT6 1.584 1.822 1.149
(AT) AT7 1.589
ATS8 1.597
AT9 1.794
AT10 1.762
AT11 1.468
IE1 1.698
IE2 1.448
IE3 1.624
Ipar 4.0 IE4 1.867
- IE5 1.666
eszkozok IE6 1817 1.527
(IE)
IE7 1.462
IE8 1.425
IE9 1.597
IE10 1.480
FIG2 2.024
FIG3 1.475
FIG4 1.470
FIG5 2.049
FIG6 1.377
Fenntarthato FIG7 1.884
Ipar 4.0 (FI) FIGS8 1.783 1.484 1.619
FIO1 1.733
FIO3 1.420
FIO4 4.012
FIO6 1.881
FIO8 2.792
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FIT1 1.252
FIT2 2.465
FIT3 2.317
FIT4 2.081
FIT6 1.715
FIT8 1.235
IKG1 1.574
IKG2 1.633
IKG3 1.384
IKG4 1.425
IKJ1 1.574
IKJ2 1.593
IKJ3 1.767
IKJ4 1.675
IKK1 1.845
IKK2 2.037
IKK3 1.460
IKM1 1.376
IKM2 2.476
IKM3 2.573
IKM4 1.356
IKPE1 1.703
IKPE2 1.431
IKPE3 1.516
IKPE4 1.859
Ipar 4.0 IKPES5 2.090
kockazati IKPE6 2.293 1.000 1.738 1.221
tényezok IKPI1 1.787
IKPI2 1.547
IKPI3 1.473
IKPI14 1.691
IKPI5 1.468
IKSZ1 1.556
IKSZ2 1.777
IKSZ3 1.862
IKSZ4 2.002
IKSZ5 1.361
IKSZ6 1.535
IKSZ7 1.752
IKT1 1.777
IKT2 1.809
IKT3 1.334
IKT4 1.723
IKT5 1.873
IKU1 1.864
IKU2 1.766
IKU3 1.640
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IKU4 1.451

UTJl1 1.626

uTJ2 1.533

. UTJ3 1.661
Uzleti UTi4 1517
teljesitmény UTN1 1741
(UT) UTN2 1921
UTN3 1.926

UTN4 1.928

Forras: Sajat szerkesztés, 2021.

18. melléklet: Illeszkedés josaganak (GoF) indexe.

Faktorok AVE R
negyzet
Stratégiai célok 0,369 0,298
Akadélyozo tényezdk 0,452 0,42
Tamogato tényezOk 0,487
Fejlesztések/beruhazasok alakulasa 0,916 0,039
Fenntarthat6 Ipar 4.0 Gazdasagi tényezok 0,440
Fenntarthat6 Ipar 4.0 Tarsadalmi tényezok 0,528
Fenntarthat6 Ipar 4.0 Okologiai tényezék 0,682
Ipar 4.0 eszk6zok 0,418 0,292
Ipar 4.0 kockazati tényezok Gazdasagi kockazat 0,586
Ipar 4.0 kockazati tényezok Jogi kockézat 0,624
Ipar 4.0 kockazati tényezok Kornyezeti kockazat 0,707
Ipar 4.0 kockazati tényezok Miikodési kockazat 0,598
Ipar 4.0 kockazati tényez6k Piaci kockéazat 0,541
Ipar 4.0 kockazati tényezok Pénziigyi kockazat 0,560
Ipar 4.0 kockazati tényezok Személyiigyi kockazat 0,503
Ipar 4.0 kockazati tényezok Technoldgiai kockéazat 0,551
Ipar 4.0 kockézati tényezdk Uzleti kockazat 0,621
[:leeti teljesitmény Jovedelmezdségi mutatok 0,614 0.298
Uzleti teljesitmény Novekedési trend mutatok 0,654 '
Atlag 0,571 0,269
Illeszkedés josaganak indexe 0,154
Forras: Sajat szerkesztés, 2021.
19. melléklet: Prediktiv relevancia (Q?) értékek.
Faktor RMSE MAE Q2
Akadalyozo tényezdk 0,774 0,598 0,410
Fejlesztések/beruhazasok alakulasa 1,007 0,862 0,005
Fenntarthat6 Ipar 4.0 0,011 0,008 1,000
Ipar 4.0 eszk6zok 0,865 0,674 0,262
Kockazat 0,004 0,003 1,000
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Stratégiai célok 0,868 0,657 0,267
Uzleti teljesitmény 0,919 0,704 0,178

Forras: Sajat szerkesztés, 2021.
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KOSZONETNYILVANITAS

Ezlton szeretném koszonetemet kifejezni témavezetdmnek, Dr. habil. Olah Judit egyetemi
docensnek doktori kutatomunkam soran nyujtott szakmai és emberi tamogatasaért. Az 6
iranymutatasa, tisztanlatasa és erds motivaldsa nem csak a kutatdisomban jelentett rendkiviil
nagy segitséget, hanem az ¢életem egy¢b teriiletein is. Halads vagyok, hogy mindvégig hitt
bennem és folyamatosan ujabb és ijabb lehetdségeket biztositott szamomra. Segitségnyujtasa

nélkiil jelen munka nem johetett volna létre, ezért nagyon halas vagyok.

Rengeteg koszonettel és haldval tartozom Prof. Dr. Popp Jozsef professzor Urnak a kiemelkedé
szellemi iranymutatasaért, bolcs tapasztalataiért és segité szandéku javaslataiért. Professzor
Urtol rengeteg tAmogatast és biztatast kaptam, mellyel hozzajarult a doktori tanulméanyaim
teljesitéséhez és a tudomanyos fejlédésemhez. Tudomanyos munkassaga pedig olyan példaval

szolgal szamomra, ami biztat a tovabbi kutatasi tevékenységemre.

Halas koszonet illeti Dr. Kovacs Sandort, aki tanacsaval, modszertanaval és statisztikai
tudasaval segitette kutaté munkamat. Utmutatasaért, sziintelen tamogatasaért rendkiviil halas
vagyok, mellyel hozzajarult a doktori tanulmanyaim teljesitéséhez ¢és tudomanyos

fejlodésemhez.

Ko6szonom Moldvay Janos ligyvezetd igazgatonak, aki a dolgozat elkészitése¢hez sziikséges
adatokat, az értékes, szakmai informaciokat, valamint a gyakorlati tudasat megosztotta velem,

mindig segitdkész tanacsokkal, észrevételekkel latott el.

Koszonettel tartozom a Debreceni Egyetem, Alkalmazott Informatika és Logisztika Intézet
jelenlegi  vezet6inek, valamennyi dolgozdjanak, egyetemi kollégaimnak, PhD-s

csoporttarsaimnak, akik szintén tdmogattak a disszertaciom elkésziilésében.

Kiilon koszonet illeti meg a Debreceni Egyetem Ihrig Kaéroly Gazdalkodas- ¢és
Szervezéstudomanyok Doktori Iskola jelenlegi vezetdjét, Prof. Dr. Balogh Péter Professzor
Urat, valamint Dr. habil. Dajnoki Krisztinat és Dr. habil. Harangi-Rakos Monikat a doktori

tanulmanyaim soran nyujtott utmutatasukeért és segitségiikeért.

Kifejezhetetleniil koszondm barataimnak, akik toretleniil tdimogattak a céljaimban, kitartasra és
batoritasra biztattak. Lelkesitésiikkel, motivaciojukkal hozzédjarultak a disszertaciom

elkésziiléséhez.

Soha el nem mulo 6rok halaval tartozok csaladomnak, hogy szeretnek, hogy minden almomban
egylitt hisznek velem, tAmogatnak, biztatnak és tartjak bennem a lelket. K6sz6ndom édesanyam,

¢desapam ¢és ndvérem, hogy olyan dolgokat vihettem végre az életemben, ami nélkiiletek nem
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sikeriilt volna. Ugy vélem a csaladi kotelék minden ember életében a legbiztosabb pont, amire

minden pillanatban szamithat ¢s tamaszkodhat. Szerencsés vagyok, hogy ilyen csaladom van.

Végezetiil halasan kdszonom férjemnek, hogy az elmult években nagy-nagy tiirelemmel €s

megértéssel, lelkesitésével és szeretetével timogatott az utamon.
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