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A GLOBALIS PENZUGYI-GAZDASAGI VALSAG ELOTT ES UTAN™

BEVEZETES

Jelen tanulményban a pénziigyi fogyasztévédelemi jogviszonnyal foglalkozunk,
amely a hagyomdnyos értelemben vett fogyasztévédelemmel szemben specidlis
jellemz8kkel bir, tobbek kozott az informdacids aszimmetria valamint a szolgéltatdsok
bonyolult és Gsszetett jellege miatt. Altalinosan elfogadott nézet, hogy a pénziigyi
szolgaltatok tgyfelei esetében is szitkség van legaldbb olyan szintt védelemre, mint
amelyben a nem biztonsdgos termékeket elédllit6 térsasagok vdsarldi részesiilnek a
fogyasztévédelmi torvény alapjan.

Témavalasztdsunk indoka, hogy a 2008-as gazdasdgi vilagvalsig hatdsira olyan, a
pénziigyi fogyasztévédelmet érints, problémék keriiltek felszinre, amelyek mar
azelote is léteztek, de a valsig mutatott ra igazédn az ezzel Gsszefiiggd szabdlyozds
hidnyéra. Tovibbd mivel a pénziigyi fogyasztovédelem teriileten kiemelt jelentésége
van a bizalomnak, és a valsig hatdsdra a pénziigyi piacot a fogyaszték bizalmatlansiga
jellemzi, azért megallapithaté, hogy a vildgvalsig bizalmi, erkolesi valsdg is volt egyben.

* A tanulminy az Igazsdgligyi Minisztérium jogdszképzés szinvonaldnak emelését célzé programjai keretében

valésult meg.
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Tanulmdnyunkban el8sz6r deduktiv méddszerrel bemutatdsra keriill a pénziigyi
fogyasztévédelem kialakuldsa, majd a rendszervaltds utan bekovetkezd gazdasagi-
tirsadalmi viltozdsok hatdsa az e teriilettel Gsszefiggd fogyasztévédelemre. Ezt
kovetden komparativ méddszerrel goresd ald vesszitk a vélsag eldee sziiletett unids
irdnyelveket és az azokat implementdlé magyar jogszabalyokat, kiemelt figyelmet
szentelve a fogyasztd és a pénziigyi szervezet fogalmanak. A tanulmdany mésodik
részében vizsgalodasunk targyde, a pénziigyi fogyasztévédelem teriiletén a valsig
hatdsdra bekovetkezd valtozdsok adjak, szintén nagy hangsulyt fekeetve a jogviszony
alanyai fogalmak elemzésére, illetve 9sszehasonlitd jelleggel bemutatjuk a vélségot
kovetden elfogadott magyar és unids szabalyokat is. Kutatdsunk sordn empirikus
vizsgélatokat nem végeztiink, hanem jogszabalyok, Eurépai Uni6-s dokumentumok
ésatémahoz kapcesolddd hazai és nemzetkozi szakirodalom elemzésével torekedtiink
a pénziigyi fogyasztdévédelmi jogviszonnyal 6sszefiggd megéllapitdsok megtételére,
kovetkeztetések levondsara.

Hipotézisiink egyrészt, hogy a rendszervaltds, majd a gazdasagi vilagvalsag felszinre
hoztdk a pénzigyi szektort érintd szabdlyozas hidnyossigait, amely megoldésa az
éllam tevékeny jelenlétée igényelte és igényli ma is. Masrészt el6feltevésiink szerint
a legjelentdésebb reformok napjainkig is, uniés és hazai viszonylatban egyarant a
pénziigyi feliigyelet és fogyasztévédelem teriiletét érintik.

Tanulmdnyunk megirdsaval tehdt az a célunk, hogy e két kérdésiinkre valasze
kapjunk, ¢és értékeljiik mind a pozitiv, mind pedig a negativ hozadékdt a bevezetett
vagy bevezetni kivint reformoknak.

1. PENZUGYI FOGYASZTOVEDELEM SZABALYOZASANAK KIALAKULASA
MAGYARORSZAGON

A pénziigyi fogyasztovédelem és szabélyozds kialakuldséban nagy szerepe van a
pénziigyi szektorban jelen 1év8 piaci kudarcok kormanyzat 4ltal val6 kezelésével
osszefiggd igény megjelenésének. Tobb modellt kiilonboztethetiink meg aszerint,
hogy a piaci folyamatokba az allami beavatkozds mértéke hogyan alakul.

A tiszta piacgazdasigban két gazdasagi szereplé van, az eladé (véllalkozd) és a vevé,
az informéci6é hordozdi a javak, szolgdltatdsok valamint ezek pénziigyi kifejezési
formdi. E modell esetén, a piacon deriil ki, hogy a véllalkozas termékei, valamint
szolgltatdsai milyen feltételekkel realizdlhatdk. Ilyen modell soha nem val6sult meg
aval6sagban, ennck ellenére szimos kovetdje akadt. A 19. szdzadban kévetkezett be
el6rehaladas a Laissez-faire elvének meghatdrozéva vélasa kapesan.
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A 20. szazadban a piac 6nszabalyozd szerepe meghaladottd vélt, és igény jelentkezett
az 4llami szerepvéllalds irdnt. A modern piacgazdasigi modellben (amely a
valésigban is megvaldsult) a piacokon, a fogyasztdk és a vallalkozék mellett
megjelenik egy harmadik szerepld, az allam.

A tevékeny jelenléte a piacon a spontan folyamatoknak bizonyos szabélyozottsédgot
kolesonoz.

E felfogas megjelenésével a pénziigyi szektorban a pénziigyi feliigyelet és a fogyasztok
védelmének sziikségessége mar nem volt kérdés, tekintve a bankok gazdasigi
szerepét és ,veszélyes tizem” jellegét, valamint az informécids aszimmetridc.'

Megillapitjuk, hogy az dllami beavatkozds irdnti igény a piaci kudarcok léte
miatt kovetkezett be, mivel szikség volt a gazdasigban betoltott szerepei koziil,
az allokdcids, disztributiv, szabilyozd és stabilizdcios szerepei megjelenésére
(szakirodalmak szerint a kormanyzatnak e négy £8 gazdaségi szerepe van).

A piac teljesen szabad, édllami kontroll nélkiili miikodése ugyanis eldsegitheti
a kinalati oldal gyors fejlédését, azonban nem eredményezi a teljes fogyasztdi
elégedettséget, hiszen ebben az eseten a gazdasagi verseny szerepléi a fogyasztok
érdekeinek védelmét csak profitmaximalizélds miatt vennék figyelme. Ezenfelil a
kontroll nélkiili pénziigyi piac torzulhatna az esetlegesen megjelend tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatok és tisztességtelen piaci magatartasok édltal.”

Mig az altalinos fogyasztévédelmi szabalyok torténetér édltaldban az dkorig
vissza lehet vezetni, addig a mai értelemben vett pénziigyi fogyasztdvédelem
gyokerei csupan néhdny évtizedesek. Hazdnkban a rendszervéltds el6tt a pénzigyi
fogyasztévédelmet érintd problémak nagy része nemvoltjelen, mivel abankbetéteket
az éllam 100%-ban garantdlta, illetve e teriilet nem volt olyan bonyolult és kiterjedt,
mint ma.’

A pénziigyi fogyasztévédelem kialakuldsénak alapjait, mi a pénziigyi feligyelet
intézményrendszerének megjelenésében latjuk. Magyarorszdgon a mai pénzigyi

1 Juraj Nemec, Glen Wright: Kozdosségi pénziigyek: Elmélet és gyakorlat a kozép-eurdpai dtmenetben, Budapest,
Aula Kiad6 (2000) 29-32.

2 Hajnal Zsolt: A pénziigyi fogyasztévédelmi szabélyok aktudlis valtozdsai az Eurdpai Unié jogalkotdsi folya-
matainak tiikrében, Debreceni Jogi Mithely, 2009/1, 11-23. [Elérhetd: htep://www.debrecenijogimuhely.hu/
archivum/1_2009/a_penzugyi_fogyasztovedelmi_szabalyok _aktualis_valtozasai_az_ecuropai_unio_jogalko-
tasi_folyamatainak_tukreben/ (letdltés ddtuma: 2017. december 12.)]

3 Veres Zoltin: Ugyfélvédelem a pénziigyi szektorban: Gondolatok a pénziigyi fogyasztévédelem egyes
alapkérdéseirsl, 7. [Elérhetd hetp://jesz.ajk.clte.hu/veresS6.pdf (letsleés ddtuma: 2017. november 25.]
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feligyeletalapjait lefektetd Iényeges dllomads, a Kossuth Lajos vezetésével 1848. mdjus
1. napjan feldllitdsra kertild Pénziigyminisztérium volt, mivel ezen intézménynek az
V. Orszagos Fészdmvev8ség Osztalya a magyar pénzintézetek felett mar feliigyeletet
gyakorolt. Kossuth Lajos az elsé bankfeligyeleti dontésével 1848. junius 17-én négy
feliigyeleti biztost nevezett ki.* Majd az 1850-60-as években madr egyértelmi vol,
hogy a bankfiok szabad alapitasénak lehetéségét meg kell sziintetni, azonban az erre
irdnyulé hatékony lépések elmaradtak. Az 1916. évi XIV. torvénycikkel felallitote
Pénzintézeti Kozpontot tekintik a PSZAF elédjének. Azonban az erre vonatkozé
torvényjavaslat vélsigos id6kben valé eléterjesztése nem kedvezett a jogszabiély dltal
el8irdnyzott egyéb reformoknak. Ez az intézmény volt az elsd, fiiggetlen és felelds
allami pénziigyi feliigyelet, melynek célja ekkor még csak a kozgazdasagi érdekek
védelme volt.

Az clbterjesztd Telszky Janos pénziigyminiszter szerint a gazdasigi valsagok a
felszinre hozzak a pénziigyi szektort érintd szabdlyozés hidnyossagait, és éppen ezért
van szitkség e jogszabalyjavaslat elfogadasira. A javaslat végil elfogadasra keriilt,
azonban a Pénziigyi K6zpont nem minden pénzintézet, csak a t8le kolesont vagy
hitelt felvevé szervek vonatkozdsaban végezhetett feliigyeleti tevékenységet.®

Az 1940-es években kezdédote el a bankok allamositisa, majd 1947-ben a
Pénzintézeti Kozpont teljes feladatkorét a Magyar Nemzeti Bank vette at. A
rendszervaltast kovetden a feliigyeletet egészen 1999-ig hirom szerv latta el,
melyek 6sszevondsabdl jote létre a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete.” Ezen
intézmény célja a pénziigyi szektor kozgazdasdgi érdekeinek védelme mellett a
pénzintézetek tigyfeleinek oltalma volt, igy a hazai pénziigyi fogyasztévédelem ex
lege, torvényi megjelenésének ezt az idészakot tekinthetjiik. Az intézmény feladatat
ekkor még kiilon célra létrehozott honlapon keresztiil, a fogyasztok téjékoztatdsa,
panaszaik fogaddsa és kivizsgdlasa alkotta.®

4 1848. ¢viIIL torvénycikk a fiiggetlen felelds magyar miniszeérium alakitdsarol.

5 1916. évi XIV. torvénycikk a Pénzintézeti Kézpontrdl 5. §. és Asztalos Liszlé Gyérgy: Kilencven éve alapitot-
ik a magyar pénziigyi feliigyeletet, Pénziigyi Szemle, 2005/1,71-90.

6 Telszky Janos: A magyar dllam pénziigyei a habori alatt, Budapest, MTA Kiad4sa (1927) 355-356. Idézi Aszta-
los: i. m. 81.

7 A hirom szerv: az Allami Pénz- és Tokepiaci Feligyelet, az Allami Biztositdsi Feliigyelet és az Allami Pénzedr
Feliigyelet. A Magyar Nemzeti Bank és a Pénzintézeti Kézpont 1. Kuridjéba tartozd, részvénytarsasigi alapon
mitkodd pénzintézetek magyar tulajdonban 1évé részvényeinek allami tulajdonba vételérdl. Az llamositasnak
a jogszabély szerint legkésdbb 1948. mércius 1. napjdig kellett megtdrténnie.

8 1999. évi CXXIV. tv. a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletérol.
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1.1. Rendszervdltds eldtti szabalyozdsi viszonyok

A rendszervaltis el6te csak egyetlen gazdasigi szerepld, az dllam létezett. Egy
ilyen modell nem lehet életképes hosszttédvon, féleg hogy e gazdasigot a dontések
meghozataldhoz szitkséges informdciés deficit, mennyiséghez vald rogeszmés
ragaszkodds, gazdasigi novekedés és mindségre Gsztonzd verseny elmaradisa,
megbizhaté adatokat szolgéltatni képes rendszerck (pl: szdmviteli), valamint a
rendszer alkalmazkoddképességének hidnya jellemezte.”

Megéllapitdsaink szerint a pénziigyi fogyasztévédelem szitkségessége a kétszintli
bankrendszer megjelenésével, 1987-t6] kezdett megjelenni: egyrészt a kereskedelmi
bankok egyre osszetettebb termékeket kindltak az tgyfeleknek, mdsrészt a
bankbetétek allami garancidjat 1993-ban felviltotta a piacgazdasigi alapokra épiilé
betétbiztositds rendszere, melyet mar az Orszdgos Betétbiztositasi Alap (OBA)
mikddtet (nem 100%-os betétvédelem).!

Megallapithat6 az is, hogy az 1990-es évek végéig a nagyvallalati hitelezés volt a
dontd jelentéségli, kevesebb figyelem hérult a lakossdgi piacon valé hitelezésre. A
befektetési lehetdségek is korldtozottak voltak Magyarorszdgon, el8szor specidlis
lehet8ségként keriilt sor kétvénykibocsatasra (1983), azonban 1987-re mér ezek
a fix kamatozdsu kotvények az dllami garanciavallalds mellett sem jelenthettek
megfelelé befektetési formér."!

Véleményiink szerint jelent8s vitdt véltott (és valt ma is) ki a rendszervaledst
kovetden, hogy a kormanyzatnak, illetve ezen keresztiil a jogalkotdsnak (tekintettel
arendszervaltds el8tti idészak viszontagsdgaira) milyen mértékben kell beavatkoznia
a piacgazdasdg viszonyrendszerébe, és igy a fogyasztok védelmébe.

1.2. Pénziigyi fogyasztovédelem a rendszervdltist kovetden

Fontosnak tartjuk bemutatni a rendszervéltdst kovetd tdrsadalmi, gazdasagi,
politikai valtozds eredményeképpen bekovetkezd pénziigyi szektorral osszefuggd
valtozasok folyamatdnak, pénziigyi fogyasztévédelmi jogviszony kialakuldsanak
tanulmdnyunk szempontjébdl fontos dllomdsait.

9 Nemec, Wright: i. m. 41.

10 Bethlendi Andras, Bodndr Katalin: A hazai hitelpiac strukeurdlis valtozdsa. A hitelezési felmérés tapasztalatai,
Hitelintézeti Szemle, 2005/3, 8-10.

11 Hajnal (2009): i. m. és Lentner Csaba (szerk.): Bankmenedzsment, Bankszabilyozds, Pénziigyi fogyasztovéde-
Jem, Budapest, Nemzeti Kézszolgalati és Tankdnyv Kiadé (2013) 444.
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Kozép-Kelet-Eurdpdban, igy Magyarorszdgon isa torténelem talan egyik legnagyobb
fordulatét jelentette a kommunista rendszerek 4talakuldsa piacgazdasiggd. Az
allamot jellemzé politikai és filozéfiai alapokat teljesen meg kellett valtoztatni,
mivel a régi rendszerben a politikai pdrt irdnyitotta a tdrsadalmi és gazdasdgi
folyamatokat. Fogyasztéi tarsadalomrol és fogyasztévédelemrdl nem beszélhettiink
ebben az id8szakban, mivel a szocialista gazdasig kozpontba éllitotta az dllamot
és kizérta a versenyt. Ebben az id8ben a valaszték hidnya mellett az alapvetd
sziikségletek beszerzése is nehézségekbe titkozote.' A rendszer felfogdsa szerint az
arubdség csak 6nz6 anyagiassdgra csabit, ami nem fér dssze a szocialista tarsadalom
épitése érdekében végzett onfeldldozé munkdval. Az dllami beavatkozds a pért
hatalmanak fenntartdsat, mig a széles tdrsadalmi rétegek korében az egyenldsitést
szolgalta, a versenyzd piac teljes elutasitisa mellett. Ezzel szemben az 4j rendszerben
a kormdnyzat a tobbpartrendszeren alapszik, és csak a verseny keretein beliil
rendelkezik meghatdrozé szabalyozé szereppel.'?

A pénziigyi fogyasztévédelmi piacot is érintd jelentds valtozasok csak az 1990-
es ¢évek végén kezdddtek, amikor mind a lakossdg, mind pedig a kis-és kozép
vallalkozdsok vagyoni és jovedelmi viszonyai javuldsnak indultak."* Az 1995-t8l
bevezetett stabilizaciés intézkedéseknek koszonhetéen megkezd6dote a gazdasagi
fellendiilés, és a redljovedelmek novekedése. 1998-tdl a fogyasztasi hitelezés is
megélénkiilt és 2005-re mar a teljes haztartdsi portf6lié mintegy felét a killonbozd
fogyasztisi hitelkonstrukcidk adték. Ezzel parhuzamosan azonban 1998-tdl
kezdve egyre nagyobb mérviivé valt a fogyaszt6i eladésodottsig, és a lakossig egy
ad6ssagspirdlban talalta magit. Ennek egyik oka a megfeleld pénzigyi fogyaszt6i
kultara kialakuldsénak és a tdjékozottsdg hidnya. Azzal, hogy a hitelhez val6
hozzajutis egyszertibbé vélt, egyre tobb fogyaszté vett fel hitelt megtakaritdsi
szempontok figyelmen kiviil hagyédsaval.'®

A fogyaszték védelmével kapcsolatos szabalyalkotdsra az 1990-es évek kozepétdl
hatdssal volt az Eurépai Unid is, mivel Magyarorszdg ekkor mér részese szeretett
volna lenni az integraciénak és 1994-ben megkezdte joganyagénak e kozosséghez
valé igazitasit.

12 Vorss Miklés: Eleeméd, ideoldgia, haztartds. A fogyaszeas politikuma az éllamszocializmus id8szakéban, Rep-

lika, 1997/26, 20.
13 Bethlendi, Bodnar: i. m. 8-10.
14 Bethlendi, Bodnér: i. m. 8-10.
15 Hajnal (2009): i. m.
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2. EUROPAI UNIO £S A FOGYASZTOVEDELEM !¢

Magyarorszdg szdmara az 1990-es évek elején nyilt meg a lehetéség, valamint
sziiletett meg a széleskort térsadalmi és gazdasigi konszenzus az Eurépai Unidhoz
val6 csatlakozdshoz. A rendszervaltds megteremtette a szabad dontés esélyét, a
magyar kiilpolitika terén is, igy Magyarorszdg 2004-ben csatlakozott egy olyan
kozosséghez, ahol a pénziigyi (hitelintézeti, befektetd, biztositdsi) szolgiltatdsok
kore rendkivil atfogdan van szabélyozva. A pénziigyi szolgiltatasok unids
szabalyozdsinak egyik legfébb célja a pénzigyi szolgaltatdé megbizhatd,
kiegyenstlyozott mikodésének garantdlasa. A szabalyok kisebb része kozvetlen
fogyasztévédelmi elSirdsokat is tartalmaz.”

Az Eurépai Uni6 alapjit a négy szabadsdg elve, igy az druk, szolgiltatdsok,
munkavallalék ¢és t8ke szabad dramldsa adja. A fogyasztévédelem az egységes
piac tokéletesitésének egyik alapeleme, amely teriileten kiterjedt az Eurdpai
Unié-s jog jelenléte, ahol egyardnt taldlhat6ak szektorspecifikus és horizontalis
érvényti szabalyok. Az integricié fontosnak tartja a fogyasztéi érdekek magas
szintl védelmét, igy tobbek kozote a tisztességes tajékoztatdst, illetve a fogyasztok
gazdasagi érdeke fontossdgdnak és elsébbségének elvét, ezért részletes szabélyozast
dolgozott ki a kiilonféle termékcsoportokra vonatkozé biztonsdgi és mindségi
szabélyokra, igy az egyes pénziigyi szolgéltatdsokra is."®

Atagéllamifogyasztévédelmiszabélyokazuniésjogonalapulnak.Magyarorsziagnak
az integracidhoz val6 csatlakozds el6tt és utdn szdmos kozosségi jogszabdlynak
kellett és kell megfelelnie. Az 1999-ben hatélyba Iépett Amszterdami Szerz8dés
modositotta a fogyasztévédelemre vonatkozd Alapszerzédésben megfogalmazott
rendelkezést, amelyet még a Maastrichti Szerzddés (1992) emelt be a szerz8désbe,
és elirta, hogy a fogyasztévédelmi kovetelményeket az egyéb kozosségi politikak,
tevékenységek meghatirozisakor, végrehajtdsakor is figyelembe kell venni.”” E
rendelkezéseket a Lisszaboni Szerzédés sem médositotta.”” Az Eurdpai Unidban
a pénzigyi fogyasztévédelem szabdlyozdsi targykorébe tartoznak a hirdetések,

16 Az unids pénziigyi fogyasztévédelem a kdvetkezd pénziigyi termékesoportokat érinti: a fizetési szdmlik, a fogyasz-
tdi hitelek, a lakdscél jelzdloghitelek, a befekeetési szolgdltatdsok, a biztositasi és nyugdijrendszerek termékei.

17 Magyar Kéztdrsasag Kiiliigyminiszeériuma: EU-csatlakozds 2004, Budapest (2003) 118-122.

18 Horvath Henrik: EU-csatlakozds, pénziigyi feliigyelet és fogyaszeovédelem, Eurdpai Fiizetek S8. Szakmai
dsszefoglald a magyar csatlakozdsi tirgyaldsok lezdrt féjezeteibdl, 6-8. [Elérhetd: htep://www.mfa.gov.hu/
NR/rdonlyres/63D5A95D-DCC6-4948-96DE-0396D0E80455/0/EUF58_PSZAFpdf (letoltés dituma:
2017. november 25.)]

19 Jeney Petra, Lattmann Tamés: Fogyasztévédelmi politika. In: Kende Tamds, Sztics Tamds: Bevezetés az Eurdpai

Unids politikiba, Budapest, Complex (2009) 642-646.

20 Veres Zoltan: Eurdpai dimenzidk: A fogyasztévédelmi szabdlyozds a kozosségi jogban, kiilonds tekintettel a
pénziigyi szektorra, Jogelméleti Szemle, 2016/4, 129-154.
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reklamok, a fogyasztok tdjékoztatisa, a szerzédések megkotésére, tartalmdra,
valamint a jogérvényesitésre és a panaszkezelésre vonatkozé szabélyok.*

Az alébbiakban szeretnénk a teljesség igénye nélkiil kiemelni a pénzigyi
fogyasztévédelemmel 6sszefiiggd néhany Eurdpai Unid-s masodlagos jogi aktust.

Az Irdnyelv a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrél” (UCP Irdnyelv) 2005.
méjus 11-én Iépett hatdlyba.”” E jogi aktus meghatdrozza, hogy az tizleti életben
mi szdmit tisztességtelen eljardsnak, azonban lévén keretirdnyelv, ha vannak
szektorspecifikus el8irdsok, csak kiegészitd jelleggel kell alkalmazni.®

A Pénzforgalmi Szolgiltatdsi (PSD) Irdnyelv** céljai dsszetettek, mivel egyrészt
megkonnyiti a piacra jutdst, ezaltal Gsztonozve a versenyt, mdsrészt a bizalom
novelése érdekében védelmet nyujt a felhasznaloknak, fogyasztéknak, tovabba
cl6segiti a koltségek csokkentését és a termékpaletta bévilését. Az iranyelv
konstrudlta a pénzforgalmi intézmény fogalmdt, amely nem hitelintézet, és nem
elektronikuspénz-kibocsdtd intézmény. A jogi aktus nagy hangstlyt helyez a
fogyaszték védelmére annak régzitése mellett, hogy a villalkozasok és a fogyasztok
nincsenck ugyanabban a helyzetben, ezért nincs sziikségiik ugyanarra a védelemre.
Azonban elismeri annak lehetéségét, hogy a tagillamok a mikrovillalkozasokat
ugyanolyan binasmddban részesithessék, mint a fogyasztokat.”

Ezt kévetden az integracié 2008-ban megalkotta az Eurdpai Parlament ¢s Tandcs
2008/48/EK iranyelvét. Az irdnyelv megalkotdsénak elsédleges indoka, hogy a
korébbi szabélyok nem tudtik megfelelden egységesiteni az egyes tagéllamok hitel-
megillapoddsokra vonatkozd szabdlyait, sét a minimum harmonizécié elve tovabbi
killonbségeket eredményezett. Elézdekkel szemben ezen 4j irdnyelv mér a teljes

21 Veres Zoltan: Ugyfélvédelem a pénziigyi szektorban: Gondolatok a pénziigyi fogyasztévédelem egyes alapkér-
déscirdl, Jogelméleti Szemle, 2013 /4, 194-205.

22 Az Eurépai Parlament és Tandcs 2005/29/EK irdnyelve a belsé piacon az tizleti véllalkozésok fogyasztokkal
szemben folytatott tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatdrdl, valamint a 84/450/EGK Tandcsi irdnyelv, a
97/7/EK, a98/27/EK, és 2 2002/65/EK Eurdpai Parlamenti és Tandcsi irdnyelvek, valamint a 2006/2004/EK
Eurdpai Parlamenti és Tandcsi rendelet mddositdsarol.

23 Kelemen Kinga: A tisztességtelen piaci magatartds és a fogyasztovédelem kapcsolata a tisztességtelen kereske-
delmi gyakorlatokrdl sz616 iranyelv titkrében. In: Véros Imre (szerk.): Tisztességtelen verseny — fogyasztovéde-
lem. Egy eurdpai jogi iranyelv dtiiltetésének margdjdra, Budapest, MTA Jogtudoményi Intézet (2007) S6.

24 Az Eurépai Parlament és a Tandcs 2007/64/EK irdnyelve (2007. november 13.) a belsd piaci pénzforgalmi
szolgéltatdsokrol és a 97/7/EK, a 2002/65/EK, a 2005/60/EK és a 2006/48/ EK irdnyelv médositasardl és a
97/5/EK irdnyelv hatdlyon kiviil helyezésérél.

25 A hatélyos pénzforgalmi szabélyozés és a belsé piaci pénzforgalmi szolgaltatdsokrdl sz616 2007/64/EK irdnyelv
PSD (20)-(29).
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harmonizicié elvére helyezkedik, igy sem a fogyaszté eldnyére, sem a hétrinyara
nem lchet eltérni az egyes rendelkezésekedl. E jogi aktussal a késébbickben is

foglalkozunk.*

Ki kell még emelniink az Eurdpai Parlament és Tandcs 2002/65/EK irdnyelvét,
amely a fogyasztdi pénziigyi szolgéltatisok forgalmazdsaval, tavértékesitéssel
foglalkozik,”” valamint a Betétesck védelme érdekében megalkotort a betérbiztositisi
rendszerekrd] sz6l6 irdnyelvet, amely a bankrendszer stabilitdsinak és a betétesek
védelmének novelése érdekében minimdlis szinten harmonizalja a betétvédelmet.”
Végiil felsorolds szinten szeretnénk szélni az életbiztositds (nem életbiztositds)
irdnyelvekrél?, a pénziigyi eszkozok piacdrdl sz6lé MiFID (ISD2) irdnyelvrél™,
a Befektet6k védelmére vonatkozé transzparencia irdnyelvrdl®!, valamint az
Ertékpapir-kibocsdtok kotelezetrségeit magéba foglalé Prospektus irdnyelvrél.

A fentick alapjdn lathatjuk, hogy a fogyaszték védelmével 6sszefiiggésben kiterjedt
Eurépai Unié-s joganyag 4ll rendelkezéstinkre, amelyek tobbségében irdnyelvek,
igy csupan az elérendd célt hatdrozzdk meg, mig az eszkozok megvilasztdsit a

tagéllamokra hagyjak.

3. PENZUGYI FOGYASZTOVEDELMI JOGVISZONY

Fogyasztéi jogviszony a polgiri jogi keretek kozott 1étezd, specidlis jellemzokkel
rendelkezd jogviszony. Sajétossaga, hogy mellérendelt felek llnak a két oldalon, ugy,
hogy a fogyaszt6 sziikségleteinek kielégitésére torekszik, a masik szerz8do fél pedig
gazdasagi-pénziigyi célokat valdsit megezen tigyelete dltal. Jellemzdje tovibb4, hogy

26 Varga Nelli: A fogyasztdi hitel-megallapoddsok szabalyozasa, figyelemmel az EU-s irdnyelvre, Fogyasztdvédelmi
Szemle, 2010/3, 43-50.

27 Az Eurdpai Parlament és Tandces 2002/65/EK irdnyelve (2002. szeptember 23.) a fogyasztéi pénziigyi szolgal-
tatdsok tavértékesitéssel torténd forgalmazdsirol, valamint a 90/619/EGK tandcsi irdnyely, a 97/7/EK irdnyelv
¢sa98/27/EK irdnyelv médositdsarol.

28 Az Eurépai Parlament és Tandcs 94/19/EK iranyelve (1994. méjus 30.) a betétbiztositasi rendszerekrél.

29 Az életbiztositds korén kiviil esd kozvetlen biztositdsi tevékenység megkezdésére és gyakorldsara vonatkozd
torvényi, rendeleti és kozigazgatdsi rendelkezések Gsszehangoldsdrdl szol6, 1973. julius 24i 73/239/EGK elsé
tandcsi irdnyelv (FL L 228.,3.), illetve A kézvetlen életbiztositasi tevékenység megkezdésére és gyakorldsara vo-
natkozé torvényi, rendeleti és kozigazgatdsi rendelkezések 6sszehangoldsirdl sz616, 1979. mércius 5-i 79/267/
EGK elsé tandcsi irdnyelv (HL L 063., 1.).

30 Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2004/39/EK irdnyelve (2004. dprilis 21.) a pénziigyi eszkoézok piacairdl, a
85/611/EGK és a 93/6/EGK tandcsi irdnyelv, és a 2000/12/EK eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelv médo-
sitdsdrol, valamint a 93/22/EGK tandcsi irdnyelv hatdlyon kiviil helyezésérol.

31 AzEurépai Parlament és Tandcs 2004/109/EK irdnyelve (2004. december 15.) a szabilyozott piacra bevezetett
éreékpapirok kibocsétdival kapesolatos informacidkra vonatkozéatldthatdsagi kovetelmények harmonizéciéjs-
16l és 2 2001/34/EK irdnyelv modositdsérol.

32 Az Eurépai Parlament és a Tandcs 2003/71/EK irdnyelve (2003. november 4.) az értékpapirok nyilvanos kibo-
csitdsakor vagy piaci bevezetésekor kdzzéteendd téjékozearérdl és a 2001/34/EK irdnyelv médositdsarol.
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afogyaszté ésa pénziigyi szervezet (pl.: bank) kozotti viszony, a fogyasztd hitranyara
aszimmetrikus, példdul egyre bonyolultabbak a pénziigyi konstrukeidk, illetve a
fogyasztd gyakran nem érti a killonbozd pénziigyi lehetdségeket, és e lehetdségek
kozotti kulonbségeket, mivel nincs megfeleld szakmai tud4s birtokdban.”

E jogviszony sajatossigai kozé tartozik még, hogy az tgylet tirgya mindig
valamilyen szolgaltatds és ezért azok a fogyasztévédelmi eldirdsok, amelyek a
termékek fizikai megjelenitéséhez kapcesolédnak, nem értelmezhetsk a pénzigyi
szektor kapcsan. Ezen nem véltoztat az a tény sem, hogy a gyakorlatban az egyes
szerzddési konstrukcidkat gyakran terméknek nevezik. Meg kell jegyezniink
tovabbd, hogy e szolgiltatisok esetében mind a szolgéltatds, mind pedig az
ellenszolgéltatds pénz vagy értékpapir, amely konstrukcidkat hdrom csoportba
tudjuk sorolni. Az elsé esetben az tigyfél a pénzét, értékpapirjit a szolgéltatdra
bizza megérzés vagy kezelés céljdbdl, azzal, hogy megadott hataridében azt a
szolgaltat6tdl valamilyen formdban és mértékben visszakapja (pl.: biztositds). A
miésodik csoportban az tigyfél pénzt kap a szolgéltat6tdl azzal, hogy azt késébb
vissza kell fizetnie. Végiil az utolsé esetben a szolgaltaté az tigyfél megbizasit hajtja
végre valamely harmadik személy terhére vagy javara.*

A pénziigyi fogyasztovédelem teriilete meglehetésen képlékeny, emiatt
jogrendszerbeli elhelyezkedése sem tisztazott, kérdéses, hogy a pénziigyi jog
vagy inkabb a fogyasztévédelmi jog teriiletén helyezkedik el. Szabélyozdsanak
harom f6 irdnya van, igy anyagi jogi fogyasztévédelem, amelynek kézpontjiban a
létrejote pénziigyi jogviszony tartalmanak szabdlyozisa 4ll. A masodik csoportot
az informdcids, illetve tdjékoztatdsi szabdlyok jelentik, mig a harmadik csoportot
a jogérvényesitésre vonatkozé eljardsi szabalyok alkotjik (panaszkezelés, a hatdsdgi
jogérvényesités, az alternativ vitarendezési technikdk és a birdsigi eljdrdsok). Ezen
ut6bbi eset hatdrozza meg, hogy ha a fogyasztovédelmi jogviszonyban a fogyasztét
sérelem éri, milyen kiilonbozé igényérvényesitési lehetdségek allnak rendelkezésére.
A tovabbiakban vizlatosan 4ttekintjiik, hogy a rendszervéltst kovetden milyen

jogvédelmi eszkozok alltak a fogyasztd rendelkezésére.”

Ha a fogyasztdt sérelem érte, el8sz6r meg kellett prébélnia orvosolni a sérelmet, a
masik féllel valé targyaldsok utjin. Ha a megbeszélésck nem vezettek eredményre,

33 Http://www.parlament.hu/documents/10181/1202209/Infojegyzet_2017_75_penzugyi_fogyasztovedelem.
pdf/43952£5d-32¢9-41bf-b0c8-6854b9a3f588 (letdltés ddtuma:2017. november 25.)

34 Szebelédi Ferenc: A pénziigyi fogyasztévédelem jogérvényesitési kérdései, Themis, 2012/okedber, 100-101.
[Elérhetd: heeps://www.ajk.clte.hu/file/ THEMIS_2012_oke.pdf (letéltés datuma: 2017. november 23.)]

35 Szebelédi: i. m. 103-104.

o
o
(5



PENZUGYI FOGYASZTOVEDELMI JOGVISZONY ALAKULASA
A GLOBALIS PENZUGYI-GAZDASAGI VALSAG ELOTT ES UTAN

akkor fordulhatott a PSZAF-hoz (integricié eléte: Allami Biztositésfeliigyelet,
Allami Bankfeliigyelet, Allami Ertékpapir-feliigyeler, Onkéntes Kolcsonos
Biztosité Pénztirak Feliigyelete), amely a fogyasztévédelmi feladatok elldtdsaval
osszefiiggd eljardsa keretében vizsgalta ki a fogyasztéi panaszt. Ennek érdekében az
intézmény kialakitott egy olyan rendszert, ami lehetd tette a fogyasztéi bejelentések
fogadasic és elbirlisit. Azonban meg kell jegyezniink, hogy a PSZAF csak a
hatdskorébe tartozd intézményekkel osszefiiggésben felmertild panaszok esetén
jarhatott el, valamint e szervezetek esetében vizsgélhatta a fogyasztovédelmi jellegti
szabdlyok betartdsit. Ezenfelil az intézmény gyakran ¢lt preventiv eszkozokkel
is, igy felviligositast adott a pénziigyi szervezetek szolgaltatdsaival kapcsolatban,
illetve bévitette a fogyasztd pénziigyi ismereteit, azaz hozzdjérult a pénzigyi
és fogyaszt6i tudatossag kialakitisahoz. A fogyasztdk széles tomegeit érintd
kérdésekben hatékony eszkoz volt a helyszini ellendrzés vagy a probavasirlas,
amelyek olyan esctekben is eredményre vezethetnek, amikor més igénybe vehetd
eszkozok kudarcot vallananak.*

Ha a fogyaszté nem volt elégedett a fent emlitett intézmény javasolt megolddsaval,
birésighoz vagy a PSZAF keretein beliil miikods Békéleetd Testiilethez
fordulhatott.’” E testiiletek hatdskore a fogyasztd és a véllalkozds kozotti szerz6dés
megkotésével és teljesitésével kapesolatos vitdra, a termék vagy a szolgiltatds
mindségével, a termék biztonsagossdgaval, valamint a termékfelelésség korében
felmertlt problémak rendezésére terjedt ki. **

Specidlis megoldasként ki kell emelniink az ombudsman eljérasét, mint a fogyasztok
dltal igénybe vehetd lehetdséget. Az intézmény létrehozdsanak indoka a novekvd
és biirokratizal6dé allam, polgdraival szembeni tulhatalmét ellenstlyozta. Az
ombudsmannak jelentds szerepe volt a rendszervaltast kovetden a civil térsadalom
fejlesztésében a kelet- és kozép-eurdpai dllamokban, mivel a totalitérius rendszerek
hagyatéka a passziv polgirsig volt.” Az ombudsman szerepe éppen ezért volt
kiemelkedd jelent8ségd a hazai fogyasztévédelemben is. Az Alkotmanyban a
fogyasztéi jog, a fogyasztok védelemhez, biztonsighoz valé joga stb. nem szerepelt,
pedig az orszaggytlési biztoshoz fordulds egyik feltétele az alapvetd jogokkal
osszefuiggésben bekovetkezett sérelem vagy ennck kozvetlen veszélye. A fogyaszt6i
alapjogok, mint a fogyasztok egészségének és biztonsigdnak védelméhez, a

36 Szebelédi: i. m. 105.
37 1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemro] hozta létre.
38 Hetp://bekeltet.hu/jog/ (letdleés ddtuma: 2017. november 21.)

39 Dinsdale Jane: Az Eurépa Tandcs és az ombudsmanintézmény. In: Orszdggytlési Biztosok Hivatala: Az ombudsman
szerepe é feladatai a kozép- & kelet-eurdpai orszdgokban a rendszerviltds utin, Budapest (1997) 29-30.
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fogyasztdk gazdasdgi érdekeinek védelméhez, az oktatishoz és tdjékoztatishoz,
jogorvoslathoz és a kdrigények érvényesités¢hez, a fogyaszt6i érdekképviseletek
létrehozdsahoz val6 jog nem voltak beilleszthetéek maradéktalanul az Alkotmény
rendszerébe™.

Az éllampolgarok tehit a fogyasztdi sérelmeik megolddsa érdekében a
fogyasztévédelmi hatdsiagok helyett fordulhattak az ombudsmanhoz is, mely
valasztisnak az egyik oka lehetett, hogy a fogyasztévédelem teriiletén miikods
specifikus intézmények nem mikodtek megfelelden, a mésik, hogy az allampolgarok
nem tartottik alkalmasnak ezen intézményeket a probléma megoldésara. Azonban
tobb kutatds azt bizonyitotta be, hogy (ombudsmanok évenkénti beszdmoldinak
4teekintése sordn) kevés szdmu panasz érkezett fogyasztdvédelmi tigyben. A
fogyasztéi jogokat az alkotmény tehdt tételesen nem tartalmazta, igy fogyaszt6i
alapjogok megsértésére kozvetleniil hivatkozni nem lehetett, valamint tovébbi
sziikitést jelentett, hogy az orszaggyulési biztos eljardsara csupdn az 1993. évi LIX.
torvényben meghatdrozott hatdsigok, illetve a kozszolgaltatast végzé szervek
(melynek értelmezése sokszor gondot jelentett) cljardsa esetén volt lehetéség.* A
kozszolgaltatast végzd szerv fogalma kapcesan irdnymutatast ad Hajas Barnabdsnak
az allampolgari jogok orszaggyulési biztosinak, az ombudsman gyakorlatat

feldolgozé értékelése (pl.: OBH 6501/2001. szam igy).**

Erdekességképpen megemlitjitk, hogy az alapveté jogok biztosardl sz6l6 2001. évi
torvény és a fogyasztovédelemrol sz016 1997. évi torvény médositasaval 2012-ben
létrejottapénzigyijogok biztosanak tisztsége. Fo feladataa pénziigyiszolgéltatdsokat
igénybe vevék jogainak védelme valamint felvildgositds, tdjékoztatds, a pénzigyi
kulttra fejlesztése. A biztos miikodésének és tevékenységének részletes szabdlyait
a pénz-, téke- és biztositdsi piac szabilyozaséére felelés miniszter rendeletben
éllapitotta meg. A jogszabdly szerint mind a természetes személyek, egyéni
vallalkozok és mikro-vallalkozasok fordulhatnak a pénziigyi szervezetek eljéraséval
kapcsolatosan a pénziigyi jogok biztosihoz.*

40 Az Alkotmany nevesitette azonban tobbek kozt a birdsdgi igazsigszolgaltatdshoz, a jogorvoslathoz, a lehetd
legmagasabb szintd testi és lelki egészséghez, a gazdasagi és tarsadalmi érdekek védelme céljabol a szervezetek
alakitasihoz, illetve az ahhoz valé csatlakozishoz valé jogot. Igy vannak olyan fogyasztévédelmi jellegit sérel-
mek, amelyek esetén nem lehetett igénybe venni az intézmény segitségét, &m nem volt kizdrt biréségi jogvéde-
lem megalapozott igénylése.

41 Veres Zoltén: A Pénziigyi fogyasztovédelem egyes alapkérdései. Jogdogmatikai, tovténeti, rendszertani alapok jog-
alkalmazdsi é metajurisztikus kitekintéssel, PhD értekezés, Budapest (2017) 35., 80.

42 Hajas Barnabds: A kdzszolgaltatdst végzé szervek fogalmardl. In: Orszdggytilési Biztosok Hivatala: Az om-
budsman intézménye és az emberi jogok védelme Magyarorszdgon. 2007. december 3-i konferencian elhangzort
eldaddsok gytijteménye, Budapest (2008) 137-170.

43 Veres (2017): i. m. 204-205.
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Nem hagyhatjuk figyelmen kiviil, hogy a fogyasztéi érdekérvényesités kapcsolatba
hozhaté a versenyjoggal is. A versenyszabélyozds feladata elsésorban a verseny
védelme, valamint kozvetett célja a fogyasztdi jolét feltételeinek elémozditasa. A
verseny védelme, igy a potencidlis fogyasztokért folytatott kiizdelem, és a vallalkozdk
kozotti versengés biztositdsa, a fogyasztok szamdra szimos elénnyel jar, éppen ezért
e teriiletén fontos cél a fogyasztd, mint a piac leggyengébb lincszemének kozvetlen
védelemben részesitése.** Azonban meg kell emliteniink, hogy a versenyjogi
fogyasztévédelem eltér az altalinos értelemben vett fogyasztévédelmi jogtdl
(pénziigyi fogyasztévédelemtdl is), mivel a versenyjogi jogsértés megallapitdsira
csak kozérdek védelme érdekében keriilhet sor, valamint ilyen esetben a fogyaszté a
Gazdasdgi Versenyhivatalhoz fordulhat sérelmeinck orvosldsa végett.

3.1. Fogyasztd mint a jogviszony gyengébb alanya

Fontos kovetelmény, hogy a pénziigyi szervezetek ne élhessenek vissza azokkal a
tobbletinformacidkkal, amelyekkel a tobbi szereplével szemben rendelkeznek az
egyes pénziigyi termékekrol. Megallapithat6, hogy az egyes piaci szereplék oldalan
masok hatrdnydra jelentkezd informécids aszimmetria a pénziigyi piacon killonosen
konnyen kialakul. A szakmai f6lény miatt létrejovd helyzet pedig nem csupdn az
egyes befektetd szdmdra jelenthet problémat. Ezért a fogyasztd védelme tobb
megfontoldsbol szitkséges, igy példaul szocidlis megfontoldsbdl, mivel a fogyaszté a
gyeng¢bb fél, akivédelemre szorul, vagy gazdasigi megfontoldsbdl, mivel a fogyasztd
a gazdasdgi folyamatok részese, aki alakitja azokat (fogyaszték nagy tomege komoly
gazdasagi kockdzatot is jelenthet).*

A fogyasztéd védelmének sziikségessége kapcsin szdmos elmélet sziiletett. Az
intervencionalistak véleménye szerint a kiindulépont az, hogy a gazdasagi
kapcsolatokban a fogyaszt6 alirendelt ¢l a gyartdhoz, kereskedéhoz, szallitéhoz
képest. Mivel gyengébb a pozicidja és kiszolgaltatott is, védeni szitkséges a
piacon jelentkezd visszaélésekedl. E felfogds szerint az dllam feladata a sziikséges
szabalyozasi keret létrehozésa. A liberdlis, azaz laissez faire-re épiilé modell az allam
helyett a piaci 6nszabélyozdsnak juttatja a jelentds szerepet. E nézet szerint a verseny
(6nmagaban) képes a tisztességtelen elemeket kiszoritani a piacrél. A fogyasztdt
dontésre képes egyénnek tekint, aki képes 6sszegytijteni és mérlegelni a dontéshez
szitkséges informaciokat, majd meghozni azt. Az llam szerepe ebben az esetben a
tisztességes verseny feltételeinek megteremtésére korlarozddik.

44 Miskolczi Bodndr Péter: A versenytorvény magyardzata, Budapest, KJK-Kerszév (2002) 73.
45 Miskolczi Bodndr: i. m. 73.

46 Cseres Katalin Judit: Competition Law and Consumer Protection, Hague, Kluwer Law International (2005)
172-180.
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E két véglet kozott demenetet képezd elképzelések is vannak, igy példdul a szitudcid-
fuggd elmélet, amely szerint olyan piaci kornyezetet kell megteremteni, amelyben
a fogyaszté képes onélld dontést hozni. Ennck eredményeképpen egyszerre
érvényesiil a verseny szabadsdga ¢s a fogyasztdi autondmia, az olyan helyzetekben,
amikor pedig ez nem lehetséges, fogyasztévédd rendelkezéseket kell bevezetni.””

Osszefoglalva tehit szitkség van az allam oldalirél a fogyasztét védd szabalyok
megalkotdsdra, mivel ha a fogyasztékat a piac 6nszabdlyozé mechanizmusira
hagyjuk, szimos hatrdny érheti 8ket. Példaul a fogyasztok hajlamosak kis 6sszegt,
kis kockdzatra val6 biztositdsok megkétésére is, amelyek azonban nem érik meg.
Az alanyok gyakran nem mérik fel koriilményeiket és a koltségek magasabbak,
mint a biztositott, bekovetkezhetd kér, illetve hajlamosak tdl alacsony 6nrészt
valasztani, mikozben veszitenek azon, hogy sokkal magasabb dijat fizetnek annil,
mint amennyit a késdbbi kdrtéritések indokolndnak. Tovabbd a hitelfelvételhez
kapcsoléddan is a fogyaszt6 dltal figyelembe nem vett kettds veszély 4llhat fenn,
mivel a hitelezd gyakran cl8irja valamilyen fedezeti biztositds megkotését (sokszor
nem az tigyfél val6s igényeinek megfelel), illetve a hitel lejérta utdn a biztositdssal
sem foglalkozik a kordbbi adds, igy a vagyontargy biztositatlan marad, fokozva a
kiszolgaltatottsigot.®®

3.2. Ki a fogyasztd?

A MNB honlapjin taldlhaté megfogalmazds szerint ,Fogyasztén az ondllé
Jfoglalkozdsin és gazdasigi tevékenységén kiviil esd célok érdekében eljdrd természetes
személyt kell érteni. (...)""

A régi Ptk. szerint fogyaszt6 a gazdasigi vagy szakmai tevékenység korén kiviil
esd célbol szerz8dést kotd személy,’® azaz itt mar kizdrdlag a szerzédést koo
személyekre sztkiil a kor. A fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalm4rdl sz616 2008. évi XLVIL. torvény (2. § a pont) és a tisztességtelen
piaci magatartds és a versenykorldtozds tilalmardl sz6l6 1996. évi LVIL torvény
(10/A. §) alapjin fogyaszténak mindsil ,az dndllé foglalkozdsin és gazdasigi
tevékenységén kiviil esd célok érdekében eljdrd természetes személy”’

47 Cseres: i. m. 172-192.

48 Vincze Jénos: Fogyasztovédelem a pénziigyi piacokon és a viselkedés gazdasigran. In: Valentiny Pél, Kiss
Ferenc Laszl6, Nagy Csongor Istvén (szerk.): Verseny és szabilyozds 2011, Budapest, MTA KRTK Kozgazda-
sdgtudomanyi Intézet (2012) 250-251.

49 Https://www.mnb.hu/bekeltetes/fogyasztoi-jogvita-nem-elszamolasi-ugyekben/penzugyi-fogyasztoi-
jogvitam-van-kerelmet-szeretnek-benyujtani/ki-a-fogyaszto (letdleés ddtuma: 2017. november 26.)

50 1959:1V. térvény a Polgari Torvénykonyvrél 685. § d. pont.

S1 A tisztességtelen piaci magatartds és a versenykorldtozds tilalmardl szolé 1996. évi LVIL. tdrvény (10/A. §)
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A fogyasztévédelemrol sz6l6 torvény az el6z6khoz képest hasonld fogalmat hasznal,
azonban konkrétabban fogalmazza meg azt: ,az ondllé foglalkozdsin és gazdasdgi
tevékenységén kiviil esd célok érdekében eljdrd természetes személy, aki drut vesz, rendel,
kap, haszndl, igénybe vesz vagy az druval kapesolatos kereskedelmi kommunikdcid,
ajdnlat cimzertie” A békéltetd testilletre vonatkozé szabélyok alkalmazaséban
tovibb béviti a fogalmat és ide sorolja bizonyos kilon torvény szerinti civil
szervezetet, egyhdzi jogi személyt, tdrsashazat, lakdsszovetkezetet, mikro-, kis- ¢és
kozépvallalkozast is.>*

E jogszabédlyok alapjin tehat f6szabélyként fogyasztd csak természetes személy
lehet. Fontos szempont még e jogi aktusok fogalom meghatdrozésiban az ,,on4llé
Jfoglalkozds és gazdasdgi tevékenységén kiviil” kifejezés. Ennck kapesan pedig
kiilonosen az egyéni vallalkozé esetében szitkséges minden esetben kiilon vizsgalni
azt, hogy a jogligylet a gazdalkodaséval kapcsolatban meriilt-e fel.>

A 93/13/EGK irdnyelv szerint a fogyasztéd minden olyan természetes személy, aki az
irdnyelv hatalya ald tartozé szerz8dések keretében olyan célbdl jar el, amely kiviil esik
sajat szakmdja, tizleti tevékenysége vagy foglalkozdsa korén. (Ugyanezt haszndlja a
2008/48/EK iranyelv is a pénziigyi fogyasztévédelem teriiletén.)*

Erdekes, hogy az UPC irdnyelv tervezete még az atlagfogyaszté meghatdrozasit
is tartalmazta, azonban a végleges megoldds nem tartalmazza csak utaldsok
szintjén, melyet az Eurépai Unié Birésdg toltote meg tartalommal (nehezitette
az implementdciot, tekintettel a maximumharmonizdcié elvére). A Birésig
gyakorlataban az dtlagfogyaszté meghatdrozdsa szdmos tényezd fiiggvénye.
Példdul, ha egy reklimot az EU egészében megjelentetnek, de olyan nyelven,
amelyet kizarélag egy orszdgban beszélnek és nem mindsiil széles korben ismert

idegen nyelvnek, akkor az dtlagfogyasztd fogalma az e nyelvet beszélok korére
korlatozédik. >

Az Irdnyelv tartalmaz rendelkezéseket tovabbd olyan csoportokra is, akik szellemi
vagy fizikai gyengeségiik, koruk vagy hisz¢kenységiik miatt kiszolgaltatottak, igy e
csoportban mérce az e csoportba tartozé tlagos alany.>®

52 Fogyasztévédelemrdl sz616 1997.CLV. térvény 2. § a. pont.

53 Szebelédi: i. m. 99.

54 93/13/EGK iranyelv 2. cikk b) pont, 2008/48/EK irdnyelv 3. cikk a) pont.
55 Kelemen: i. m. 58-59.

56 A magyar jogba tdrténd beemelése kapesén e torvények lettek médositva: A fogyaszedkkal szembeni tisztességte-
len kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szolé 2008. évi XLVIL térvény (Feev.); 1997. évi CLV. tdrvény a Fogyaszto-
védelemrél; 2008. évi XLVIIL tdrvény a gazdasdgi reklamtevékenység alapvetd feltéeeleirdl és egyes korl4tairdl.
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A hazai torvényekben a fogyasztéi fogalom természetes személyekre valé leszikitésée
az irdnyelv megfeleld implementéldsa tette sziikségessé, azonban a nem természetes
személyek is a fogyasztok korébe vonhatdk voltak bizonyos esetben. A Legfelsébb
Biréség dontésében kimondta, hogy egyes torvényi feltételek megvaldsuldsa
esetén nemcsak a természetes személy, hanem adott esetben a gazdasgi tdrsasig
is fogyaszténak mindsiilhet.”” Véleménye szerint fogyaszténak mindsil az a nem
természetes személy is, aki az dru végs$ felhaszndldja, illetve fogyasztd nemesak
természetes személy, hanem gazdasdgi térsasdg is Ichet, ha az druvédsirlds annak
végsd felhasznaldsa érdekében tortént. E dontésekre egy jogvitaban hivatkozni nem
lehetett azonban egy nem természetes személy is jérhat el gazdaségi tevékenységén
kiviil, mely tigylet sordn ugyantgy fogyaszténak tekinthetd, mint a természetes
személyek. 2012 augusztusitSl egy 0j meghatdrozas szerint, fogyaszt6 lehet a
természetes személyeken kivil civil szervezet, egyhdzi jogi személy, tdrsashdz,
lakdsszovetkezet, mikro-, kis- ¢és kozépvallalkozas, egyéni vallalkozé is (fentebb
emlitett fogyasztévédelmi torvény szerinti megfogalmazds, Békéltetd testiilethez
fordulds kapcsan). >

Megillapitjuk, hogy egy egységes eurdpai fogyasztdi fogalomrdl nem beszélhetiink,
azonban a fogyasztévédelmi irdnyelvek hasonlé fogyasztéi fogalmakat hasznédlnak. A
tagallamok eltéréd médon szabilyozzak a fogyasztd fogalmat, hol bévitve, hol szikitve
a személyi hatdly korée.” E fogalom elemzésére még kitériink e tanulményunkban
(lasd: Pénziigyi fogyasztévédelmi jogviszony specialitdsa fejezet), miutdn elemeztiik a

2008-as gazdasdgi viligvalsig hatdsit a pénziigyi fogyasztévédelmi jogviszonyra.

3.3. Fogyasztdi jogok

A (pénziigyi) fogyasztévédelem feladata a fogyasztéi jogok érvényre juttatdsa.
John F. Kennedy 1962-es kongresszusi beszéde mérfoldkovet jelentett a fogyaszt6i
jogok elismerése kapcsdn, melyben fogyasztdi jogokként jelolte meg a biztonsighoz,
az informécidhoz, a valasztishoz és a képviselethez valé jogokat. E katalégust
késébb szdmos dokumentum dtvette, majd kiegészitette, igy példdul az ENSZ
Kozgytilésének a Fogyasztévédelmi Iranyelvek elfogaddsdrdl szolé hatarozata,
illetve az Eurépai Tandcs 4ltal 1973-ban elfogadott Fogyasztévédelmi Alkotmany,
amely utébbi kisérletet tett elhatdrolni a fogyasztévédelemmel kapesolatos dllami
és vallalati feladatokat. Meg kell emliteniink tovédbbd az Eurdpai Tanédcs altal

57 BH2000. 554. szdm jogerds eseti dontés.
58 Az EBH2004. 1093. elvi hatdrozat és a BH2006. 343-as szamon kozzétett hatarozat.

59 Hajnal Zsolt: A fogyasztévédelem alanya: a fogyasztd. In: Szikora Veronika (szerk.): Magyar fo-
gyasztovédelmi magdnjog — eurdpai kitekintéssel, Debrecen, Fogyasztovéddk Magyarorszégi Egye-
siilete (2010) 43-44.
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elfogadott Az Eurdpai Gazdasdgi Kozosség elsd, elézetes programja a fogyasztok
védelmének és informdldsinak politikdjardl” cimi hatdrozatot, amely szerint a
fogyasztdk egészségének és biztonsiginak védelme, a fogyasztok vagyoni érdekeinek
védelme, a jogorvoslathoz vald jog, a tdjékoztatishoz és oktatashoz valé jog, illetve
a meghallgatdshoz és a fogyasztok érdekeinek képviselet¢hez valé jog is az alapvetd
elvek kozé tartozik.®

Megallapithatjuk, hogy a mai napig mind az éltaldnos, mind a pénzigyi
fogyasztévédelem terén a fogyasztét az Eurépai Tandcs fent emlitett
dokumentumdban emlitett 5 alapvetd jog szitkségképpen megilleti, azonban az
idok folyaman ezek tovébbi jogosultsdgokkal egésziiltek ki.

3.4. Pénziigyi szervezet

A pénziigyi fogyasztévédelmi jogviszony masik oldalén a pénziigyi szervezet 4ll, aki
a fogyasztohoz képest elénydsebb helyzetben van, illetve az egész szektort nézve a
pénziigyi kozvetitérendszer részeként is tekinthetiink rd. Mivel e pozicié elemzésére
is kitériink a gazdasigi valsdgot kovetd id6szakot elemz6 részben, ezért csak néhény
szdban szélndnk a jellemzdivel kapcsolatban.®!

A pénziigyi szervezetek szigortian szabédlyozott véllalkozdsok. A mukodésiik
feltételezi a széleskorti informaltsdgot és felkésziileséget az adott pénziigyi piaci
szektorban.®? Ezen entitdsoknak éppen a pénziigyi jogviszony aszimmetrikus jellege
miatt érvényesiteni kell a fogyasztéi dontéshozatal sordn és szerz8déses kapcsolatban
olyan fontos elveket, mint a kozérthetéség, dtlathatésdg, kiszdmithatdsdg, az
informécidkhoz val6 hozzéférés. Ezen alapelvek megval6suldsit segiti a fogyasztdk,
szolgaltatdsigénybevételét megel 826 teljes kort téjékoztatdsa. Fontos alapelv tovabbd
a pénziigyi jogviszony létrejotte és fennalldsa alatt a johiszemiiség és tisztességesség,
amelyek leginkdbb a tisztességes szerz8dési feltételek és a dijak meghatarozasa soran
tudnak érvényesiilni. A fogyasztévédelmi elirasoknak ezenkiviil be kell épiilnitik
a pénziigyi szervezet mikodési rendszerébe és a pénziigyi szervezeteknek eljérasaik
soran alkalmazniuk kell azokat. Fontos elv tovabb4 a rendkiviili eseményekre (pl.: vis
maior) valé felkésziilés, amely események bekovetkezése esetén az intézményeknek
afogyasztd megvéltozott teherbird képességét figyelembe kell venniiik és méltdnyos
eljérast kell biztositaniuk®.

60 Veres (2017): 1. m. 3.

61 Nagy Zoltdn: Pénziigyi fogyasztévédelem aktudlis kérdései, 218. [Elérhetd: http://wwwymtt.org.rs/
mtn2013/207_223_Nagy A.pdf (letltés ddtuma: 2017. november 23.).]

62 Nagy:i.m.218.
63 Nagy:i.m.222-223.
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A Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletérsl (PSZAF) sz616 1999. évi CXXIV.
torvény a 2. § szerint pénziigyi szervezet fogalma ald tartozik: ,....a pénziigyi
szolgdltatisi, a kiegészitd pénziigyi szolgdltatisi, a befektetési szolgdltatdsi, a kiegészitd
befektetési szolgdltatisi, az elszdmoldhizi, a befektetési alapkezelési, drutézsdei, a
biztositdsi, biztositdskozvetitdi, abiztositisiszaktandcsadditevékenységetvégzdszervezet,
illetve személy, az onkéntes kolcsonds biztositd pénztirak, a maginnyugdijpénztirak,
kozraktdrak, kockdzati toketdrsasdgok, kockdzati tokealapok, kockizati tékealap
kezeldk, valamint a tézsdék és tagjaik (a tovdbbiakban egyiitt: pénziigyi szervezetek)
(..)”. Ezen 6sszevont definicié a 2008-as gazdasagi vildgvalsdgig (lényegét tekintve
azt kéveren) nem valtozotr.%

Megallapithatjuk, hogy a pénziigyi kozvetitérendszer egésze a bizalomra épiil. A
gazdasagi vélsigot megel6z8en a fogyasztok fokozott bizalommal fordultak a
pénziigyi szervezetek felé, mivel hittek azok szakmai felkésziiltségében ¢és abban,
hogy a legjobbat akarjék szimukra. Azonban a valsdg hatdsira ra kellett jonnitik,
hogy gyakori a pénziigyi szervezetek tisztességtelen piaci gyakorlata. E hétranyok
kivédésére azonban a fogyaszték 6nalléan nem voltak képesek, igy a 2008-as vilsédgot
kovetden az allam komoly lépéseket tett a pénziigyi fogyasztdi jogviszony teriiletén
is. A kovetkezd fejezetekben éppen ezért a pénziigyi és gazdasagi vilagvalsdgot
kovetd pénziigyi szektort és fogyasztovédelmi jogviszonyt is érinté véltozdsokat
vesszitk goresd ald.®

4, A PENZUGYI FOGYASZTOVEDELEM ALAKULASA
A 2008-AS PENZUGYI-GAZDASAGI VALSAGOT KOVETOEN

A 2008-as pénziigyi vélsdg talin egyetlen pozitiv hozadékaként értékelhets, hogy
a tarsadalmi figyelem fokuszdba kertilt a hatékony pénzigyi fogyasztévédelem
sziikségességének a gondolata. Ekkor kertiltek felszinre olyan problémak, amelyek egy
része mér kordbban ismert volt, de a vélsdg mutatott rd igazdn a szabdlyozés hidnyéra.

A gazdasigi, pénziigyi valsig kovetkeztében a jogi szabédlyozds arra torekedett,
hogy valaszt adjon ezekre a kérdésekre, amelyeket a vélsdgrodl fuggetlenil mar
azt megelézéen is szikségszertien szabélyozni kellett volna. Ilyen teriiletként
emlithetd a teljesség igénye nélkiil: a pénziigyi kozvetitérendszer stabilitdsinak és
feligyeletének a megerdsitése, a pénziigyi fogyasztdvédelem megerdsitése vagy a
hitelezés Gjraszabalyozdsa.®

64 A Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletérdl (PSZAF) sz616 1999. évi CXXIV. torvény 2. §.
65 Nagy:i.m.222-223.
66 Nagy:i.m.208.
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A pénziigyi fogyasztovédelemre tobbnyire a hitelezéssel kapcsolatos jogvitikon
keresztiil helyez8dott a hangstly. A pénzigyi gazdasigi vélsdg kifejezetten
ravilagitott arra, hogy az abszolut liberdlis, teljességgel megengedd szabédlyozds nem
hogy cl8segitené a pénziigyi piacok stabilitdsdt, hanem alddssa azt, és a valsagok
kialakuldsa esetén elkeriilhetetlenné teszi az dllami beavatkozdst.””

A globilis vélsig révén nem csak Magyarorszdgon, de a vilag jelentds részén
komoly veszteségek érték a fogyasztokat. Az egyes pénziigyi szolgaltatasokban és
intézményekben csalédott fogyasztdk szaimadrasztikusan megnéte. Akidbrandultsig
a pénziigyi szolgéltatok gyakran nem teljes kort vagy megtéveszté tajékoztatisira,
tovabbd a pénziigyi tajékozatlansagibdl ad6dé nem kellden koriiltekinté fogyasztoi
dontéshozatalra vezethetd vissza.®® A pénziigyi szolgéltatédsok olyan szakmai dontést
ésajogiismeretck tekintetében felkésziilt fogyasztot feltételeznek, amelyek altaldban
nem voltak jellemzdk egy 4tlagfogyasztora, de sajnos hazdnkban a pénziigyi kultara
alacsony foka miatt ez napjainkban is elmondhaté. A legnagyobb problémat tehat
a vélsdg idején is az okozta, hogy a fogyaszték nem voltak kelléen tdjékozottak
a pénziigyi termékek mukodését és kockdzatir érintden. Ehhez hozzdjérult a
fogyasztok és szolgaltardk kozote dltalanosan fenndllé aszimmetria, mivel a valsig
kovetkezményeként megjelend veszteségek jorészt a fogyasztdkat érinteték,
nyilvdnval6va vélt, hogy ez az aszimmetria a két szerepld kozote egy kiszolgdltatott,
tuggbségi viszonyt eredményezett. A felek kozott fennalld, informacids aszimmetria
alapvetden két problémara vezethetd vissza, amelyet a pénziigyi fogyasztévédelem
tud kiegyenliteni. Tekintettel arra, hogy a XXI. szdzad fogyasztéi tdrsadalmat
a tomegtermelés hatirozza meg, a piacon jelen 1év6 termékek csaknem szdz
szazalékat olyan hatalmas iparvéllalatok dllitjak elé, amelyek altal alkalmazott
technikdk a hétkoznapi fogyasztdk szdméra nem, vagy csak ardnytalan nehézségek
dran ismerhet6k meg. Ezek az informacidk nem, vagy csak jelentds akadalyok
lekiizdése sordn, rendkiviili koltségek és idéigényes médon voltak beszerezhetdk a
valsag idején és napjainkban is. Ez az aszimmetria végs6 soron oda vezetett, hogy a
pénziigyi szolgéltatdk dltal meghatdrozott feltéeleket a fogyasztdk automatikusan
elfogadtik, azonban ez a magatartds komoly kdrokat okozott nem csak a fogyasztok
korében, hanem tdrsadalmi és gazdasdgi szinten egyardnt.’

67 Kallai Zoltdn, Készeghy Tamds: Valsigkezelés vagy mindennapi gyakorlat? Kereskedelmi banki tapasztalatok
a likviditdsi valsigban, Hitelintézeti Szemle, 2009/3, 187.

68 Lentner: i. m. 432.

69 Czajlik Istvan, Horvéth Anna, Sz. Pap Judit: Korszert pénziigyi fogyasztévédelem. In: Lentner Csaba (szerk.):
Bankmenedzsment, bankszabilyozds — pénziigyi fogyasztévédelem, Budapest, Nemzeti Kozszolgalati és Tan-
kényvkiadé (2012) 432.
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A fogyasztok bizalma igy nagymértékben csokkent a pénziigyi szervezetek és a
pénziigyi piacok irdnt. A bizalomvesztés, a kidbrandult fogyaszték tomege erodilta
a piacot, amely a pénziigyi stabilitds elvesztésé¢hez vezetett. 7

Az clmult évtized tapasztalatainak titkrében megéllapithaté tehdt, hogy a pénziigyi
szolgaltatdsok piacin toredékes informéciok birtokdban a pénziigyi fogyaszt6 rendkiviil
kiszolgaltatottd vélt, igy sziikségessé valt a téjékoztatds szélesebb kort kotelezettségée
el6iré jogszabélyi struktirdnak a kialakitisa mind a fogyaszt6i hitelek, mind az
egyes megtakaritdsi formdk vonatkozasiban, a gyengébb piaci pozicidji fogyasztd
helyzetének javitdsdt elésegitve.”! A legjelentdsebb reformok mind a mai napig az uniés
és hazai viszonylatban is a pénziigyi feliigyeletet érintették, illetve érintik. A pénziigyi
fogyasztévédelem kvézi Gj teriiletként, napjainkban is azzal a célkittizéssel jelenik meg,
hogy a fogyasztdk tdjckoztatasa ¢és megfelelé védelme biztositva legyen. Mindezek
tekintetében a hatékony pénziigyi fogyasztévédelem megteremtése érdekében tett dontd
Iépésként a PSZAF fogyaszeévédelmi hatdsagi felhatalmazasét tekinthetjitk 2011-ben.
Ett8l kezdve a fogyasztovédelmi ellenbrzési tevékenység explicit médon jelen van a hazai
pénziigyi feliigyelet tevékenységében.” A fogyasztéi jogvitak gyors és koltséghatékony
rendezése érdekében ugyanekkor feldllitott alternativ vitarendezési férum, a Pénziigyi
Békéltetd Testiilet manapsag egyre népszertibb, és jelentds szerepet kap. A viltozasi
folyamat csticsaként azonban a PSZAF MNB-be térténd integréldsit tekinthetjiik,
megteremtve ezzel a feliigyelet 4j irdnydt. Az integricié legfontosabb céljaként a
felel6sségek egyértelmiivé tételée jelolhetjilk meg, hiszen a vélsig negativ hatdsainak
ismeretében vildgossa valt, hogy ezeket a célokat csak magas szintti, hatékony pénziigyi
fogyasztévédelemmel lehet elérni, igy nem csoda, hogy a pénziigyi fogyasztévédelmet az
integraciét kovetSen kiemelt figyelem 6vezi.

5. AZ ALLAMI SZEREPVALLALASROL ES A PENZUGYI
FOGYASZTOVEDELEM ALKOTMANYJOGI MEGALAPOZOTTSAGAROL

Alaptorvényiink M) cikk (2) bekezdése immar kifejezetten emliti a
fogyasztévédelmet, amelynek értelmében: ,,Magyarorszg biztositja a tisztességes
gazdasagi verseny feltételeit. Magyarorszag fellép az eréfolénnyel vald visszaéléssel
szemben, ¢s védi a fogyasztok jogait”74

70 Kolozsi Pal, Lentner Csaba, Toth Gergely: A pénziigyi valsdgkezelés lehetséges alternativdi Magyarorszdgon és
az Eurépai Uniéban, Gazdasdg é5 Jog, 2009/12, 20.

71 Hajnal (2009): i. m. 12-13.
72 Lentner: i. m. 444.

73 Az MNB pénziigyi feliigyeleti funkcidinak megerésitése. 16. [Elérhetd: www.mnb.hu/Root/Dokumentumtar/
MNB/Sajtoszoba/vitaanyagok/Feliigyelet HU.pdf (letéltés datuma: 2017. okedber 29.)]

74 Alaptorvényiink M) cikk (2) bekezdése.
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Az Alaptorvény fogyasztévédelmi rendelkezése mindenckeléte  megfeleld
intézményrendszer mikodeetését és a fogyasztok érdekeit véds jogszabdlyok
megalkotdsdt,illetveazok érvényrejuttatasitkovetelimegazdllamedl. Az Alaptorvény
a tisztességes gazdasdgi versennyel egy cikkben emliti a fogyasztévédelmet.
Ebbdl kovetkezhet olyan értelmezés, hogy a jogalkoté a tisztességes piaci verseny
¢érdekében, illetve ahhoz kapcsolédéan kivanja biztositani a fogyasztok védelmét.”

A viliggazdasagi valsag, majd az eurézéna valsiga és ezek magyarorszagi hatasai
kovetkeztében — kilonds tekintettel a fejletlen jogi kornyezetre és a nemzeti
valutank rendkivili sériilékenységére Magyarorszdgon méra kialakult egy hatékony
pénziigyi fogyasztévédelmi szabalyozds.”

Az optimélisan m(ik6dd piac elérése érdekében az édllam beavatkozhat egyrészt
kozvetlenill a hatdsagi szerepvéllalds kereteit erdsitve, protekcionista jellegti jogi
szabalyozas altal, masrészt a jogszabilyi kotelezés rendszerének preventiv funkcidit
erdsitveis,azelzetestdjékoztatisra, valamintafogyasztdk oktatdsinak ésjogorvoslati
joganak erdsitése helyezve a hangsulyt (,Bourgoignie-féle” megkozelités), ezzel a
tudatos pénziigyi fogyasztéi attittd kialakuldsét szolgalva. Fontos ugyanakkor, hogy
az alkalmazott mddszertdl fuggetleniil a kormdnyzati biirokracia kiterjesztésével
jaré dllami beavatkozas volumenének novelése mar 6nmagaban is eredményezhet
piaci aszimmetridt a szabad piaci versenynek, illetve kindlati oldal fejlédésének gatat
szabva olyan tokéletlen piacot létrehozva, amelyben a kindlat nem koveti a valds
fogyasztéi keresletet. A piacgazdasdgok alapvetd kérdése tehit az egyén jogainak
védelme és a piac szabad mukodése kozote fesziild éles hatérvonal megfeleld
meghatdrozasa.”” Egyrészt lehetévé kell tenni ugyanis, hogy megfelelé gazdaségi és
tirsadalmi koriilmények alakulhassanak ki a kindlati oldal fejlédéséhez, masrészt
pedig emellett mégis hatékony kontrollt kell biztositani a fogyaszték védelméhez. A
pénziigyi fogyasztévédelmi szabalyozdsnak is ezen ambivalens viszonyrendszerben
kell reagédlnia az akeuélis pénziigyi piaci folyamatokra és a fogyasztéi tirsadalom
elvirasaira.”

75 Bencsik Andrds: A fogyasztovédelem, mint az alapjogvédelem vj eszkdze, De inrisprudentia et iure publico,
2011/2, 34.

76 Veres Zoltdn: A pénziigyi fogyasztévédelem alkotményos megalapozasa felé, Kizjogi Szemle,
2016/1, 41-50.

77 Chris Skinner: The future of Investing in Europe’s markets after MiFID, West Sussex, John Wiley and Sons (2007).

78 Skinner: i. m.
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6. PENZUGYI FOGYASZTOVEDELMI JOGVISZONY SPECIALITASA

Tekintettel arra, hogy a fogyasztévédelem egy meglehetésen komplex,
interdiszciplindris jogteriilet, a szabalyozasi korébe esik a fogyasztassal osszefiiggd
jogviszonyokon tul, a fogyasztd és kereskedd, fogyaszté és termelé kozotti kotelmi
jogviszony és azok a jogviszonyok is, amelyeknek a joghatdsai kozvetlenil érintik a
fogyasztdkat.” E jogviszony legfontosabb jellemzdje, hogy a fogyasztd és a pénziigyi
szervezet (a bank, a befektetési- és a biztositd szektor szerepléi) kozott aszimmetria
van. A fogyaszt6 a szakmdja, 6néllé foglalkozasa vagy tizleti tevékenysége korén kiviil
esd természetes személy.® A pénziigyi piacok fogyasztéja més piaci fogyasztokhoz
képest még inkabb kiszolgéltatott helyzetben van, igy a cél nem lehet mds, mint
ennck a gyengébbik félnek a hat¢kony védelme a kereskedelmi tigyletek tertiletén. A
fogyasztévédelemrdl sz616 1997. évi CLV. torvény a fogyaszt6 fogalmat kibSvii.*!
»Az 6ndll6 foglalkozasan és gazdasigi tevékenységi korén kiviil esé célok érdekében
eljaré természetes személy, tovabba aki, drut vesz, rendel, kap, haszndl, igénybe
vesz vagy az druval kapcsolatos kereskedelmi kommunikicid, ajinlat cimzettje.”
A fogyaszté tehdt csak olyan természetes személy lehet, és erre az Eurdpai Birdsag
itélkezési gyakorlata is ramutat, aki foglalkozdsin, illetve gazdasigi céljain kiviil
esd sajat tigyleteiben jir el.¥* Fogyaszténak kell tekinteni azonban azokat is, akik
¢érdeklédnek a szolgiltatds irdnt, vagy ajénlatot tesznek.® A Pénzigyi Békéltetd
Testiilet szorgalmazta a pénziigyi fogyaszté fogalmédnak tovébbi kiterjesztését az
egyes vallalkozdsokra és a jogi személyekre is.5* A békéleetd testiiletre vonatkozé
szabdlyok alkalmazdsiban fogyaszténak mindsil a fenticken tilmenden az 6nélld
foglalkozdsan és gazdasagi tevékenységi korén kiviil esd célok érdekében eljéro, killon
torvény szerinti civil szervezet, egyhdzi jogi személy, tirsashdz, lakdsszovetkezet,
mikro-, kis- és kozépvallalkozds is, amely drut vesz, rendel, kap, haszndl, igénybe vesz
vagy az druval kapcsolatos kereskedelmi kommunikdcié, ajanlat cimzettje is.*

Latnunk kell azonban, hogy egységes curdpai fogyasztéi fogalomrél nem
beszélhetiink, annak ecllenére, hogy a fogyasztovédelmi irdnyelvek hasonld
fogyaszt6i fogalmakat hasznélnak, mivel a tagéllamok eltérd médon szabdlyozzik

79 Fazckas Judit: Fogyasztévédelmi jog, Budapest, Complex (2007) 75.
80 Pek. 8:1(1)3.

81 1997.¢évi CLV. tv. a fogyasztévédelemré] 2. §. a).

82 Cape Snc v. Idealservice Srl (C-541/99. sz. iigy).

83 Osztovits Andrds: A fogyaszt6 fogalma az Gj Ptk.-ban [Elérhetd: hetp://ptk2013.hu/szakcikkek/osztovits-
andras-a-fogyaszto-fogalma-az-uj-ptk-ban/2267 (letoltés ddtuma: 2017. okedber 30.)]

84 Hittps://www.mnb.hu/letoltes/pbt-nc-2.pdf (letsleés ddtuma: 2017. okedber 30.)
85 1997. ¢évi CLV. tv. a fogyasztévédelemré] 2. §. a).
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a fogyasztd fogalmat, kilonbozé szabélycsoportra kiterjesztve a fogyasztévédelmi
szabdlyozds személyi hatdlyac.%

A 93/13/EGK irdnyelv a fogyaszté fogalma alatt ért minden olyan természetes
személyt, aki az irdnyelv hatdlya ald tartozd szerz8dések keretében olyan célbol
jar el, amely kivil esik sajat szakmdja, tzleti tevékenysége vagy foglalkozdsa
korén. Ugyanezt a fogalmat hasznilja a 2008/48/EK irdnyelv is a pénzigyi
fogyasztévédelem teriiletén.”’

Kiilonleges helyzet all elé azokban az esetekben, amikor a kisvéllalkozésok, jogi
személyek nem szakmai vagy tizleti tevékenységiik korébe esé célbdl jarnak el. Az
elméleti felfogas szerint ebben az esetben a jogi személy is a természetes személyhez
hasonlé ismerettel rendelkezik a szerz8déses jogviszonyban. Ezek az tgynevezett
dual-use (kettds célt) szerzddések, amelyekre a fogyasztévédelmi irdnyelvek nem
tartalmaznak rendelkezéseket.®® Az ezzel kapcsolatos jogi 4llaspontot a birdsagi
gyakorlat alakitotta ki. Az itélkezési gyakorlat rimutatott arra, hogy a szerz6dé £él
fogyaszténak mindsitésénél vizsgdlni kell, hogy a szerz8dés megkotése szakmai és
tizleti tevékenységi korébe tartozik-e vagy személyes csaladi szitkségletek kielégitése
korében meril f6l.* Ilyen esetekben csak akkor tarthat igényt a szerz8d6 fél a
kiilonleges fogyasztéi védelemre, ha a kereskedelmi vagy szakmai jelleg mellékes,
aldrendelt szerepet jatszik és elsddleges a személyes vagy csaladi szitkséglet.”

Azon til, hogy kiemelt jelent8sége van annak, hogy a fogyaszt6 fogalmat rendezziik,
nem szabad azt sem figyelmen kiviil hagynunk, hogy milyen az a fogyaszto, illetve
az dltala tanusitott magatartds, amely a kiilonleges védelemben részesiil. Ennek
a kérdésnck a megvilaszoldsira a jogalkalmazas szempontjibdl fontossa valt a
fogyasztéi minta megalkotdsa, amely az egyes cljardsokban a jogsérelem alapjaul
szolgilhat. Alapvetden két minta — fogyasztéi modell kiilonithetd el. Az egyik az
észszerli fogyaszté modellje, amely az Eurdpai Birésag itélkezési gyakorlataban,
valamint az angol és francia jogteriileten érvényesil. Az észszerti fogyaszt6rdl azt
feltételezi, hogy képes raciondlis dontéseket hozni a rendelkezésre allé informacidk
alapjan. A mésik fogyaszt6i modellt a német bir6i gyakorlat alakitotta ki. Ennek
a modellnek a felfogdsiban a fogyaszt6t évni kell, rendkivili védelemben kell
részesiteni, hiszen itt az a prekoncepcié érvényesiil, hogy a fogyaszté nem

86 Hajnal (2010): i. m. 43-44.

87 93/13/EGK irdnyelv 2. cikk b) pont, 2008/48/EK iranyelv 3. cikk a) pont.
88 Nagy:i.m.210.

89 Hajnal (2010): i. m. 45-46.

90 C-464/01. sz. igy.
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képes észszerti dontések meghozataldra, és mér a legkisebb félrevezetésnek vagy
megtévesztésnek is hajlamos beddlni.”!

A magyar fogyasztévédelmiszabilyok léte afogyasztoval szembenikévetelményeket,
{gy a fogyasztoval szembeni gondossdgi mércét nem zdrjik ki. A PSZAF elnoke dleal
kiadott ajanlas is Ggy utal a fogyasztéra, mint aki észszertien tajékozottan, az adott
helyzetben elvarhaté figyelmességgel és korultekintéssel jar el.”> A Kuria 6/2013.
PJE hatdrozata is gondosan eljaré fogyasztdi mércée allitja fel”®: Nem értékelhetd
azonban tévedésként az, ha az adds arra hivatkozik, hogy nem olvasta el a szerzédést,
illetve a tdjékoztatdst vagy dtolvasta ugyan, de annak egyes rendelkezéseit
nem ¢értette meg. Egy kolcsonvevdtdl minimadlisan elvdrhaté ugyanis, hogy a
szerz6dést alaposan dttanulmdanyozza és szitkség esetén az egyes altala nem érthetd
rendelkezésckrél tdjékoztatdst kérjen. Ennck elmulasztsa a Ptk. 4. § (4) bekezdése
alapjan a kolcsonvevd terhére esik. Az Eurdpai Birdsdg a Kasler-tigyben ugyancsak
az 4ltalinosan téjékozott, észszertien figyelmes és kortiltekintd fogyasztorol beszél.
Ugyanezt agondossigi mércét képviselte egy hazai birdsagis: ,a szerzédés megkotése
sordn ugyanakkor a fogyaszténak is a johiszemiiség és tisztesség kovetelményének,
az egytittmiikodési kotelezettségnek megfelelden ugy kell eljérnia, ahogy az az
adott helyzetben 4ltaldban elvarhatd. Elvirhaté a fogyasztétdl, hogy a nagy 6sszegti
és hosszabb tévra sz6l6 tgylet jellegéhez, nagységrendjéhez, a vallale kockazat
mértékéhez igazoddan tdjékozddjon a szerzédés megkotése eléee””

A fentickre tekintettel jogi szempontbdl nem lehet megalapozott az olyan
éllaspont, amely a pénziigyi jogviszonyokba lépé ¢és itt eljaré fogyasztéval szemben
elvérhatdsagi, ill. gondossdgi mércét egyaltalin nem tdmaszt, a fogyasztét ,,pénzigyi
vaksdgban” szenvedd jogalanynak llitja be és kizardlag a pénzigyi intézményre
hérit minden kételezettséget.”®

A pénziigyi fogyasztévédelmi jogviszony masik alanya a pénziigyi szervezet, amely
az egész szektort nézve a pénziigyi kozvetitérendszer része. Kérdés azonban, hogy
mely villalkozdsok tartoznak a pénziigyi kozvetitérendszerbe, illetve melyek
tekinthetéek pénziigyi szervezeteknek.”

91 Fazekas: i. m. 75-76.

92 A 14/2012. (XIL 13.) PSZAF elnéki ajanlds, 2.

93 PJE hat. indokol4sanak IIL.3. pontja.

94 C-26/13. sz. tigy, itélet 74. pontja.

95 Szegedi [télétabla a PEI1.20.486/2012/3. sz. dontésében (SZIT-H-PJ-2012-208. sz. birésigi hatdrozat).

96 Németh Csaba: A pénziigyi fogyasztévédelmi jog fejlddése Magyarorszagon 2008-2014 kézote (L. rész), Gaz-
dasdg és Jog, 2015/1, 3-11.

97 Németh:i.m.3-11.
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Egyre gyakoribb, hogy a pénziigyi szolgéltatdk fogyasztokkal valé kontrakeualis
viszonydban megjelenik egy harmadik fél, a pénziigyi kozvetits, aki jutalékos
rendszerben dolgozik, igy természetesen a szerz8dés megkotése irdnti érdekeltsége
clsédleges, tehit nem partatlan. Gyakran alkalmaznak agressziv kereskedelmi
gyakorlatokat, melyektSl a fogyasztokat fokozottan védeni kell. Nem szabad
azonban szdz szdzalékban negativ szerepl6kként feltiintetni a kozvetitSket, ugyanis
egy jol felkésziilt, magasan képzett szakember jelentds segitséget nyujthat a
fogyasztéknak a pénziigyi szolgéltatdsok tertiletén valé eligazoddsban. A pénziigyi
fogyasztévédelemnek éppen ezért figyelmet kell forditania a pénziigyi kozvetitdkre
is, hogy 6k a fogyasztdk segitése érdekében Iépjenck be a kontraktudlis viszonyokba,
és ne sajdt érdekeltségiik legyen az elsédleges. **

A korabbi feligyeleti szabalyozasnal is taldlkozhattunk azzal, hogy a térvény a
pénziigyi szervezetek Gsszevont fogalmat adta meg.”” Ez a szervezetcsoport kozelit
leginkabb a pénziigyi kozvetiték csoportjihoz, azzal, hogy a kormanyzati pénzigyi
kozvetitdk nem tartoznak bele a pénziigyi szervezetek fogalmaba. A torvényi
definicié tehdt egy altaldnositd jellegli megfogalmazassal valamennyi pénz- és
t6kepiaci, illetve ehhez kotédd résztvevér beemeli a fogalmi korbe, illetve ezt
kiegésziti még egy intézményi felsorolds is.'”

A hatélyos szabalyozds szintén hasznélja a feltgyeleti szabdlyozdsban a pénziigyi
kozvetitdrendszer és a pénziigyi szervezetek fogalmat.'® A pénziigyi szervezetek
mind intézményi, mind tevékenységi aspektusbdl nézve szigortian szabalyozott
vallalkozdsok. Mind a piacra [épésiik, alapitdsuk, mukodésik és megsziinésiik
egyardnt eltér a hagyomdnyos piaci szereploktsl. A pénziigyi kozvetitdk lényege
pedig az, hogy a megtakarité egy pénziigyi kozvetitd intézménnyel kot szerzddést,
és ez a pénzigyi kozvetitd juttatja el a beruhdzéhoz a sziikséges pénzosszeget. A
kozvetett finanszirozdskétvégpontjakozote szerepelnek tehdta pénziigyi kozvetitdk,
olyan pénz- ¢és t8kepiaci intézménynek, amelyek jogszabilyban meghatérozott
szolgaltatdsokat nyujtanak a megtakaritéknak és a beruhdzéknak egyarant.'

98 Miskolczi Bodndr Péter, Sindor Istvan: A magyar fogyasztévédelmi jog szabilyozdsa, Budapest, Protestdns Jogi
Oktatasért Alapitvany (2009) 7-31.

99 1999. évi CXXIV. torvény a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletérl (PSZAF) 2. § (1) bekezdés. A 2007.
évi CXXXV. tv. szabdlyai direkt médon mér nem hatdrozzék meg a pénziigyi szervezetek fogalmdt, de a 4.
§-ban felsorolt tdrvények hatalya ald tartozé szervezetek lényegileg a kordbbi pénziigyi szervezetcket fogjak 4.
Hasonléan jrt el a feliigyeletr8l sz616 2010. évi XLVIIL térvény.

100 Miskolczi Bodndr, Sdndor: i. m. 7-31.
101 2013. ¢évi CXXXIX. tdrvény a Magyar Nemzeti Bankrél (MNB tv.) 81.§.
102 Nagy: i. m. 213-215.
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7. Az EUROPAI UNIO PENZUGYI FOGYASZTOVEDELEMRE VONATKOZO
SZABALYOZASA ES AZOK HAZAI ERVENYESULESE

Ugy gondoljuk, hogy hazink 2004-es EU tagsiga 6ta kiemelt jelentésége van a
hazai jogszabalyok kozosségi joggal valé harmonizdcidjanak, amely az Alaptorvény
E) cikkének értelmében kifejezett elvarss is. Erdemes tehdt a hazai eldirdsok uniés
szabdlyozdsnak valé megfelel6ségét vizsgdlni. A hazai pénziigyi fogyasztévédelem
szdmos anyagi jogi rendelkezése eredeztethet$ az Eurdpai Uni6 fogyasztévédelmi
céljai, torekvései révén megalkotott irdnyelvek, rendeltek elirdsaibol. A
szubszidiaritds elvébdl az kovetkezik, hogy a nemzeti jogszabélyok az unids jogon
tali szabalyokat is megfogalmazhatnak, kiilonosen, ha a nemzeti szinten vald
szabalyozds hatékonyabbnak bizonyul. Altaldnos jelleggel elmondhatd, hogy a hazai
jogszabdlyok magasabb szint(i fogyasztévédelmialapon nyugszanak, és nagyobb foka
védelmet biztositanak a fogyaszténak. Ez a megallapitds nyilvinvaléan kovetkezik a
kozosségi szabalyozas jellegébdl is, mivel az gyakran éppen csak keretet kivan adni,
amelyet az egyes tagallami jogszabélyok toltenck fel tartalommal. Masfel8l pedig a
kérdéses rendelkezések éppen a mindenki 4ltal elfogadhaté minimumot kivanjik
meghatdrozni, amelyhez képest lehetséges tobbletszabdlyok elfogaddsa.'®

A 2008/48/EK irdnyelv a fogyasztdk védelmét szolgdlé kozosségi szinten
harmonizlt jogszabalyi rendszer megteremtését, illetve ezen keresztiil a fogyaszt6i
alapjogok érvényesiilését szolgdlva tobb fontos szabdlyt is meghatdroz a fogyasztdi
hitelmegéllapoddsokra vonatkozdan. Ezek koziil kiemelkedéek a fogyasztok
teljeskort tajékoztatdsira vonatkozé szabalyok, amelyek érvényesiilése a pénziigyi
piacon jelentkezd informécids aszimmetridbdl, illetve a tudatos fogyasztoi attittid
hidnyabol fakad6 fogyasztévédelmi problémdk megelézését szolgilhatjak. A
fogyaszt6i  hitel-megéllapoddsokkal kapcsolatos fogyasztévédelmi  problémdk
elsédleges forrdsat ugyanis maga az informalatlansig jelenti, amely az eurdpai
fogyasztdi tarsadalmat dlealdban jellemzi.'* Eppen ezért kiemelkedden fontos,
hogy a hitel-megallapodasokkal kapcsolatos hitelezéi tdjékoztatdsi kotelezettség
szigoru és harmonizalt szabalyai kertiljenek megalkotdsra a tagéllamokban a koz6s
piac fejlédését szolgdlva. Az irdnyelv rendszerében a téjékoztatdsi kotelezettség tobb
elembél tev8dik ossze, amelyek koziil elsé a reklémokra vonatkozé szabdlyok kére.
Minden marketing stratégia szitkségképpeni részét képezik ugyanis a reklamok,
amelyek onmagukban is alkalmasak a fogyasztéi dontések befolydsoldsdra.
Ennek megfelelden azonban a fogyasztdk védelmének idShorizontjét is a lehetd

103 Kovdcs Istvan, Szanthé Miklés, Toresi Péter: Fogyasztdvédelem a Pénziigyi Szektorban Magyarorszdgon és az
Eurdpai Unidban avagy az acquis communautaire érvényesiilése a magyar hitelpiacon, Budapest, Jogallam és

Igazsig Kiadé (2015) 164-165.
104 Hajnal (2009): i. m. 15-16.
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legkordbbra kell helyezni, a kereskedelmi kommunikacié szintjére is kiterjesztve. Az
irdnyelv 4. cikk (1) bekezdése szerint minden olyan hitel-megéllapodésra vonatkozé
reklamnak, amely kamatldbat vagy bérmely, a hitelnek a fogyaszté 4ltal viselt
koltségére vonatkozd szdmadatot megjeldl, dltalinos tajékoztatdst kell tartalmaznia.
A rekldmokban megjelend dltaldnos téjékoztatdsnak pedig egyértelmd, vildgos és
jol lathaté médon kell tartalmaznia a hitelkamatlabat, beleértve a hitel fogyaszt6
altal viselt teljes koltségét, a teljes hitelosszeget, a teljeshiteldij-mutatét.'” Tovabba
adott esetben a hitel-megéllapodds idétartamdt, tovédbbd az egyedi drura vagy
szolgdltatisra vonatkozdan halasztott fizetés formdjiban nyujtote hitel esetén a
készpénzdrat és barmely elétorlesztés osszegét, valamint adott esetben a fogyasztd
altal fizetendd teljes Gsszeget és a torlesztések Osszegét. Az irdnyelv egy masik,
a fogyasztokat kevésbé kozvetlenill, de anndl Iényegesebben érinté tertiletet is
szabdlyoz amennyiben el6irja, hogy a tagillamoknak biztositaniuk kell, hogy a
hitel-megallapodds megkotését megelézden a hitelezd értékelje a fogyasztotdl
kapott informdcidkat és adatbazis alapjan a fogyaszté hitelképességét. Osszefoglalva
tehdt, a 2008/48/EK irdnyelv joval tdlmutat a kordbbi szabdlyozdson, és sokkal
részletesebben szabdlyozza a hitelez8k éltal a fogyasztdk szémdra nyujtandd
informacidk koré, illetve a fogyasztokat megilletd jogosultsagokrol is rendelkezik.

A 2008/48/EK rendelet nem vonatkozik lakéingatlanok vagy fold, ingatlan
vasarlasdhoz kapcsol6dd hitel megallapodasokra, ezekre a 2014/17/EU irdnyelv
az irdnyadd, amely a pénziigyi fogyasztévédelem teriiletén hidnypotld jelleggel
sziiletett meg. Az irdnyelv régziti, hogy a hitellel kapcsolatos rekldmnak ki kell térnie
a kamatldbra és a hitelkoltséggel kapcsolatos részletekre, a hitel 6sszegére, a THM-
re. A hitelezd kételes megfeleld magyarazatokat nyujtani a fogyaszték szimara, a
fogyasztd fizetSképességét éreckelni az aldirds eléte. A kordbbi tapasztalatokbol
kiindulva az iranyelv célként téizi ki, hogy a szerz6déskotést megelézé tajékoztatdst
teljes mértékben harmonizaljak az egységes eurdpai adatlap alkalmazaséval, illetve a
THM szamitasa tekintetében. Az irdnyelv egyébként csak sziik korben enged eltérést
a tagéllamok szamara. A 2. cikk ugyan kimondja, hogy az irdnyelv nem akadalyozza
a tagillamokat abban, hogy szigorubb rendelkezéscket tartsanak fenn, illetve
vezessenek be a fogyasztok védelme érdekében, ezeknek egyrészt 6sszhangban kell
éllniuk az unids jog szerinti kotelezettségekkel, masrészt pedig az egységes eurdpai
adatlapon meghatarozott tdjékoztatastl nem térhetnek el. Ehhez kapcsoléddan
viszont fontos ldtni, hogy az irdnyelv, bar fontos prudencialis és fogyasztévédelmi
kérdéseket feszeget, alapvetéen nem tudja megoldani a napjainkban fenndll6

105 Az2008/48/EK irdnyelv 4. cikk (2) bekezdésének c) pontja alapjan a tagallam donthet tgy is, hogy azon fo-
lyészdmlahitel formédjiban létrejote hitel-megéllapoddsok esetében, amikor a hitelt felszélitdsra vagy hirom
hénapon beliil vissza kell fizetni, nem sziikséges a teljeshiteldfj-mutatd feltiintetése.

269



LOVAS DORA -~ HORVATH BETTINA

hitelpiaci valsaggal kapcsolatos térsadalmi és gazdasdgi nehézségeket. Nem kinal
megolddst tovabba a tagillamoknak a hitelezéssel kapcsolatos fogyasztovédelmi
problémdinak a megolddsira sem. Arra a gyakorlati probléméra ugyanis, hogy
a téjékoztat anyagok ne a fogyasztdk dltal el nem olvasott, tovébbi aldirandd
dokumentumok legyenek az adminisztrativ feltételek kielégitése céljdbol, hanem a
fogyasztok valéban révid, tdmor téjékoztatdst kapjanak lehetdségeikrsl.!

A hazai pénziigyi fogyasztévédelem teriiletén kiemelkedd jelentSséggel bir a 2008/
EXK irdnyelv implementéldsdval megalkotote 2009. évi CLXII torvény (Fhe). A
fogyasztoknak nyujrott hitelekrsl sz6ld torvény rendelkezései tulajdonképpen
leképezik az iranyelvben foglalt szabélyokat, amelyek a fogyasztdknak nyujtote
dltalanos tdjékoztatdsi kotelezettséggel szemben tdmasztanak kritériumokat. A
magyar szabdlyozis csak két pontban tér el az irdnyelvben foglaltaktdl, egyrészt
eldirja, hogy a reklimnak a hitelkamat tipusét is tartalmaznia kell, vagyis, hogy a
hitelkamat rogzitett, valtozd, avagy mindkét kamattipusbdl 4ll, masrészt pedig,
hogy a hitel teljes dijat kiilon is fel kell tiintetni. Elmondhaté. hogy mind az irdnyelv,
mind pedig az Fht. szigoru szabdlyai akadalyozzak azt, hogy az egyes hiteltermékek
reklamjai a termék sajdtossigaihoz igazoddan keriiljenck a fogyasztok elé. Bodzasi
Baldzs véleményében kifejtette, hogy az Fht. ezen rendelkezései nem életszertiek és
betartasuk a gyakorlatban szimos probléméhoz vezet, illetve tobbletkoltséget okoz a
hitelintézeteknek. Az 4j szabalyozas korlatozé hatésa szerinte abban is kimutathato,
hogy drasztikusan csokkentek a hirdetési piacon a banki hiteltermékek.'””

A 2014/17/ EU iranyelvet 2016. mércius 21-ig kellett 4tiiltetni a nemzeti jogba,
és rendelkezéseit is ezen tdl kell alkalmazni. Figyelemmel arra, hogy az irdnyelv
szigorubb rendelkezéseket tartalmaz a jelzaloghitelek reklamjéra az 4ciltetés a
hitelintézeti torvény (2013. évi CCXXXVIL tv.) és a fogyasztdi hitelekrél sz616
torvény (2009. évi CLXIL tv.) szabalyozésait érintette, tobbek kozott a kovetkezd
teriileteken: kereskedelmi kommunikdcid, a szerz8déskotést megelézé tajékoztatis,
hitelképesség-vizsgalat, arukapcsolds engedélyezése, tiltdsa, devizahitelek.'® 2015.
februdr 1-jét8l hatalyba lépett véltozdsokat ugyan nem a vizsgilt kozosségi jog
eldirdsai indokoltak, hanem a jogalkoté altal bevezetett tovabbi fogyasztévédelmi
tirgyt rendelkezések. Ennek keretében kertilt rogzitésre, hogy a hitelezé a

fogyasztonak nem nydjthat olyan hitelt, amelynek teljes hiteldij mutatéja meghaladja

106  Kovics, Szanthd, Torcsi: i. m. 56-58.

107  Bodzasi Baldzs: A fogyasztdi hitelszerzddések ilj szabdilyai [Elérhetd: htep://www.bankszovetseg.hu/Content/
Hitelintezeti/HSZ_0311_6.pdf (letsltés ddtuma: 2017. okedber 30.). ]

108 Htep://www.parlament.hu/documents/10181/303867/2015_51_penzugyi_kozvetito_
rendszer/981708ab-36e3-453-a06e-8¢0d2891b4e2 (letsleés ddtuma: 2017. oktéber 30.)
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a jegybanki alapkamat 24 szdzalékponttal novelt éreé¢kée.'” Fontos djitdst jelent az
Fht-ben a devizahitelekre vonatkozé szabélyozds tjragondoldsa is. Ha a hitelezd
a fogyasztoval deviza alapu hitelszerzédést kivan kotni, akkor az Fht. szerinti
tdjckoztatdsi kotelezettsége sordn koteles feltarni a fogyasztd eldte a szerz8déses
tigylettel osszefiiggésben 6t érintd kockdzatokat, amelynek tartalmazniakell a deviza
alapt hitelszerz8désbol eredd drfolyamkockdzat részletes ismertetésée, valamint
ennek hatdsat a torlesztd részletekre.” A valtozdsokat figyelembe véve azt lithatjuk,
hogy 6sszességében igen komoly tjraszabalyozist hajtott végre a jogalkotd. Ezck a
valtozdsok egyrészt a meglévd hitelszerz8dések szerzédési feltételeit érintették,
masrészt pedig az tjonnan megkotendd szerzédésekre dllapitanak meg szigorubb,
jobban szabalyozott feltételeket. Az egyoldalt szerzédésmodositis lehetdségének
megszigoritasa mindenképpen tidvozlendd, hiszen a fogyaszték szdméra jobban
kiszdmithatébba teszi a hitelszerz8déssel kapcsolatos véltozasokat, igy e rendelkezés
mindenképp a fogyasztovédelmet erdsiti. Ugyanakkor, ami a jévében megkotésre
kertilé szerz8désck szamat illeti, az egyre szigorodé kritériumok hatdséra a hitelezés
visszaesésére szdmithatunk.'!

8. A VILAGBANK 2012-ES OSSZEFOGLALASAROL
ES A HAZAI PENZUGYI FOGYASZTOVEDELEM SZERVEZETI OLDALAN
TORTENT VALTOZASOKROL

A hatékony pénziigyi fogyasztévédelem alapjét a Viligbank 2012-es alldsfoglaldsa
alapjan az alébbi elemek adjdk:'"

- Afogyasztdk téjékoztatdsira vonatkozd teljes kort szabélyozés.

- A pénzigyi fogyasztévédelmi intézményrendszer Gjraszabélyozésa.

- Magatartasi kédexek kidolgozésa.

- Fogyasztdk nyilvantartaséra vonatkozé szabélyozés.

- Hatékony banktitok és adatvédelmi szabélyozas.

- Egyfajta véd6hal¢ kialakitasa, mint pl. a betétbiztosités.

- Fogyasztdi jogvitdk rendezése, elsésorban alternativ vitarendezési
férumon.

- Aszabalyok érvényesitésén til a fogyaszték megalapozott dontési helyzetbe
emelése.

109 Fht. 17/A.8.

110 Fht.21/A.8.

111 Kovics, Szanthd, Toércsi: i. m. 92.
112 Lentner: i. m. 434.
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A magyar szabdlyozds azonban ezeken a rendelkezéseken is tdlmutat, pl. az integréle
feligyelettel, a pénziigyi fogyasztovédelmi szabalyrendszer megerdsitésével vagy a
direke dllami beavatkozas lehetdségével.''?

Az alapvetd jogok biztosinak dlldsfoglalasa alapjan a pénziigyi szolgéltatok tigyfelei
is jogosultak hasonlé védelemre, mint amilyet a nem biztonsigos termékeket
éreékesitd villalatok vésarléi élveznek a fogyasztévédelmi torvény rendelkezései
alapjan."* Mindezek alapjén a feliigyelet pénziigyi fogyasztévédelmi feladatdnak
alapjai a kévetkezoékben alleak:

Szitkséges egy olyan hatékony jogi szabalyozas, amely megfelel védelmet biztosit
a fogyasztoknak. Ennck érdekében elengedhetetlen a feliigyelet jogszabély-
elékészitésben valé részvételének biztositdsa, illetve bizonyos esetekben jogszabély-
modositasi kezdeményezések benyujtdsira valé lehetdség. Ilyen médositds volt pl.
a kotelezd fogyasztdvédelmi kapesolattartdk, akik a fogyasztdi tgyekért felel6sek,
és gondoskodnak a fogyasztéi érdekvédelem hatékony beépiilésérdl a belsd
szervezetrendszerekbe. '

A fogyasztovédelmi feliigyeleti tevékenység soran az egyedi fogyaszt6i beadvanyokat
minden esetben hatdsédgi eljdrds keretében kell vizsgilni az eredményes fellépés
¢érdekében, esctleges jogsértés esetén pedig a fogyasztévédelmi intézkedések
megtétele mellett, fogyasztévédelmi birsig kiszabdsara is szikséglehet. A feliigyeleti
jogkér azonban nem terjedhet ki a pénziigyi szolgaltatdk és a fogyasztok kozotti
szerz6désbol eredd fogyasztdi jogvitdk rendezésére, ezekben a kérdésekben a biréi
at mellett egy alternativ vitarendezési férum miikodtetése, az 6nallé és figgetlen
Pénziigyi Békéltets Testiilet nytjthat gyors, hatékony és eredményes segitséget. A
hat6sagi eljaras sordn tiszta és rovid hatdrid6k szitkségesek, illetve elengedhetetlen
a magas szakmai szinvonald és kozérthetd irasbeli panaszkezelés. 2011 jaliuséeol
a PBT testesiti meg azon alternativ vitarendezési férumot, mely immadron hat éve
segiti elé6 hatékonyan a pénziigyi szolgdltatdkkal, igy a biztositékkal szembeni
fogyasztdi panaszok gyors, koltséghatékony és eredményes elintézésée.'¢

A pénziigyi fogyasztévédelmet érintd legnagyobb véltozdsnak a makroprudencidlis
¢és mikroprudenciélis intézmények osszevondsit tekintjilk, amelynek révén a

113 Miskolczi Bodndr, Séndor: i. m. 7-31.
114 Az 4llampolgiri jogok biztosanak pénziigyi projektje c. kiadvény, AJOB Projekefiizetek, 2011/3, 16.

115 Jelentés a Pénziigyi Békéltetds Testiilet éves tevékenységérsl (2014) [Elérhetd: hretp://alk.mnb.hu/data/
cms2428770/PBT_Eves_jelentes_2014.pdf (letdltés ddtuma: 2017. okedber 30.)]

116 Hteps://www.mnb.hu/archivum/Felugyelet/root/fooldal/pbt/bal_menu/a_pbt_mukodese/altalanos_
informaciok (letoltés ddtuma: 2017. okedber 30.)
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PENZUGYI FOGYASZTOVEDELMI JOGVISZONY ALAKULASA
A GLOBALIS PENZUGYI-GAZDASAGI VALSAG ELOTT ES UTAN

Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (PSZAF) beolvadt a Magyar Nemzeti
Bankba. Az 6j pénziigyi fogyasztévédelmi hat6sdg igy a jegybank lett 2013-t6l.'7
Az osszevont feliigyeleti intézmény, illetve a mikroprudencidlis feligyeletnek a
jegybankba integraldsa mellett tobb érv is szdlt. A teljesség igénye nélkil ilyen érv
volt az, hogy az integraldssal kisebb az esélye annak, hogy a feleldsségi és hatdskorok
nem kell6 elhatdroldsa miatt elmaradhatnak a szitkséges beavatkozésok, valamint
a duplikacié kikiiszobolése, egymés feladataiba torténd beavatkozds lehetdségének
elkertilése is.''®

ZARO GONDOLATOK

Megéllapithatjuk, hogy az MNB ujraszabalyozisival a fogyasztévédelemben
4j fejezet kezd8dote, kiépitésre kertiltek ugyanis azok a makroprudencialis
szabélyok, amelyek az addsokat is védik a talzott eladdsodastd], illetve az alacsony
hitelfedezettségtdl egyarant.'”?

Mindezek mellett a jogalkalmazis sordn is fontos jogfejlesztési Iépések torténtek,
amelyeket fentebb mér részletesen is kifejeettiink. Ugy gondoljuk, hogy a hazai
szabalyok mindenképpen feliilmuljék a kozosségi jog altal elvirt minimumot, igy
kijelenthetd, hogy az utébbi idében valéban a fogyasztok védelme 4ll a szabalyozas
kozéppontjiban és a hazai szabalyok kielégits védelmet biztositanak a fogyasztdk
szamara.

Tanulmdnyunk alapvetden arra a gondolatra épit, hogy a gazdasdgi vildgvalsig
utdn a pénzigyi feliigyelet szinte gyokeres dtalakuldsa figyelhetd meg, amelynek
egyik legfontosabb vivmanya a pénziigyi fogyasztévédelem felértékel6dése, melyre
az utdbbi évek meglehetdsen negativ gazdasdgi sorozata utdn egyértelmtien nagy
szitkségvolt. A fogyasztévédelem a gazdasagi szektorban, ahogy azt mér emlitettiik,
szdmos specialitdssal bir. Egyrészt a szolgéltatds tirgyat tekintve, mindig pénz
illetve értékpapir, s mivel a pénziigyi szolgéltatdsok rendkiviil komplexek, valamint
a fogyasztok ¢és a villalkozdsok kozott oridsi az informécids aszimmetria, igy a
fogyasztévédelem a hagyomdnyos eszkozeivel mér nem tud hatékonyan fellépni.

117 2013. évi CXXXIX. torvény a Magyar Nemzeti Bankrol.

118 Az MNB pénziigyi feliigyeleti funkcidinak megerésitése, 16 [Elérhets: www.mnb.hu/Root/Dokumentumtar/
MNB/Sajtoszoba/vitaanyagok/Feliigyelet HU.pdf (letéltés ddtuma: 2017. okedber 30.)]

119 Ligeti Sdndor: A makroprudencidlis politika egyes kérdései, Banfi Tamds 70 éves — Banki kérdések, Kizgaz-
dasdg, 2017/2, 211-213. [Elérhetd: heep://unipub.lib.unicorvinus.hu/2865/1/Koz_Gazdasag 2017_2_Li-
geti_Sandor_u.pdf (letsleés ddtuma: 2017. december 12.)]
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LOVAS DORA -~ HORVATH BETTINA

A tanulményunk elején felvetett hipotézisiink egyrészt az volt, hogy a rendszervéleas,
majd a gazdasagi vilagvalsag felszinre hozta a pénziigyi szektort érintd szabélyozas
hidnyossdgait, amelynek megolddsa az allam tevékeny jelenlétét igényelte és igényli
ma is.

Véleménytink szerint a megfelelé szabdlyozdsi hattér kialakitisa szempontjabdl a
hosszu tava fogyasztdi dontések segitése, illetve az ilyen dontések sordn felmeriilé
hibdknak az orvoslsa kiemelt jelent8ségu, hiszen ezek jarhatnak a fogyasztdk
szamara a legnagyobb hatrdnnyal, igy ezek okozzék a legstlyosabb piaci kudarcokat
is. A pénziigyi fogyasztévédelemnek pont ebben a tudatos dontéshozatalban kell
segitséget nyujtania, ugyanakkor ldtnunk kell, hogy nem elég rébizni magunkat
a feliigyelet nyujtotta védelemre, hanem clengedhetetlen, hogy mi magunk, a
fogyasztok is megtegytink mindent a sajat pénziigyi tudatossigunk érdekében. Az
elmult néhany évben Magyarorszidgon szdmos kezdeményezés indult a pénzigyi
tudatossag novelésére, hiszen a pénziigyi vélsighatdsira egyre inkabb elétérbe kertilé
pénziigyi kultira a fogyasztok pénziigyi ismereteinek vizsgilatira és bovitésére
fokuszal. Az utdbbi idében azonban viligossa valt, hogy ez nem elégséges, hanem
arra is figyelni kell, hogy a pénziigyi informaci6 hasznosuldsa hogyan torténik.

Ugy véljikk tehdt, hogy nem elegendé csupén a jogszabalyok megalkotdsival
és az intézményi hdttér megteremtésével elSsegiteni a hatékony pénzigyi
fogyasztévédelmet, hanem a fogyasztéi tudatossig novelését célzd oktatdsnak is
megfelelé hangsulyt kell kapnia a jév6ben.



