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A munkahelyi innovaciok
és a termelési paradigmavaltas kapcsolata

A tdvmunka és a mobilmunka példija

Rendszervaltas utan a magyar gazdasag atalakulasanak elsé ciklusa lezarult.
A miikodé6toke-befektetések vezérelte gazdasagi modernizaciot a kétségtelen poziti-
vumok mellett olyan negativumok is kisérték, mint amilyen példaul a gazdasag inno-
vacids aktivitasanak alacsony szinvonala és egyenl6tlensége. A gazdasagi atalaku-
las masodik ciklusanak egyik legfontosabb kérdése, hogy a gazdasagi szereplok
mennyire képesek megfelelni a tanulégazdasag kévetelményeinek. Cikkiinkben a
munkahelyi innovaciokkal — kdzelebbrdl pedig a tdvmunka és a mobilmunka példa-
jan keresztiil — europai 6sszehasonlitasban vizsgaljuk a magyarorszagi vallalatok-
nak a szervezeti rugalmassag és innovaciok terén mutatott teljesitményét.*

Journal of Economic Literature (JEL) kod:

Az atalakul6 gazdasigok fejlGdésében, igy a magyar gazdasdg moderniz4cidjaban is jol
kimutathatdk a kiilonboz6 fejlédési ciklusok. Az 1990-es évtizedben a miikodStdke-be-
fektetések (FDI) vezérelte gazdasagi modernizaciét a kétségtelen pozitivamok mellett
(példaul foglalkoztatas- és termelékenységnovekedés, exportexpanzid, élenjard vezetési
és szervezési gyakorlatok elterjesztése stb.) olyan negativumok kisérték, mint a magyar
gazdasdg innovacids aktivitdsdnak &ltaldnosan alacsony szinvonala és egyenlStlenségei,
jelentds kereseti differencidk a magyar és a kiilfoldi tulajdonu vallalatok kozott, a szerve-
zeti, a termék- és folyamatinnovaciok jelentdsen elmaradé intenzitdsa a magyar tulajdo-
nu cégekben, a foglalkoztatds tartdésan alacsony szintje. Az elmult két évtized gazdasagi
modernizacidjat aszimmetrikus szervezeti formak kialakulasa kisérte (Mako-Illéssy [2008]).

* A Foglalkoztatdsi és Szocidlis Hivatal timogatasdval az MTA Szocioldgiai Kutatdintézetének Szerve-
zet- és Munkaszocioldgiai Miihelye 2007-ben kutatdssorozatot végzett a tivmunka és egyéb rugalmas mun-
kavégzési formak magyarorszagi elterjedtségérdl, illetve az ennek elGsegitését célzd bevalt nemzetkozi gya-
korlatrél. Eziton szeretnénk megkoszonni a Foglalkoztatdsi és Szocidlis Hivatal timogatasat, munkatarsai-
nak folyamatos segitségét.

Roviden a tanulminy megirdsdnak el6zményeir6l. A szakirodalmi attekintést kovetSen probafelvételt
végeztiink a hazai munkaszervezetek innovaciés aktivitdsirél, majd a tdvmunka elterjedtségérdl rendelke-
zésre 4ll6 hazai kutatdsok adatait dsszegydjtve részletes elemzést adtunk a tdvmunka elterjedtségének fonto-
sabb strukturdlis jellemzGirSl. Mihelymegbeszélést szerveztiink nemcsak a tdvmunkar6l, de a rugalmas
munkavégzés tdgabb témakorében szerzett legljabb eurdpai tapasztalatokrél a munkahelyi innovacidk nem-
zetkozileg elismert eurdpai (ir, angol, finn és svéd) szakemberei részvételével. Az elmult tiz év kormanyzati
tdvmunkaprogramjainak tapasztalatait (Mester [2007]) szintén beépitettiik az elemzésiinkbe. Végiil javasla-
a tdvmunka, hanem tigabban a munkavallalok és munkaltatok rugalmas alkalmazkoddsahoz nélkiilozhetet-
len szervezeti tanuldsi folyamatokat, a munkaszervezeti innovacidkat 0sztonzé munkavégzési formak és
munkakultirak elterjedését, amelyek hosszi tdvon nemcsak a foglalkoztatds bovitését segitik, hanem a ter-
melékenység novelését is.

Maké Csaba az MTA Szocioldgiai Kutatdintézetének kutatémihely-vezetGje.
Llléssy Miklos az MTA Szocioldgiai Kutatdintézetének kutatdja.
Csizmadia Péter az MTA Szocioldgiai Kutatdintézetének kutatdja.
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Uj fejlédési palyara a gazdasag csak a ,tanulégazdasagba” valé erdteljes bekapcsold-
dassal, valamint kiegyenstilyozottabb gazdasagi szerkezet kialakitasaval allhat. A szerke-
zeti atalakitasban dontd jelentGsége van a mikro-, a kis- és a kdzépvallalati szféra nem-
zetk6zi munkamegosztasban (globdlis értéklancokban) valdé fokozott részvételének.

Tanulméinyunkban a tanul6gazdasidg fogalmat hasznéljuk az elterjedtebb tuddsalapi
gazdasag kifejezés helyett. Ahogy Nielsen-Lundvall [2003] is megéallapitja, a tanuldgaz-
dasag fogalma nem pusztin a tudas kiemelt szerepére helyezi a hangstilyt, mert az min-
dig is a gazdasagi siker egyik kulcstényezGje volt. Ezzel szemben a folyamatos tanulds
képessége, a valtozd kornyezethez torténd alkalmazkodas és az ehhez sziikséges 1j kom-
petencidk elsajatitasa, illetve a meglévd tuddsanyag megujitasa felértékelddik a jelenlegi
gazdasagi kornyezetben (Nielsen-Lundvall [2003] 3. 0.).! A tanulds képessége tehat egy-
arant kiemelkedGen fontos az egyének, a vallalatok és a nemzetgazdasag szdmara. A ta-
nulményban elsGsorban a kdzépszintre vagyis a tanulovallalatokra koncentralunk. A glo-
balis gazdasigba val6 bekapcsolddas lehetdségeinek kihasznalasdban kiilonleges szerep-
hez jutnak azok a szervezeti innovaciok, amelyek a tanuldszervezetekre jellemzok. Ki-
emelten fontos, hogy a vallalatok olyan munkaszervezeti megold4dsokat alakitsanak ki,
amelyek elGsegitik a szervezeti tudas létrejottét, a belsd vagy funkciondlis rugalmassag
novelését, illetve a haldzati egyiittmikddések intenzivebbé tételét. Mindebben pedig kii-
l6ndsen fontos szerep jut az innovacioknak.

A Magyarorszdgon mikodd véllalkozdsok innovécios teljesitménye nemzetkozi Ossze-
hasonlitdsban rendkiviil szerény. Az innovacios aktivitds 4ltalanosan alacsony szinvonala
mellett kiillonosen aggasztd, hogy ez a jelenség viszonylag jelentds egyenlStlenségekkel
parosul. A magyar tulajdont véllalkozdsok innovacids tevékenysége — a folyamat- és
termékinnovacio tekintetében egyarant — messze elmarad a kiilfoldi és a vegyes tulajdont
cégekkel Osszehasonlitva (1. tdbldzat).”

1. tdbldazat
Tulajdonforma és a vallalati innovacids tevékenység* a magyar gazdasagban, 1999-2005

(szazalék)
) . . Innovativ cégek Nem innovativ cégek
A vallalat tulajdonosi szerkezete
1991-2001  2004-2005  1991-2001  2004-2005
100 szédzalék magyar tulajdon 13,4 17,3 84,9 82,7
Vegyes tulajdon 31,5 30,5 65,8 69,5
100 széazalék kiilfoldi tulajdon 17,6 30,1 78,5 69,9

* Termék- és folyamatinnovacio.
Forrds: 1991-2001: Iwasaki [2004], 111. o.; 2004-2005: Szunyogh Zsuzsa (KSH) szdmitdsai alapjan.

Az innovicidval foglalkozé elemzések f6 vonulata dontSen a technoldgiai (termék-
vagy folyamat-) innovaciét elemzi, mikdzben elhanyagolja a szervezeti-vezetési vagy
tarsadalmi-kulturalis Gjitdsok szerepének és hatdsanak vizsgilatat. Ez korantsem csak
magyarorszagi jelenség. Az Eurostat és az OECD altal kidolgozott Oslo kézikényv -
mely az innovacids adatok gydjtését és értelmezését végzd eurdpai kutatdsokhoz kivant
egyfajta vezérfonalat adni — eredetileg csak a technoldgiaorientalt termék- és folyamat-

I Kiilonosen igaz ez az informatikara. A szerz6k hivatkoznak a dan oktatdsi minisztérium egyik anyagara,
amely szerint a fels6foku végzettségli informatikusok tuddsanak fele a diploma megszerzését kovets egy év
utdn idejétmultta valik, mig a tobbi diplomas tudasinak felezési ideje atlagosan nyolc év.

2 Hasonld kovetkeztetésre jut az OECD legujabb jelentésében, megéllapitva hogy a hazai K+ F-re koltott
Osszegek 75-80 szazaléka kiilfoldi tulajdond vallalatoktdl szarmazik (OECD [2008] 124-125. o.).
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innovacidkra koncentralt. Csak a 2005-ben kiadott harmadik kiadés innovaciddefinici6jat
egészitették ki a nem technoldgiai innovaciokhoz tartozé marketing- és szervezeti inno-
vacidkkal (OECD [2005]). Marpedig az Eurdpai Unié altal finanszirozott innovacids
felvétel (Community Innovation Survey) 2004. évi tapasztalatai szerint a K6zosség gazda-
sdgainak lemaradasa az Egyesiilt Allamokhoz vagy Japanhoz képest nem elsGsorban a
technoldgiai, hanem az Ggynevezett nem technoldgiai (szervezeti és marketing) innovaci-
6k hidnyara vezethet$ vissza (European Commission [2004].

Az eurdpai versenyképességi jelentések (European Competitiveness Report) és mas
elemzések tapasztalatai szerint az Egyesiilt Allamok termelékenységnovekedési elénye
Eurépaval szemben - a kozhiedelemmel ellentétben — korantsem csak a magasabb szintd
technolégiai innovaciok eredménye. Az amerikai vallalatok élenjarnak a szervezeti és
vezetési, valamint marketingmédszereik megujitdsaban. Az 1j tizleti modellek, innovativ
beszallitoi mddszerek, a termék- és markamenedzsment integralasa stb. kulcsszerepet
jatszanak a technoldgiai innovacidk 1j piacokra torténd bevezetésében. Az tgynevezett
nem technoldgiai innovaciok képviselik azt a ,hidnyzé lancszemet”, amely gatolja az
eurdpai véllalatokat az 1j technoldgidk altal nyujtott lehetGségek kihasznalasaban. Ezzel
kapcsolatban hangsilyozni szeretnénk azt a szervezetszociologusok kdrében j6l ismert
Osszefiiggést, amely szerint a technoldgiai é€s a szervezeti valtozasok kdlcsondsen feltéte-
lezik egymast, és a kiemelkedd gazdasagi teljesitmények forrasa a két rendszer egyiittes
optimalizdldsa.®* Az olyan j munkavégzési modszerek, mint a tivmunka (vagy tdgabban
a mobilmunka), a projekt- és haldzati alapu vallalkozasok elterjedése - a kdzhiedelem-
mel szemben - nem egyszertien az informéciés és kommunikacioés technoldgia elérhetd-
ségének és hasznilatdnak fiiggvényei. A hazai és a nemzetkozi tapasztalatok egyarant a
technolégiai fejlesztések komplex szervezeti-kulturalis valtozasokba vald bedgyazottsi-
gara és az attdl elvalaszthatatlan egyéni és kollektiv tanuldsi folyamatok kolcsonhatdsara
hivjak fel a figyelmet.*

Tanulméanyunkban ezért eldszor a tanuldszervezetekre vonatkozd legkiterjedtebb eu-
ropai kutatds eredményeit foglaljuk 6ssze nagyon roviden. A véllalatok miikodésének
elemzése a munkaszervezetek szintjén nemcsak a hazai, de a nemzetkdzi tirsadalomtu-
domanyoknak is méltatlanul elhanyagolt teriilete. Egy lehetséges szervezeti tipoldgia fel-
vazolasa, majd az eurdpai orszagok eredményeinek ismertetése utdn, a szervezeti inno-
vacidk egy példdjan ismertetjik a magyarorszagi helyzetet. A tdvmunkat a ,tanulészer-
vezetekre” jellemzd szervezeti vagy munkahelyi innovacié egy lehetséges valtozatanak
tekintettilk. Mas sz6val ez azt jelenti, hogy a tdvmunka és a mobilmunka, valamint a

3 Tulajdonképpen a londoni Tavistock Institute of Human Relations munkatirsai altal mar a hatvanas
években kidolgozott tgynevezett szociotechnikai felfogdasrol van sz6, amely a technoldgiai és a tirsadalmi
rendszerek egyiittes optimalizalasanak jelentGségét hangsiilyozza a munkacsoport teljesitménye szempontja-
bol. Felfogasunkban a szociotechnikai megkozelités modernebb valtozatirdl van szd, amely a ,,szociotechnikai
rendszer tervezése” (socialtechnical system design, STSD). Ez a munkafeladatok megosztdsanak olyan ter-
vezési szabalyait, normadit foglalja 6ssze, amelyek pozitiv hatdst gyakorolnak mind a munkavégzés mindsé-
gére, mind pedig a szervezeti (vallalati) teljesitményekre (v0. Nielsen [2007]).

4 Alasoini [2007] szerint példaul az 1j informaciés és kommunikacids technoldgia altal generalt termelé-
kenységnovekedés bizonyithatban nem azokban az orszdgokban a legmagasabb, ahol ezek a technoldgiai
innovacidk eldszor megjelentek, hanem ott, ahol eldszor tudtdk adaptilni Sket kiilonféle véllalatiranyitasi és
szervezeti innovaciok segitségével. Hasonléan vélekedik tobbek kozott Boyer [2004], Brynjolfsson—Hitt
[2003], Freeman-Louca’s [2001], valamint Sanidas [2005]. S6t, Sako [2005] szerint az informdcids és
kommunikécids technoldgia és a szervezeti valtozasok kolcsonds kapcsolatai tartalmanak megértésében
megkiilonboztetett figyelmet kell szentelni a véllalati stratégidknak. Ennek hidnydban konnyen tulértékelhet-
jik az informacids és kommunikacids technolégidnak a kommunikécios és koordinacids koltségek csokken-
tésére gyakorolt pozitiv hatdsait. A tudasfejlesztés, a tanulds és az innovécid, valamint a nemzetgazdasagok
és az EU versenyképességének dinamikus természetd kolcsonos kapcsolatit gazdag empirikus tapasztalatok-
kal illusztralja Lorenz-Lundvall [2006].
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tanul6-munkaszervezetek példdjan kivanjuk érzékeltetni a magyar gazdasag elmaradott-
saganak eddig elhanyagolt dimenzidit. Végezetiil a tapasztalatok alapjan néhany tovabbi
kérdést és innovacidspolitika-orientalt megallapitast fogalmazunk meg.

A szervezeti innoviaciok és a termelési paradigmak kapcsolata — az eurdpai
munkafeltétel-felmérés tapasztalatai

A munkahelyi innovécidk el6forduldsa szoros kapcsolatot jelez a vallalati gyakorlatra
(munkafolyamatra) jellemz6 munkaszervezeti formdkkal. E jellemzdk legkiterjedtebb
vizsgalatat a European Foundation for the Improvement of Living and Working Conditions
(Dublin) 4ltal finanszirozott eurdpai munkafeltétel-felmérések (European Working
Conditions Survey, EWCS) teszik lehet6vé. Az els6 adatfelvételre 1990-ben keriilt sor,
azdta 6tévente megismétlik. A posztszocialista orszagok el§szor 2001-ben, vagyis a 2000.
évi adatfelvételi hullimhoz képest egy évvel késébb vettek részt a kérdezésben. A leg-
utdbbi felmérés — mely mér az EU 27 tagéllamara, a két tagjeldlt orszagra (Torokorszag-
ra és Horvatorszagra), valamint Svéjcra és Norvégiara is kiterjedt — 2005-ben késziilt.

Az MTA Szociolégiai Kutatdintézetének Munka- és Szervezetszocioldgiai Mihelye
részt vett abban a nemzetkozi kutatdsi konzorciumban, amely e felmérés eredményeinek
masodelemzésére véllalkozott (Valeyre és szerzotdrsai [2008]). A t6bb mint 29 ezer
munkavallalé vélaszait tartalmazé adatbazis elemzése soran négy munkaszervezet-tipus
kiilonboztethet§ meg: tanuld-, karcsusitott vagy lapos, taylori és hagyomanyos vagy egy-
szerd szervezeti struktirat. A mintat a 10 f6t vagy anndl tobbet foglalkoztat6 nem a
mezGgazdasagban miikodd cégekben dolgozé munkavallalok alkottdk (6sszesen 9240 £6).

A szakirodalomban a munkaszervezeti modellek tobbféle osztilyozasi kisérletével le-
het taldlkozni. Ezekben rendszerint a munkafolyamat olyan jellemz§it vizsgaljak, mint a
csoportmunka, a munkakdri csere, a mindségellendrzés modja, a munkafeladatok 6ssze-
tettsége, a tanulasi és problémamegoldd képességek fontossaga, a koordinici6 és a mun-
kamegosztas problémdja stb. Ezek alapjan a munkafeltétel-felmérés kérdGivében 15 olyan
valtozo6t talaltunk, melyek alkalmasak a munkaszervezeti modellek azonositisara (a 15
valtoz6 tartalmat és azok szervezettipusonkénti megoszlasat lasd a Fiiggelékben).

Annak érdekében, hogy leirjuk az EU 27 tagallamaban el6fordulé munkaszervezetek
jellemzdit, a munkavégzés 15 valtozdja alapjan egyszerd leird statisztikai és tobbvaltozos
korrespondenciaanalizist végeztiink, majd a kapott eredmények alapjan a hierarchikus
klaszterelemzés Ward-féle modszerével alkottuk meg az egyes munkaszervezet-tipuso-
kat. A tipoldgia, amelynek elméleti-mddszertani alapjat Lorenz és Valeyre dolgoztak ki,
négy f6bb munkaszervezet-tipust kiilonboztet meg (Lorenz-Valeyre [2005]).

1. Tanulészervezetek. A tanuldszervezetekre — amelyek a mintdban szerepl§ munkaval-
lalok 38 szazalékat foglalkoztatjdk - a dolgozok nagyfoki autondémidja, a tanulasi és
problémamegoldési képesség kiemelkedS szerepe, a munkafeladatok komplexitdsa jel-
lemzS. A mindgségellendrzést a dolgozok végzik. Bar autondm munkacsoportok csak
kisebb mértékben fordulnak el§, de a munkafeladatok monoténidja, ismétlédése és a
munka {itemét befolyasolo kiilsé tényezdk szerepe atlag alatti. A munkaszervezetnek ez a
tipusa nagyfokd hasonlésigot mutat a szakirodalomban adhokriciaként ismert munka-
szervezetekkel (Mintzberg [1979]), illetve a skandinav szociotechnikai modellel (Nielsen
[2007]).
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2. Karcsisitott szervezetek. Ezek a figyelemreméltd tanuldsi lehet§ségeket magukban
hordozd, tgynevezett karcsusitott szervezetek a munkavallalok 26 szazalékat foglalkoz-
tatjdk. A munkavégzésre jellemz6 a csoportmunka mindkét forméja (autoném és nem
autondém csoportmunka), a munkakori csere, a mindség megkiilonboztetett fontossaga,
valamint a munkavallal6k tanuldsi és problémamegoldé képessége. A karcsusitott szer-
vezeteket a szakirodalom tigynevezett kimagaslo teljesitményt nydjté munkavégzési rend-
szereknek (high performance working system, HPWS) is nevezi. A dolgozdk autondémiija
némileg meghaladja az atlagot, ennek mértékét nagyban korldtozzdk a munka iitemét
befolyésold kiilsd el6irdsok, amelyek a munkavégzés kollektiv jellegébdl, illetve a szigo-
ri termelési normakbdl fakadnak. Ezért ezekre a munkaszervezetekre leginkabb az el-
lenérzott autonémia jellemzd.

3. Taylori szervezetek. A munkaszervezetek harmadik csoportja, amelybe az alkalma-
zottak 20 szazaléka tartozik, leginkabb a klasszikus taylori vagy az igynevezett mechani-
kus biirokratikus szervezeti modellhez hasonlit (Mintzberg [1979]). A munkafolyamatra
a tanul6szervezetekre jellemzGSk ellenkezdje igaz: a munkavégzéshez kapcsol6dé autond-
mia (azon beliil pedig kiilonésen a munkamddszerek megvalasztdsiban megnyilvanuld
autondmia) korlatozott, a dolgozok tanulasi képessége minimalis szerepet jatszik, a mun-
kafeladatok egyszerdek, a munkafolyamat jellemz&en nem kooperativ. Ezzel ellentétben
a munkafeladatok atlagot meghaladé mértékben ismétlédnek, monotonok és szigort eld-
irasok kisérik. Fel kell hivnunk ugyanakkor a figyelmet arra, hogy a taylori munkaszer-
vezetekre csaknem 4tlagos mértékben jellemz$ a csoportmunka és a munkakori csere
(job rotation), ami jelzi az ugynevezett rugalmas taylorizmus (flexible Taylorism) térho-
ditdsat (Boyer-Durand [1993]).

4. Hagyomdanyos vagy egyszerii munkaszervezetek. A munkaszervezetek e negyedik
tipusa, ahol a minta munkavallaléinak 16 szdzaléka dolgozik, nehezen irhaté le a fenti
valtozokkal: ugyanis ezeknek kizardlag atlag alatti értékeivel taldlkoztunk. A munka-
szervezetek hagyomanyos forméira a munkafolyamatok informalis vagy nem kodolt strukti-
raja jellemzS. A Mintzberg-féle ,egyszerd szervezeti struktirdk™ (simple organisational
structures) jellemzik a munkavégzés tradiciondlis formait (Mintzberg [1979]).

A munkaszervezetek el6forduldsi aranyait az EU 14j posztszocialista tagorszagaiban
vizsgalva, a kovetkez§ orszagcsoportok kiilonithetSk el:

1. Szlovénia, Esztorszdg, Lettorszdg és Lengyelorszdg jelentSs eredményeket értek el
munkaszervezeteik modernizalasban, ezekben az orszdgokban a tanulo- vagy a karcsusi-
tott munkaszervezetek vannak tilsilyban. Erre a két munkaszervezeti formara jellemzSk
leginkabb a szervezeti alkalmazkodashoz nélkiilozhetetlen fejlett egyéni és kollektiv ta-
nulési folyamatok.

2. Masik orszagcsoportba tartozik Szlovdkia, Romdnia és Bulgdria, ahol a taylori
munkaszervezetek relative a legelterjedtebbek, Szlovakia és Bulgéria esetében messze az
EU-27 atlagat meghalad6 ardnyban fordulnak el§. Roménidban valamivel kisebb mérté-
kd a taylori munkaszervezetek el6fordulasi ardnya, ugyanakkor az elébbi két orszaggal
Osszevetve nagyobb ardnyban van jelen a karcsdsitott munkaszervezet.

3. A harmadik orszagcsoportba Csehorszdg és Litvdnia sorolhatd, ahol a legkiegyenli-
tettebb a négy munkaszervezeti forma eldforduldsi ardnya, mindamellett megemlithetd,
hogy az atlagnal joval magasabb a hagyomanyos vagy egyszerd szervezeti struktiraval
jellemezhet§ munkaszervezetek elGfordulasa.

4. Magyarorszdg specidlis eloszldsi ardnyokat mutat, hiszen a posztszocialista orsza-
gok koziil (Esztorszag utan) itt a mdsodik legmagasabb a tanuldszervezetek ardnya, ugyan-
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akkor a tanulasi lehet§ségeket magaban hordoz6 masik munkaszervezeti tipus, a karcsu-
sitott szervezet az atlagnal jelentSsen kisebb ardnyban fordul el§.5 Erdemes felhivni a
figyelmet arra, hogy az dtlagndl valamivel nagyobb ardnyban taldlunk taylori és egysze-
rif szervezeti struktirdval rendelkezd munkaszervezeteket. Ezek az eredmények a munka-
folyamat szintjén j6l tiikrozik a magyar gazdasagi modernizici6 aszimmetrikus karakte-
rérél a bevezetSben elmondottakat. Ez azt jelenti, hogy egyrészt a magyar gazdasiagban
mar megjelentek a munkavallalokt6l és a gazdasagi szervezetektSl egyarant folyamatos
tanulast és problémamegoldd készségeket igényld innovativ tevékenységek, masrészt val-
tozatlanul jelentGs szerepet tolt be a tdmeggyartds, annak a taylori/fordi munkaszerveze-

2. tdbldzat
Az egyes munkaszervezet-tipusok elterjedtsége az EU-27 orszdgaiban (a 2005. évi eurdpai
munkafeltétel-felmérés)

Orszag Tanul6 Karcsusitott Taylori Hagyomanyos
Belgium 43,3 24,6 16,3 15,8
Csehorszag 28,0 26,7 22,5 22,9
Dania 55,2 27,1 8,5 9,2
Németorszag 44,3 19,9 18,4 17,4
Esztorszag 40,7 33,4 11,2 14,7
Gordgorszag 24,0 29,1 22,6 24,3
Spanyolorszag 20,6 24,6 27,5 27,3
Franciaorszag 47,7 23,8 17,5 11,0
frorszég 39,0 29,2 11,3 20,5
Olaszorszag 36,8 24,1 24,6 14,6
Ciprus 26,4 27,0 21,2 25,4
Lettorszag 33,4 34,5 17,1 15,0
Litvania 23,5 31,1 22,0 23,4
Luxemburg 42,7 29,6 13,9 13,8
Magyarorszag 38,3 18,2 23,4 20,1
Mailta 45,6 34,2 12,1 8,2
Hollandia 51,6 24,3 11,4 12,7
Ausztria 47,3 22,4 18,3 12,0
Lengyelorszag 33,3 32,6 18,9 15,2
Portugalia 24,9 30,3 32,5 12,3
Szlovénia 34,9 32,1 16,7 16,3
Szlovakia 27,2 21,0 33,8 18,1
Finnorszag 449 29,9 12,6 12,7
Svédorszag 67,5 16,0 6,9 9,6
Egyesiilt Kirdlysag 31,7 32,4 17,7 18,2
Bulgéria 20,6 27,2 32,7 19,5
Romania 24,0 33,4 27,6 14,9
EU-27 38,4 25,7 19,5 16,4

Forrds: Valeyre és szerzotdrsai [2008] 22. o.

5> Természetesen mind a négy szervezeti tipus rendelkezik valamennyi tanuldsi képességgel, ez a tipoldgia
elsdsorban a tanuldsi képesség kiterjedtsége, illetve aszerint tesz kiilonbséget, hogy az egyes szervezetek
milyen munkaszervezeti modszereket alkalmaznak az egyéni tudasok szervezeti tuddssa konvertaldsa érde-
kében. Szintén nem allt szdndékunkban egyfajta normativ sorrendet feldllitani az egyes szervezeti tipusok
kozott. Ezzel egyiitt azonban 4llitjuk, hogy a magyar gazdasag tovabbi modernizicidja érdekében elenged-
hetetlen a tanul6- és a karcsusitott munkaszervezetek tovabbi térnyerése.
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teit hasznal6 tevékenységek, amelyek minimdlis tanulast és problémamegold6 képessége-
ket igényelnek mind az egyéni munkavéallal6tdl, mind pedig a vallalkozastol (2. tabldzat).

Az 2005. évi eur6pai munkafeltétel-felmérés (EWCS-2005) adatainak masodelemzése
sordn a munkaszervezetek azonositisdra szolgél6 valtozok koziil kiemeltiink négyet, me-
lyek alapjan megalkottuk az innovativ munkaszervezetek Osszetett indexét (Innovative
Work Organisation Index). Az index 6sszetevéi: 1ij dolgok tanuldsanak lehetGsége a mun-
kavégzés sordn, a problémamegoldd képesség fontossiga, a munkavégzésben élvezett
autondémia mértéke (amely magaban foglalja a munkavégzés modszerének, litemének és
a munkafeladatok sorrendjének megvalasztisiban megnyilvanulé autonémiat) és az auto-
ném munkacsoportok jelenléte (ahol a csoporttagok maguk dontenek a feladatok csopor-
ton beliili megosztasarol). Az 1. dbra az EU 27 tagillamanak sorrendjét mutatja. E
mutaté tekintetében a skandindv orszagok teljesitenek a legjobban, Sket koveti Hollan-
dia. Ausztria, Németorszag és az Egyesiilt Kirdlysidg valamivel az eurdpai atlag folott
szerepel, mig Gorogorszag és Spanyolorszdg a sereghajtok kozott taldlhaté. Erdemes
felhivni a figyelmet arra, hogy az 4j tagorszagok kozott jelentSsek az eltérések: mig
példaul Malta és Esztorszdg az 6todik és a hetedik, addig Litvania és Bulgaria a sor
végén taldlhat6. Magyarorszag ebben a tekintetben az eurdpai atlag alatt teljesit, Szlové-
nia, Lengyelorszdg és Csehorszag mogott (megeldézve ugyanakkor a mostandban sok
tekintetben mintaorszdgnak tekintett Szlovakiat).

1. dbra
Innovativ munkaszervezetek 0sszetett indexe
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Forrds: Valeyre és szerzotdrsai [2008] 63. o.

A tanul6-munkaszervezetek elterjedtségének eurdpai 0sszehasonlitdsban torténé vizs-
galata megerGsiti azt a feltételezésiinket, amely szerint Magyarorszdgon a munkaszerve-
zetek tekintetében dudlis struktdra kialakuldsidnak vagyunk tandi, amelyben élenjar6 sze-
rep jut a kevés kiemelkedSen jol teljesitd kiilfoldi vagy vegyes tulajdont véllalatnak, mig
a magyar tulajdoni cégek teljesitménye szerény. Tanulmanyunk tovabbi részében a tav-

munkét a ,tanuldszervezetekre” jellemzd szervezeti innovacid egy valtozatdnak tekint-
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jik, amellyel a kovetkezGkben részletesebben foglalkozunk. A tdvmunka olyan, a mun-
kavégzés rugalmassagat noveld munkahelyi innovacid, amely optimalis haszndlat esetén
egyarant kedvez$ lehet a munkavallalok és a munkaltatok szamara. A kovetkezSkben a
rendelkezésre 4116 nemzetkozi és hazai kutatasi tapasztalatok alapjan rovid leird statiszti-
kai elemzést adunk a tdvmunka és a mobilmunka-végzés hazai elterjedtségérSl, majd
tdgabb nemzetkozi kontextusba helyezve igyeksziink értelmezni a kapott eredményeket.

A tavmunka és a mobilmunka mint a szervezeti innovacié példai -
nemzetkozi és hazai tapasztalatok

A tdvmunka és a mobilmunka a rugalmas és innovativ munkaszervezetek jellemzéi,®
amelyek jol példazzak az ezen a téren jelents lemaradasunkat Eurépaban. Ebben a feje-
zetben el6szor roviden ismertetjiilk a két rugalmas munkavégzési forma magyarorszagi
elterjedtségérdl fellelhet§ adatokat, majd ezeket Osszevetjiik az el6z6 részben bemutatott
munkaszervezeti modellek eurdpai el6fordulasanak gyakorisdgival kapcsolatban elmon-
dottakkal. Elemzésiinkben két nagyobb adatbdzisra tdmaszkodtunk: az eurdpai munka-
feltétel-felmérésre (European Working Conditions Survey, EWCS-2005) és a Kozponti
Statisztikai Hivatal altal, nemzetkdzi standardok alapjan végzett — 2007. els§ félévi -
munkaerd-felmérésére. Az el6bbi felmérés kizardlag az otthoni tivmunkat mérte, mig az
utébbi a tivmunkanak egy szélesebb definicidjat alkalmazta. Eppen ezért az EWCS-
2005 adatainak elemzését kibdvitettiik az igynevezett mobilmunka jellemzdinek vizsga-
lataval. A tdvmunka mellett a mobilmunkat is a rugalmas munkavégzés egyik kozelitG
valtozdjanak (proxy) tekintettiik. Az elemzések legfontosabb tapasztalata: Magyarorsza-
gon mindkét felmérés szerint rendkiviil alacsony a tdivmunka elterjedtsége (az otthoni
tavmunkat, illetve a mobilmunkat végzSk aranyat az EU-27 orszagaiban mutatja be az
F2. tabldzat).

Az adatok értelmezéséhez tudni kell, hogy a munkafeltétel-felmérés (EWCS) az eurépai munka-
véllalok munkafeltételeinek altalanos jellemzGivel foglalkozik. Ennek megfelelSen elsGsorban a
munkahelyi biztonsdg és egészség, a munkaidd, a foglalkoztatds dltalanos feltételei, valamint a
munkavégzés tényezGi szerepelnek a kérddivben (a felmérést végzd European Foundation for the
Improvement of Living and Working Conditions nevd alapitvanyt az Eurépai Bizottsidg, valamint a
munkaaddi és a munkavallaléi érdekvédelmi szervezetek eurdpai unids szintd konfoderaciodi tart-
jak fenn Dublinban). Igy érthetd, hogy a tivmunkara (nem 1évén kozponti témdja a felmérésnek)
csak egyetlen kérdés vonatkozott, ami a kovetkez6képpen hangzott: ,Kérjiik, az alabbi skalan
értékelje, hogy az 6n munkdjara mennyire jellemzd, hogy otthoni tivmunkaban dolgozik személyi
szamitogép segitségével?”. A megadott skala hétfokozati volt, ami a ,,mindig” értékétdl a ,,soha”
értékéig terjedt, és a valaszok a kovetkez§ értékeket vehették fol: ,mindig”; ,majdnem mindig”;
,kortilbeliil a munkaid6 3/4-ében”; , koriilbelil a munkaidd felében”; , koriilbeliil. a munkaidd 1/4-
ében”; ,majdnem soha”; ,soha”. Elemzésiinkben ugy alakitottuk 4t ezeket az értékeket, hogy a
»soha” és a ,majdnem soha” valaszokat megjelolSket tivmunkat nem végzSknek, mig az Osszes
tobbi valaszad6t tivmunkasnak tekintettiik.

A KSH altal végzett munkaerd-felmérés ettSl eltérd megkozelitést hasznélt: egyrészt a tivmun-
ka lehet§ legszélesebb meghatirozasat vette alapul, vagyis nemcsak az otthoni, hanem minden, a

® A tdvmunkdanak természetesen szdmtalan valtozata ismert, és nem mindegyik kothet§ az innovativ vagy
tanulészervezetekhez. Legnagyobb részben azonban - mint a kdvetkez§ adatokbdl is kitlinik - még mindig
csak az ugynevezett tuddsmunkasokra (knowledge worker) jellemzd ez a munkavégzési forma. Ezt megerd-
siti, hogy a munkafeltétel-felmérés (EWCS) kérdGive csak az otthoni tivmunka intenzitasra kérdezett ra,
igy ezekbdl eleve kimaradtak a jellemzden taylori elvek szerint szervezdd§ szolgaltatd kozpontok és telefo-
nos tgyfélszolgalatok (call center).
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munkéltatd telephelyétdl tdvol, szamitastechnikai eszkozok igénybevételével végzett munkat tav-
munkdnak tekintett. Masrészt megkiilonboztetett alkalmi és rendszeres tAivmunkét. Mobilmunka-
végzésnek az EWCS-felmérés esetében az a munkavégzés mindsiil, amikor a munkavallalé a mun-
kéltat6 telephelyétdl tavol, de nem is otthon dolgozik. A mobilmunkavégzés esetében is a tAivmun-
kanal alkalmazott csoportositds logikajat kovettiik.

A 2005. évi eurdpai munkafeltétel-felmérés tapasztalatai
- mobilmunka versus otthoni tavmunka

Az eurdpai munkafeltétel-felmérés (EWCS-2005) adatfelvétele szerint Magyarorszagon
az otthoni tivmunkat végzGk ardnya a 15 éves vagy annal idGsebb aktiv népességen beliil
mintegy 3,1 szazalék. Ezen beliil kdzel azonos ardnyban jellemzd a nékre (3,2 szazalék)
és a férfiakra (3 szazalék), korosztaly szerint leginkabb az 54 évesnél idGsebb (4,8 sziza-
1€k), illetve a 25 évesnél fiatalabb (3,8 szazalék) generaciokra jellemzs, a munkaszerzo-
dés tipusa szerint a hatdrozott idejii munkaszerzodéssel rendelkezok kozott a tavmunkdsok
feliilreprezentdltak a hatdrozatlan idejii munkaszerzédéssel rendelkezékhoz képest. Erde-
kes képet mutat a tivmunka el6forduldsidnak ardnya az iskolai végzettség szerint: a tav-
munka elsGsorban az Ugynevezett tuddsmunkdsok (knowledge workers) csoportjdra jel-
lemz6. A tdvmunka legnagyobb ardnyban a posztszekunder nem felsGfoku végzettséggel
rendelkezSk (példaul fels6foku szakképzésben részt vevék) kozott fordul el (23,1 sza-
zalék), Gket kovetik a felsGoktatds masodik szintjén végzettek, jellemz&en doktori foko-
zattal rendelkezdk (18,2 szazalék), majd a felsSoktatas elsd szintjén végzett, alap- vagy
mesterfokozattal rendelkez6k (10 szdzalék).® Erdemes felhivni a figyelmet arra, hogy
ebben a tekintetben volt a legnagyobb a szakadék az egyes csoportok kozott (a kozépfoka
oktatds fels§ szintjén végzettek korében az otthoni tivmunkat végzSk ardnya mindossze
2,1 szazalék volt, ennél alacsonyabb iskolai végzettség esetén pedig még kisebb).

Az egyes nemzetgazdasagi dgak kozott leginkabb a szolgaltatdsokra jellemzd§ az ottho-
ni tivmunkavégzés (4,2 szazalék), mig a szektor szerinti vizsgalat alapjan a nonprofit és
civil szervezetek kozott (21,4 szazalék) talalhaté legnagyobb ardnyban tdvmunka, ezt
koveti - 1ényegesen kisebb ardnnyal - a vegyes szektor (4,9 szdzalék). Ezzel szemben a
kozszolgéltatdsokban, illetve az allami szférdban 4tlag alatti gyakorisaggal talalkoztunk,
ami arra hivja fel a figyelmet, hogy ezen a téren jelentGs foglalkoztatasi tartalékok van-
nak. A szervezetek nagysigaval dsszefiiggésben megallapithatd, hogy a tivmunka legin-
kabb a mikrovdllalkozdsokra (10 fonél kevesebb alkalmazottat foglalkoztato vdllalatokra)
jellemzd (4,7 szazalék), mig legkevésbé a 250 f6t vagy anndl tobbet foglalkoztat6 valla-
latok és intézmények hasznaljdk ezt a munkavégzési format (1,6 szdzalék). Végezetiil
arra hivjuk fel a figyelmet, hogy Magyarorszdg a masodik legrosszabb helyen all az
otthoni tdvmunka el6fordulasi ardnya alapjan a tobbi eurdpai orszdggal dsszehasonlitva.

A tdvmunkit a mobilmunkéval Osszehasonlitva elmondhatjuk, hogy a mobilmunka
sokkal elterjedtebb (17 szdzalék), mint a tivmunka (3,1 szdzalék). Nemzetk6zi 6sszeha-
sonlitdsban azonban a mobilmunkat tekintve is Magyarorszag a legutolsé.

A nemek szerinti részvétellel kapcsolatban meg kell jegyezniink, hogy a tivmunkaval
ellentétben, ahol nék és férfiak ardnya csaknem egyforma, a férfiak kozott jelentGsen
magasabb a mobilmunkat végzSk aranya (26,3 szdzalék), mint a n6k esetében (7,3 sziza-
1€k). Korosztalyok tekintetében is jelentGs kiilonbség van a két munkavégzési forma
valamelyikét valasztok kozott: mig a tAivmunka féleg a legfiatalabb (15-24 évesek) és a

7 Ezek a szintek az ISCED (International Standard Classification of Education) nemzetkozi standardjai-
nak felelnek meg. A kategdridk tartalmi leirdsa megtaldlhat6: Forgdcs [é. n.].
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legid8sebb korcsoportban népszerd, addig a mobilmunka leginkdbb a 25-39 évesek ko-
rében (20,3 szazalék) jellemzS. Nemzetgazdasagi dgak szerint a mobilmunka eloszlasa
joval egyenletesebb, mint a tivmunkaé, raadasul legnagyobb aranyban az iparban foglal-
koztatottak kozott talalunk mobilmunkat végziket (19 szazalék), mig az egyéb szolgalta-
tasokban a legkevesebbet (12,8 szazalék). Ugyanez igaz szektor szerint is: mig a legtobb
tdvmunkast a nonprofit és civil szektorban taldljuk, addig a mobilmunkat végz6k kozott
ez a szektor képviselteti magat a legalacsonyabb ardnyban (7,7 szdzalék). Ezzel szemben
a magéanszektor, amely a tdvmunka esetében atlag alatti ardnyt mutat, mobilmunkat a
szektorok kozott a legnagyobb aranyban (19,8 szazalék) alkalmaz.

Az iskolai végzettség szerint kiilonbségek és hasonldsagok egyarant jellemzik a mobil-
és a tdvmunkasok csoportjat. Mindkét csoportra jellemzd, hogy elsGsorban a magasan
kvalifikalt munkaeré korében népszerd, mig azonban tdvmunkast egyaltalan nem talal-
tunk a kozépfokii vagy anndl alacsonyabb iskolai végzettséggel rendelkez8k kozott, a
mobilmunka e csoportok egy kisebbségben 1év§, de jol 1athatd részére szintén jellemz6 (a
kozépfoka oktatds alsd szintjén végzettek 19,6 szazalékara jellemzG a mobilmunka).
Ugyanakkor vitathatatlan, hogy leginkdbb a magasan képzett népesség korében elterjedt
ez a munkavégzési forma is (a felsGoktatds masodik szintjén végzettek kozott el6fordula-
sa tobb mint 27 sz4zalék). A hasonl6sagoknal maradva, két olyan valtozét emeliink ki,
amelyek esetében szinte teljesen megegyezik a két csoport bels§ struktdrdja: mindkét
munkavégzési formara jellemzd, hogy a hatarozott idejd munkaszerzddéssel rendelkezSk
kozott 1ényegesen magasabb ardnyban fordul eld, illetve hogy a véllalati méret noveke-
désével csokken el6fordulasuk részaranya (mindkét munkavégzési forma a 10 fénél ke-
vesebbet foglalkoztaté mikrovallalkozasokban dolgozodkra jellemzd).

A KSH munkaerd-felmérés tapasztalatai

A KSH 2007. elsé félévi munkaerG-mérése szélesebb tavmunka-definicidt hasznalt, mint
a 2005. évi eurdpai munkafeltétel-felmérés (EWCS-2005), ennek ellenére a tdvmunka-
sok ardnya mégis joval alacsonyabb (1,86 szdzalék), majdnem fele, mint az eurdpai
munkafeltétel felmérésében (3,2 szizalék). A tdvmunkasok kozott tobben vannak az al-
kalmanként tdvmunkat végzSk a rendszeresen tdvmunkdban dolgozdk szamahoz viszo-
nyitva. Maradva a két adatfelvétel eredményeinek Osszehasonlitisanal, érdekes fejle-
mény, hogy a magyar munkaerd-felmérés tanisiga szerint a férfiak némileg nagyobb
aranyban vettek részt tivmunkaban (1,95 szazalék), mint a nék (1,73 szazalék), mig az
eurdpai munkafeltétel-felmérésben hasonld aranyu eltérést tapasztaltunk a nék javara
(n6k: 3,2 szazalék, férfiak: 3,0 szazalék).

Korosztdlyokat tekintve, a munkaerd-felmérés adatai szerint legnagyobb ardnyban a
25-39 évesek kozott taldlunk tdvmunkdsokat (2,1 szdzalék), mig legkevésbé a 15-24
éves korcsoportra jellemzd ez a munkavégzési forma (0,9 szdzalék).

Iskolai végzettség tekintetében elmondhatd, hogy az oktatdsban eltoltétt évek szdmd-
nak névekedésével egyenes ardnyban nd a tdvmunkdsok ardnya is az egyes csoportokon
beliil. A férfi és a n6i népesség kozott azonban ebben az esetben jelentds kiilonbségek
tapasztalhatok. Mig a férfiakndl a legmagasabb tdvmunkésardny a fiskolai végzettséggel
rendelkezGk kozott talalhatd (5,9 szazalék), addig a n6knél az egyetemi végzettség valo-
szintsiti leginkabb a tivmunkaban val6 részvételt (4,3 szazalék). Emellett érdekes az is,
hogy a gimnaziumi érettségivel rendelkez$ férfiak kozott majdnem két és félszer na-
gyobb aranyban (3,3 sz4zalék) taldlunk tdivmunkasokat, mint a hasonl6 iskolai végzett-
séggel rendelkezd nék kozott (1,4 szazalék).

Foglalkozdsi fécsoportok szerint a ,,beosztott értelmiségiek és technikusok” kozott ta-
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lalunk a legnagyobb ardnyban alkalmi vagy rendszeres tivmunkat végzdket (4,9 sziza-
1€k), masodik helyen a ,,vezetdk, értelmiségiek” kategdridja allt (4,1 szazalék), mig a
harmadik helyen a ,,torvényhozdk, igazgatasi és gazdasagi vezet6k”, valamint az ,,irodai
dolgozok” szerepeltek, kdzel azonos ardnyban (2,60 és 2,55 szazalék).

Szintén nem meglepd, hogy a telepiilés lélekszdmdnak ndvekedésével egyenes ardny-
ban nd a tdvmunka elGforduldsdnak valdszintisége: legnagyobb ardnyban Budapesten
talaltunk tdvmunkasokat (2,9 szazalék), 6ket kovették a vidéki varosokban (2 szazalék),
majd a kozségekben €16k (1 szazalék).

A foglalkoztatdsi jogviszonyt tekintve megallapithat6, hogy az 6nallok 1ényegesen na-
gyobb aranyban dolgoznak tivmunkaban (4,4 sz4zalék), mint az alkalmazottak (1,5 sza-
zalék).

Nemzetgazdasdgi dgak szerint a ,k0zszolgaltatdsok, védelem” dgazatban a legnagyobb
a tivmunka el6fordulasi ardnya (2,8 szazalék), ezt koveti az ,,egyéb szolgaltatdsok™ (2,7
szazalék), majd a ,,szolgaltatidsok” nemzetgazdasigi ag (2,3 szazalék). Figyelemre mél-
t6, hogy a KSH adatai szerint legkisebb a tdivmunkasok ardnya az ,,iparban” (0,8 sz4za-
1€k), amit megel6z a ,mezdgazdasag, haldszat, erddgazdalkodas” (1 szdzalék).

Az innovativ munkaszervezeti formdk és a rugalmas munkavégzés osszefiiggései
az EWCS-2005 tapasztalatai alapjdn

A 2005. évi eurdpai munkafeltétel-felmérés (EWCS-2005) adatbazisanak masodelemzé-
se soran — amelyr6l a tanulmany elsd részében mar beszamoltunk - négy munkaszerve-
zet-tipust kiilonboztettiink meg, amelyek koziil a tanuld- és a karcsusitott munkaszerve-
zetek képviselték az élenjard, egyéni és szervezeti tanulds szempontjabodl leginkabb inno-
vativ szervezettipusokat, mig a taylori és a hagyomanyos szervezeti struktirdk a rugal-
matlan tomegtermelésre vagy a korszeri menedzsmenttechnikdkat nélkiil6zd egyszerd
munkaszervezetekre jellemzdk.

A munkaszervezetek orszdgok szerinti megoszlasait a 3. tdbldzatban foglaltuk dssze.
Ezt 6sszehasonlitottuk az otthoni tdivmunka és a mobilmunka el6forduldsi ardnyaival.
Kiindul6 hipotézisiink szerint azokban az orszdgokban, amelyekre a tanuld- és karcsusi-
tott munkaszervezetek nagyobb aranya jellemzd, szintén nagyobb aranyban fordulnak
eld a munkahelyi innovacié olyan formai, mint a tivmunka vagy a mobilmunka. Ugyan-
ez a kapcsolat természetesen forditva is fennall: minél alacsonyabb a tanulasi lehetSsége-
ket képvisel§ (tanul6- + karcsusitott munkaszervezetek) munkaszervezetek eléforduld-
sa, anndl valdszinlibb, hogy e két valtoz6 értéke is atlag alatti lesz. A 3. tdbldzatban
egyiitt vizsgaltuk a tanul6- és a karcsusitott munkaszervezetek el6fordulasi ardnyat orsza-
gonként, illetve a rugalmas munkavégzés két indikatorat: a tdivmunka és a mobilmunka
elterjedtségét az EU-27 tagorszagainak atlagdhoz viszonyitva.

Ezek az adatok azt mutatjak, hogy a hipotézisben megfogalmazott kapcsolat tobbnyire
igaznak bizonyult. Kilenc orszdg esetében mind az innovativ munkaszervezetek, mind
pedig a tdvmunka, illetve a mobilmunka ardnya az eurdpai atlag feletti volt (Ausztria,
Belgium, Dania, Finnorszag, Hollandia, Lettorszag, Németorszag, Svédorszag, Szlové-
nia), mig nyolc orszdg esetében mindharom indikator értéke atlag alattinak bizonyult
(Bulgaria, Ciprus, Gordgorszag, Litvania, Magyarorszag, Olaszorszag, Portugélia, Ro-
mania). Minddssze 6t olyan orsz4g akadt, amely ellentmondott hipotézisiinknek: vagyis
a tanul6- és karcsusitott munkaszervezetek eléforduldsi ardnya atlag feletti volt, mig a
rugalmas munkavégzés két vizsgalt indikatora atlag alatti vagy éppen forditva (Csehor-
szag, Franciaorszag, Malta, Spanyolorszig, Szlovdkia). Tovéabbi kutatds témaja lehet,
hogy mely tényezGk jatszanak szerepet abban, hogy ezeknél az orszagokndl a kiindul6
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3. tabldzat
Az élenjaré (tanulé- és karcsusitott) munkaszervezeti tipusok, illetve az otthoni tivmunka
és a mobilmunka elGfordulasi ardnya az EU-27 4tlagdhoz viszonyitva (2005)

Az EU-27 atlagatol valo eltérés (szazalék)

a tanuld- +

Orszag karcsusitott az ofthoni a mobilmunka
munkaszervezetek tavr{lunka ardnya
ardnya aranya

Ausztria 5,6 4,3 2,4
Belgium 3,8 8,1 0,1
Bulgéria -16,3 -5,4 -6,2
Ciprus -10,7 -2 -6,2
Csehorszag -9.4 8,6 1,4
Dania 18,2 8,1 2,4
Egyesiilt Kiralysag 0 1,3 3
Esztorszég 10 3,9 -5,6
Finnorszag 10,7 2,1 4,3
Franciaorszag 7,4 -1,9 -1,4
Gordgorszag -11 -0,9 -3,1
Hollandia 11,8 7,5 6,8
frorszég 4,1 -0,9 5,6
Lengyelorszag 1,8 2,7 -5,2
Lettorszag 3,8 5,4 0,5
Litvania -9,5 -1,1 -5,4
Luxemburg 8,2 -0,3 5,3
Magyarorszag -7,6 -4,4 -10,3
Mailta 15,7 -4,3 -2,3
Németorszag 0,1 0,3 4,9
Olaszorszag =32 -3,8 -1,4
Portugalia -8.,9 -5,7 -3,1
Romaénia -6,7 -5,2 -3,7
Spanyolorszag -18,9 0,5 0
Svédorszag 19,4 3,4 4,6
Szlovakia -15,9 4,2 0,7
Szlovénia 2,9 0,8 1,6
EU-27 0 0 0

Megjegyzés: ahol a tidblazatban negativ érték szerepel, ott az eurdpai atlag alatti el6forduldsi ardnyokkal
taldlkoztunk, ahol az érték pozitiv, ott ez az ardny az eurdpai atlagndl magasabb.

hipotézis miért nem bizonyult igaznak. A hipotézist cafold orszdgok koziil emlitést érde-
mel Szlovakia, ahol a taylori munkaszervezet elterjedtsége egész Eurdpaban a legmaga-
sabb, ugyanakkor a rugalmas munkaszervezési megoldasok mindegyikében atlagon felii-
li a teljesitménye. Ez arra utal, hogy a taylori munkaszervezeti forma tartalma is jelentGsen
véltozik, ezzel Osszefiiggésben hasznaljak az ugynevezett rugalmas taylorizmus kifejezést.

A 4. tdbldzat alapjan a kutatdsi konzorciumban részt vevé magyar kutatdcsoport is
megalkotta az innovativ munkaszervezeti indexet, amely négy kategéridba sorolta a vizs-
galt 27 eurdpai orszagot. Az els§ csoportba (leginnovativabbak) azok az orszagok tartoz-
nak, melyek esetében mind az innovativ (tanul6- és karcsusitott) munkaszervezetek eld-
fordulasi ardnya, mind pedig a tivmunka, illetve a mobilmunka aranya atlag f616tti volt,
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a masodik csoportba (innovativ klaszter) azok az orszdgok, amelyeknél e harom érték
koziil csak kettS volt atlag folotti. A harmadik (kevésbé innovativ) orszégcsoportba azok
az orszagok kertiiltek, ahol a harom értékbdl kettd atlag alatti volt, mig a negyedik (leg-
kevésbé innovativ) csoport azokbdl az orszdgokbdl all, amelyeknél mindharom érték

atlag alatti volt.

4. tabldzat
Innovativ munkaszervezeti index az EU-27 orszdgaiban

Orszagcsoportok Orszagok

Ausztria, Belgium, Dénia, Finnorszag, Hollandia,

Leginnovativabb orszagok > > . p ) L.
g £ Lettorszdg, Németorszdg, Svédorszdg, Szlovénia

Csehorszag, Esztorszag, Egyesiilt Kiralysag, [rorszag,

Innovativ orszagok Lengyelorszdg, Luxemburg, Szlovakia

Kevésbé innovativ orszagok Franciaorszag, Mélta, Spanyolorszig

Bulgéria, Ciprus, Gorogorszag, Litvania, Magyarorszdg,

Legkevésbé innovativ orszagok P " .
& & Olaszorszag, Portugélia, Romania

Elemzésiink eredményei a kovetkezS képet mutatjak: az EU-27 orszdgai kozil 17
orszag esetében teljes egyezést taldltunk a munkaszervezetek tipusa, illetve a rugalmas
munkavégzési formak el6fordulasa kozott: Ausztria, Belgium, Dénia, Finnorszag, Hol-
landia, Lettorszag, Németorszig, Svédorszag, Szlovénia esetében minden érték az eurd-
pai atlagnil magasabb, mig Bulgaria, Ciprus, Gorogorszag, Litvania, Magyarorszag,
Olaszorszag, Portugalia, Romania esetében minden érték atlag alatti. Munkaszervezeti
szempontbol el6bbi orszagcsoport a leginnovativabb, mig utébbi a legkevésbé az. E logi-
kat kovetve Csehorszdg, Esztorszdg, az Egyesiilt Kirdlysag, frorszdg, Lengyelorszag,
Luxemburg tartozik az innovativ orszagcsoportba: ezekben az orszdgokban a harom in-
dikator koziil legalabb kettGben szintén az eurdpai atlagot meghaladé értékekkel taldlko-
zunk. Ezzel szemben Franciaorszagot, Maltat és Spanyolorszagot a kevésbé innovativ
orszagok kozé sorolhatjuk.

Erdekes képest mutat, ha az innovativ munkaszervezeti index alapjan osszeallitott tab-
lazatot 0sszevetjiik az eur6pai munkaidS-felmérés (European Survey on Working Time)®
alapjan készitett munkaidG-rugalmassag szerinti orszagtipologiaval, melyet az 5. tdbld-
zatban foglaltunk Ossze. Két olyan Osszeurdpai kutatdsrol van szd, amelyet nagyjabol
azonos idSben, egyenként hiiszezernél is tobb munkaltaté és munkavallal6 megkérdezé-
sével folytattak. A tablazatban délt betiivel jeloltiik, ahol egyezés mutatkozik a 4. és a 5.
tabldazatok kozott.

A két tablazat dsszehasonlitdsdnak tanulsiga: azok az orszadgok, amelyekben EU-étlag
feletti ardnyban fordulnak el a kimagasl6 tanulasi lehetdséget nydjtd munkaszervezeti
tipusok, élenjarnak a szervezeti innovéciok olyan formdinak alkalmazasaban, mint a tav-
munka és a mobilmunka vagy a munkaidG-felhasznalds rugalmassidga. Ennek ellenkezdje
igaz a legkevésbé innovativ orszagcsoport esetében, ahol a minimalis tanuldsi képesség-
gel jellemezhet6 munkaszervezetek dominalnak.

8 A szintén a European Foundation for the Improvement of Living and Working Condition (Dublin) altal
végzett kutatds az EU 15 régi és 6 4j tagallamaban 21 000 céget érintett.
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5. tabldzat
A munkaid§-rugalmassag szerinti orszagcsoportok

A munkaid§-rugalmassag

. Orsza
szerint csoport g

Legrugalmasabb orszégok Ddnia, Finnorszag, Lettorszdg, Hollandia, Svédorszdg,

Szlovénia
Rugalmas orszagok Ausztria, Belgium, Esztorszdg, Irorszdg, Luxemburg
Kevésbé rugalmas orszagok Litvania, Bulgaria, Romania, Spanyolorszdg

Ciprus, Gorégorszdg, Magyarorszdg, Portugdlia,

Legkevésbé rugalmas orszagok Olaszorszig

Forrds: Vinken—Ester [2006].

Osszegzés és jovobeli kutatasi kihivasok

Tanulméanyunkban amellett érveltiink, hogy a magyar gazdasdg modernizacidjanak elsG
ciklusa lezarult. A fejlédés 1j ciklusdban elengedhetetleniil fontos, hogy a magyar gazda-
sag szereplGi alkalmazkodni tudjanak a globalizaci6 és az infokommunikacids technol6-
gidk kovetkeztében megvaltozott koriilményekhez. Az j fejlédési palya tartalmat a ma-
gasabb hozzaadott értéket elGallitd tanuldgazdasagba torténd — a jelenleginél magasabb
foki - integracidval azonositottuk. Elemzésiink figyelmen kiviil hagyta a makroszintd
(jogi szabalyozas, nagy tarsadalmi rendszerek - példaul tarsadalmi parbeszéd, nyugdij-
rendszer, oktatds, egészségiigy stb.), valamint a mikroszint(i, f6ként az egyének tanula-
sdhoz és alkalmazhat6sdgahoz kothet§ szempontokat. Ezek helyett, f6ként terjedelmi
korlatok miatt, elsGsorban a kdzépszintre, vagyis a véllalatokat és azon beliil is a munka-
szervezeteket érint§ (a kiilonféle tarsadalomtudoményi kutatdsokban és a nemzeti politi-
kdkban amtgy is elhanyagolt) legfontosabb kihivdsokra koncentréltunk.

Nemzetkozi tapasztalatok szerint a szervezeti innovacidok kulcsszerepet jatszanak a
vallalaton beliili egyéni és kollektiv tanulasi folyamatok, végeredményben a gazdalkod6
szervezetek hosszd tava alkalmazkoddképességének megteremtésében. A tanulmanyban
el6szor roviden ismertettiik a munkahelyi innovaciok, illetve egy lehetséges munkaszer-
vezet-tipoldgia elterjedtségét az EU-27 orszagai kozott. Ertelmezésiink szerint a tav-
munka és a mobilmunka a szervezeti innovaciok egyik tipusa, melyet az utébbi években-
évtizedekben kiemelt figyelem Ovez, ezaltal kiilondsen alkalmas arra, hogy a rendelke-
zésre all6 adatok elemzésén keresztiil érzékeltessiik a magyar gazdasidg elmaradottsaga-
nak eddig elhanyagolt dimenzioit.

A nemzetkdzi tapasztalatok arra hivjak fel a figyelmet, hogy a tivmunka nem valtotta
be az elterjedéséhez fiizott fokozott reményeket, éppen ezért az eddigieknél redlisabban
kell felmérniink a munkahelyi innovaciok térhdéditdsanak lehetGségeit, illetve a jelenlegi-
nél komplexebb megkdzelitéssel kell kezelni azt a kornyezetet, amibe példdul a tAvmun-
ka és a mobilmunka bedgyazddik. E kontextusnak szervezeti, kulturélis, tarsadalmi, po-
litikai, pszicholdgiai, informatikai stb. dsszetevSi vannak. Tanulmanyunkban természe-
tesen nem all médunkban mindezeket részletesen bemutatni: elsGsorban a szervezeti di-
menzid jelentGségével foglalkozunk, jelezve, hogy melyek azok a legfontosabb iranyok,
amelyek felé szélesiteni kivanjuk a tovabbi kutatdsok perspektivajat, amelyek nélkiil nem
érthet6 meg sem a tdvmunka fontossiga, sem a természete, és nem fogalmazhaték meg
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olyan foglalkoztatisi programok sem, amelyek hosszi tdvon ndvelnék az ilyen tipust
munkavégzési formak elterjedtségét a magyar gazdasigban.

A tdvmunka a munka- és szervezetszocioldgidnak négy kulcsteriiletét is érinti, ame-
lyek az ut6bbi id6ben kiilondsen nagy hangsilyt kaptak nem csak a tudomanyos, hanem
a fejlettebb gazdasagok szélesebb tarsadalmi-politikai diskurzuséban is. Ezek a teriiletek
a kovetkezSk: szervezeti innovaciok, haldzatok és virtualis szervezetek, a munkaerd-
felhaszndlas rugalmassiga, valamint az egyéni-kollektiv tudas és ezzel 6sszefiiggésben az
egyéni-szervezeti tanulds. E tényez6k szerepének tisztizdsa nem elsGsorban a tdvmunka,
hanem é&ltaldban a munkahelyi innovacidk elterjesztése szempontjabol fontos, hiszen azok
hatdsa hosszi id6re meghatarozhatja Magyarorszag nemzetkozi versenyképességét, vala-
mint az itt é16k munka- és életmindségét. Eppen ezért gy gondoljuk, hogy a tivmunka
sem dnmagaban fontos, hanem mint a szervezeti innovaciok egy fajtija, a halozati egyiitt-
mikodés vagy a gazdasagi szervezetek rugalmas alkalmazkoddképességének egy indika-
tora, ahol kiemelt szerepet kapnak az egyéni és kollektiv tudas 1étrehozasanak és meg-
osztasanak 1j - a fenntarthat6 foglalkoztatast kedvezGen befolyasol6 - formdi. Ezek azok
a teriiletek, amelyek Osszekapcsoljadk a tdvmunkat az j nemzetkdzi munkamegosztas
(globalis értéklancok) és a haldzati gazdasag (network economy) miikodésével.

Az 1j munkavégzési formak bevezetésével kapcsolatos nemzetkozi és hazai kutatdsok
(14sd Mako és szerzdtdrsai [2007]) arra hivjak fel a figyelmet, hogy a tdivmunka elterje-
dése 0sszefligg a munkafolyamatra jellemz6 termelési paradigmédkkal. Az olyan 4j mun-
kavégzési formdk, mint a tivmunka elterjesztésében szerepet jatszo tarsadalmi-gazdasagi
szerepl8k, gyakran aldbecsiilik a meglévé szervezeti kultira megvaltoztatisanak fontos-
sagat és a tivmunka sikeres bevezetéséhez sziikséges szervezeti valtozasok és tanuldsi
folyamatok idSigényességét.

Az idézett kutatasok kivétel nélkiil azt jelzik, hogy a tanul6- vagy karcsusitott munka-
szervezetek jelenléte kedvezGen befolydsolja a munkahelyi innovaciokat, kozottiik a tav-
munka terjedését is. Ez a felismerés azonban egyel6re nem jelenik meg a tdvmunka
tdmogatasara életre hivott korméanyzati programokban, amelyek a tdivmunkat tdbbnyire
az informacids és kommunikaciés technoldgiai eszkozok altal lehet6vé tett egyéni mun-
kavégzési formanak tartjak, és ehhez igazitjak a timogatasi eszkdzoket is (bértdmogatas,
eszkOzbeszerzés, tAivmunkasok képzésének tdmogatasa). Ugyanakkor hidnyoznak azok a
programok, amelyek segitenék a véllalkozdkat a szervezeti innovéciok bevezetésével
egyiitt jard nehézségek lekiizdésében, valamint azok a tovabbi kezdeményezések, ame-
lyek 6sztonoznék a vallalatok kozotti halézatok és projektalapi egytittmikodések kiala-
kulasat elGsegitS egyéni és kollektiv tanuldsi folyamatokat. A vallalatok és végsS soron a
nemzetgazdasig versenyképessége ugyanis nemcsak a legtjabb technoldgidk bevezeté-
sén, hanem a tanulas és az innovacié kultirajanak fejlesztésén mulik.’

Mais szoval ez azt jelenti, hogy nem halaszthat6 tovabb a magyar gazdasag munka-
szervezeti paradigmatérképének elkészitése annak érdekében, hogy pontosabban l4s-
suk a vallalatok munkaerd- és tuddsfelhasznéldsi gyakorlatdban jelentkez§ - verseny-
képességet befolydsold — lemaradas szerkezetét, illetve az ezen a téren jelentkezd erds-
ségeket. Egy ilyen térkép megitélésiink szerint jelentGsen javithatja a foglalkoztatds
bdvitésére iranyuld tovabbi programok hatékonysagat. Masrészt sziikség van az inno-
vaciot mérését célzd eddig hasznalt kutatdsi apparatus feliilvizsgalatira, annak érdeké-
ben, hogy az eddig tilsidgosan is technoldgiaorientalt, jellemz&en K+F-, illetve ezek

® Nemzetkozi versenyképesség indexben immar masfél évtizede élenjaré Finnorszig a kilencvenes évek
kozepétSl napjainkig rendkiviil ambiciézus programmal (Workplace Development Programme, TYKES) ta-
mogatta a munkahelyi innovacidk terjesztését. A 12 millid eurés programban 1000 projekt és 250 ezer
alkalmazott szerepelt. Lasd errdl részletesebben Alasoini [2007].
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eredményeként szabadalmi aktivitdst mér§ nemzetkdzi kutatdsokon tdl olyan adatfelvé-
telek is késziiljenek, amelyek a munkaszervezeti innovacidk és a munkahelyi tudasfel-
hasznalas innovacidkra gyakorolt hatasat is képesek mérni, kiillonds tekintettel a szol-
galtatasi szektor véllalataira.
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Fiiggelék

A munkaszervezet-tipologia megalkotasihoz hasznalt 15 valtozé tartalma és azok
megoszlasa szervezettipusonként
A munkafeltétel-felmérés (EWCS) kérdGivében 15 olyan valtozot talaltunk, amelyek al-
kalmasak a munkaszervezeti modellek azonositisara (a 15 valtozo nevét angolul is meg-
adjuk), ezek a kovetkezdk:

1. a csoportmunka haromszintd valtozdja, mely megkiilonbdzteti az autondm munka-
csoportokat (ahol a csapat tagjai maguk hatdroznak a munkamegosztasrél), a nem auto-
n6ém munkacsoportokat (ahol a csapat tagjainak nincs beleszélasuk a munkamegosztasba)
és az olyan munkahelyeket, ahol nincs csoportmunka (feamwork);

2. a feladatok cserélddését mérG kétértékd valtozo (task rotation);

3. a munkamddszerek megvalasztasdban és a munka iitemének meghatdrozasaban meg-
nyilvanulé autondémia fokat mér§ két kétértékd valtozd (autonomy in work methods,
autonomy in speed or rate of work);

4. négy kétértékd valtozo, amelyek a munka litemét elsGdlegesen befolyasold tényezd-
ket méri:

a) munka iitemét a munkagépek hatirozzdk meg (autromatic constraints),

b) a munka iitemét termelési normak hatarozzak meg (norm-based constraints),

¢) a munka iitemét a kdzvetlen folottes hatdrozza meg (hierarchical constraints),

d) a munka iitemét a munkatarsak hatarozzak meg (horizontal constraints),

5. a feladatok ismétl6dését mérS kétértékd valtozd (repetitivness of tasks);

6. a munkafeladatok alkalmazottak altal észlelt monotdnidja (monotony of tasks);

7. a minGségellen6rzés modjara vonatkozo két kétértékd valtozo: preciz mindségi stan-
dardok (quality norms) versus a minGségellendrzést maguk a munkavallalok végzik (self
assessment of quality of work);

8. a munkafeladatok komplexitasat mérd kétértékd valtozd (complexity of tasks);

9. végiil a munkavégzés soran megnyild tanulasi lehetGségeket két kétértékd valtozo-
val mértiik, amelyek arra iranyultak, hogy egyfel6l a munkavallalok tanulnak-e 4j dolgo-
kat a munkavégzés sordn (learning new things in work), illetve hogy a feladatok mennyi-
re igényelnek problémamegold6 képességet (problem solving activities).
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Fl1. tdbldzat
A munkaszervezet-tipolégiat meghatarozé valtozok megoszlasa munkaszervezet-tipusonként
(a munkavallalok szazalékaban)

Munkaszervezet-tipusok

Megnevezés . Kkarcsti- ] hagyo- Osszesen
tanulo- P taylori p
sitott manyos

Autonomia a munkavégzésben

Munkamoddszerek 88.9 65,5 10,5 43,0 60,1

A munka sebessége vagy iiteme 88,1 65,1 21,6 51,5 63,2

A munkafeladatok sorrendje 79,8 60,7 14,6 43,0 56,2
A munka kognitiv dimenzioi

Ijj dolgok tanuldsa 86,7 90,2 38,1 27,7 68,5

Problémamegoldd képesség 95,8 94,0 53,6 45,7 78,9

Munkafeladatok Osszetettsége 78,5 85,5 34,9 16,8 61,7
Mindségellendrzés

Munkavallalok onalléan 80,1 92,1 58,0 24,1 69,7

Mindségi normak 75,7 96,6 91,6 36,8 77,8

Munkakori csere 40,9 79,1 42,4 26,3 48,6
Csoportmunka

Dontés a munkamegosztasrol 33,8 47,3 14,4 16,4 30,6

A munkamegosztasrol a felettes

dont 23,8 422 45,5 18,5 31,9

A munkafeladatok monotonidja 23,8 59,2 75,4 36,9 45,1
A munkafeladatok ismétlodése 11,6 39,1 41,2 16,7 25,3
A munka iitemét befolydsolo kiilsd tényezok

Munkagép 4,1 46,6 60,6 5,7 26,3

Termelési normak 41,1 76,3 73,9 15,7 52,4

Kozvetlen felettes 25,7 67,0 69,4 30,9 45,7

Kollégak 36,0 85,0 64,9 25,0 52,4

A kereslet hatdrozza meg, koz-

vetlen tigyfélkapcsolat nélkiil 15,2 24,2 25,9 11,4 19,0

Segitség

Kollégaktol 74,2 81,6 62,4 62,4 71,9

Kozvetlen felettestdl 66,4 63,9 48,4 49,7 59,5
Osszesen 38,4 25,7 19,5 16,4 100,0

Megjegyzés: munkavallalok stlyozott ardnyai az egyes munkaszervezet-tipusokban és a teljes népességen
beliil (példaul a tanuldszervezetek esetében a munkavallalok 88,9 szazaléka autonémiat élvez a munkamdd-
szerek megvalasztdsidban, mig a teljes népességen belill ugyanez az arany csak 60,1 szazalék).

Forrds: Valeyre és szerzdtdarsai [2008] 14. o.
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F2. tablazat
Az otthoni tAvmunkat és a mobilmunkat végzSk aranya az EU orszdgaiban (2005)
Otthoni tdvmunkat végzSk Mobilmunkit végzdk
SOr- P szazalék- sor- P szazalék-
. orszag . ) orszag p
szam aranya szam aranya
1.  Csehorszag 16,1 1. Svéjc 35,7
2. Dania 15,6 2. Hollandia 33,9
3. Hollandia 15,0 3. lrorszag 32,7
4.  Lettorszag 12,9 4. Luxemburg 32,4
5. Ausztria 11,8 5. Németorszag 32,0
6. Szlovakia 11,7 6. Svédorszag 31,7
7. Esztorszég 11,4 7. Finnorszig 31,4
8.  Norvégia 11,3 8. Egyesiilt Kirdlysag 30,1
9.  Svédorszag 10,9 9. Ausztria 29.5
10.  Lengyelorszig 10,2 10. Daénia 29,5
11.  Svijc 9,8 11. Norvégia 29,4
12.  Finnorszag 9,6 12. Szlovénia 28,7
13.  Egyesiilt Kirdlysidg 8,8 13. Csehorszag 28,5
14.  Szlovénia 8,3 14. Szlovakia 27,8
15.  Spanyolorszag 8,0 15. Lettorszag 27,6
16.  Németorszig 7,8 16. Belgium 27,2
17. Luxemburg 7,2 17. Spanyolorszig 27,1
18.  GoOrogorszag 6,6 18. Franciaorszag 25,7
19. frorszég 6,6 19. Olaszorszag 25,7
20. Litvania 6.4 20. Gorogorszag 24,0
21.  Franciaorszag 5,6 21. Portugélia 24,0
22.  Belgium 5,5 22. Lengyelorszag 21,9
23.  Olaszorszag 3,7 23. Litvania 21,7
24.  Magyarorszag 3,1 24. Esztorszag 21,5
25.  Portugilia 1,8 25. Magyarorszag 16,8




