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Az értekezés célkitiizése, a téma koriilhatarolasa

A 21. szazad elején, az informatikai forradalom koraban, amikor a
kommunikécios technoldgia és a kiilonbozé tudomanyteriiletek dinamikusan
fejlddnek, mindannyiunk szamara vitathatatlan a szaknyelvek, a szaknyelvoktatas
tanulmanyozasanak sziikségessége ¢€s aktualitdsa.

Fontos kiemelni, hogy a szaknyelvoktatas terén végzett kutatasok az 1960-
as években jelentds lendiiletet kapva exponencidlis mértékben nének €s szamos
kontinensen gyokereket vertek az olyan kutatoknak kdszonhetden, mint Swales,
Selinker, Hutchinson, Waters, Dudley Evans és Widdowson.

A szaknyelvtudas, a szaknyelvi ismeretek irdnti tdrsadalmi igény
folyamatosan novekszik. Egyre tobb multinaciondlis véllalat, intézmény,
munkahely igényli az olyan fels6oktatasi intézménybdl kikeriilé hallgatokat, akik
nemcsak a szakmahoz tartozo ismereteket sajatitottak el, hanem emellett ismerik
a szakmahoz tartoz6 szaknyelvet, jartasak annak hasznalataban, képesek
gondolataikat kifejezni az adott szaknyelven, nyelvileg otthonosan mozognak az
adott szakteriileten, valamint szakmai kérdéseket, gondolatokat le tudnak
forditani anyanyelviikre, illetve gondolataikat idegen nyelven kifejteni.

Tobbek kozott ez a felismerés az oka e disszertacid megirdsanak, amelyben
a kozép-kelet-eurdpai régio felsGoktatdsi intézményeiben folyd gazdasagi
szaknyelvi képzés Osszehasonlito vizsgalatara keriilt sor.

Manapsag sokszor hallhato kiilonb6z6 féorumokon, hogy nagyon fontos a
nyelvi kompetencidk fejlesztése a foglalkoztathatosag €s gazdasagi fejlodés
érdekében. Mindezen célok elérésében rendkiviil nagy szerepet tolt be az
allampolgarok (szak)nyelvi felkészitése. Ezért is nagyon fontos, hogy Européaban,
jelen esetben a kozép-kelet-eurdpai térségben Osszehasonlitd szaknyelvoktatdsi
elemzések sziilessenek, melyre e disszertacid megirédsa tesz kisérletet.

Jelen értekezés f6 célja harom kozép-kelet-eurdpai orszag (Magyarorszag,

Szlovakia, Romania) felsdoktatdsi intézményeiben folyd gazdasagi szaknyelvi



képzés 0sszehasonlitdo vizsgalata volt. Tovabba a kutatas célként tlizte ki azt is,
hogy a szakirodalmi hattér, valamint a kvantitativ és kvalitativ kutatdsi adatok
elemzésével a gazdasdgi szaknyelvoktatds kozotti  hasonldsdgokat és
kiilonbségeket egyiittesen és egyidejlileg feltarja, altalanosabb mintdzatait
lathatova tegye.

Az elso kérdéskor azt vizsgalja, hogy mi jellemzi a vizsgalt orszagok
gazdasagi szaknyelvet tanuld hallgatoinak gazdasagi szaknyelvtanuldsi
hattérvaltozok ¢és szaknyelvtanulasi motivacio kozott. A cél e kérdéskorrel
kapcsolatban a gazdasagi szaknyelvtanulasi motivacié tobbvaltozos statisztikai
modelljének a feléllitdsa, valamint a modell fokomponenseinek kiilonb6zo
(szocialis) hattérvaltozok bevondsaval torténd vizsgalata volt.

A masodik kérdéskor a hallgatok gazdasagi szaknyelvoktatassal
kapcsolatos elégedettségét vizsgdlja, melynek célja egy masik modell, a
szaknyelvoktatasi kornyezet értékelési modelljének a felallitdsa, valamint az
abban szerepl0 gazdasagi szaknyelvoktatas elégedettségével kapcsolatos mutatok
vizsgalata, s a koztlk 1év6 Osszefliggések feltarasa.

A harmadik kérdéskor a gazdasagi szaknyelvoktatast a didaktika
oldalarol kozeliti meg, és feltérképezi, hogy milyen tartalmi €s nyelvoktatas
moddszertani feltételekkel valdsul meg a gazdasagi szaknyelvoktatds a vizsgalt
hazai és kiilfoldi felsdoktatasi intézményekben.

A kvalitativ kutatas részét képezo félig strukturalt interji elemzés soran a
cél a gazdasagi szaknyelvet oktatd szaknyelvoktatok, szaknyelvkutatok
szubjektiv tapasztalatainak és a szaknyelvoktatdshoz f(iz6d6 élményeinek a
megismerése, ¢s azok Osszevetése a kvantitativ kutatds soran kapott vizsgalati
eredményekkel.

A disszertacio Ujszerlisége, hogy harom, egymassal szorosan 0sszefliggd

kérdéskort vizsgal: a szaknyelvtanulasi motivaciot, a hallgatoi elégedettséget €s a



szaknyelvoktatas tartalmat veszi gorcs0 ala, s e harom teriilet egyidejli kvantitativ
¢s kvalitativ vizsgalatara kutatasok még nem torténtek Kozép-Kelet-Eurdpéaban.

A kutatés Gjdonsag értéke, hogy 0sszehasonlitd pedagdgiai elemzést nyujt,
mely ilyen értelemben egyedinek, Gjszerlinek mindsiil, mivel ilyen vetiiletében
eddig még nem vizsgaltdk az adott orszagok felsdoktatasi intézményeiben folyo
gazdasagi szaknyelvoktatast. Jelen disszertacid6 megirdsaval kisérlet tortént a
Kozeép-Kelet-Eurdpai régio gazdasagi szaknyelvoktatdsanak nemcsak orszagokon
beliili lokalis, hanem nemzeteket atszeld regiondlis dimenzidban torténd
0sszehasonlito vizsgalatara.

A kutatds relevancidja indokolt, mivel nyilvanvald, hogy kiilondsen
érdekes és tanulsagos lehet mas tagallamok gyakorlatinak megismerése és a hazai
helyzettel vald 6sszehasonlitasa.

A disszertacio elsd elméleti fejezete a szaknyelvoktatds tudomanytorténeti
attekintése, mely kitér az Osszehasonlitd kutatasok jellemzdire, szerepére és
jelentOségére.

A masodik elméleti fejezet a szaknyelvoktatast oktatdspolitikai
diskurzusban helyezi el, ismertetve a kdzép-kelet-eurdpai orszagok nyelvi geo-

A harmadik fejezet a szaknyelv, a gazdasagi szaknyelv oktataselméleti
vonatkozasait veszi gorcsd ald. Kiilon alfejezetben targyalja a kutatés
fokuszteriiletének, a gazdasagi szaknyelvnek a jellemzdit és aktorait.

A negyedik fejezete a szaknyelvtanulasi motivaciot mutatja be elméleti
keretbe 4gyazva, kiilonos tekintettel a szaknyelvtanuldsi motivaciés modellekre.

Az 0todik fejezet a masodik kérdéskor témajat, a hallgatdi elégedettség
fogalmi hatterét ismerteti €s fokuszal annak a felsdoktatdsban, illetve
szaknyelvoktatasban betdltott szerepére.

Az utols6, elméleti fejezet a szaknyelvoktatds didaktikai tényezdit,
metodikai perspektivait, modszereit, valamint a gazdasagi szaknyelvi ordkon

hasznalt IKT eszk6zok hasznalatat mutatja be.
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A hazai és nemzetkozi szakirodalom alapjan az értekezés hipotézisei:

H1 Hipotézis: Egyértelmiien lehatarolhato fokomponensek jellemzik a
vigsgalt orszagokban gazdasagi szaknyelvet tanulo hallgatdinak
nyelvtanuldsi motivdciojat.

A kiilonb6zé szociodemografiai  hattérrel rendelkezé  hallgatok
szaknyelvtanulasi motivacidi orszagonként eltérnek (1a). A vizsgélatba bevont,
egyéb, a szaknyelvtanuldsi folyamatot befolyasolhato €s karrierrel kapcsolatos
valtozok orszagonként eltérd szignifikdins eredményeket mutatnak a

szaknyelvtanulasi motivacio vetiiletében (1b).

H?2 hipotézis: A szaknyelvoktatdasi kornyezet értékelési modelliinkben

szereplo végrehajtdsi, technikai és tanuldsi kornyezeti tényezok

mindhdrom orszdgban hasonlo képet mutatnak.

A hallgatok a végrehajtasi kornyezet értékelési mutatoival elégedettek (2a).
A hallgatok a gazdasagi szaknyelvi képzés technikai kornyezet feltételeivel
nagyon elégedettek (2b). A gazdasagi szaknyelvi kurzusok tanulasi kornyezet

értekelési mutatdoi mindhdrom orszagban megfelelnek a hallgatdk elvardsainak

(2¢).

H3 hipotézis: A vizsgalt hazai és kiilfoldi felséoktatasi intézményekben a
gazdasagi szaknyelvi képzés egyértelmiien lehatdrolhato tartalmi és
maodszertani feltételekkel valosul meg.

A hallgatok a kiilonb6z6 idegennyelvi készségekre helyezett hangsiuly
nagysagat azonos mértékben itélik meg (3a). A gazdasagi szaknyelvi oOrakra
elkészitendd feladatok és a kurzusokon végzett tevékenységek fontossaganak
megitélésében nincs kiilonbség az orszagok kozott (3b). A gazdasagi szaknyelvi
orékon flleg online tananyagokat, feliileteket hasznalnak, és nagyon elterjedt a

modern IKT eszkdzok hasznélata (3c). A gazdasagi szaknyelvet tanuldk
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véleménye szerint egy B2 kozépfoku nyelvvizsganak megfeleld nyelvtudas
elegendd ahhoz, hogy kiilonb6z6 nyelvtudassal Osszefliggd tevékenységeket

tudjanak majd végezni a munkaerdpiacon (3d).



Az alkalmazott modszerek bemutatasa

Az elemzés fokuszaban a Magyarorszagon, Szlovakidban és Romanidban
gazdasagi szaknyelvet tanul6 hallgatok, valamint a szaknyelvoktatas teriiletén
tobb ¢évtizedes munkaval ¢&s tapasztalattal rendelkezd szaknyelvoktatok,
szaknyelvkutatok alltak, akiknek a szaknyelvoktatassal kapcsolatos véleménye,
tapasztalata kertilt gorcso ala.

A kutatas a kongruenciat szem el6tt tartva kvantitativ €és kvalitativ
modszerek alkalmazasaval vizsgalja a gazdasagi szaknyelvoktatast. A kvantitativ
vizsgalat alanyai, a gazdasagi szaknyelvet tanulod hallgatok online kérddives
megkérdezésen keresztil mondhattdk el véleményiiket a gazdasagi
szaknyelvoktatasrol. Osszesen 1041 hallgatd toltdtte ki a kérdéivet. Orszagokra
vonatkozo6 lebontésat tekintve 449 hallgatd6 Magyarorszagon, 304 Szlovakiaban,
288 pedig Romanidban tanul gazdasagi/iizleti szaknyelvet. A minta csak részben
volt reprezentativ, de viszonylag jol tiikkr6zi a vizsgalt sokasdgot az adott
orszagokban. A feltard kvantitativ vizsgalat soran a hipotézisek bizonyitasa leird
¢s tobbvaltozos statisztikai elemzésekkel tortént.

A kvalitativ kutatasban a mérdeszkoz a félig strukturalt online interju volt,
amelynek sordn a szaknyelvoktatas, szaknyelvkutatds teriiletén négy, jol ismert
szaknyelvoktatd mondhatta el véleményét a szaknyelvtanuldsi motivacioval, az
elégedettséggel, a szaknyelvoktatas tartalmaval, jelenlegi és jovobeli helyzetével
kapcsolatban. Az interjialanyok kivalasztdsandl nagy szerepet jatszott az
interjlalanyok szaknyelvoktatas és -kutatas teriiletén elért kimagaslo tudomanyos
tevékenysége és elismertsége, valamint az, hogy a diszertacidban vizsgalt harom
orszag (Magyarorszag, Szlovdkia, Romania) szaknyelvoktatéi ¢és kutatoi
képviselve legyenek. Az interjuk félig strukturalt beszélgetés formdjaban
torténtek 9 nyitott interjukérdés alapjan. A kérdések eldre meghatarozott
sorrendet kovettek. A valaszok rogzitése az online megkérdezés soran

hangfelvételt rogzitd programmal tortént.



Az interjuk elemzése soran kiemelésre keriilt egy-egy jellemzd, a
kvantitativ kutatasi eredményeket aldtdmaszté megallapitas, a kvalitativ
kutatdsokban gyakran haszndlt ,,in vivo” kodolas segitségével, az eredmények

egyértelmiibb szemléltetése céljabol.



Az eredmények tézisszert felsorolasa

Az értekezés egyik meghatarozo eredménye, hogy az alkalmazott kutatasi
moddszerek felhasznalasdval megismertiik a vizsgalt orszagok gazdasagi
szaknyelvoktatasat, és feltartuk egyedi jellegzetességeit.

Fontos eredmény, hogy létrejott a gazdasagi szaknyelvtanuldsi motivacio
tobbvaltozos statisztikai modellje, valamint a modell fékomponenseinek,
kiilonb6z0 (szocialis) hattérvaltozok bevondsaval torténd vizsgalataval szdmos, a
vizsgalt orszagok kozotti szignifikans kiillonbség feltarasa.

A disszertacid 1) eredménye a gazdasagi szaknyelvoktatasi kornyezet
értekelési modelljének a felallitdisa és az abban szerepld gazdasagi
szaknyelvoktatas elégedettségével kapcsolatos mutatok kozotti Osszefiiggések
feltarasa.

Az értekezés tovabbi 10) eredménye a vizsgalt orszagok gazdasagi
szaknyelvoktatasnak részletes tartalmi ¢és moddszertani vizsgdlata soran
megallapitott szignifikans 0sszefliggések feltérképezése.

Az elsé hipotézis azt feltételezi, hogy egyértelmiien lehatarolhato
fokomponensek jellemzik a vizsgalt orszagokban gazdasagi szaknyelvet tanulo
hallgatoinak szaknyelvtanulasi motivdciojat. Ez a hipotézis elvetésre kertilt,
ugyanis létrejott mindharom vizsgalt orszag szaknyelvtanuldssal kapcsolatos
fokomponenseinek felallitasa, melyek alkalmasak voltak hattérvaltozok
bevonasaval torténd Osszefliggések feltardsara. A létrehozott szaknyelvtanulési
fokomponensek mindharom orszagban a ,szakmai jov6”, a ,kiilfold”, a
Hteljesitmény” €s a |, kiils6” szaknyelvtanuldsi motivacid fékomponensei voltak.
Az Osszehasonlitod elemzésekben ez az egyik hasonlosag az orszagok kozott.

A kiilonboz6  szociodemogrdfiai  hattérrel  rendelkezé  hallgatok
szaknyelvtanulasi motivdcioi orszagonként eltérnek (la) részhipotézis igaznak

bizonyult, ugyanis a magyarorszagi, szlovdkiai €s romaniai adatok mas és mas



fokomponenseknél mutattak ki szignifikans kiilonbségeket a szociodemografiai
valtozokkal osszefiiggésben.

A vizsgalatba bevont egyéb, a szaknyelvtanulasi folyamatot befolydsolhato
valtozok — orszdagonkeént  eltéero  szignifikans eredményeket mutattak a
szaknyelvtanulasi motivdacio vetiiletében (1b) részhipotézis is beigazolodott,
ugyanis a vizsgalati eredmények kozott talalhatdk olyanok, amelyek csak az egyik
orszagra, illetve csak ketté vagy mindhdrom orszag fdkomponenseire jellemzo
szignifikdns eredményekhez vezettek.

A szaknyelvtanuldsi motivacio leir6 statisztikai elemzése soran az ,,Azért
tanulok szaknyelvet, mert az ilyen jellegli tudas jol johet majd a jovOben.” allitas
kapta a legmagasabb atlagot mindharom orszag esetében, melybdl az a
kovetkeztetés vonhaté le, hogy a hallgatok nagyon fontosnak tartjak a
szaknyelvtanulast, 1atjak a jovObeli hasznat, tehat fontos szerepe és helye van a
szaknyelvtanulasnak a fels6fokt tanulmanyaikban. Itt megjelenik a disszertacid
elméleti fejezetében ,mdsodik nyelvi motivacidés én-rendszer’-ként targyalt
szemlélet, ahol ez esetben az idedlis nyelvi én azokat az elképzeléseket és
vagyakat oleli fel, amelyeket az idegennyelvet tanul6 feltétlen szeretne elérni a
jovében. Az egyik ilyen vagy annak felismerése, hogy a szaknyelvtudasra
sziiksége lehet majd a hallgatdknak a jovOben, és ez igen erds szaknyelvtanulasi
motivaciot jelent szamukra.

A fékomponensek szociodemografiai valtozok bevonasaval torténd
Osszefliggéseinek feltdrdsa sordn a nemek esetében csak a magyarorszagi
adatoknal a ,,szakmai jov6” és a , kiilsé” motivacié fokomponensek kiilonboztek
szignifikdnsan egymastol.

Bizonyitasra keriilt, hogy ha a sziilék beszélnek idegen nyelveket, az
orszagban, s a tobbvaltozos statisztikai elemzések szignifikdns kiilonbségeket
tartak fel mindkét szilé esetében. A magyarorszagi hallgatok sziileinek

idegennyelv-tudasa esetében a ,kilfold” ¢és a L kiilsé” motivacid
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fokomponenseknél, a szlovakiai hallgatok sziileinek nyelvismeretét tekintve csak
a ,.kiilfold”, a romaniai hallgatdk sziilei esetében pedig a ,,szakmai jOv6” és
Hteljesitmény” motivacio fékomponenseknél volt szignifikans kiilonbség.

valaki tanult-e kiilfoldon vagy nem, csak a szlovékiai hallgatok esetében
eredményezett jelentds eltérést a ,,kiilfold” motivacido fékomponensnél.

Feltarasra keriilt az 1is, hogy milyen hatdssal van a hallgatdk
szaknyelvtanulasi motivacidjara az, hogy dolgoznak-e tanulmanyaik mellett, de
csak a romaniai hallgatok ,kiilfold” és a ,,szakmai jové” fokomponenseinél
lehetett kimutatni szignifikans eltérést.

Az a kérdés, amely arra kérdezett rd, hogy amennyiben a hallgatok
dolgoznak tanulményaik mellett, hasznaljak-e nyelvtuddsukat, a szlovékiai
»szakmai jove” és ,kilfold”, a romaniai ,,szakmai jovo” és ,teljesitmény”
szaknyelvtanulasi motivaci6 fokomponensek Osszefliggésében tart fel
szignifikans eltéréseket.

A csalddban  gazdasagi  végzettséggel rendelkezd  személy
fokomponensekre mért hatasat vizsgalva csak a roméniai szakmai ,,jJ0v6”
fékomponensek esetében volt jelentds eltérés.

A csalad anyagi hatterére rakérdezd kérdés a magyarorszagi és romaniai
,»szakmai jov6”, valamint a romdniai ,.teljesitmény” motivacioé fokomponenseknél
mutatott szignifikans eltérést.

A vizsgalat kiterjedt arra 1s, hogy befolyasolja-e szignifikdnsan a
szaknyelvtanulasi motivaciét az, hogy jar-e a hallgato kiilonérdkra. A szlovakiai
hallgatok esetében ,,a kiilfold”, a romdniai hallgatoknal pedig a ,kiilfold”, a
LKiils6”, €és a ,teljesitmény” szaknyelvtanulasi motivacido fékomponenseknél
lehetett szignifikans eltérést megallapitani.

Az a kérdés, amely arra kérdezett ra, hogy a szaknyelvtanulassal jobb
pozicio €s magasabb fizetés érhetd-e el, mindharom orszag esetében szignifikans

kiilonbségeket mutatott a motivacid fOkomponensek vetlletében. A
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magyarorszagi adatoknal a ,,szakmai jové” €s a ,teljesitmény”, a szlovakiai
adatoknal a ,,szakmai jov0” és ,kiilfold”, a romaniai adatoknal pedig a , kiilfold”
¢s ,kiils6” motivacido fokomponensekkel 0Osszefliggésben volt kimutathatéd
szignifikans eltérés.

A telepiiléstipusndl mindhdrom orszadgndl szignifikans kiilonbségeket
lehetett megallapitani a ,,kiilfold” motivacio fokomponenst tekintve.

Az édesanyak iskolai végzettsége esetében a magyarorszagi ,kiilfold”, a
szlovékiai és romaniai ,,szakmai jov0”, a szlovakiai ,,teljesitmény” és a romdniai
,»Klils6” motivacidé fokomponenseknél volt szignifikans kiilonbség. Az édesapak
iskolai végzettségénél a magyarorszagi és romdniai ,kiils6”, a szlovakiai ¢és
romaniai ,,szakmai jOv6”, valamint a romaniai ,teljesitmény” motivacios
fékomponenseknél volt jelentds eltérés.

Az a kérdés, hogy a munkaadok tobbnyire a nyelvvizsga bizonyitvanyt, a
valodi nyelvtudast vagy mindkettdt nézik, a magyarorszagi és szlovakiai
»szakmai jov0”, valamint a magyarorszagi ,teljesitmény” fékomponenseknél
eredményezett szignifikans kiilonbségeket.

Osszesen hat, ugyanazon kérdésnél volt szignifikins kiilonbség a
szaknyelvtanulasi motivacidé fékomponensek ¢és a vizsgalatba bevont
hattérvaltozok vetiiletében. A fokomponensek szintjén a szomszédos orszagok
inkabb hasonlitanak, mint kiilonbdznek egymastol a szaknyelvtanulasi motivaciot
tekintve. A vizsgalatba bevont hattérvaltozok és szaknyelvtanulasi motivacio
fokomponensek kozotti szignifikdns Osszefiiggés iranyat €s szamat figyelembe
véve az egymdashoz leginkabb hasonlit6 orszadg: Magyarorszag és Szlovékia.

Az  értekezés tartalmazza a  gazdasagi szaknyelvet tanulok
szaknyelvoktatassal kapcsolatos elégedettségének vizsgalatat is. A végrehajtasi
kormyezet szaknyelvoktatok felkésziiltségével, munkdjaval kapcsolatos
elégedettségi mutatéi azt igazoljdk, hogy a romaniai szaknyelvoktatok
felkésziiltsége, munkaja a hallgatok megitélése alapjan szignifikansan jobb, mint

a magyarorszagi és szlovakiai szaknyelvoktatoke.
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A hallgatok a sajat nyelvi készségeik fejlodésével inkabb elégedettek, mint
nem, mivel a Likert skéla értékei mindhdrom orszag atlaga esetében meghaladtak
az osztalykozepet. A szlovakiai hallgatok sajat nyelvi készségiik fejlodésével valod
elégedettségével kapcsolatban kideriilt, hogy a magyarorszagi €s romaniai
hallgatok elégedettebbek a szlovakiai hallgatokkal szemben.

A fentiek alapjan a hallgatdk a végrehajtdsi kérnyezet értékelési mutatoival
elégedettek (2a) részhipotézisiinket elfogadtuk.

A hallgatok a gazdasagi szaknyelvi képzés technikai kérnyezet feltételivel
nagyon elégedettek (2b) részhipotézisiinket el kellett vetniink, ugyanis a technikai
kornyezetet vizsgald valtozoink atlagai inkabb a Likert skala osztalykozepe felé
kozelitettek, és ez nem tiikroz nagy elégedettséget.

A technikai kornyezet mindharom értékelési mutatdja (elégedettség a
tanteremmel, elégedettség a technikai felszereltséggel, elégedettség az internettel)
azt tikrozi, hogy a szaknyelvoktatds technikai feltételeivel a szlovékiai
hallgatokhoz képest a magyarorszagi és romdniai hallgatok szignifikdnsan
elégedettebbek.

A gazdasagi szaknyelvi kurzusok tanulasi kornyezet értékelési mutatoi
mindhdarom orszagban megfelelnek a hallgatok elvardsainak (2c) részhipotézist
el kellett vetni, mivel a szlovékiai hallgatok véleménye alapjan a szaknyelvi 6rak
szdma nem megfeleld. Ezt a megallapitast a kvalitativ kutatas interjuelemzései is
alatdmasztjak, ugyanis a megkérdezett szlovakiai és romaniai szaknyelvoktatok
egyértelmiien a szaknyelvi 6rak szamanak novelése mellett foglaltak allast.

A tananyagot tekintve legelégedettebbek a romaniai hallgatok, az 6raszam
mennyiségét a legmegfelelobbnek a magyarorszagi hallgatok tartjak, a kurzus
teljesitésének nehézségével vald elégedettség pedig egyforma mindhdrom
orszagban.

A harom orszdg szaknyelvoktatasi kornyezet elégedettségi mutatoival
végzett statisztikai elemzéseibdl kideriilt, hogy Magyarorszdg ¢s Roméania

hallgatéinak a gazdasagi szaknyelvoktatdssal kapcsolatos elégedettsége

12



nagymértékben hasonlit egymdashoz, a szlovakiai hallgatéi elégedettség pedig
szamos esetben eltér a magyarorszagi ¢és romaniai elégedettségtol.
Kovetkezésképpen, a fenti megallapitdsok alapjan a masodik hipotézisiink
elvetése jogos, ugyanis a feltart szignifikdns kiilonbségek, a gazdasagi
szaknyelvoktatasi kdrnyezet értékelési modellben szerepld végrehajtasi, technikai
¢s tanulasi kornyezeti tényezok orszagonkeént eltérnek.

A kutatas harmadik hipotézisét, mely azt feltételezte, hogy a vizsgalt hazai
és kiilfoldi felsooktatasi intézményekben a gazdasagi szaknyelvi képzés
egyertelmiien lehatdarolhato tartalmi és modszertani feltételekkel valosul meg, el
kellett utasitani, mivel e hipotézis mind a négy részhipotézise elvetésre keriilt. Az
orszagok paronkénti Osszehasonlitidsa soran 11 esetben volt szignifikans
kiilonbségek az orszagok kozott, amely szintén azt bizonyitja, hogy a gazdasagi
szaknyelvi képzésre nem igaz, hogy egyértelmlien behatdrolhatd tartalmi és
modszertani feltételekkel valosul meg.

A kilonbozd készségekkel kapcsolatban megallapithatd, hogy a
beszédkészség ¢és a hallasértés azok a készségek, amelyekre a gazdasagi
szaknyelvet tanit6 tanaroknak nagyobb hangsulyt kellene fektetni, ellenben az
iraskészségre, olvasaskészségre, forditdskészségre a hallgatok tobbsége szerint
nem kellene nagyobb hangsulyt fektetni. Az elsd részhipotézist, amely szerint a
hallgatok a kiilonbozo idegennyelvi készségekre helyezett hangsuly nagysagat
azonos meértékben itelik meg (3a) el kellett vetni, ugyanis a korrigalt maradék
értékkel szadmitva, az orszagok szignifikansan kiilonboznek egymastdl a
kiilonbozo készségek megitélését tekintve. Kovetkeztetésképpen, a készségekre
helyezett hangsuly megitélése szempontjabol leginkabb Romania kiilonbozik a
masik két orszagtol.

A masodik részhipotézis, amely azt feltételezte, hogy a gazdasdgi
szaknyelvi ordakon végzett feladatok fontossaganak megitélésében és az ordkra
készitendo feladatokban nincs kiilonbség az orszagok kézott (3b) nem igazolddott

be. A hét tevékenység koziil a legfontosabbnak a hallgatok — az 6sszes orszagot
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tekintve — a szobeli kozlések meghallgatasat és megértését tekintették, melyet
fontossagi sorrendben a szakmabeliekkel folytatott beszélgetés kovetett.

A szakmai anyagok olvasasat a romadniai hallgatok tartottdk a
legfontosabbnak, €s szignifikdns kiilonbséget allapitottunk meg Romania és
Szlovéakia, valamint Romania és Magyarorszag kozott.

A szobeli kozlések meghallgatasat és megértését mindharom orszagban
nagyon fontosnak itélték meg a hallgatok, melyet szintén a romdniai hallgatok
tartottak a legfontosabbnak, ¢€s jelentds eltérés volt mérhetd Romania és
Szlovakia, valamint Romania és Magyarorszag kozott

A szakmabeliekkel folytatott beszélgetést a szlovakiai hallgatdk itélték meg
a legfontosabbnak, és e tekintetben Szlovékia €s Magyarorszag, valamint
Romania és Magyarorszag szignifikdnsan kiilonboztek egymastol.

A megbeszéléseken valo részvétel jelentdségét mindhdrom orszagban ugy
latjak a hallgatok, hogy az meglehetdsen 1ényeges. Jelentds eltérést volt Romania
¢s Szlovékia, valamint Roménia és Magyarorszag kozott.

A prezentaciok tartdsat a romaniai hallgatok tartottak a legfontosabbnak, és
szignifikdns kiilonbség volt mérhetd Romania és Magyarorszadg, valamint
Romania és Szlovékia kozott.

A levelezés bonyolitasdnak fontossagat mindharom orszagban ugy latjak a
hallgatok, hogy az meglehetdsen fontos, €s jelentds eltérés a magyarorszagi €s
szlovékia hallgatok megitélésében volt.

A szakmai jellegli irott dokumentumok Iétrehozasdnak a gyakorlatat
szintén meglehetdsen hasznosnak tartottdk mind a héarom orszagban, és
szignifikans kiilonbség volt Roménia és Szlovakia, valamint Magyarorszag és
Szlovékia kozott.

Az elvégzett post hoc orszagok paronkénti 6sszehasonlitdsanak vizsgalata
bebizonyitotta, hogy szignifikans kiilonbség van az orszagok kozott, s mind a hét
vizsgalt valtozo (tevékenység) esetében kiilonbség allapithatd meg azzal

kapcsolatban, ahogy a hallgatdk kiilonb6zo feladatok megitélésének a fontossagat
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latjak. A harom orszagot tekintve a legtobb, konkrétan 6t szignifikans kiilonbség
volt Roménia és Szlovakia (szakmai anyagok olvasasa, szobeli kozlések
hallgatasa €s megértése, megbeszéléseken valo részvétel, prezentaciok tartdsa,
szakmai jellegli irott dokumentumok létrehozasa) kozott. Szintén 6t kiilonbség
volt mérhetdé Romania és Magyarorszadg (szakmai anyagok olvasédsa, szdbeli
kozlések hallgatisa €s megértése, szakmabeliekkel folytatott beszélgetés,
megbeszéléseken valo részvétel, prezentaciok tartdsa) kozott. A Magyarorszag
¢s Szlovakia kozott mért szignifikdns kiilonbségek szama csak harom
(szakmabeliekkel folytatott beszélgetés, iizleti levelezés, szakmai jellegli irott
dokumentumok 1étrehozéasa). Végsd kovetkeztetésként megallapithatd, hogy a
gazdasagi szaknyelvi ordkon végzett tevékenységek fontossaganak megitélését
tekintve, leginkdbb Magyarorszdg ¢és Szlovakia hasonlitanak egymdshoz, a
legink4bb pedig Romania kiilonbozik a masik két orszagtol a hallgatok véleménye
alapjan a gazdasagi szaknyelvi 6rdkon végzett tevékenységek fontossdganak
megitélésében.

A gazdasagi szaknyelvi ordkra készitendd feladatokat tekintve szamos
szignifikans kiilonbséget lehetett feltarni a vizsgalt harom orszag kozott.

A magyarorszagi adatoknal szignifikans eltérést a masik két orszaghoz
képest nem lehetett megallapitani, azonban a szlovakiai (blogok, podcastok) és a
romaniai (projektek, wikik) adatokndl két-két esetben volt szignifikans
kiilonbség. A leggyakrabban készitett hataridés beadandok esetében nem volt
szignifikdns kiilonbség az orszagok kozott.

A harmadik részhipotézis vizsgalata soran megallapithatd, hogy a hallgatok
leginkabb szaknyelvkonyvekbdl tanulnak a tanorakon, és az iizleti ¢€letben
hasznalt redliak hasznalata nagyon csekély. Mindhdrom orszagban a projektor
hasznalat 4llt az els6 helyen. A legkevésbé hasznalt informécios kommunikécios
technologiai eszk6z a tanuldi szavazorendszer volt.

A fentiek alapjan a harmadik részhipotézis, ,, A vizsgadlt orszagokban a

gazdasagi szaknyelvet tanulo hallgatok a szaknyelvi orakon foleg online
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tananyagokat, feliileteket hasznalnak és nagyon elterjedt a modern IKT eszkozok
haszndlata”(3c) elvetésre keriilt, mert ez az allitds egyaltaldn nem igaz. Mind a
tananyagokat, mind az IKT eszkozoket tekintve, a legtobb szignifikans eltérés
Romaénia és a masik két orszag (Magyarorszag, Szlovakia) k6zott volt mérhetd,
tehat végkovetkeztetésként elmondhatd, hogy a tananyag és az IKT eszkdzok
hasznélata esetében a romaniai hallgatok megitélése kiilonbozik leginkabb a
magyarorszagi €s a szlovakiai hallgatokétol. A leggyakrabban készitett hataridds
beadanddk esetében nem volt szignifikans kiilonbség az orszagok kozott.

Kovetkezd vizsgalatbol kideriilt, hogy a B2 kozépfoku, illetve a Bl
alapfoku szintli nyelvtudds mar nem elegendé ahhoz, hogy az {izleti életben, a
szakteriilet oktatasdban alapvetd kommunikacios tevékenységeket lehessen
végezni, ¢s ezt a hallgatok nagyon jol 1atjak.

Az Osszes orszadg szazalékos aranyat tekintve a hallgatoi vélemények
alapjan a legmagasabb szintli (C2 - anyanyelvi szintll) nyelvtudas sziikséges a
szakteriilet oktatasdhoz, valamint C1 - fels6foku nyelvi tudas lenne az elvaras a
szakmai anyagok olvasasdhoz, a szobeli kozlések meghallgatdsahoz, az
tigyfelekkel torténd beszélgetéshez, a szakmabeliekkel torténd beszélgetéshez, a
megbeszéléseken vald részvételhez €s a prezentaciok tartasdhoz.

A szakmai anyagok olvasdsa eset¢ben az orszdgok paronkénti
Osszehasonlitdsa soran szignifikans kiillonbség volt Szlovékia és Magyarorszag,
valamint Romania és Magyarorszag rangatlaga kozott.

A szobeli kozlések meghallgatasa és megértése esetében jelentds az eltérés
Romania és Szlovakia, valamint Roméania és Magyarorszag rangatlaga ko6zott.

Az ligyfelekkel torténd beszélgetést tekintve, szintén az orszagok
paronkénti  Osszehasonlitdsa sordn erds szignifikans kiilonbség volt
megallapithatd Romaénia és Szlovakia, valamint Magyarorszag és Szlovakia

rangatlaga kozott.
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A szakmabeliekkel torténd beszelgetés esetében erdsen szignifikans eltérés
volt Romania és Szlovakia, valamint Magyarorszag és Szlovakia rangatlagai
kozott.

A megbeszéléseken vald részvételhez sziikséges és elvart nyelvtudas
szintjének vizsgéalata sordn jelentds eltérést volt megfigyelheté Romania és
Szlovakia, ¢s Roméania és Magyarorszag rangatlagai kozott.

A prezentaciok tartasdra vonatkozo vizsgalati eredményeinknél az
orszagok paronkénti Osszehasonlitisa soran erds szignifikdns eltérés volt
megallapithatd Romania és Szlovakia, valamint Romania €s Magyarorszag
rangatlaga kozott.

A szakteriilet oktatasdhoz sziikséges nyelvtudas szintje vizsgalatakor
szignifikans kiilonbséget az orszagok rangatlagai kozott nem lehetett kimutatni.

A negyedik részhipotézis, a gazdasagi szaknyelvet tanulok véleménye
szerint egy B2 kozépfoku nyelvvizsganak megfelelo nyelvtudas elegendo ahhoz,
hogy kiilonbozo nyelvtudassal osszefiiggo tevékenységeket tudjanak majd végezni
a munkaerdpiacon (3d) elvetésre keriilt, ugyanis a vizsgalatbol egyértelmiien
kideriil, hogy a hallgaték a C1 KER nyelvi szintet tartjdk a megfeleld szintnek a
munkaerdpiacon végzendo tevékenységek ellatasara, nem pedig a B2 szintet. Az
orszagok paronkénti 6sszehasonlitd vizsgalata sordn négy esetben volt mérhetd
szignifikans kiilonbség a romaniai és magyarorszagi, valamint a romaniai &s
szlovékiai rangatlagok kozott, hdrom esetben pedig a szlovakiai és magyarorszagi
rangatlagok  kozott.  Kovetkezésképpen, a  nyelvtudassal — Osszefliggd
tevékenységekhez sziikséges nyelvvizsga szint megitélésében a szlovékiai és a
magyarorszagi hallgatok hasonlitanak egymdshoz, a romaniai hallgatdk
megitélése pedig eltér a masik két orszagtol.

A kvalitativ és kvantitativ adatok Osszehasonlitdsakor szamos parhuzam
figyelhetd meg a szaknyelvtanarok véleménye kozott, illetve a szaknyelvoktatok

¢s hallgator kutatdsi eredmények kozott, tehdt az  Osszehasonlitéds
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diskurzusk6zosségen beliili (szaknyelvoktatdk) €s diskurzuskozosségek kozotti
(szaknyelvoktatok — hallgatdk) hasonlosagokra és kiilonbségekre fokuszalt.

A szaknyelvoktatokkal végzett interjukbol kideriilt, hogy gazdasagi
szaknyelvi ismeretekre a hallgatok munkaerdpiacon vald helytallasdhoz nagyon
nagy sziikség van, €s ezek a megallapitdsok kvantitativ kutatasi eredményekkel
lettek alatdmasztva, ugyanis kideriilt, hogy a legtobb hallgato tisztaban van a
szaknyelv jelentdségével, €és mindez a vizsgalt szaknyelvtanulasi motivacioban
szakmai jovOképként jelenik meg. Nem kétséges, hogy a hallgatok latjak a
szaknyelvtanulasba fektetett munka majdani munkahelyi kornyezetben megjelend
eredményét. A szaknyelvtanarok interjielemzése soran felallitott fontos kod a
»globalis, multinaciondlis emberi tevékenységek”, amely a hallgatok
,.Kiilfold” motivacids fokomponensénél is megjelenik. [smeretes, hogy szdzadunk
gazdasagi szaknyelvet tanul6 hallgatoi mobilisak, nem ragaszkodnak szigoruan a
szlik lokalis munkahelyekhez, tehat szamukra nem jelent gondot egy esetleges
kilfoldi multinacionalis vallalatnal vald elhelyezkedés. A szaknyelvoktatok az
interjikban kihangsulyoztdk a magas szintli nyelvtudast, mely a hallgatok
kérddives vizsgalati eredményei alapjan a K6zos Eurdpai Referenciakeret Cl,
illetve C2 munkavégzéshez sziikséges nyelvi szint elérésében tiikrozodik.

A kvantitativ és kvalitativ kutatds tovabbi ko6zos kutatdsi eredménye a
szaknyelvoktatassal valo hallgatéi €s szaknyelvoktatdi elégedettség, azonban a
szaknyelvi kurzusok heti 6raszdménak a novelése, valamint a szaknyelvoktatas
minden ciklusra torténd kiterjesztése fontos 1épés lenne a gazdasagi
szaknyelvoktatas mindségének javitadsa érdekében. Tovabbi javaslatként hangzott
el az egyetemek ¢€s a vallalatok kozotti szorosabb egylittmiikodés a hallgatok
nyelvi, szaknyelvi kompetenciainak fejlesztése érdekében.

A jovOben a célok kozott szerepel a kutatasban vizsgalt orszagok korének
tovabbi bdvitése, mellyel még atfogdbb és reprezentativabb lenne a kép a kdzeép-

kelet-europai orszagok gazdasagi szaknyelvoktatasanak helyzetérol.
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