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1. Témafelvetés, célkitizés

Az iparosodas és a technoldgiai degssel egyiitt jaré prosperitas és gazdasagi nogsked
kisébjelensége a kapitalista tArsadalmakban az embéekagjanak és életkorilményeinek a

megvaltozasa.

A feldolgozott termékek és azdiimunkdk szamanak a nodvekedése, emellett az emberek
fizikai igénybevételének csokkenése egylttesemtidenatassal van az emberek életmdédjara. Az
életmdéd megvéltozasanak a modern tarsadalmakbaatdagretesen a taplalkozasi szokasok
megvaltozasaval egyitt kellene jarnia. Egyébként éetmod megvaltozasa tradicionalis
taplalkozasi szokasokkal parosulva negativ hatdsbat a szervezetre és az emberek egészségi
allapotara.

Az utobbi néhany évtizedben az kronikus betegsé&gékna dramaian megfh Ezeknek a
betegségeknek a kialakulasaban a legnagyobb srezpenberek életmodjanak a megvaltozasa
jatssza. Ebbe beleértve a rohand vilagban egyrekwévmértéki mindennapi stresszt, a fizikai
aktivitds és mozgas hianyat és a megbeiéplalkozas hianyat. A taplalkozas és a rosszzétie
szokasok vannak a legnagyobb mértékben hatassatlrdzasra, ami manapsag komoly
népegészseégugyi probléma a kronikus betegségekk@|(mint példaul sziv- ér- és keringeési

betegségek, magas vérnyomas és cukorbetegsegs sssmefliggése miatt.

A kapitalizmus az élelmiszeripar és az agrargazglasamészetiknél fogva nehezen
0sszeegyeztethidk. A profit a 6két kozonydssé teszi a kvalitativ szempontokkak&afatban,
kivéve akkor, ha azok figyelembevételével roviditgrofitra tehet szert. Racionalis fogyasztok
esetén mindaddig egészségtelen élelmiszereket Kagjédllitani, amig az magasabb haszonnal
jar, mint az egészséges termékek piacra dobasa.rofikks betegségek, az elhizas és
sulygyarapodas problémdja jelémtkapcsolatban all a fizikai aktivitas, mozgas hé&ml és a
helytelen taplalkozassal. A lakossag elhizottsdgéaranya (szazalék) latszik néhany eurdpai
orszag esetében azdhran
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1. bra: Az elhizottsdg ardnya a népesség szazalékaban
Forras: Sajat 6sszeallitas EUROSTAT [2005] alapjan

A taplalkozassal 6sszefliggésben a napi energians@lyeaz, ami kiemelkédjelentsédi. A
kiugro kuldnbség a napi energia-bevitel és az ¢édtgenergia kdzott vezet sulygyarapodashoz és
elhizashoz. A napi elégetett energidnak és a bewigrgidnak hosszu tavon folyamatosan
egyensulyban kellene lennie.

Az energia egyikd forrasa a hozzaadott cukor, ami taplalkozas szetjgiml nem dinyos,
hiszen tapanyagot nem tartalmaz, viszont annal kébriat. A cukor altalanosan a legolcsobb és
legnagyobb mértékben hozzaféthémloria, ami talzott étvagyat okoz, és fidggget idéz él
Ezért torténik az, hogy minél tébb cukrot fogyasktuannal tdbbet akarunk fogyasztani. Minél
jobban feldolgozott egy termék annal tobb hozzd&adoikrot, édesft tartalmaz. Ezt a
lehetiséget leginkabb az Udgyartd cégek aknazzak ki. A hagyomanyos szénsadiétal a
legjobb példa az Ures kal6riara. Majdnem teljesték&en cukrot tartalmaz, mig tdpanyagot,
semmit. Hozzaadott cukrot tartalmazo6 GHikis mennyiség fogyasztasaval is nagyon koriny
tullépni a WHO A&ltal ajanlott napi maximalis cukerviitelt.

Természetesen a kinalati oldal mellett elengetbatevizsgalni a keresleti oldal
jellegzetességeit, a fogyasztot is. Szikséges égyaihetetlen felmérni, milyen a fogyaszto

informé&cibellatottsdga, mennyire van tisztdban detm®dbetegségek és az egészséges



taplalkozas 0Osszefliggéseivel. Emellett kdzpontidégr hogy a fogyasztéi magatartas
feltérképezése soran az egészsegtudatossag —ogyrisktast befolyasold szempont — jelen van

e; illetve, ha igen, milyen mértékben a tobbi t&dyel 6sszefliggésben?

Kutatdsomban az élelmiszeripar egy szegmensérédiiitalok piacara koncentralok. Itt
vizsgadlom meg az életmodbetegségek, az egészsfl@kadzas, a taplalkozasmarketing szerepét

és a fogyasztdk egészségtudatossaganak megjelanéssrloi dontési folyamatban.

Munkam jelenss része a PepsiCo Inc. magyarorszagi leanyvallaavarosi Asvanyviz és
Uditsipari zRt. megbizasabol készilt. Célja alapeataz udiitalok kulonbds kategoriival
kapcsolatos fogyasztoi magatartdselemzés, az égeszsaplalkozas és az egészségtudatossag
aspektusabdl. Az alkoholmentes italokat altalabaadyobb csoportba soroljuk. Az dsvanyvizek
és a szénsavas Uutlfalok mellett a gyumdlcslevek csoportjaba. Ebbenkwatasban a
vizsgalom a 100%-0s gyumdlcslé/nektar és a nem %00s gyumolcslevek csoportjat is.
Emellett, mivel egyre jeleisebb piaci szegmens, vizsgdlom az ice tea és a-spsr
energiaitalok csoportjat is. igy 6sszesen 6 cstposbrolom a telefonos megkérdezés soran az
Udititalokat. Ez a csoportositas egyrészt lényegestadsban partnerként résztéeMovarosi
Asvanyviz- és Udtipari zRt. kérése szerint, masrészt meégggésem, hogy sajatossagokra
lehet felfigyelni az Udék effajta csoportositasaval. A sport- és enerda@ités az ice tea egyre
névek\w piaci részesedése okot ad a kulonvalasztasral&hwdlom feltarni, hogy a 100%-0s és

nem 100%-o0s gyumolcslevek fogyasztoi megitélésengienhasonlit vagy tér el egymastol.

A fogyasztoi magatartaselemzés alapeat kvantitativ vizsgalati modszerekre épul. A
magyarorszagi kvantitativ kutatds adatainak Bgéyében két piackutatd volt segitségemre. Az
1000 Bs telefonos megkérdezéssel veégrehajtott adgepnél a Szinapszis Piackutatd és
Tanacsadd Kft., a 25®9 interneten keresztil téri@monline adatgijtésben az NRC Hungary
Kft. kozremikodott.

Kutatdsom alapvétszandeka az egészséges életmod népsdtdese. Az egészséges életmod
népszeisitését segit népegészségigyi programok marketingjéhez haszndssaefliggesek
feltarasa. A helyes taplalkozas, az életmdd és g@szségesség szoros Osszefliggéseivel
kapcsolatos informaciok terjesztése. Emellett ayafdékfogyasztds megfetelbeépitése az



egészséges taplalkozasba, és ezen keresztll avnezgdszségre artalmas kovetkezmények

visszaszoritdsa. Osszességében a kronikus és élétetégségek szamanak csdkkentése, ami

jelents gazdasagi és tarsadalmi koltségeket sporol meg.

Vizsgalataim ennek megfetetéljai, a magyar lakossag az altalam vizsgéltisapartositott

hat Oditkategoria szerinti fogyasztdi magatartasanak elemz&ulondsen fokuszalok az

egészseég tényéjere a vasarldi dontésfolyamat soran. Célom megéatet, hogy befolyasolja-e

a termékkategoria valasztast az egészség. Milysmetigygés van az életmod, az egészséges

életre val6 torekvés és a vasarloi dontések koditen fogyasztdéi magatartas a jelletna

magyar lakossagra az Uitalok termékkategoridira vonatkozoan? Mennyire \aten az

egészségtudatossag a fogyasztéi dontésekben, &snagkmotivalo ereje?

Mindezekhez kutatasom soran a kévetkieipotéziseket fogalmazom meg:

>

Nincs kulonbség a féerfiak és ajkn kozott az egyes Udlkiategoriak kedveltsége és
fogyasztasa tekintetében.

Nincs kilonbség koztik abbdl a szempontbdl, hogyyire tartjdk egészségesnek az
egyes uditkategoriakat.

Nincs kulonbség az egyes udHiétegoriak kedveltségében és fogyasztasaban iskolai
végzettség alapjan.

Nincs kiulonbség az egyes dHategoriak kedveltségében és fogyasztasaban agajap
hogy milyen jelleg munkéat végez a fogyaszto.

Nincs kllénbség a foglalkozas jellege és iskolajzetiség alapjan aszerint, hogy
mennyire tartjak egészségesnek a fogyasztok ag aditgkategoriakat.

Nincs kilonbség korcsoportok szerint az diditegoriak fogyasztasaban.

Nincs kulénbség a kulonh®zkorcsoportok szerint abban, hogy mennyire tartjak
egészségesnek az egyesdkditgoriakat.

Az Uditk fogyasztasaval kapcsolatban meghatarozhaté arisdontést leginkabb
befolyasol6 tényéz

Markéans, relative homogén csoportokba sorolhat@latmod és az egészsegtudatossag
az Uditvasarlas tukrében. Mik azok a Iényeges szempaamok, meghatarozzak azt?

Az egészseges életmod vasarldi dontésekben donégjelenése alapjan, nem lehet

megkulonboztetni a fogyasztokat.



A vizsgalataim soran az emlitett hipotézisek méapzblasara torekszem. A kapott valaszok

alapjan pedig tovabbi kévetkeztetéseket fogalmamzeg.



2. Elé6zmények és alkalmazott modszerek

Az egészseges taplalkozas, az egészseges eélesn@hnék Osszefliggései az Gidé
fogyasztassal témakiorkutatasom soran kilonb®zvizsgalati modszerekre hagyatkoztam. A
szakirodalom részletes vizsgalataval megalapozdwmtatasi téma hatterét. Ezeket kdest a
témaval kapcsolatos sajat adatok Ossigg€sere alapuld primer kutatasok a meghatarozéak (1
tablaza), amik hozzajarulnak a problémakdr részletesebbjszeti megismerésehez. A primer
kutatdsaimon belll, a magyar lakossag korében welzantitativ vizsgalatok talalhatéak. Egy
1000 Bs telefonnal tdmogatott megkérdezes, illetve egy) 48s elektronikus, online
megkérdezés. Az ezekhez szilkséges adatokat, msaksbran dgijtottem dssze.

1. tdblazat: Alkalmazott primer kutatasok

minta mintanagysagdf | modszer jelleg
magyar lakossag 1000 telefonog kvantitativ
magyar lakossag 280nternet/wel kvantitativ

Forras: Sajat 0sszeallitas

A marketing és piackutatasi megkérdezési modsmetekégy jelerdis tipusat ismerjuk. A
telefonos, a személyes, a postai uton térésnaz elektronikus megkérdezest.

A telefonos megkérdezés kozepes rugalmassaga, néa rkbzepes elérhitége és a
valaszadasi arany alacsonyabb szintje ellenéres@slényegesen alacsonyabb koltséggel jar. A
piackutatast védr céggel egyeztetve a telefonos megkérdezés moédszkett dontottink az
1000 Bs minta adatainak begyesére. Az ellebrizhetbség és az adatok megbizhatésaganak
névelése érdekében a telefonbeszélgetések rogzkésiltek, melyeket barmikor vissza lehet
igy ellerbrizni.

A masik 250 &s magyarorszagi minta adatainak bgtgse online moddszerrel tortént
orszagos szifit panel segitségével, amelyetdsisrban a conjoint elemzés jellege, az elérhet
adatok megbizhatésaga és az élleés lehaisége indokolt. A kordbban emlitett szempont

mellett itt is kiemelt szempont volt a kdltséghatéyksag és a gyorsasag.



Mindkét esetben a mintavétel médja a megladatbazisbdl egysdewéletlen mintavétellel
tortént. A lakossagi adatbazisbol — adtds részletezett kvotak felhasznaldsaval — a szgepto
mindkét mddszernél az éek beallitott paraméterek alapjan program segitetgéandom
kivalasztotta a megkérdezésben széreggyedeket. Amennyiben a telefonhivas esetében nem
tortént valaszadas, a szamitogép Ujakat dobott ikidaddig, amig az 10006 férdemben

megkérdezésre nem kerlt.

A kutatds szakirodalmi attekintése és sajat mégfgiésem alapjan is az Udéital fogyasztas
nem és kor szerint eli@sajatossagokkal rendelkezhet. Emellett az6lditérnetsége, kinalata
ugyancsak jeleds szempont az Udital fogyasztasban. Emiatt az adatbézis torzitdsana
csokkentése érdekében kvotékat hataroztam meg. kibtinelsetben négy Iényeges jelléinz
vettem figyelembe. Nem, korcsoport, telepuléstigsisegionalis eloszlas szerint alakitottam ki a
megfeleb csoportokat, Magyarorszagra jellefnadatok felhasznaladsaval. Ennél tobb jellémz
szerinti kvotazas joval megnehezitené az adatokijtégét. A kvotas sulyozasnak a segitségével
novelem a minta adatainak minél jobb felhasznali@éét, informaciotartalmat és javitom a
sokasag reprezentalasat, illetve mégéin az utdlagos sulyozast. Az alapsokasadg a magyar
lakossag 14 és 65 év kozotti része. A kor szekortatozas a kutatast megbiz6 cég kulon kérése,

mivel kiléndsen a lakossagnak erre a részére fakueiz

Statisztikai modszerek kozil az egyszieird statisztikak mellett, bonyolultabb tébbvalie
modszereket is segitségil hivok az adatok felddg@izoz. Tobbek kdzott megemlitem itt a

varianciaelemzeést, a conjoint analizist, a korié&lemzést és @komponens analizist.



3. Az értekezés ébb megallapitasai

Kutatasom alapvét szerkezeti vazat a 2abran lehet latni. A vizsgélati szempontok

elemzését tsszesitve és demografiai bontasbaréigzeim; emellett természetesen minden egyes

szempont szerint a demogréfiai bontas egyes eleingin is, mindig kilén kezelem a hat

uditskategoriat.

Kedveltseg

Fogyasztds
meértéke

-

ogyasztott
mennyiség

—
Fogyasztast
befolyasolo

teényezdk

emze5|

szempontok

Egészség

Egeészseget
befolyasolo
tényezck

“J

2. abra: Az elemzések szerkezeti felépitése
Forras: Sajat osszeallitas
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A kutatds soran az egészseg szerepeét vizsgaltlogyasztoi preferenciaban és a vasarloi
dontési folyamatban az Uditalok piacan, hat elkulonitett UdKategoriara vonatkozédan.

Megéllapitdsaimat a kdvetkpontokban foglalom ¢ssze.

- Tulajdonsagai és az értékelt eredmények alapj&italam vizsgalt hat Udikategoriabol
az asvanyvizeket kiulon kategoriaként lehet kezénidbbi ital, mind tartalmaz cukrot,
vagy valamilyen édegit, €s az iz a meghatarozo jelléhik. Az utobbi kategoriakbdl,
megint csak kilon lehet kezelni egyet, a 100%-asngjicsleveket, ami cukortartalma
ellenére a lakossag megitélésébedseiban a természetesség és egészseg szerepét tolti
be. A tbbbi négy kategaorian belll is van egy kilgng nem 100%-o0s gyumoélcslevek, ami
megitélésében néhol a 100%-0s gylumodlcslevekhenl nésrzont a tobbi cukrot vagy
egyeb édedit tartalmazo tdékategoridhoz all kdzelebb. A szénsavasditdiiok, az ice
tea és a sport- és energiaitalok viszont tobbnhiasonlé tendencidkat kdvetnek a

fogyasztéi ertékitéletben.

- A magyar bk érzékenyebbek az egészséges életmddra, jobbéigyediack a vasarlasi
folyamat soran erre a szempontra, és ennek meigdalalakitjak a fogyasztasukat is
(amit egészségesebbnek tartanak, azt nagyobb rénédogyasztjak). Ez alapjan az
egészséges életmoddot népszad marketingstratégiak kiemelt célcsoportja @&k n

lehetnek. A nemekre vonatkozo hipotézisek kdvettézeit a 2tablazatgyiijti 6ssze.

2. tablazat: A nemek kdzotti preferencia egydiségére vonatkozo fiiggetlen mintas t-préba
eredményeildl levont kbvetkeztetések

Feltételezett 'L
Kedveltség szerinf Fogyasztas szer|mgészségesseg szerint

Szignifikans kilonbség

Ice Tea 0 1 1
Szénsavas ldital 1 1 1
Gylimolcslé/Nektar 100%-o0s i 0 0
Gyumolcslé/Nektar nem 100%-0$ 0 0 !
Asvanyvizek 1 1 1
Sport és Energiaitalok 1 1 1

Az 1-el jeldlt jellem@nél 5%-0s szinten agdélvethet, tehat van kilonbség a férfiak &krpreferenciajaban
Forras: Sajat vizsgalat
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- Tobbnyire a magyar lakossag kovetkezetes az ofodiyasztasaban. Az UdkK
kedveltsége, az észlelt egészségesség (hogy mentsefitja egészségesnek) és a
fogyasztds mértéke dsszhangban van (azt a terrfgdygsztja, amit jobban szeret és
egészsegesebbnek tart). Egyetlen szeinbekivétel a szénsavas Udlkt esete, ahol a
fogyasztas nincs dsszhangban. A szénsavaskat@a magyar lakossag altalaban kevésbé
kedveli és az egészségre karos hatasunak tartgiasztas szempontjabdl viszont a
cukrot és egyeb édedit tartalmazo Udékon belil az élen all a 100%-os
gyumolcslevekkel kardltve.

Megéllapithatd, hogy ttkédve minden kategoéria fogyasztasa folyamatosakkesd(3.

abra), ami talan magyarazhaté az 0Osszes folyadékbewikitékének csotkkenésével
idésebb korban. Egyetlen kivétel az asvanyviz, amderinkorosztalynal nagymértékben
fogyasztott. Medfigyelhét az asvanyvizek dominancidja a piacon. Egészséglé v

hatasuk miatt ez pozitiv eredmény és javasolt albivnépszdisitése és éfetdorése a

piacon.

4,50

4,00 *”_/ \ —4—|CLTCA

3,50 S —B-SZCNSAVAS UDITOITAL

3,00 GYUMOLCSLE/NEKTAR 10040-
0s

2,50 = GYUMOLCSLE/NCKTAR NEM
102%-QS

2,00 f— ASYANYVIZ

1,50 SPORT-ES ENCRGIAITALCK

1,00 T T T T T 1

14-17 LY 18-25LY 26-350V 3G-45 LV 4G-55 LY 5G-G5 LV
3. abra: A magyar lakossag korcsoportok szerinti Udi6 fogyasztasanak mértékénagyobb érték, nagyobb
aranyu fogyasztas)
Forras: Sajat vizsgalat
- A munkavégzés jellege szerint ol elkuloéiidsoportokat lehet megfigyelni. A nehéz

fizikai foglalkoztatottak és a tanulok/hallgatok ks@setben kiloén kdzés csoportba
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sorolhatoak a konryfizikai és a szellemi alkalmazottak kdzds csopbdtlj Az ebbbi

hajlamosabb a cukrot, vagy egyéb eédesitartalmazo italok fogyasztasara. Ami
dsszhangban van azzal, hogy szamukra az egészépekevésbé fontos a fogyasztoi
dontésekben. A szellemi foglalkoztatottaknal a la@f¥ogyumoélcslevek fogyasztasa
kiemelked, ami 6sszhangban van azzal, hogy ezt a termélegeketten egeszségesnek
tartjak, és ennek a csoportnak fontos az egészz&gpe a fogyasztoi dontésekben.
Célszeti a 100 %-os gyumolcslevek étdeges célcsoportjanak a szellemi
alkalmazottakat, a hozzaadott cukrot tartalmazékéinek pedig a tanulokat/hallgatokat

és a nehéz fizikai alkalmazottak venni.

Végzettség alapjan is el lehet kiloniteni a madgkossag fogyasztasat. A magasabb
végzettségek kevésbé kedvelik a cukrozott italokat (kivetel0%-os gyimadlcslevek).
Kevesebbet is fogyasztjak, példaul a szénsava$kiadits a sport és energiaitalokat,
mikozben ezeket az egészségre karosabbnak is Aé&dikakmunkas végzettdéek ezeket

az uditkategoriakat kevésbé tartjak karosnak. A 100%-asrg)icslevet €s asvanyvizet,
az egyre magasabb iskolai végzettségkossdg, egyre tdbbet fogyasztja, és az
asvanyvizet egészségesebbnek is tartjak, mintasdalg tobbi része. Erre valasz, hogy a
magasabb végzettdéak korében az egészségnek fontosabb szerep jutsarldia
dontésekben, nagyobb hangsulyt fektetnek az eggfszsééletmdodra. Az
egészségtudatosabb fogyasztdsra a magasabb végrédtsossag érzékenyebb, igy az
ezt népszdisitt kampanyok el&dleges célcsoportjai lehetnek.

A szubi rahatas figyelembevételénél el lehet mondani,yh@d 00%-0s gylimdlcslevek
esetében a magasabb végzetiségibk gyermekeinél kiemelt helyen szerepel ez a
kategoria. Ami azt jelenti, hogy a séllfogyasztéi értékitélete megjelenik a gyerekeknél
is. Ezek alapjan hangsulyozom az oktatas fontosepée az egészséges taplalkozas és
egészseges életmaod kialakitasdban. Ez az oktaggielemdet a kozoktatasban, a csaladi
nevelésben és a tarsadalmi nevelésben, aminekdsBboesmédia. Ennek az oktatason
keresztlli nevelésnek fetalségteljesnek kell lennie, aminek szerepét hangzaiykell,

barmelyik nevelési csatornarol is legyen sz6.

Az asvanyvizek vasarlasanal az egészség a legndeghdbb szempont, ami egyéb

preferencia értékelés soran is ennél a termékregindditen fontos. A tobbi Udite
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altalanos érvény hogy az iz a meghataroz6 a vasarléi dontési madhan (44abra). Itt
elkilondl az asvanyviz, ami folyadékbevitel, egégamiatt fontos; é€s a tobbi termék, ami
cukortartalmat tekintve eldlegesen nem a folyadék utanpotlas, szomjoltagrhakar a
nassolas, dnmagunknak 6romszerzés szerepét toliKidén hidszerepet kap a 100%
gyumolcslé, ahol vetekszik az édesség és az egeszsf szerepe, fontos mindéett
kiemelten. Az uditk marketingakcidinak javasolt az izt az éelleges szempontnak

tekinteni.

4,50 ~

4,00 A

3,50 -

3,00 A

2,50 -

2,00 T T T T 1
Kedvelt IMarkahiség Kedvezd ar Egészség Avasarlas
iz/kategoriahliség gyorsasaga

B iceTea M Szénsavas Uditdita B Gyiimélcslé/nektar 100%-os

B Gyiimdlcslé/nektdr nem 100%-0s M Asvanyviz M Sport és energiaitalok

4. 4bra: Dontést befolyasold ténydik fontossaga vasarlas sora(b foku Likert skala, 5: kifejezetten fontos)
Forras: Sajat vizsgélat

- A szénsavas Uditalok és a sport- és energiaitalok sajatosan kesklek. A dontési
preferenciaknal az iz az 8)smasodik helyen pedig a marka és az ar all. A manlas
termékeknél nem kap ilyen jelést szerepet. Ezeknél a termékeknél meghatarozé
attribatum a marka, amit mar korabban kialakitatsdzu folyamat eredményezett. Ezt a
véllalatoknak tovabbra is szembelkell tartani, megtartani és apolni a marka széte
Ezeknél a termékeknél az egészség nem lényegespeaera lakossadg nagy része
egészségtelennek is tartja, azonban fogyasztjdogpasztok informaltsaga vagy annak
hianya nem okoz valtozast a fogyasztasban, akietzekermékeket szereti égsiges a
markahoz, az fogyasztani fogja. Természetesen at-spe energiaitaloknal sokkal
saikebb fogyaszt6i csoportrdl van sz0, ezzel Osszhemghdzonban ez a csoport

kénnyebben behatarolhaté és célozhato.
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Ez dsszhangban van azzal, hogy a fogyasztok vélmmeémerint, ha nem szeretnek

fogyasztani egy terméket, annak leginkabb az @zésgészség az oka. Vagy nem szereti
az izét a terméknek, vagy ha fontos nala az eggs€ssé szerint alakitja a fogyasztasat,
akkor az egészségre kedéden hatasu tulajdonsag visszatarthatja a fogyasz@dott

termék fogyasztasatol.

A szénsavas udikre elvégzett kiilon kutatas szerint {@laza) ugyancsak megallapitast
nyert, hogy a marka fontos szerepet jatszik enntélraékkategorianal, a masik hasonlo
fontossdgu szempont a cukortartalom. Kiemelten efigy a fogyasztok a termék
cukortartalmat. A cukor és kaloriatartalom fontagrapont a fogyasztasnal, igy ennek
hangsulyozasa alkalmas a termék promdciokban. divas csokkentett cukor és

kaldriatartalmu italok népsZzesitése.

3. tablazat: Szénsavas Udékre vonatkozé becsilt hasznossagi szintek

Becsiilt Standard
hasznossag hiba

Méarka Alacsony kategoériaju méarka -1,640 0,102
Kdzepes kategorigja helyi marka 0,272 0,102
Nemzetk6zi prémium méarka 1,368 0,102
Cukortartalom Nem tartalmaz cukrot, csak édési 0,163 0,102
Csokkentett cukortartalom, édésit 0,260 0.102
tartalmaz
100% cukor, nem tartalmaz
edesit -0,423 0,102
Ar 140 Ft -0,111 0,088
190 Ft -0,221 0,176
240 Ft -0,332 0,264
(Konstans) 5,221 0,190

Forras: Sajat vizsgalat

A kaveéfogyasztds a testtbmeg index és az embere&sgt érzete kdzott kdlcsondsen
pozitiv, egymast serkefithatast lehet kimutatni. Mindharom téngettilzott mértéke
negativ hatdssal lehet az egészségre. Ezek a tdngepre idsebb korban egyre

nagyobb mértélek, ami az egészségi allapotban is megmutatkozik.

Egészséges életmdd vasarldi dontésekben tonémgjelenését tekintve el lehet mondani,

hogy a bk jobban figyelnek erre. Egyreddod korban is efsodik ez a szempont.
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Az altalanos és szakmunkas végzetistakossag kevésbé figyel r4, mint a &tk
végzettség.

Emellett a szellemi alkalmazottak jobban figyelreek egészséges életmddra, mint mas
foglalkozasuak. Ezek az eredmeények is 6sszhangiramak a korabbiakkal. Megjelennek
a fogyasztéi dontésekben is a megftelédittkategoria kivalasztasa soran. lItt is lehet
latni, hogy az egészség szempontja meghatarozGepsterfoglal el a fogyasztoi
dontéshozatalban, ami alapjan jél elkilonithesoportokra lehet bontani a fogyasztokat.
Javaslom az udiital marketingben is az egészségtudatossag négiBsét, hiszen a

fogyasztéknal ez egyre meghatarozobb szempont.

- Neégy Ilényeges, fogyasztokat jelletnzés elkllonid szempontot alakitottam ki
fokomponens elemzéssel (#blaza). Alacsony kaldria-bevitel, ahol meghataroz6 az
energiaszegéeny fogyasztas. Az életmodbetegség ahidamgi a betegség megléte vagy
hianya szerint szeparalja a fogyasztdkat. A teretészég hangsulyozasa, ahol a
természetes alapanyag a vitaminok az egészséefrrésg a fontos. Végil az életmad,
hajszoltsag, ami a fogyasztdkat b szempontbdl is jél elkiloniti.

4. tdblazat: Fekomponens elemzés forgatas utani komponens méatrixa

Komponensek
Természetess ]

) g, egészség Alacsony Eletméd,

Eletmodbetegséd megirzése | kaloria-bevitel | hajszoltsag|
Szenved-e valamilyen krénikus betegségb -0,096 0,035 -0,136
Magas vérnyomas miatt -0,088 0,047 -0,206
Koleszterinprobléma miatt 0,034 -0,004 -0,019
Szenved, vagy szenvedett-e — szivbetegsé -0,034 0,094 0,106
Cukorbetegségben -0,029 -0,132 0,011

Olyan terméket vasarolok, ami sok vitamint
tartalmaz

Odafigyelek ra, hogy egészségemre ne
kedvedbtlen hatasu ldit fogyasszak

Uditévasarlasnal olyan terméket veszek,- al

-0,042 -0,105 -0,022

-0,052 0,175 -0,034

csak és kizarélag természetes alapanyagok -0,061 -0,161 0,070
készil (BIO)

Alacsony cukortartalom figyelembevétele 0,016

Energiaszegény termék -0,019

Kavéfogyasztas gyakorisaga 0,034

Testtomeg index -0,280

Stressz jelenléte a mindennapokban 0,030

Forras: Sajat vizsgalat
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Az energiaszegény fogyasztasra a szénsava$kiudis a sport- €s energiaitalok
erzékenyek negativdaellel. Tehat aki energiaszegény fogyasztast tatrsebtt, az nem

ilyen terméket fog valasztani.

Természetesség, egészség &éneEse szempontjabol pozitiv hatdsi a 100%-0s
gyumolcslevek és a vizek fogyasztasa, ellentétedsthhaa szénsavas k€. Aki a
természetességet é€s egészséget tartja szétin aelfogyasztasban, az vagy 100%-os
gyumolcslevet fog inni, vagy asvanyvizet és nagyalosziri, hogy szénsavas Udliit
semmiképp.

Javasolt az udikategoridk marketingstratégiajanak kialakitdsalrarek a négy meghatarozo
szempontnak a felhasznéalasa, a kategoriajetiketfigyelembe véve.

Az elbz6 pontokban felsorolt megallapitasokat és javasktdiarsadalmi szempontbol
mindenképpen érdemes megfontolni, vallalati szernigidin érdemes beépiteni az egyes
uditokategoriak eértékesitési folyamatdba és marketirgjébsetlegesen a jol elkilonitbet
fogyasztoi igényeket és fogyasztéi csoportokat rékegwa termékalternativdk bevezetésének

lehetisége és ezen keresztil totimaci rés kiaknazasa valik leligé.
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Az

Az értekezeés U, illetve Gjszeli eredményei

Uj és Ujszdr tudomanyos eredményeket a kovetkaghany pontba foglalom dssze:

Megéllapitom, hogy a dk és férfiak jol elkilonllnek egymastol az keategoriak
fogyasztasat tekintve. A 6knél az egészségesség szerepe a vasarloi dontesekbe
nagyobb, jobban figyelnek arra. Ezzel dsszhangban wa preferencigjuk, és a
fogyasztasuk. A szamukra egészségesebbnek vélekekat kedvelik jobban, ennek
megfeleben tdbbet is fogyasztjak

Megéllapitom, hogy iskolai végzettség alapjan ik gb lehet kuloniteni az Udiital
fogyasztokat. A magasabb végzettsdg fontosabbnak tartjak az egészségesség
szempontjat, ez megjelenik preferenciaban és aakxgsban is. Az egészségesebbnek
vélt asvanyvizeket és 100%-o0s gyumdlcsleveket jobpeeferélja ez a csoport. Az
alacsonyabb végzettdézknél jobban hattérbe szorul a fogyasztas sor@gégzségesseg
szempontja.

Ezzel szoros dsszhangban megallapitom, hogy a mégkés jellege is befolyasolo
szempont. A szellemi foglalkoztatottaknak fontosadob egészségtudatos dontés. Az
altaluk egészségesebbnek tartott termékeket fogglsmagyobb mértékben. A nehéz
fizikai alkalmazottak korében magasabb az altatukgészségtelenebbnek vélt szénsavas
uditok fogyasztasa

Egyre idbsods korban egyre nagyobb szerepe van az egészségudidnbeseknek, és
folyamatosan csokken a magas cukor és kaloriataitéahlok fogyasztasa.

Az Uditfogyasztassal kapcsolatban az iz a legfontosabigési@@zempont.

Négy lényeges, fogyasztdkat jelletnzs elkilonié szempontot alakitottam ki:

= Alacsony kaloria-bevitel, ahol meghatarozé az easempgény fogyasztas

= Az életmodbetegség hidnya, ami a betegség meghégfe Manya szerint
szeparalja a fogyasztokat

» Atermészetesség hangsulyozasa, ahol a termésiapasiyag a vitaminok
az egeszség mégese a fontos

= Végil az életmdd, hajszoltsag, ahol meghatarozéngaet a testtdmeg
index
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5. Az eredmények gyakorlati hasznosithatésaga

Dolgozatom alapvét célja az Ud#@ipiac fogyasztoinak magatartaselemzése. A fogyasztoi
magatartas, kilénbézszempontok szerinti elemzése és ezen kereszt@tolgéin €és homogén
fogyasztéi csoportok elkilonitése. A fogyasztokédsgzikusan ezen a terlleten elkilénit
szempontok mellett egy U] szemlélet, az egészségg@észséges taplalkozas és egészséges
életmod befolyasolo tényégt vizsgaltam.

Az utébbi években egyre kiemelkidab az egészség, az egeészséges életmod és az ggeszse
taplalkozas szerepe a mindennapokban. Természetegera szempont megjelenik az
élelmiszeriparban is, ahol sok esetben kilon memgstratégia €épll a termékek
egészségtartalmanak hangsulyozdsara. Ennek azd@eyea szerepe és hangsulyozasa tébb
szempontbol érdekes. Marketing és gazdasagi széb@prmmennyiben a fogyasztok egyre
nagyobb szerepet szdnnak az egészsegnek a vaddni@Esfolyamat soran; illetve ha ez a
szempont j6l elhatarolhaté fogyasztéi csoportokiditkit el, akkor érdemes vele foglalkozni.
Megfeleben célzott marketingstratégiaval az élelmiszeripalialatok az adott szegmensen bell
versenyalnyhoz juthatnak, esetleg még kiaknazatlan piactketstudnak megszerezni. Ezen
keresztll természetesen a vallalatok gazdasagohiestehetnek szert.

Az egészség mégzése €s az egészséges taplalkozas népfiese, az Uzleti szféra,
véllalatok gazdasagi haszna mellett, orszagosl@miaszinti gazdasagi hasznot eredményezhet.
Az utobbi években jeleés szamu kutatas foglalkozik az egészséges tapkskéz az egészséges
életmad, egészségi allapottal kapcsolatos 6sszésigggel. Nagyon sok esetben bizonyitast nyert
a tény, miszerint van dsszefliggés az egészsedakbdaas és eletmod és bizonyos betegseégek
bekodvetkezésének valosigge kozott.

Az életmodbetegségek szintjének csokkentéseén Aétgslents egész tarsadalmat, allamot
érintd gazdasagi koltségeket lehet megtakaritani, amijetnivs része az ezen keresztiili

egészseglgyi kiadasok csokkenésével torténik. Ethelkonban azt hiszem a legfontosabb a
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tarsadalmi haszna az életmdédbetegségek vissza@séordtk, €s az egyén egészsége és megfelel
életmodja me¢rzésének.

Kutatdsom eredményeit a gyakorlatban tobbféleképpdasznositani lehet. A problémakor
korabban emlitett tarsadalmi és gazdasagi koltsdgéaokkentését figyelembe véve. Vallalati
szempontbol az egészseg, mint fogyasztast befdtydéayesd figyelembe vétele a vasarloi
dontéshozatalban hasznos piaci rések kiaknazasat kehetvé. Ebll az aspektusbdl a
magyarorszagi piac feltérképezése az djpiicra, a fogyasztoi preferenciak és a kulowboz
fogyasztdi csoportok elkildnitése — kdzpontba helgeaz egészséget — hasznos informacioként
szolgal a véllalatok megfetign célzott marketingstratégiak kialakitasahoz. Aele iskolai
végzettség, munkavégzés és kor szerinti 0sszefékggéasznosak az egyes dHétegoriak

marketingje szamara. Emellett a 4 kialakitott fagyakat befolyasolé szempont is lényeges.

Masik szempontbdl a tarsadalmi ténjezZs az emberek egészsegéaitébe helyezve
dolgozatom eredményei megfélehlapot adhatnak allami szinhépegészségligyi programok
megfelebbben célzott egészség marketing céliéseinek megvaldsitasahoz. Ezen keresztil
megvaldsithatd az egészség népsdtrse, a megfelel tAplalkozas serkentése, a kronikus
betegségek, alsorban az elhizds kockazatanak csokkentése, iggk@sdadg egészségének

javitasa.
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