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A kurzus célkitűzései: A marketing alapvető elméleti alapjainak  és gyakorlati alkalmazásának elsajátítása. Konkrét marketing kutatás és feladat végzés.  
Tematika: A marketing fogalma, értelmezése, marketing szemlélet a vállalaton belül. 

A marketing mix elemei. A marketing kutatás lépései, módszere. A marketing kutatás eszközei: imázs, attitűd-vizsgálat, szükséglet, igénykutatás, terméktulajdonságok meghatározása, ár-, árérzékenység, értékesítési mód meghatározása, reklámkutatás (hatékonyság, média, szöveg, motiváció).
Mintavételi típusok. Kérdőívkészítés módszertana. Kérdéstípusok, kérdezési technikák. Az adatgyűjtés módszerei.

Marketing kommunikáció: a  kommunikáló szervezet

A kommunikáció információs és technológiai meghatározottsága

Kommunikációs célok és eszközök

Márkakommunikáció

A vállalati arculat formai kérdései

A közönség kommunikációja
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