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Bevezeto

Dolgozatom az informatika oktatasanak felndttkori sajatossdgait mutatja be.
Témavalasztasomat az indokolja, hogy mar 6todik éve dolgozom a Békéscsabai Regionalis
Képzd Kozpont munkatarsaként, és oktatok informatikat alap-, kozép,- és felsé szinten.
Munkam soran kizarélag feln6tt koru tanitvanyaim voltak, akik kiilonbdzd célcsoportokbol
keriiltek ki. Az 4ltalam oktatott tanitvanyok dontd tobbsége a munkanélkiilieck népes
taborabdl keriilt ki, és allami, esetleg céges finanszirozés tette lehetdvé, hogy megkezdjék
tanulmanyaikat. Testk6zelb6l ismerem a hatranyos helyzetli célcsoportokkal vald
banasmod nehézségeit, és az elmult években a gyakorlatban is taldlkoztam az uj OKIJ-s

kovetelményrendszerek bevezetésével és a kompetencia alapu oktatassal.

Dolgozatom elsd részben kitérek a felndttképzés sajatossdgaira, rendszerére. Részletesen
foglakozom a felndttoktatdsban részt vevd tanitvanyok tarsadalmi-, ¢és kulturalis
helyzetével, bemutatom tanuldsi szokésaikat, nehézségeiket. Ismertetem a sajat tapasztalat,
¢s a hozott miiveltség jelentdségét, az emlékezet, és figyelem valtozasanak életkori

jellemzdit. A fejezet végét az egyes tanuldsi tipusok bemutatasanak szentelem.

A masodik egységben a felndttképzésben eldéforduld tanfolyamok képzési rendszerét
mutatom be néhdny tanfolyami példan keresztiil. Ebben a részben targyalt tanfolyamok a
Békéscsabai Regiondlis Képzd Kozpontban keriiltek megvaldsitasra, dontd tobbségében
olyan hallgatokkal, akik a munkaiigyi kdzpontok tdmogatasaval jelentkezhettek az adott
kurzusra. Valamennyi képzésben magas Oraszamban oktattam a didkokat. Ezeken a
tanfolyamokon szerzett tapasztalataimat, meglatasaimat igyekeztem Gsszefoglalni.
Térgyalasra kertil a tanfolyamok felépitése, moduléris felosztasa, és a hozzajuk kapcsolodo
oraszamok bemutatasa. Alaposan bemutatom az ECDL kovetelményrendszerét, ¢&s

ismertetem az OKJ-s képzések kovetelményrendszerét, valamit vizsgaztatasi sajatossagait.

A harmadik fejezetet a az oktatdsi modszer megvalasztasanak didaktikai, és személyes
problémainak szentelem, majd bemutatom, hogy ezek hogyan fliggenek Ossze a tanités

soran alkalmazott metodusokkal.

Dolgozatom negyedik egységében az informatikai képzések oktatasi folyamataval
foglalkozom. Targyalom a motivacido fontossagat, valamint az érdeklédés elmaraddsanak

negativ hatdsait az oktatdsban. Bemutatom, miként lehet hatékonyan megszervezni a



tanulas-tanitasi folyamatot, hogyan lehet a megszerzett ismereteket a gyakorlatban

alkalmazni, és milyen modon kell a didkok tuddsat mérni, értékelni.

Végiil kitérek arra, hogyan lehet felkésziilni az oktatdsi folyamatra. Felvdzolom az
iskolarendszerli, és a felndttoktatdsi orak kiilonbségeit, és az ebbdl fakadd tervezési

nehézségeket.



Felnottképzési sajatossagok az informatika oktatasaban

Meddig kell a mai embernek tanulnia? Elegendd-e a mai valtozod, kiszamithatatlan vilagban
az Eurdpai Unid kiiszobén egy szakma, egy diploma megszerzése? Megfelelek-e a sajat

magam ¢s a tarsadalom elvarasainak?

Manapsag az informacid megszerzésének a leggyorsabb mddja az internet, amelynek
tudatos haszndlata szamitastechnikai ismereteket igényel. Hogyan és hol tehetiink szert

ilyen ismeretekre?

Hazankban a szdmitastechnika oktatdsa mar az 6vodaban elkezdddik. Tapasztalataim
szerint a fiatalok nagyon gyorsan megtanuljak, amire szerintiik sziikség van és megszeretik
a szamitogépet. A felndttek altalaban nem o6nalloan, hanem valamilyen képzési formaban

sajatitjak el a szdmitogépes ismereteket.

Az id6sebb korosztaly informatikai oktatdsaval a kovetkezd képzési formdakban

talalkozhatunk:

e Iskolarendszeri:
o szakoktatas;
o szakképzés;
o fels6oktatas;
e Iskolarendszeren kiviili:
o tanfolyam;
o tréning;

o tovabbképzés, stb.

Nagyon eltérd alapképzettséggel, kiilonbozd szocidlis és anyagi hattérrel rendelkezd
hallgatok keriilnek egy csoportba. Az ilyen képzésekre bekeriild felndttek tobbsége fél a
technikatdl, ,,barmikor elronthatom” tudattal il a géphez, nem ismeri a billentylizetet, nem
tudja kezelni az egeret, stb.; mindenképpen tandri segitségre szorul. Meggydzddésem,
hogy a géptdl vald félelem felolddsa els6sorban a tandr személyiségén mulik. Az oktato

nem veszhet el a szamitdgépben, a tabla elétt, hanem a csoport minden tagjara figyelnie

kell!



Felnéttképzés fogalma

A felndttképzés rendszere jelentdésen megvaltozott: funkcidi, ezen belil cél-, ¢és
feladatrendszere kiszélesedett; 01j intézményhalozatok jottek Iétre; a személyi-, anyagi-, és

eszkozfeltételek kiboviiltek; tartalma és modszerei korszeriisodtek.

A felndttképzés tarsadalmi funkcidiban bekovetkezett leglényegesebb valtozas a hidnyos
iskolai végzettséget potlo funkcié szerepének radikalis csokkentése, és a piacgazdasag altal
megkovetelt folyamatos képzési funkcid erdsddése. Ennek kovetkeztében a képzések

célcsoportjai is differencialodtak.

Kiilonosen az elmult hét évben boviilt ki a felndttképzés allami tdmogatasi rendszere:

bevezetésre keriilt a felndttképzés mindségiranyitasi rendszere.

A felnbttképzés fogalma komplex, beleértjiik az altalanos-, a nyelvi-, és a szakmai képzést.

Széles értelemben a fogalom a nagykorusagot elért személyek képzését jelenti.
A felndttképzésnek tobb teriilete van:

e az iskolarendszerli felndttképzés, amely altalanos, kozépfoku, vagy felséfoku

végzettség, vagy szakmai képesités megszerzésére iranyul,

e iskolarendszeren kiviili képzés, amelynek legnagyobb teriilete a munkaerdpiaci-
képzés. Az ilyen képzések célja az egyén munkéaba allasanak, illetve munkahely
megtartasanak eldsegitése. Ezt a célt altalaban az 4llam altal elismert szakképesités,
(pl. OKJ képzések), vagy az allam altal el nem ismert szakképesitések

megszerzésével lehet elérni.
A felndttoktatas négy funkciojat kiilonboztetjiik meg:

e az egyik alapfunkcido az elsé iskolai végzettség, szakképesités megszerzésének
segitése, ami az egyén ¢€letpalydjanak megalapozasahoz sziikséges. Helyenként ez a
funkci6 mint ,,p6tlo” funkcidé érvényesiil, a 16-29 éves korosztily alap iskolai

végzettségének megszerzését jelenti,

e a felndttképzés masodik funkcidja a folyamatos szakmai képzés. Ezek az igények
altaldban munkaadoi igények alapjan, a munkaad6 szervezésével, és tdmogatasaval

torténik;



e a harmadik f6 funkcidja, hogy a foglalkoztatast eldsegitd képzéseken keresztiil
segitséget adjon az allaskeresdk egyre szélesedo rétegének piacképes szakmai tudas
vagy szakképzés megszerzéséhez. Az ilyenfajta képzéseket az allam altaldban

kozvetleniil timogatja;

e a felndttoktatds negyedik funkcidja, hogy kiegészitd képzésekkel segitse a
szakképzés eredményességét, a munkavallalas és a munkahelykeresés sikerét vagy
a betoltott allasban vald eredményesebb munkat. A kiegészitd képzések

iranyulhatnak:
o palyaorientacios ismeretek megszerzésére;
o szakképzés megkezdéséhez sziikséges ismeretek megszerzésére;
o allaskeresési ismeretek, készségek megszerzésére;

o munkahely szinvonalasabb ellatdsdhoz sziikséges, nem szakképzést nyhjtd

ismeretek megszerzésére (szamitogép-kezelés, nyelvtudas, stb.)[9]

Felnéttképzésben résztvevo tanitvanyok

Vannak sajatossagok, amelyek altalanosan jellemzik mindazokat, akik a felndttképzésben
vesznek részt. Nem egyénitenek ugyan, de legaldbb ravilagitanak azokra az altalanos
kiilonbségekre, amelyek a feln6tt koru tanitvdnyokat az iskolarendszerben tanuldktol
elvalasztjak. S ha alapnak tekintjiik azt az elvet, mely szerint a tanitasnak kell a tanulashoz
alkalmazkodnia, nem a tanuldsnak a tanitdshoz, vagyis a tanulokat ugy kell tanitani,
ahogyan eredményesen tanulni tudnak, akkor az altalanos jellemvonasoktdl mégis némi

segitséget kaphatunk.

Hozzéatéve persze, hogy a felvethetd altalanos sajatossagok egyik része attételeken
keresztiil hat a tanuldsra, mas része kozvetleniil, de szamtalan egyéni valtozatot
produkélva. Es hozzatéve, hogy a tanulashoz alkalmazkodd tanitis igénye magaban
foglalja a tanitashoz alkalmazkodo tanulds igényét. Félreértés lenne azt gondolni, hogy
viszonyukat nem kdlcsénhatas jellemzi. De a tanulds, a tanitvanyok alkalmazkodéasa mar
viszontalkalmazkodas, lehetové tett alkalmazkodas, masodlagos alkalmazkodas... Piaget

alkalmazkodasi tételének autentikus értelmezése szerint.

A felnbttképzésben résztvevok dontd tobbsége mar kilépett a munkaerdpiacra, avagy

helyet szerzett maganak a tarsadalmi munkamegosztds rendszerében, bar lehet, hogy
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megszerzett helyével elégedetlen, vagy lehet, hogy a munkaerdpiacon 6nmagat eladni nem
tudd6 munkanélkiili. Ezek alapjan a felndttoktatdsban tanulok tobb, konkrétabb és
differencialtabb tapasztalattal, praktikus ismeretekkel rendelkezhetnek, mint a fiatalabb
didktarsaik, s érdeklodésiik is kialakultabb, bar ugyanakkor megéllapodottabb, ¢és
egyoldalubb, gyakorlatiasabb.

Ide tartoznak azok a tanulok, akiket a kdzoktatds tdrsadalmi €s pedagodgiai miikodési
zavarai szoritottak ki annak idején az iskolakbdl, s ilyen vagy olyan foku tudas
veszteséggel kiizdenek, szocializaltsiguk szinvonala, személyiségfejlodésiik kisebb-
nagyobb korrekciora, életpalydjuk esetleg rehabilitaciora szorul, és a szocidlis hald
belekényszeriti Oket a szakképzésbe. Az a szociokulturdlis kornyezet, amelybdl a
felndttképzés tanitvanyai érkeznek, hosszan érvényesiildé negativ hatdsokat, tanuldsi
nehézségeket is tdmaszthat. Igaz viszont, hogy az ilyen intézményekben tanulok
szociokulturalis hattere meglehetdsen kiilonbozd. Ezért kozottik megfér a pozitiv
hatasokat, tanulasi konnyebbségeket teremtd légkor is. A diagram a Békéscsabai

Regionalis Képzd Kozpontban tanulok el6képzettségét mutatja 2008 és 2009-e években:

Képzésre jelentkezett hallgatok el6képzettsége 2008, 2009-ben
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A didkok kozé sorolhaté a munkajukat elvesztok tomege, akik az 0j szakképzések, 1j

ismeretek megszerzésétdl varjak azt, hogy ismételten piacképes polgar valjon beldliik.



Erdemes megemliteni azt a sziik réteget is, amit az évhalasztd, jbol felvételizo,
felsdoktatasban tanuldo didkok alkotnak. Az 6 gondolkodasmodjuk, eldképzettségiik,

szociokulturalis hatteriik jelentdsen letér a fentebb emlitett célcsoportokétol.

Hasonl6an jellemezhetd életszemléletiik, s ennek okan tanulasi céljaik is tudatosabbak és

koriilhataroltabbak.

Gondolkodasuk nagymértékben kotddik élettevékenységiik (pl. a munkaerdpiacon
kialakult helyzetiik, a munkamegosztasban végzett teenddik, csaladi életvezetésiik)
viszonylag koréhez, feladataihoz. Ebben a kotddésben gondolkodasuk elsésorban
gyakorlati szintli és ezen a szinten rogziilt, ami megnehezitheti a tananyag sziikségszertien
elvontabb, elméleti szintli gondolkodast igényld elsajatitdsat. Ezt tetézhetik a korabbi
iskolai tanulmanyok e téren létrejott hidnyai, illetve az ott és akkor elért elméleti
gondolkodasi szintek megrekedése, az id6 mulasanak és az alkalmazas ritkuldsanak vagy
elmaradasanak kovetkezményeként. A korabbi iskolai tanulméanyaik menetében szerzett
ismereteik, valamint gondolkodasi és cselekvési miiveleti bazisuk egy részét elfelejtették
vagy elhalvanyult, mas része egészen uj struktirdkba rendezddott. Ismeretkészletiik és
miiveleti bazisuk 0 ismeretekkel és miiveletekkel egésziilt ki, amelyek azonban nem
feltétleniil allnak Ossze hasznalhatd rendszerekké, de befolyassal vannak a képzdékben

folytatott tanulményaikra.

A képzbk tanuldinak a tanulds mellett sok mas tennivalojuk is akad. Ennek kdvetkeztében
mar faradtan kezdhetnek a tanulashoz, és a rendszeres tanulasra fordithato idejiik tartama
¢s iddszerkezeti helye bizonytalanna valik. Mindez megneheziti tanulmanyaikat, és

eredményességének érdekében kiilon eréfeszitést kivan.

A motivaltsag tekintetében is erdsen megosztott képet kapunk. A hallgatok egy része
szamitogépet hasznadl nap mint nap, igy ezeknél a hallgatoknal erdsebb motivaltsag
tapasztalhatd; viszonylag konnyebben is sajatitjak el a tananyagot. Mas résziik viszont
egyaltalan nem motivalt, nem is érdekli kiilondsebben az informatika, soha gépkozelbe
sem keriilt. Ezeknél a tanulokndl mar az elemi miiveletek megtanitdsa is komoly
eréfeszitéseket igényel (pl. az egér hasznélata, egy ujfajta gondolkoddsmod megtanitasa,
meniirendszerekben valé mozgés, szamitogépes logika megértése és elfogadasa). Ok azok,
akik minden lépést, minden billentytileiitést vagy egérkattintast leirnak, és innen probaljak

az egészet megtanulni, megérteni.



Nem rendelkeznek ralatassal, nem veszik észre, hogy szinte minden alkalmazasban —
legyen az szovegszerkesztés vagy tablazatkezelés — fellelhetk azonos sémak,
gondolatmenetek, lépéssorozatok vagy tevékenységek. Elég lenne csak ezeket megtanulni,
megérteni, és ezen sémak alkalmazdsdval miikodtetni a szamitogépet. Az id6sebb
korcsoport esetében mindenképpen kisebb a motivaltsdg. Akik mégis érdeklédnek a
szamitdstechnika irdnt, azok inkabb a gyermek (vagy unoka) ,,tobbet tuddsa” miatt kezdik
el az ismerkedést, hogy ,.szégyenben ne maradjanak”. Ok érdeklddé és igyekvé emberek,
amit elsajatitanak, az megmarad, kapacitdsuk azonban az atlagos alatt marad. Otthon néha

tudnak gyakorolni is a csalad, gyerek, unoka segitségével.

A fentiek természetesen kiilonbozéképpen és kiilonbozd erdvel érvénysiilnek, hiszen a
képzdintézményekben tanulok életkora, szociokulturdlis hattere, a tarsadalmi
munkamegosztasban  elfoglalt  helye, kordbbi tanulmanyainak karaktere ¢és
eredményessége, ¢letmodja, iddszerkezeti adottsagai kiillonbozdek. De igy vagy gy, ilyen

vagy olyan mértékben jelen vannak, s egylittesen valamilyen rendszert alkotnak.
Felnottkori tanulasi sajatossagok

A képességek és motivaciok vizsgdlata a pedagdgia mellett az andragogidban, a
gyermekkori tanulds mellett a felndtt- és iddskori tanulasi folyamatok megértésében,
irdnyitdsdban ¢és hatékonyabba tételében is kulcsfontossagii. Mivel az andragogia a
pedagogianal fiatalabb tudomany, ezen valtozok felndttkori sajatossdgainak vizsgélata is
csak a mult szdzad végén kezdddhetett meg. A felndttkori tanulasi folyamatok
megismerése egyre fontosabb szamunkra azaltal, hogy a tanulds kényszere ma mar nem
korlatozédik a tankotelezettség korara, illetve a fiatal felndttkorra, hanem minden

¢letszakaszban jelentkez6 feladattd, életformava valik.[20]

A technikai fejlédés felgyorsuldasaval a munkaerdpiaci helyzetliink megtartasara vagy
javitasara iranyuld tanulasi folyamatok, igy ezek kovetelményei €és a tanuldsi magatartas is
valtozoban van. Ma mar a felndttkori tanulés, szakképzés célja nem csupan a szakmai
elérejutds vagy a hidnyz6 ismeretek poétlasa. Gyakran minddssze a munkahely
megtartasadhoz elegendd, mintegy elkeriilhetetlen kotelezettség, s igy komoly sziikséglet,
hiszen megélhetésiink, létbiztonsagunk kulcsa egy-egy sikeresen megszerzett ujabb
végzettség, tanusitvany vagy kompetencia. Igy az élethosszig tarté tanulas kovetkeztében
kialakul6 tanuldtarsadalom tagjai szamara a felndttkori tanulds is folyamatos, legaldbb az
aktiv kor végéig tart6 kihivast jelent.
~0~



A tanulds nagyon bonyolult, sokféle cselekvésbdl osszedllt tevékenység. S mint minden

tevékenységnek, megvannak a maga részei.

A felnéttoktatasban szerepet kapd motivacios bazis esetében meg szoktuk kiilonboztetni
egymastol azokat a mozzanatokat, amelyek elinditjdk a tanulast, azokt6l a részektdl,
amelyek a tanulas folyamatdban alakulnak ki. Ez a megkiilonboztetés természetesen
inkabb didaktikus, mert bar vannak olyan motivumok, amelyek nincsenek jelen a tanulas
megkezdésekor, hanem csak a tanulas kdzben alakulnak ki és 1épnek miikodésbe, a tanuldst
megindité motivumok végig jelen vannak, a tanulas folyamatdban dsszefonddnak a késébb

fellépd részekkel.

A tanulds megkezdésében szerepet jatszo motivacios bazis a felndtt emberek tarsadalmi és
munkatevékenységének talajan bontakozik ki. Természetesen a tanulas soran fellépd ijabb

motivumok is hozzdkapcsolédnak az iskoldn kiviili élethez és a munkatevékenységhez.

A motivumokban mindig jelen van a varakozas, hogy a mozzanatok &ltal elinditott
cselekvés eleget tesz-e a motivumokban megjelend célképzetnek, teljesiti-e az elvarasokat,
szoval megfelel-e a motivumoknak. fgy van ez a tanulasnal is. Az anticipacidé egyben
annak az eldrelatasa is, hogy a végeredmény megfelel-e majd a varakozdsnak. Az
eredményes tanulds eldfeltétele a varakozas folyamatos kielégiilése, illetve a pozitiv
elérelatds kialakuldsa. A felndttek és fiatalok esetében a tanulast elindité folyamat
kozvetlen kapcsolatban van a tarsadalmi ¢és munkatevékenységgel. Erre iranyul
varakozasuk ¢és eldrelatasuk, és ezzel hozzdk kapcsolatba tanulasi tevékenységiik
eredményeit. Ha ez a kapcsolat megvan, akkor van remény annak beigazolddasara, hogy a
tanulas megfelel azoknak a motivumoknak, amelyek elinditottak. Arrdl van sz6 ugyanis,
hogy a pozitiv eldrelatds megkdnnyiti a tanuldst, s6t esetenként olyan feltétel, amelynek

hidnya a tanulds megszakitasdhoz vezet.

Gyakori eset, hogy a felnéttek nem ismerik fel a tanuldsuk és az ¢élet- ¢és
munkatevékenységiik kapcsolatat, vagy nem minden vonatkozasban ismerik fel, hiszen ez
a kapcsolat sokszor attételesen jelentkezik. Pedig objektive megvan a kapcsolat a tanulas
¢és a praktikus érdekek kozott, és megvan a modja annak, hogy érdeklédésiik kialakuljon,

illetve meger6sodjon.

Az felndttoktatasban elvégzett vizsgalatok azt bizonyitjak, hogy a tanuldst meginditd

motivumok hdrom nagy csoportra oszthatdak.
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A leger6sebbek az un. egzisztencialis inditékok. Az egzisztencidlis érdek természetesen

Osszefonddik egy sor mas motivummal, és dnmagéban is elég differencialt.
A motivumok masik csoportjat az Gin. presztizs motivumok alkotjak.

Tehat a mobilizacids lehetdség vagy cél, az életfeltételek javuldsa, a munka 4ltal az
egyénnel szemben tdmasztott kovetelmények — mind nagyon fontosak a tanuldsi kedv
kifejlédése szempontjabol. Ha példaul az altalanos képzettség vagy ennek ndvelése a
szakmai eldrehaladdsnak, a munkakor megtartdsdnak vagy a magasabb bérezések
eléfeltételéve valik — mert sziikségszertien megel6zi ezek még kozvetlenebb eléfeltételét, a
szakmai képzést vagy atképzést —, akkor kialakulnak azok a motivumok, amelyek az
embert rendszeres tanuldsra serkentik. Ha a miivelddés, a miiveltség, a végzettség
tarsadalmi tekintélyt kolcsondz és erkolesi elismerést arat, vagy ott szerepel a kornyezet
igényei kozott, akkor ismét kiépiil a sziikséges motivacios bazis. A presztizs-inditékok

kifejlédésében a kozvetlen csaladi, barati és munkahelyi kdrnyezetnek van szerepe.

A motivumok harmadik csoportjaba a korabbi miivelédés soran kialakult érdeklédés és

tanulasi vagy kap helyet.

Ha kifejlédik az érdeklddés valamely ismeretag vagy altalaban az ismeretek irant, szintén
megindul a tanulds. A tanuldsi kedv kialakuldsa bonyolultabb, semhogy csupan
egzisztencidlis és tekintély tényezdkkel megmagyardzhatnank. Minden késObbi tanulas
igénye fliggvénye minden korabbi tanuldsnak is. A tanulas tanulast sziil. Azok szdmara,
akik az iskolatdl és a csaladtol nem kaptak kell6 inditést, nyilvan dont6 inditékot adnak az
egzisztencialis és a presztizs motivumok, amelyekre aztan a tanulas altal jabb motivumok
épithetdk. A felndttképzok olyan motivacids bazison kénytelenek megkezdeni munkéjukat,

amilyet a tarsadalom a szdmukra nyujt.

A felsorolt harom motivumcsoport nem a miivelédés—tanulas megindulasdnak egyetemes
motivumait tartalmazza, hanem a zartrendszerii, kotott, huzamosabb ideig tarté tanulés

vallalasanak motivumait.

A harom motivumcsoport nem ,tisztdn”, nem onmagaban jelenik meg a vizsgélatokban,
hanem egymassal Osszefonodva. Egy-egy ember motivacids bazisa a motivumok egész
rendszerét tartalmazhatja, amelyben a felsorolt csoportokhoz tartozd6 motivumok
keveredhetnek egymassal. A leggyakoribb ¢és a legerdsebb dominanciat mutatdé motivumok

azonban az egzisztencialis motivumok csoportjaba tartoznak.[21]
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A tanulds soran kifejlodé tanulasi inditékok kozott a legtipikusabb felndttoktatasi
motivumok a tapasztalatok ¢és a tananyag kapcsolatdbol, és az igy kialakulo
problémahelyzetekbdl néhetnek ki. A tananyag iranti érdeklédést kifejleszteni leginkabb
ezekbdl a szempontokbol kiindulva lehet. Fontos szerepe van a sikereknek ¢és a
kudarcoknak. A tanulasi sikerek ¢és kudarcok 0sztonzd ereje a tanuladslélektanban
kozismert. A sikerek és kudarcok bonyolult viszonya egymashoz pozitiv inditékokat
teremthet a kudarcokbol is, és csokkentheti, illetve megallithatja a tanulas lendiiletét a
sikerek sorozata is. A felndttképzésben mar nem a gyermeki személyiségbe szervezddik
bele mindez, hanem olyan fiatalok és felndttek személyiségébe, akik tarsadalmi

pozicidjuknal fogva kialakithattdk a maguk megszokott sikerszéridit és kudarcszéridit.
Az érdeklodés

Az érdeklédés mint a személyiség hatarozott irdnyultsiaga, amellyel a jelenségek
fokozottabb megismerésére torekszik, érzelmileg erdsen hangsulyozott pszichikus funkcid
¢s a figyelem egyik kivaltéja. Ugyanakkor mint kiilonb6zd tevékenységek elinditoja
motivaciés tényezd: maga is motivacid, illetve valamely motivacios komplexum

alkotorésze, valamint kovetkezménye is a motivacionak.

A képzdintézmények mindig és mindeniitt kiizdenek azzal, hogy az altalanosan kotelezd
tananyagot atadjak, mikdzben a tanulok érdeklédése kiilonbozd, kiilonbozdségében is
fejlods, valtozo. igy aztan az, amit nyujtani képes, sziikebb is és tagabb is a tanulok
érdeklddésénél. Pedig az érdeklédésnek kozismerten sarkalatos szerepe van a tanulasi kedv
kialakuldsaban, fenntartdsaban és hatékonysdgaban. Persze a képzdok tobbsége nemcsak
tudomasul veszi az érdeklddést, hanem kialakitja, fejleszti is. Tananyaga nagyon széles

skalan képes 11j érdeklddési iranyokat felnevelni, de nem minden lehetséges irdnyba.

Amig a nappali tagozatos iskoldkban a tanulok érdeklédése az iskolai tanulmanyokkal
egyiitt fejlédik, s az érdeklddésbeli divergenciak fokozatosan alakulnak ki, az életkor
novekedésével és a 1atokor boviilésével egyiitt valtoznak, addig a felndttképzokbe kész
érdeklodéssel jonnek a tanulok, amelyet aztdn az intézménynek kell kibdvitenie,
atalakitania. A felndtt emberek biztosak abban, hogy mi érdekli és mi nem érdekli dket,
megallapodottabb a tudasvagyuk, és jobban ragaszkodnak sajat elképzeléseikhez, mint a
kozoktatasban részt vevl, nem felndtt koru tanulok. De sokszor nyitottabbak is az uj

érdeklddési iranyok felé, ha ezek egybekapcsolhatok tapasztalataikkal.
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A feln6tt emberek tanuldsi érdeklédése tarsadalmi és munkatevékenységiik talajan
bontakozik ki. S miutan a tanulds folyamatdban uj érdeklddésre tettek szert, ez
hozzakapcsolodik az iskolan kiviili élet- és munkatevékenységiikkhdz. Az andragogiai
irodalomban feltart tény, hogy a felnétt ember praktikus gondolkoddsu. Taldn kisebb
mértékben, de vonatkozik ez a tarsadalmi életkorukat tekintve felnott fiatalokra is. A
praktikus kifejezés az érdeklddés tartalmara utal, a gondolkodast a motivumok oldalar6l
mutatja be. A praktikussag itt azt jelenti, hogy az ember igyekszik ¢élethelyzetébdl adddod
igényeinek ¢és sziikségleteinek kielégitésére, s az erre iranyuld tevékenységének
eredményeit kozvetleniil kivanja 14tni. A tanulds eredményeit munkdjaban és az élet
minden teriiletén alkalmazni kivanja. Mivel tanulds kozben tarsadalmi- ¢és
munkatevékenységet folytat, pontos elképzelései vannak a megtanultak hasznalatarol,
alkalmazasi lehetéségeir6l, ¢és a gyermekeknél realisabban — mindenesetre:
magabiztosabban — képes mérlegelni, hogy azt, amit megtanult, milyen mértékben és hol,
hogyan alkalmazhatja. Elet- és munkatapasztalatai birtokédban feljogositva érzi magat arra,
hogy mérlegelését redlisnak tekintse, s végiil dontson abban, hogy a vallalt tanulads megéri-
e a faradsdgot. Az érdeklédés praktikussaga tulajdonképpen a tanulasi tevékenység,
valamint a tarsadalmi- és munkatevékenység viszonyat, kdzvetlen, szerves kapcsolatat

fejezi ki.

,»Ahhoz, hogy... altaldban az emberek valamelyest is szorgalmasan és eredményesen
tanuljanak — irja Rubinstein —, az kell, hogy érdekeltek legyenek a tanuldsban. Ez
megnyilvanulhat a tanulas és a tantargy iranti kozvetlen érdeklddés formajaban, de lehet

kozvetett érdeklddés is, ami annak a felismerése, hogy mit nydjt a tanulds.[21]

A kialakult praktikus és megallapodott érdeklddés differencidlodik a munkamegosztasban
elfoglalt helytdl és a miiveltség adott szintjétdl nagymértékben fliggéen. Természetesen
egy sor egyéni sajatossag is befolydsolja az érdeklddési irdnyokat, igy a differencialast,
amellyel az iskola szembekeriil. Ilyen koriilmények kozott a tananyag és az érdeklddés

konfliktusat nehezebb feloldani és pozitiv tanulasi motivumma transzportalni.

A kozvetlen érdeklédés magara a tudéasra iranyul, amely a tanulds eredménye lesz. A
kozvetett érdeklddés viszont nem a tudasra irdnyul, hanem arra a végeredményre, amely a
tanulas és a megszerzett tudas kovetkezménye lesz az élet kiilonbozd teriiletein. Vagyis a
megszerezhetd képesitésre, a bizonyitvanyra, olyan célok megvaldsitasara, amelyhez az

adott tanulasra és netan még ennek dokumentaldsara is sziikség van, az elismerésre, amely
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a tanulasért, a tudasért vagy a végzettségért jarhat, az é4llasra, ami elnyerhetd, stb. Es a
siker oromének megszerzésére, a kudarc kesertiségének elkeriilésére, amelyet az iskolai

tanuldsban az értékelés, az osztalyozas is kifejez.

Vagyis a jo osztalyzatért és a rossz osztdlyzat elkeriiléséért vald tanulds a kozvetett
érdeklédés megnyilvanulasa. A kozvetlen érdeklddés intellektudlisan izgalmassé teszi a
tanulast, mély azonosuldst hoz létre a tanulnivaldé és a tanulds kozott, megkonnyiti a
megértést, a rogzitést és az alkalmazést, és rendszerint tartds tudast eredményez.
Lehetséges, hogy a tanulnivald elsajatitasahoz feltétleniil kozvetlen érdeklédés sziikséges,
a kozvetett érdeklédés nem elégséges, de lehetséges, hogy az elsajatitdshoz a kozvetett
érdeklodés is elegendd, bar nem okoz intellektudlis izgalmat, nem hoz létre mély
azonosuldst a tanulnivald és a tanulas kozott, és nem konnyiti meg igazan a megértést,

rogzitést és alkalmazast, mint ahogy a megszerzett tudas tartdssaga is gyengiilhet.
A sajat tapasztalat és miiveltség jelentosége

A felndttek és a tobbé-kevésbé felndttes fiatalok tigy kapcesolodnak be a tanuldsba, hogy
¢lettapasztalatokkal, kordbbi tanulmanyaikbol és mas forrasokbol szarmazo, valamilyen
szintll altalanos miiveltséggel és a szakmai tudassal rendelkeznek, amelyekkel a tanuldsuk

és tanitasuk soran szamolni kell.

A hozott tapasztalati tudds a tarsadalmi €s munkatevékenység soran felhalmozodott
ismereteket, altalanositdsokat, itéleteket, elditéleteket, a kialakult gondolkoddsmoédot, az
értelmi képességek bizonyos fokli meglétét és a meglévd ismeretek valamilyen fokt
alkalmazni tudasat foglalja magaba. Nagymértékben fiigg a miiveltségi szinvonaltdl és a
tarsadalmi munkamegosztdsban elfoglalt helytdl. Mivel az egyén mozgasa ¢&s
tapasztalatszerzési lehetdsége természetes korlatok kozott megy végbe, a hozott ismeretek,
altalanositasok, itéletek pontatlanok, félismeretek is lehetnek, nem mindig megalapozottak,

az éltalanositasok nagyon sokszor elhamarkodottak.

A hozott miiveltség természetes kapocs a tanulds és az élet kozott. Nem megmerevedett,
hanem allanddan alakuld dologrdl van sz6, amelynek alakitasat a tanuldssal parhuzamosan
az ¢élet végzi. Az allomany allandosult bazisa mellett mindig jelen vannak a legujabb, a
friss tapasztalatok és az iskolan kiviil jonnan szerzett ismeretek. A tanulas folyamatosan
hat a tapasztalatszerzésre és a tapasztalatok értékelésére, atalakitja a tapasztalatszerzés

korét, modositja a valogatds szempontjait. Az elézdleg kialakult miveltségallomany
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tamogatja vagy gatolja az 1j ismeretek megtanuldsat, ) készségek, jartassagok

kifejlédését, sot a tarsadalmi és munkatevékenységben valo alkalmazasukat is.

Az iddsebb korosztalyok tanuldsit nagymértékben gétolja, hogy ,,... a targyak vagy
ismeretek haszndlataval kapcsolatos egyoldalti szokasrendszer — irja Putnoky Jend —
nehezen bomlik fel és alakul at 0j helyzetek szabta uj kovetelményeknek megfelelden.
Mig... a gyermekeknél inkabb cselekvési és gondolkodasi sémakat dolgozunk ki, a felndtt
tanulokndl... bizonyos megmerevedett mozgas-, gondolkoddsmintdkat kell oldanunk,

miel6tt a helyesebb és magasabb rendli megoldasokat megtanitanank.”[21]

A mar megszerzett ismeret megkonnyiti az 0j fogalmak kialakitasat, ha e fogalmak
tartalmat, illetve egyes tartalmi jegyeit ra lehet épiteni a tanuldk tapasztalataira.
Megkonnyiti tovabba, ha az adott fogalom, illetve egyes tartalmi jegyeinek ismerete
hibatlan, tiszta ismeret, amelyet tovabb kell béviteni, pontosabba kell tenni, esetleg ijabb
Osszefliggések kozé kell helyezni. Megneheziti, ha az adott tapasztalatok hibas
altalanositasaba litkozik az 0 fogalom kialakitdsa, valamint ha az adott fogalomrol, illetve
annak bizonyos tartalmi jegyeirdl felszedett ismeretek pontatlan, félreértett ismeretek,
kiilondsen, ha ezt valamilyen tapasztalat igazolni latszik. A felndttoktatas gyakorlata
eléggé bizonyitja, hogy a tapasztalatok és a beldliik levont kovetkeztetések erdsebbek

lehetnek, mint az altalanositott elmélet.

A legnehezebb feladat tehat, hogy feltarjuk és felhasznaljuk a hozott tapasztalati és
miiveltségallomanyt. A cél az, hogy lebontsuk a hibas ismereteket, a helyes, igaz
ismereteket pedig felhasznaljuk az 1) fogalmak, elvont Osszefliggések megértéséhez,

megtanulasdhoz.

A tanitvanyok hamis ¢és igaz ismereteiket legtobbszor a képzé szdmara hozzaférhetetlen
forrdsokbdl meritik. Az adllomany feltarasat neheziti, hogy egy-egy tanuldcsoport életkora,
tarsadalmi helyzete, foglalkozdsa, a mar meglévd ismeretek mindsége, természete, kore
nagyon kiilonbozik egymastol. A tipikus 4allomany azonban hozzaférhetd és
megallapithato. Ha nem is személyekre lebontva, de legalabb életkori csoportonként,
foglalkozasi aganként, a szocidlis kornyezet szempontjabél azonos vagy hasonld
tapasztalati és miiveltségallomany tekinthetd tipikusnak. Bizonyos példaul, hogy a varosi-
ipari kornyezet és tevékenység, illetve a falusi-mezdgazdasagi kdrnyezet €s tevékenység

kétféle tipikus tapasztalati és miiveltségallomany hordozdja. A ndék ¢és férfiak, a
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vegyiparban és a vasiparban dolgozok, az egészen fiatalok, a fiatal felndttek és az

iddsebbek tapasztalatai szintén kiillonbozdek.
Az emlékezet

A 16-17 vagy a 22-23 éves fiatalember emlékezete latszolag sokkal tokéletesebb, mint a
3040, s kiilonosen az 50 éves felnstté. Ugy latszik, hogy memoériank az évek mulasaval
egyenes aranyban romlik. De az andragdgiai irodalom erdsen hangsulyozza annak a
félreértésnek karos hatdsat, amely az emlékezetben a felndttkorban végbemend
valtozasokbol az emlékezet eltlinésére vagy gyongiilésére kdvetkeztet. Bohme megallapitja
példaul, hogy az emlékezet felnéttkorban strukturalisan atalakul ugyan, de ebbdl nem lehet
az emlékezet eltiinésére vagy gyongiilésére kovetkeztetni. Az emlékezet strukturajaban
végbemend valtozasok lényege az intellektualis emlékezdképesség, illetve az egyéni
emlékezet sajatos vondsainak kifejlédése, negativ oldalon pedig az egyes részletek

megtanuldsi képességének gyongiilése.

Meg kell kiilonboztetniink egymastol az emlékezet kétféle mitkodési modjat: a mechanikus

és az intellektualis emlékezetet.

A mechanikus emlékezet onmagukban rogziti az informaciokat, tényeket, adatokat, s nem
feltétleniil kapcsolja 0ssze ezeket értelmes folyamatokkd, kiragadja Osszefiiggéseikbol,
sokszor eltekint tartalmuktol is. A memorizalasi feladat nem a problémak, kapcsolatok, az
értelmi Osszefliggések megértése, feltdrdsa ¢€s megolddsa, hanem Onmagukban 4llo
feladatok, gondolatok atvétele. A mechanikus memorizalds nem a megértés utjan igyekszik
emlékezetbe vésni, ott megtartani és felidézni az ismereteket, hanem gyors raktarozéasra
torekszik, lexikalisan tarol. Nem is biztos, hogy az igy elraktarozott ismeretek sziikség

szerint atrendezhetdk és felhasznalhatdk 0 problémak feltdrasara és megoldéasara.

Az intellektudlis emlékezet értelmes folyamatokka kapcsolja Ossze az informaciokat,
ismereteket, 0sszefliggéseivel egyiitt rogziti ezeket és nem Osszefliggéseikbdl kiragadva.
Az intellektualis emlékezet a megértés oldalarol, az osszefliggések, a problémak feltarasa
¢s megoldasa utjan igyekszik emlékezetben tartani az ismereteket. Az igy elraktarozott
ismeretek sziikség szerint atrendezhetk és felhaszndlhatok 0j problémak feltarasara és

megoldasara.

Ugy latszik, hogy gyermekkorban és fiatalkorban erételjesebb a mechanikus

emlékezdképességiink, mint felndttkorban. Egyre bizonyithatobb, hogy felndttkorban az
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ember mechanikus emlékezdképessége gyengiil, nehezebben mobilizalhatdé. Vannak
vizsgalatok, amelyek ugyanakkor azt bizonyitjdk, hogy az intellektudlis emlékezet
felnéttkorban sokkal fejlettebb, de legalabbis kdnnyebben és gyorsabban mobilizalhato,
mint gyermekkorban volt. Az intellektudlis memoria nem kotddik az elméleti gondolkodasi
szinthez. A praktikus gondolkodds a maga keretei kozott, a gyakorlattal kozvetlen
kontaktusban, ugyanigy képes az intellektudlis memoriara tdmaszkodni, mint a
gyakorlattol tavolabb esé és 6nalld gondolkodasi tevékenység: az elméleti gondolkodas.
Viszont az intellektualis memoéria mukodési kore és tartalma, valamint absztrakcios

szinvonala mas és mas.

A felndttoktatds tapasztalatai igen széles korben bizonyitjak mind a mechanikus emlékezés
romldsat, mind az intellektudlis memoria mobilizalhatdsagat, fejlesztésének lehetdségeit.
Eddig még senki sem bizonyitotta azonban, hogy erdteljes szellemi edzéssel ne lehetne
felndttkorban a mechanikus memoriat is tovabbfejleszteni. Elképzelhetd, hogy a
mechanikus memoria sorvaddsa csupadn annak kovetkezménye, hogy felndttkorban
mindinkabb kiszorul a hasznalatbol, mert az élet feladatai inkabb az intellektualis
memoriat mikodtetik. A mechanikus emlékezés szdmara megfeleld segédletek allnak

rendelkezésiinkre (notesz, hataridénaplo, telefonkdnyv, kézikdnyvek, tdblazatok stb.).
Tanulasi tipusok

Az ¢letkoroktol befolyasolt altalanos pszichikus sajatossagok: a tanuldsi motivumok
alakulasa, az érdeklédés, a tapasztalatok, a gondolkodési szintek rogziilése, valamint az
emlékezet atalakuldsa 4t vannak szdve a személyiséget alakité tarsadalmi tényezdk
hatasaval, hiszen az életkori-pszichologiai megfontolasokat a tanulds ligyeiben sem lehet
elvilasztani a szociologiai megfontolasoktol. Allapotukat és alakulasukat kiilon is
meghatdrozza az iskolai tanulmanyok hatasa, a felndttképzok didkjai esetében a belépést

megeldz6 iskolai tanulmanyoké.

E sajatossdgok természetesen egyéniek, és a tanulas szamara is egyéni kompoziciokban

érvényesiilnek.

A felndttképzOk tanitvanyai kdzott jelen van a borotva-eszii €s az eke-eszli, az impulziven
és reflektiven tanuld didk, az auditiv, a vizualis vagy a motoros tanuldst eldnyben részesito,
az un. mez6fliggd és az Gn. mezdfiiggetlen... A Pavlov altal kidolgozott, illetve a két

agyfélteke miikodése alapjan kidolgozhaté gondolkodési tipusok: a miivészi tipusu, a
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gondolkodd avagy tudds tipusu és a kozéptipusu gondolkodas, illetve a jobbféltekés és a
balféltekés dominancia felnagyitott dominancidja, mint a tanuldst befolyasold tényezdk, a
felnéttek iskolaiban is éreztetik hatasukat. Es jelen vannak a kudarckeriilsk és a

sikerorientaltak, az introvertaltak és az extrovertaltak is.

Csakhogy amig mindezek a felndvekvés ¢életszakaszaiban kialakuloban vannak,
paramétereik képlékenyebbnek bizonyulnak, addig a felndttkor életszakaszaiban mar
kialakultan, olykor végletesen rogziilve lehetnek jelen. Az a tendencia érvényesiil, amely
az ¢letkor eldrehaladtaval kiteljesiti és rogziti a tanulds egyéni alakzatait, és tipusokba

sorolasuk lehetdségét a véglegesség felé iranyitja.

Amig a gyermekek személyiségét kizardlag a valtozd rendszerek alkotjak, addig a
felnottekét allando és valtozd rendszerek egyarant. Azonban az is tény, hogy a felndttek
személyisége a konstans rendszerek ellenére tovabb alakul. Mindebbdl az kovetkezik, hogy
a tanulas egyéni alakzatainak valtoztathatatlansdga és tipusokba soroldsa mégsem teljesen
végleges a felndttkor idején. Lehetnek modosuldsok, bar minden bizonnyal id6re és erds
hat4sokra van sziikségiik ahhoz, hogy végbemenjenek. A tarsadalmi tényezdk és a korabbi

iskolai tanulmanyok szerepe szintén nem elhanyagolhat6 ezen a téren.
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Az informatika oktatasanak célja, rendszere

A felnbttképzési intézmények informatikai, szamitdstechnikai képzési kindlata igen
gazdag. Szakmai képzések terén alap-, kdzép-, és fels6fokon kinadlnak OKJ-s (Orszagos
Képzési Jegyzeék) kimenetelii, akkreditalt tanfolyamokat, természetesen ide tartoznak az
ECDL bizonyitvany megszerzésére iranyuld képzések is. Az 1j OKJ-rendszer bevezetése
6ta valamennyi szakmacsoportban kotelezOvé valt az informatika oktatdsa valtozo

Oraszamban.

A kompetenciaalapt, moduldris eszkdzrendszer lehetévé tette az egyes tanfolyamok
kozotti atjarhatosagot, hiszen egyes modulok kiilonbdzo tanfolyamokon megegyeznek, igy
ezeket elég egyszer teljesiteni a hallgatonak. A fejezet a teljesség igénye nélkiil mutatja be
a Békéscsabai Regionalis Képzd Kozpont felndttképzéseiben leggyakrabban eléforduld
informatikai tanfolyamok strukttrajat, célkitiizéseit, kiragadva néhany alap-, kozép-, és

felsdfoku képzést.
ECDL tanfolyam

Az ECDL (Eur6pai Szamit6gép-hasznaloi Jogositvany - European Computer Driving
Licence) az Eurdpai Uni6é 4altal tdmogatott, egységes eurdpai szamitogép-hasznaloi
bizonyitvany, amely nem elsdsorban az informatikai, hanem a felhasznaldi ismereteket, az

informatikai irastudds meglétét hivatott igazolni.

Az ECDL nem elsO6sorban az informatikai, hanem a felhasznaloéi ismereteket, az
informatikai irastudds meglétét hivatott igazolni, finn Gtlet alapjan 1996 ota létezik. Az
ECDL gyartofiggetlen, mindségbiztositott, decentralizalt mdédon megszerezhetd ¢és
vilagszerte kelldképpen elterjedt, ezéltal az egyetlen, amely minden szempontbol megfelel
az EU e-Europe akcidterveknek. A bizonyitvanyt az EU csaknem valamennyi tagallama

elismeri.

Az ECDL célja az informatikai irastudas elterjesztése, és annak eldsegitése, hogy minél
tobb ember az Informaciés Térsadalom teljes értékli tagjavad valhasson. Szdmokban
kifejezve a cél, hogy Magyarorszag lakossaganak 6-8%-a igazolt modon informatikai

irastudova valjon.[23]

~19 ~



A hivatalos honlapon megfogalmazott célokon tul, az ECDL deklaralt céljai a kdvetkezok:

e javitja az elhelyezkedési lehetdségeket, mivel a nagy multinaciondlis cégek is

elismerik;
e clokészit az informacios tarsadalomban valo teljes részvételre;
e mobilitast biztosit az iizleti életben nemcsak Eurépaban, hanem az egész vilagon.

Az ECDL vizsgakra valo felkészités alapvetden kimenet-orientdlt. Tanterve nincs, az
oktatoknak és a tanuloknak egyediil az ECDL példatar vizsgafeladatai jelentenek némi
tampontot a vizsgdkra vald felkészitéshez. Az ECDL példatar konyv forméjaban
megvasarolhatd, az akkreditalt vizsgakdzpontok rendelkeznek az oktatast és vizsgdztatast

egyarant megkonnyitd CD-ROM valtozattal is.
Az ECDL vizsga moduljai:
¢ informacio-technolégia alapfogalmak;
e operacios rendszerek és fajlkezelés;
o szovegszerkesztés;
e tablazatkezelés;
e adatbazis-kezelés;

e prezentacid és grafika;

halozatok;

Az ECDL vizsgarendszer sajatossaga, hogy az ECDL példatar szerint a 7. modulhoz
tartozd elméleti ismereteket az 1. modul vizsgajan kérik szdmon. Ez azért érdekes
megoldas, mert a haldzatok elméleti anyaga az 1. modul anyagdhoz logikailag nem

kapcsolodik, ez utébbi modulfiizetében és tankdonyvében nem is szerepel.

Az ECDL esetében minden vizsga szigortian 45 perces idétartamu. Elétte egy rovid

tajékoztatas hangzik el a feladattal, hellyel kapcsolatban (pl. belépéshez sziikséges név,
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jelszo ismertetése, hol talalhato a feladat, hova kell elmenteni a munkat, balesetvédelem

stb.).
Ezutén indul a 45 perc, amely alatt a hallgatok elkészitik vizsgamunkajukat.
A Vizsgakartyaba csak a sikeresen letett modulvizsga kertil bejegyzésre.

Ha a Vizsgakartya megtelt, le kell adni vagy a Vizsgakdzpontnak, vagy a NJSZT-nak, és
30 nap utan atvehetd az ECDL bizonyitvany.

Az elméleti vizsga feleletvalasztos, egy kérdésre altaldban 4 valasz van (a, b, c, d) és a
megfeleld vélasz bekarikdzasdval valaszolunk. Nyolc témakorbdl 4-4 kérdésre kell

vélaszolni, minden j6 valasz 1 pontot ér. 20 ponttol ,,megfelelt” a mindsités.

A gyakorlati vizsgdk az adott tantdrgybol egy feladat elkészitésére vonatkoznak. A
feladatok tartalmaznak alapszintli és emeltszintii részeket. Altaliban az alapszintii
miiveletek min. 90%-at, mig az emeltszinti miiveletek min. 50%-at kell helyesen

megoldani a megfeleléshez.

Vizsgamentességgel juthatnak ECDL bizonyitvanyhoz azok a tanulok, akik szdmitdgép-
kezeld (-hasznalo) szakképesitéssel rendelkeznek és a képzést az 1997/93. szamli Magyar
Kozlonyben megjelent 16/1994. (VI.8.) MKM rendelet modositott, 31/1997. (X.31.)

valtozata értelmében kezdték meg, 2001. szeptember 1-je elott.

Vizsgamentességet kaphatnak azok is, akik szoftverlizemeltetéi vagy gazdasagi
informatikusi II. szakképesitéssel rendelkeznek és a képzést az 1997/93. szamli Magyar
Kozlonyben megjelent 16/1994. (VI.8.) MKM rendelet moédositott, 31/1997. (X.31.)
valtozata értelmében kezdték meg, 2001. oktdber 1-je eldtt.

Az Oktatasi Minisztérium és az NJSZT ECDL Irodaja kozotti megéllapodas értelmében a
2004/2005-6s tanévtdl kezdve az emelt vagy kozépszintli informatikai érettségi vizsgat
jelesre teljesitdk tovabbi vizsga nélkiil, a mindenkori legkedvezményesebb regisztracios dij
befizetése ellenében igényelhetik az ECDL-bizonyitvanyt. Az ECDL-bizonyitvany
igénylésére az érettségi bizonyitvany megszerzésétdl szamitott két éven belill van

lehetdség!
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A Békéscsabai Regiondlis Képzdé Kozpont képzési kinalataban az ECDL Full tanfolyam az

alabbi modon épiil fel, heti 5 napos, napi 6 6ras képzési rendszerben:

Moc%ul Modul neve Képzési 6raszam
sorszama
1 Munkahely megszerzését és
: e e n 30
megtartasat eldsegitd tréning
2. Operacits rendszerek 42
3. Szovegszerkesztés 54
4. Tablazatkezelés 66
5. Prezentécio 36
6. Adatbazis-kezelés 66
7. Internet és kommunikacio 42
8. ITK alapismeretek 54
9. Matematika felzarkédztato 12
10. Ké')rnyezetvé‘dhelmi ¢és kornyezet- 6
gazdalkodasi ismeretek
Osszesen: 408

Az ECDL tanfolyamra jelentkezOk ardnya rohamosan megndtt az elmult harom évben. Ez
egyrészt kdszonhetd annak, hogy az eddig alapfoku képzést biztositd szamitdogép-kezeld,
hasznalé tanfolyam gyakorlatilag OKJ-szintem megsziint, masrészt annak, hogy a
munkaerdpiacon szinte mindenhol kérnek informatikai alapvégzettséget. Az dbra a
Békéscsabai Regiondlis Képzd Kozpontban (tovabbiakban: BRKK) ECDL tanfolyamra

beiratkozott hallgatok ardnyat mutatja.

ECDL tanfolyamotvégzdk aranya
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Az utdbbi évek ECDL hallgatoinak célcsoportbeli dsszetevdje is megvaltozott. A 2005-
2006-o0s években a jelentkezOk tobbsége a fiatal, 18-28 éves korosztaly koziil keriilt ki.
Ezen célcsoport motivaltsaga, érdeklédése, a tanfolyamhoz vald hozzaélldsa szinte
kifogastalan volt. Ezekben az években az ECDL tanfolyamra fordithatd tdmogatas dsszege
jelentdsen magasabb volt, mint a 2006-0s év utdn, igy az tanfolyam nagyobb o6raszamban
valosult meg. A hallgatdssaggal terv szerint lehetet haladni a tananyag elsajatitasaban, és a

vizsgat teljesitok aranya elérte a 95%-ot.

Az utobbi években az BRKK ECDL tanfolyamain 40-55 éves didkok vannak tobbségben.
Ennek egyik oka lehet, hogy a gimnaziumbol, szakképzésbdl kikeriilé tanulok mar
rendelkeznek informatikai végzettséggel. A masik ok az olyan Eurdpai Unids
palyazatoknak a ndvekedése, ami a id6sddd, hatranyos helyzetli korosztaly informatikai
képzését tdmogatja. Az ilyen célcsoportu képzések oktatdsa tobb nehézséget is rejt. A

képzésbe bekertilt hallgatok jelentds része motivalatlan, az érakat sem latogatja.

Az ide érkezd tanuldoknak nagyon eltéré az el6képzettségiik, alkalmanként a matematikai
alapmiiveletek elvégzése, és az értd olvasds is problémakat okoz. A képzések nagy
részében matematikai felzarkoztatast sziikséges tartani, hogy a tablazatkezelés, adatbazis-
kezelés hatékonyan oktathato legyen. Az oktatoknak le kell kiizdenie azt a nehézséget is,
hogy a didkok nagy részének nincs otthon szdmitdgépe, gyakorolni csak rokonoknal,
ismerdsoknél tud. Az ilyen helyzetben 1évd tanulok gyakran lemaradnak, nem jarnak a

képzésre, majd egy id6 utdn ki is maradnak a tanfolyambol.

A BRKK tanfolyami csoportjain jorész munkaiigyi kdozpontok altal anyagilag tdmogatott
didkok vesznek részt. A tdmogatds folydsitdsanak feltétele az Ordk latogatasa, a
megengedett hidnyzas meg nem haladdsa. Az didkok nagy része csak a pénzért iili végig az
ordkat. A tamogatas folyOsitasanak ugyanis nem feltétele a sikeres vizsga letétele,
gyakorlatilag a hallgatoknak semmilyen vesziteni valdjuk nincs, szankciondlni nem lehet a
munkajukat. Az ilyen munkamorallal rendelkezd tanulok magatartasukkal zavarjak az ora

menetét, hatraltatjadk azon didkok elérehaladésat, akik érdeklédnek az informatika irant!

A kovetkezd sulyos probléma, hogy csokkent a tanfolyamra fordithatd o6rdk szdma, igy az
amugy is hatranybdl indulé didkoknak az idével is versenyezni kell. A BRKK legutobbi

kimutatasai szerint az ECDL Start vizsgat megszerzok aranya alig haladja meg a 70%-ot.
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Szamitogép-kezelé (hasznalo) tanfolyam

A Nemzeti Szakképzési és Feln6ttképzési Intézet honlapjan (tovabbiakban: NSZFI) a

képzés célja alcim alatt a kdvetkezé megfogalmazas olvashato:

,»A szamitogép-kezeld legyen alkalmas a tarsadalmi és gazdaségi élet kiilonbdzd teriiletein,
az adott teriilethez kapcsolodd irodai és iigyviteli munkaban, a gazdalkodd egységek
tartalmi és adminisztrativ munkdjdban alkalmazott szamitogépes szoftverek alapszintii
kezelésére, iizemeltetésére, hasznalatara. Tudja kezelni az egyes szamitogéptipusokat,
legyen alkalmas rutinfeladatok végzésére. Legyen képes olyan 0©nallo feladatok
megoldasara is, amelyek a mindennapi tevékenysége soran el6fordulhatnak. A konkrét

szakmai célok az egyes tantargyak céljaban fogalmazddnak meg.”’[26]
A képzés szakmai kdvetelményei alcim alatt a kovetkez6k olvashatok:

A szamitogép-kezelé (- haszndld ) képzés alapszintli szamitastechnikai tudast ad a

kovetkezd teriileteken:
e aszamitogép, illetve kapcsolodo periféridk bekapcsolasi folyamatanak feliigyelete;

e a szamitogépes rendszer lizemeltetésével kapcsolatos rendszeres napi feladatok

cllatasa;
e az operacios rendszer kezelése;
e szoveges dokumentumok el6allitasa;
e lizleti, statisztikai, tigyviteli feladatok szamitdégépes kiszolgalasa.

A tantervekben megfogalmazott tananyagelemek tudasa és a készségek elsajatitdsa a
minimalis kovetelmények korébe sorolhatd, vagyis ezek alkotjdk a minimum
kovetelmények korét. Ezek tuddsa a szakképesités munkaerd-piaci értékéhez

elengedhetetlentil sziikséges.

A jelolteknek harom részbdl all6 szakmai zarovizsgat kell teljesiteni a bizonyitvany
megszerzésé¢hez. Az irasbeli rész kdzponti, orszdgosan egy idopontban irodik. A szobeli, és
a gyakorlati vizsgara azok a didkok bocsathatok, akik sikeresen teljesitették az irasbeli

részt.
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A BRKK intézményében a 2006-os év eldtt ez a tanfolyam jelentette az alapszintii

informatikai képzést. Ezen év utan folyamatosan atvette a helyét az ECDL képzés.
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A tanfolyam népszerliségét nagyban novelte, hogy képzésbe barki bekapcsolodhat, aki

igazolni tudja az altalanos iskola elemi 8 osztalyanak elvégzését. A tanfolyam id6tartama,

¢s intenzitdsa képzd intézményenként eltérd, altalanossdgban 180 és 300 ora kozott van,

ami lehetdvé tette teljesithetdségét akar nyari sziinetben, vagy téli honapokban.

Intenziv képzés melletti tanfolyam struktirajat a kovetkezd tablazat mutatja:

Moc%ul Modul neve Képzési 6raszam
sorszama

1 Munkahely megszerzését és

: e e m e 30
megtartasat eldsegitd tréning

2. Operacits rendszerek 42

3. Szovegszerkesztés 54

4. Tablazatkezelés 60

S Prezentacio és grafika 36

6. Adatbéziskezel6-rendszerek 24

7. Halozati alapismeretek 36

8. Hardver alapismeretek 18

9. Szoftveriizemeltetdi feladatok 30

10. Szdmitastechnikai alapismeretek 18

11. Szakmai angol nyelv 16

Osszesen: 360
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A rovid idétartam miatt sok félévismétld diak, a téli idoszak miatt kevesebb munkaval
rendelkezd szakember végezte el a tanfolyamot. A jelentkezék tobbsége a munkaiigyi
kozpont tdmogatasaval végezte a képzést, de szép szammal akadtak, akik Onkoltséges

forméban is vallaltak a kurzus teljesitését.

2008 utan a tanfolyam mar csak akkreditalt Szamitogépes adatkezelé néven létezik a
BRKK képzési kinalatdban. Olyan specialis, halmozottan hatranyos helyzetii célcsoportok

részére javasolt, akik nehezen tudnanak megbirk6zni az ECDL kdvetelményrendszerével.

A képzés a folyton valtozo kovetelmények, és a felndvekvd generacidé magaval hozott

magas digitalis tudasa miatt lassan eltiinik a felnéttképzésbdl.

Szamitastechnikaiszoftver - iizemelteto tanfolyam

A hivatalos kozleményben az ilyen képzést elvégzé hallgaté az aldbbi feladatok

elvégzésére lesz képes:

A szamitastechnikai szoftver-iizemeltetd alkalmas a gazdasagi és tarsadalmi élet szinte
teljes vertikumdban (az 4llamigazgatasban, az oktatasi és egészségligyi intézményekben, az
ipari és mezdgazdasagi termelésben, kereskedelemben stb.), az adott teriilethez kapcsolodo
irodai ¢és Ttgyviteli munkdban, a gazdalkodd egységek tartalmi és adminisztrativ
munkajaban alkalmazott szoftverek biztonsdgos, gyakorlott ilizemeltetésére. Elméleti
felkésziiltsége elegendd ahhoz, hogy fogaddképes legyen a képzés sordn megismert

szoftverek 10j valtozatainak alkalmazdséra.[26]

A szamitastechnikai szoftver-lizemeltetd az aldbbi feladatok szakszerii elvégzésére

alkalmas:
e A szamitogépes rendszer - mint hardver - izemeltetési feladatai:

o a szamitoégép, illetve kapcsolodd perifériak bekapcsolasi folyamatainak

feliigyelete;

o szakembert igényld karbantartasi és a rendszer bovitésével, felajitasaval

kapcsolatos feladatok el6készitése;

o a szamitogépes rendszer tiizemeltetésével kapcsolatos rendszeres napi

feladatok cllatasa;
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o egy altalanos céli diagnosztikai program kezelése, iizeneteinek értelmezése;

e A szamitogépes rendszer - mint szoftverkOrnyezet - karbantartasi és bovitési

feladatai:

o a szoftveres munkakornyezet kialakitdsa (bejelentkezés, inditési

beallitasok);

o a biztonsagos szoftveriizemeltetéshez kapcsolodd feladatok (archivalas,

biztonsagi masolatok készitése, stb.);

o a szoftverbeszerzés fobb szempontjainak meghatarozasa, az alkalmazni
kivant szoftver hardverigényének elézetes meghatdrozdsa, szoftverek
telepitése, 0j, a tanultakkal azonos funkcidju szoftverek megtanulasa a

dokumentéci6 alapjan;
o munkaallomas tizemeltetése;

o Altalanos célu szoftverek gyakorlott alkalmazisa, iizemeltetése, 1ij szoftverek

lizemeltetésének elsajatitasa:
o szovegszerkesztés;

o dokumenticids tevékenység kiszolgadlasa (levelezés, szamitogépes

uigyiratkezelés, kiadvanyok készitése);
o tablazatkezelés;

o 4altalanos gazdasagi feladatok kiszolgalasa (kalkulacidk, statisztikdk,

arajanlatok, arlistak, lizleti tervek szamitogépes kivitelezése);
o adatbazis-kezelés;
o kisebb adatbazisok kialakitasa, karbantartasa;
o prezentacio és grafikakészités;
o egyszerl rajzoloprogram haszndlata;

o jelentések, lizleti tervek bemutatojanak készitése;
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o informacids halozati szolgéltatasok;

o elektronikus levelezés, nyilvanos hal6zaton valo eligazodas és megjelenés,

informaciokeresés;
e Egyedi szoftverek lizemeltetése:

o a szamitastechnikai szoftver-lizemeltetd rendelkezzék megfeleld szakmai
felkésziiltséggel ahhoz, hogy az egyedi alkalmazdi szoftverek kezelését a
felhasznalodi kézikonyv alapjan megtanulja, és az iizemeltetési feladatokat

cllassa;
A szakmai zardvizsgan szamon kért ismeretek:

e szamitastechnikai alapismeretek;
e operacios rendszerek, rendszerkdzeli programok, lokalis halozatok;
e altalanos célu alkalmazasok;

o szovegszerkesztés;

o tablazatkezelés;

o adatbazis-kezelés;

o grafika;

o prezentacio készitése;
e projektmenedzsment;

A képzés zarovizsgaja harom részbdl all, és szigortan szabdlyozott. Az irasbeli vizsgén a
szoftver és hardver kornyezettdl fiiggetlen, altaldnos ismeretanyagrol kell szamot adni. A
tételeket az MKM kozpontilag adja ki, és a jelolt a vizsgan kapja meg. Segédeszkdz nem

hasznalhat6. A vizsga idétartama 120 perc.

A gyakorlati vizsgara csak a sikeres irasbeli vizsgat tett jeloltek bocsathatok. A vizsgdzok a
tanult témakban egy-egy feladatot oldanak meg a szdmitdgépen. A gyakorlati vizsga

komplex feladatsorat legaldbb harom valtozatban a képzd intézmény dolgozza ki, és a
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vizsgabizottsdg elndke a teriileti gazdasagi kamarat képviseld vizsgabizottsadgi taggal
egyetértésben hagyja jova. A megoldas soran a vonatkozd kézikdnyveket, sajat jegyzeteket

hasznalhatjak a hallgatok. A kidolgozasra 180 perc 4ll a vizsgdzok részére.

A szobeli vizsgan a jelolt osszefiiggd feleletet ad egy-egy atfogd témabol, amely kérdéssort
az NSZFI Aéllitja 0Ossze a szakmai kovetelményeknek megfeleléen. Az elméleti
ismeretanyagot az 4ltala tanult szoftverek alkalmazasanak tapasztalataival kell

kiegészitenie. Segédeszkdzt a vizsgdn nem hasznalhat.

Szobeli vizsgara csak az a jeldlt bocsathatd, aki sikeres gyakorlati vizsgat tett. A szobeli
vizsgdn meg kell gy6zO0dni arrdl, hogy a vizsgdzd rendelkezik a szamitégéppel vald
kommunikécidhoz sziikséges idegennyelv-ismerettel. A hallgatonak 20 perc felkésziilési

1id6 all a rendelkezésére a felelet megkezdése elott.

Az elmul négy év soran a BRKK-ban végzet szoftveriizemeltetok létszama a kdvetkezo:

Szoftveriizemeltet6 tanfolyamot végzék aranya
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A BRKK képzési kindlatdban talan az ez egyik legjobban kidolgozott képzési programmal
rendelkezd tanfolyam. A torvényi szabalyozas 500 ordban maximalizalta a szakmai orak
szamat ilyen képzések esetében, igy a képzd intézmény fenntartja a jogot, hogy a képzésre
jelentkezOk felvételi eljaras utan keriiljenek be a tanfolyamra. Az eljardsra azért van
sziikség, mert az oOraszam rovid, és tananyagrész meglehetdsen nagy, igy a magasabb
eloképzettséggel rendelkezOk nagyobb valoszinliséggel tudnak sikeresen megfelelni a

vizsgakovetelményeknek.
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A tanfolyamot csak minimum érettségi bizonyitvannyal rendelkezd jelentkezdk kezdhetik
meg. Az ide bekeriild didkok megfeleld el6képzettséggel rendelkeznek ahhoz, hogy a
tananyag elsajatitasan tul, a képzésben nem szerepld informatikai ismeretekkel is bovitsék
tudasukat. Az ilyen képzésben 1évd hallgatok maximalisan nyitottak, érdekldddek, sajat
maguk vetnek fel kiilonbozd, az életben eléforduld problémakat, amelyeket a tandran
lemodelleznek, megoldanak. Gyakori a hardver, ¢és a hal6zat témakorbdl eldkeriild kérdés.
A tanfolyam idejének madasodik felében tandri feliigyelettel, a sajat, otthonrél hozott,
szamitogépiiket is szerelhetik, Ujratelepithetik, halozatba kothetik. Ha az id6 engedi a
programozas témakorbe is bepillantast nyernek a hallgatok. A programozasi alapismeretek
témakor nem programozasi készség kialakitdsara szolgal. A cél az, hogy a hallgatod
megismerje azokat az alapfogalmakat, amelyek a szamitastechnika ismeretanyagihoz
tartoznak (feltételek, elagazdsok, ciklusok stb.) és ma mar az alkalmazasokban is jelen

vannak.

Az itt végzet didkok tilnyomo tobbsége felvételizik az Informatikai halozattelepito és-

tizemelteto képzésre, ami a kdvetkezd fejezetben keriil bemutatasra.

Az 0j OKJ képzési rendszer alapjan a kozép,- és fels6foku informatikai képzésekbe

kotelezd beépiteni az ECDL modulokat, amit tiikkr6zédik a tanfolyam felépitésében:

scl)\fsoz('ciilrlrlla Modul neve Képzési 6raszam
1. Munkahely megszerzését F’:s 30
megtartasat eldsegitd tréning

2. Operacits rendszerek 48
3. Szovegszerkesztés 36
4. Tablazatkezelés 48
S Prezentacio és grafika 18
6. Adatbazis-kezelés 42
7. Halozatok tizemeltetése 48
8. Hardvereszk6zok iizemeltetések 36
9. Szoftverek kezelése 54
10. ITK alapismeretek 30
11. Szakmai angol nyelv 42
12. Internet és kommunikacio 30
13. Projektmenedzsment 60

Osszesen: 522
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A Projektmenedzsment modul bekeriilése kiss¢ komolytalanna tette a szakmai
vizsgaztatast. Ezen modulon elért eredmény sulyozott 40%-at adja a végbizonyitvany
mindsitésének. Eléfordulhat, hogy egy didk, aki kitlinden teljesiti a projekt gyakorlati
vizsgdjat, de alulteljesit a szakmai targyakon, tdvozhat kozepes, vagy anndl jobb
mindsitésli bizonyitvannyal! A képzékdzpontok, és a vizsgaelnokdk nagy része minden

vizsgajegyzOkonyvben kifogasolja ezt az osztalyozasi rendszert, ez idaig sikerteleniil.

A BRKK szoftveriizemeltetd tanfolyamin a vizsgat teljesitok aranya 100%.

Informatikai halozattelepito és- iizemelteto tanfolyam

A képzés a nagysikerli ,,Rendszerinformatikus” képzés utddja. A cél olyan szakemberek
képzése, akik a tanfolyam elvégzése utan képessé¢ valnak az aladbbi tevékenységek

ellatasara:

A Halozattelepitd, iizemelteté alkalmas a gazdasagi és tarsadalmi élet szinte teljes
vertikumdban (az dllamigazgatasban, az oktatési és egészségiigyi intézményekben, az ipari
¢s mezdgazdasagi termelésben, kereskedelemben stb.), az adott teriilethez kapcsolodo
rendszer iizemeltetési és fenntartasi feladatok elvégzésére. Konkrétan: szamitastechnikai
eszk6zOk optimalis kialakitasa, miikodtetése, rendszerbe szervezése, illesztése, adatbazis
adminisztratori, halozati rendszergazda, valamint szamitogépes adatvédelmi feleldsi
feladatok ellatdsara alkalmazhatd. Elméleti felkésziiltsége elegendé ahhoz, hogy

fogadoképes a képzés soran megismert szoftverek 11j valtozatainak alkalmazéséra.[26]
A tanfolyam tananyaga az alabbi nagy témakoroket tartalmazza:

e szamitogép-kezelés, szoftverhasznalat, munkaszervezés;

e hardveres, szoftveres feladatok;

e LAN/WAN ismeretek, biztonsagi rendszer;

e Projektmenedzsment;

A képzés végén harom részbdl 4116 zarovizsgat teljesitenek a jeloltek. Az irasbeli vizsgdn a
hallgatok a szoftver-lizemeltetd képzéshez hasonldan, a szoftver és hardver kornyezettdl
fiiggetlen, 4ltalanos tananyagrol adnak szamot. A tételeket az MKM kozpontilag adja ki, és

a jelolt a vizsgan kapja meg. Segédeszkdz nem hasznélhatd. A vizsga idétartama 180 perc.
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A gyakorlati vizsgan a vizsgazo egy Osszetett feladatot old meg szamitogépes halozaton, a
halozat telepités, ill. lizemeltetés témakoreiben, az altala megismert halozati szoftverek
felhasznalasaval. A konkrét feladatokat a vizsga elnoke elézetesen jovahagyja. A feladat
kidolgozasa kozben sajat jegyzeteit és a vonatkozd kézikonyveket hasznélhatja (pl.
printserver létrehozéasa, Novell szerver megvaldsitasa, internet kommunikacié 1étrehozéasa

Novell vagy UNIX kornyezetben). A vizsga id6tartama 240 perc.

A szobeli vizsgara bocsatéas feltétele legalabb elégséges mindsitésii irasbeli és gyakorlati
vizsga. A szobeli vizsga csak a vizsgakdvetelmények alapjan Osszeallitott, elére kiadott
tételsorok alapjan kihuzott kérdésekre adott feleletekbdl all. A hallgatonak 20 perc

felkésziilési 1d6 all a rendelkezésére a felelet megkezdése elott.

A tanfolyam modulfelosztasa:

Moc%ul Modul neve Képzési draszam
sorszama

L. Munkahely megszerzését és

megtartasat elosegitd képzés 30
2 Operacids rendszerek 72
3. Munka, tiiz és balesetvédelem 12
4. IT alapismeretek 30
> Szovegszerkesztés 36
6 Téblazatkezelés 48
7. Adatbézis-kezelés 42
8. Prezentacio és grafika 24
o Informaci6 és kommunikacié 36
10 Szakmai angol nyelv 90
11. Elektronika, digitalis

technika, szamitogép-szerelés 210
12 Programozas alapjai 132
- | Dinamikus adatbazis-kezelés 84
14. Projektmenedzsment 96
15. Operacits rendszerek elmélet 60
16. Halozatépités 222
17. Linux rendszeradminisztracio 246
18. Windows

rendszeradminisztracio 114
Osszesen: 1584
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Az ilyen jellegli, fels6foku OKJ bizonyitvanyt ado képzések idotartama akar 10-12 honap
is lehet. A tanfolyamot kizarolag legalabb érettségi bizonyitvannyal rendelkezd jelentkezdk
kezdhetik meg. A modulrendszerii tanfolyam felépitések miatt a szoftveriizemeltetdk, és a
halozattelepitdk, gyakorlatilag egy iddben, ugyanazt a projektmenedzsment vizsgat irjak
meg. A dolog szépséghibdja, hogy mig az egyik képzés fels6fokia OKJ bizonyitvannyal

zarul, addig a masik csak kozépfokti mindsitést ad.

A dél-alfoldi régidban igen keresett képzés lenne. A tanfolyam inditdsdnak kerékkotdje,
hogy id6ben hosszu, és koltséges képzés. A Munkaiigyi Kozpontok inkabb tamogatjak a
rovidebb idejii képzéseket, a statisztikdk novelése miatt. Az abra az elmult 4 évben a

BRKK-ban végzet informatikusok aranyat abrazolja.

Rendszerinformatikus tanfolyamot végz6k
aranya
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Jol lathatd, hogy hallgatok szama nagysagrendekkel eltér az ECDL bizonyitvanyt

megszerzd diakoktol. A tanfolyam 16-18 fre van tervezve.

Az ilyen kurzusra felvételt nyert didkokkal igazdn 6rom a munka. A tanulok tobbsége a
tanfolyam megkezdése eldtt szoftverlizemeltetdi vizsgat tett a BRKK-ban, gyakorlatilag
egy szinttel feljebb Iéptek. A csoport tanitasa kihivast jelent az oktatd szdmdara, hiszen a
tanulok megfeleld eloképzettséggel rendelkeznek, érdeklddnek az informatika, és a

technikai ujdonsagok irant.

Bevalt gyakorlat, hogy a csoport maga épiti ki az oktatdterem teljes informatikai halozatat,
¢s maguk allitanak be szervereket. Tobbszor eléfordult, hogy gyakorlati idében altalanos

iskoldk szamitogéptermeinek felajitasaban, kiépitésében vettek részt a hallgatok,
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természetesen oktatoi felligyelttel. Az ilyen munkavégzéskor gyakorlatban hasznaljak a
megszerzett ismereteket a tanulok, és nem egyszer fordult mar eld, hogy munkat is ajanlott

néhanyuknak az adott intézmény.

Figyelemre méltd, hogy az amugy fitisnak titulalt tanfolyamon egyre tobb a ndi tanulo. Bar
a cégek egy része kiss¢ idegenkedik a ndi rendszergazdaktol, a gyakorlat azt mutatja, hogy

az ¢letben kittinben megalljak a helyiiket ebben a szakmaban.

Hallgatoi visszajelzések alapjan az ebbdl a tanfolyambodl kikeriilt hallgatok tudnak a

legsikeresebben elhelyezkedni Magyarorszagon, ¢s kiilfoldon egyarant.
Informatikai reklamgrafikus, webtervezo tanfolyam

A web, internet és multimédia rohamosan fejlodd vildgaban az egyik leginkabb keresett
tanfolyam a piacon. A képzés elvégzését kovetden a hallgatok atfogd IT ismereteket
szereznek, melynek birtokdban nem csupan az alapvetd szamitogép-kezelésben szereznek
rutint, hanem alkalmassa valnak a webtartalmakkal, vallalatok internetes megjelenésével

kapcsolatos szerkesztdi, lizemeltetdi és karbantartdi feladatok elvégzésére is.

A képzés tananyaga a szoftveriizemeltetd, ¢s a halozattelepitd képzések tananyagara épiil,

¢s négy nagy modult 6lel at:
e szamitogép-kezelés, szoftverhasznalat, munkaszervezés;
e projektmenedzsment;
e hardveres, szoftveres feladatok;
e webmester;

Az els6 harom modul elvégzése utan a hallgatd szamitastechnikai szoftverlizemeltetd rész-

szakképesitést szerezhet!
A képzés végére a kdvetkezd tananyagelemeket veszik at a didkok:
e hardver-lizemeltetés, szoftver-telepités;
e irodai programcsomag egyedi ¢és integralt modon torténd hasznalata;

e multimédias és kommunikacids alkalmazasok kezelése;
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e adatmentést, informatikai biztonsagi eszk6zok hasznélata;

o [ AN és WAN haldzatok hasznalata;

e projektfeladatok eréforrds- és iddsziikségletének meghatarozasa;

o Dbiztonsagi mentés végzése, adat-helyreallitds végrehajtasa;

e webtartalom telepitésének és a hozzéd kapcsolodd hostok regisztracios kérelmének

intézése;

e koOzvetitett webtartalmak megujitasanak elvégzése;

e tartalom szerkezeti megjelenésének ellendrzése a kiillonbozd megjelenitési

feliileteken;

e jogosultsagok struktirdjanak kezelése a webes tartalom eléréséhez;

e adatbazis jogosultsdganak kezelése;

crer

e rendszer gyenge pontjainak ¢és a timadasok detektalasa;

A Dél-alfoldi Regionalis Kozpontban 2007-ben indult a képzés kisérleti jelleggel.

Webmestertanfolyamot végzék ardnya
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Az els6 tanfolyam intenziv keretek kozott, a masodik pedig tavoktatasos forméaban valosult
meg. A tavoktatasos képzés minden moduljara multimédias, e-learningos tananyag lett
kifejlesztve, illetve minden szakkonyvhoz tanuldsi utmutatd késziilt. Ezek segitségével a
didkok Onalloan sajatitottdk el a tananyagot. A tanuldsi itmutatok minden fejezet végén
tartalmaztak bekiildendd feladatokat, amiket a hallagtok ondlléan készitettek el, és kiildték
be oktatojuknak. Ezen feliil meghatarozott napokon személyes, ¢és elektronikus

konzultaciora volt lehetdsége minden didknak.

A kezdeti sikereken felbuzdulva a tanfolyam akreditalasra keriilt, és bekeriilt a képzd

kozpont képzési kindlataba.

A kurzusra kizarolag informatikai eldismeretekkel lehet felvételt nyerni. A csoport tagjai
gyakran a BRKK-ban végzett rendszerinformatikusok, szoftveriizemeltetok koziil keriilnek
ki. A képzés ideje alatt kizdrdlag web, internet, és multimadia témakdrokkel foglalkoznak

a hallgatok, intenziv tanulasi formaban.

A képzés modulfelosztasa:

scl)\;[soz('clilrlrlla Modul neve Képzési oraszam
1. Munkah’elry m?gsze,tr%ését F’:s 30
megtartasat eldsegitd tréning

2. Uzemletetési ismeretek 36
3. Halozati operacios rendszerek 36
4. Fejlesztd kornyezetek 42
5. Villaklozési ismeretek 18
6. Projekt-tervezés, és karbantartas 48
7. Vizudlis elmélet 42
8. Vizudlis tervezés a gyakorlatban 78
9. Weblapszerkesztés alapjai 120
10. Multimédia ismeretek 60
11. Animacios technika 102
12. Programozasi alapok 90
13. Dinamikus adatbazis-kezelés 160

Osszesen: 856
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Mivel a tanfolyam idében hossziinak szamit, a Munkaiigyi Kézpontok ritkdn tdmogatjak az

inditasat, ezér ezek a képzések gyakran onkoltségesek.

A képzés végén hasonld, hdrom részes, vizsgat kell teljesiteni, mint a fentebb emlitett
tanfolyamoknal. A képzOkdzpontoknal bevalt gyakorlat, hogy egy vizsgamunkat
készitenek a hallgatdk, altaldban egy teljes weblapot.

Tanul6i visszajelzésekbdl dertilt ki, hogy a tanfolyamon végzett hallgatok nagy része el is
tudott helyezkedni a szakmdaban, tdvmunka formajaban kamatoztatjdk a képzdben

megszerzett ismereteket.
Az informatikai képzések eszkozrendszere, oktatasi modszerei

Az oktatds eszkOzrendszerén az oktatasi célok megvalositasat szolgdld modszerek,

eszk0zok, €és eljarasok rendszerét értjik.

Oktatasi eszkoznek nevezziik mindazokat a jelenségeket, targyakat, tevékenységi,

szervezeti és munkaformakat, amelyeket valamely médszerhez felhasznalunk.

A didaktikai irodalom &ltaldban oktatasi eszkoz alatt olyan targyakat ért, amelyeket az
oktatasi folyamatban felhaszndlunk oktatasi céljaink elérésé¢hez. Lathato, hogy az eldbbi
meghatarozasbol csak a targyakat sorolja az oktatasi eszkdz fogalomkorébe. Az utdbbi
idében azonban a definicidbeli "targy" fogalom kibodviilt: az eredeti targyakon és az azokat
helyettesit6 informacidhordozdkon, valamint a hagyomanyos oktatastechnikai eszk6zokon
tal mar ide soroljdk a modern technikai eszkdzoket, multimédids eszkdzoket, személyi

szamitogépet, kivetitdt, oktatocsomagot, szamitogépes laboratdriumot is.
Az oktatasi modszer kivalasztasat befolyasolo tényezok

Az informatika oktatdsi mddszereinek megvalasztasanal lényeges szempont a tanuldi
onellendrzés, oOnértékelés fejlesztése, a sziikséges valtoztatds, Onképzés modjainak
megismertetése. A mddszerek olyan kombinaciojat kell felhasznélni az informatika oktatas
soran, amelyek alkalmasak az 6nall6 tanulds és alkalmazas képességeinek, a gyakorlati
munkatevékenység készségeinek kialakitdsdra. Az informatika tantargy kiilonosen sok
lehetdséget nyujt arra, hogy tudatositsuk a tanulokban a rendszeres Onképzés

sziikségességét.
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A hardverek allando fejlédése, a szoftverek egyre ujabb verzidinak megjelenése minden

leendd informatikaval foglalkozé didktdl allando 1épéstartast kivan.

A tanités tartalma és a megoldando didaktikai feladat alapvetden meghatdrozza az oktatéasi
modszereket, illetve azok kombinacidjat. A mddszerek kivalasztasa egyrészt attdl fligg,
hogy az elsajatitando ismeretek milyen sajatossdgokkal rendelkeznek, masrészt attol, hogy
az adott ismeretek elsajatitasanak mely szakaszar6l, azaz mely didaktikai féfeladat

megoldasarol van szo.

A moédszerek megvalasztasakor figyelembe kell venniink az egyes didkok érdeklddését,
képességeit, hajlamait. Az egyéni kiillonbségek ismerete segiti az oktatdt abban, hogy a
modszerek valtozatos alkalmazasdval megtaldlhassa minden tandran annak a modjat,

ahogyan minden egyes tanul6 egyéni sajatossagaihoz igazodhat.[22]

A BRKK kidolgozta sajat, elézetes tudasszint felmérésére szolgalo rendszerét, de sajnos a
gyakorlatban kevés igazdn hasznalhaté informaciot lehet kiszlirni beléle. Az itt elért
eredmények alapjan lehetne a tanuldoknak felmentést adni egy-egy szakmai modulbdl, az
idaig erre nem volt példa. Ez a PLA (Prior Learning Assesment ) rendszer biztositand
tovabba, hogy az egyes tanfolyamok atjarhatéak legyenek az egyes képzdkodzpontok
kozott.

Az informatikai ismeretek oktatasa soran alkalmazott mddszerek mads jellegli modulok
oktatdsa sordn, masféleképpen, masfajta kombindcidkban érvényesiilnek, ezeket az
eltéréseket a szakmacsoport sajatossdgok okozzdk. Programozés oktatdsa soran példaul
bevalt médszer a hallgatok tablanal vald kikérdezése. Ilyenkor néhany elméleti kérdést
kapnak, és felirnak egy folyamatdbrdt vagy egy programrészletet. A programozas
elsajatitasahoz sziikség van az elméleti hattér rendszeres tanuldsara, erre a feleltetés is segit
raszoktatni a tanulokat. A szovegszerkesztés vagy a tablazatkezelés tanitdsa soran az
ellen6rzés tipikus modja a gyakorlati feladatok szamitdégéppel valé megoldatidsa. Az
elméleti ismereteket inkdbb az ismétlés-rendszerezés alkalmaval, korkérdések formajaban

tekintik at.

Az informatika tantargy jellemzd sajatossaga, hogy a tanordkat szamitogépteremben tartjak
meg. A korszerli szamitégépek motivald hatdsu kornyezetet teremtenek a tanuldshoz. A

laborfoglalkozdsokon a tanari magyarazat és az ahhoz kapcsolddd bemutatas mellett
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jellemzé a tanar €s a tanuldok kozos munkaja, modszereinek alkalmazasa, illetve a kiilonallo

vagy hélozatba kotott szamitogépek mellett 1il6 tanuldk egyéni feladatmegoldasa.

A szamitogépek elhelyezése dnmagéban is befolyasolja a médszerek megvalasztasat. Ha a
szamitogép-asztalok a falak mellett vannak, akkor a tanulok nem szemben iilnek a tablaval
¢s a tanarral, st egy része hattal il neki. Ilyen esetben a magyardzatokhoz célszerli a
tanulokat a tabla és a tanar felé forditani, hogy figyelmiik ne kalandozhasson el. Ha a
szamitogép-asztalok padsor-szerlien, a tablanak szemkozt vagy oldalt forditva vannak
elhelyezve, akkor az okoz problémat, hogy a monitorok takarjak a tabla bizonyos részeit.
Ezt a tablara valé irdsnal, vagy kivetitd hasznalatdndl mindenképpen figyelembe kell

venni.

A diakok figyelmét a bekapcsolt szamitogépek megosztjak. Ora kozben hajlamosak
jatszani, levelezni, egymasnak iizeneteket kiildeni. A grafikus felhasznéloi feliilet eleve
lehetdvé teszi a kiilonboz6 ablakok kozotti gyors atvaltast (példaul egy Excel munkalaprol
a Paszianszra és vissza). Ha a tandr egyéni munka kdzben valamilyen fontos dolgot akar
kozolni, vagy egy kozos problémat kivan elmagyardzni, akkor célszerii a monitorokat
atmenetileg lekapcsoltatni. Ez nem mindig jarhaté Gt néhany ECDL tanfolyamndl, a az
el6z6 fejezetben targyaltak miatt. A hallgatok egy része ligyet sem vett a tanar ilyen irdnyt
kérésére, és még azok a tanuldk érzik magukat kellemetleniil, akik kovetik az instruktor

utasitasait.

Természetesen a szamitogépeket csak akkor célszeri bekapcsoltatni, ha sziikség van rajuk

a bemutatashoz vagy az egyéni feladatmegoldashoz.

Az informatika jellegébdl adddik, hogy az egyénileg megoldandd otthoni feladatokat
szamitogéppel kell elkésziteni, és a megoldast adathordozén behozni, illetve
elektronikusan elkiildeni az oktatonak. Gyakori jelenség, hogy a didkok egy része
valamelyik tarsa megolddsait mutatja be, vagy egyszerien le sem ad semmilyen

értékelhetd munkat.

A lemasolt feladat természetesen nem fejlesztd hatasa, igy a tanulok nemcsak a tanart,
hanem sajat magukat is becsapjédk vele. Ennek a kikiiszobolése csak tigy lehetséges, ha
elegendd idOt szanunk a feladatok ellendrzésére, az azonos megoldasok kiszlirésére. Jo

megoldas, ha az oktatési id6bdl sokat forditunk 6nallo feladatmegoldasra, igy a hallgatokat
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mentesitjiik az otthoni feladatmegoldas al6l, hisz ne feledjiik, hogy csalddos, feln6tt

emberekrdl van szo.

Az eszkozokkel telezsufolt szamitogép-asztalok nemcsak a jegyzetelést nehezitik meg, de
a modulzarok irdsakor is gondot okoznak. A nehezen atlathatd viszonyok megkonnyitik a
puskazast, a megoldasok adathordozén (pendrive) vald tovabbadasat, a meg nem engedett
segédeszkozok alkalmazasat. A dolgozatirdas megkezdése eldtt gondoskodni kell arrol,
hogy a meg nem engedett eszkdzoket elrakassuk a didkokkal, a dolgozat bizonyos részében
esetleg késobb sziikséges jegyzeteket pedig batran el lehet rakatni a monitor mogé, esetleg

a tetejére.

Az oktatd személyisége, pedagdgiai felkésziiltsége szintén hatdssal van a modszerek
megvalasztasdra. Az extrovertalt, a metakommunikacié lehetdségeivel jol €lni tudo
pedagdgus kiilonosen a szines leirdsok, €lvezetes eldadasok tartdsaban van eldnyben, sot
gyors kapcsolatteremtd képessége instruktor és a tanuld kozos munkédjanak modszereit
illetden is hasznosithat6. Az elméleti felkésziiltség rendszeres Onképzés hijan az id6
mulasaval eléviil, és helyébe a mindennapok gyakorlatdban bevalt receptek, rutinszerii
megoldasok keriilnek. Eppen ezért van nagy jelentdsége a rendszeres onképzésnek, a
szakirodalommal valé folyamatos Iépéstartasnak, a metodikai kultura 4allando

fejlesztésének.
Az informatika tanitasa soran alkalmazott modszerek

A didaktikai szakirodalom az oktatdsi modszerek csoportositasara altalaban a kovetkezd

rendszert alkalmazza:
e A tandr munkdjan alapulé modszerek:
o szoObeli ismeretkozlés;
o elbeszélés, leiras;
O magyarazat;
o elbadas;
o bemutatas;

e A tandr és a tanulok kozos munkdjan alapuldé modszerek:
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o megbeszélés;
o gyakorlas;
o Ismétlés;
o ellenbrzés;
o értékelés;
e A tanulok 6nallé6 munkdjan alapulé modszerek:
o tanuloi megfigyelések, gyakorlati munkak;
o tankOonyvek, munkafiizetek tanulmanyozésa;
o tanulok munkdja oktatd programokkal;

A fent felsorolt modszerek szinte mindegyike megéllja a helyét a felndttoktatasban is. Az
elkovetkezd rész az egyes modszereket mutatja be, kiemelve az informatika tanitdsa

szempontjabol emlitésre érdemes funkcioikat, alkalmazasi lehetdségeiket.

A szdbeli ismeretkozlés modszereinek kozos jellemzdje, hogy a tanar szakszerlien,
szabatosan ¢s a tananyag Osszefliggéseit feltdrdan adja &t a tanuloknak az ismereteket.
Altalaban akkor hasznaljuk e modszereket a pedagdgiai gyakorlatban, ha a tanulok elézetes

tapasztalatokkal nem rendelkeznek az elsajatitand6 fogalmak, szabalyok megértéséhez.
A szbbeli ismeretkozlés valfajai a kdvetkezdk:

o Az elbeszElés, leiras a tananyag eleven, szines ismertetésére szolgal. Az
informatika, a szamitdstechnika illetve a mesterséges intelligencia torténeti
vonatkozasainak targyaldsdndl kiilonosen jol alkalmazhatd a szines elbeszélés. A
leirds a technologiai folyamatok élményszerti, a személyes tapasztalatokon alapuld
ismertetésére is jol alkalmazhato, példaul az "Algoritmusok”, "Halézatok"
témakorok oktatdsa sordn. Foként a felsébb szintli képzéseknél hasznalatos

modszer.

e A magyarazat a fogalmak kifejtésénél, a logikai Osszefliggések megvilagitasanal

hasznalatos. Eppen ezért elsdsorban a tanulok gondolkoddsara hatd modszer.
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Alkalmazasa kiilondosen az egyes konkrét szoftverek (Word, Excel stb.)

kezelésének oktatasanal nélkilozhetetlen.

e Az celdadas olyan hosszabb id6n at (gyakran egész tandran) alkalmazott
ismeretkozlési forma, amely mind a sziikséges tényanyag kozlését, mind az
elemzést, mind az altalanositast magaban foglalja. A felndttoktatasban gyakran
eléforduld oradsszevonasok (90 perc) miatt koriiltekintden kell alkalmazni, a
didkok szellemi elfaradasat figyelembe véve. Gyakran hasznalhatd pihentetésként,

érdeklédés felkeltésére, tananyag bevezetéseként.

A bemutatis a tényekkel val6 megismertetés modszere. Altalaban valamely
modszerkombindcioban alkalmazzuk. Az informatika tantargy oktatasanal a bemutatds

valtozatos lehetdségeivel taldlkozhatunk. Néhany példa ezekre a modszerekre:

e Tanari szamitégép képernydtartalmanak kivetitése projektor alkalmazéaséaval,
magyarazat kozben. Nagyon elterjedt modszer uj ismeretek feldolgozasanal, de
ismeretek gyakoroltatdsanal is. A feln6tt hallgatdsag igényli, hogy a szobeli kdzlés

mellett lassa is, amirdl sz6 van. A tanfolyami oktatas 70%-at kitevé modszer.
e Bemutat6 videdk hasznalata.

Ha az intézményiink anyagi hattere ezt lehetévé teszi, igyekezziink kovetni a technika
valtozasait, és egyre ujabb demonstrativ eszkdzoket beszerezni, ily modon eldsegitve mind

egyéni eszkoztarunk, mind szakmai felkésziiltségiink fejlodését.

A tandr és a tanulok kozds munkéjan alapuldé moddszerek elsésorban abban térnek el a
tanari ismeretkdzlés modszereitdl, hogy a tanuldk tudatos figyelmén kiviil aktivitasukat,

kozremiikddéstiket is igénylik. Alapvetd valfajaik a kovetkezok:

o Megbeszélés, beszélgetés a tananyag kérdés-felelet formajaban vald feldolgozasara
szolgal. Alkalmazasa Onallban vagy mas moddszerekkel kombindlva olyan
esetekben képzelhetd el, amikor a tanulok mar rendelkeznek az 1j anyag
feldolgozasaval kapcsolatos bizonyos tapasztalatokkal, eldismeretekkel. Az
"Informatikai alapismeretek” cimii témakor oktatasanak kezdetén tdmaszkodhatunk

a didkok eldzetes tanulmanyaik sordn megszerzett matematikai ismereteire.
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e A gyakorlds az ismeretek alkalmazasdhoz sziikséges jartassagok, készségek és
képességek kialakitasanak, fejlesztésének, megszilarditasanak a moddszere. Az
alkalmazo6i programcsomagok (példaul tablazatkezeld, vagy a szovegszerkeszto,

stb.) kezelésének elsajatitdsdhoz sok egyéni gyakorlasra van sziikség.

e Az ismétlés az ismeretek megszilarditasanak, rogzitésének alapvetd modszere.
Ennek soran mod van a tananyag esetleges homalyos részeinek megvilagitasara, a
tanult ismeretek rendszerbe foglalasara, felelevenitésére. Az ismétlés gyakran
modszer-kombinaciot alkot a hallgatok tudasanak ellendrzésével. Az egyes
modulok végén, altalaban célszerli atismételni a teljes anyagrészt, amelybdl a

didkoknak szamot kell majd adniuk felkésziiltségiikrdl.

Az értékelés visszacsatolast biztosit a tanulok szamara az ellendrzés eredményérél. Az
értékelés soran mérlegeljiik a tanuloi teljesitmény pozitiv és negativ elemeit. A gyakorlas
kozben elkészitett 6nallo feladatok orardl orara értékelhetdek, jol tikrozik az elérehaladas
menetét, esetleges hianyossagokat. Ilyen esetben az értékelés tobbnyire szobeli jellegii.
Tanfolyami oktatasi keretek kozott a modulzarok értékelése, eredménye ad visszajelzést a

tanuloknak, és a tanarnak is az elvégzett munka sikerességérol.

Az ismeretek feldolgozasa soran a tanulok sokszor végeznek 6nalld munkét. Megoldanak
kisebb feladatokat (példaul formézas, viruskeresés, stb.), de bonyolultabb tevékenységeket
is elvégeznek (példaul statisztikai szamitasok tablazatkezeld segitségével). Az Onallo
munkavégzésre a legtobb lehetdség persze a szamitogépes teremben vald gyakorlas soran

van.
A tanulok 6nallé munkajanak fontosabb modszerei a kdvetkezdk:

e Az Odrai bemutatashoz kapcsoldodo, eldre megadott szempontok alapjan végzett
megfigyeléseik a tapasztalatszerzés értékes forrasai. Hasonlitsak 0ssze kiilonb6zo
allomanyok felépitését. Allapitsak meg, mi a kiilonbség egyediil allo szamitogép,

vagy halozatba kotott gép boot-folyamata kdzott.

e A tankonyvek, segédletek, szakkonyvek, modulfiizetek szovegének otthoni
tanulméanyozdsa alapvetd fontossdgu a tanult 0j ismeretek masodlagos rogzitése
szempontjabol. Ugyanakkor ezek 6nallo felhasznalasa nélkiilozhetetlen a gyakorlati

feladatmegoldashoz.
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e A didkok 6nall6 munkdja programozott tananyagokkal, munka- és feladatlapokkal,
munkafiizettel jelentOsen segiti az egyéni felkésziilést. Az ilyen eszkozok
kidolgozéasa azonban nagyon munkaigényes, €és a sokszorositasi koltség is jelentds,
igy eléallitasukrol mindenképpen kozpontilag célszerti gondoskodni. Az ilyen
eszkozoket a képzok szakos munkatdrsai készitik belsé tananyagfejlesztés keretein

beliil. Az igy elkésziilt segédanyagok jol igazithatok kiilonbozé célcsoportokhoz.

A tanulok 06nalld6 munkdja szamitogépes oktatoprogramokkal, e-learninges oktato
anyagokkal, multimédia anyagokkal az egyéni iitemben vald elérehaladast teszi lehetdve.
Kiilonbozd palyazatokon beliill az egyes képzdok oktatdoi maguk is készitenek ilyen
anyagokat, hasonloan a fentebb emlitett modulfiizetekhez, de rendelkezésre allnak

szoftvergyartd cégek altal kifejlesztett programok is.

Onallé tanuldi munkavégzésre, tanfolyami oktatdsban, szinte csak a felséfokii képesitést
ado kurzusok hallgatoindl van esély. Itt is csak a nagyon érdeklédd didkok dolgoznak
onalloan, és készitik el szorgalmasan a feladatokat. Ne feledjiik, hogy felndttoktatasrol van

sz0, a tanulok nagy része csalados, esetleg alkalmi munkat is véllal a tanfolyam ideje alatt!

Az informatika oktatasdban felhasznalhatd modszerek vazolt kore természetesen

befolyasolja a hozzajuk alkalmazhat6 eszk6zok, illetve eljarasok rendszerét.
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Informatikai képzések oktatasi folyamata

Oktatasi folyamatnak nevezziik azt a folyamatot, amelynek soran az elsajatitand6 tananyag
feldolgozasra keriil. Ilyen értelemben beszélhetink az informatika oktatdsanak
folyamatarol is. Az oktatas folyamataban kiilonboz6 didaktikai feladatokat oldunk meg,
figyelembe véve mind a tanulok életkori sajatossagait, fejlettségi szintjét, mind pedig a

tantargy sajatos vonasait.

Ezek a didaktikai f0 feladatok voltaképpen a tanitdsi-tanuldsi folyamat ujra meg Ujra
megismétlddé mozzanataihoz: a motivaciohoz, a tanulok ismeretszerzd tevékenységének
megszervezéséhez, az ismeretek megszilarditdsahoz, az ismeretek gyakorlati

alkalmazasahoz, illetve az ellendrzéshez és értékeléshez kapcsolodnak.
A motivacio, és annak hianya

A hatékony tanulas feltétele a megfeleld képességek ¢€s kompetencia mellett a megfeleld

tanuldsi motivaci6. A tanuldsi motivaciok a kdvetkezOk szerint csoportosithatdak:
e A motivacio tartdssaga szerint:

o tartds motivacio: az egész tanuldsi folyamatra kiterjed, mozgatorugoja a

tudasvagy, a tanulds 6rome;

o aktualis motivacié: a tanulasi folyamat adott részmozzanatdban (a
foglalkozason, vitdban, csoportmunkdban), adott id6ében valdé aktiv

kozremiikddésre vald készség;
e A motivacid irdnya szerint:

o Bels6 motivacidk: a felndtt tanuld személyiségébdl fakadnak, vagy érdekeit

szolgaljak ki.

Ezek a tudasvagy, mely igen idedlis motivacids tényezd, a becsvagy,
melynek mozgatdereje lehet egyarant a pénz, az elismertség vagy tarsadalmi
pozicid elérése is, illetve a magany, az a kommunikacios sziikséglet, mely
leggyakrabban az iddsoktatas kapcsan meriil fel. Itt els6sorban nem a
tanulas célja, hanem a csoporthoz valo tartozas igénye hajtja a felnéttet egy-

egy tanfolyamon valo részvétel felé.
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o A kiilsd motivaciok koziil azokat emelném ki, melyek a tarsadalom, a

csalad, a munkahely hatdséra felndttkorban leggyakrabban alakulnak ki.

Magasabb képzettség sziikségességének hatdsara tanulunk: azaz munkaerd-piaci helyzet
javitdsa vagy munkahely megtartdsa a tanulds célja. Ma Magyarorszagon a
feln6ttképzésben tanulok legtobb esetben munkaerdpiaci képzésben vagy szakképzésben
vesznek részt. (OKJ-s tanfolyamok, nyelvi vagy informatikai képzés, jogositvany

megszerzése, stb.)

Jobb anyagi helyzet elérése motival: a felndttkori tanulds révén magasabb pozicid, jobban

fizetett munkahely érhetd el.

Egzisztencidlis motivacio: a csaladtol, sziikebb tarsadalmi kornyezetbdl érkezd elvarasok

hatasara torténd (tovabb)tanulas.[4]

Informéacids tarsadalom, globalizacid, technikai fejlddés, élethosszig tartd tanulds. Olyan
fogalmak tehat, melyek ugyan mar kdzhelyek, de ténylegesen atszovik mindennapjainkat.
A tarsadalomban €és a munkaerdpiacon valdé boldogulas alapfeltétele az informaciok gyors
feldolgozasa, alkalmazasa és az a szelektalasi képesség, mellyel a minket elarasztd 1j
ismeretek koziil képesek vagyunk kivalasztani azokat, melyek fontosak, hasznosithatdéak
szamunkra. Minél tobb forrasbol kapjuk az informacidkat, ez annal nehezebb feladattd

valik.

Azok szamara, akik ebben a versenyben eleve hatranyos poziciobol indulnak, a lemaradas
ma mar szinte elkeriilhetetlen. Az igy keletkezd ellentétek erdsen polarizaljak, megosztjak
a tarsadalmat. Részben a felndttoktatasé a feladat, hogy ezeket a kiilonbségeket csokkentse,

optimalis esetben meg is szlintesse, Ujratermelddésiiket megakadalyozza.

A felndttkori tanulds az egyén 6nallo, szabad akaratbol torténé dontésének eredménye. A
megfeleld tanfolyam, képzési forma, képzdéintézmény kivalasztisa is az egyén feladata,
mindehhez azonban a mar felsorolt tanulasi kompetencidk mellett megfelelé informaciora,
dontési képességre, anyagi hattérre és természetesen megfelelden erds motivaciora van
szliksége. Az ismereteket, szaktudast azonban nem elég megszerezniink, hasznositanunk is
kell, azaz el kell, hogy tudjuk adni magunkat a munkaerdpiacon. Mindezek a feltételek
legkevésbé azok szdmdara adottak, akiknek legégetObb sziikségiik lenne a tanuldsra: az

alapvégzettséget meg nem szerzetteknek, halmozottan hatranyos helyzetlieknek,

~ 46 ~



sériilteknek, elitélteknek, szakképzetleneknek. Aranyuk a tarsadalomban igen magas, s

kortikben a funkcionalis analfabetizmus is gyakori.

Amellett, hogy kicsi annak az esélye, hogy az emlitett célcsoportokhoz tartozok
felndttoktatdsban vegyenek részt, ha ez mégis megtorténik, a tanulni tudas és a megfeleld
alapismeretek hidnya gyakran kudarcélményt, sikertelenséget okoz. Az itt felvazolt
tarsadalmi problémak ugyan nem a rendszervaltds utan alakultak ki, a profitorientalt, csak
latszolag mindenki szdmara elérhetd oktatédsi rendszer azonban rogziti, s6t noveli az egyes

rétegek kozotti kiilonbségeket azzal, hogy a tudasatadast piaci alapokra helyezi.

Mivel a felndttoktatasba valdo bekapcsolédas mindig Onkéntes alapu, gyakran azok a
célcsoportok érhetéek el legnehezebben, akik szdmara a hianyzo ismeretek poétlasa

alapvetd lenne.

A sziikséges iskolai végzettség ¢€s szaktudas megszerzésének alapvetd feltételei kozott
pedig ott szerepel a megfeleld, tartds motivacid hajtoereje. Az alapvégzettséget meg nem
szerzett vagy alulképzett felndttek esetében jellemzd motivacidohiany oka legtobb esetben a
korabbi rossz iskolai tapasztalatokban, az ezzel szoros kapcsolatban 1év0 tanulési
kudarcélményekben keresendd, valamint abban, hogy csalddjuk, kornyezetik, s igy
onmaguk szdmaéra sem érték a tudas, illetve a tudasszerzés folyamata. Kornyezetiikben
nem jelenik meg mintaként az az életforma, mely természetes folyamatként kezeli akar az
iskolai, akar az iskolarendszeren kiviili tanulas felnéttkori megjelenését. Mivel munkaero-
piaci helyzetiik is labilis, a kiilsd motivacios tényezOk hatdsara sem iilnek vissza az
iskolapadba. Munkaltatojuk szdmara kifizetddobb megfizetni egy 1), szakképzett
munkaerdt ahelyett, hogy tovabbképzésiikrél gondoskodna. Az alulképzettek nagy része
vagy a sziirke — illetve a feketegazdasdgban dolgozik, igy sem keriilve szembe a tanulas
kényszerével, vagy munkanélkiili, s az allam altal biztositott passziv foglalkoztataspolitikai
eszk6zokbdl tartja fenn magat (pl. munkanélkiili jaradék, szocialis segély). igy nem alakul
ki az a motivacid, melynek hataséra 1étrejohetne a tanulashoz sziikséges anyagi fedezetet, a
csaladban a tanuld felndtt segitését szolgald munkamegosztast és nyugodt érzelmi hatteret

megteremtd attitlid.

A piaci alapokon nyugvd oktatasi rendszer veszélyei kozé tartozik a ,tudast pénzért”
felfogas eldtérbe keriilése, minek kovetkeztében a rosszabb anyagi koriilmények kozott

¢l6, nehezebben tanuld, eleve hatranyos helyzetli tarsadalmi rétegek tanuldsi esélyei
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rohamosan csokkennek. Alacsony iskoldzottsdg hatasara eldnytelen pozicid a

munkaerdpiacon, és mar be is Iéptiink egy 6rdogi korbe.

A felnéttoktatas legfontosabb feladatai kozé tartozik, hogy ezeket a tarsadalmi, s ezéltal
tudasbeli kiilonbségeket megfeleld intézményrendszer €s oktatasi modszerek biztositasaval
minél inkabb mérsékelje, azaz megteremtse a tarsadalmi mobilitas lehetdségét. Minden
felndttkorban megkezdett tanulasi folyamat tiszteletet érdemel. Azzal, hogy a felndttkori
tanulasi képességek és motivacids tényezdk sajatossagait jobban megismerjiik, segithetiink

abban, hogy a felnéttkori tanulasi folyamatok mind sikeresebbek legyenek.
Tevékenységek megszervezése

Az oktatds folyamatdban az érdekldédés felkeltése utan a tanitdsi anyaggal valo

megismerkedés kovetkezik.

Az informatika oktatdsa jorészt frontdlis munka. El kell mondani az alapfogalmakat,
alapvetd ismereteket, be kell mutatni egy dokumentum vagy egy tablazat elkészitését.
Nagyon jo, ha van projektor, és azon a tanar el6szor bemutatja az elvégzendd
munkafolyamatot, a tanulok kozosen haladnak az instruktorral Az informatika erdsen
vizualis targy. Minden tanul6 a sajat képernydjének latvanyat igyekszik dsszehasonlitani a
tanar altal mutatott abraval. Persze szdban is eldadhatd az oktatott anyag: ,,...¢és akkor a
tabldzat masodik oszlopdnak elsé sordban a cella jobb oldali vonalat most
megvastagitjuk...”, de mindez lattatva sokkal gyorsabb és érhetdbb lesz. Ha semmilyen

kivetitd eszkdz nem all rendelkezésiinkre, rajzoljuk fel a tablara azt, amirdl beszéliink!

Mivel mindenki egyéni szamitégépen dolgozik, itt csoportmunkardl aligha lehet szo.
Mégis érdemes megfontolni alkalmazdsat. A mai munkahelyeken jorészt csoportmunkarol
van sz, pl. egy nagy kozds adatbazisba dolgozik mindenki, tobb személy team-
munkdjabol all 6ssze egy kerek egész program stb. Ezért érdemes megfontolni ennek

alkalmazasat egy halozat fizikalis kiépitésénél, vagy egy adatbazis kozos megtervezésénél.

A péros munkat sosem szoktuk erdltetni, tapasztalat szerint spontan kialakulnak a parok,
amelyek egymast segitik. Egymas mellé {ilnek, mindent megbeszélnek, és segitenek
egymasnak. Ha ilyet latunk, ne tiltsuk meg a beszélgetést kozottik (hacsak nem
nyilvanvaléan rossz iranyba vezetd tanacsokat adnak egymasnak). Az emberek
tobbségének igénye van arra, hogy megkérdezze: ,,JOl csindltam?”, és visszajelzést var.

Vegyiik észre, hogy a jo paros egymast segitve halad elére és a mi munkankat kdnnyiti
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meg. Ertékeléskor vegyiik figyelembe a paros Osszetételét és okos-gyenge paros vagy

egyenld paros esetén a megfeleld jegyeket adjuk, ne robbantsuk szét dket!

A tanulas tanfolyami oktatdsi kereteken beliil jelentds egyéni idéraforditast is igényel. Ez
azt jelenti, hogy pl. lexikdlis jellegli ismeretek tanuldsat nyugodtan feladhatjuk hézi
feladatnak, elég csak szdmon kérni ezeket az ismereteket. Ide sorolhatok a kdvetkezd

anyagrészek:
e Periféridk miikodése és jellemzdik.

e Operacios rendszer. Az ide vagd tananyag azon része, amely globalisan bemutatja

az operacios rendszerek miikodését, szolgaltatasait.
e Virusok fajtai, miikddésiik.
e Internet felépitése, miikodése.

Kétségtelen, hogy a felndttoktatdsban tanulok tobbségét meg kell tanitani tanulni. Az is
fontos informaci6é szamukra, hogy az egyes tantargyakat milyen modszerrel kell és lehet

tanulni.

Persze azt is el kell mondani, hogy a jo tanuldsi mddszer alkalmazdsa még nem jelenti azt,

hogy a tananyag magat6l a fejlinkbe szall. Ehhez tobbre van sziikség:

e Munkakedv: Mondjuk el azt is, hogy ha pusztan kotelességbdl tanulunk, az mindig
nehezebb, mintha meggydzziik magunkat, hogy az éppen tanult dolog lehet érdekes
¢s hasznos. Mutassunk ra, hogy koznapi dolgok elvégzése az informatika
segitségével mennyivel kényelmesebb, szebb. Egyes célcsoportok esetében szinte

teljesen eltlint!

e Megbizhatdsag, pontossdg: Mutassunk ra, hogy a szamitogép végil is csak egy gép,

amely pontosan és csakis azt csindlja, amire utasitast kap.

e Egyiittmiikodési képesség: A szamitdgép kezeléséhez, a szamitogéppel végzett
munkahoz nekiink egyiitt kell miikddni a géppel. Ez azt jelenti, hogy figyeljiink
oda, mit ir ki, ne pedig megszokasbol kattintsunk minden ,,OK” feliratra, anélkiil

hogy elolvastuk volna a felette levd szoveget. Sok helyen angol nyelvii lizenetek
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fognak megjelenni, ezért ajanlatos tudatositani a didkokban, hogy néhany alap

angol kifejezés ismerete elengedhetetlen.

Gyors reagdlo-képesség: Ez a tulajdonsag is elengedhetetlen a szamitogép kezelése
soran. Szoktassuk ra a hallgatét, hogy figyeljen oda a képernydre. Ha éppen nem
torténik semmi, akkor ez nem annyira fontos, de munka kozben, telepités kozben

figyeljen a képernydre, mert fontos iizenetekrél maradhat le.

Ide lehet besorolni a panik okozta gyors, hibas dontéseket is. Valami nem sikertilt,
gyorsan megprobaljak helyrehozni, és ezzel még nagyobb hibat okoznak. Pedig

egyszeriibb lett volna az elsd hibas 1épést visszavonni €s utdna jra probalkozni.

Szakmai felkésziiltség: Ahogy természetesnek érezziik: egy esztergagéphez csak az
alljon oda, aki ért is hozza, ugyanigy a szamitogép is megkivanja a hozzaértést. a,
Tudatositsuk a hallgatokban, hogy Iényegében az informatika is egy szakma, ezt

pedig hozzaértés nélkiil nehéz lesz miivelni.

Tanulasi alkalmassag: Kényes kérdés. A kiindulési alap: minden ember egyenld
tudassal jon vilagra. A késdbbiek soran dél el, hogy ki mennyire lesz okos. Barki az

lehet, ha megfelelden képzi 6nmagat.

Gyakorlati alkalmazas

A gyakorlati alkalmazéas az oktatési-folyamat kdvetkezé Gsszetevdje. A gyakorlatban vald

alkalmazni tudas az ismeretek elsajatitdsanak igazi probakove. Eppen ezért az ismeretek

gyakorlati alkalmazhatdsaga feltételezi azok megalapozott, tartos és tudatos jellegét.

Az ismeretek gyakorlati alkalmazésa, illetve az erre a célra szolgdld gyakorlas révén

alakitjuk ki a kiilonb6z0 jartassagokat és készségeket.

Ennek legfontosabb dsszetevdi a tanar altal 6sszeallitott feladatok:

olyan feladatok, amelyeknek a célja a kiilonb6zd készségek beidegzése;

onallé megoldast kivanod feladatok ;

kozvetlen gyakorlati munkaval kapcsolatos feladatok;

ismeretek gyakorlati alkalmazasat igényld felismerési;
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Az ismeretek gyakorlati alkalmazasanak mozzanata szamos problémat vet fel a pedagdgiai
irdnyitds és a tanuldk ondllosdga szempontjabol. A gyakorlas soran az oktatd ugyanis a
tanulok 6ndlldé munkéjara épit leginkabb, szamitva a tanuldk Onellendrzésére és emellett a

sajat munkdja eredményességét is vizsgalhatja.
Tudas ellenorzés, értékelés

A tanitasi munka jellegébdl fakaddan inkabb a szdbeli és rogtoni értékelés domindl. Az
6rai munkan rovid, Osszetett feladatokat célszerti kiadni, amelyeknél inkdbb az alapok

tudasa tlikr6z6djon a megoldas soran, nem pedig a cseles triikkok.

A felndttoktatasban a szdmitdgépeket hasznalé emberek képzése az altalanos, és csak
toredék a programozoké. A sikerélmény és a dicséret ugyanolyan fontos felndttkorban,
mint mas életkori kategéridkban A tandrnak ezen kiviil kevés lehetésége van az orai

munkaért, aktivitasért jegyet, értékelést adni.

A modulrendszerti tanfolyami oktatds sordn a modulzarok eredménye az, ami tiikrozi a
hallgatdék addig elsajatitott ismereteit. Adott 6raszaml tananyagegységek végén mindig
célszerli egy zar6d gyakorlati munka idore torténd elvégeztetése, amibdl a hallgatd, és az

oktato is le tudja mérni az eddigi munkéja sikerességét.

Torekedni kell arra, hogy az ilyen modulzarok mar tartalmazzak azokat a

kovetelményrészeket, amiket az adott tanfolyam kdzponti, vagy akkreditacids anyaga eldir.

Az informatika teriiletén igen sok feladatbank és Osszeallitas talalhato (akar az ECDL
feladatgylijtemény is szOba johet) és az interneten is sok példagyiijtemény vagy minta-
kérdéssor lelheté fel (OKJ-s informatikai szakmak kovetelményei). Ezek batran
felhasznalhatoak a vizsgakon, értékeléshez pedig a hozziadott megoldasokat, megoldo-
kulcsokat hasznalhatjuk fel. Tédmpontként annyit lehet ehhez hozzatenni, hogy az
informatikai szakmai vizsgdkon altaldban 60%-o0s teljesitménytdl felfelé van meg a

megfelelt mindsités.

Néhany célcsoport esetben az irasbeli, szobeli értékelés motivald hatdsa szoba sem johet.
Azoknal a didkoknal, akik csak végigiilik az ordkat, és semmilyen aktivitdst nem
hajlandéak mutatni, nehéz pozitiv értékelést adni. Az oktatonak pedagogiai, didaktikai
tuddsra, nem utols6 sorban, végtelen tiirelemre van sziiksége ahhoz, hogy az ilyen

hallgatokat munkara birja, eljutassa dket a vizsgaig.
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Felkésziilés az oktatasi folyamatra

Az oktatomunka fontos jellemzdje a tervszeriiség, felkésziiltség Ezt a kiilonbozd segéd
dokumentumok elkészitése ¢és felhasznaldsa biztositja. Iskolarendszeri oktatdsban a
tervezés alapja a Nemzeti Alap Tanterv (NAT). A NAT ajanlésaira épitve az

iskolatervezésnek harom szintje kiilonbozetheté meg:

e a fels6 szint, amelyen az iskola vezetése késziti el az intézmény pedagodgiai

munkatervét és helyi tantervét;

o a kozépsé szint, amelyen az iskola kiilonb6z6é munkakozosségei készitik el a

munkaterveiket;

e az alsé szintet, amelyen a tanar végzi a sajat egyéni tervezomunkajat, elkésziti az

oOravazlatokat;

Az egyéni tanari tervezOmunkara a szakmai munkakdzdsség munkaterve van kozvetlen
hatassal. A tanmenettel szemben tdmasztott formai kotottségek fellazuladsaval terjedében
van az a gyakorlat, hogy a tanarok felosztjak maguk kozott a munkat. Adott tantargynak a
tanmenetét évfolyamonként mas-mds tanar késziti el. Ennek az a hatranya, hogy nehéz egy

masik kolléga 4ltal elkészitett tanmenet felhasznalva tanitani.

Oktatas-modszertani szempontbdl elsdsorban a szaktanar a kovetkezd terveket késziti el:
e atanmenet;
e atematikus tervet;
e az Oravazlatot;

A jelenlegi iskolai gyakorlatban a tanarok csak tanmenetet készitenek, a tematikus terv és

az Ooravazlat készitése nem kotelezo.

Feln6tt oktatasban azonban mas a helyzet, ugyanis nincs a NAT-hoz hasonlé egységes
dokumentum, ami alapjan tervezni lehetne. A tervezés kiinduldpontja tanfolyami oktatas
esetében az NSZFI altal egyes tanfolyamokra kiadott kovetelményrendszer, ami
tartalmazza, hogy a hallgatoknak a tanfolyam végére milyen kompetencidkat kell

elsajatitani.
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A feln6ttképzé intézmények nagy része kiillonbozé Oraszamban oktatja az egyes
képzéseket. A tanfolyamokat felépité modulok draszdma képzdintézményenként szintén
eltérd lehet. Az ilyen képzOkben 4ltaldban a szakmai oktatd késziti el sajat tematikus
tervét, esetleg megorokli iddsebb munkatarsatol. Igy akar eléfordulhat, hogy egy
intézményen beliil, hasonlé o6raszamui, és modultartalmi tanfolyamok kiilonbozd terv
alapjan keriilnek megvaldsitasra. Sz¢&lsOséges esetben, egyaltalan nincs az adott oktatonak,

az adott modulhoz semmilyen tanterve.

Altalanos, hogy egyes modulokhoz kapcsolhaté modulfiizetek, vagy tankonyvek alapjan
készitenek az instruktorok haladési litemtervet. Ezt rendszerint tanulasi utmutatoként meg

is kapjak a hallgatok, igy esetleges hidnyzas esetén is pontosan tudjak mi a napi feladat.

Kivételt képeznek ez alol az ECDL képzések. Az ECDL-t oktatd tanarok kiilon
felkészitésen vesznek részt, és ekkor megkapjak az egyes modulok orara lebontott
tematikdjat (6ravazlatot) is. Ezek a vazlatok jol hasznalhatbak OKJ-s képzések hasonld

moduljainal, és alapot adhatnak a nem ECDL jellegii targyak oktatasahoz.

Amig iskolarendszer(i oktatasban altalanosak a 45 perces ordk, addig a felndttképzésben
nagyon gyakran talalkozhatunk oOradsszevondsokkal, 90 perces el6adasokkal. Ennek
megfelelden a szakoktatok oravazlatai is hosszabb terjedelmiiek, 60-90 percre méretezve

tartalmazzak az 6ra fobb mozzanatait, és a feladatokat.

A tanterveknek, o6ravazlatoknak naprakésznek kell lennilik, kiilondsen az informatika
oktatdsaban. Vannak az tananyagnak alig valtozd részei (szdmrendszerek, szamitogépek
torténete), €s van olyan, ami szinte napi frissitésre szorul (hardver ismeretek). Az ilyen
terlileten dolgoz6 tanarnak kiilonds gonddal kell Osszeallitania sajat tanmenetét,
oravazlatat, hiszen az oktatott tartalomnak frissnek kell lennie, hogy a képzésrol kikeriild

didk az ¢letben a lehetd legtobbet tudjon beldle hasznositani.
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Osszegzés

Az oktatasi programok, jol megszervezett tanfolyamok, felkésziilt felnéttoktatok csak
sziikséges ¢és elengedhetetlen feltételei a felndttek ismeretszerzésének. A tanulési folyamat
a gyakorlatban csak akkor vezet eredményre, ha a felndtt tanulé motivalt, és elégedett a
tanulasi folyamat végeredményével. Munkaiigyi kozpontok altal delegélt hallgatok
esetében a tamogatas folyositasanak megszigoritdsa nagyban hozzajarulhatna a tanulok
munka mordljanak javitdsdhoz. Feliil kéne vizsgéalni egyes célcsoportok informatikai,
foként ECDL tanfolyamba vald belekényszeritését. Tény, hogy az igy megvaldsult
tanfolyamok javitanak bizonyos statisztikai mutatokon, de szakmailag a képzés

gyakorlatilag eredménytelen.

A felndttoktatd munkdjanak hatékonysdga ndvelhetd, ha jol ismeri a feln6tt tanuld
sajatossagait, elvarasait, valamint a sikeres tanulast biztosité ismeretszerzési folyamat

mozzanataival is tisztaban van.

Az informatikai ismereteket atadd instruktornak a technikai ismereteken tal biztos
felndttképzési modszertani ismeretekkel €s jartassdggal is rendelkeznie kell. Ez feltétele
annak, hogy az oktatott ismeretanyagot a tanulocsoport dsszetételének legjobban megfeleld

modszer kivalasztasaval, és a legeredményesebben legyen képes oktatni.

A jo modszervalasztas informacidohoz juttatja a tanulokat, ugyanakkor érdeklddést ébreszt
a tananyag irdnt, erdsiti a tanuldsi motivaciokat, segiti az egyéni gondolatok, G&tletek

kibontakozasat, hozzajarul a sziikséges kompetenciak megszerzéséhez.

Ezzel egyiitt a legkivalobb szakemberek sem képesek lekiizdeni azokat az akadélyokat,
amelyeket a folyton valtozd, helyenként irredlis, kovetelményrendszer gordit eléjiik, illetve

motivalni azokat a didkokat, akikben a tanulni akaras utolsé szikréja is kihunyt.

A felndttoktatasban az informatika tanitds gyakorlatilag a tanar altal vezetett csoportos
foglalkozas, frontalis osztalymunka, lehetd legtobb bemutatas, kivetités hasznalataval. A
késébbiekben az internet, e-leaming, specidlis gyakorlo feladatok jol kiegészithetik

segithetik az érdeklddd didkok anyagban vald elmélyiilését.

A modulszerii vizsgarendszer elképzelése jo, mivel folyamatos tanulasra késztet. At kéne

gondolni azonban az egyes modulok kovetelményrendszerét, és pontosabban meghatarozni
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az elvart kompetencidkat. Gondot kéne forditani a kovetelmény frissitésére, kiilondsen
elméleti anyag esetében. Az OKJ-s informatikai képzések esetében szinkronba kéne hozni
a kovetelmény szintjét az adott tanfolyamnak fokanak megfeleléen. El kéne kertilni, hogy
egy kozépfoku tanfolyam irdsbeli vizsgdjan fels6fokt tanfolyamhoz ill6 kérdések
jelenjenek meg. Ugyancsak keriilendé lenne, hogy a fels6foka irasbeli vizsgdkon
alapszintnek sem mondhato feladatokat keljen megoldaniuk a vizsgdzdknak. Az ilyen

esetek altalanossa valtak az elmult néhany év gyakorlata szerint.

A kozpontilag kiadott szobeli kérdéssorok értékelési iranyelve modositasra szorulna. Az

atdolgozas utan jol hasznalhatdak lennének a gyakorlatban.

Az ECDL-Start bizonyitvany megszerzése megfeleld cél az id6s6dd korosztaly szdmara,
mivel elegendd szamitastechnikai alapismeretet biztosit. A leendé hallgatok
kivalasztasanal figyelmet kéne forditani arra, hogy csak a valoban motivalt jeldltek

kertiljenek be a csoportba.

A teljes ECDL vizsgat hasznos lenne komplex vizsgava kibdviteni, ahol a gyakorlati
feladatok mellet, egy szobeli, vizsgarész teljesitése is kovetelmény lenne, ahol az elméleti

anyagot, a szakmai nyelv ismeretét lehetne lemérni.
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Nagy Adam: Informacios irastudas és informatikai intelligencia

http://www.oki.hu/oldal.php ?tipus=cikk &kod=2000-04-in-Nagy-Informacios

Letoltés: 2010. marcius

https://www.nive.hu/index_sec.php

2010. januar
Ohidi Andrea: Elethosszig tart6 tanulas, és a felnottképzés
http://www.ofi.hu/tudastar/elethosszig-tarto-090617-2

Letdltés: 2010. januar

Vida Gabor:Informatika tantargy tanitasa az iskolarendszerti felndttoktatasban
http://www.oki.hu/oldal.php?tipus=cikk &kod=kommunikacio-5-Vida-Informatika
Letoltés: 2010. februar
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