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BEVEZETES

Korunk meghatarozé kihivasai a fenntarthato fejlddés megteremtése, a klimavaltozas, Foldiink
kapacitasainak tisztességes hasznalata, amely mar mindennapos témaknak szamitanak a
médiaban. A megoldasok kozott talalkozhatunk technoldgia-fokusza vagy épp a tarsadalmi
szokédsokat megvaltoztatni célz6 human jellegli javaslatokkal is. Az egyéni szerep- &s
felelosségvallalas fontossagat hangsilyozza a tudatos fogyasztoi szemlélet témakore, amely
szerint értékitéleteinken alapuld valasztasaink €s (piaci) magatartasunk képes valtozast hozni a

tarsadalmi folyamatokban (GULYAS E., 2007).

Szamos elméleti modellt olvashatunk a témaban, amely az ember-, illetve természetkdzponti
fogyaszt6i és vallalati megfontolasok kiilonbozd aspektusait emeli ki. Ezekben a gondolati
keretekben rendre megjelenik a tudatossag, etikus magatartas, méltanyossag, felelésség
fogalma. A felsorolt kifejezésekben kozos, hogy a kivalasztott elvek mentén cselekvd ember
(vasarlas esetén, a fogyasztd) dontését racionalis, eldre eltervezett elvek mentén,
lelkiismeretesen igyekszik meghozni (GULYAS E., 2008a), cselekvési szokésait megfontolasai
alapjan kész megvaltoztatni, adott esetben visszafogni, csokkenteni is (SCHOR-WILLIS,
2008). A hagyomanyos fogyasztovédelem szerint tudatos fogyaszto az, aki nyitott szemmel jar
a boltokban, keresi és igényli is a termékekkel kapcsolatos tudnivalokat, tisztdban van
fogyasztoi jogaival, és amennyiben sziikséges, ezeket érvényesiteni sem rest (TOROCSIK,

2003; TVE, 2018b).

A hatasgyakorlashoz a 21. szdzad fogyasztdjanak minden lehetdsége adott. Kiilonds vilagban
¢l, amelyben egyrészt hihetetlen informéciés halmaz veszi koriil, az internet és egyéb
szdmitastechnikai eszk6zok segitségével minden és mindenki karnyujtasnyira van csak tdle,
ugyanakkor az elérhetd ismeretanyag befogaddsdhoz, megértéséhez és feldolgozasdhoz
idegennyelvek ismeretére, a digitalis eszkozok vilagdban vald jartassagra és kritikus

gondolkodésra is sziiksége van — szamos egyéb készségek mellett.

A fogyasztoi erd (consumer power) (GULYAS E., 2007) megtestesiilésének egyik terepe lehet
a méltanyos kereskedelem (fair trade) mozgalma, amely kozéppontjaban a termeld all
(MOORE 2004), aki tisztességes bért kap a kdrnyezetet kevésbé megterheld technologidk altal
megtermelt arujaért cserébe. A fair trade egy olyan alulrdl jové kezdeményezés, amely a
kereskedelemben szandékozik egy alternativ nézOpontot feldllitani és a tudatos vasarloi

magatartas altal megoldast nyujtani a fenntarthatésagi gondokra. A nemzetkozi tarsadalmi
1



Osszefogas célja, hogy bizonyos gazdasagi, kornyezetvédelmi €s tarsadalmi szabalyok betartasa
mellett eldallitott aruk, az atlagos piaci arszintnél daltaldban magasabb aron torténd
értékesitésével, tadmogassak a vildg szegény orszdgainak termeldit, akik a globalis
kereskedelem perifériajan helyezkednek el. A kezdeményezés a Fold déli féltekén €16 (afrikai,
dél-amerikai, azsiai) termelOket szeretné els6sorban segiteni, akik szigort termelési feltételek
betartdsa mellett kotelezik el magukat, ezzel véllalva, hogy az altaluk piacra vitt termékek
méltanyos modon, a human és a természeti kdrnyezetet tiszteletben tartasaval jonnek 1étre. Az
ily modon késziilt portékakat méltanyos aron értékesitik leginkabb a fejlett orszagok piacain,
amely fedezi az eldallitasi, termelési koltségeiket s ezaltal biztos megélhetést jelent a

termeléknek és csalddjaiknak (GALL — UJSZASZI, 2010; EFTA 2006).

Bar a méltanyos kereskedelem az egyik legismertebb etikai védjegynek szamit tobb eurdpai
orszagban (GLOBE SCAN, 2019), a mozgalom hazankban még gyerekcipdben jar. Akadtak
bar probalkozasok a szemlélet hazai népszerisitésére az elmult tiz-tizendt évben, €s jelenleg is
mikodnek olyan civil szervezeteket, amelyek a mozgalom nézeteinek terjesztésével
foglalkoznak, mégis ugy tlinik, ezek a probalkozésok egyeldre csekély sikert tudtak elérni, s a

fair trade védjegy egyeldre alig ismeret a magyar lakossag korében (EB, 2018).

A jelenség tehat a laikusok korében sziirke foltnak szdmit, ugyanakkor nemzetkozi irodalma
jelentésnek mondhato. Az érdekldddk tobb tudomanyteriilet kapcsan is megvizsgéalhatjdk a
kérdeéskort: a marketing, a vidékfejlesztés, a vallalati tarsadalmi feleldsségvallalas, a fogyasztoi
magatartas, a pénziigyek, a mindségbiztositas, a nemzetkozi kereskedelem és a pszichologia

szemsz0geébol végzett tanulmanyokat is talalhatunk a témaban.

A méltanyos kereskedelem globalis jelentdsége (a nemzetkozi kereskedelemben féleg) még
csekélynek mondhato, mégis a tudomanyos €letben vald beagyazottsaga igazolt, ezért kutatasra

érdemesnek talaltam, legféképp az elhanyagolhatd szdmi magyarorszagi vizsgalatok miatt.

Kutatdsom soran a jelenség eddigi hazai torténetét igyekszem attekinteni és bemutatni annak
fogyasztoi megitélését. A célom az, hogy minél dsszetettebb képet kapjak a fair trade termékek
fogyasztoirol, és hogy megismerjem a vasarlasi szokasukat leginkabb befolyasold

szempontokat.

Az 1. abran a kutatdsom vaza lathatd, amellyel szemléltetni szeretném az altalam lefolytatott

vizsgalatok logikai felépitését, az egyes kutatasi tevékenységek céljat €s az azok kozotti



kapcsolatot. A dolgozat kovetkezo fejezeteiben ezen vizsgalatok eredményeinek bemutatasara

torekszem.

1. Aabra: A disszertacié egyes részeinek logikai kapcsolata, felépitése
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1. TEMAFELVETES ES CELKITUZES

A kutatasom felépitésének ¢€s altalanos iranyainak felvazoldsat kovetden jelen fejezetben
ismertetem azt a keretrendszert és tudomanyos feltételezést, amelybdl a vizsgalataimat
inditottam, valamint bemutatom a szekunder és a primer kutatasaim soran a disszertaci6 altal

elérni kivant célokat és az ezekhez kapcsolthato hipotéziseket.

1.1. Témafelvetés és a kutatas jelentosége

Napjainkban mind intézményi, mind pedig vallalati szinten egyre nagyobb hangsulyt kap a
fenntarthato fejlddés szolgalataba allithato célkitiizések tamogatésa, a kdrnyezetvédelmi, vagy
a kornyezet terhelését csokkenteni képes megoldasok alkalmazésa. Ez parosul a lakossag egyre
¢éberebb figyelmével, a téma irdnti ndvekvo érdeklddéssel. A fenntarthatésag mara horizontalis
témava valt, ami nem hianyozhat egy magara valamit is ad6 szervezet (legyen az kormanyzati

vagy profitorientalt) stratégiajabol, cselekvési programjabol sem.

A témakor fogalmi lehatarolasai azonban nem egyértelmiiek. Minél tobb szakmai anyagot vesz
kezébe az ember, annal tobbféle definicioval taladlkozhat az olvaso. Ezek a kifejezések bar nem
feltétleniil mondanak egymasnak ellent, de kétségkiviil sok atfedés van kozottik. A torédo,
tudatos, felelds, etikus, méltanyos vasarlo mind egy olyan fogyasztd képét vetitik elénk, aki a
fogyasztdéi jogok ismeretében, alkalmasint azok alkalmazasaval, a termékekrdl,
szolgaltatasokrol valdo modszeres informaciogytijtés utan hoz vasarlasi dontést, amely soran
sajat vagy masok érdekeit elézetesen felallitott koncepcié mentén koveti (DUDAS, 2011).
Pénzeszkdzeit moralis szavazatként kezeli, azaz hisz abban, hogy minden vasarlasa alkalmaval
arrol is véleményt formalhat, hogy mely vallalkozas mélt6 gyakorlatban folytatott tevékenysége
alapjan arra, hogy az 6 anyagi forrasaival tovabb gazdalkodjon. Igy lesz a vasarlokbol a
koziigyekben vald aktiv részvételt felvallalo lakos, azaz fogyasztopolgarsag (consumer
citizenship) (GULYAS E., 2008a, GULYAS E., 2008b; WHELEER, 2011).

Ennek az atgondolt piaci magatartdsnak tobbféle konkrét megvaldsulasa lehet: szandékosan
elzarkdzhatunk bizonyos termékek (nemfogyasztas) vagy adott vallalatok aruinak vasarlasatol
(bojkott), esetleg Kifejezetten tamogathatunk vasarlasunkkal mas gyartokat (buycott). A
témaval foglalkozo legtobb szakmai anyag a feleldsség fogalmat harom pillér koré csoportositja
a kdrnyezeti, a gazdasagi €s a tarsadalmi témakoroknek megfeleléen, mindig mas-mas kérdést

(az allatok joléte, kornyezetvédelem, emberi jogok, munkakdriillmények, egyéb gazdasagi és



Okologiai szempontok, stb.) allitva a fokuszba. A fogalmi lehataroldsok tehat kellden
valtozatosak, ugyanakkor abban mégis hasonloak, hogy az dnérdek meghaladdasa a legtobb

nézdpontban tetten érhetd.

A fentiek alapjan elmondhato, hogy az etikus/felelds fogyasztdoi magatartas egy kelléen
Osszetett tarsadalmi jelenség. Raadasul egyre ndvekszik azon szervezetek és egyének kore,
amelyek mindennapos tevékenységeik soran igy vagy ugy, de figyelembe veszik a természet, a
tarsadalom ¢€s a jovo nemzedékeinek igényeit, és igyekeznek veliik szemben tisztességes modon
eljarni. Beigazolast nyer, hogy a véallalati szféra szerepl6i kénytelenek a fogyasztdé mint kiemelt
stakeholder igényeit figyelembe venni, aki elégedettségén talélésiik és sikeriik all vagy bukik.
A jelenség hosszutavi eredményeként a kordbban szimplan gazdasagi térként szamon tartott
piac immar ,,moralis cselekvési térré” alakul at, ahol a tarsadalmi részvét €s szabalyozas Uj

funkcioi jelennek meg. (GULYAS E. 2008b).

Az értekezés kozéppontjaban a méltanyos kereskedelem témakore all, amely a termeldre €s a
kereskedelem mikéntjére helyezi a hangsulyt. A fair trade értelmezése is bizonyos foku
heterogenitast mutat: Szmigin (2009) a tudatos fogyasztas példajaként emliti, Francois—
Lecompte— Roberts (2006) tarsadalmilag felelds fogyasztasként mutatja be, Tallontire et al.
(2001) az etikus viselkedés gyakorlatanak titulalja, Gulyas E. (2007) az értékelvii vasarlashoz
hasonlitja, Andersen ¢és Tobiasen (2004) publikacidjdban pedig mint a fogyasztissal
Osszekapcsolt szolidaritdsi mozgalomrol olvashatunk a témarol. A méltdnyos kereskedelem
intézményrendszere a fenntarthatésag mindharom (kornyezeti, a gazdasagi és a tarsadalmi)
pillérével kapcsolatban nagyon alaposan meghatarozott elvarasokat tdmaszt azok felé, akik
részt kivannak venni ebben a mozgalomban, ezekrdl a késdbbi fejezetekben részletesen sz6

esik.

A kutatas hasznossaga a kovetkezd érveléssel indokolhato. A tarsadalmi célok irant elkotelezett
vallalatoknak célszerli felelds gazdasagi tevékenységet folytatniuk, amellyel versenyképes
elényoket érhetnek el, olyan teriileteken is, ahol a bizalom fontos eleme a fogyasztoi
dontéseknek. A vallalatok ezzel a magatartassal elnyerhetik a vagyott tarsadalmi reputaciot,
ami a valsagos idékben ¢életmentd lehet szamukra (Castaldo et al, 2009). Ahhoz azonban, hogy
a piaci szféra szerepldi kozotti egyiittmitkodés hatékonysagat ndvelni tudjak, belathatd, hogy
szlikséges, ha (jobban) megértik a vasarlok elvarasait a tarsadalmilag felelds termeléssel
kapcsolatban (Dragusanu et al, 2014). Mivel hazankban a méltanyos kereskedelem cimkéjével

ellatott termékek forgalma ugrasszeri novekedést mutat az elmult évek soran (TVE, 2018a;
)



TVE, 2022), igy a fogyasztoi igények kielégitése és ezaltal a kompetitiv elonydok megszerzése,
valamint a tarsadalmi célok, a kozjé szolgalata er6s motivaciot jelenthet a vallalatok szamara,
akik ezzel parhuzamosan a fenti kérdésekkel szemben elkdtelezett munkavallalok kdnnyebb
bevonzasat és a cég melletti erdsebb elkotelezodését is megnyerik. A tagulo etikus vasarlasi
szokasokkal bird fogyasztdi szegmens, ezaltal a méltanyos kereskedelem szokésainak
megértése igy kulcsfontossagliva valik a vallalkozésok szamara, féleg a gazdasagilag kevésbé
kiszamithaté korilmények kozott. Ezt a folyamatot neheziti, hogy bar nemzetkozi
viszonylatban népszerti, hazankban alig kutatott, ¢s még kevésbé ismert jelenségrol van szo,

igy a méltanyos kereskedelem feltarasa tarsadalmi hasznossaggal is birhat.

1.2. Célkitiizések és hipotézisek meghatirozasa

A dolgozat alaphipotézise az attekintett szakirodalmak és sajat ismereteim alapjan a
kovetkezd: A magyar lakossag szamdra alapvetéen ismeretlen a méltanyos kereskedelem
fogalma és mibenléte, amit elsosorban a téemaval kapcsolatban elérheto tajékoztatas elegtelen
volta indokol. Amennyiben mégis rendelkeznek ismeretekkel a fair trade-del kapcsolatban, a
mozgalom anyagi eszkézokkel valo tamogatdsanak, azaz a méltanyos kereskedelem elveinek
megfeleloen elodllitott termékek vasarlasanak mégis gatat szab a vasarlo pénziigyi helyzete, a

termékek sziik korii elérhetosége, valamint egyéb fogyasztoi preferencidak kovetése (példaul mas

termeldi csoportok tamogatdsa).

A disszertacié altalanos céljaként az alaphipotézisre tdmaszkodva azt tliztem ki, hogy
megvizsgaljam a magyar lakossag altal vallott attitlidokon és értékeken keresztiil a méltanyos
kereskedelem fogyasztoi megitélését Magyarorszagon. Hasonlo, vagy erre vonatkozd
reprezentativ felmérésre tudomasom szerint eddig még nem keriilt sor. Az elemzés
modszertanaként a Tervezett cselekvés elméletének egy valtozatat (DE PELSMACKER et al.,
2007) valasztottam, 6tvozve Schwartz (1992) Alapveté emberi értékek tedriajaval, hogy minél

Osszetettebb képet kapjak a fair trade irant érdekl6d6 hazai vasarlokrol.

A dolgozat kozéppontjaban a méltanyos kereskedelembdl szarmazo termékek népszeriiségének,
ismertségének magyaroroszagi megitélése all. Kutatasom soran arra kerestem a valaszt, hogy
mely tényezok befolyasoljak leginkabb a fair trade termékek vasarlasat Magyarorszagon, a
lakossag témdaval kapcsolatos vdsdrldsi magatartisa alapjan milyen fogyasztoi mintdk
korvonalodnak, valamint feltarhato-e bdarmilyen mintazat a méltanyos kereskedelembdl

szarmazo termékeket vasarlok altal vallott értéekekben.



A disszertacio célkitiizései az 1. tablazatban olvashatok.

1. tablazat: A disszertacio célkitiizéseinek rendszere

Sorszam | Célkitlizések Kutatasi Fejezet

modszer

C1 A méltanyos kereskedelem mint tudatos | szekunder 2.1.-
fogyasztdi magatartds megismerése, fogalmi 2.5.
kereteinek bemutatasa

C2 A méltanyos kereskedelem ¢és a fogyasztoi | szekunder 2.6.
attitidokon  alapulé  magatartdsi  modellek
kapcsolata, azok rendszerezése

C3 A méltanyos kereskedelem hazai torténetének, | szekunder és 4.1.
magyar  gyokereinek  feltérképezése, errdl | primer
Osszefoglalo rendszerezés készitése (személyes

interjuk)

C4 A méltanyos kereskedelem vasarlasat befolydsolo | szekunder és 2.6.,

tényezOk beazonositasa primer (fokusz 4.2.
csoportos interju
Pécsett,
Budapesten ¢s
Debrecenen)

C5 A hazai vasarlok méltanyos kereskedelembdl | szekunder és 4.1.,
szarmaz6 termékekkel szembeni fogyasztoi | primer 42.,
magatartdsdnak vizsgélata (piackutatas 43.1.

eredményei és az
ezen alapulo
utelemzés)

C6 A méltanyos kereskedelem és a magyar lakossag | szekunder és 4.3.2.
altal vallott értékek kozotti tendenciaszer(i | primer
kapcsolat felismerése (piackutatas

eredményein
alapulo
ertekméres)

C7 A méltanyos kereskedelem magyarorszagi | szekunder és 2.7.,
helyzetének nemzetkozi 6sszehasonlitasa primer 4.1.

(tanulmanyutak)

Forras: sajat szerkesztés, 2023




A disszertacio célkitlizéseihez kapcsolddd hipotéziseket pedig az aldbbi, 2. tablazatban

foglaltam Ossze.

2. tablazat: A disszertacié hipotéziseinek felépitése

Sor- Kapcsolédo | Kutatasi

, Hipotézisek oxr st x . Fejezet
szam P célkituzés modszer J

Hazankban  elégtelen a  méltanyos
kereskedelemrdl — elérheté  tajékoztatod
anyagok szama és mindsége, ami negativan szekunder
befolyasolja az ilyen termékek vasarlasat. | C5 ¢€s primer

H1 4.1.,
4.2

4.3.1.

A magyar lakosok méltanyos
H2 kereskedelembdl szarmaz6 termékek iranti
vasarlasi hajlanddsaga alacsony.

A magyar lakossag korében feltarhato egy
mintazat, amely alapjan elmondhato, hogy
az onmeghaladashoz kapcsolodo alapvetd szekunder
H3 | emberi értékekre adott magasabb pontszam L 4.3.2.
elére vetiti a méltanyos kereskedelembdl | C6 ©s primet
szdrmazo termékek vasarlasi
hajlandosagat.

A méltanyos kereskedelem nemzetkozi
Osszehasonlitdsa alapjan elmondhat6, hogy 2.7.,
a mozgalom hazai jellemvonasai ¢és szekunder | 4.1.
tendenciai hasonlatosak a kozép-kelet | C7 és primer
eurdpai orszagokban tapasztalhat6
adottsagokkal.

H4

Forras: sajat szerkesztés, 2023



2. SZAKIRODALMI ATTEKINTES - AZ UZLETI ETIKATOL A
MELTANYOS KERESKEDELEMIG

2.1 Korunk problémaija a haszonelviiség
Koznapi értelemben a gazdalkodas kifejezés a minél nagyobb profit, haszon és jolét érdekében

végzett tevékenységeket jelenti. Idegen nyelvii megfelel6je, az 6konomia, a Magyar Nyelv
Ertelmez Szétara szerint kozgazdasagtant, valamint a javakkal valé ésszerii, takarékos
gazdalkodast jelent, melynek célja a vagyon, tulajdontargyak célszerli elrendezése, elosztasa.
(MNyESz, 2017) A kifejezés az 6kosz 6gorog szobol ered (gorogiil oikos), mely haz, haztartas,
hazigazdasag, csalad jelentéssel birt (WIKI, 2017). Lathatjuk, hogy egyik sz6 értelmezésében
sem jelenik meg a novekedésre, gyarapodasra, tobbletre vald torekvés vagy hajlam, a cél

mindOssze a javakkal valé gazdasagos, racionalis banasmaod.

Az 6konomia eszerint valo értelmezése kozel 2000 évig volt jellemz6 a kozgazdasagtanban,
majd az utilitarius fordulatot kovetden a haszonelviiség szemlélete valt iranyadova. Az utobbi
két-haromszdz évben a gazdasagi-tarsadalmi folyamatok vezérfonalavéd az dkonomizus valt.
Err6l akkor beszélhetiink, ,,ha a gazdasdgossagra, hatékonysagra, versenyképességre valo
torekvés mar nem az emberi haladast szolgalja, hanem oncélként jelenik meg” (TOTH,
2016:30). Mig az 6konomia célja a jolét hosszl tadvon vald elérése az egész kozosség szamara
a javak beoszt6 felhasznalasaval, addig az 6konomizmus a gazdasagi cselekedetek sziiken vett
érintettjeinek rovid tavia hasznat célozza meg az aruk korlatlan felhalmozéaséan keresztiil (TOTH,

2016).

A gazdasag moralokondmiai értelmezése az 1700-as évek kozepéig tartotta egyeduralmat a
vilagon. Ez a filozofia a kozosen vallott erkdlcsi szabalyok betartasa mellett a kdzjo (common
goods) elérését helyezte kozéppontba. A fordulopontot Adam Smith A Nemzetek gazdagsaga
cimil konyve idézte el6 (1776), amelyben megfogalmazta a lathatatlan kéz jelenségét. A koltoi
kép arra az onmiik6do erdre utal, amely észrevétleniil a lehetd leghatékonyabb modon rendezi
el a piaci viszonyokat, amennyiben a gazdasag szereplGi sajat érdekiiket kovetve cselekednek
a kiilonb6z6é tranzakciok sordn. Ettdl kezdve beszélhetiink a gazdasdg haszonelvii

értelmezésérol.

Az utilitarizmus az erkdlcsfilozofia egyik legjelentdsebb aga, melynek kdzpontjaban az egyén
onérdekkovetése all. A haszonokonomia elveinek megtestesitéje a homo oeconomicus-nak
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nevezett hipotetikus embertipus, akit az vezérel, hogy cselekedetei utjan maximalja sajat
boldogsagat, ¢lvezetét (GLAZER-HIRSCHLEIFER— HIRSCHLEIFER, 2009). Smith mellett
a filozofia tovabbi képviseldi John Stuart Mill és Jeremy Bentham voltak, utébbi még egy
képletet is meghatarozott, amely segitségével kivalaszthatd volt a magasabb hasznot nyujto

cselekvési alternativa (BENTHAM, 1977; CSAPONE, 2008).

A haszonelvii gazdasag kozponti gondolata ,,a lehetd legnagyobb boldogsag elérése a lehetd

legtobb ember szamara™?

. Az elmult haromszaz évben jollehet a kozosség érdekeivel valo
szolidaritas (objektiv dnérdek) onérdekkovetéssé (szubjektiv onérdek) deformalddott. Amirdl
ma valaki azt gondolja, hogy Osszhangban van sajat érdekével, az innentél kezdve valds
onérdekévé is valik (FROMM, 1975). A haszonelviiség tovabbi Kritikdjaként fogalmazhatod
meg meglatasom szerint, hogy a kdzosség legnagyobb hasznat keresve az egyéni érdek, igy
maga az ember is felaldozhat6 valik a ,,kdz oltaran”, amennyiben ezzel teljesiil a legnagyobb
hasznossag allapota. A tobbség érdeke ily modon feliilirja a kisebbség érdekeit, még akkor is,

ha erkdlcsileg a kisebbségnek van igaza.

A homo oeconomicus-sal mint a haszonelvii ember prototipusaval szemben is Iéteznek
ellenérvek. Hiba lenne az 6nzé emberi magatartast axiomaként kezelni. Mig bizonyos
tudomanyokban léteznek megkérddjelezhetetlen szabalyok, az emberi természet nem
determinisztikus jellegli. A gazdasagi életben, legjobb esetben is csak térvényszeriiségekrdl

beszélhetiink, ami merében eltér a természettudomanyok térvényeitél (MUZSLAY, 1995).

A kritikéktol fiiggetleniil a haszonk6zponti 1atasmod hamar elterjedt s napjainkig az tlizleti
szféra dominans gazdasagi paradigméjaként tartjuk szamon. A hasznosabb — azaz ujabb,
nagyobb, tobb és gyorsabb — (izése kdzben korunk gazdasagi rendszerei eszkozként tekintenek
a természetre €s a tarsadalomra egyarant. Az alarendelt viszony célja a folyamatos gazdasagi
fejlodés tamogatasa (GLIED, 2016). A modell vezérgondolata azonban sajat hatarait is kijeloli:
csak addig miitkodoképes, amig hajtja a ndvekedés, utana kifullad (HAJNAL, 2010).

2.2 Aziizleti etika
A méltanyos kereskedelem filozofidja az etikus iizletkotés gondolatvilagabol ered, amely a
pusztan haszonelvli megfontolasokat kovetd egyénnek allit alternativat. A kérdés, miszerint

Osszehangolhato-e sikeresen az erkdlcs és az iizlet, szamos nézbépontbol, tobbféleképpen

1 Az eredeti kifejezés Beccaria, olasz jogtudostdl szarmazik, ,, La massima felicita divisa nel maggior numero”
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megvalaszolhat6. Az amerikai kozfelfogas a myth of amoral business, azaz az erkéles nélkiili
tizlet mitoszaval fémjelezhetd. Eszerint, mivel az iizleti szféra szerepldi altalaban nincsenek
tisztaban az etikai elvekkel, ezért tevékenységiikk soran nem is kovetik azokat. Nem
szandékosan erkolcstelenck (immoral), inkabb az erkdlcs nélkiiliség (amoral) jellemzi
munkajukat, hiszen meggy6z0désiik szerint az erkdlcsi megfontolasoknak semmi
keresnivalojuk nincs az lzleti vilagban (DE GEORGE, 2014). Az erkolcs nélkiili iizlet
jelenségének magyarazataul az szolgalhat, hogy a vallalkozasokat nem azért hoztak létre, hogy
etikai kérdésekben és moralis értékekrdl foglaljanak allast. Sokszor maguk a menedzserek is
hianyt szenvednek az ilyen jellegli ismeretekben. Mégis azt latjuk, hogy a 21. szazadban egy 1j
dilemmaval allnak, allunk szemben: a tarsadalmi értékek és etikai kérdések mérlegelése mar
szerves 1észét képezi mindenféle tandcskozasnak, ami lassan az erkoles nélkiili éra
térvesztés¢hez vezet.

”2 Az {izleti életben tehat nincs

Az angol nyelvii klis¢ szerint ,,az lizlet Iényege maga az lizlet
helye a jotékonysagnak, a szocialis jolét kérdéseinek, és igy az erkdlcsoknek sem. Az lizletkotés
modjat azonban mindig az adott hely és kor, és annak tarsadalma altal kozosen vallott néz6pont,
értékek hatarozzak meg. Mast jelentett a 70-es évekbeli Szovjetunioban, mast a 90-es évek
paternalista Japanjaban és mast jelent ma Magyarorszagon is. Voltaképpen tehat az iizleti
felfogas Iényegét mégis csak egy tarsadalmilag elfogadott és kdvetett erkolesi keret adja (DE

GEORGE, 2014).

Az iizleti jelleglh emberi cselekedetek tehat szintén az erkdlesi szabalyok targyat képezik —
mivel azonban ez talsagosan egyértelmi, néha hajlamosak vagyunk errél megfeledkezni. Az
tizlet és az erkolcs kiilonallasa tehat nehezen védhetd allaspont. Az lizleti etika célja pedig nem
feltétleniil az erkdlcs megvaltoztatasa, hanem az erkdles figyelembevétele az iizleti

dontéshozatalban (DE GEORGE, 2014).

Az ligynok-megbizo dilemma (FRIEDMAN, 1970) elterjedése el6tti idokben a vallalkozasok
zOome csaladdias kornyezetben, kisléptékll szervezetként miikodott. A nagy cégek, Orids
tarsasagok megjelenésével aztan egyre elterjedtebb lett a kinevezett vezetdé (manager)
alkalmazasa, aki a tulajdonosok (stockholder, shareholder) kivanalmainak megfeleléen
iranyitja a céget. Az ligyndk és a megbizo szerep kettévalasaval parhuzamosan egyre tobb, az

tizleti életet szabalyozo jogszabaly latott napvilagot. A menedzserek mar nem vetithették ki,

2 The business of business is business.
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kérhették szamon sajat erkolcsi meggy6zoédésiiket az alkalmazottaiktol, hanem semleges
hozzaallast kellett tantsitaniuk az tizlethez. A cél a jogszabalyi kornyezetnek ¢és a tarsadalmi
(tulajdonosi) elvarasoknak valdé megfelelés lett, az erkdlesot pedig egyre inkabb a személyes
tér részeként értelmezték, ami igy akar egyénenként eltéré is lehetett. Mivel a torvények és
szabalyok betartasa sziikséges és — latszolag — elégséges feltételt teremtett a sikeres iizleti
tevékenységekhez, igy a mordlis elvarasok ignoralasa, és az erkdlcs nélkiili lizlet szemlélete

logikus vélasztasnak téint (TOTH, 2016).

A moralokonomiai felfogés térvesztésével igy darabjaira hullott a korabbi kozfelfogas, ami a
gazdasagi-tarsadalmi kapcsolatokat tudat alatt is iranyitotta. A jelenségrél Baranyi igy ir: ,,Az
europai politikai gondolkoddsmod és kdzmordl — nagyrészt a magat ,,felvildgosodasnak™
nevezd eszmearamlat eredményeként — megfosztotta magat az alapvetd bizonyossagok
forrasatol: a bibliai keresztény alapoktol. A nyugati civilizacid orszdgaiban ugyan tovabbra is
elismerik az etikai normakat és hangoztatjdk fontossdgukat, azonban e normak eredeti
kozegiikbdl kiragadva talajvesztetté, észszerlien ald nem tamaszthatokka valtak” (BARANYT,

2017:334). Ez a jelenség szamos napjainkban tetten érhet6 probléma forrasa.

A globalizacios folyamatok intenzivvé valasaval tovabb valtozott (romlott) a helyzet. Mar a
Roémai Klub is foglalkozott azzal a maltusi kérdésfeltevéssel, hogy a természeti eréforrasaink
hatarosak (MEADOWS-RANDERS-MEADOWS, 2005), és az Okoszisztéma érzékeny
rendszerében a gazdasagi szereplo cselekedete akkor is jelentésen hat masokra, ha ez nem
szandékos. Ebben a (gazdasagi) kornyezetben egyre vilagosabb, hogy (iizleti) dontéseink
minden esetben értekitéletet is hordoznak magukban. Kormanyzati szabalyozas, vagy eltokélt
civil csoportok elvarasai kotnek benniinket bizonyos hatarok betartasara, a valtozo lizleti
szemlélet (mandate of business) pedig azt hirdeti, hogy egy vallalkozas értékét a pénziigyi
indikatorai mellett erkélcsi ,,teljesitménye” is befolyasolja (DE GEORGE, 2014).

Err6l szol az tizleti etika, ami nem mas, mint az emberek altal vallott és kovetett moralis normak
alkalmazasa az lizleti életben (ZSOLNAI, 1998). Nem beszélhetiink tehat egy kiilonallé norma-
csomagrol, amely csak az iizleti életben alkalmazand6 — itt ugyanugy keriilendok a mindennapi

vétkek, mint a csalds, lopas, hazugsag, méasok bantalmazasa vagy jogaik megsértése.

Az iizleti etikai normdk egyidések magéval az iizletkotéssel. Mar az dkori filozofusok koziil
Platon és Arisztotelész is sokat foglalkozott a kdzjo (common good) fogalmaval, valamint a

tisztességes kereskedelem fontossagaval. A kozépkorban aztan az igazsagos ar és a kamat
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kérdése keriilt a vitak kozéppontjaba (Aquindi Szent Tamas és masok), majd a reformatus
tanitok (Luther, Kalvin) alapoztdk meg a protestans munkaetikat (Max Weber), amely jelent6s
hatéssal volt az iizletkotés moraljara. A keresztény egyhaz tarsadalmi tanitdsa®, az 1891-ben
XIII. Leo altal kiadott, elsé szocialis témaja enciklika ota rendszeresen targyalja a tarsadalmi
igazsadgossag (méltanyos bérek, munkahoz valdo jog, az emberi munka elsébbsége a
tokejavakkal szemben, stb.) kérdéseit (TOTH, 2016). A kozgazdasagtan atyjanak nevezett
Adam Smith a szdmara halhatatlansagot hozo értekezése? elétt Az erkdlesi érzelmek elmélete®
ciml miivében a moralis meggy6zddés fontossagarol irt. Smith kortarsa, az olasz Antonio
Genovesi® (2016) és gondolkodotarsai szintén a polgari kozgazdasagtan kereteit hangstlyoztak.
A modernkori filozofusok koziil késébb John Stuart Mill, Kant, Hegel és Marx is foglalkoztak

a gazdasagi igazsagossag ¢s az erkodlesok kérdéseivel.

A fenti folyamatok vezettek ahhoz, hogy az 1970-es években az iizleti etika (ismét) egyre
elterjedtebb lett és a 80-as években mar a fogyasztoi tarsadalom politikai mozgalmaként
beszélhetiink rola (HILTON, 2003). Ennek eredményeként megjelentek a vallalati etikai
kodexek (GULYAS E., 2011), a cégen beliili etikai programok, a teriilet szervezeti felelGsei.
Az akadémiai szektorban tankdnyvek, jegyzetek irodtak, ezzel foglalkoz6 szakmai tarsasagokat
¢és folyoiratokat hivtak életre, a foiskolak, egyetemek pedig tantargyaikon keresztiil kezdték

megismertetni a témat az érdeklodokkel.

2.3 A méltanyossagelmélet’ alapjai, a felelos gazdasagi dontéshozatal modellje

A klasszikus kozgazdasagtani nézOpont szerint a gazdasagi szereplok dontéshozataluk soran
racionalisan viselkednek. A racionalitasnak két feltétele van: (1) a dontéshozo a valasztashoz
sziikséges informaciok teljes korének birtokaban van, igy minden ismerete adott ahhoz, hogy
(2) olyan (jo) dontést hozzon, amellyel hasznat maximalizalni tudja. (VARIAN, 2010). Az
onérdekkovetés mindent feliilird szabalyszertiségét hirdetd és ezzel egyidejliileg a masok
érdekeinek figyelembevételét tagado szemléletnek a kdozgazdasagtanban nagyon egyszerii oka
van. A valosag leegyszertisitésével lehetdség kinalkozik a gazdasagi helyzeteket szemléltetd

altalanos folyamatok megfogalmazasara, modellek felallitasara.

3 Angolul Catholic Social Teaching vagy Catholic Social Thought (CST).

4 A nemzetek gazdagsaga (1776).

% Eredeti cime a The Theory of Moral Sentiments (1759).

6 Az eredeti, Ertekezések a kereskedelemrdl, avagy a polgari gazdasagrol cimii, mii 1765-ben jelent meg.
7 A témérol szamos matematikai jatékelméleti kutatas és publikaci6 is sziiletett.
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A valbsagban azonban a tiszta 6nérdekkdvetés korantsem az egyetlen lehetséges magatartas.
Az emberek gyakran ,rendbontéan” (THALER, 2016) viselkednek, amitél a felallitott
modellek bizony téves eredményeket hoznak. Szamos irodalom tdmasztja ald, hogy az ember
képes tagitani sziik latokorén, és a sajat hasznan tul masok érdekeit is figyelembe venni egy-
egy dontési helyzetben. Adam Smith szerint ,,az ember természete minden latszolagos dnzése
ellenére jo adag Onzetlenséget mutat, s ez alol még a tarsadalmi rend elleni legvadabb lazadok
sem kivételek” (TOTH, 2016:92). Egyes kutatasok azt is igazoltak, hogy bizonyos esetekben
az ember kifejezetten a sajat dnérdeke ellen is donthet (ROTH et al., 1991; FEHR-GACHTER,
2000). Az onérdekkovetés tehat nem ad magyarazatot minden piaci jelenségre, igy érdemes
tovabbi viselkedési modokat is megvizsgalni, tigy, mint az altruizmus, a reciprocitds, a

méltanyossag vagy a feleldsség eseteit.

Az altruizmus az Onérdekkovetés ellentéteként értelmezhetd, olyan latdsmdd, amikor
dontéshozatalunkban masok joléte is szerephez jut, sét, erésen befolyasol minket (BECKER,
1976). Az altruista ember hasznossagérzete szamottevoen fiigg a dontésével masnak okozott

hasznossag fokatol.® °

A reciprocitds, mas néven a ,,szemet szemért elv”’, ismétlodo szituacidkban kristalyosodik ki,
amikor is dontésiinkben tiikrozziik a masik ember felénk vald hozzaallasat (POLANYI, 1976;
GULYAS A, 2007).

A méltanyossag a két hozzaallas kozott helyezkedik el. Egy méltanyos dontéshozatal soran sajat
onérdekkovetésiink mellett figyelembe vesszilk a dontésiink masokra gyakorolt hatasat,
ugyanakkor a végsd dontés mindig fliigg az adott helyzettdl, a dontéshozo altal vélt erkolesi
normaktol €és a masik emberhez fiiz6d6 viszonyatol (GULYAS E, 2007; 2011). A
méltanyossag-elméletekben az egyén nem a masik fél hasznossagérzetére figyel, hanem arra,
hogy a masik is megkapja azt (az dsszeget), ami neki jar X°. THALER (2017) diktatorjaték

eredményei szerint az emberek a dontési poziciok tobbségében méltanyosan igyekeznek eljarni,

8 Az altruista ember hasznossagi fliggvénye a kdvetkez6képp adhatd meg: Ui=f (wi, Uj), ahol Ui az i-dik ember
hasznossaga, i az i-dik ember kifizetése, ,,jovedelme”, Uj pedig a j-dik ember altal észlelt hasznossag. Lathato,
hogy a masik fél hasznossaga feltétel nélkiil meghatarozo6 az altruista (i-dik) egyénnek (BECKER, 1976).

9 Az altruizmus kritikajaként Miller (2001) megjegyzi, hogy az ilyen motivaciok hatterében is rendszerint dnérdek
huzodik. Az altruista ember moralis érvek mogé rejtve ugyan, de hasonldoan sajat hasznat (egészségesebb
taplalkozas, luxus termék, izletesebb élelmiszer) koveti etikus vasarlasai soran.

10 Bz alapjan a méltanyos dontéshozatal modellje az alabbi logikat kdveti: Ui=f (ni, mj), ahol i a méltanyos dontést
hozo6 egyén, mig j a masik fél. A két modell kozotti eltérést legjobban az a helyzet szemléltetni, amikor a ’j” egyén
altruista. Ebben az esetben, ha ’i” méltanyossagbol lemond sajat kifizetése egy részérdl ’j’ részvevo szamara, akkor
gyakorlatilag el6fordulhat, hogy ezzel ’j’ hasznossagat nem hogy novelte, de csokkentette azt!
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figyelembe véve a masik ember kifizetéseit, és parhuzamosan tudatosan biintetik azokat, akik

méltanytalanok a tobbiekkel szemben.

Az etikus elveket valld kozgazdaszok mar évek oOta valljak, sziikség van az erkolcs
kozgazdasagtanba valo (re)integralasara. Tobbek kozott Schumacher (1991), Sen (2003) és
Fromm (1994) munkaikban ebbdl a feltevésbdl indulnak ki, és siirgetik a gazdasagi
paradigmavaltast (GLIED, 2016). Ennek egyik megnyilvanulasi formaja a masikért érzett

felelOsség esete.

A felelosség kérdéskorének témaja Hans Jonas német-amerikai filozofus nevéhez fiizédik, aki
moralfilozofiai szemszogbdl kozelitette meg a témat az 1980-as években. Meglatasa szerint a
felel6sség egy ala-folérendelt, aszimmetrikus viszonyt eredményez a cselekvé és a
cselekvésben érintett kozott, amelyben a cselekvd eldzetesen (ex ante) felméri cselekedetének
kovetkezményét, hatasat. Kétféle uton keriilhetiink felel6sségi viszonyba: természetesen,
amikor az érintettek az akaratuktol fiiggetlentil keriilnek fliggdségi viszonyba, ahogy példaul a
szilo felelds lesz gyermekéért, illetve szerzodéses tton, mint példaul a politikusok esetében,
akik tervezett, szdndékolt cselekvés kovetkeztében felelnek masokért. Vegyiik észre, hogy a
gazdasagi dontéshozok a két polus kozott allnak. Szerzédéses kapcsolataik miatt ,,hivatalbol”
felelnek az alkalmazottaikért, fogyasztoikért, beszallitoikért, ugyanakkor egy széles tarsadalmi

rétegre természetes uton vannak hatdssal (helyi kozdsségek, természet), még ha ezzel nincsenek

is feltétleniil tisztaban (JONAS, 1984).

2.4 A tudatos, a felelds és az etikus fogyaszté fogalma

Az elméleti modellek mellett a gyakorlatot is egyre inkabb atszovi az ember-, illetve
természetk6zpontu fogyasztoi és vallalati gondolkodas. A tudatos, etikus, méltanyos, felelds
vasarlas olyan kifejezések, amelyekkel mind gyakrabban talalkozhatunk a szakirodalomban is,

igy hasznos lehet attekinteni a jelentésiiket.

A tudatos fogyasztd dontését racionalis elvek mentén, lelkiismeretesen igyekszik meghozni.
Vésarlasi szokdasait valasztott megfontoldsa alapjan kész megvaltoztatni, jobb esetben
visszafogni, csokkenteni is fogyasztasat. (SCHOR-WILLIS, 2008; GULYAS E., 2008a). A
hagyomanyos fogyasztovédelem értelmezésében tudatos fogyasztd az, aki nyitott szemmel jar
a boltokban, keresi és igényli is a termékinformaciodkat, tisztaban van fogyasztoi jogaival, €s ha

kell, kész élni is veliik (TVE, 2018b).
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Dudas (2011) tanulmanyaban két nagy halmazra bontja a tudatosan fogyasztokat. Az elsébe
rendezi az onérdek kovetdket, akik vasarlasuk soran valamely el6re felallitott elvek mentén sajat
maguknak akarnak kedvezni. A dontési prioritasuk alapjan e fogyasztok lehetnek példaul ar-,
érték-, marka-, mindség-, egészség- vagy taplalkozastudatosak. A masik — szamunkra
érdekesebb — csoportba azon emberek tartoznak, akik vasarlasaik soran 6nos érdekeik mellett
vagy helyett tovabbi tényezdket is figyelembe vesznek. Ok a felelds fogyasztok, akik

dontésének kozéppontjaban szintén kiillonb6zé megfontolasok allhatnak.

A ,tor6d6” fogyaszto jelensége tehat altalaban a fogyasztoi jogok ismeretében, sziikség szerint
azok alkalmazésaban, a termékekrdl valé modszeres informacidgytijtésben €s értelmezésében
olt testet. Ilyen ember az, aki vasarlasa alkalmdval sajat vagy masok érdekeit eldzetesen
felallitott megfontolasok mentén koveti (DUDAS, 2011). LA felvilagosult fogyasztd
bizalmatlan, szkeptikus, nem mer hinni sem a gyarténak, sem a kereskedének” (TOROCSIK,
2003:69), ezért sziikséges a proaktiv informalddasa. A tudatossag abban is megjelenik, hogy ez
a tipus minden egyes vasarlasa alkalmaval egyben arrdl is dontést hoz, hogy pénzét mire kolti,
milyen értékeket valld vallalkozasoknak szanja és azt a vallalkozas mibe fektetni be. Pénziink
szavazat — akar akarjuk, akar nem (GULYAS E., 2007).

Az ezt vallok célja nem az, hogy a tobbi kevésbé megfontolt, vagy informalt embert blindsnek
allitsa be. Sokkal inkabb egy olyan szemléletformalas eldsegitése, amelyben vilagossa valik,
hogy a pénzeszkozeinkben targyiasulé fogyasztéi erd (consumer power) altal valdban
tarsadalmi valtozast tudunk elérni. Ez a koncepci6 a fogyasztopolgarsag (consumer citizenship)
jelenségére épiil, amin beliil a fogyasztds mint a koziigyekben valo részvételi forma nyer
értelmet (GULYAS E., 2007; GULYAS E., 2008a, GULYAS E., 2008b; WHELEER, 2011).
Ebben a modellben a vasarlasi tevékenység egyfajta kommunikacios folyamatnak tekinthetd
(DOUGLAS-ISHERWOOD, 1996), amely soran a fogyasztdo meggy6z6désérdl, hiedelmeirdl,
az altala vallott ¢és kovetett értékekrol, vildglatdsarol informalja a piaci szereploket.
Amennyiben a vasarlas valamilyen tudatos, etikus meggydézodés mentén valosul meg, akkor ez
még inkdbb eszkdze lehet, hogy egyéni és tarsadalmi identitdsunkat kifejezésre juttassuk
(HILTON, 2003). A jelenségre jabban politikus fogyasztasként is hivatkoznak (GULYAS E,
2008Db).

Ezzel 6sszhangban van Torécsik véleménye, aki szerint a termelé—kereskedé—fogyasztd
viszonyban a jovében egyre inkabb a fogyasztéé lesz a fGszerep. A fogyasztéi hatalom

megszilardulasdhoz azonban a gyakran még széttdredezett vasarléi csoportok tovabbi
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koncentracioja szlikségeltetik, amit ugyanakkor tdmogatnak a jelenlegi globalis piaci trendek

¢és az Internet , tarskeresd funkciéi” (TOR(")CSIK, 2007).

Felelés magatartasunkat kétféleképpen ¢élhetjiik meg: vagy szandékosan elzarkozunk a
vasarlastol (nemfogyasztas), esetleg bojkottaljuk adott termék, illetdleg egy vallalkozas aruinak
fogyasztasat — ez a negativ forméja —, vagy kifejezetten keresiink egy bizonyos terméket és
vésarlasunkkal timogatjuk, ezéltal dijazzuk a termel6t!!, gyartot — ezt nevezziik a pozitiv ttnak.
A pozitiv esetre példa lehet az 6koldgiai cimkével ellatott termékek vagy a méltanyos
kereskedelembdl szarmaz6 aruk vasarlasa, mig a negativra valamilyen etikatlan cég elutasitasa

(CHERRIER, 2007; NEWHOLM-SHAW, 2007).

A felelés fogyasztason beliili fogyasztdi kategoridk lehatdrolasa korantsem egységes. Dudas
(2011) tipizalasa szerint megkiilonboztethetiink (1) tarsadalmilag felelés ¢és (2)

kornyezettudatos fogyasztast, valamint (3) etikus vasarloi magatartast.

A tdrsadalmilag felelés fogyasztd (socially responsible consumer) egyéni igényeinek
kielégitése sordn a vasarlasa kozosségre gyakorolt hatisat is figyelembe veszi, valamint

igyekszik vasarlasi erejével tarsadalmi valtozasokat el6idézni (WEBSTER, 1975).

A kornyezettudatos szemléletnek harom teriiletét is beazonosithatjuk. A fogyasztd6 megélheti
ezt az elkotelezOdését vasarlasai alkalmaval (kdrnyezetvédd termékek hasznélata, miianyag
zacskOk elutasitasa, visszavalthatdo termékek elényben részesitése); igyekezhet a napi
¢letvezetésében is a kevésbé kornyezetterheld megoldasokat alkalmazni (kerékparos vagy
tomegkozlekedés, szelektiv hulladékgytijtés, stb.); illetve kiilonbozd szemléletformald és
tevOleges akciokba is aktivan bekapcsolédhat (DUDAS, 2006). Elkington és Hailes (1988) A

z01d vasarlokézikonyve cimill konyve nagyban hozzajarult e szemlélet elterjedéséhez.

Az etikus fogyaszto a rendelkezésre al16 informaciok alapjan raciondlisan mérlegeli az elérhetd
piaci és egy¢b megoldasokat, amelyek alapjan igyekszik a sajat maga és kornyezete szamara
leginkabb megfelelé dontési alternativat kivalasztani (ADAMS—RAISBOROUGH, 2010). Az
etikus fogyasztas abban kiilonbozhet a tarsadalmilag felel6stdl, hogy mélyebb fokusszal bir.
Nem altaldban a tarsadalmi érdekekre koncentral, hanem egy, a vésarld altal kivalasztott,

kedvezményezetti csoport érdekeit helyezi el6térbe (DUDAS, 2011).

11 A bojkott (boycott ) kifejezésre rimelve, a timogatd etikus vasarlast (to buy) az angol szakzsargon ’buycott’-nak
nevezi. Részletesebben lasd Friedman témarol irt 1996-os és 1999-es cikkeit.
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Tallontire et al., (2001) és Hilton (2003) Dudassal ellentétben az etikus fogyasztas részeként
kiilonit el harom fokuszteriiletet, amelyek (1) az allatok joléte, (2) a kdrnyezetvédelem és (3)
az emberi jogok, munkakoriilmények és a méltanyos kereskedelem teriilete. Szmigin és tarsai

(2009) pedig szinonimaként hasznaljak az etikus és a tudatos jelzoket.

A tudatos ¢és felelés fogyasztok értelmezései kozott, latjuk, nagyfokt atfedéseket
tapasztalhatunk. A kornyezettudatossagba beletartozik a természeti kornyezet mellett az
allatvilag védelme is, a tarsadalmi feleldsségnek része az embertarsaimmal szemben val6 etikus
viselkedés is. A LOHAS (Lifestyle of Health and Sustainablity) hivei egyarant fontosnak vélik
a fenntarthato (tarsadalmi) fejlédést és az (6n) egészségtudatossagot (SZAKALY et al., 2015),
a méltanyos kereskedelem elvei kozott pedig ugyanolyan sullyal szerepelnek a tarsadalmi,

gazdasagi és 6kologiai szempontok.

A fogalmi lehatarolasok tehat meglehetsen rugalmasak. A jelenségek megfogalmazasa ily
modon a kutatd érdeklddésének és hitvallasanak megfelelden valtozhat. Meglatdsom szerint ez
nem feltétleniil baj, hiszen nem egzakt definiciok megadasa a célunk, hanem a kategoriak fobb
jellemzdinek megértése. A kulcsszavak a tarsadalmi feleldsség, a tudatos vasarlasi dontés, és a
human és természeti kdrnyezetiink ovasa. Alacsonyra tehetd azon fogyasztok szama, akik
minden esetben a fenti elvarasoknak megfelelden dontenek. Ugy gondolom, hogy a lényeg nem
is a kizarélagossagban rejlik, hanem, hogy a vasarlasi szokdsainkba beépiiljon ez a
szemléletmdd. Az altalaban vett megfontolt magatartas tehat nem azt jelenti, hogy mindig jol

dontok, sokkal inkabb azt, hogy olyan ember vagyok, akit érdekel, hogy jé dontéseket hozzon.

Az értekezés kozéppontjaban alld méltanyos kereskedelem értelmezése is tobbsziniiséget
mutat. Szmigin (2009) mint a tudatos fogyasztas példajaként emliti, Francois—Lecompte—
Roberts (2006) tarsadalmilag felelés fogyasztasként titulalja, Tallontire et al. (2001) etikus
viselkedésként értelmezi, amely a termel6t, mint elsédleges érintettet (Stakeholder) helyezi a
kozéppontba. Gulyas E. (2007) értékelvii hétkdznapi vasarlasként sorolja be, mig Andersen és
Tobiasen (2004) cikkében fogyasztassal 6sszekapcsolt szolidaritasi mozgalomként olvashatunk

a témarol.

Osszegzésiil elmondhatjuk, hogy az etikus/felel8s fogyasztéi magatartas komplex tarsadalmi
jelenség, ami egyre elterjedtebb a vilagon. Novekszik azon szervezetek szédma, amelyek

fokuszaban a kornyezeti fenntarthatosag, a tarsadalmi igazsagossag, valamint a természettel, a
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tarsadalommal ¢és a jOvO generdcioival szembeni méltanyos viselkedés all. A
globalizacidellenes platformok ¢és alternativ megolddsokon gondolkodd szakmai csoportok
tevékenységei szamos teriiletet fednek le a vilagszintli okoldgiai veszélyektdl kezdve a
méltanyos kereskedelem tdmogatdsan és a szegénység problémajan keresztiil a fenntarthatd
fejlodésig (BODA-GULYAS E, 2006). Egyre vilagosabban latszik, hogy az iizleti szféra
szereploi felismerni vélik a fogyasztd, mint szamukra legfontosabb piaci szerepld
(kulcs)fontossagat, aki elégedettségén jovobeli tulélésiik és sikeriik all vagy bukik. A jelenség
tovagylriizé hatasaként azt kapjuk, hogy az eddig ,,elsdsorban gazdasagi térként értelmezett
modern piac moralis cselekvési térré, a tarsadalmi részvét és szabalyozas eszkozéve” valik

(GULYAS E. 2008b:106).

2.5 A méltanyos kereskedelem mozgalmanak értelmezése, kritikai, jovébeni
potencialja
Az alabbi fejezetben a méltanyos kereskedelem fobb jellemzdit ismertetem, bemutatom a

tamogatok ¢€s a kritikusok érveit, kitérek a mozgalomban rejld jovébeni lehetdségekre is.

A méltanyos kereskedelem, egy olyan alulr6l jovo kezdeményezés, amely kihasznalva a tudatos
vasarléi magatartasban rejlo lehetdségeket, alternativ megoldast kivan nyujtani az eddig
altalanosan elfogadott kereskedelemszervezd elvek helyett. A nemzeteken ativeld tarsadalmi
Osszefogas célja, hogy az Onkéntesen vallalt addiciondlis koltségek (magasabb ar)
megfizetésével az erre fogékony vasarlok kozvetlen(ebb)iil segitsék a vilag szegény
orszagainak termeldit, akik szamara a globalizalodott vilagkereskedelem nem sok lehetdséget
kinal. A fair trade egy unikalis lizleti kapcsolat a termelével, aki ennek a kapcsolatnak a
kozéppontjaban all (MOORE 2004). A jellemzden a Fold déli féltekén €16 (afrikai, dél-
amerikai, azsiai) termelOk elkotelezik magukat bizonyos kornyezetvédelmi, szocialis és
gazdasagi feltételek betartasa mellett, ezzel vallalva, hogy az altaluk eldéallitott termékek
méltanyos modon, a human és a természeti kornyezetet tiszteletben tartva jonnek 1étre. Az ily
modon késziilt termékeket olyan méltanyos aron értékesitik, amely fedezi az el6allitasi,

termelési koltségeiket s ezaltal biztos megélhetést jelent a termeldknek és csaladjaiknak.

Az Eurdpai Fair Trade Szovetség (EFTA) definicigja alapjan ,,a fair trade egy parbeszéden,
atlathatdsagon és tiszteleten alapuld kereskedelmi partnerség, amely novekvd egyenldségre
torekszik a nemzetkdzi kereskedelemben. Hozzajarul a fenntarthat6 fejlodéshez az altal, hogy
jobb kereskedelmi feltételeket ajanl és megvédi a jogait — a foleg déli orszagok —

marginalizalddott termeléinek és munkasainak™ (EFTA, 2006).
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A fair trade-nek sokaig nem volt elfogadott magyar megfeleldje, és forditasa is tobb megoldast
kinalt, ugy, mint az etikus, igazsagos, tisztességes, méltanyos kereskedelem. A témaban aktiv
civilek Boda (2001) cikke utdn a méltanyos kifejezést rogzitették a Fair Vildg M¢éltanyos
Kereskedelem Szovetség alapito dokumentumaiba (GALL — UISZASZI2010), ezek utan pedig

ez valt az altalanosan elfogadott atiratnak.

A napjainkban egyre erdteljesebbé valo globalis piac mégsem egységes, a multinacionalis
vallalatok és helyi kozosségek sokszor egymastol elszigetelten miikodnek. A jelenség még
latvanyosabb, ha vilagviszonylatban vizsgalodunk, és lathatjuk, hogy milyen nagy a fejlett
¢szak (nyugat) és az elmaradott dél (kelet) kozotti jovedelmi, fejlettségbeli tavolsag. A
globalizacid hatasaira tobb tarsadalmi csoport is probal megoldassal szolgéalni: az etikus
gazdasagi viselkedés, a ,,z01d” iizleti magatartas, az organikus mezdgazdasagi termelés is
alternativ utat ajanl az erre fogékony vasarloknak. Egy lehet6ség a méltanyos kereskedelem is,
amely kériilbeliil 70 éves multra tekint vissza'2. A fair trade igyekszik tompitani a globalizaci6
negativ hatasait ¢és egy olyan valasztasi lehetdséget vazol fel, amelyben a kereskedelembdl
szdrmazo hasznokbol a szegényebb déli féltekén éloknek is jut. A fair trade mozgalom egyesek
szerint joval tobb ennél is: a vilag figyelmét probalja felhivni a kapitalizmus negativ hatasaira,
a tarsadalmi szolidaritas, az egymasra vald odafigyelés hianyara és a fogyasztoi tarsadalmakban

uralkodo6 elidegenedés veszélyeire (GLIED, 2012).

25.1 Meéltanyos kereskedelem a gyakorlatban

A méltanyos kereskedelem a fenntarthatésagi modellb6l (ELKINGTON-HAILES, 1988)
ismert harom pillérrel jellemezhetd. A kiinduld elgondolas szerint egy fenntarthato rendszernek
a konyezetet tiszteletben tartva szabad csak miikodnie, elkeriilve a szennyezd hatdsokat,
gazdasagi szempontbol 6nmagat fenntarthatonak kell lennie, hogy ne okozzon anyagi terheket
a jovobeni stakeholdereknek, valamint a tdrsadalom szamadra is tudnia kell valamiféle kozjoval
szolgélnia. Az eredeti koncepcid az elmult évtizedek alatt cizellaltabb lett, részben valaszul a

napjainkban tapasztalhat6 globalis jelenségekre (haboruk, id6jarasi katasztrotak, stb.)

A témaban meghataroz6 nemzetkozi szervezet, az Oxfam példaul kiegészitette ezt a modellt az

igazsagossag fogalméval is: szerintlik elengedhetetlen, hogy egy szervezet ne csak iizletileg

1270 Years of Fair Trade, https://www.tenthousandvillages.com/mosaic/70-years-fair-trade/ 2016.09.30.,
Letoltve: 2020.01.20.
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legyen fenntarthat, hanem jellemezze a gazdasagi igazsagossag is, ami a szegénység elleni
kiizdelemben, a tarsadalmi kohézi6 elérésének tdmogatasaban, az esélyegyenldség hirdetésében
¢s alkalmazasaban testesiil meg. Egy igazsagos tarsadalomban megvalosul a nemek kozotti
kiegyenlitett viszony, ahol a nék és lanygyermekek azonos lehetdségekhez jutnak az élet
minden teriiletén. A kornyezetvédelem mint ,passziv védelekezés” témakore pedig
szlikségszertien ki kell, hogy egésziiljon a napjainkban mar a boriinkén érezhetd
klimakatasztrofak elleni cselekvéssel. A siker eléréséhez az sziikséges, hogy minden érintett
szervezet az elszamoltathatd ¢és inkluziv kormanyzas elveinek megfeleléen miikddjon

(OXFAM, 2023).

A Méltanyos Kereskedelem Vilagszervezetének (WFTO — World Fair Trade Organisation)
allasfoglalasa parhuzamba allithato a fentiekkel. A WFTO szerint a jelenlegi globalis gazdasagi
rendszer alapvetden kizsakmanyolod, akadalyozza a javak igazsagos elosztasat, allandositja a
tarsadalmi ¢és gazdasagi egyenldtlenségeket, és riasztd ilitemben gyorsitja a kornyezet
pusztulasat. Altalanos jelenség, hogy az iizleti vallalkozasok manapsag a rovid tava profitot
helyezik elétérbe a hosszu tavu fenntarthatésaggal szemben: egyre tobbet €s tobbet akarnak
termelni a részvényesek elényére, nem térédve azzal, hogy ki vagy mi fizeti meg ennek az arét.
Ezért a szervezet holisztikus megkozelitésben gondolkodik, amely talmutat a
profitmaximalizaldson. Felismeri, hogy a tdrsadalmi, kérnyezeti és gazdasagi tényezok
Osszefliggnek egymassal, és azokat egyiittesen kell kezelni. Az altaluk kinyilatkoztatott tiz
alapelv meghatarozza, hogy a méltanyos kereskedelemben mindsitett vallalkozasok milyen
modon jojjenek 1étre és hogyan mitkédjenek (WFTO-EUROPE, 2023). A fair trade alapelvei
nem elszigetelt er6feszitések egy fenntarthatobb és igazsagosabb vilag megteremtésére, hanem
szorosan illeszkednek az ENSZ Fenntarthat6 fejlddési céljainoz (SDG), és hozzajarulnak azok
eléréséhez (FLO, 2023a). A fair trade szerepl6i felismerik, hogy ezen célok elérése
rendszerszintii valtozasokat igényel az lizletviteliinkben, és a WFTO tagjai részt vesznek ebben
az atalakulasban azaltal, hogy elkotelezik magukat a szabalyok mellett, és igy olyan iizleti
modelleket alakitanak ki, amelyek az emberi és ,,Fold-i” boldoguldsra torekednek. Az 6nként
vallalt szabalyok betartasa utitervet nyljt egy olyan alternativ valdsdghoz ahol a tisztességes
arak, a bérek, a kornyezeti fenntarthatdésag, a tarsadalmi fejlodés és a demokratikus
dontéshozatal egylittes kezelése megoldast nyajt a globalis kereskedelem rendszerszintii

problémaira (WFTO, 2023).

Mivel a mozgalom alapvetd célja a hagyomanyos tizleti gyakorlat megvaltoztatasa, amiatt a

gazdasagi pillérhez kapcsolodoan taldlkozunk a legtobb Ujdonsaggal, innovativ elemmel a
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foaram-szeri gazdasagi tevékenységekhez viszonyitva, igy ezek ismertetésére nagyobb

hangsulyt helyezek.

Gazdasagi jellemzok

A méltanyos kereskedelem ujitdsainak egyike a specidlis arképzés, amely szerint a fair trade
mindsitést élvezd termeldvel a kereskedd olyan jovore vonatkozo (futures) szerzodést kot,
amelyben eldre rogzitik a vasarlasi arat. Ez egy minimum dar, amelyet ugy allapitanak meg,
hogy mindenképpen fedezze a termelési koltségeket, tehat, hogy ne legyen rafizetéses a termeld
folyamat. A fenntarthatd termelés (sustainable production) koltségei alapjan kalkulalt ar a valos
raforditasok mellett egy méltanyos profitot is magaban foglal (RAYNOLDS — BENNETT,
2015). Amennyiben a vilagpiaci arak az eldre megallapodott arnal magasabbak a pénziigyi
teljesités iddpontjaban, tgy a kereskedének kotelessége ezen — magasabb — aron atvennie az
arut. Abban az esetben viszont, ha a vilagpiaci ar az el6zetesen megszabott ala csokkenne, akkor
az eredetileg rogzitett minimum arat kell alkalmazni. Emiatt a beépitett ,,biztonsagi szelep”
miatt tartjak a fair trade-et egy rendhagyd kereskedelemi kapcsolatnak a termeldk és a
fogyasztok kozott (FAIR TRADE CAMPAIGNS, 2016; FLO, 2023c).

Az arképzés masik érdekessége az igynevezett fair trade prémium, amely az aru teljes aranak
egy meghatarozott szazaléka (LINTON, 2012). A termel6 szervezet tagjai kozosen dontenek
arrol, hogy a befolyt prémiumbol milyen kozosségépitd célokat tamogassanak, mint példaul a
munkakoriilmények javitasa, helyi iskola fejlesztése, egészségiigyi szolgaltatds biztositasa,

ivoviz tisztitasa, lizleti képzés szervezése a szervezet tagjai szamara, stb (FLO, 2023Db).

A harmadik ujszerii jellemzd, hogy a vételar adott részét, altalaban 40-60 szazalékot, eldre
megkap a termeld, ezzel kvazi meghitelezik szdméra a tovabbi tevékenységét. A vasarlas
eldéfinanszirozéasa kulcsfontossagu a kereskeddktdl valo fiiggetlenedés érdekében, ami eldsegiti
a kiszamithat6 mikodést is. A tervezhetébb bevételek €s az alacsonyabb kockazati besorolés

miatt a méltanyos kereskedelem a termeldk valos hitelhez jutasi lehet6ségét is noveli (FLO,
2023b).

A fair trade a termel6 és a fogyaszto kozotti kereskedelmi kozvetitdk szamanak csokkentésére
torekszik, ami eredményeképpen a végtermék arabol tobb jut a termeldknek. Az értékesitésre
szant arukat részben egy Alternativ Kereskedelmi Szervezet (ATO) vagy kifejezetten fair trade
importdr vasarolja fel. Amennyiben a termékek vasarloja egy ATO, azok értékesitéséhez mar

nem sziikséges tovabbi tulajdonoscsere, a célorszag szakosodott boltjaban (Vilag boltok, fair
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trade boltok) kdzvetleniil megkezdddhet a termékek piacra bocsatasa. Egy hagyomanyos kavé
példaul az iiltetvényektdl a boltok polcaig koriilbeliil 150-szer cserél gazdat, a mozgalom ezt a
szamot igyekszik minél alacsonyabbra szoritani (GALL-UJSZASZI 2005). A kevesebb szamii
kozvetitovel mikodtetett rendszerben a termeldk egyes tanulmanyok szerint a kiskereskedelmi
ar 40 szazalékat is kézhez kaphatjak (JAFFEE et al., 2004), mig ez a szam mas kutatasok szerint
20-23 szézalék. Ez még mindig magasabb, mint a hagyomanyos kereskedelemi csatornakon

keresztiil visszajuttatott 10 szazalék koriili arany (MOORE, 2004).

Mig kezdetben egyértelmiien a szakosodott kiskereskedelmi egységek, vilagboltok jatszottak a
foszerepet mind az értékesitésben, mind pedig a mozgalom felviragoztatdsaban fontos
rendezvényszervezés, tajékoztatas €s lobbytevékenység kapcsan, manapsag a kereskedelmi
volumen meghataroz6 szézaléka a szuper- €¢s multinaciondlis vallalatok kasszainal bonyolodik
le. Az elmult évtizedben vildgossa valt, hogy a ,,nagyok” is fontos szerepl6éi a méltanyos
kereskedelemnek, hiszen altaluk immar nagy tomegek érhetdk el és allithatok az ligy mellé

(RAYNOLDS — BENNETT, 2015).

A mozgalom tehat a fejlddd orszdgok szegény termeldire épiil, akik tevékenységiik soran
valamilyen mezdgazdasagi, kézmiives terméket hoznak 1étre, alapvetden kiilfoldi piacokon valod
értékesités céljabol. A gazdaknak a fair trade elveinek megfeleléen termeldi csoportokat (co-
operative) kell alkotniuk, ekként regisztralhatnak a rendszerbe, ahol egy licensz dijért cserébe

megkapjak (megvasaroljak) a ,,méltinyos” mindsitést™®

. Egyiitt egyrészt nagyobb gazdasagi
erdt tudnak kifejteni a kereskedelmi tevékenységiik soran, mésrészt ezaltal 6sztonzik Oket a
méretgazdasagossagban rejlé lehetéségek kihasznalasara ((DE NEVE — LUETCHFORD —

PRATT -WOOD, 2012).

Kornyezetvédelmi jellemzok

A méltanyos kereskedelem elvei kozott kiemelt figyelmet kap a kornyezetvédelem témadja.
Ennek megfeleléen szabalyozva van bizonyos vegyszerek haszndlata (tilalma), illetve mas
fert6tlenitdszerek, miitragyak korlatozott alkalmazasa, a hulladék megfeleld és biztonsagos
kezelése, a fold termoképességének figyelembe vétele, specidlis novénytarsitasok alkalmazasa,
a vizkészlettel vald etikus, takarékos banasmod betartdsa. A mozgalom eldnyben részesiti a

fenntarthato termelési modokat, a vegyes termésszerkezetet és kiegyensulyozott viszonyra

13 A méltanyos kereskedelem elveinek megfeleléen eldéllitott termékeket és az ezen elvek szerint miikodo
szervezeteket min6sité cimkék az 1. szamt mellékletben talalhatdak.
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torekszik a kornyezettel. A fair trade termékek mindségére kiemelt figyelmet szentelnek, az

aruk zome organikus mindsitéssel is rendelkezik (FLO, 2023c).

Tarsadalmi jellemzok

A minimum arak rendszerének bevezetése miatt a termeloknél keletkez6 magasabb bevétel
nagyobb elkolthetd jovedelmet is jelent, ami tamogatja a (helyi) gazdasagfejlesztést. A fair
trade anyagi biztonsagot és tudast ad a termeldk kezébe, és a diverzifikalt bevételi forrasok altal
csokkenti a terményeiktol valo végletes fiiggést (BOWES, 2011). Az egy terményt6l vald
fliggdség lekiizdése — mint tizleti cél — és a biodiverzitas megdrzése — mint kdrnyezetvédelmi

fokusz —alapvetd célja a méltanyos kereskedelemnek (LYON — MOBERG, 2010; FLO, 2023c).

A fair trade lehetdséget teremt a termeldknek a tengeren tdli, jobban fizetd piacokon vald
megjelenésre, amelyet gyakran technikai segitségnyujtassal, inkubéatorhdzak szolgéltatasaival,
hitelgarancia nyujtdsaval 0sztondéz (RANSOM, 2006). A déli termeldk a hagyomanyos
nemzetkozi kereskedelemben csak a kereskeddkkel, importérokkel vannak kapcsolatban, a
méltanyos kereskedelem rendszerén beliil azonban kozvetleniil értékesithetik terménytiket a
fair trade szervezeteknek és szakosodott importdroknek. Ily modon né a termeldk ellatasi
lancban betoltott szerepe és piacra jutasi lehetdsége. Idedlis esetben helyben torténik a
termények feldolgozasa is, igy a hozzdadott értékkel rendelkezd végtermék magasabb aron
értékesitheté nyugati /északi piacokra. Ujdonsag a déli termeld - déli fogyaszto kozotti helyi
fair trade halozat kialakitasa is, amely tovabb timogathatja az elmaradott orszagok termeldit

(NELSON, 2017).

Az empowerment, azaz a felhatalmazas, a jogok és lehetdségek, a szabadsag és egyenjogusag
megteremtésének filozofisja (BLANCHARD - CARLOS - RANDOLPH, 1999). A
méltanyossdg mozgalmanak célja annak eldsegitése, hogy a termeldk vilagosan lassdk sajat
helyiiket és szerepiiket a beszallitoi halozatban, ismerjék a sajat terményiiket és a beldle
készithetd terméket,’* szerencsés esetben teremtsék meg a lehetdségét a helyben vald
feldolgozasra. Az ismereteik altal noveljék alkupozicidjukat a kereskeddkkel szemben,

gazdagitsak a vallalkozodi és marketing tuddsukat, amely hosszl tavon garantalja szdmukra a

14 Rendhagy6 kedzeményezés Paul Katzeff, a Specialty Coffee Assocciation of America egykori elndokének
nevéhez kot6do ,,Cupping Laboratories” megalmodasa. Az 1998-ban megnyitott helyiségek valdjaban a kavé
kostolasara, kostoltatasara alkalmas, mindennel felszerelt ,,laborok™, ahol a képzett kavékdstolok ismertetik meg
az izeket a helyi farmerekkel. A cél, hogy ismerjék sajat termékeik izét, tulajdonsagait, lassdk maguk eldtt a
,célértéket” a mindségi kavétermesztés soran és kozos nyelvet tudjanak beszélni vasarldikkal (BOWES, 2011).
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fenntarthat6 fejlodést. A fair trade-en beliil kiemelt t¢émanak szamit a ndk gazdasagi szerepének

novelése is ((LYON — MOBERG, 2010; WFTO, 2023).

A mozgalom helyi kozdsségre vald hatasa szintén érdemleges: reményt ad a termeldknek, hogy
a kiszolgaltatott monokultiras rendszerrel szemben, amely hatalmas fiiggést jelent az id6jaras
¢s a piac aktualis valtozasaitol, kiszamithatobb legyen az életiik. A nagyobb vallalkozasi kedv
miatt beindulhatnak helyi szolgaltatasok és kisboltok. A hagyomanyos nemzetkozi
kereskedelemben a termel6k csak paranyi részei a kereskedelmi lancnak, a fair trade-ben
azonban keziikbe veszik a sorsukat, vallalkozasi ismereteket tanulhatnak, né az 6nbizalmuk és

erésodik a jovekeépiik (NELSON, 2017; WFTO, 2023).

A méltanyos termékeket jelol6 FAIRTRADE MARK ma mar a legnagyobb etikai vasarloi
védjegy a vilagon, amely 70 szdzalékos ismertségi rataval bir, példaul az Egyesiilt Kirdlysagban
(GLOBESCAN, 2011; GLOBESCAN, 2019). A védjegyet felismerdk és hasznalok szama
folyamatosan nd, ¢és ezzel azon elkotelezettek szama is, akik a mindsitett termékek vasarlasaval
kivannak hozzajarulni a szegénység elleni harchoz. A mozgalomnak tudhat6 be, hogy egyre
nagyobb nyilvanossagot kap a kereskedelem—fejlesztés—szegénység tudomanyos témakore is.
A novekvo érdeklodés és ismertség végiil hozzajarul a fogyasztoi igények ndvekedéséhez,
valamint a nagyobb befektetok megjelenéséhez is (DE NEVE — PETER — PRATT -WOOD,
2012)

A méltanyos kereskedelem olyan alulrol jovo kezdeményezés, amely szerint egyre nagyobb az
igény a valtozasra, hiszen a korményok nem teljesitenek megfeleléen a kornyezetvédelem, a
vilagkereskedelmi folyamatok megreformalasa és a fejlodés Osztonzése terén. Az etikus

¢lelmiszer mozgalmak mind ezt célozzdk meg, ennek része a fair trade is.

Végiil, de nem utolsé sorban a méltanyos kereskedelem tiltja a gyermek- €s kényszermunkat és
elvarja a Nemzetkézi Munkaiigyi Szervezet (ILO) standardjainak megfeleld bérezést és

munkakoriilményeket a mindsitett gazdasagokban (ILO, 2002).

2.5.2 A méltinyos kereskedelem hdtranya, dilemmak, kritikak
A fenti felsorolasbol lathato, hogy a fair trade kezdeményezés szdmos pozitiv valtozashoz
jarulhat hozza. A mozgalomnak természetesen vannak kritikusai is, akik megkérddjelezik az

altala nyqjtott elénydket.
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Booth (2004) szerint a kiilonb6z6 etikus kereskedelmi mozgalmak tovabb erésitik, hogy a
fejlodo orszagokban a gazdasagi eréforrasok a kevésbé hatékony szektorokban rogziiljenek. ,,A
kereskedelmi szabalyozas méagnesként vonzza a korrupcidt, marpedig a korrupcio a szegény
ember legnagyobb ellensége” (BOOTH, 2004:4). A kritikusok szerint nem uj szabalyokra van
szlikség, hanem pont a szabadkereskedelem (free trade) 6sztonzésére, hiszen az ebbdl szarmazod
hasznok tobbszordsen felillmulhatjdk a méltanyos kereskedelem altal realizalt eldnydket.
Vagyis sokkal inkabb a szabadkereskedelem hidnya okozza a kihivast és nem a jelenléte.® A
méltanyos kereskedelem 4altal garantalt fix arral szemben is meriilnek fel kritikdk. Mig a
rendszer a termeldi szervezetekbe tomorilok részére fix felvasarlasi arat garantal, mindekdzben
hatranyosan érinti a nagygazdalkodokat. Az iizleti feltételek egy részének rogzitésével a piaci
finomhangolasok nem tudnak érvényre jutni, igy a piac mas teriiletein a termeldk nagyobb
veszteséget konyvelhetnek el, mint rogzitett feltételek nélkiil. Raadasul a nagyobb
munkaadoknal lecsapddé negativ piaci koriilmények hatdsara elbocsatasokra kényszeriilhetnek,
pedig Osszességében a nagyobb piacméret miatt 0k azok, akik jobb munka- és szocialis
koriilményeket tudnak biztositani alkalmazottaiknak. A magasabb (méltanyos) arak miatt
tovabba tulkinalat képzddik a piacon, amely viszont a rdgzités miatt nehézkesen mozog, igy
torzitja a piaci folyamatokat, minden piaci szerepldre kedvezdtlen hatast gyakorolva (BOOTH,
2004). Bar ezek a futures szerzédések valoban elénydsek mind a termeld, mind a kereskedd
szamara, ezért is hasznaljak gyakorta a nyersanyagok esetében, mégsem szigetelhetik el a
termel6t a valos piaci hatdsoktol. A prémiumbol finanszirozott fejlesztések hatékonysaga is
megkérddjelezhetd, és felveti a kifejezetten donaciokkal foglalkozo jotékonysagi szervezetek

tevékenységeivel vald 6sszehasonlitast.

Griffiths (2010) kifogasolja, hogy a méltanyos kereskedelmi szervezetek nem kozolnek
egyértelmii adatsorokat arrdl, hogy valdjdban milyen 0Osszeg jut el ténylegesen a
gazdalkodokhoz. A fair trade szervezeteknek kiilonb6zd anekdotikkal kell szolgélnia ahhoz,
hogy a mozgalmat és létjogosultsagat alatamasszak. Raadasul azaltal, hogy a mozgalom
nagyrészt a kozép- és dél-amerikai farmereket segiti, hozzajarul ahhoz, hogy ezek a
gazdalkodok jovedelmezdbb tevékenységbe fogjanak. Ezzel parhuzamosan a foldrajzi és
gazdasagi allapotok miatt inkabb raszorul¢ afrikai termel6k, akiknek kevesebb mas lehet6ségiik

van a gazdalkodasra, egyre inkabb kiszorulnak a fair trade termékek piacarol.

15 Ennek igazolasara a legtobbet emlitett példa a kavé és csokoladé Eurdopai Unidba vagy az USA-ba valo
behozatala illetve annak kiilonb6z6 protekcionista eszkdzokkel valo stjtasa. Mig az EU a csokoladébabok
importjat nem adoztatja meg, addig a feldolgozott termékeket jelentésen. igy nem meglepd, hogy a csokoladé
(mint nyersanyag) 90 szazalékban a fejlodo orszagokbdl szarmazik, mig a feldolgozott csokoladénak csak
Osszesen 4 szazaléka. Ezt a jelentséget nevezziik vameszkalacionak.
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Ransom (2006) megjegyzi, hogy egyre tobben a novekvd gazdasagi sulyt kiskereskedelmi
lancok altal ismerik a méltanyos termékeket. A ,,féaram” (mainstream) térnyerése sok
,»mozgalmi harcosban” disszonancidt okoz. Ezt a kellemetlen érzést azonban kénytelenek
elnyomni magukban, hiszen a szupermarketek nagy kinalata jelentésen hozzajarul a fair trade
termékek ismertségéhez €s igy a nagyobb vasarléasi, fogyasztasi mennyiségekhez, amely véso
soron a Dél termeldit segiti mindennapi életviteliikben. Az image-laundering soran a méltanyos
kereskedelem eredeti elvei kifakulnak azaltal, hogy a mozgalom szerepli megalkudnak a nagy
transznacionalis vallalatokkal és hasznaljak azok infrastrukturajat a fair trade termékek

nagyobb korben valo terjesztésére.

Renard (2003) tanulmanyaban kiemeli, hogy a mozgalom sikereivel parhuzamosan egyre tobb
vildgméretli ¢€lelmiszeripari nagyvallalat dob piacra sajat markas etikus termékskalat és
kezdenek kiilonboz6 promocidés kampanyokba, amelynek eredménye a fogyasztd
elbizonytalanodasa. A vallalatok bels6 tanusitvanyai azonban az esetek tobbségében
alacsonyabb elvarasokat timasztanak a termeld, a termék és a disztribucio felé, mint a fair trade
mindsitési rendszer. Olyanra is akad példa, hogy a véllalat termékvertikumanak egyetlen elemét
szabvanyositva pozitiv imazsu, etikus vallalatként allitja be magat, majd kihasznalja és learatja
a fair trade mindsitésbdl szarmazd elényoket és tarsadalmi hasznokat. Az alternativ
kereskedelmi szervezetek rendre igyekeznek ezekkel a ,jtudatmddosité” kampanyokkal
felvenni a versenyt és nodvelni az informacioszolgaltatas hatékonysagat. A sajat markas
termékek elszaporoddsa, a markak ¢s védjegyek elburjanzdsa azonban megzavarhatja a

fogyasztokat, ami a bizalom ¢€s a timogatas elmaradasat eredményezheti.

Maseland-De Vaal (2002) szerint a fair trade elvek kovetése az azzal szimpatizalok szamara
nem mas, mint moralis kotelezettség, egy ideologiai kényszer. A méltanyos kereskedelem elvei
szerint a nemzetkozi kereskedelemnek akkor van pozitiv, fejlesztd értéke, ha elonyeibdl a
legszegényebb orszagok is részesiilhetnek. Ennek megfelelden a szerzOparos a mozgalmat a
szabadkereskedelemhez és a protekcionizmushoz viszonyitva azt elemzi, hogy a fair trade
mennyire méltdnyos a sajat maga altal felallitott elvek szerint a mésik két rezsimhez képest. A
tanulmany a Heckscher — Ohlin és a méretgazdasagossagi modell (economies of scale)®

alkalmazésaval arra a kovetkeztetésre jut, hogy a fair trade modszer felsébbrendiisége nem

16 Egész pontosan az uj gazdasagi foldrajz modellek vizsgalataval.
27



tamaszthato ala minden esetben, bar valoban vannak esetek, amikor a méltanyos kereskedelmi

kezdeményezések a leghatékonyabbak.

Ezzel parhuzamba allithaté Booth (2007) véleménye, aki szerint a fair trade bizonyosan jobb,
mint a semmilyen kereskedelem, hiszen szinesiti a versenyt, amelyben a nagy cégek dominaljak
a piacot. Azonban az, hogy a méltanyos termékek eldallitasa és vasarlasa magasabb moralis

sikon mozog, nem allja meg a helyét.

A méltanyos mindsités anyagilag megterheli a termeldket, hiszen azt évente feliilvizsgalni és
auditaltatni kell. Problémasnak tekinthetd, hogy a fair trade intézményrendszere a kereskeddk
altal a brand hasznalataért fizetett dijakbol tartja fenn magat. Ennek nagy részét kampanyokra,
tajékoztatasra koltik — tehat gyakorlatilag a sajat markanevének a promoétalasara. Ez erésen
megkérddjelezhetd egy olyan szervezet esetében, amelynek célja a fejletlen déli orszdgok

termelGinek a szegénységi csapdabol valo kisegitése (BOOTH, 2007).

A termelGi szervezet mint kotelez6 miikodési keret gazdasagilag eldnytelen is lehet, foleg, ha
kistermeldket tomorit. Ennek oka, hogy elnyomja az 6sztonzdket €s a technoldgiai fejlodést
megengedhetetleniil megdragitja, kioli a tagokbdl az egyéni motivacidt a mindség emelésére,
hiszen azt Ugyis csak Szervezeti szinten vizsgaljak. Raadasul semmi nem bizonyitja, hogy
ezekben a termeldi csoportokban jobb koriilmények kdzott dolgoznak a munkasok, mint a nagy

szervezeteknél (BOOTH, 2007).

Ujabb biralat, hogy a prémium felhasznélasa tovabb erdsitheti a korrupcid térnyerését és a belsé
lobby megjelenését a pénz felhasznalasarol. A mozgalom altal hirdetett atlathatosag és a
fogyasztok teljes korli tajékoztatasanak igérete is megkérddjelezhetd: a gazdak megtehetik,
hogy mastdl vasarolt ,kommersz” arut sajat fair-trade termékkeént, azt megilletd méltanyos arért

értékesitenek a keresked6knek. Gyakorlatilag ezt senki sem ellenérzi (BOOTH, 2007).

Valojaban a fair trade cimkézés a piaci szegmentécio egy sikeres eszkdze, amely egyszeriien
csak felosztja a piacot. ,,Magasabb ar felszamitasa azoknak, akik ezt hajlandoak kifizetni, és
hogy ezaltal magasabb profit keletkezik a kereskedonél — ez valdjaban a fair trade termékek
legjellemzdbb vondsa. Ezt a gyakorlatot sem etikusnak, sem nem-etikusnak nem tekinthetjiik —

ez valdjaban maga a piac, miikkodés kozben” (BOOTH, 2007:6).
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2.5.3 A méltanyos kereskedelem jovije
Az eldz6 bekezdésekben ismertettem a méltanyos kereskedelem kiilonbozd aspektusait, most a

mozgalom el6tt all6 jovObeni lehetdségeket mutatom be.

A szkeptikus véleményektdl és a kezdeményezés hatékonysagat megkérddjelezéd tudomanyos
tanulmanyoktol fiiggetleniil a fair trade — igy tinik — prosperal. 2010-ben 58 orszag 879
termel6i szervezete vett részt a fair trade-ben (BOWES, 2011). Szamuk 2020-ra 1880-ra nétt,
a legmagasabb szamban Latin-Amerikaban talalunk fair trade szervezeteket?’.

Egy érv a mozgalom tovabbi fejlddésére, hogy a fair trade termékek vasarlasa manapsag mar
nem igényel nagy erdfeszitést, hiszen egyre tobb bevasarlokozpontban megtalalhatok.
»Minden egyes, a pénztarnal végrehajtott forradalmi cselekedet jelet kiild a vallalkozasoknak,
a kormanyzatnak és a tarsadalomnak, arr6l, hogy hogyan szeretnék az emberek, hogy a
kereskedelem valojaban miikddjon. Minden egyes vasarlas egy szavazat egy masfajta
kereskedelemért” (BOWES, 2011:100). Tovabbi potencidlt jelent a kiilonbozd vallasi® és

vilagi, civil csoportok?® tamogatasa.

A fair trade sok embernek csak egy etikus brand, egy marka és a hozza tartoz6 marketing és
hirnév. Glied szerint ez egy kiilonds ellatasi lanc és annak teljes korli menedzsmentje. A
kornyezettudatossag egyre népszerlibbé valasaval a fair trade termékek kereslete is nd, bar ez
maga utan vonhatja a mozgalom kapitalizal6dasat is. ,,A fair trade életképessége azon mulik, el

lehet-e adni a fair trade etikat a vasarloknak” — mondja (GLIED, 2012:6).

Moore (2004) megjegyzi, hogy a fair trade mozgalom szerepléinek nagy kihivassal kell
szembenéznilik a jovOben. Torténetesen azzal, hogy az eddig felallitott halézatok ne
aprozodjanak el, a szereplok ¢€s intézmények maradjanak egységesek, legyenek képesek a
jovoben is kozosen fellépni a célok €s a tovabbi térnyerés érdekében. Ez nagy feladat, de ha
sikeresen veszik az akadalyokat és kitartanak egymas és a mozgalom eredeti elvei és céljai

mellett, akkor a kezdeményezésben nagy potencial van.

17 A Fairtrade International hivatalos honlapja: https://www.fairtrade.net/about/producer-networks szerint.

18 Magyarorszagon a Reformatus Egyhaz 2023-ban Szegeden elinditotta Trinity elnevezési fair trade kavézojat.
https://www.delmagyar.hu/helyi-eletstilus/2022/10/kulonleges-kavezo-nyilik-a-szentharomsag-utcaban

19 Magyarorszagon a legnagyobb a témaval foglalkozo civil szervezet a Tudatos Vésarlok Egyesiilete.
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Amennyiben a méltanyos kereskedelmet intézményi szinten szeretnék 0sztondzni, az ebbdl
szarmazd termékek piacra keriilését a forgalmi adojuk csokkentése altal is lehetne tdmogatni

(RANSOM, 2006) — ez az, amelyet az Eurdpai Unio is felvetett mar.

Par éve lehetdség van telepiilés vagy (akar oktatasi) intéményként is elkételezOdni a fair trade
iranyelvek mellett — a fair trade mindsitett varosok és intézmények halézata®® jelenleg (2022

6szén) 2079 taggal rendelkezik.

A kezdeményezés a kritikak ellenére uigy tiinik, hogy a hagyomanyos kereskedelem képviseldit
is arra sarkallja, hogy nagyobb figyelmet forditsanak a tarsadalmi és kornyezeti feleldsségiikre.
Az ugynevezett zold kozbeszerzés keretén beliil az Eurdpai Unio teriiletén lefolytatott
kozbeszerzési eljarasok keretében az ajanlattevok kivalasztasa soran immaron lehetéség van a
vallalkozasok szocialis felelosségére vonatkozo elvarasok (mint pl. a méltdnyos termékek és

forrasok hasznalata) megadasara (2004/18/EK) is.

2.6 A méltanyos kereskedelem és a fogyasztéi attitiiddokon alapulé magatartasi modellek

kapcsolata

2.6.1 A fogyasztoi attitiidokion alapulé magatartdsi modellek fejlédése

A fogyasztok magatartasat (jelen esetben vasarlasat) az altaluk fontosnak vélt attitiidok altal
vetithetjiik eldre. Az etikus vasarlokat az kiillonbozteti meg nem-tudatos tarsaiktol, hogy
megfontoltan cselekednek, valamint a Triple Bottom Line logikaja szerinti tarsadalmi
(embertarsuk tisztelete), kornyezeti (a természet megdrzése, allatok védelme) és gazdasagi
meggy0dzddéseik testet Gltenek a vasarlasi szokasaikban. A vasarlas soran tehat a fogyaszto
valamilyen etikus tobblettel rendelkez6 terméket vasarol és teszi mindezt dnkéntesen (DOANE,

2001).

A tudatos cselekvés leirasanak egyik legkedveltebb modellje Ajzen és Fishbein (1980) nevéhez
fliz6dik, akik a szandékolt cselekvés elméletiikben (Theory of Reasoned Action) a tudatos
magatartas folyamatat irjak le, megprobalva beazonositani a viselkedést leginkabb befolyasolo

elemeket.

A viselkedést cselekvési szandék eldzi meg, amelyet a magatartdsra vonatkozo attitiidok és

ugynevezett szubjektiv normak befolydsolnak. Attitlid alatt az ember adott magatartassal

QA fair trade varosok haldzatardl bovebben a http://www.fairtradetowns.org/ oldalon olvashato.
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kapcsolatos gondolatait értjiik, arrdl valo véleményét, hogy az mennyire tetszetds, kellemes és
hasznos szamara. Az attitidokre az értékeld hiedelmek hatnak, mely az ember adott magatartas
kovetkezményeirdl vald vélekedése. A szubjektiv norma a cselekvonek fontos emberek
(rokonok, baratok, véleményvezérek) altal a szoban forgd magatartasrél gondolt tarsadalmi
elvarasokat jelenti, mig az ehhez kapcsoldd6 normativ hiedelmek a dontéshozd egyéni

motivaciodjat, hogy megfeleljen ezeknek az elvarasoknak (SZAKALY, 2011).

2. abra: A szandékolt cselekvés elmélete
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Forras: Sajat szerkesztés Ajzen — Fishbein (1980) alapjan

Az elmélet tobbszor is atdolgozasra keriilt, amely soran az €szlelt magatartasiranyitas (észlelt
viselkedéses kontroll) tényezével egésziilt ki, ami a szandékot és a magatartast befolyasolo
harmadik faktor. Késobb Ajzen jonak latta egy olyan elemet is beiktatni a modellbe, amely a
kiils6, a cselekvd altal nem kontrollalhato (kornyezeti) elemeket tomoriti, hiszen ezek érdemben
tudjak tamogatni vagy éppen akadalyozni a szandék bekovetkezését. A jogi, tarsadalmi
kényszer, a kulturalis vagy politikai szabalyozdk példaul nagy hatdssal vannak arra, hogy mely
cselekedeteket konnyebb az egyénnek megvaldsitani és melyet nem (SZAKALY, 2011). Az
akarattal nem iranyithaté viselkedési tényezdk beépitése a modellbe igy valdsaghilibb

értelmezését nyujthatja a viselkedési szokdsoknak.

A bovitett modell ,,a tervezett cselekvés elmélete” (Theory of planned behavior) néven valt
ismertté (AJZEN, 1991). A figyelem az 0j elméletben is az egyén szandékara sszpontosul,

hogy egy konkrét viselkedést megtegyen és ezzel bizonyos eredményt érjen el. A szandék a
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cselekvd motivaciojakeént is értelmezhetd, azaz, hogy az ember mennyire erdsen probalkozik,
¢s mennyi erdfeszitést tesz adott viselkedés kivitelezése érdekében. Jollehet a szandék csak
akkor teljesiil be, ha a viselkedés maga akarati kontroll (volitional control) alatt all, azaz, ha az
ember tudatosan dont és cselekszik. Az esetek tobbségében a magatartasiranyitasi feltétel
teljesiil is, am emellett olyan sziikséges lehetoségek €s eréforrasok megléte okoz nehézséget,
mint az id6, pénz, készségek, masokkal vald egyiittmiikodés képessége, stb. (AJZEN, 1991).
Az észlelt viselkedéses kontroll (magatartasiranyitas) mint a képességeket megragado tényezo
mogott irdnyité hiedelmek huzddnak meg, amelyek az adott tevékenység megvalositasat
tamogatd vagy gatlo feltételekkel kapcsolatos hiteket Osszegzik. A dontéshozd adott
cselekvéssel kapcsolatos sajat hozzaallasa, attitiidje (mit gondol a cselekvésrol?) és a szubjektiv
norma mint tdrsadalmi nyomas (mit gondolnak mdsok a cselekvésrdl?) utan ez a tényezd a
(cselekvo altal érzékelt) koriilmények befolyasold hatasat (az egyén megitélése, hogy vajon
képes-e a cselekvésre?) épiti be a modellbe. Az észlelt viselkedéses kontrollnak meghatarozé
szerep jut Ajzen szerint: egyrészt kozvetleniil befolyasolja a magatartast, valamint indirekt
modon, elséként a szandékra hatva modosithatja azt. A modell tovabbi verzidjaban beépitik
még a tényleges viselkedéses kontroll (actual behavior controll) fogalmat is, ami a cselekvést
valoban (és nem csak a cselekvo altal észlelt/gondolt formaban) eldsegité vagy hatraltatd
eréforrasok és lehetdségek szambavételével tovabb boviti a vizsgalddasok targyat (AJZEN,
2002).

3. abra: A tervezett cselekvés modellje
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Forras: Sajat szerkesztés Ajzen (1991) alapjan

Az ajzeni modell nagyban hozzéjarult a fogyasztoi attitidokon alapulé magatartasi folyamat
megértéséhez, ezért rendszeresen hasznaljadk valamilyen szempontbol tudatos dontést kovetd
(példaul kérnyezettudatos és egészségtudatos magatartas (SZAKALY, 2011), etikus termékek
vasarlasa, szoftverekkel valo kaldzkodas, Gjrahasznositas (CHATZIDAKIS et al., 2007)

32



tevékenységek feltarasara. Empirikus kutatdsok azonban gyakorta arra az eredményre jutnak,
hogy a pozitiv személyes attitiidok sok esetben nem fordulnak at tényleges cselekvéssé,
esetiinkben valos vasarlassa. A vizsgalat targyaval szemben érzett szimpdtia tehat nem bir
elégséges magyarazd erdvel a tényleges vasarlas elOrejelzéséhez. Az attitlid—szandék—
viselkedés folyamataban erodalodik az eredeti kedvezo megitélés, és egyéb ismeretlen tényezok
hathatnak negativan a magatartasra. A viselkedési hajlandésagot magyarazo folyamat ,,hibajat”
a szakirodalom attitiid-viselkedési szakadéknak (attitude-behavior gap) nevezi (DE
PELSMACKER et al., 2006). Pszichologiai kutatasok sora tarta fel, hogy tulajdonképpen a
cselekvd attitlidje 6nmagaban nagyon is szerény becslo tényezo és hogy a fogyasztok tobbsége
a hozzaallasukkal egyiitt a vasarlas targyanak jellemzdit (4r, mindség, kényelem, a marka
ismerete) is figyelembe veszi a vasarlasi dontéshozatal soran. Gyakori az is, hogy az
attitidkutatasok alkalmaval — f6leg olyan érzékeny témak feltarasanal, mint az etikus
fogyasztdi magatartds — a valaszadok a tarsadalmilag elvartnak megfeleld vélaszokat adnak.
Emiatt szakérték egy csoportja kifejezetten elzarkozik a vasarlok személyes megkérdezésétol
(ULRICH-SARASIN, 1995), ilyen esetekben ugyanis az interjualanyok jo benyomast
szeretnének tenni a kérdezdbiztosra, illetve igazodni a szocidlis normdkhoz, ami
eredményeként a kozolt attitlidok joval kedvezdbbek a tényleges viselkedésnél. Ezt a tarsadalmi
elvarasokhoz vald igazodasbol adodo hibanak, azaz socail desireablity bias-nak nevezik. A
tdmogatd attitiid és valds vasarlas kozotti eltérés tovabbi magyarazata lehet az adott tipusa
termék korlatozott elérhetdsége a piacon, az aru etikus eredetének megkérddjelezése vagy a
termékkel kapcsolatos informaciok hianya (DE PELSMACKER et al., 2005). Kétségtelen,
hogy a modell tényezdinek kedvezd allapota (a cselekvéshez vald pozitiv hozzaallas, a
tarsadalmi normaknak val6 szives megfelelés, a képességek ¢€s lehetdségek rendelkezésre
allasa) noveli a vasarlasi magatartas valoszinliségét, ugyanakkor nem elégséges feltétele a

cselekedet véghezvitelének.

A fogyasztdi dontéshozatal még teljesebb megértése céljabol széles tudomanyos diskurzus
zajlik a modellrdl. Az eredeti koncepcid finomitdsaként méasok kutatasi elézményeit figyelembe
véve Shaw és szerzotarsai (2000) az etikai kotelezettség (ethical obligation) valamint az
Onazonossag (self-identity) elemekkel bévitették Ajzen vizsgalati keretét (SHAW et al., 2000).
Az etikai kotelezettség olyan belsé moralis szabalyok kivetiilése, amelyek meghatarozzak a
cselekvd szamara, hogy mi jo és mi rossz. Ajzen modelljében a cselekvé racionalis 1ényként
pusztan 6nmaga érdekével foglalkozik, az etikus fogyasztds (mint a méltanyos kereskedelem
1s) soran azonban nagyon erds hangsulyt kap masok jollétének figyelembe vétele is. Az

Onazonossag bevezetését azért latjak sziikségesnek, mert ha egy téma kiemelkedo fontossaguva
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valik a cselekvd szamara, akkor az beépiil a személyiségébe, az 01j vilagnézethez pedig idomul
a viselkedési szadndéka is. Az etikus termékekkel vald ,,0nazonosulas” természetszerlileg
magaval hozza ezen aruk vésarlasat (CASTEK-PLAVAKOVA, 2018). Amennyiben az
Onazonossag valamilyen moralis kérdés koré épiil (példaul a vegetarianizmus esetében az allati
eredetli termékek elutasitasa eredhet az allatok védelmezésébdl is), a két 0j tényezd kozos
metszettel is birhat, bar fogalmilag mégis kiilonbozdek. A tapasztalatok szerint az j dimenzidk
lényegesebbnek bizonyultak a modellben a hagyomanyos tényezdoknél (attitlidok és a szubjektiv
norma) javitva a kezdeti elmélet elorejelzd képess€gét, noha igy is jelentds aranyu informacio
maradt megmagyarazatlanul (SHAW et al., 2000) a dontéshozatalban, ami tovabbi kutatasi

iranyokat igényel.

Oh ¢és Yoon (2014) az érzelmek figyelembevételét hianyolva tovabbi két elemet iktattak be a
modellbe. A pozitiv varhatdo hatas (positive anticipated affection) a cselekvl érzelmi
lelkiallapotat, az altruizmus (altruism) pedig szocialis tartalmu értékekkel valdo azonosulasat
hivatott kifejezni, amit eddig melléztek a modell korabbi verzidi. Meglatasuk szerint az etikus
fogyasztas dontéshozataldnak legalabb annyira meghatarozo tényezdje a vasarlo érzelmi toltete,
mint racionalitasa. Uj koncepciojukban a szandékolt cselekvés elméletét hasznalva igyekeznek
az etikus vasarlasi szandékot eldrejelezni, mikdzben tudatosan figyelmen kiviil hagyjak az
észlelt viselkedéses kontroll tényezdit, ami Shaw ¢és szerzétarsai (SHAW et al., 2000)
vizsgalatdban nem bizonyult meggy6z6 magyardz6 erejlinek. Oh ¢és Yoon empirikus
eredményei alapjan az altruizmus pozitiv hatassal van a cselekvd attitlidjére és még inkabb az

etikus vasarlasi szandékra (OH-YOON, 2014), ami igazolja az érzelmek befolyasolo szerepét.

2.6.2 A tudatos fogyasztoi elméletek alkalmazdsa a méltanyos kereskedelem kutatasa
sordn

A fogyasztoi attitidokon alapuld magatartasi modellek jol alkalmazhatok a méltanyos
kereskedelemmel kapcsolatban is. Andorfe — Liebe (2012) szakirodalmi gy(jtése részletes
Osszefoglalot ad a méltanyos kereskedelem téméjaban megjelent tudomanyos cikkekrdl, amely
alapjan a fogyasztoi oldalrol végzett kutatasok két csoportba oszthatok. Az egyik esetben a
méltanyos aruk vasarlasat mint etikus termékkel szemben tamasztott fogyasztoi preferenciak
megnyilvanulasat értelmezhetik, azaz itt kiillonboz6 termékek kozotti valasztasrol van szo. A
masik esetben a fair trade termék vasarlasa a fogyasztd attitlidjeinek és motivacionak
szempontjabol keriil goresé ala, hiszen ekkor egy konkrét termék valasztasanak, megitélésének
feltarasa a feladat. A preferencian alapuldé megkozelitésénél az alternativak koziili valasztast

igyeksziink megmagyardzni, mig az attitlidok és motivaciok vizsgalatdnal az adott targy vagy
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cselekvés ommagdban vett kivanatossagat szeretnénk megérteni. Az utdbbi vizsgalat a
tarsadalompszichologia és szociologia, az el6bbi inkdbb kozgazdasagtani kutatdsok targya
szokott lenni. A kozgazdasagtani megkdzelités szerint a dontéshozatal soran elsddleges
szempont a fogyasztd sajat hasznanak maximalizaldsa, amit alapvetden a termék ara ¢és a
fogyasztd koltségvetési korlatja befolydsol. A fogyaszté a termékek kozotti valasztast az
egységnyi koltségre jutd legmagasabb elvart haszon reményében teszi, a dontéshozatal kozben
pedig egyéni preferencidira tamaszkodik. A hasznossdgmodellek? szerint egy termék
hasznossaga a tulajdonsagaitol fiigg és nem magatol a terméktdl. Pontosan ezért a termék
hasznossaga — annak személyes megitélése miatt — latens fogalomként értelmezhetd, amely a
fogyaszté elméjében fogalmazodik meg, ezért egyénenként eltérd is egyben. Ezen
valtozatossag megragadasa a fogyasztdi preferenciavizsgalatok célja. A gazdasagi
megkdzelités altalaban fizetési hajlandosag (willingness to pay) vizsgalatokat alkalmaz, amely
soran a fogyasztd elkotelezddését pénziigyi indikatorokkal mérik. A tarsadalompszicholdgiai
kutatasok fokusza e helyett a legkiilonfélébb magyarazé tényezokkel meghatarozott kdrnyezet
feltarasa, amelyben az etikus fogyasztéi szandékok megsziiletnek. Az ilyen kutatdsok
rendszerint a tervezett cselekvés elméletének valamely verzidjara tamaszkodnak, illetve,
ritkabban, mérik a vasarlo altal elérhetd kommunikacios és informacids lehetdségeket, valamint

a fogyaszto altal vallott értékeket is (ANDORFER-LIEBE, 2012).

A relevans szakirodalom alapjan a méltanyos arukkal szembeni attitidvizsgalatok bevett
vizsgalati kerete a tervezett cselekvés elméletének valamely verzioja. Shaw és kutatocsoportja
rendszeresen épit erre az elméletre a magatartas rejtelmeinek feltarasakor. E16szor a fogyasztok
hiedelmeit kutattak méltanyos aruk vasarlasa soran (SHAW-CLARKE, 1999), majd az etikus
kotelezettség és az Gnazonossag szerepét vizsgaltak méltanyos zoldségek vasarlasa soran az
Egyesiilt Kirdlysag Etikus Fogyasztdo cimii folyodiratdnak el6fizetéi korében (SHAW et al.,
2000, SHAW-SHIU, 2002a, SHAW-SHIU, 2002b, SHAW-SHIU, 2003). Késobb a méltanyos
kereskedelmet esettanulmanyként hasznalva mutattak be a fogyasztéi dontéshozatalt (SHAW

et al., 2005).

Shaw és Shiu (2002a; 2002b) zoldségvasarlassal kapcsolatos vizsgalatat idével megismételték
francia lakosok korében is, ahol weboldalak olvasoit, valamint egy francia, etikus vésarlassal

kapcsolatos ujsag eldfizetdit kérték valaszadasra. A kutatds feltarta, hogy hibas elképzelés az

2L A hasznossagelméletekrdl 1asd bévebben Lancaster (Characteristics Theory of Value, 1966) és McFadden
(Random Utility Theory, 1974) elméleteit.
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etikus fogyasztokat egyetlen piaci szegmensként értelmezni, helyette hatasosabb a fogyasztok
vasarladsi  gyakorisdga alapjan kisebb csoportokat (ritkdn/soha  vasarlok illetve
gyakran/rendszeresen vasarlok) képezni. Tovabbi kutatdsi témaként megfogalmazddott az
etikus fogyasztok méltanyos kereskedelemmel kapcsolatos érzelmeinek, a témardl elérhetd

informacioknak, a politikai nézeteiknek valamint a vasarlas helyének befolyasold szerepe is

(OZCAGLAR-TOULOUSE-SHIU-SHAW, 2006).

A semlegesités?® (neutralization) folyamata arra ad magyaréazatot, hogy a magukat etikusnak
tarté fogyasztok mégis miért nem gyakoroljak ezt a meggy6zodésiiket minden vasarlasuk soran.
A semlegesités egy olyan mechanizmust jelent, ami megkonnyiti az ember — elvileg fontosnak
tartott — normaival vagy vallott attitiidjeivel ellentmond6 magatartas véghezvitelét, ezért ennek
szerepét Chatzidakis et al. (2007) meghatarozonak tartja az attitlid és a viselkedés kozotti rés
feltardsaban. Az egyéni meggy6zddésbe 1iitk6z0 viselkedés disszonanciat okozna a
cselekvOben, a semlegesités soran azonban kiillonbozé indokokra valé hivatkozassal sikertil
elfogadnia ,helytelen” magatartasat. Chatzidakis a neutralizacié tényezd6jét a tervezett
cselekvés elméletébe €piti be, ami kozvetve és a szandékon keresztiil kozvetleniil is hat a
magatartdsra. Kvalitativ kutatdsuk alkalmaval szdmos esetet tartak fel, amelyek sordn a
méltanyos kereskedelemmel szimpatiat érzé fogyasztok a semlegesités technikajan keresztiil
kerestek ,,feloldozast™ az ilyen jellegli termékek vasarlasanak elkeriilésére. Ez a jelenség tovabb
gazdagithatja a tervezett magatartds elméletét azzal, hogy magyarazatot szolgéltat az attitliddel

ellentétes tényleges viselkedésre, a ,,szakadék” betomésére.

A modell az évek soran ujabb elemekkel boviilt. Chatzidakis és szerzétarsai (CHATZIDAKIS
et al., 2016) londoni nagymintas tanulmanya az ambivalencia (ambivalence) és a korabbi
magatartas (past behaviour) tényezo6it tarsitottdk a semlegesités mellé. A méltanyos
kereskedelemmel mint vizsgalat targyaval szembeni vegyes érzelmek hipotézisiik szerint
csokkentik a fair trade tamogatottsagat, mig a korabbi viselkedési mintdk — a szokas erdsségét
proxiként hasznalva — erds hatassal birnak a vasarlasi szandékra, igy eldre vetithetik a jovébeni
magatartast. A kutatds eredménye szerint az 0j valtozok hozzaadasa a modellhez — igazolva
hipotézisilkket — jelentds magyarazé erdével birt, igy megalapozottnak bizonyult
(CHATZIDAKIS et al., 2016).

22 A semlegesités elméletérol (Neutralisation Theory) lasd Sykes—Matza (1957) modelljét.
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A korabban bemutatott modellek fejlédése azt sugallja, hogy a szédndékolt és a tervezett
cselekvés teoridk fobb tényezdinek elemzése nem elégséges az etikus fogyasztoi dontéshozatal
szempontjabol. Az attitiid, szubjektiv norma és észlelt magatartasirdnyitas harmasa az altalanos
tapasztalatok szerint minddssze 30-50 szazalékban bir csak magyarazé erével (FIFE-SCHAW
et al., 2007), és a vasarlasi szandékot befolyasold hatasoknak még mindig tal nagy hanyada
marad magyardzatlanul. Ez a kihivés Gjabb tényezdk alkalmazasat vetiti elore, figyelembe véve,
hogy a vasarlasi dontést ugyantugy befolyasoljak a fogyaszto korabbi tapasztalatai, mint aktualis

érzelmi allapota, a termék tulajdonsagai, illetve bolt-specifikus jellemzok is.

Az etikus fogyasztassal valo altalanos szimpatia mellett fontos az adott fair tade termék iranti
elkdtelez0dés és 1ényeges az aruval kapcsolatban elérhetd informaciok jellege €s a vasarlasi
kornyezet is (DE PELSMACKER-JANSSENS, 2007). Belga fogyasztok fair trade termékek
vasarlasi hajlanddsagat vizsgalta egy kutatds, ahol a tervezett magatartas egyszeriisitett és
modositott koncepciojaval alltak el6. SHAW-SHIU (2003) korabbi eredményeire hivatkozva,
melyben az észlelt kontroll és a szubjektiv norma elhanyagolhato jelentdségiinek bizonyult®, a
belga kutatok kiiktattak ezeket a tényezOket a modelliikbol. Helyiikkbe fokuszcsoportos
felmérésiikre hagyatkozva a méltanyos kereskedelemrdl elérhetd informacidk, a méltanyos
kereskedelemrdl vald altalanos vélekedés és a méltanyos arukkal kapcsolatos tényezdk

vizsgalatat vezették be.

4. abra: A méltanyos kereskedelembdél szarmazé termékek vasarlasanak modellje

Informacio az \_
FT-rol

Vasarlasi

magatartas

valo attitiid

A FT-hez valo
altalanos attitiid/”

Forras: Sajat szerkesztés De Pelsmacker — Janssens (2007) alapjan

23 Olyan kevésbé fontos vasarlasi dontésekben, mint a zoldségvasarlas (DE PELSMACKER - JANSSENS,
2007).
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A fogyasztok szamara rendelkezésre allo informaciokat mind mennyiségi (elég-e?), mind
mindségi (elég jo-e?) szempontbdl elemezték. Meglatasuk szerint az elérhetd tudasanyag adott
témardl (jelen esetben a méltanyos kereskedelemrol) alapvetden befolyasolhatja a fogyasztd
attitidjét és viselkedését. A fokuszcsoport résztvevdinek elmondadsa alapjan az elégtelen
mennyiségli vagy mindségli informacidé hatasara kevésbé lesznek érdekeltek a termékek
vasarlasaban és sokkal kevésbé fogjak vonzonak talalni ezeket magas(abb) aruk és nehéz(ebb)
elérhetdségiik miatt. A méltanyos kereskedelemhez vald hozzaélldst a téma figyelemmel
kovetésével (concern) és az azzal szembeni kétkedéssel (scepticism) kivantak vizsgalni. A
termék-specifikus attitlid tényezoket tovabbi négy kategéridba osztottdk tigymint a termék
iranti érdekl6édés (product interest), a termék kedvelhetdsége (product likeability), a termék
aranak elfogadasa (price acceptability) és a vasarlas kényelmessége a termék elérhetdsége
fiiggvényében (shopping convenience). Kulcsfontossagunak vélték a vasarlo tudasanak
(knowledge) szerepét, amit ezért a modell kiindulopontjanak valasztottak. A tudas szintje a
témaval kapcsolatos altalanos és a termékjellemzokkel 6sszefiiggo attitlidokre is hathat, aminek
kettévalasztasa ennek a modellnek a kiilonlegessége. Ugyanakkor a tudés (vagy annak hidnya)
az informaciok észlelését, befogadasat is alapvetden befolyasolja. A kérddives felmérésiik
alapjan elmondhat6, hogy az altaldnos attitlidoknek (a témaval szembeni érdeklddés és a
szkepticizmus) kozvetlen €s kozvetett hatdsuk is van a vasarlasi hajlandosagra: mig a téma
iranti érdeklodés tdmogatolag, annak kétségbe vondsa természetszeriien ellentétesen hat a
magatartasra. Ugyanez mondhatd el az észlelt informaciokrol is: mind a mindségbeni javulasuk,
mind mennyiségi novekedésiik kedvezden befolydsolja a vasarlast. A kozvetett és kozvetlen
hatasok szamszertisitése alapjan kirajzolodott, hogy leginkabb a termék iranti érdeklédés hat a
viselkedésre. Ezt kovetden a témaval valdo foglalkozds, valamint a téméaval kapcsolatos
tudasszint a meghatdrozé. Osszességében elmondhatd, hogy a termékjellemzdkkel kapcsolatos
attitidok meggydz6 erejliek a vasarlas eldrejelzésében. A vasarlasi kényelemnek ebben a
kutatasban gyakorlatilag nincs szerepe és az arak elfogadhatosaganak fontossaga is korlatozott.
A méltanyos kereskedelemmel kapcsolatos tudas és a mozgalom altaldban vett megitélése

azonban Iényeges elérejelzd hatassal bir (DE PELSMACKER-JANSSENS, 2007).

A fentebb bemutatott tanulmanyok mindegyike a szandékolt cselekvés vagy a tudatos
magatartas koncepcidjan alapult, amely segitségével a méltanyos termékek irdnti vasarlasi
hajlandosagot igyekeztek szamszerlisiteni. Az emlitett modellek robosztussaga €s ezért
népszeriisége ellenére ettdl eltérd modszertanok felhaszndlasaval is olvashatunk kapcsolddod

szakirodalmat.
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De Ferran—Grunert (2007) a franciak korében végzett felmérést a méltanyos kavévasarlasi
szokasok motivacidinak feltarasa céljabol. Ehhez az tgynevezett eszkdz-cél lanc (means-end
chain analysis) és a 1étrazas (laddering) modszerét valasztottak, amely eredményeként egy
hierarchikus értéktérképet tudnak kirajzolni a fogyasztok altal fontosnak vélt befolyasold
tényezOkrol. A feltard vizsgalat a szupermarketek és a méltanyos arukra specializalodo boltok
kozotti  kiilonbséget vizsgalta, mégpedig a vasarlokozonségiik vasarlasi motivacidja
szempontjabol. Arra az eredményre jutottak, hogy mig a szakboltokban vasarlok szamara a
kornyezetvédelem ¢és az alternativ gazdasag tdmogatisa a meghatarozd, addig a
szupermarketekben inkabb az egyéni emberi értékek (a termelok vagy a fogyasztd6 Onds
érdekeinek) tiszteletben tartdsa a jellemzd. A hedonista jollét-fokuszu szupermarketbe jarok €s
az inkabb tarsadalmi irdnyultsagu értékeket vallo szakbolt-vasarlok hatékony elkotelezése a
cikk konkluzidja alapjan eltéré marketingstratégiat igényel a kereskedék részérél (DE
FERRAN-GRUNERT, 2007).

Egy masik francia vizsgélat korabbrol rendelkezésre allo harom adatbazist egészitett ki szdmos
mélyinterjival annak feltarasara, milyen tarsadalmi kiilonbségek léteznek a méltanyos
termékeket fogyasztdo és nem-fogyasztd vasarlokozonség kozt (PEDREGAL-OZCAGLAR-
TOULOUSE, 2011). A témarol valé informéciohidny, a mozgalom megbizhatésagaban valo
kételkedés és az anyagi lehetdségek eltérd volta mind lényeges tényezOknek bizonyultak,

jollehet tanulmanyuk ezen termékek szandékos elutasitasanak lehetdségét sem zarta ki.

Olasz méltanyos kavéfogyasztasi szokasokat mértek fel a CUB model®* segitségével, aminek
kiilonlegessége, hogy a szigoru 6konometriai mddszertant a kvalitativ kutatdsi mddszerek
rugalmassagaval 0tvozi, annak érdekében, hogy valaszadok preferenciai és pszichografiai

jellemz6i minél inkabb beazonosithatok legyenek (CICIA et al., 2010).

Ritkan alkalmazott kutatasi terepet jelent gyerekek mint potencialis, jovébeni vasarlok
megszolaltatdsa, amihez Nicholls és Lee fokuszcsoportos interjukat szervezett. Az értelmezé
¢s természetes (interpretive and naturalistic) megkozelités leginkabb csoportos
beszélgetéseken alapult, amely soran a kapott valaszokat a jelentéssiirités és kodolas
technikajaval értékelték, hogy feltarjak a méltanyos kereskedelemmel szembeni attitiid és

vasarlasi szandékok kozott rejlo eltéréseket (NICHOLLS-LEE, 2006).

24 Tovabbi informécio elérhetd D’Elia és Piccolo (2005) cikkében ,,A mixture model for preference data
analysis” cimmel.
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Egy alkalmazott szocialpszichologiai kutatas a szocialis dominancia orientacio (social
dominance orientation) szemlélet méltanyos aruk vasarlasara gyakorolt hatasat vizsgalta. ,,A
szocidlis dominancia orientacio bejosolja, hogy egy személy mennyire preferalja a csoportok
kozotti egyenldséget/egyenltlenséget, mennyire varja el, hogy sajat csoportja dominaljon mas
csoportok felett, illetve mennyire gondolja helyesnek, hogy a csoportok hierarchikus
viszonyban allnak egymassal” (FARAGO-KENDE, 2017:116). Amerikai kutatok arra az
eredményre jutottak, hogy a szocidlis dominancia orientdci® magasabb szintje negativan
befolyasolja a méltanyos termékek vasarlasat, és az ilyen tulajdonsagu fogyasztok kevésbé
tartjak a fair trade arukat 6sszeegyeztethetének sajat igazsagos kereskedelemmel kapcsolatos
meggy6zOdésiikkel. Ennek legfobb oka, hogy ez a csoport szimpatizal az emberek kozotti
szocialis kiilonbségek meglétével ¢€s szamukra elfogadhatok a fennalldo tarsadalmi

egyenl6tlenségek (RIOS-FINKELSTEIN-LANDA, 2015).

A fair trade mozgalom alaposabb megismeréséhez vezethet a fogyasztoik demografiai
jellemzdinek feltarasa is. A témaval foglalkoz6 szakirodalom alapjan azonban egyaltalan nem
egyértelmti, hogy kit lehet tipikus etikus fogyaszténak minésiteni®®. A demografiai adatok
onmagukban nem elégségesek ahhoz, hogy meghatarozzuk és beazonositsuk az etikus
fogyasztokat. A tipikus vasarlo ellentmondoé dbrazolasai miatt mostanaban kevésbé hangsulyos
ezeknek a tulajdonsagoknak a definidldsa, helyette a kutatok a demografiai koriilményektol
fliggetlen jellemvonasokat igyekeznek beazonositani a vasarlasi hajlanddsag eldrejelzése soran.
Latni fogjuk, hogy az emberek 4ltal vallott értékeknek is jelentds hatdsa van az etikus fogyasztoi

viselkedésre (DE PELSMACKER et al., 2005).

A fogyasztoi viselkedés megértésének folyamataban lathattuk, hogy szamos tényez6t
figyelembe kell és lehet venni. A dontéshozatal mikéntjének megértése azonban még ezekkel
egyiitt sem teljes. A nehézséget az emberi elme komplexitasa okozza és az, hogy a racionalisnak
feltételezett valasztas tobb ponton megkérddjelezhetd. A tipikus fogyasztot meghatarozni célzo
kutatasok sora fullad kudarcba, tobbek kozt az ellentmondésos demografiai eredmények miatt
(DORAN, 2009), ezért célszerli lehet mas oldalrdl kozeliteni a fogyasztohoz. A fogyasztd
személyes jellemvonasainak feltérképezése tjabb kutatasi lehetdségeket jelenthet. A kulturalis
szempontok figyelembe vétele — amelyek elemei az ember altal fontosnak tartott értékek,
normak, kimondatlan feltételezések és hiedelmek — nemcsak pszichologiai témdji munkakban

lehet érdekes. A 21. szazadi ember globalis életvitele, az orszagok és foldrészek kozotti

%5 Bovebb leirast talalunk De Pelsmacker (2003) cikkében a tipikus etikus fogyasztoval kapcsolatban.
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mobilitdsi lehet6ségek, az utazdsok, a multinaciondlis cégek széles termék- ¢és
szolgaltatasvertikuma, az Internet és egyéb médiacsatornak hasznalata mind hétkéznapiva teszi
a mas kultarakkal val¢ talalkozast, amely aztan befolyasolja értékalkotasunkat, és végsé soron

viselkedésiinket is.

Kultaran az olyan megfoghatatlan dolgok Osszességét értjiik, amit az ember a tarsadalom
részeként tapasztal, majd tanul meg — tigymint az erkoélcs, torvény, miivészet, hagyomany,
kozosségi tudas, hiedelmek, szokésok és értékek (LAN ANH, 2003). A kulttira sokrétii fogalom
¢és bar ez az egyik leggyakrabban el6forduld kifejezés a tarsadalomtudomanyi kutatasokban,
még sincs ra egységes definicid. Alapvetden két nagy témateriiletre bonthatd: a konkrét
produktumokra, alkotasokra, amelyek kiilsdségként fogalmazhatok meg, illetve az ezeket
megeldzd, megalapozd szimbolumokra, értékekre, jelentéstartalmakra. Az 1970-es évektdl
kezdve egy kiviilrél befelé valo fordulas vette kezdetét az antropologiaban, aminek hatasara a
kutatasok fokuszaba az emberek fejében 1évé kultira keriilt. Ennek alapjan a kulturalis
pszicholdgia iranyzata a kultirat az egyénben, és az egyének kozotti kapesolatokban értelmezte.
A kapcsolddo szocidlpszichologia pedig a tarsas egyiittélés mikéntjét probalja feltarni két nagy
témateriilete, a kultira dimenzidinak dsszegytiijtése, valamint az értékvizsgélatok 4ltal. Jelen
disszertaci6 kapcsan — a teljesség igénye nélkiil — az értékkutatasokkal fog foglalkozni, amelyek

a fogyasztoi viselkedés megértésében segitenek.

2.6.3 Az értékek rendszere és szerepe

A kultara és az ,,én” egyéni viselkedése kozotti visszahato jellegi kapcsolat elfogadott a
kulturalis 6sszehasonlitd pszicholégia szakemberei kozott, akik szerint ,,a kultura alapvetd
szerepet jatszik az emberi viselkedés kiilonb6zOségében mind a csoporton beliil, mind a
csoportok kozott” (SEGALL-LONNER-BERRY, 2003:58). A kutatdsok olyan gyakorlati
teriileteken hozhatnak alkalmazhato eredményeket, mint a hagyomanyos nemi Szerepek
kiilonbozd értelmezései; nemekhez kotddo jelenségek kulturdlis bedgyazottsaga; a pluralista,
kulturalisan sokszinii tdrsadalmakon beliil egyiitt €16 (bevandorlok, menekiiltek és dslakosok)
kozosségek vizsgalata; vagy a kiilonbozo kultarak eltérd értékfelfogasa, amely jol hasznalhatod
a kiilonb6z6 nemzetiségli hallgatokat oktaté tanarok, az egyre gyakoribb globalis

kereskedelemi kapcsolatok és a nemzetkozi diplomaciai targyaldsok soran is (SEGALL—
LONNER-BERRY, 2003).

A viselkedést — az értékkutatdsok alapjan — alapvetden befolyasolja az ember altal vallott

értekek sora. Pszichologusok jelentds csoportjanak egyetértése alapjan az érték fogalma Gt
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tényez6t foglal magaba: ,,az érték 1. egy vélekedés, 2. amely a viselkedés kivanatos modjaira
vagy eredményeire vonatkozik, 3. nem csupan bizonyos helyzetekre vonatkozik, 4. irdnyitja a
viselkedést, az emberek és az események kivalasztasat vagy értékelését, és 5. mas értékekhez
viszonyitott fontossaganak megfelelden, azokkal egyiitt az értékek prioritasokkal jellemezhetd
rendszerét alkotja” (SCHWARTZ, 2003:97). Ezen meghatarozas alapjan az értékek jol

megkiilonboztethetdk a sziikségletektdl €s az attitlidoktol.

Az emberi élet soran szamtalan értéket azonosithatunk, amikkel azonban — szamossaguk miatt
—nehézkes a kutatasi munka. Ezért praktikusabb a hasonl¢ tartalmu értékeket korlatozott szamu
ertéktipusba rendezni, mégpedig olyan értéktipusokba, amelyet a vilag legkiilonbdzobb tipusu
kultaréiban is (el)ismernek. Az 1960-as években Allport és tarsai kutatasa volt az elsé kisérlet,
amely a személyhez kotddo értékek azonositasara és mérésére vallalkozott (MAIO, 2017). Bar
a modell nagyon sikeress¢ valt emberek karrierlehetdségeinek elemzésére, az értékek

tartalmanak érdemi osztalyozasat nem sikeriilt megoldania.

A korszak madsik nagy elmélete Milton Rokeach nevéhez kotddik, aki nem gondolkodva
értéktipusokban, altaldnosan igyekezett lefedni az értékek vertikumat. Az értékeket tartds
hiedelemként azonositotta, amelyeket kételkedés nélkiil elfogadunk, hiszen ,,abszolut”
értelemben tanultuk meg azokat. Ugyanakkor Rokeach azt feltételezte, hogy az emberek altal
fontosnak tartott értékek valtoznak, ahogy megtanuljuk azokat fontossagi sorrendbe allitani.
Michiganben lefolytatott kérddives kutatisa alapjan szamos értéket azonositott be, majd gy
szelektalta azokat, hogy a megmaradd értékek kozott a lehetd legnagyobb kiilonbség,
empirikusan pedig a lehetd legkisebb egyiittes eléforduléds jelenjen meg. Eredményként 18
cselekvésre vonatkozo (instrumental values) (pl. segit6kész, megbocsatd) és 18 célallapotot
rogzité (terminal values) (példaul a bolcsesség, 6rom) értéket kategorizalt (MAIO, 2017),
amelyek szdma véleménye szerint nem csokkenthetd tovabb, ugyanakkor nem vetette el az
ertéktipusok 1étezésének lehetdségét sem. Bar értékeit besorolta személyes ¢és tarsadalmi,
valamint moralis és kompetencidkra vonatkozd kategéridkba, az értéktipusok rendszerét
sohasem dolgozta ki (SCHWARTZ, 2003; ROKEACH, 1973). Két hipotézise azonban a
kortars kutatasokat ma is meghatirozza: feltételezte, hogy az értékek nem kiilonallo
egységként, hanem egymassal kolcsonhatasban 1éteznek, tovabba, hogy azok kdzponti szerepet
kapnak az énképiink szempontjabol, meghatarozzdk, hogyan latjuk magunkat. Ebbdl
kovetkez6en Rokeach ugy talalta, hogy az értékek rangsorolasa befolyasolja az attitiidoket, pl.

a mosoporvasarlas, civil jogok, nemzetkozi kapcsolatok és vallas kapcsan, valamint az értékek
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sorrendje a viselkedést is befolyasolja, pl. a haboruellenes tiintetések, a templomba jaras vagy

akar egy kolcsonvett ceruza visszaadasa esetén is (MAIO, 2017).

Hofstede 1980-ban publikalt munkajaban mutatta be az értékek rendszerével kapcsolatos
koncepcidjat. Az IBM cég alkalmazottait két hullamban, 1968-ban, majd 1972-ben kérték meg
értekrendkérddivek kitdltésére, aminek visszaérkezd 116 ezer valaszabol négy értékdimenziot
azonositott be. A hatalmi tavolsag a tarsadalom rétegei kozott észlelt tdvolsagot mutatja be, a
bizonytalansagkeriilés az emberek hozzéaallasat méri a kétes kimenetelli eseményekhez, az
individualizmus tényez6je az emberek egyénként vagy kozosségként valo létezésének
prioritasat figyeli meg, mig a maszkulinitas a férfias viselkedések tarsadalom/kultura altali
elismerésének folényét jelenti. Az évek soran az eredeti értékparokat kiegészitették az idébeni
orientaltsag valamint a megengeddé—visszafogott dimenziokkal (HOFSTEDE, 2011). A
dimenziokatt paronként vizsgalva (hatalmi tavolsdg ¢és individualizmus, valamint a
bizonytalansagkeriilés és a maszkulinitas) azt az eredményt kapta, hogy a tényezok egymassal
kapcsolatban vannak, és jol elkiilonithetd orszagcsoportok rajzolodnak ki, azaz kapcsolat van a
foldrajzi elhelyezkedés és az értékmintazatok kozott. Ezt Hofstede ugy értelmezi, hogy 1éteznek
ugynevezett kulturalis régiok, amelyeken beliill az értékmintdk hasonldak, és amelyek jol
elkiiloniilnek mas orszagok altal alkotott egyéb regionalis értékektdl (TRIANDIS, 2003).
Késobb a GLOBE projekt tobb  hullami  felmérései  kilenc  értékvaltozon
(csoportkollektivizmus, hatalmi  tdvolsag, jovo- orientdcid, bizonytalansagkertilés,
teljesitményorientacid, intézményi kollektivizmus, ramendsség/asszertivitas, humanorientacio,
nemi egyenldség) keresztiil igyekeztek ravilagitani a kultirak kozotti kiillonbségekre (GLOBE,
2021).

Rokeach kutatasait alapul véve Schwartz tovabb gondolta az értéktipusok kérdését. Hianyolta
a korabbi tanulmanybol az értékek elméleti rendszerbe sorolasat, valamint kritizalta, hogy a
vilagon 1étez6 eltérd kulturak kiilonbozo értékeit nem integraltak a modellbe. Schwartz olyan
univerzalis értékeket keresett, amely minden embercsoportban megtalalhatok, és az emberi élet
alapkdvetelményeit testesitik meg. Az értékek megfogalmazasit némiképp modositva azt
vallotta, hogy az értékek kiillonbozo fontossaggal bird, de mindenképp elérendd célok, amelyek
az egyén vagy egy kozosség €letében iranyelvként szolgalnak (SCHWARTZ, 2003). Az értékek
célként valo felfogdsa azt jelzi, hogy azok elérése valamely kozosség érdeke; azok
cselekvésekre késztethetik az embert, irdnyt és érzelmi toltetet adva a cselekedetnek;
viszonyitasi alapként szolgalhatnak a cselekedet megitéléséhez, valamint az értékek elsajatitasa

az adott kdzosségben vald szocializalodas €s egyéni tanulds utjan valosulhat meg. Az értékek,
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mint célok értelmezése azt is jelenti, hogy ezeket tartalmuk, a benniik rejlé motivacios célok
szerint tipizalni tudjuk. Modelljében tiz értéktipust (hatalom, teljesitmény, hedonizmus,
stimulaci6, onvezérlés, egyetemesség, jéakart, hagyomany, konformitas, biztonsag) hatarozott
meg, amelyek az ¢élet harom alapkdvetelményének (bioldgiai sziikségletek, 6sszehangolt tarsas
interakcid és problémamentes csoportban valé miikddés) legalabb egyikét tizik ki célul
(MAIO, 2017). Schwartz értékkérddivei (Schwartz Value Survey, SVS) soran a valaszadok arrdl
nyilatkoztak, hogy a felsorolt tiz értéktipusba tartozd 56 érték mennyire miikodik az életiiket
iranyito vezérelvként. A 2000-es évektdl kezdve az ugynevezett Portrékérddiveken (Portraits
Values Questionnaire, PVQ) keresztiil vizsgalta az értékek halozatat. Mindkét modszer
alatamasztotta kezdeti hipotézisét, azaz, hogy az értékek valoban egységes rendszerbe

szervezhetok.

A kiilonbozo értéktipusokra irdnyuld cselekvések pszicholdgiai, tarsas vagy gyakorlati
kovetkezménnyel jarnak egyiitt, amelyek 0sszhangban vagy Osszeiitkozésben allhatnak mas
értékekre iranyuld cselekedetek kovetkezményeivel. Az Osszeegyeztethetd és az ellentétes
viszonyok relacidja alkotja az értékek rendszerét, amelyet Schwartz sajatos modon korkoros
modellbe rendezett, kifejezve a felvazolt kapcsolatok, kdlcsonhatasok iranyat. A 4. abran a
négy, magasabb rendl bipolaris értékdimenziok mentén szervez6dott Schwartz-féle modell
lathato. A kutatasi eredmények szerint a tiz értéktipus e két tengely mentén rajzolhat6 fel: 1. a
valtozas iranti nyitottsdg (Onvezérlés és stimulacid) versus konzervacio (konformitas,
hagyomany és biztonsag) és 2. onmeghaladas (egyetemesség €s joakarat) versus énfelnagyitas

(teljesitmény és hatalom)?.

% Bar 2012-ben tovabb finomitottdk az alapértékek modelljét és 19-re emelték az értékek szamat (SCHWARTZ
etal., 2012), a korabbi 10-es modell tovabbra is népszerii pszicholdgiai modellnek szamit.
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5. abra: A tiz motivacios értéktipus elméleti modellje
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Forras: Sajat szerkesztés SCHWARTZ (2003) alapjan

A korben egymastol tdvol esd, de azonos oldalon helyet kapo értékek motivécios értelemben
fliggetlenek egymastol, azaz nem feltétlen jarnak egyiitt az egyén preferencidjaban. Az egymas
melletti értékek ugyanakkor 0Osszeegyeztethetok egymassal, tartalmat tekintve hasonlo
0sztonzdjiik miatt kozel azonos fontossagot képviselnek az ember életében (pl. a teljesitményre
valo torekvés és a hatalom szeretete). Az egymassal szemben talalhato értékek viszont negativ
korrelacioban vannak, hiszen a polus két végén talalhatd értekek ellentétes célok elérése

érdekében késztetik cselekvésre az embert.

A hagyomany és a konformitas egy cikken osztoznak, jelezve, hogy a két értéktipusnak ugyanaz
a motivacios ereddje — az én alarendelése a kozosségi elvarasoknak. Bar a modell
megkiilonbozteti a kiilonb6z6 értéktipusokat, feltételezi, hogy ,az értékek egymassal
Osszefliggd motivumok kontinuumat jelentik” (SCHWARTZ, 2003:101), azaz ,,az értéktipusok
kozotti motivacios kiilonbségek inkabb atmeneti, mint diszkrét jellegliek, a szomszédos

értéktipusoknal némi jelentésatfedéssel” (SCHWARTZ, 2003:101).

A Schwartz-féle koncepcid azért példaértékii a pszichologiai kutatasok soran, mert egyrészt
kiilonb6z6 kultarakon ativeld, dsszehasonlitd vizsgalatokra épit (étikus jellegii), amely soran

univerzalis eredményekre jut, ugyanakkor az értéktipusokra vonatkoz6 megallapitisait a
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kulturalis mintak részletes, feltard, a helyi adottsagokat is figyelembe vevo (émikus jellegii)
kutatasokra tdmaszkodik (LAN ANH, 2003). A modell erdsségét a vilag hetven orszagaban
lefolytatott kutatds adja, amely soran a kiilonb6z6 kulturdji emberek altal vallott értékeket

rendezték egyetemes értéktipusok ala.

Schwartz elgondolasa mellett mas pszichologiai modellek is foglalkoztak a motivacios
folyamatokban gyokerez6 értékek rendszerével, mint pl. Inglehart tarsadalmi értékek,
McClintock és Liebrand tarsadalmi értékorientacios, valamint Gouveia funkcionalis

értékelmélet modellje (MAIO, 2017) — melyek azonban jelen értekezésnek nem témai.

Az értékelméleteket rendszeresen alkalmazzak tarsadalmi kutatasok soran. Hasznaljdk azokat
politikai ideologiak kedveltségének felmérésére, illetve politikai partok szimpatizansainak és
vezetdinek jellemzésére (BRAITHWAITE, 1994), vagy kiilonb6z¢é tarsadalmi csoportok

agressziora valo hajlamanak vizsgalatara.

A pszicholdgusok egyetértenek abban, hogy az értékek nem egymastdl elkiiloniilten 1éteznek,
hanem mas, egyéni kiilonbségeket meghatarozé valtozokkal kdzosen, igymint a sziikségletek,
jellemvonasok, szokdsok és motivacid. Az absztrakt érték €s a konkrét cselekvések kozotti tirt
tobben (pl. Rokeach) az attitidok kozvetitd szerepével hidaljak at. Az attitidok kifejezik az
értekeket és egyuttal eldre vetitik a viselkedést is (MAIO, 2017), ahogy azt mar Ajzen
modelljén keresztiil is bemutattuk. Az értékek befolyasold szerepe jollehet csak részleges,
mégis vizsgalatuk a tudatos magatartas feltarasa soran logikus, sokszor sziikséges 1épésnek
tinik. A kapcsolédd szakirodalomban sor keriilt a génkezelt élelmiszerek, az
energiatakarékossag, a divatipar, a natur élelmiszerek és egyéb taplalkozasi dontések, az utazasi
szokasok, a kornyezetvédd magatartas, az étteremvalasztas valamint a turisztika teriiletén
folytatott kutatasokra, ahol az értékek és a fogyaszt6i magatartas Kiilonbozd teriiletei?” kozotti

kapcsolatot tartak fel.

A fogyaszto vilagnézete és a méltanyos termékek fogyasztasanak kapcsolatardl tobb tanulmany
is sziiletett. A Schwartz-féle modellt hasznalva Doran (2009) gy talalta, hogy az egyetemesség
értéke erds (pozitiv szignifikans) hatassal van az ilyen termékek vasarlasara, ami 6nmagéaban
20 szézalékban magyarazza az amerikai fair trade fogyasztok viselkedését. Ez megerdsiti De

Pelsmacker et al. (2005) korabbi, belga vasarlokra vonatkoz6 eredményeit is. Hasonlo

27 143d DORAN (2009) gytijtését.
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eredményre jut Ladhari—Tchetgna (2015), akik Rokeach értékmodelljét hasznalva kanadai
fogyasztok vizsgalatakor azt talaltak, hogy az egyenléség és tarsadalmi igazsagossag pozitiv
szignifikans, a hatalom és a tarsadalmi helyzet pedig szignifikans negativ kapcsolatba hozhato
a méltanyos fogyasztassal. Doran eredménye alapjan a joakarat magas értéke érdekes modon
nem jart egyiitt a fair trade tamogatasaval, fiiggetleniil az egyetemességgel koz0s,
onmeghaladasra iranyuld motivacios céljatol. Ezt a két kategoria értelmezésbeni, tartalmi
kiilonbségével magyarazza: mig az egyetemesség minden embertarsunk és a kornyezet altal
érzett felelésség és tolerancia, addig a joakarat inkabb csak a szdmunkra fontos emberek
érdekében végzett (jo)cselekedeteket jelenti. A fair trade termeldk fizikailag is tavoli, ,,kiils6s”

(out-group) jellege tehat nem jelent elég erés motivaciot a vasarlasra (DORAN, 2010).

A fogyasztd vallasi felekezethez valo tartozdsa sem befolydsolja a méltanyos termékek
fogyasztasat (DORAN, 2011), a magasabb etikus élelmiszer-valasztasi értékkel (Ethical Food
Choice) biro fogyasztok azonban a holdudvarhatas (halo effect) miatt tobbet fogyaszthatnak a
fair trade termékekb6l (SCHULDT-MULLER-SCHWARZ, 2012).

Jelen dolgozat a méltanyos kereskedelem fogyasztoi megitélését kutatja az attitidokon és
értékeken keresztlil magyarorszagi mintan, amelyre eddig még nem keriilt sor. Az elemzés
modszertanaként a tervezett cselekvés elméletének belga modozatat (DE PELSMACKER et

crer

Osszetettebb képet kapjak a fair trade irant érdekldd6 hazai vasarlokrol.

2.7 A méltanyos kereskedelem magyarorszagi megitélése a nemzetkozi tapasztalatok
titkkrében
A dolgozat zarofejezetében a teljesség igénye nélkiil szeretném bemutatni a méltanyos

kereskedelem legfontosabb statisztikdit €s ismerts€égét, valamint Osszevetni jelen kutatés

eredményeit a régio orszagaiban tapasztalhato trendekkel.

A méltanyos kereskedelem 6 felvevdpiaca a ,,Globalis Eszak” (RITVITS-ARKONSUO —
OJASOO — LEPPIMAN — MAND, 2017), ezen beliil is fleg Eszak-Amerika és Eurépa
orszagai. Az FLO (2022) 2021-2022-es jelentése alapjan vildgviszonylatban a méltanyos
termékek 70 orszag 1930 termeld szervezete allitja eld, amelyet a vilag 143 orszadgaban
értékesitenek. A termelésben érintett harom teriileti egység koziil Afrikaban dsszpontosul a
termeldszervezetek 70 szazaléka, mig a maradék 30 szazalékon Latin-Amerika és a Karib-

térség (18 szdzalék), valamint az azsiai régio (12 szazalék) osztozik. A termeldk 90 szdzaléka
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a hét legtobbet értékesitett aru eldallitasan dolgozik, amelyek a banan, kakao, kavé, gyapju,

virdgok és novények, cukornad, tea (FLO, 2022).

A 2021-es évben ezek a termékek 190 milli6 eurd fair trade premium realizalasat tették
lehetévé, amelyet legnagyobb mértékben a humanerdforras fejlesztésére (21 szazalék),
valamint a termel6k és csalddjaik szdmara valo kifizetés (18 szazalék) formajaban hasznosultak
leginkabb, mig a harmadik legkedveltebb felhaszndlasi mddja a termeldi infrastruktira és a

kapcsolodo 1étesitmények felujitasa, modernizalasa (14 szazalék) (FLO, 2022).

A fair trade termékek legnagyobb piacait a 3. szamu tablazat foglalja 6ssze.

3. tablazat: Az 6t legnagyobb értékben méltanyos termékeket értékesité orszag

Orszag kiskereskedelmi forgalom Novekedés
© (%)
1. | Egyesiilt Kiralysag 2 013 662 284 7
2. | Németorszag 1329 345 276 15
3. | Egyesiilt Amerikai Allamok 994 122 992 5
4. | Svijc 630 583 295 12
5. | Franciaorszag 561 000 000 5

Forras: sajat szerkesztés FLO (2018) alapjan

A mozgalom ismertsége ennek megfelelden szintén a fejlett orszagok korében jellemz6. Ezt
tamasztja ald az Eurdpai Bizottsag 2017 decemberében végzett felmeérése, amely keretén beliil
a megkérdezetteknek mutatott 5 termékmindségre vonatkozo cimkébdl (quality label) a fair
trade log6 ismertsége volt a legmagasabb, 37 szdzalékos (EB, 2018). A marka ismertsége
jelentésen meghaladja az eurdpai atlagot Hollandia (88 szdzalék), Dania (88 szdzalék),
Svédorszag (86 szazalék), az Egyesiilt Kiralysag (78 szazalék), Németorszag (69 szazalék) és
Belgium (68 szazalék) esetében a GlobalCad 2019-es jelentése szerint (GLOBALCAD, 2019),
mig Magyarorszagon ez az érték kifejezetten alacsony (10 szazalék alatti) (EB, 2018).

A kozép-kelet-europai orszagok adatait a nyugat-eurdpai allapotokkal szemben inkabb maguk
kozott szeretném Osszehasonlitani, ahol szintén Ujdonsagnak szamit a mozgalom. Az FLO
jelentése szerint Csehorszagban ¢és Szlovakidban egyiittesen 25 659 253 eurdt, mig

Lengyelorszagban 22 491 011 eurd dsszegben koltottek fair trade termékekre 2017-ben. A
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szomszédos orszagok koziil kiemelkedik Ausztria, ahol mar hagyomanya van a méltanyos

kereskedelemnek, itt 304 milli6 eurd forgalmat regisztraltak 2017-ben (FLO, 2018).

Nemzeti cimkézd szervezetek hidnyadban hazankban és a tobbi, Magyarorszaggal hatdros
orszagban sem tartanak szamon hivatalos statisztikdkat. A mindsitett intézmények
adatgytijtései mellett azonban szamos fogyasztdi felmérés késziil a térségben, ami képet ad a

méltanyos kereskedelem vasarloi megitélésérol.

2017-ben kozzétett észtorszagi felmérés (RIIVITS — ARKONSUO — OJASOO — LEPPIMAN
— MAND, 2017) feltarta, hogy az észtek a tarsadalmi feleldsségvallalast leginkédbb a helyi
termékek elonyben részesitésével azonositjak, és hogy alapvetéen szkeptikusak a méltanyos
kereskedelemmel kapcsolatban. A reprezentativ kutatas eredményeként elmondhato, hogy a
vélaszadok minddssze 29 szazaléka ismerte fel a méltanyos logot, szemben az Eszt Elelmiszer
termékcime 74 szazalékos ismertségével, amit a szerzok a hosszabb ideig tartd ismeretterjeszto
kampany hianyaval, és a fair trade mozgalom relative késdéi (2007) megjelenésével
magyaraznak. A megkérdezettek 24 szézalékanak a felkindlt valaszoktdl fiiggetleniil
semmilyen ismerete nem volt a fair trade mibenlétérdl, és nagyobb hanyaduk (41 szazalék)
egyaltalan nem hiszi, hogy a mozgalom barmiben is segitheti a fejlodé orszagok farmereit. Az
észtek majd kétharmada egyaltalan nem vasarol méltanyos termékeket, aminek okat az
informéciohidnyban (35 szazalék), a nehéz elérhetdségben (33 szazalék) és a bizalmatlansagban
(9 szézalék) azonositottak, jollehet 47 szdzalékuk hajlandd lenne a jovdében ilyen termékek
vasarlasara. A tarsadalmi feleldsségvallalas targyat illetden 88 szazaléka a valaszadoknak a
helyi mezdgazdasagi termeldket és gazdalkodokat segitené. A tudatlansag mellett a szerzok a
fair trade elutasitdsat a szocialista multban latjdk gyokerezni. A szovjet idokben rogziilt
kozpontositott gazdasag és allami feleldsségvallalas modelljét nehéz hatrahagyni, a
rendszervaltozast kovetd ,,vadkapitalizmus™ ¢€s liberalis kereskedelem pedig alapvetden a
kevésbé szerencsések vagy tavolabbi helyen ¢élok kéaran megszerzett egyéni gazdagsag
fiirkészésérdl szolt. Bizonyara ez is hozzajarul, hogy az észt tarsadalom nehezen hisz a globalis
korlilményekben valtozast hozd egyéni erdfeszitésben, azaz az észlelt fogyasztoi
hatékonysagaban. Jollehet a helyi termeldkkel szemben érzett felelosségvallalas eldre vetitheti,
hogy a jovoben a masokért vallalt szolidaritas atterjedhet a fejlodd orszadgok termeldire is

(RIIVITS — ARKONSUO - OJASOO — LEPPIMAN — MAND, 2017).

A méltanyos kereskedelem szlovéniai allapotat kutatta Jelovac és Rihtarsic 2014-es

tanulmanya. Az elsé méltanyos termékeket forgalmazd bolt 2004-es megnyitasat 2010-ben
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ujabbak kovették, napjainkban pedig tobb kiskereskedelemi lanc polcain talalkozhatunk fair
trade arukkal. Publikaciojuk (ennek ellenére) arra a megallapitasra jut, hogy Szlovénidban a
méltanyos kereskedelemrdl a fogyasztok altal elérhetd informaciok mennyisége €s mindsége
egyarant elégtelen, még mindig relative kevés helyen talalkoznak a potencidlis vasarlok ezen
termékekkel és nem tudjak, hol lehetne ezeket célirinyosan beszerezni. Osszességében
elmondhat6, hogy a méltanyos termékek vasarldsa kiilon erdfeszités igényel a szlovén
lakossagtol. A belfoldi fair trade mozgalom — amelyben a kevésbé fejlett szlovén régiok
termeldinek aruit (tokmagolaj, keramidk, almabor, ecet, kézzel késziilt ékszerek, stb.)
értékesitené termékcimke hasznalatdval — meghonositasaval parhuzamosan a jovOben a
nemzetkdzi méltdnyos mozgalom ismertsége, timogatottsaga is ndvekedhetne, akar tarsadalmi
start-up vallalkozasok formajaban. A tanulmany felhivja a figyelmet a szlovén vallalkozasokat
vezetok sekélyes moralis értékeire, a felelosségvallalas ¢és az elszamoltathatdsag
elhanyagolasara. Ennek okat a poszt-szocialista Szlovénia (még mindig) atmeneti gazdasagi
fejlettségével indokoljak. Jobb eredmények érdekében a fogyasztdi edukacio mellett fontosnak
tartanak a vallalkozok és menedzserek erkolcsi ,,fejlesztését” is, ami hossza tavon hozzajarulhat
az lizletkotés mordlis szinvonaldnak novekedéséhez. Az egyének erkodlcsi feleldsségvallalasa
ugyanis alapvetden hatdrozza meg a vallalkozasok tarsadalmi szerepét (JELOVAC —

RIHTARSIC, 2014).

A cseh piac sajatossagairdl tobb kutatast is talalunk. Hejkrlik — Mazancovéa — Rorejtova gytjtése
alapjan egy 2009-es felmérés szerint a csehek 43 szézaléka tisztdban van a fair trade termékek
1étezésével, 23 szazalékuk alkalmanként, 3 szazalékuk pedig rendszeresen vésarolja is Oket.
Egy évvel késobbi, 2010-es vizsgalat eredménye némileg més eredményre jut: minddssze a
lakossag 16 szazaléka ismerte fel a fair trade cimkéjét, a rendszeres fogyasztok aranya pedig 5
szazalék. Az elsd méltinyos termékek 1994-ben (CASTEK-PLAVAKOVA, 2018), mig
mezOgazdasagi termékek (kavé, cukor, tea, kakad) eldszor 2004-t61 érhetdk el Csehorszagban,
ma pedig mar a legtébb szupermarket polcain megtalalhatok ezek a termékek (HEJKRIK—
MAZANCOVA-FOREJTOVA, 2013). Hejkrlik-Mazancova-Rorejtova vizsgalata azt mutatta,
hogy a megkérdezett fogyasztok legnagyobb hanyada, 44 szazaléka, 21-40 szazalékos
prémiumot lenne hajlando kifizetni a méltdnyos termékekért. A vizsgalt aru (kavé) méltanyos
voltat a fogyasztok altalaban az elsé négy legmeghatarozobb termékmindségnek valasztottak.
A magas kereskedelemi arak oka az alacsony mértékii méretgazdasdgossagban rejlik, hiszen
minddssze par kiskereskedd foglalkozik ilyesmivel a cseh piacon, magas miikodési
koltségekkel. Az alacsony verseny miatt a kereskeddk jollehet tudatosan hatdroznak meg

magasabb arrést ezen termékekre, hiszen fogyasztoik értékelik €s meg is fizetik a termék
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okologiai és tarsadalmi jellemvonasait. Arcsokkentést a fair trade csehorszagi fejlédése hozhat,
amikor is a termékek egyre inkabb teret kapnak a hagyomanyos élelmiszerboltok polcain

(HEJKRIK-MAZANCOVA-FOREJTOVA, 2013).

Az ISEAN piackutato cég 2014-es csehorszagi felmérése alapjan a megkérdezett 1327 6 6tdde
asszocialt a fait trade termékek kapcsan az etikus gazdasdgra (20 szazalék) és a fejlodo
orszagokbol szarmazé termékekre (17 szazalék) (BERNASKOVA, 2015). Az atfogd felmérés
szerint a csehek 52 szazaléka mar talalkozott méltanyos termékekkel, azokat jellemzden
draganak, bar exkluzivnak, kiilonlegesnek itéli (BERNASKOVA, 2015; BERNASKOVA,
2016a, BERNASKOVA, 2016b). A vasarlast a kozeli hiper-, szupermarketekben vagy erre
specializalddott boltban bonyolitjak, és egyetértenek abban, hogy kevés méltanyos termék
¢érhetd el az orszagban (62 szazalék), a termékek tudatos felkutatasa sok eréfeszitést igényel (53
szazalék), alapvetden nehézkes megkiilonboztetni ezeket a hagyomanyos termékektdl (65
szazalék), és viszonylag kevés informacio all a cseh fogyaszté rendelkezésére ezekrdl az
arukrol (79 szazalék) (BERNASKOVA, 2018). A vélaszadok visszajelzései alapjan 32
szdzalékuk (leginkabb a 30-49 év kozé esd vasarlok) hajlandd tobbet fizetni méltanyos

termékekért, mégpedig 8 szazalékos felarat (BERNASKOVA, 2017).

A méltanyos kereskedelembdl szarmazo termékek piaci terjedése és kereslete nemcsak
Csehorszagban, hanem Szlovakidban is évrdl évre ndvekvd tendenciat mutat. A méltanyos
kereskedelem cseh és szlovak marketinghivatala szerint 2014-ben a csehek 7,5 millio eur6t
koltottek ilyen termékekre, ami 17 szadzalékos novekedés az el6zd év értékéhez képest, mig a
legelsd szlovak felmérés 1,1, millié eur6 koltést mutatott ugyanerre az évre. Mindkét orszdgban
a kavé volt a legnépszeriibb termék, amit a cseheknél a pamut és a tea kdvet, mig a szlovakok
mindsitett kozmetikai termékekre és tedra koltenek leginkdbb. Mindkét orszdg fogyasztoi
negyedik leggyakrabban véasarolt tarsadalmilag felelés terméktipusként hivatkoztak a

méltanyos termékekre, 29-30 szazalékos arannyal (MORAVCIKOVA-GREGOVA, 2016).

Lengyelorszagban szintén hasonld a helyzet. A lengyel Instytut Badan Rynku, Konsumpcji 1
Koniunktur piackutaté 2013-ban végzett felmérést a lakosok méltanyos kereskedelemrol valo
ismereteirdl 1400 f6 megkérdezésével. Ez alapjan bar a lengyelek 68 szazaléka elvi szinten
tdmogatja a koncepcidt, mégis alig tobb mint egyharmaduk érdeklédik a méltanyos
kereskedelem irant. A mozgalom tovabbi terjedésének gatja, hogy az ar még mindig
meghatarozo tényezo a lengyel lakosok vésarlasai alkalmaval (IBRKK, 2013). Az elmult évek

soran a méltanyos kereskedelmet mégis novekvd érdeklddés ovezi, ami egyrészt az alacsony
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bazisértekekbdl is kovetkezik (KRONENBERG-BERGIER, 2012), masrészt a pozitiv valtozas
szamos civil szervezet 6sszehangolt munkajanak koszonhetd (BEFAIR, 2014). Ennek tovabbi
eredménye, hogy mar harom varos is csatlakozott a Méltanyos Varosok (Fair trade Town)
kampanyhoz. A wroclawi egyetem 2015-6s felmérése szerint a valaszadok minddssze negyede
ismerte a méltanyos termékek mibenlétét (KULIG-MOSKWA-NOGIEC, 2017). A kutatés
érdekes kettdséget tar fel: mig az ar tanulméanyukban is a legfontosabb szempont a vasarlasi
dontés meghozatalakor (78 széazalék), amit a lengyel fizetések relativ alacsony értékével
magyaraznak, ugyanakkor a méltanyos termékek vasarlasanak hatarait legkevésbé ebben latjak
(7 szézalék), sokkal inkabb ezen termékek limitalt kinalataban (14 szazalék), a kevés értékesitd
helyben (11 szazalék), valamint mas egyéb okokban (14 szazalék). Eredményeik szerint bar a
nok érzékenyebbek a témadara, mint férfi tarsaik, a vasarlé6 neme nem akadalyozo tényezo a

méltanyos termékek vasarlasakor, ugyanakkor a kisgyermek léte a csaladban, igen (KULIG-

MOSKWA-NOGIEC, 2017).

A fenti korképbdl kitlinik, hogy a szomszédos vagy Magyarorszaghoz relative kozeli, volt
szocialista orszagokban hasonld6 a méltanyos kereskedelem megitélése. Korabbi
tanulmanyokbdl ismeretes (lasd a 3.1.3.-as fejezetet), hogy a magyar valaszadok szintén inkébb
a helyi termékeket részesitik elonyben a tavoli, ismeretlen termeldk aruik helyett, amelyekkel
szemben raadasul még szkeptikusak is. A bemutatott orszadgokban a mozgalom ismeretsége
ugyancsak alacsony szinten all, ami a tdjékoztatd kampanyok hidnyaval, ezért az elérhetd
tudasanyag elégtelen mennyiségével és mindségével is magyardzhatd. Az informacios deficittel
kéz a kézben jar a tarsadalmi hasznossag, a fogyasztoi erd (a valtoztatni tudéas érzésének)
alulértékelése. A cimkézett aruk nehézkes elérhetdsége €s — akar rendelkezésre allas esetén is
— a magasabb arfekvésiik sem kedvez a mozgalom népszeriiségének. A tipikus vasarlok

demografiai jellemzdje is hasonl6 adottsdgokat mutat.

Mégis egy fontos kiilonbség megtehetd a bemutatott orszagok €és hazank gyakorlata kozott:
nevezetesen, hogy Magyarorszagon még mindig nem miikddik a méltanyos kereskedelmet a
tevékenysége kozpontjaba allitd nemzeti cimkézd, de még ennél egy kevésbé biirdkratikus,
ugynevezett marketing szervezet sem, ami a mozgalom hivatalos szervezetének nevezhetd
lenne. S6t, a témaban aktiv civil szervezetek is csak tobb, kiemelt téma egyikeként foglalkoznak
a fair trade-del, jollehet az intézményi struktira megléte alapvetéen tudna tamogatni a

mozgalom ismertségét és elfogadottsagat hazankban.
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Magyarorszagon eddig nem késziilt reprezentativ kutatds a méltanyos kereskedelem fogyasztoi
megitélésérdl, ami bemutathato lenne. Jelen disszertacio alapjat képezd piackutatés ezt a hianyt

igyekezett potolni, amelynek eredményeit a 4-es fejezetben ismertetem.
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3. MODSZERTAN

Jelen fejezetben a doktori értekezésem soran alkalmazott kutatasi modszerekrdl lesz szo. A
méltanyos kereskedelem bemutatasat széleskorli szekunder kutatas elézte meg, amely soran
szamos forrasbol tdjékozddtam a mozgalom elméleti hatterérél, mibenlétérdl, elveirdl,
megismertem eszkozeit, az intézményrendszerét és a multbéli, valamint jelenlegi folyamatait

is.

Szekunder forrasként néhany hazai publikacio és alapvetéen nemzetkozi folyoiratcikkek, angol
nyelvii konyvek és a mozgalom hivatalos weboldalai voltak segitségemre. A témahoz
kapcsolodo kiilfoldi utazasaim szintén hasznos ismeretekkel gazdagitott. Erasmus kutatoi
Osztondijjal tanulmanyuton jartam Lengyelorszag, Csehorszag és Ausztria fair trade
szervezeteinél ahol rendre személyes mélyinterjukat készitettem a szervezet vezetdivel,
munkatarsaival, valamint harom alkalommal vettem részt a méltdnyos kereskedelem kétévente
megrendezésre keriild nemzetkozi konferencidjan Olaszorszagban és Angidban, ahol a témat

kutatd kollégak eldadasaibdl és workshop részvételekbdl inspiralédhattam.

A magyarorszagi helyzetet primer kutatasaim eredményeire tdmaszkodva igyekszem megitélni.
Kutatasom elején a hazai viszonyok feltérképezése érdekében szisztematikusan vettem fel a
kapcsolatot minden olyan szervezettel, amiknek a multban vagy a jelenben barmi kdze volt a
mozgalomhoz. Ennek kapcsan személyes interjiit készitettem Boda Zsolttal az ELTE Allam és
Jogtudomanyi Kardnak docensével, Gulyds Emesével, a Tudatos Vésarlok Egyesiiletének
elnokével, a Pécsi Tudomanyegyetem fair trade hagyomanyokat megalapoz6 kozgazdasz
docenével, Kiss Tiborral, a Védegylet civil szervezet vezetéjével, Ujszaszi Gyorgyivel, a
FleXoco Kft-vel, ami jelenleg az egyetlen globalis fair trade védjeggyel bird magyarorszagi
profitorientalt vallalat és a Miskolci Onkormanyzat fair trade projektjének koordindtoraval. E
talalkozasok soran nyert személyes tapasztalatok tételesen bar nem szerepelnek a dolgozatban,

ugyanakkor a téma feldolgozasa soran a dolgozat ’szoveteként’ €piilnek be abba.

Ezek utan fokuszcsoportos interjiikra keriilt sor harom helyszinen, majd egy 500 fds
reprezentativ piackutatés keretében két kiilonallo, de a dolgozat kutatdsi kérdése szempontjabol
Osszekapcsolodd kérdést jartam koril: a méltanyos kereskedelem fogyasztdor megitélését
Magyarorszadgon, valamint a valaszadok altal fontosnak tartott értékeket. Az aldbbiakban a

primer kutatasaim legfontosabb mddszertani jellemzdit ismertetem.

54



3.1 Fékuszcsoport vizsgalatok mdédszertana

A méltanyos kereskedelem magyarorszagi helyzetének vizsgalatdhoz a fokuszcsoportos
interjuk modszerét valasztottam. Ahogy neve is utal ra, ez egy adott téma koré szervezett, arra
koncentral6 csoportos beszélgetés, amelyen egy moderator vezeti keresztiil a résztvevoket egy
elére megirt interjuvazlat alapjan (ANTALNE, 2009). Nyilt vizsgalati jellege miatt a kutatas
témajat eldre ismertetik a résztvevokkel, vagy az a feltett kérdésekbdl egyértelmiien
kirajzolodik. Félig strukturalt médszerrdl 1évén sz6 egy eldzetesen kigondolt logikat kovet,
mégis meghagyja a moderator szabadsagat, hogy a kérdések sorrendjén, a kérdés
megfogalmazasan menet kozben valtoztasson (SCHAAFSMA et al., 2017). A fokuszcsoport (a
mélyinterju és a projektiv technikdk mellett) az egyik leggyakrabban hasznalt kvalitativ kutatasi
modszer, amelyet primer adatok gytijtésére, feltard jellegli kutatdsokkor szokds alkalmazni.
Mindségi vizsgalati modszerként hatékonyan egésziti ki €és eldzi meg (nemcsak idében, de
logikailag is) a mennyiségi kutatast (MALHOTRA, 2001). Az interjuk célja a kutatasi téma
jobb megismerése, a vizsgalt probléma feloldasa, allitasok megfogalmazasa, ezért zommel a
kutatas kezdeti fazisaban szervezik meg. ,,A jol kivitelezett fokuszcsoportos interjuk olyan
fontos hipotéziseket generdlhatnak, amelyek a kvantitativ kutatds alapjat képezhetik”
(MALHOTRA, 2009, p187). A fokuszcsoport elsésorban feltard és nem értelmezdé kutatasi
technika (KIRALY, 2005), mely a hogyan? és miért? kérdésekre ad vélaszt, mig a mennyi? és
milyen aranyban? rejtélyét a kérdSives piackutatissal tarhatjuk fel (KOVACS, 2006). A
fokuszcsoportok alkalmazasi lehetdségeit mutatja be a 4. tdblazat. A kutatasom sorédn a tablazat
2. esetét kovettem, amely sordn a fokuszcsoport eredményeibdl kiindulva fogalmaztam meg a

kvantitativ kutatas témait, kérdéseit.

Az interjukat kis 1étszamua csoportokkal, altaldban 6-12 f6 részvételével szervezik meg. A
résztvevok jellemzden a fizetOképes korosztaly tagjai, lehetdség szerint egymds szamara
ismeretlen emberek. A kis elemszam miatt azonban a fokuszok eredményeit altalanositani és
az egész populaciora kivetiteni nem lehet (MALHOTRA, 2009). A fokuszra Osszehivott
személyek egy bizonyos jellemzdjiik alapjan homogén csoportot alkotnak, mig a tobbi
(demografiai) tényezd kapcsan torekedniink kell a minél nagyobb valtozatossagra (BABBIE,
2008). A beszélgetést kovetden a tagok valamilyen dijazésban részesiilnek, példaul vasarlasi
utalvanyt kapnak (SIPOS, 2007), de errdl el6zetesen nincs informaciojuk, hogy a megfelelési
kényszert résziikrdl elkeriiljiik. A fokuszcsoport hatékonysagat segiti, ha azt tobbszor
(kiilonboz6 alanyokkal), vagy ismételten (ugyanazok részvételével) is megszervezik.

Témanként 2-3 interju javasolt, illetve annyi, ami még jszerti informécidkat hoz felszinre.
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4. tablazat: A fokuszcsoportok alkalmazasanak lehetdségei egy kutatasi folyamatban

1 2 3 4
A modszer Kombinalt Kvalitativ Kvalitativ Kvalitativ
jellege (kvantitativ és
kvalitativ egyiittes
hasznalata)
A modszer A kutatds egy nagy =~ Fokuszcsoportos A fokusz- A
jellemzoje felmérésbal all, majd interjuk csoportokat fokuszcsoport
a felmérésben eredményeire tobb mas az egyetlen
résztvevok egy tamaszkodva kvalitativ alkalmazott
kisebb csoportja hatarozzak mega  adatgyiijto adatgyijté
szdmara fokusz- nagy felmérés modszerrel modszer.
csoportos interjut témakoreit. A egyiitt
szerveznek, hogy az  kvantitativ kutatds hasznaljak.
megerdsitse a igy kvalitativ
felmérés modszeren
eredményeit. nyugszik.
A modszer
dbrdja FCS Kvalit.1 L
Nagy
felmérés FCS FCS2
Nagy
FCS felmérés Kvalit.2 e

Forras: Sajat szerkesztés Winke (2017) alapjan

A fokuszcsoport gyors €s informativ tulajdonsdgai, valamint alacsony szervezési koltségei
miatt kedvelt kutatdsi modszer. Tovabbi elonye, hogy képes az emberek kozotti interakcio és
metakommunikécié révén {ij nézépontok feltarasara (SIK— SZECSI, 2015), a hélabdahatas
miatt egyik résztvevo véleménye megjegyzések sorozatat indithatja el (MALHOTRA, 2009).
Vilagos feladatot tdmaszt a résztvevokkel szemben, mikdzben unikalis informaciokkal latja el
a kutatot. Hatranyaként emlitik, hogy a kis elemszam nem teszi lehetévé az eredmények
altalanositasat, a toborzas nem teljesiti a valoszinliségi mintavétel feltételeit €s nem
alkalmazhaté minden témakor feltarasara (SIK-SZECSI, 2015). Az interjik levezénylése kell6
jartassagot igényel, majd a kapott valaszok kodoldsa, elemzése iddigényes munka
(MALHOTRA, 2009).
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A forgatokonyv a tolcsér-elv szerint egy tagabb témakor bevezetése utan tereli a beszélgetés
menetét a fokusztéma felé (SIK-SZECSI, 2015). Az egyszerii kérdésfeltevések mellett érdemes
kiilonleges moddszerekkel érdekesebbé tenni a taladlkozot, Ggy, mint az oOtletvihar
(brainstorming), kartyavalogatas, transzformacios technikak vagy szerepjaték alkalmazasa
(ANTALNE, 2009). A fokuszcsoport legnagyobb értéke a beszélgetés kozben fellépd
csoportdinamika, ami eredményeként a kirajzolédd kozdsségi vélemények sokkal tobbet
mondanak a kutatonak, mint az egyéni valaszok Osszessége. A fokuszoknak sem a
konfliktuskeltés, sem az egybehangzoé vélemények elérése nem célja (WINKE, 2017),
mindbssze egy adott témarol vald tarsadalmi vitat szeretne modellezni. Az interjualanyok
tobbirdnyt kommunikacioja, az egymas véleményére vald visszautalds, annak értelmezése
vagy éppen megkérddjelezése adja a csoportos mélyinterjuk esszenciajat (VELEMA et al.,
2019).

A fokuszcesoport vezetésével dltalaban szakembert biznak meg, akinek széleskorti pszicholdgiai
ismeretekkel és kelld gyakorlattal kell rendelkeznie a moderatorsagban (HOWE, 2013).
Szakmai megfontolasok miatt azonban maga a kutatd is lebonyolithatja az interjut (SIPOS,

2007), igy szerezve kozvetlen informacidkat a témarol.

Jollehet a fokusz-mddszernek mar szamos online kivitelezhetd fajtaja 1étezik, ahol a résztvevok
egy szamitogépes program segitségével vannak egyiitt az éterben, latjak és halljak is egymast,
valaszaikat pedig maguk gépelik be (VICSEK, 2017; WINKE, 2017), én a klasszikus, fizikai
térben zajlo, személyes taldlkozas sordn vald eszmecserét preferaltam. A méltanyos
kereskedelem témajaban szervezett interjuk 2017 aprilisa és 2018 jiniusa kozott valosultak meg
Magyarorszag harom megyeszékhelyén. A helyszinek kivalasztasa soran arra torekedtem, hogy
regionalis elhelyezkedését tekintve mindenképp, de akar gazdasagi-tarsadalmi jellemzdiben is
eltéré varosokban szervezzek beszélgetéseket, figyelembe véve, hogy a téma ,,periferikus”
volta miatt inkdbb a nagyvaros-lakok alkotjak majd a célcsoportot. fgy esett a véalasztasom a
fovaros mellett a baranyai és a hajdu-bihari megyeszékhelyekre. Budapest mint opci6 kézen

2

fekvé volt, hiszen a fogyasztéi ,,szubkultirdk™ itt talalhatoak meg legvaldsziniibben az
orszagban, a kiilonc fogyasztéi igényekhez magasabb fizetOképes kereslet is tarsul és a
méltanyos kereskedelemmel foglalkozé civil szervezeteknek is Pest-megye a f6 miikddési

teriilete. Pécsre a halado szellemisége miatt esett a valasztas, a korabbi kulturalis févarosi cime
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és nyiizsgd egyetemvarosi volta szamos Gjhullamos trendnek kedvez?®, és a nyugati hatarok
foldrajzi kozelsége miatt is kdnnyebben szivarognak be itt a kiilfoldi fogyasztoi szokasok.
Debrecen, a civisek otthona, merében mas fogyasztoi kulturat képvisel. Az orszag keleti
részében gyanakvobban fogadjak az jat®®, a méltanyos kereskedelem szinte ismeretlen,

ugyanakkor a masodik legnagyobb magyar varosként jelentds gazdasagi potenciallal bir.

A résztvevok kivalasztasakor szlir6kérddivet alkalmaztam (2. szamu melléklet), ami alapjan
kizartam az jsagiras, média, reklam teriiletén dolgozd (szak)embereket. Masodik korben
azokat utasitottam el, akik az elmult évben fokuszcsoportos interjun vettek részt témakortol
fiiggetleniil, illetve barmilyen egyéb piackutatdsban miikodtek kozre a méltanyos

kereskedelem, vésarléasi szokasok €s az élelmiszerfogyasztas targyaban.

A ,,formai” ellendrzés utan szakmai elvarasként azt fogalmaztam meg, hogy a jeldltek ismerjék
a méltanyos kereskedelem témakdrét, hangstilyozva, hogy a kezdeményezés pozitiv megitélése
nem volt kivalasztdsi szempont. A csoporttagok kozotti  homogenitast  tehat
informaciogazdagsaguk, azaz a mozgalom ismerete adta, és ugyanezen okok vezetnek a
fokuszcsoportos interjuk eredményeinek bizonyos foki korlatoltsdgahoz is. Ezen tul
igyekeztem minél szélesebb demografiai jellemvonasokkal rendelkezé résztvevoket

beszervezni. Az alabbi, 5. tablazatban, az interjuk fobb jellemzdéinek dsszefoglalasa olvashato.

5. tablazat: A fokuszcsoportok jellemzoi

Helyszinek Pécs Budapest Debrecen
Idépont 2017.04. 11. 2017. 06. 23. 2018. 06. 15.
Interja hossza 1 ora 43 perc 1 ora 59 perc 1 ora 20 perc
Résztvevok szdma (f6) 9 10 7
Résztvevok neme (ffi/nd, 16) 5 4 5 5 3 4
Résztvevok korosztalya (tol-ig, év) 22 56 24 56 23 49
Résztvevok iskolazottsaga:

-alacsony 0 0 0
-kozepes 1 2 1
-magas 8 8 6

Forras: Sajat szerkesztés fokuszcsoportos megbeszélések alapjan

28 Pécsett inditottak el Magyarorszag els6 fair trade boltjat, a Pécsi Egyetemen sokdig miikodétt Fair Filmklub, a
Kozgazdasagtudomanyi Kar éveikig fair trade intézményként miikddott és itt talalhatd hazank eddigi egyetlen
fair trade mindsitett vallalkozasa is, a FlexoCo Kft.

29 A Néprajzi Lexikon ’civis’ cimszava: http://mek.niif.hu/02100/02115/html/1-1158.html.
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A fokuszcsoportos interjuk egyik sikertényezdje a nyugodt 1égkér és a zavard tényezok
kiiktatasa (KOVACS, 2006). Ennek megfeleléen mindharom helyszinen figyeltem arra, hogy
csendes ¢és letisztult kornyezetet valasszak. A pécsi interjut az egyetem egyik helyiségében, a
budapestit a Tudatos Vasarlok Egyesiiletének targyalojaban, a debrecenit pedig egy
vendéglatoegység zartkori rendezvényeként szerveztem meg. A beszélgetés apropojanak
ismertetése utan atbeszEltiik az interju alapszabalyait, ami értelmében, nincsenek jo vagy rossz
valaszok, nem konszenzus elérése a cél, hanem minden gondolat értékes és megfontolas targyat
képezi, a valaszadas dnkéntes €s barmikor megtagadhat6. Mindharom beszélgetésrdl diktafonos
hangfelvétel késziilt, amit utdlag szo szerinti jegyz6konyv formajaban rogzitettem, ez adta a
tartalomelemzés alapjat. Minden esetben kutatoként sajat magam toltottem be a moderatori
feladatokat, lehetOséget teremtve a célcsoport tagjaival valdo személyes talalkozasra. A

fokuszcsoport forgatokonyvét a 3. szamu melléklet tartalmazza.

3.2 A kérddives megkérdezés modszertana

3.2.1 AKkérdéives megkérdezés bemutatdisa

Az értekezés alapjaul szolgalé kutatas felmérésében a pécsi székhelyii Szocio-Graf®® piackutatd
cég miikodott kozredl. A Szocio-Graf Intézet rendelkezik egy mintegy 450 fés kérdezdi
halozattal, melyet 15 teriileti instruktor iranyit. Az allandé kérdez6knek és az instruktoroknak
évente tovabbképzést tartanak, ahol felhivjak figyelmiiket az elkdvetett tipikus hibakra és
megosztjak veliik az ellendrzések tapasztalatait. A cég kiemelt figyelmet szentel a
kérdezobiztosok felkészitésére, a nagyobb kutatasok inditasakor a teriileti instruktorokat
Osszehivjak Budapestre, és tajékoztatjak Oket a kutatds céljarol, a kérdésekrol és felhivjak
figyelmiiket a hibalehetdségekre. Az instruktoroknak kotelessége az adott kutatasban dolgozo
kérdezdbiztosokat a kérdodivek kiadasakor felkésziteni €s alairatni feliik a felkészitésrdl késziilo
jelenléti lapot. A felmérés mindségi elvarasainak teljesitése végett a kérdezObiztosok munkajat
is ellendrzik. A kérdezdbiztosok utvonal naplot vezetnek, ahova beirjdk a felkeresett
haztartasok cimét, a felkeresés idejét és eredményét, sikeres interju esetén a valaszado
telefonszdmat, és az interju hosszat. Az Gtvonalnaplok alapjan a Szocio-Graf Call Centerébdl
telefonos ellendrzést végeznek ellendrzd kérddivvel. Az ellendrzd kérddiv a kutatasi folyamat
elejérdl és a végérdl tartalmaz egyszerti kérdéseket. Ezen kiviil megkérdezik, hogy koriilbeliil
mennyi 1ddt toltott a kérdezdbiztos a kérdezéssel, megfeleld volt-e a hozzdallasa, valamint,

hogy a haztartason beliil hogyan valasztotta ki 6t interjualanynak. Kutatasaik soran altalaban

30 Tovébbi informacio a cégrdl a weboldalukon olvashato: http://www.szociograf.hu/
31 A kutatas az EFOP-3.6.2-16-2017-00001 ,,Komplex vidékgazdasagi és fenntarthatosagi fejlesztések kutatisa,
szolgéltatasi halozatanak kidolgozasa a Karpat-medencében” projekt keretében valdsult meg.
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minden kérdez6t az altala lekérdezett kérddivek 15-20 szazalékaban ellendriznek (SZOCIO-

GRAF, 2019).

3.2.2 A mintavétel jellemzoi

A marketingkommunikacids kutatasban alapsokasagnak (célcsoportnak) a Magyarorszagon €16
18 — 79 éves népességet tekintettilk. A kutatds lebonyolitdsa személyes, ugynevezett
szamitogéppel tamogatott (computer assisted personal interview — CAPI) adatfelvételi
technikaval tortént, amely soran az adatbevitelt a Szocio-Graf 70 laptopjan végezték el. A CAPI
tipusu adatfelvétel eldnye, hogy minimalizalhaté a vélaszadéas rogzitése kozben ejtett hiba,
hiszen a kérddivek eredményei kozvetleniil a Szocio-Graf Intézet szerverére érkeznek a

megfeleld adatbiztonsagi eldirasok betartasaval.

A kutatasban alkalmazott alapsokasag (18+ évesek) nagysaga a KSH szerint 2018. januar 1-én
8 026 314 f6 volt. A mintavalasztas soran tobblépcsds technikat alkalmaztak: kiindulasként
meghataroztak régionként az elemszamot. Amennyiben az adatfelvétel soran valamilyen ok
miatt elcsusztak az elemszamok, az adatallomany sulyozasaval korrigaltak ezt. A kovetkez6
1épésben megvizsgaltak régionként a telepiilésszerkezetet. Budapest esetében keriiletenként
népességaranyban osztottdk fel a mintat, mig a tovabbi régiokban és Kozép-Magyarorszag
Budapesten kiviili teriiletén az alabbi telepiiléstipus kategoriakat alkalmaztak:

- megyei jogu varosok

- 10 000 fonél népesebb telepiilések

- 5000 — 10 000 16s telepiilések

- 2000 -5 000 f6s teleptilések

- 2 000 fénél kisebb telepiilések.

Az 0t kategoriaba régionként besoroltdk a megfeleld elemszdmot. A megyei jogli varosok
mindegyikében kérdeztek, a tovabbi telepiiléseket telepiiléstipusonként sorsolassal valasztottak
Ki. A telepiiléseken beliil a véletlen séta modszerét alkalmaztak. Minden telepiilésrol — nagyobb
telepiilések esetében telepiilésrészrdl — térképvazlatot kaptak a kérdezdk, ahol meghataroztak
az un. kiindulépontokat. Ez utan egy megadott algoritmus szerint kellett kivalasztani a
célhaztartasokat. Egy haztartas akkor felel meg a feltételeknek, ha lakik benne egy 18 évnél
iddsebb korosztalyba esé személy. A haztartason beliil az interjualanyt — amennyiben tobben is
¢élnek ott ebbdl a korosztalybol — az utolso sziiletésnap modszerével valasztjak ki. Amennyiben
a kulcs alapjan kivalasztott személy nem tartozkodik otthon, a kérdezonek még kétszer fel kell

keresnie egyeztetés utan a haztartast, és csak ha ezutan is eredménytelen a latogatas, akkor az
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algoritmus szerint valaszthat Gjabb haztartast. A mintavételezés 2018 juniusaban zajlott
(SZOCIO-GRAF, 2019), amely soran 500 fot kérdeztek meg.

3.2.3 A minta adatai
A fenti modszertan alapjan kivalasztott minta jellemzOit az aldbbiakban ismertetem. A

megkérdezettek Kicsit tobb mint fele (53 szazaléka) né volt.

6. tablazat: A minta nemek szerinti megoszlasa

Abszolut Relativ
gyakorisag (f6) gyakorisag (%)
férfi 235 47,0
nd 265 53,0
Osszesen 500 100,0

Forras: Sajat szerkesztés piackutatds (SZOCIO-GRAF, 2018) alapjan

A valaszadok korcsoport szerinti besorolasat a 7. tablazat mutatja. Lathatjuk, hogy az egyes
korcsoportok kozel kiegyensulyozott ardnyban szerepelnek a mintdban, ez aldl egyediil a 60
évnél idésebbek kozossége jelent kivételt, akik majd egyharmadat (31 szazalékat) jelentik a

megkérdezetteknek.

7. tablazat: A valaszadok korcsoport szerinti megoszlasa

Abszolut Relativ
gyakorisag (f6) gyakorisag (%)

16-29 éves 96 19,2
30-39 éves 83 16,5
40-49 éves 93 18,5
50-59 éves 73 14,7
60 vagy 1désebb 155 31,0
Osszesen 500 100,0

Forras: Sajat szerkesztés piackutatas (SZOCIO-GRAF, 2018) alapjan

A valaszadok regionalis bontasast mutatja az 8. tablazat. A fovarosi régid nagyobb sulya mellett

a tobbi hat régi6 nagyjabol azonos szerephez jutott a megkérdezés soran.
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8. tablazat: A megkérdezettek regionalis megoszlasa

Abszolut Relativ
gyakorisag (f6) gyakorisag (%)
Ko6zép-Magyarorszag 153 30,6
Ko6zép-Dunantul 54 10,8
Nyugat-Dunanttl 51 10,1
Dél-Dunantul 46 9,2
Eszak-Magyarorszag 58 11,6
Eszak-Alfold 74 14,8
Dél-Alfold 65 12,9
Osszesen 500 100,0

Forras: Sajat szerkesztés piackutatas (SZOCIO-GRAF, 2018) alapjan

A 9. tdblazat a minta telepiilés tipus szerinti megoszlasarol nyujt tajékoztatast.

9. tablazat: A valaszadok telepiilés szerinti besorolasa

Abszolut Relativ
gyakorisag (f6) gyakorisag (%)
Budapest 90 18,0
megyei jogu varos 117 23,4
Varos 158 31,7
falu, kozség 134 26,9
Osszesen 500 100,0

Forrés: Sajat szerkesztés piackutatas (SZOCIO-GRAF, 2018) alapjan

A kutatas sordn alkalmazott mintavétel eredményeként elmondhato, hogy a valaszok regionalis

értelemben, a valaszadok életkora valamint neme szerint reprezentativnak tekinthetdk.

Erdekességképpen kozlom a minta iskolai végzettség, csaladi allapot és jogi helyzet szerinti

adatait is.
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10. tablazat: A megkérdezettek iskolai végzettsége

Abszolut Relativ
gyakorisag (f6) gyakorisag (%)

maximum 8 altalanos 64 12,9
szakmunkasképzo,

szakiskola 1o 01

érettségi 202 40,5

felséfoku diploma 80 15,9

Osszesen 500 100,0

Forras: Sajat szerkesztés piackutatds (SZOCIO-GRAF, 2018) alapjan

11. tablazat: valaszadok megoszlasa csaladi allapotuk szerint

Abszolut Relativ
gyakorisag (f6) gyakorisag (%)
hazas 183 36,6
¢lettarssal é1 100 19,9
O0zvegy 61 12,1
nétlen / hajadon 95 19,1
elvalt 58 11,7
kiilon él hazastarsatol 3 0,5
Osszesen 500 100,0

Forras: Sajat szerkesztés piackutatas (SZOCIO-GRAF, 2018) alapjan
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12. tablazat: A megkérdezettek jogi helyzete

Abszolut Relativ
gyakorisag (f6) gyakorisag (%)

aktiv fizikai dolgozo 197 39,3
aktiv szellemi dolgozo 119 23,8
GYES-en, GYED-en 1év6 11 2,1
nyugdijas 134 26,9
tanulo 24 49
haztartasbeli 3 0,7
munkanélkiili 6 1,2
egy¢b inaktiv keresd 3 0,6
egyéb eltartott 3 0,5

Osszesen 500 100,0

Forras: Sajat szerkesztés piackutatas (SZOCIO-GRAF, 2018) alapjan

A kérddivezés soran megkérdezett személyek tovabbi statisztikai adatai lathatok fentebb. A
tablazatokbol kideriil, hogy az érettségivel rendelkezdk, csalddi allapotukat tekintve héazas és
jogi helyzetiik szerint aktiv fizikai dolgozok valaszoltak legnagyobb ardnyban a feltett

kérdésekre.

3.3 A kérdéivszerkesztés menete

A disszertacio alapjaul szolgald kérdoiv végleges tartalmat két dolog formalta. Egyrészt a 2.1-
es pontban modszertanilag bemutatott kiscsoportos beszélgetések értékes ralatast biztositottak
a témaban jartas magyarOk vasarlasi megfontoldsaira és a méltanyos kereskedelemmel
kapcsolatos olyan dilemmékra, amelyeket érdemes a piackutatids soran felvetni a szélesebb
kozonség szamara is (a fokuszcsoportos beszélgetések eredményeit bévebben a 4.2-es

fejezetben targyalom).

Masrész a méltanyos kereskedelem szekunderkutatasa soran latokorombe kertilt egy felmérés,
amely belga fogyasztok fair trade termékek vasarlasat vizsgalta a 2000-es évek elején. De
Pelsmacker — Janssens (2007) kutatasanak logikaja parhuzamba allithato volt jelen értekezés
céljaval, ezért a kérdéivikk adaptalasa mellett dontétem. A belgiumi piackutatas magyarra
forditott kérdései a 4. szamu mellékletben olvashatéak. Validalt kutatasuk az Ajzen-féle

tervezett cselekvés modellbdl indult ki, jollehet annak egy atdolgozott valtozatat hasznaltak. A
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felmérés kiinduldpontja a fogyasztok méltanyos kereskedelemrdl rendelkezésre allo tudasa

volt, majd a kovetkezo tényezdk viselkedést (itt: vasarlast) befolyasold hatasat vizsgaltak:

-a témaval kapcsolatban elérhet6 informacié mennyisége,

-a témaval kapcsolatban elérhetd informécié mindsége,

-a méltanyos kereskedelem mint jelenség irant valé érdeklddés,

-a méltanyos kereskedelemmel szembeni szkepticizmus,

-a méltanyos kereskedelembdl szdrmaz6 termékek irant valo érdeklddés,
-a méltanyos kereskedelembdl szdrmazo termékek tulajdonségai,

-a méltanyos kereskedelembdl szarmazo termékek aranak elfogadasa,

-vasarlasi kényelem (DE PELSMACKER — JANSSENS, 2007).

A modell kiilonb6z6 tényezdinek kapcsolatat mutatja be az 6. abra.

6. abra: A fair trade termékek vasarlasanak atdolgozott modellje

Informaciod
’ mennyiség

Informacid
mindség

Vasarlasi
kényelem

\ A termék iranti

' érdeklddés

"""
A FT termék

=/ |

Vasarlasi
magatartas

Arelfogadis

Forras: Sajat szerkesztés DE PELSMACKER — JANSSENS (2007) alapjan

A magyar kérddiv szerkesztése soran tehat a belga modellre tamaszkodtam, azt azonban t6bb
ponton hozzaigazitottam a hazai adottsagokhoz, tobbek kozott a fokuszcsoportos beszélgetések
eredményei miatt:

- a kezdeti tudasszintet mérni hivatott allitasok mellé egy meghatarozast, illetve a mozgalom
legismertebb termékcimkéjét is mellékeltem azon interjualanyok szamara, akik nem voltak
tisztaban a méltanyos kereskedelem lényegével, annak érdekében, hogy Ok is gond nélkiil
valaszolhassanak a kérdésekre.

- Mivel Belgium lakosai mar hisz évvel ezeldtt is a témdban tdjékozott fogyasztonak
szamitottak, igy naluk indokolt lehetett a rendelkezésre allo ismeretanyag mennyiségét és
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mindségét 6nalldban gorcsd ala venni. A téma Magyarorszagon tapasztalt periferikus jellege
miatt ezt a két tényezOt egybevontam és kevesebb allitast fogalmaztam meg az elérhetd
informaciokkal kapcsolatban.

- A belga kérdéivben a szkepticizmus témakore alatt megjelenik az orszdg kordbbi
gyarmatositd voltara valo utalas. Ezt az allitast esetemben nem éreztem sziikségesnek, ezért
Kivettem a magyar kérdések koziil, ellenben tovabbi allitasokkal bovitettem ennek a témanak a
vizsgalati korét (D.3._5 - Nem hiszek a méltanyos kereskedelemben, mert nem latom, hogy mire
forditjak a termék megvdsarlasabol befolyt osszeget.)

- A méltanyos termékek pozitiv tulajdonsagaira vonatkozé harom allitds koziil csak a
legaltalanosabbat tartottam meg (D.3._15 - A méltanyos kereskedelembdl szarmazo termékek
jobb mindségiiek a tobbi terméknél.)

- A vasarlasi kényelem témakorét tovabbi kérdéssel bovitettem (D.3._20 - Akkor vdsdarolnék

méltanyos kereskedelembdl szarmazo termékeket, ha mindenhol kaphato lenne.)

A téma iranti elkotelezettségre, a fair trade termékekkel szembeni érdeklédésre, valamint az

arelfogadasra vonatkozo allitdsokat meghagytam.

Ujdonsag az eredeti kutatashoz képest, hogy a kérdéssor végére tovabbi két Gj allitast
fogalmaztam meg: a D.3._21. - Visdrolok(nék) méltanyos kereskedelembdl szdarmazo
termékeket. €s a D.3._22-es - Vasarolok(nek) méltanyos kereskedelembol szarmazo termékeket,
még ha azok dragabbak is, mint a hagyomdnyos termékek. Ezekhez kapcsolodik a szintén 1)
D.4-es - Hajlando lenne-e On arra, hogy tobbet fizessen a méltanyos kereskedelembdl szarmazé
termékekért? kérdés, mely a szdndékot a fizetési hajlandosag (willingness to pay) oldalarol
kozeliti meg, valamint a D.5-0s - Mennyit kolt havi szinten méltanyos kereskedelembdl
szarmazo termékekre? kérdés, ami a viselkedést, azaz a tényleges koltést (vasarlast) hivatott

mérni. A kérdbives piackutatasom véglgesen kérdéssora az 5. Mellkéletben olvashato.
A kérdésekre 7 fokozatu Likert skalan lehetett valaszolni, amely az ,,1 — Hatarozottan nem ért

egyet” valasztdl a ,,7 — Hatdrozottan egyetért” valaszlehet6ségig futott, a tartozkodasokat a ,,0

—Nem tudja/Nem vélaszol” opcid jelolte.
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3.4 A kérdoiv értékelése soran alkalmazott statisztikai modszerek

3.4.1 Fokomponens analizis

Marketingkutatasok alkalmaval rendszeresen hasznalt modszertani eszkéz a fokomponens
analizis (principal component analysis - PCA), melynek célja, hogy egy transzformalt kisebb
dimenziés térben végezhessiink statisztikai elemzést, mikdzben nem veszitiink lényeges

informaciot (KETSKEMETY-IZSO-KONYVES TOTH, 2011).

A PCA soran olyan fékomponensek eldallitdsa a cél, amelyek az eredeti valtozdink linearis
kombinaciojaként felirhatok, és magyardzzak az Osszes variancia minél nagyobb részét.
Mikozben a valtozoink szamat jelentdsen csokkentjiik (6sszevonjuk dket), megtartjuk azokat a
valtozokat, amelyek szorasa (vagy azok Osszege, esetleg mas linedris kombindcidja) nagy, ily

moédon nem elhagyhatok.

A megfigyelt valtozok linedris kombindcidjaként adhatok meg a foékomponensek. A
fokomponensek szaméanak meghatirozasahoz tobb modszer is 1étezik. Tobbek kozott az ,,a
priori kritérium”, a Kaiser-kritérium, a varianciahanyad-modszer és a komlas (scree-plot) teszt
(SAJTOS-MITEV, 2007). Az ,,a priori” meghatarozasnal egy elméleti modell vagy mas
szerzOk munkai alapjan az elemzd intuitiv modszer alapjan dont a fékomponensek szamardol. A
Kaiser-kritérium a sajatértékre tamaszkodik ¢és azt javasolja, hogy csak azokat a
fokomponenseket vegylik figyelembe, amelyek sajatértéke legaldbb egy. A sajatérték nem mas,
fokomponens sajatértéke egy ala csokken, akkor mar kevesebb informaciét hordoz, mint egy
valtozo, azaz azt a fokomponenst mar nem érdemes hasznalni. A varianciahanyad-modszernél
a fékomponensek szamat ugy kell kialakitani, hogy a fékomponensek altal magyarazott
varianciahdnyad egy adott szazalékot elérjen. A tarsadalomtudoményi kutatdsokban a 60
szazalékos érték mar elfogadhatdo (SAJTOS-MITEV, 2007). A kéomlas diagromon alapuld
meghatdrozasnal a gorbe meredekségében tapasztalt valtozas (torés) alapjan lehet dontést
hozni. A gyakorlati tapasztalatok szerint az a pont, ahol a gorbe ellaposodik, jelzi a

fokomponenesek szamat (MALHOTRA, 2008).

A fékomponenselemzés soran hasznalt mutatok tobbfélék lehetnek. A valtozok
alkalmassaganak mérésére szolgal a valtozonkénti minta alkalmassagi mérték (measure of
sampling adequacy - MSA), mely segithet eldonteni, hogy melyik valtozo keriiljon bele a
modellbe (KETSKEMETY-1ZSO-KONYVES TOTH, 2011). Ertéke 0 és 1 kozott valtozhat,
¢és azt mutatja meg, hogy az adott valtoz6 mennyire all szoros kapcsolatban a tobbi valtozoval.

67



Amennyiben egy valtozé6 MSA értéke 0,5 alatti, akkor ezt a valtozot valoszintileg ki kell zarni
az elemzésbdl, mig ha az értéke 1, ez azt jelenti, hogy az adott valtozot a tobbi valtozo hiba

nélkiil becsli (SAJTOS-MITEV, 2007).

A Kaiser — Meyer — Olkin-kritérium (KMO) az egyik legfontosabb mutat6é annak megitélésére,
hogy a valtozok mennyire alkalmasak a fékomponens elemzésre. A KMO-érték az MSA
értekek atlaga. Mig az MSA-érték az egyes valtozokra vonatkozik, a KMO az §sszes valtozora

egyidejiileg (SAJTOS-MITEV, 2007).

A Bartlett-teszt azt vizsgalja, hogy a valtozoink nem korrelalatlanok-e. Itt a 0,05-nal kisebb
szignifikancia szint jelzi azt, hogy a valtozdszett megfelel a minimumkovetelményeknek

(SZEKELYI-BARNA, 2002).

A modell illeszkedésének tesztelésére szolgalo RMSR (root mean square residual)
megmutatja, hogy mennyi a modell altal nem magyarazott varianciahanyad. Amennyiben

ennek az értéke kisebb vagy egyenld 0,08-nal, akkor ez j6 modellilleszkedésre utal (SIM-
MAK-JONES, 2006).

A disszertacioban a fokomponensek rotildsa a varimax modszerrel tortént, mert jobban
szétvalasztja a fOkomponenseket a tobbi eljarashoz képest, ami jO szolgélatot tesz a

fokomponensek értelmezése soran (SAJTOS-MITEV, 2007).

A f6komponens analizis adathalmazra val6 alkalmassaganak mérése tobbek k6zott a Cronbach-
alfa értékének kiszamitdsaval is torténhet. E vizsgalat soran a Cronbach-alfa értéke minél
jobban megkdzeliti az 1-et, annal inkdbb megbizhatd az adathalmaz. A mérések szdmanak
novelésével, illetve egyes olyan elemek elhagyasaval, amelyek nem illeszkednek a
rendszeriinkbe vagy esetleg hibas mérési eredmények (kérdéiveknél félreértelmezett kérdések),
a Cronbach-alfa tovabb javithat6, mely a modell stabilabb voltat jelzi (CSANADY-
HORVATH - SZOVATI- SZALAY, 2013).

3.4.2 A strukturdlis egyenldségek modellje
A strukturalis egyenléségek modellje (structural equation modeling - SEM) egy olyan

tobbvaltozos elemzési modszer, melynek gyokerei az 6konometriahoz, a pszicholdgiahoz és a
szociologiahoz nyulnak vissza. Olyan kifinomult integraldé modszerrél van szo, amely a
modellezés alatt nem az eredeti adatokkal dolgozik, hanem az azokbdl szarmaztatott értékeken
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(kovariancia szerkezeteken) alapszik. A tobbegyenletes modellezés célja, hogy egy jelenség
megértéséhez tobb, azt befolydsold tényezd egymassal vald kapcsolatat egyszerre vegye
figyelembe. A vizsgalat kulcsa, hogy az altalunk mérhetd, megfigyelt valtozok segitségével
igyeksziink becsiilni a kozvetleniil nem mérhetd, ugynevezett latens OsszetevOok szerepét,
értékét. A modszert sikeresen hasznaljak adott modellek kezdeti elképzeléseinek,
hipotéziseinek ellendrzésére, valamint a befolyasold tényezok kozott fennallo ok-okozati
kapcsolatok feltarasara, igy méltan egyre népszerilibb iizleti valamint tudomanyos kutatasok

soran (SAJTOS-FACHE, 2019).

A strukturdlis egyenletekkel torténd modellezés kiindulépontja mindig egy, a kutatd altal
elképzelt, feltételezett modell, amely leirja a vizsgalatban hasznalt relevans valtozok kozotti
kapcsolatokat. A modell leggyakrabban valamely elmélet formalizalt megjelenitése. A SEM-
modelleken beliil altalaban két fontos részt szokas elkiiloniteni, a mérési illetve a strukturalis
részt. A két rész természetesen nem kiiloniil el egymastol, a teljes modell becslése egyidejiileg

torténik (MUNNICH-HIDEGKUTI, 2012).

A modell mérési része egy ellendérzo faktor vizsalat (confirmative factor analysis — CFA), amely
soran egy feltételezett elméleti modellt tesztelink megvizsgalva, hogy a tényleges adataink
mennyire tamasztjak ala a valtozok kozotti osszefliggések a priori modelljét. (TINSLEY—
BROWN, 2000). A modell illeszkedését tobbféle mutatoval lehet jellemezni. Kline (2011),
Finch — French (2015), Hu — Bentler (1999), valamint Schumacker — Lomax (2010) ajanlasai
alapjan a dolgozatban a y%/szabadsagi fok, a CFI (comparative fit index), a TLI (Tucker — Lewis
index), az RMSEA (root mean square error of approximation) és az SRMR (standardized root

mean square residuals) mutatokra tamaszkodtam a legjobb modell kivalasztasaban.

A strukturalis részben a valtozok kozotti oksagi viszonyokat becsiiljiik (MUNNICH—
HIDEGKUTI, 2012). A latens véltozok kozotti strukturat telemzéssel lehet szemléltetni. Az
utelemzés (path analysis) 1ényege, hogy a kiilonboz6 valtozok kozott ok-okozati viszonyt
tételeziink fel, és ez alapjan irunk fel regresszids egyenleteket, amelyek dsszekapcsoljak oket.
A név onnan ered, hogy a valtozok kozotti kapcsolatok szemléltetésére egy iranyitott grafot
rajzolnak fel, melyben a csucsok a valtozok és a koztik futd iranyitott élek a regresszios

egyiitthatok (LOEHLIN, 2004).
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3.4.3 Az értékskala modszertana és ahhoz kapcsolodo egyéb vizsgalatok

A pszicholdgiai értékvizsgalatokndl bemutatott Schwartz-féle modell eredeti formédja a
Schwartz Value Survey volt, amely keretén beliil a valaszadoknak 56 kiilonboz6 értékrdl szold
allitast kellett egy kilencpontos skalan (-1: értékeimmel ellentétes, 0: egyaltalan nem fontos, 3:
fontos, 7: nagyon fontos) mindsiteni, jelezvén, hogy azok mennyire fontosak szamukra. Az
aszimmetrikus skalazas lehetdséget biztositott a résztvevOknek arra, hogy kelléen
differencialjak a valaszaikat, ugyanakkor megadta a lehetdséget az adott érték figyelmen kiviil
hagyasara ¢és elutasitasara is. A felmérés késObbi valtozata a Portrait Value Questionnaire
(PVQ), amely az el6bb emlitett, meglehetdsen absztrakt lekérdezési mod helyett mar konkrét
példak segitségével fogalmaz meg allitasokat az egyes értékekrél. A bévebb valtozatban 40,
mig a sziikebb verzidban 21 rovid leirdst olvashatnak a kitoltdk, amelyek mindegyike a 10
értéktipus valamelyikére utalo viselkedést ir le (13. tablazat). 32 A tételek a kito1téével azonos
nemil személyrdl szolnak, akivel vald hasonlosagot kell a valaszadoknak egy hatfoka skalan
megitélnie®® (SCHWARTZ et al., 2001). A PVQ esetében alkalmazott hatfoku skala hasznalata
szokatlan lehet, hiszen eleve kizarja a ,,k6zépre huzas” lehetdségét, amely gyakori jelenség a
paratlan szamu skaldk alkalmazasa soran. A hatos bontas szandékos kérddivszerkesztési
megoldas, amely soran igyekeznek kikényszeriteni a véalaszad6 allasfoglalasat a témarol. A
véleményformalast tovabb arnyalja, hogy a hat lehetséges valasz (Nagyon hasonlit ram -
Hasonlit rdm - Valamennyire hasonlit rdm - Egy kissé hasonlit ram - Nem hasonlit ram -
Egyaltalan nem hasonlit rdm) nem szimmetrikusan valik ketté, hanem 4:2 ardnyban. Ennek a

torzitasat az eredmények kiértékelése soran a centralizacio segitségével orvosoljak.

32 A magyar nyelv sajatossigai miatt kiilon him- és nénemii verzio helyett csak egyetlen véltozata létezik a
kérdéssornak.
33 A 2-es példamondat példaul a kovetkezd: ,,Fontos szamaéra, hogy gazdag legyen. Azt akarja, hogy sok pénze
¢és draga dolgai legyenek.”
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13. tablazat: A PVQ21 modell allitasainak értékekhez valo rendelése

1. Fontos szamara, hogy 0j dolgokat talaljon ki, hogy kreativ legyen. Szereti a dolgokat a sajat | Onvezérlés
egyéni modjan intézni.

2. Fontos szamara, hogy gazdag legyen. Azt akarja, hogy sok pénze és draga dolgai legyenek. Hatalom

3. Fontosnak tartja, hogy minden ember egyforma banasmodban részesiiljon. Azt gondolja, hogy | Egyetemesség
mindenkinek egyenld lehetdséggel kellene rendelkeznie az életben.

4. Fontos szamdara, hogy megmutassa képességeit. Azt akarja, hogy az emberek nagyra becsiiljék | Teljesitmény
azért, amit tesz.

5. Fontos szamdra, hogy biztonsdgos kortilmények kozott éljen. Elkeriil mindent, ami veszélyezteti | Biztonsag
biztonsagat.

6. Szereti a meglepetéseket, és szeret mindig 1ij dolgokat csinalni. Fontosnak tartja, hogy az ember | Osztonzés
kiilonféle dolgokat csinaljon életében.

7. Azt gondolja, hogy az embereknek azt kell csindlniuk, amit masok mondanak nekik. Azt | Konformitas
gondolja, hogy az embereknek mindig be kell tartaniuk a szabalyokat, akkor is, amikor senki sem

figyeli 6ket.

8. Fontos szamara, hogy meghallgassa azokat, akik masmilyenek, mint 6. Még akkor is, ha nem ért | Egyetemesség
egyet veliik, meg akarja érteni 6ket.

9. Fontos szamara, hogy szerény és visszafogott legyen. Megprobal ugy €lni, hogy ne vonja magara | Hagyomany
masok figyelmét.

10. Fontos szdmara, hogy jol érezze magat. Szereti kényeztetni magat. Osztonzés
11. Fontos szAméra, hogy sajat maga dontson arrol, hogy mit csinal. Szeret szabad lenni és nem | Onvezérlés
fiiggni masoktol.

12. Nagyon fontos szamara, hogy segitsen a koriilotte €16 embereknek. Torédik masok jollétével. | Joakarat

13. Fontos szamara, hogy nagyon sikeres legyen. Reméli, hogy az emberek elismerik | Teljesitmény
teljesitményeit.

14. Fontos szamara, hogy a kormany biztositsa biztonsagat mindenfajta fenyegetéssel szemben. | Biztonsag
Azt akarja, hogy az allam erds legyen, hogy meg tudja védeni polgarait.

15. Keresi a kalandokat és szeret kockazatot vallalni. Izgalmas életet akar élni. Oszténzés
16. Fontos szamara, hogy mindig megfeleléen viselkedjen. El akarja keriilni, hogy olyat tegyen, | Konformitas
ami mas ember szemében helytelen.

17. Fontos szamara, hogy tiszteljék masok. Azt akarja, hogy az emberek azt csinaljak, amit mond. | Hatalom

18. Fontos szamara, hogy becsiiletes legyen barataihoz. A hozza kozel all6 embereknek akarja | Joakarat
szentelni életét.

19. Komoly meggy6zddése, hogy az embereknek dvniuk kell kornyezetiiket. Fontos szamara, hogy | Egyetemesség
vigyazzon a kérnyezetére.

20. A hagyomanyok fontosak szamara. Megprobalja kovetni azokat a szokasokat, amelyeket a | Hagyomany
vallasi vagy csaladi hagyomanyok hagytak ra.

21. Minden lehet8séget megragad, hogy jol érezze magat. Fontos neki, hogy olyan dolgokat | Osztonzés

csinaljon, amelyek 6romet okoznak neki.

Forras: sajat szerkesztés DAVIDOV (2008) alapjan
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A felmérés érdekes modszertani sajatossdgokkal is bir. Mivel az éllitdsok mindegyike egy
konkrét értéktipusra utal, ezért miutan a megkérdezett 1-tl 6-ig pontozta a fent felsorolt, egy-
egy értékhez kapcsolddd allitasokat, kiszdmithaté az adott értéktipusra vonatkozo egyéni
értékatlag. Masodik 1épésként kiszamoljuk a 21 tételre kapott pontszam Osszatlagat. Végiil az
egyes eértéktipusokhoz tartozo tételek atlagaibol rendre kivonjuk az Osszatlagot, €s igy
megkapjuk az adott értéktipus fontossagi értékét (értékprioritast). Ez a centralizacio egyrészt
garantalja, hogy a valaszado egyéni valaszadasi stilusa (nevezetesen az, hogy mennyire gyakran
véli ugy, hogy az egyes tételekben bemutatott sokféle viselkedést kivitelezé személy hasonlit,
vagy egyaltalan nem hasonlit rd) figyelembevételre keriiljon, masrészt azt is biztositja, hogy
minden egyes értéktipus értéke relativ legyen a tobbihez képest. A centralizalt eredmények
segitik az értékek priorizalasat, felfedve az értékek kozotti motivacios kapesolatokat, amely
lehet ellentétes iranyu (széttartd), egyiranyba mutatd (Osszetartd) és egymastol fiiggetlen. Ezt a
kapcsolatot fejezi ki az értékek kormodellen beliili helyzete — errdl mar korabban volt sz6. A
centralizacio utan kiszamithat6 tehat az értéktipusok fontossaga (prioritasa), amely -2 és +2

kozotti értéket vehet fel, majd ezek alapjan felallithaté az egyéni értékrend (ESS, 2020).

Az értékek mérésével kapcsolatban tobb kétely is felmeriil a szakirodalomban (SCHWARTZ
et. al, 2001). Az egyik, hogy vajon az értékek sorbaallitasa (ranking) vagy azok értékelése
(rating) célszerlibb-¢ az értékprioritasok vizsgalatahoz. Az értékek fontossagi sorrendbe allitasa
ugyanis mas eredményekre vezet, mint azok egyesével vald értékelése. A pszichologiai
kutatasok a sorrendbeallitas mellett Gigy érvelnek, hogy ez a valaszadotol nagyobb eréfeszitést
igényel, hiszen kénytelen egymashoz is viszonyitani a kutatas fokuszaban allo dolgokat, eltérd
értékeket adva nekik a személyes megitélésiik alapjan. Rokeach szerint ezaltal elkeriilhetd az
értékek feliiletesen egy kupacba valo sorolasa, ami igy segiti azok még pontosabb megértését.
Ellenérvként fogalmazhaté meg ugyanakkor, hogy ez a kényszer valdtlan és mesterséges
kiilonbségtételhez vezethet, megfosztva a valaszadot attol a lehetdségtdl, hogy valoban azonos
fontossagot tulajdonitson tobb értéknek. A két mddszertani megkozelités koziil a kutatok az
alapjan igyekeznek valasztani, hogy melyik josolja meg sikeresebben az attitlidot, illetve
bizonyos egyéni jellemvondsokat. A jelenlegi ismeretek szerint a sorba allitas jogosulatlan
megkiilonboztetéshez vezet(het), mig az értékelés soran torténd kiilonbségtétel ndveli a becslés

hatékonysagat (SCHWARTZ et al., 2001).

Egy masik érzékeny téma a jo benyomas keltése végett keletkez6 hiba (social impression
managament bias) a valaszadasok soran. Az ismert jelenség folyaman a valaszad6 azért értékel

tal vagy éppen alul egy értéket, hogy j6 benyomast keltsen a kérdezdbiztosban vagy, mert ezt
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véli elvart valasznak. Az adatfelvétel modszerének ezért torekednie kell arra, hogy egyrészt
elkeriilje a tarsadalmi elvarasoknak valé megfelelési kényszerbol (social desirablity bias)
adodo hibakat, ugyanakkor figyelembe vegye, hogy ezek a folyamatok valos, 1étezd tarsadalmi
hatassal birhatnak. A szakirodalom alapjan ez a jelenség talan nem annyira meghatarozo az
értékvizsgalatok soran, annal is inkabb, mert a preciz(ebb)en megfogalmazott allitasok az
értékek még egyértelmiibb megkiilonboztetéséhez vezetnek. Schwartz modelljében olvashato
tételek példaul egy ismeretlen ember jellemzései, akivel valo hasonlosag mértékérdl kell a
valaszadonak donteni. A kérdés megfogalmazasanak (forditott) iranya (,,Mennyire hasonlit
Onre ez a személy?”, a ,Mennyire hasonlit On erre a személyre?” kérdés helyett) is azt
szolgalja, hogy a valaszad6 — amennyire csak lehet — elvonatkoztasson sajat magatol, és a masik
bérébe bujva probaljon meg feleletet adni a kérdésekre. Ezt tovabb finomitja a fentebb
ismertetett centralizalt értékek (centred value score) szamitasanak modszere, amely soran az

adott érték személyes fontossagat viszonyitjuk az osszes érték atlagahoz.

Schwartz értékmodelljét a vilag tobb mint hatvan orszagaban tobb mint kétszaz kutatas soran
tesztelték mar (PAVSULKA, 2015), és tobbek kozott a 2002 ota kétévente lekérdezett
European Social Survey (ESS) nevi vizsgalatok is ezt az értéklistat hasznaljak az eurdpai
tarsadalmak értékeinek felmérésére®® (DAVIDOV, 2008). Az ESS jelentés adatforras a
tarsadalomtudomanyi kutatasokat végzok szamdra, amely szigorti modszertani megfontolasok
mentén Dbiztositja az adatok orszagok kozotti és idObeni Osszehasonlithatdsagat. A
kozvéleménykutatds emberi értékeket felmérd *H’ fejezete®® a schwartzi értékmodellt
alkalmazva el8szor a 2002-es ciklusban 20 orszag reprezentativ adatait tartalmazta, mig a
jelenleg utolso, tizedik turnus 2020-22-bdl mar 32 orszag adataival dolgozik. A magyar
lakossagrol az els6 fordulotodl kezdve, minden alkalommal késziilt eddig kérddives szociologiai

vizsgalat, amelyet a Magyar Tudoméanyos Akadémia megbizasabdl készitenek.

A kutatdsom végén a valaszadok altal vallott értékek és a fairtrade termékekre forditott koltés
kozotti feltételezett kapcesolat ellendrzéséhez nemparaméteres probakat hasznaltam, ugy, mint
a Mann —Whitney — Wilcoxon préobat (U proba vagy rangdsszegproba), valamint Pearson-féle
Khi négyzet (¥*) probat. A normalitds ellendrzésére a Kolmogorov-Smirnov probat

alkalmaztam.

3 Volt ra példa, hogy a globalis emberi értékeket vizsgald World Value Survey is ebbdl a modellbdl indult ki,
mint pl. az 5-6s hullamban, 2005 és 2009 kozott lefolytatott vizsgalat alatt. Lasd:
http://old.tarki.hu/en/research/european_social_report/wvs hungary documentation.pdf valamint

35 A korabbi és aktualisan futé kutatisok letdlthetdk a szervezet kozponti honlapjarol:
https://www.europeansocialsurvey.org/
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A Mann — Whitney — Wilcoxon proba két egymastol fiiggetlen minta median értékének
Osszehasonlitdsdra szolgdl, a kétmintds t-préba nemparaméteres megfeleléje. A proba
nullhipotézise az, hogy a két csoport kozépértéke (medianja) kozott nincs kiilonbség. A proba
alkalmazhatosaganak feltételei szerint a hasznalt valosziniiségi valtozok fliggetlenek és azonos
alaku eloszlasuak kell, hogy legyenek (VINCZE-VARBANOVA, 1993).

A Khi négyzet (?) proba a kereszttablaban tanulmanyozott valtozok kozotti kapcsolat mérésére
szolgadl. A proba lényegi kérdése annak megvalaszolasa, hogy van-e Szisztematikus,
szignifikans kapcsolat a vizsgalt tényezok kozott. A proba soran abbol indulunk ki, hogy nincs
kapcsolat a két tényez6 kozott (HO). Ennek az allapotnak kiszamitjuk a vart cellagyakorisagait,
majd Osszevetjiik ezeket a kereszttabla ténylegesen megfigyelt relevans cellagyakorisagaival.
A y* statisztika értéke annal magasabb, minél nagyobb az eltérés a két érték kozott
(MALHOTRA, 2008). A nullhipotézisiinket elfogadjuk, amennyiben a Pearson-féle > proba p
értéke nagyobb 0,05-nal.

A Kolmogorov-Smirnov proba nullhipotézise, hogy a minta normalis eloszlasu. Ez a teszt kis
mintanal nem hasznalhat6 (SAJTOS-MITEV, 2007).

A hasznalt modellszamitasok, az abrak ¢és a statisztikai elemzések az IBM SPSS Statistics 27.0-
val, valamint az R program 3.6.3 valtozataval késziiltek, az R grafikus kornyezetként az
RStudio 1.2.5033 verzigjat alkalmazva (R CORE TEAM, 2016). Az utmodell vizsgalatai a

Lavaan és semPlot programcsomagokkal valosultak meg.
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4. VIZSGALATI EREDMENYEK ES AZOK ERTEKELESE

4.1 A magyarorszagi méltanyos kereskedelem és hazai kutatasi elozményeli

4.1.1 A kereslet huzta kezdeményezések

Bar a méltanyos kereskedelem és logoja az egyik legismertebb etikai védjegy tobb eurdpai
orszagban (GLOBESCAN, 2019), a mozgalom hazankban még gyerekcipdben jar. Jollehet
akadtak probalkozasok a fair trade hazai meghonositdsdra az elmult tiz-tizendt évben, és
jelenleg is miikddnek olyan civil szervezeteket, amelyek a mozgalom lakossaggal valo
megismertetését tlizték ki (tobbek kozott) zaszldjukra, ezek a kezdeményezések egyeldre
csekély sikert tudtak felmutatni. Jelen fejezetben a méltanyos kereskedelem szempontjabol

érdekes magyarorszagi mérfoldkoveket igyekszem sorba venni.

A kétezres évek elején, ocsudva a rendszervaltds utani gazdasagi-tarsadalmi valtozasokbol,
egyszerre tobb civil szervezet is magaénak érezte a hazai lakossag edukalasat a méltanyos
kereskedelemrdl. Az els szervezetek egyike az Utilapu Halozat volt, amely az ifjlisag szamara
szervezett ismeretterjeszté taborokat és aktivistai révén igyekezett a hazai fair trade mozgalom
keretét megteremteni. A masik Uttéré a Védegylet nevii civil csoport volt, ami a kdrnyezeti
neveléssel, a globalizacié 6kologiai hatdsaival, fenntarthatosaggal foglalkozé eldadésaival a
felnétt lakossag 1atokorét szélesitette. 2005-ben a sajat szervezésii Oko-feszt rendezvényiik alatt
fair trade mobil-kavézo segitette a fiatalok méltanyos kereskedelembdl szarmazo termékekkel
valé megismertetését, kostoltatasat, amely maig népszeri eszkdoze a szemléletformalasnak
(KRIER, 2005). Az évtized masodik felében csatlakozott hozzajuk a Riigyecskék Alapitvany,
a Hulladék Munkaszovetség, valamint — méara a témaban taldn a legnagyobb sulyt civil
szervezet —a Tudatos Vasarlok Egyesiilete. A harom szervezet kozdsen hozta 1étre a Fair Vilag
Szovetséget 2006-ban nyolc masik civil szervezettel egyiitt, abbol a célbol, hogy hivatalosan is
lerakjdk a magyar fair trade mozgalom alapkovét. Egyiittmiikodésiik eredményeként szamos
ismertterjesztd kiadvanyt forditottak le és sajat portfoliot készitettek a témarol, valamint
rendszeresen vettek részt ,érzékenyité” és figyelemfelkeltd eseményeken foiskolak,
egyetemek, gimnaziumok meghivéasara és szerveztek egyéb, szélesebb tarsadalmi rétegeket
érintd programokat (KRIER, 2007). A kezdeti sikerek utdn a csoport munkéja a gazdasagi

valsag éveiben elsikkadt, majd 2010 utan gyakorlatilag megsziint.

A tdmogatd tarsadalmi kornyezet segitette, hogy 2006-ban megnyilt Magyarorszag els6

Vilagboltja, amely polcain kizarolag méltanyos kereskedelembdl szarmazé arukat kinalt. Az
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osztrak EZA Fairer Handel fair trade mindsitett importdér szakértdi segitségnytjtasaval indulo
bolt a lendiiletes kezdés és a Budapest-kdzpontt elhelyezkedése ellenére nem érte meg elsd

sziiletésnapjat.

A sikertelen vilagbolt kisérlet mellett tovabbi kezdeményezések is indultak a févarosban. A
szintén 2006-0s inditast Treehugger Dan’s nevii konyvesbolt és kavézo példaul kizarolag bio
¢s fair trade mindsitett tedkat és kavét kinalt vendégei szdmara, és az értékesitésen tul az
ismeretatadas, szemléletformalas feladatat is magara vallalta (TREEHUGGER, 2023).

Sajnalatosan a szolgaltatd egység tobb éves miikddés utan szintén a Vilagbolt sorsara jutott.

A civil és magén szféra nyitasaval parhuzamosan a kézszférabol is tudunk példaval szolgalni.
Soélyom Laszl6 koztarsasagi elndk 2006-ban vezette be a bio és méltanyos kereskedelembdl
tavozasaval abbamaradt. A hagyomanyt jelenleg a Jové Nemzedékek Erdekeinek Védelmét

ellato biztoshelyettes viszi tovabb.

A 2000-es évek fordulojan a valsag lecsengése utan ujabb lendiiletet kapott a méltanyos
kereskedelem tamogatottsaga. A Pécsi Tudomanyegyetem Kozgazdasagi Kara Dr. Kiss Tibor
docens ¢és a karon miikodo Alternativ Gazdasagfejlesztési Kutatocsoport alapitdja és vezetdje
kezdeményezésére az ISO 14000-es szabvanyukhoz igazodva éveken keresztiil fair trade
mindsitett teat és kavét vasarolt és kinalt az egyetemi rendezvényeken. A téma formalis
tamogatasa mellett igyekeztek minél tobb tantargy eldadasanyagaba beilleszteni a méltanyos
kereskedelem témakorét, valamint szamos, informalis eseményen (pl. a Foldrajz Intézet
hallgatéi 4ltal koordindlt Fair Filmklub eléaddsain) végeztek szemléletformald tevékenységet®”.
Szintén a kozszféra éledésére példa a 2011 marciusatol 2013 decemberéig az Eurdpai Unid altal
tamogatott ,,Aware & Fair City Games and campaign for local response to the Millenium” cimii
projekt is. A nemzetkozi egylittmiikodésben megvalositott projekt magyar tagja Miskolc varos
onkormanyzata volt, amely cseh, német, lengyel és malawii szervezetekkel dolgozott egyiitt két
és fél évig. A magyarorszagi helyszineken megrendezett események célja a helyi lakosok
ismereteinek  felmérése, latokorének szélesitése kiilonbozd ingyenesen latogathato

kiallitasokon, sport és gasztrondmiai programokon keresztiil, valamint a tankoételes kort

36 http://www.origo.hu/itthon/20060823alig.html
37 http://www.pecsma.hu/abszolut-pecs/meltanyos-kereskedelem-pecsett-is/
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altalanos ¢s kozépiskolas korosztaly szemléletformalasa volt célzott tantermi eléadasokon

keresztiil (AWARE&FAIR, 2023).

4.1.2 A kindlati oldal valasza

Az alulrol jovo kezdeményezésekre lassan a piac is reagalt. Els6ként a német tulajdonban 1évo
kiskereskedelmi lancok kezdték el kinalatukba beemelni a méltanyosan késziilt termékeket,
melyeket az anyaorszagban mar évek ota forgalmaznak. A leggyakrabban a friss és aszalt
tropusi gyiimolcsok, a csokoladék, teak valamint idonként a fiiszerek és pamutaruk kozott
talalkozhatunk mindsitett termékekkel. A fogyasztok ismereteinek bovitése azonban kevésbé
fontos a vallalkozasok szaméra. Amennyiben mégis szerepet kap a szemléletformalas, ugy
jellemzéen a cég tarsadalmi feleldsségvallalasanak részeként igyekeznek informalni a
vasarloikat a méltanyos kereskedelem mibenlétérdl és fontossdgardl. Az Aldi a szocialis
felel6sség témakore alatt targyalja a méltanyos kereskedelem tigyét (ALDI, 2023) honlapjan és
hivatalos definicioval szolgal az érdekl6dd bongészoknek. A Lidl réviden a Fenntarthatosag
cimke alatt emliti a fair trade-et (LIDL, 2023), jollehet a nyugat-europai aruhazaiban egy egész
sajat markas termékvertikumot hoztak forgalomba FairGlobe elnevezés alatt, és magyar
aruhézaikban is rendszeresen kaphatok fair trade termékek. A Spar magyar nyelvii oldala nem
emliti a témat, még a sajat markas webhelyén sem, jollehet a hazai kiskereskedelmi lancok
kindlataban talan itt talalunk a legszélesebb méltanyos termékkort, a kavétol a gyiimdlesokig,
a tean keresztiil a sorig. A Tesco szintén nem tartja annyira meghatarozonak a témat, hogy errdl
kiilon szocikket kellene irnia a honlapjan, bar a sajat markds Tesco Finest termékek kozott
szamos mindsitett arut kinal vasarlasra (TESCO, 2023). A kereskedelmi lancok lassan, de
biztosan boviild arukindlata mellett ijdonsagként hatott, hogy 2016 nyaran az ugyancsak német
tulajdontt OMV benzinkutakon fair trade kavé értékesitésére valtottak, a vasarlok tajékoztatasat
pedig kiilon meniipont szolgalja a cég oldalan (OMV, 2023) és promocids kiadvany a kutakon.
A felsorolt példak mellett egyre tobb esetben taladlkozhatunk fair trade termékekkel a bio és
tudatos taplalkozasi igényt kiszolgdlo tlizletekben, és a (jellemzden szintén német, példaul

Rossmann, DM ¢és Miiller) drogéridk polcain.

Jelenleg Pécsett mukodik Magyarorszag elsé és ez idaig egyetlen fair trade mindsitett
vallalkozasa, igy a baranyai megyeszékhely az egyetemi kezdeményezések mellett ebben is
¢len jar a mozgalom tamogatasaban. A FleXoco Kft. német és dan befektetokkel 2013-ban

alapitott élelmiszergyarto ¢és feldolgozé kisvallalkozés, amelynek f6 termékei az ital-automatak
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feltoltésére gyartott melegital porok. A méltanyos kereskedelem mindsitését a fair trade

koriilmények kozott gyartott kakad és cukor felhasznaldsa miatt kaptak 2015 6szén38,

4.1.3 Kutatdasi elozmények

A profit és non-profit kezdeményezések utan érdemes attekinteni a méltanyos kereskedelem
magyarorszagi lakossdgi megitélését is. A témdaban elsdként végzett felmérés az Okotars
Alapitvany megbizasabol késziilt budapesti lakosok megkérdezésével (CR, 2005a, 2005b). A
2005 nyaran publikalt kutatds kvalitativ és kvantitativ modszerekkel vizsgalta a fair trade
rendszer hazai bevezetésének potencialjat és gatjait. A kvalitativ felmérés keretében szervezett
négy fokuszcsoportos megbeszélés szerint a fair trade magyarorszagi bevezetése alapvetden
problémas a termékek jellemzéen magas(abb) piaci ara miatt. A vasarlok jellemzden
arérzékenyek ¢és masok segitését kevésbé tartjak meghatarozonak vésarlasaik alkalmaval, igy
az Okologiai és etikai szempontok nem dontéek szamukra. Amennyiben mégis mérlegelik a
termeldk érdekeit, akkor is egyértelmiien a magyar gazdak keriilnek a latokoriikbe. A méltanyos
aruk bar vonzodak lehetnek elsGsorban a magasabb jovedelmi, értelmiségi févarosi nék korében,
szamukra azonban ezek bio, egzotikus, vagy luxus jellegiik miatt érdekesek. A disztribucio
tekintetében a szakboltok és a direkt kereskedelmi (MLM) csatornak tiintek hitelesnek, ellenben
a hiper- és szupermarketek értékesitési lehetdségét a valaszadok elvetették a termékek
bevezetési szakaszaban — esetleg 6nalldé polcokon, jol elkiiloniild standokon tudtdk ezt
elképzelni. A mozgalom elnevezése kapcsan a fokuszcsoportok véleménye szerint az angol
kifejezés talalobb lehet a vésarlok szamdra a magyar helyett. Az interjuk hangsulyos
tizeneteinek egyike volt, hogy ezen termékek promocidjakor nem az érzelmekre alapozva,
hanem az altaluk kozvetitett értékeket (mindség, iz, etikus termelés) kiemelve lehetne sikereket
elérni. Elvaras volt a piacra bevezetés id6szakaban olyan altalaban hitelesnek tartott non-profit
szervezetek (pl. Unicef, Voroskereszt), esetleg véleményvezérek (szakemberek, vezetd
természetesen nem potolja a fogyasztok teljes korti és mddszeres tajékoztatasat. A valaszok
szerint a magyarorszagi fogyasztok (2005-ben) két egymasnak ellentétes gazdasagi-tarsadalmi
folyamat kereszttiizében alltak. Nevesiil, kindlati oldalrol a joléti tarsadalomra jellemz6
arubodséggel taldlkoznak nap, mint nap, am a tudatos, ésszertli valasztasukhoz nem sok segitséget
kapnak, a reklamok célja az érzelmeik megragadasa és nem a hiteles és valos informaciok
ataddsa. A vonzd termékvalasztékhoz azonban sajnalatos mddon nem téarsul fizet6képes

kereslet, igy a magyar tarsadalom keresleti oldalrol még a felzarkozo kozosségek (atmeneti

3 A FleXoco Kft azdta atalakult és ma mar Private Powder Products Kft-ként mikodik.
http://fogdakezemalapitvany.hu/pecsi-ceg-magyarorszag-elso-fair-trade-vallalkozasa/
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gazdasagok) jellemvonasaival bir. A magyarok vasarlasainak alapvetd gatja a pénz valos vagy
vélt hidnya, és még ha meg is jelenik a véasarloban a masokért érzett felelosség érzése, ez
financidlis okokbol nem tud érvényre jutni. Az ellentétes folyamatok eredményeként kétféle
fogyasztoi viselkedés mintdja rajzolodik ki, melyek a hedonizmus és a sporolas. ,,Nem igaz
tehat, hogy az atlaglakossag dontéseiben nincs tudatossag, sot, hogy nincs etikai vagy
Okotudatossag, egyszerlien sok tényezén mulik, hogy az manifesztalodik-e vasarlasban, vagy a
sziikséglet/vagy szintjén passzivan ,,készenlétben all” CR, 2005a:23), és bizonyos helyzetekben
mozgosithatova valik. A fokuszcsoportok alapjan a vasarlasi dontést befolyasolo értékek kozott
az egészséges, azon beliil a bio jellemvonas bizonyult leginkabb hitelesnek, amelyhez szdmos
human ¢és moralis érték kapcsolodik a valaszadok fejében. Az ajanlasuk szerint a fair trade
zome bio mindsitéssel is rendelkezik. A szolidaris cselekedet (vasaralas) mégis kevésbé
motivald er6t képvisel, mert a fogyasztd sajat fizikai jolétére alig hatnak. Abban az esetben
késztetheti mégis cselekvésre a vasarlét, amennyiben a tarsadalmi feleldsségvallalas
megkiilonboztetd jelleggel bir, és a fogyasztdé tobbnek ¢érzi magat az 4aru ,.erkdlesi
statuszjellege” miatt. Bar a tarsadalmi hatas érdekében vallalt koltések valos értéket
képviselnek a (rendszerint csalddos, ndi) fogyasztok korében, a vasarlasi szempontok
hierarchidjat mégsem bontjak meg érdemben. Ezt erdsiti az a vélekedés, hogy mig egy
egészséges és kornyezetbarat termék alternativdja csak hasonld tulajdonsagt termék lehet, a
segitd vasarlds szamos moddon, a jotékonykodds barmely utjdn helyettesithetd. A
megkérdezettek szerint az ember leginkabb olyanokkal vallal sorskozosséget, akiket
személyesen ismer, mint a csalad, baratok, mikrokornyezet. Ebben a tekintetben a Harmadik
Vilagban ¢l6 termeldk tamogatasa teljesen elsikkad, €s a magyar termeldvel szembeni
szolidaritas is mar egy érettebb fogyasztoi gondolkodasra vall. Ennek magyaréazata lehet, hogy
a szocialista id6szak alatt a magyar tarsadalom a nyugati trendektdl, tarsadalmi célua
kezdeményezésektdl sokaig el volt zarva. A rendszervaltas 6ta 2005-ig eltelt id6szak bar mar
formalta a fogyasztoi szemléletet, a tavoli foldrészek termelGivel és a globalis 6kologiai
problémakkal valé azonosuldas még varat magara. Az atlagos magyar vasarlo a tudatos
fogyasztast a személyes sziikségletei és (anyagi) lehetdségeinek megfeleld konzekvens
vasarlasként értelmezi (eltéréen a tudatossagra 6sztonzé szakmai szervezetek nézépontjatol),
ami nehezen egyeztethetd Ossze Okologiai vagy etikai célokkal. A tagabb kozosségek irant
érzett szolidaritas rdaddsul nagyban fligg a tarsadalom befogadd vagy kirekesztd jellegétdl -
amir6l Magyarorszagon még manapsag is élénk vitak folynak. Reménykeltd ugyanakkor, hogy
a kisebb kozosségekért érzett novekvo feleldsség hosszil tdvon tovagyliriizhet tovabbi, akar

tavolabbi szerepldk felé is. A fair trade bevezetésének kulcsa, hogy (pont a hazai termeldk
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védelmében) a rendszer alapvetden az itthon nem eldallithatd, megtermeszthetd termékeket

vigye piacra, igy példaul a méltanyos bor és méz nem szerencsés valasztas a bevezetés kapcsan.

A kvantitativ felmérés eredményei tovabb szinesitik a képet. A 300 beérkezett valasz alapjan
elmondhat6, hogy a mivel a legelterjedtebb fair trade termékek (tea, kakad, kavé, cukor, tropusi
gylimolcsok) fogyasztasi gyakorisdga altaldban magas, igy akar kis piaci rész megszerzése
esetén is szdmottevo forgalomra szamithatnak. A budapesti lakossag szegmentécioja soran ot
jol elkiilonitheté fogyasztdi csoportot sikeriilt beazonositani, amelyek (1) a haritok, (2) a jo
helyzetii egyiittérzok, (3) a sporold egyiittérzok, (4) a tudatos egylittérzok és (5) az dsszetételre
koncentralok (CR, 2005b)*°. A kérddivek feldolgozasa tovabba azt a (nem meglepd) eredményt
hozta, hogy a védjeggyel ellatott termékek potencialis vasarloi azok lehetnek, akik szolidaritast
éreznek a Harmadik Vildg problémadival és lakosaival, tudatos fogyasztok, akik vasarlasaik
alkalméval szdmos szempontot figyelembe vesznek, és sajat jovedelmi helyzetiiket relative
kedvezoOnek latjak. A kutatas tanusaga szerint problémat okoz, hogy 2005-ben nem szamottevo
azon fogyasztok szama, akik mindharom elvarasnak eleget tesznek. A leginkabb fair trade-re
nyitott szegmens a jo helyzetii egylittérzok, akik bar kevésbé tudatosak tarsaiknal, de az altagnal
kedvezobb jovedelmiik és egylittérzésik miatt mégis a jovébeni fogyasztoi kor alapjat
jelenthetik. A valaszadok tobb mint fele szerint a Harmadik Vilag termeldi rosszabb helyzetben
vannak, mint magyar tarsaik, ennek ellenére csak 1 szdzalékuk gondolta tigy, hogy dket segitené
a honfitarsai helyett. A tavoli orszagok termelGinek segitése csak 22 szazalék szerint a
magyarok feladata, inkabb nalunk fejlettebb orszdgoknak (71 szézalék), valamint nemzetkozi

szervezeteknek (71 szazalék) kellene ezzel foglalkozni.

»A fair trade bevezetését Magyarorszagon mégis javasoljuk, mivel arra a kiildetésre, hogy
legyenek a rendszernek elvi tAmogatoi, hogy a vasarloi tudatossagot tanitsa, és felhivja arra a
figyelmet, hogy vasarloként milyen erdt jelentenek, a fair trade alkalmas. Nemcsak egy kivalo
termék, hanem tarsadalomfilozofia is van mogotte. Ez akkor fog a kezdetekben miikddni, ha a
fair trade nem elszigetelten, hanem a kornyezetvédelemmel-kdrnyezettudatossaggal, az
egészségvédelemmel (bio-piac) egylitt, egymdst tdmogatd ilizenetekkel keriil a fogyaszto
latoterébe, hiszen ezeknek az értékeknek — nem masszivan, de mégis egyre novekvd tamogatoi

tdbora van” — 0sszegez a tanulmany (CR, 2005a:4).

39 A szegmensek részletes bemutatasa a (CR, 2005b) 70. oldalan olvashato.
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A heves megyei Awair&fair projekt keretében 2013 januarjaban késziilt az Okotarséval hasonld
célzatu felmérés. A négyszaz kérddiv kitdltésén alapuld piackutatds a miskolci valaszadok
mérsékelt informaltsagardl szamolt be. Bar a korabban bemutatott projekt futamideje alatt
rendszeres eseményeken talalkozhattak a varoslakok a felmért informaciokkal, 53 szazalékuk
mégsem hallott még a méltanyos kereskedelemrdl. Ennek megfelelon a valaszadok majd
kétharmada nem is tudta, hol lehet ilyen terméket beszerezni, és a korabbi méltanyos termékek
vasarlasanak onbevallasa is alacsony értéket (7 szdzalék) mutatott. Pozitivum azonban, hogy
mozgalom céljainak felolvasasa utan a valaszadok 85 szazaléka komoly problémanak tartja a
fejlodé orszagokban tapasztalhatd szegénységet, a gyermekmunkat ¢és a munkavallalok
kizsakmanyolasat és tobb mint fele biztosnak vette ezen termékek jovObeni vasarlasat

(Aware&Fair, 2013).

A miskolci projekttel parhuzamosan zajlott az a felmérés, amit a budapesti székhelyii
Environmental Social Science Research Group (ESSRG) megbizasabol végeztek. A kutatds a
Median Ko6zvélemény- és Piackutatd Intézet bevonasaval, 1200 személyes interju alapjan
késziilt 2012 nyardan a 18 éves és iddsebb népesség ¢élelmiszervasarlasi szokdsairol és a
szupermarketek hatdsainak lakossagi megitélésérdl. A kapott valaszok alapjan elmondhato,
hogy bar a magyar lakossdg szdmos tényezOt vesz figyelembe vasarldsa soran, a
termékjellemzok mellett az 4ru tarsadalmi hatdsa kevésbé meghataroz6 szdmukra. Az aru
frissessége, mindsége, vegyszermentessége, ara, szezonalitdsa mellett a termeld helyzetének
figyelembevétele a legkevésbé mérvado. A tarsadalmi feleldsségvallalds a hazai gazdakkal
szemben a vasarlok haromnegyedénél, mig a vilag tavolabbi pontjain él6 termelékkel szemben
(a méltanyos kereskedelem szempontjabol ez a kérdés a relevans) minddssze a valaszadok 55
szazaléknal volt befolyasold tényezd. Az odafigyelés nagyobb aranya mindkét esetben a
tehetdsebb tarsadalmi rétegek jellemzdje. A telepiiléstipus, nem, életkor és iskolai végzettség
szerint reprezentativ felmérés szerint a szavazokort lakossag zome hajlando lenne 10
szazalékos tobbletkiadast vallalni az egészséges (62 szazalék) és jO mindségl (54 szazalék)
termékekért, azonban a hazai kistermel6k (37 szdzalék) és a tavolabb él6 gazdalkodok (18
szazalék) tamogatasa méar sokkal kevésbé motivald. Erdekes latni, hogy a tavoli termelék?
érdekében vallalt tobbletfizetési hajlandosag szintje annak ellenére alacsony, hogy a valaszadok
65 szazalék szerint valos az allitas miszerint ,,azok a tavoli, szegény orszagokban €16 termel6k,
akik szupermarketeknek adjak el a termékeiket, nehéz helyzetbe keriilhetnek a kedvezdtlen

felvasarlasi feltételek miatt” és 62 szazalékuk egyet ért azzal is, hogy ,,a vasarloi dontéseinktdl

40 A méltanyos kereskedelem elveinek megfeleld termelSk helyett ezt a kifejezést haszndlta a felmérés.
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is fiigg, hogy milyen helyzetben vannak a termeldk, ezért vasarlasi dontéseinkkel sokat tehetlink
a tavoli szegény orszagokban €16 kistermel6k helyzetének javitasaért” (TVE, 2012). Az utobbi
kérdés valojaban az észlelt fogyasztoi hatékonysagra (perceived consumer effectiveness) kérdez
r4, amely a valaszado sajat jelent0ségét, a viselkedésének a kozosségi folyamatokra valo észlelt
hatasat hivatott mérni. Ahogy latjuk, bar ennek az értéke nem is annyira alacsony, a magyar
lakossag mégis kevésbé hajland6 extra eréfeszitéseket tenni (10 szédzalékos tobbletarat fizetni)

az éltala fontosnak tartott tigy érdekében (TVE, 2012).

Hasonl6 kérdésekre kereste a valaszt az Europai Bizottsdg megbizasabol végzett nemzetkozi
kutatés is, amely a Fejlesztés Europai Eve alkalmabol jelent meg 2015-ben. A 421-es szamu
Kiilon Eurobarometer az unids polgarok fejlesztéssel, nemzetkdzi egyiittmikodésekkel ¢€s
segélyekkel kapcsolatos véleményét mérte fel (EU, 2015). A kérddiv QB5-6s kérdés azt vetette
fel, hogy az allampolgarok készek lennének-e tobbet fizetni fejlodé orszagokbol szarmazd
(példaul fair trade) gylimolcsok-zoldségek vagy mas termékek esetében, hogy ezaltal
tamogassak az ott él6k életét*!. Az dsszesités szerint mig a (barmilyen mértékii) timogatas
europai atlagértéke 49 szazalék, addig hazédnkban ez csak 28 szazalék. Ezzel az értékkel csak a
bolgar, portugil, roméan ¢&s lett eredményeknél vagyunk nagyvonalubbak. A magyar
részeredményeket boncolgatva feltinik az elutasitok kimagaslo aranya, a megkérdezettek 71
szazaléka mondta, hogy nem all készen a tobbletfizetésre. A valaszadok 23 szazalékban
valasztottak a maximalisan 5 szazalékos tobbletfizetési lehetéséget, és csupan 1 szazalékuk
bizonyult hajlandonak akar 10 szazaléknal is tobbet fizetni az ilyen termékekért. A tovéabbi
kérdések az EU szegény orszagoknak nytjtott segélyeivel kapcsolatos gondolatait tudakoltak
meg az unios allampolgaroknak. A fejlddd orszagok szegénységének felszamoldsdban valo
egyéni szerepvallalast mindossze a magyar valaszadok 30 szazaléka tartja megoldasnak, mig a
valaszadok kétharmada (66 szazalék) szerint erre az egyéni cselekedeteknek semmilyen
rahatasa sincs. Az észlelt fogyasztdi hatékonysag értéke csak a bolgarok, észtek és litvanok
esetében rosszabb, mint hazankban. A fejlodé orszagok szegénységének felszdmolasa a
magyarok szerint leginkabb (66 szazalékban) az EU f6 feladata (QB6.2-es kérdés), amely két
szazalékponttal magasabb, mint az EU-s atlag, és csak egy harmaduk (39 szazalék) gondolja,
hogy ez a nemzeti kormanyoké (QB6.3.; EU-s atlag 45 szazalék). Jollehet a magyar véalaszok
egyetértenek abban (64 szazalék), hogy a szegénység felszdmolasa ezekben az orszagokban az

EU-s allampolgarok szdmara is pozitiv valtozast eredményez (QB6.4-es kérdés) és ezért akar

41 A lehetséges valaszok a kovetkez8k voltak: "Nem, nem allok készen’, *Igen, maximum 5 szazalék kal vagyok
kész tobbet fizetni’, ’Igen, 6 és 10 szézalék kozott vagyok hajlando tobbet fizetni’, *Igen, kész vagyok tobb mint
10 szazalékot is fizetni’, Nem tudom.
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az EU sajat érdekének is tekintheté (QB6.5. kérdés; 74 szazalék), mint latjuk az egyéni

hozzajarulas szandéka és hatékonysagnak megitélése meglehetdsen alacsony hazankban.

A témakor ismételt felmérésre keriilt 2016 0szén, aminek eredményeirdl a 455-6s Kiilon
Eurobarometer szamol be. ,,Bar a fejlesztési segélyre vonatkozd véleményiik vegyes, a
magyarorszagi valaszadok 4ltalanossagban pozitivabbd valtak a fejlesztési kérdések
tekintetében 2015 6ta” — summaz a kiadvany magyar nyelvii 6sszefoglaloja (EU, 2017). 10
szazalékponttal nétt azon vélemények aranya, amelyek szerint fontos a fejlodd orszagok
lakosainak megsegitése, a magyar lakossag 83 széazaléka vélekedett igy. Az ujabb felmérés
szerint 3 szdzalékponttal csokkent azok szama, akik szerint a szegénység kezelése a fejlodo
orszagokban az EU egyik prioritasa kellene, hogy legyen (63 szazalék), és a korabbi 39 szazalék
helyett mar 46 szazalékban valljuk, hogy ez a nemzeti korményunk egyik f6 feladata. A
szegénység lekiizdésében vald egyéni szerepvallalas megitélése is javult 2015 ota (ekkor 37
szazalékon allt), a politikai tevékenység, szervezeteknek nyujtott pénziigyi tamogatas,
onkénteskedés, célzott projektfinanszirozas, vagy az etikus vasarlas utjan torténd egyéni
részvétel hatasossdganak magyar megitélése (47 szdzalék) azonban messze elmaradt az eurdpai

atlagtol (61 szazalék) (EU, 2017).

A fogyasztdi megitélés mérsékelt, mégis 1étezo fejlodési utjat tamasztja ala a 2017 aprilisdban
megjelent Tudatos Vasarld Piaci Jelentés. A Tudatos Vésarlok Egyesiilete, a MagNet Bank ¢és
a GfK Piackutat6 Intézet gondozasaban késziilt tanulméany a 2014 és 2016 kozotti harom éves
1d6szakra koncentralva ,,szdmszerlisiti azoknak a nap mint nap meghozott vasarloi dontéseknek
az értékét, amelyekkel a fogyasztok egy fenntarthatobb, igazsagosabb és méltanyosabb vilagra
szavaznak” (TVE 2017:2) hazankban. A felmérés a fenntarthatosag érdekében tett vagy épp
elkeriilt (bojkott) koltéseket az élelmiszerek, a lakasfenntartas, a kozlekedés és szabadidd,
valamint a pénziligyek témakorében vizsgalta. Az élelmiszerek fejezetén beliil kiemelt témakor
volt a méltanyos kereskedelem iigye, a valaszok fiiggvényében az ebbdl szdrmazd arukra 612
milli6 forintot koltottek a magyarok a vizsgalt idészakban. A harom egymast kovetd év adatait
Osszegezve a jelentés arrol szamolt be, hogy kozel hétszeres a ndvekedés ezen a piacon, aminek
egyértelmil 16kést adott a korabban mar emlitett OMV benzinktthaldzat szerepvallalasa. A
tarsasag elkotelezodése nélkiil is 27 szazalékra becsiilik a novekedés iitemét, amely még az

alacsony bazisértékeket figyelembe véve is jelentdsnek mondhato.

Az Egyesiilet legujabb, 2019-2020-as évekre vonatkoz6 felmérése alapjan a méltanyos

termékek magyarorszagi forgalma 2020-ban mar meghaladta a 6,9 milliard forintot (7.4bra). A
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latvanyos novekedés legfébb motorjaként emlithetd, hogy 2014 6ta globalisan tagul a fair trade
mindsitett Osszetevoket tartalmazo termékek kore. Mig korabban csak a feljeskériien méltanyos
alapanyagokat felhasznald termékek kaphattak mindsitést, az elmult években olyan aruk is
beléphettek a rendszerbe, amelyeknek valamely 6sszetevéje (példaul kakao, cukor, méz, rizs,
vanilia, tea) mindsitést szerzett. I[ly moédon folyamatosan boviil a logoval ellatott termékek
vertikuma. A novekedést tamogatja a korabban emlitett élelmiszerkereskedelmi lancok,
drogériak sajatmarkas termékeinek bdviilése is. Ez a felmérés nem tér ki az OMV kavézok
forgalmanak Osszesitésére, igy az Egyesiilet kozleménye szerint a tényleges koltés még a

becsiilt szamoknal is magasabb (TVE, 2022).

7. abra: Fair tradetermékek éves forgalma Magyarorszagon (milliard forint)
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A Dbemutatott magyarorszagi folyamatok novekvé piaci €s akadémiai érdeklddésrol
tanuskodnak. Az ismertetett felmérések bar nem 6sszemérhetdek, mégis azt sugalljak, hogy az
atlagos magyar fogyaszto lassan, de biztosan egyre tudatosabba valik véasarldsai alkalméval. A
TVE-¢ altal felmért Tudatos Vasarloi Index 2007 és 2010 kozott rendre emelkedett??. A
mozgalom eldretorésének gatjaként beazonositott alacsony fizetoképes kereslet és a fejlett EU
tagorszagokhoz képest alacsony magyar életszinvonal azonban valés probléma a magyar
tarsadalomban, mint ahogy a fogyasztok arérzékenysége is folytonos kihivast jelent a
kereskeddknek. A tarsadalmunk kevésbé nyitott, bezark6zo jellege is felmeriilt mint a

méltanyos kereskedelem elterjedésének akadadlyozd tényezdje, rdadasul ndlunk a nyugat-

42 http://napiaszonline.hu/aktualis/vasarloi_tudatossag_tobb az igazan tudatos vasarlo 23526
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eurdpai orszagokra jellemzd gyarmati mult és az a miatt érzett ,,nemzeti blintudat” sem jelenthet
vasarldsi motivaciot. Mara vilagossa valt, hogy a 2005-6s, elsé felmérés ajanlasa ellenére
Magyarorszdgon mégsem a szak- és bioboltok valtak a fair trade termékek megjelenésének
elsédleges helyszinévé, helyettiik a kiskereskedelmi élelmiszerlancok, a féaram csatornai
kaptak szerepet. Itt azonban a termékszortiment bovitésével érkeztek meg ezek a termékek, és
ahogy az a promocié hidnyabol latszik is, az esetek tobbségében a kereskedok nem
hangsulyozzak az aruk méltanyos tulajdonsagat, azaz nem a tudatos vasarlok megszolitasa a

cél.

Sokat lendithetne eldre az ligyon, ha a civil szervezetek koziil legalabb egy specializalodna a
témara, és a méltanyos kereskedelem hivatalos magyarorszagi marketing szervezete lenne
(Fairtrade Marketing Organisation - FMO*). Jelenleg azonban még (az anyagilag és tarsadalmi
tokében leginkdbb erds civil szervezet) a Tudatos Vasarlok Egyesiilete sem szandékozik ezt a

feladatot felvallalni (TVE, 2013).

Tényleges lehetdségeket rejt magéaban a lokalis fair trade elinditésa, halozatba szervezése, azaz
amozgalom elveit betartd helyi termeldk felkarolasa, és ezzel egyiitt egy, a magyar és harmadik
vilagbeli termeldket egyszerre tamogatd, kozos reklamkampany inditasa. Az eddigi
felmérésekbol kideriil, hogy a fogyasztok a jo mindségli, izletesebb ¢s egészségesebb
termékekeért fizetnének leginkdbb tobbet, amely tulajdonsdgokat a méltanyos termékek
piacravitelében is hangstlyozni érdemes. Ugynakkor nem egyértelmii, hogy a fogyasztok a
fenntarthatdo modon eldallitott termékeket izletesebbnek, izgazdagabbnak is érzékelnék, igy az
ezzel valo érvelés korlatos lehet, mas elonyok hangstlyozasa tanacsosabb lehet. A kozvetett
reklam mellett a méltanyos védjeggyel azon fogyasztokat lehetne elkdtelezni, akik mar eddig
is beépitették vasarlasi preferencidgjukba a kornyezetvédelem, a bio- és a fenntarthato
gazdalkodas szempontjait. A majdani lehetdségek tehat szamos tényezd egyiittalldsan mulnak,

aminek vizsgalata tovabbi kutatas targyat képezheti a jovoben.

4.2 Fokuszcsoportos vizsgalatok eredményei

A szakirodalomban feltart adottsagok utan ebben a pontban a primer kutatisom elsé koros
eredményeit ismeretetem. Az altalam végzett kutatasok kiscsoportos beszélgetésekkel indultak,
amely lehetdséget biztositott kdzelebbrdl, a fogyasztd szemével ranézni a vizsgalati témara. A

fokuszcsoportok soran egy ugynevezett moderatori forgatokonyvet (3. Melélklet) kdvettem,

43 B3vebben az alabbi link alatt: https://www.flocert.net/glossary/fairtrade-marketing-organization/
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amely az etikus vasarlas témakorébdl kiindulva jut el a méltanyos kereskedelem fogyasztoi
megitéléséhez. Az els6 feladatban a jelenlévok fair trade-del kapcsolatos altalanos ismereteit
mértem fel, és arra kértem Oket, foglaljdk Ossze, amit a mozgalomrdl, annak céljarol,
szerepl6irdl tudnak, valamint fogalmazzak meg a rendszerrel kapcsolatos érzéseiket, a hitiiket
vagy épp kételyeiket. A feltett kérdések a marketing kutatasok soran gyakorta alkalmazott 4P
modszerét kovették, azaz a témdra vald rahangolodds utdn a méltanyos kereskedelembdl
szarmazo6 termékek tipusainak, aranak, értékesitési helyeinek és reklamozasanak elemzése

kovetkezett.

4.2.1 Etikus fogyasztds

Kiindul6 témaként az etikus fogyasztasrol kérdeztem az egybegyiilteket. A fokuszcsoporton
résztvevokrdl altalanossdgban elmondhatd, hogy tisztdban voltak az etikus fogyasztas
mibenlétével és vésarlasaik soran igyekeznek is ennek megfeleléen viselkedni. Am az etikus
meggy6zodés mellett hangsulyos szerep jutott az éraknak ¢és az akcid keretén beliil
megszerezhetd termékeknek. A téméaval kapcsolatos asszociaciok kozott megjelent a lokalis

piacok és rovid ellatasi lancok témadja is.

A csoport tagjair6l elmondhato, hogy az etikus vasarlasi dontés meghozataldhoz a termékhez
felhasznalt alapanyagokat, az el6allitas és csomagolds modjat, valamint az értékesitési csatornat
vizsgaljak meg elészor. Elelmiszerek esetében (zoldség-gyiimoles) kiemelten fontos volt a
termékek helyi, magyar és eurdpai volta, (elrettentd példaként emlitették a kinai fokhagyma
magyarorszagi importjat), hiszen ezen aruk eldallitdsa a (lokalis) munkahelyteremtést is
tamogatja. Edesanya résztvevék beismerték, hogy maguk miatt kevésbé, gyermekiik részére
szant termékek esetén anndl inkabb alaposak a vaélasztisban. Az etikus termékek
megtalalasaban alapvetéen a logd és az Oko-cimkék segithetnek a lakossagnak, ,,mert az
terjeszti az informaciot, a termékek €s termelok nem mindig adnak megfeleld mennyiségti,
mindségi informaciot a fogyasztonak™ (FCS, 2017). Az egyik csoportban felmeriilt az etikus
Megfogalmaztak, hogy ez nem biztos, hogy egy tudatos magatartas eredménye, sokkal inkabb
az etikussag hidnydt jelzi, semmint az etikussag ellentettjét, igy annak meg/elitélése

144

koriiltekintést igényel™. Az etikus fogyasztasi elveket eldtérbe helyezni kdvetendd, de azoknak

maximalisan megfelelni szinte lehetetlen a vélemények alapjan.

44 Lasd amoral vagy immoral business meghatérozasa a dolgozat 5. oldalan.
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Altalanos megallapitasként elhangzott, hogy Magyarorszag (a szomszédos orszagokhoz képest
is) torténelmileg bezarkdz6 orszag, és ez is oka lehet az etikus kereskedelem alacsony
népszeriiségének. Nem erds a tarsadalmi nyomas, elvaras arra vonatkozdan, hogy tudatosan
vasaroljunk, és ez a tevékenység végiil rutinna alakuljon at. Nyugat-Europaban (de akar a tobbi
visegradi orszagokban is) ettdl Iényegesen eltéré fogyasztoi kornyezet 1étezik, igy a magyar

tapasztalatok osszehasonlitdsa a nemzetkozi trendekkel odafigyelést feltételez.

4.2.2 Meéltanyos kereskedelem

A marka ismertségének és fogadtatasanak felméréséhez arra kértem a csoporttagokat, hogy
foglaljak 6ssze, amit a méltanyos kereskedelemrdl tudnak. A fair trade-del kapcsolatos tények
felsoroldsa nem okozott gondot a megjelenteknek visszaigazolva a sziir6 kérdéivem
megfeleldségét (lasd a méltanyos kereskedelem ismerete mint bevalasztasi szempont). Szoba
keriilt a védjegy hasznilata, a méltdnyos munkakoriilmények és kornyezetvédelmi elvek

betartasa a termelés és kereskedés soran ¢€s a ,,harmadik orszagok™ termeldinek tdmogatasa.

Kivancsi voltam a mozgalom elnevezésével kapcsolatos meglatasokra, hogy kinek mit jelent a
Hfair”  kifejezés? A valaszok alapjan az angol szOhaszndlat problémas lehet az
idegennyelvtudasban nem jeleskedd atlag magyar fogyasztok elérésekor, &m a ,,méltanyos”
jelzo jelentése sem feltétleniil egyértelmi. Egyes vélemények szerint a magyar elnevezéssel
nincs baj, az latvanyos és sokatmondo, a fejlédd orszdgokra lehet asszocidlni réla, ,,csak a
,kereskedelem” sziikiti le, jollehet nemcsak kereskedelemre vonatkozik” (FCS, 2017).
Masoknak a magyar elnevezés nem tetszik, mondvan a méltanyos sziikebb értelmezést takar az
etikusnal, ezért az angol ,fair” szdmukra szimpatikusabb. Rdaadasul ezzel jobban
megszolithatok a tehetdsebb fogyasztoi rétegek mint az altalaban dragabb arfekvésii fair trade
termékek potencidlis vasarloi. Megint méasok szerint a ,,fenntarthatd” melléknevet kell csak
mellézni, mert ,,az nagyon elcsépelt, tulhasznalt” (FCS, 2017); végiil felmertilt az ,,erkolcsos

kereskedelem” otlete is.

Az interjlialanyok felidézték elsé élményiiket, amikor ezzel a kifejezéssel eldszor talalkoztak,
¢s hogy milyen érzést valtott ez ki beldliink. A pécsiek a 2000-es évek elején a varosban élt
belga kornyezetvédelmi aktivistat emlitik illetve kiilfoldi tanulmanyutakat, valamint szoba
keriil az orszag elsd fair trade boltja és a Kdzgazdasagtudomanyi Kar (id6szakos) fair trade-dé
valasa is. A fovarosiak foleg civil szervezetek eldadasaira és rendezvényeire hivatkoznak, mig
Debrecenben személyes kapcsolatok, online tartalmak, iskolai tanulmanyok meriilnek inkabb

fel.
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A mozgalom megbizhatosaga tekintetében egyetértés van: pozitiv a vélemény, a nemzetkozileg
elterjedt logo és stabil intézményrendszer miatt kockézatos lenne a hitelvesztés, meggy6zdek a
promocios videok, beszamolok. A tanusitasi rendszert bar egybehangzdan fontosnak vélik, a
hitelességével kapcsolatban megjelennek kritikak is, ami szerint bar ,,egyre trendibbé valt

ezeket hasznalni, ezzel parhuzamosan ezek csak felarazzak a termékeket” (FCS, 2017).

Kétségbe vonjak azonban, hogy egy méltanyos alapanyagokbdl &m Nyugat-Eurdpaban késziilt
termék vajon mennyire és miért mindsiil ,,fair’-nek, agy, hogy a feldolgozas miatti hozzaadott
értéke itt realizalodik és nem a fejlédd orszagokat timogatja. Kritikus vélemények szerint a fair

trade az egyéni vagy nemzeti (pl. holland, belga) lelkiismeret csillapitasara jo csak.

A ,tipikus fair trade fogyasztd” leirasa konkrét eredményeket hozott. Az asszociacids jaték
végén kirajzolodo vasarld csalados, nagyvarosban lako értelmiségi, jo anyagi koriilmények
kozott, de legalabbis az atlagtol jobban él, aki harmincéves-negyvenes éveiben jar. A neme
alapjan altaldban nd, de vannak, akik szerint ez nem jellemz6 tulajdonsdga. A posztmaterialis
értékek irant fogékony ember, aki szeret utazni, nyitott mas kultardk irdnt. A szelektiv
hulladékgyijtés, biciklis kozlekedés és humanus érzékenység szintén jellemzObbek a

méltanyos kereskedelmet tamogatd vasarlok korében a valaszok alapjan.

4.2.3 A termék

A kovetkez6 témank a méltanyos kereskedelembdl szdrmazé termékek véleményezése volt.
Azt szerettilkk volna feltarni, hogy a résztvevék milyen fair trade termékeket ismernek,
vasaroltak-e mar valaha ilyen arukat, ha igen, miket, és milyen tulajdonsagok miatt esett ezekre
a valasztas? A csoporttagokrol kideriilt, hogy jaratosak a méltanyos termékek fogyasztasaban.
Leggyakrabban a teat, banant, kavét és csokoladét emlitették, amit altalaban sajat maguknak,
esetenként ajandékba vésarolnak. Egyszeri esetként hallottunk fair ruhazatrdl és alkoholos
italokrol is. A vélemények szerint a méltanyos termékek altalaban egyszeriibb, ,,letisztultabb”
jellegliek a hagyomanyos tarsaikhoz képest, valamint szerényebb valaszték jellemzi dket a
versenytarsakénal (Osszehasonlitva példaul a csokoladék piacan a Milka 20-30 darabos

kinalataval).

A valaszokbol kideriilt, hogy az élelmiszerek esetében az izrdl alkotott vélemény meghatarozo,
ez sokszor feliilirja a moralis meggydzddést is. Egyes valaszok szerint izben, mindségben nincs

kiilonbség a méltanyos €és a hagyomanyos termékek kozott, sét, a nem fair termékek élvezeti
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értéke még magasabb is lehet az izfokozok, allomanynoveldk, szinezok, tartdsitoszerek és az
alkalmazott marketing technikak miatt. Amennyiben a termék szebb, intenzivebb izii, és nem
is annyival dragabb, akkor valdszinili az Gjravasarlas, itt a bio vagy fair trade mindsités csak
pluszpontnak mindsiil. A mindségben (izben) vald csalddas utan azonban fair trade jellege
ellenére sem veszik Gjra a terméket (pl. a tea kesertibb karaktere). Az ar szintén fontos tényezo,

gyakran ez dont a mérlegelés végén.

4.2.4 Az értékesités helye

A termékjellemzok utan a méltanyos termékek vasarlasanak helyét €és csatornait tartuk fel.
Problémaként meriilt fel, hogy a méltanyos termékeket barmilyen figyelemfelkeltd tabla nélkiil,
a hagyomanyos termékekkel vegyesen helyezik el az aruhazak polcain, igy nehéz oket
megkiilonboztetni, megtalalni. A vélaszok alapjan ezekért az arukért leggyakrabban a nagy
druhazlancokba® (Tesco, Spar, Aldi, Lidl) mennek a csoporttagok, esetenként bio-boltban vagy
drogériakban keresik a termékeket. A valaszadok alkalomadtan megjegyzik az online rendelés
lehetdségét, ami a rohand vildgunkban kényelmes modja a vasarlasnak, de ez még mindig nem
altalanos. Az értékesitési lehetdségek kritikaja, hogy nincsenek termékkostolok, amelyek
felkelthetnék a fogyasztok érdeklédését, tudniillik ,,o0nmagaban, az, hogy valami fair trade, nem
indit be egy fogyasztoi mozgast, kell még valami mas akcid is” (FCS, 2017). Ezek hianyaban
a fogyaszt6 nagyfoku elkotelezettségére van sziikség, hogy felkutassa, ,,utana menjen” ezeknek
a termékeknek. A széles(ebb)kort értékesitést visszafogja, hogy a tapasztalatok szerint jelenleg
hazankban nincs olyan erds fogyasztoi érdeklddés (keresleti hizéerd), amit a kereskeddk (pl.
Spar, Lidl) igyekeznének kielégiteni, és 6k maguktol sem torekednek arra, hogy ezeket a
termékeket megmutassdk az embereknek (kindlati nyomas). Mindezek fényében fair trade
termékeket tudatosan vasarolni ma Magyarorszagon extra erdfeszitést igényel a fogyasztd

részérdl, amin az alkalomadtan felkeresett online aruhazak alternativaja is csak keveset javit.

425 Areklam

A reklamozassal kapcsolatban szerettem volna, ha a tagok megfogalmaznak egy potencidlis
reklamiizenetet, ,,referenciaszeméllyel” egyiitt. Arra is rakérdeztem, hogy szerintiik milyen a
mozgalom ismertsége hazankban, hogyan lehetne ezt a folyamatot tdmogatni, €s milyen

informaciodkat tartanak fontosnak a fair trade termékek hirdetése, reklamozasa soran.

45 Ezen nagy kereskedelmi lancok anyaorszdagaiban ugyan mind nagy népszeriiségnek rvend a mozgalom, ami
kedvezhetne a fair trade termékek magyarorszagi bevezetésében is, mégsem a jellemzd. A Spar ausztriai iizleteiben
egy egész polcsort toltenek meg a méltdnyos (EZA importdr) termékek, hazankban elvétve talalunk védjeggyel
ellatott termékeket.

89



A beszélgetések egybehangzd véleménye szerint a téma ismertsége nagyon alacsonynak
mondhat6. A méltanyos kereskedelem értelmezése a ,,Rajnatol keletre csak nagy varosokban”
(FCS, 2018) lehetséges, hazankban pedig kizardlag Budapestet érinti — a valaszok alapjan.
Ennek okaiként emlitették az elégtelen reklamfeliiletet nagysagat, a fair trade-re 6sszpontositd
szervezet hianyat, a posztmaterialis értékek (kornyezettudatos, humanus, etikus) alacsony
népszeriiségét és a nem tul magas magyar ¢életszinvonalat is, ami miatt a vasarlas soran az ar a
meghatarozo6. Tovabbi nehezitd tényezd, hogy a volt ,keleti blokk emberei nem tudatosak”™
(FCS, 2018), valamint, hogy ,,a reklam és marketing sokszor elleneréként hat a tudatossaggal
szemben” (FCS, 2018). A népszeriisités kapcsan felmeriilt, hogy nem is a reklamozasra kellene
a hangsulyt fektetni, hanem a szemléletformdldsra, amelyhez provokativ iizeneteken é&s
figyelemfelkeltd képi megjelenitéseken at vezet az ut. A kivanatos a tagok szerint az alulrél
indul6 (bottom-up) valtozas lenne, ami soran elészor a fogyasztdi szemlélet kapna mas fokuszt,
¢és erre mar lehetne a kereskeddknek, egyéb tarsadalmi szervezeteknek épiteni. Bar vannak
pozitiv példak olyan civilekre, akik célja a lakossag edukalasa a méltanyos kereskedelem
kapcsan, 6k csak nagyon lassan, ha egyaltalan, elérik a kritikus tomeget. A szemléletformalas
elengedhetetlen a sikerhez, ugyanakkor, amig a magyar fogyasztok ar-érzékenysége nem hagy
alabb, (és parhuzamosan a fair trade termékek ara sem csokken), a valtozas csak lassu titemi

lesz.

Csoportmunka keretében arra kértem a tagokat, gondoljak at, véleményiik szerint ki tudna
hitelesen képviselni a fair trade mozgalmat ma Magyarorszagon? Ki reklamozhatnd a
méltanyos termékeket a vasarloknak? A kialakitott karakterabrazolasok szerint egy ,,fekete”
(afrikai) vagy azsiai gazdalkodonak a termelési folyamatot bemutaté televizios reklam-blokkja
sikerrel jarhatna a magyar piacon. Egy madsik csoport rossz Otletnek tartja a szines borii
szOvivot, hiszen ,,a magyar atlag idegenellenes” (FCS, 2018), igy a reklam fogadtatasa
megoszto lehet. Negativ kritika éri a hazai ,,celebeket”, tobbszor elhangzik, hogy a ,,magyarok
koziil nincs hiteles” (FCS, 2017) ember, akit valasztananak. Végso esetben egy ismert, hiteles
miivészt tudnanak elképzelni ebben a szerepben. A ,,szakértd” otlete cinikus megjegyzéseket

szl.

Figyelemremélto otletként felmertil a lokélis é€s fair trade termékek kdzos promdcidja ("a hazait
vedd vagy ezt az autentikus fair trade termékeket” (FCS, 2018)), amit példaul Urge-Vorsatz

Diana*® klimakutaté személyével lehetne képernyére vinni. Az elgondolds szerint a helyi aruk

46 Urge-Vorsatz Diana oktatoi adatlapja, https://people.ceu.edu/diana_urge-vorsatz.
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kampanyat olyan termékek esetében lehetne kiegésziteni fair trade termékekkel, amelyek nem
6shonosak Eurdpaban, mar csak azért is, mert a fogyasztoi kosarat nem is lehet csak helyi
termékekbdl Osszeallitani (lasd kavé, kakad, tea). A ,Fenntarthaté gazdasagbol szdrmazod
os stand mogil hostessek kostoltatnak a méltanyos termékeket. Azonban ,,ahol kiszoritja a
magyar terméket, ott ezt nem kellene timogatni. A Gy6ri Edes duplan fair trade, mer magyar
és kevesebbet utazik” (FCS, 2017). Tanacsként elhangzik, hogy eldszor csak egy
termékkategorianal kellene probalkozni, példaul a tea, kakad, kavé, vagy déli gyilimolesok
esetében, amelyek nem helyettesithetéek magyar termékekkel. Kiilfoldi példaként emlitésre
keriil Morgan Freeman amerikai szines borli szinész, Jane Goodall, vilaghiri angol
antropologus, akit a koznyelv csak ,,Csimpanz néninek” hiv, és David Attenborough szintén

angol természetfilm-készito.

A cimkézéssel kapcsolatban inkdbb negativ vélemények érkeztek. Bar a résztvevok maguk
ismerik a védjegyet, mégis tobbszor szoba keriil, hogy a logd semmitmondé az atlagos magyar
fogyasztonak, hiszen az nincs bevezetve a piacra, reklamozva. Véleményiik szerint a
fogyasztok hiteles tajékoztatdsa, bar jogilag szabalyozott hazdnkban, mégsem miikddik jol. Erre
jo példa, hogy az egyik interji soran meglepddve tapasztaljak a tagok, hogy egy import,
méltanyos Osszetevokbodl késziilt német keksz*’ magyarra forditott termékleirdsa teljesen
melldzi a hozzévaldk szarmazéasara valo utalast, jollehet a német szovegen egyértelmii leirast
kap a fogyaszto a fair trade 6sszetevokrol. Tovabba ismét felvetddik a kinai import fokhagyma

magyar pantlikds megtévesztd csomagolasa.

A termékek csomagoldsa ellenben sokatmond6 lehet, példaként egy fair trade csokoladé
papirjan lathato termel6d fényképét emlitik. A csomagolason valdé kommunikacié elsé koros
informacioforrasként azonban nem tlinik hatékonynak, csak az 4ltalanos tudatformalast és

tajekoztatast (pl. eldadasok, kostoltatas) kdvetden nyujthat megoldast.

A kommunikacio csatorndiként a kordbban emlitett kostoltatas és televizids kampany mellett
az online feliileteket (Interneten, FaceBook, Instagram, stb.) javasoljak az interji résztvevoi,

ami egyre népszeriibb a magyar lakossag korében.

47 Miiller drogéria BIO Primo Fairtrade tonkolybuzas kokuszos keksz.
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426 Azar

A résztvevOok egyetértenek abban, hogy ezek a termékek magasabb arkategéridba esnek. A
résztvevok anyagi lehetdségeikhez mérten kiilonbozdoképpen itélik meg az altaluk még kifizetni
hajland¢ felar nagysagat. Ennek értékben valamint szazalékos aranyban vald6 meghatarozasa
érdekes modon nem mindig esik egybe. A szdzalékos forméaban adott valaszok altaladban a 10
¢s 20 szazalékos addicionalis kiadas kozott szorodnak, jollehet a csokolddé vagy kavé esetében
tobbszorose a fair trade termékek ara a tobbi termékhez képest. A ritkabban fogyasztott aruk
esetében magasabb arrést is elképzelhetonek tartanak egy-egy méltanyos forrasbdl szarmazo
aruért. Tanacsoljak, hogy ,,inkdbb iktassunk ki olyan termékeket, amikrdl tudjuk az
ellenkezdjét” (FCS, 2018), azaz a méltanytalan termékek bojkottja egyensulyban tarthatja a

csaladi kiadasokat.

Az interju utolsé részében eldre elkezdett mondatok befejezésére kértem a megjelenteket, amire
adott valaszok teljesen Osszecsengtek az interjikon felszinre hozott véleményekkel. A
taldlkozok zarasakor a moderator témankénti Osszefoglaldsa kovetkezett megismételve a
leginkdbb korvonalazhatd véleményeket. A résztvevoknek lehetdségiik volt ezeket az
eredményeket kiegésziteni, illetve megosztani sajat benyomasukat az interjurol. A talalkozok
befejezéseként a demografiai adatok megadasat kértem a jelenlévoktdl, majd megkdszonve a
segitségnyujtast, méltanyos kereskedelembdl szarmazéd termékcsomagot ajandékoztam a

csoporttagoknak.

4.2.7 Osszefoglalis
A méltanyos kereskedelem témajaban szervezett harom fokuszcsoport értékes informaciokkal
elv szerint az etikus fogyasztastol jutottam el a 4P elemeinek részletes elemzéséig, amely soran

a csoporttagok az altalam feltett kérdésekre valaszolva oszthattak meg gondolataikat.

A tagok valaszai alapjan az &ltalaban vett tudatossaghoz hozzatartoznak a klimavaltozas, a
vizhidny, a migracio, a kornyezetei degradéacioval kapcsolatos témakorok is. A fogyasztok
szemléletformalasaban célszerii lehet kiemelni, hogy a globalis Osszefonddas miatt nem

fiiggetlenithetjilk magunkat a vilag tavol €10 teriiletein torténetekrdl.

Tényszerli, hogy bar alacsony szamban, de 1étezik egy fogyasztoi réteg, aki tudatosabban kezd

vasarolni. Ennek feltétele, hogy 1étezzen etikus alternativa a valaszthato termékek kozott, és az

92



arkiilonbség még elfogadhatd legyen — ez jelentésen ndvelhetné a méltanyos kereskedelem

magyarorszagi forgalmat is.

A fokuszcsoportokon elhangzott fogyasztoi vélemények azt a benyomast keltették, hogy a
termékek €s a mozgalom megitélésében nincs regionalis kiilonbség az orszag két vidéki és a
fovarosi lakosai kozott. Mind a harom helyen nagyon hasonlé megfontolasokkal és
érvelésekkel taldlkoztam, ami végiil is az orszdg kis méretébdl is adodhat. A fokuszok
alkalmaval kapott valaszok ugyanakkor biztos kiindulopontot jelentettek a méltanyos

kereskedelem magyarorszagi kérdoéives vizsgalatahoz.

4.3 Kérdoivre adott valaszok kiértékelése

A disszertaci6 kutatasanak fokuszédban a méltanyos kereskedelembdl szdrmazo termékek
népszerliségének, ismertségének magyaroroszagi megitélése all. A kérddives felmérés soran
arra kerestem a valaszt, hogy mely tényez6k befolyasoljak leginkabb a fair trade termékek
vasarlasat Magyarorszagon, a lakossag témaval kapcsolatos vasarlasi magatartasa alapjan
milyen fogyasztdoi mintdk korvonaldodnak, valamint feltdrhato-e barmilyen kapcsolat a
méltanyos kereskedelembdl szarmazo termékeket ténylegesen vasarlok és az altaluk vallott

értekek kozott.

4.3.1 A méltanyos kereskedelem fogyasztoi megitélésének kiértékelése

4.3.1.1 Altalinos megallapitisok — leiré statisztikik

A piackutatas elsé részében a fair trade termékek magyar vasarlok korében valod ismertségét
szerettem volna megvizsgalni, kiilonds figyelmet forditva a vasarlasi dontést befolyasolo

tényezOk feltarasanak.

A kérddiv elsé keérdése ombevallasra kérte a valaszadokat azzal kapcsolatban, hogy vajon
mennyire ismerik a méltanyos kereskedelem fogalmat. A D.1-es kérdésre (On milyen szinten
van tisztaban a méltanyos kereskedelem, angolul fair trade (ejtsd: fer tréd) rendszerének
Jjelentésével?) kapott valaszok alapjan azt talaltam, hogy a valaszadok 60 szazaléka beismeri,
hogy egyaltalan nincs elképzelése a méltanyos kereskedelem mibenlétérdl és nagyjabol 90
szazalékuknak inkabb nincs hatarozott képe errdl. A valaszadok mindossze 1,6 szazaléka allitja
magaro6l, hogy teljes mértékben ismeri a fair trade jelentését. Minddsszesen 8 f6 nem valaszolt
a kérdésre, ami a téma iranti egyfajta nyitottsagot sugallhat, jollehet ez, latni fogjuk a kovetkezo

kérdések alatt, valtozni fog.
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14. tablazat: On milyen szinten van tisztidban a méltanyos kereskedelem, angolul fair
trade rendszerének jelentésével? (D.1.)

Abszolut Relativ
gyakorisag gyakorisag eloszlasa
(£5) (%)
1: egyaltalan nincs tisztaban vele 301 60,2
2 64 12,9
3 75 15,0
4 31 6,2
5 11 2,3
6: teljes mértékben tisztaban van
8 1,6
vele
Osszesen 492 98,3
Hidnyz6 valasz 8 1,7
Osszes valasz 500 100,0

Forras: Sajat szerkesztés piackutatas alapjan

A kutatds ,,beugro kérdése” utan az interjiban résztvevok szamadra a kérdezdbiztos felolvasta a
méltanyos kereskedelem értelmezését, valamint megmutatta a hozza kapcsolodo
tajékoztatdja alapjan fogalmaztam meg, annak érdekében, hogy minél hétkdznapibb stilusban

foglalja Ossze a jelenséget.

A Méltanyos Kereskedelem, angolul FAIR TRADE (ejtsd: fer tréd) egy nemzetkozileg
bejegyzett termékvédjegy. Azt mutatja, hogy az aruban felhaszndlt alapanyagok olyan termeldi
szervezetektol —érkeznek, amelyek megfelelnek bizonyos tarsadalmi, gazdasagi és
kérnyezetvédelmi elbirdsoknak. Ilyen elvaras példaul a kérnyezetkimélo termelés, a
kizsakmdnyolo gyermekmunka tilalma és a hosszu tavu kereskedelmi kapcsolatok biztositasa.
Cserébe a termelok a biztos megélhetésiiket garantalo, a koltségeiket fedezé arat kapnak a
termékiikért. A jobb iizleti feltételekkel a kezdeményezés hozzajarul a hatranyos helyzetii
termelok és munkdsok életkoriilményeinek javitasahoz, foleg a Fold déli, fejlodo orszagaiban.
A méltanyos kereskedelmi rendszer célja, hogy ne nojon a szakadék a fejlett és fejlodo orszagok
kozott, hanem a szegény régiok termeldi is tisztes jovedelmet keressenek munkajukkal és

folyamatos fejlédéssel javuljanak az esélyeik a nemzetkézi versenyben.

8 https://www.omv.hu/hu-hu/toltoallomasaink/viva/viva-gasztronomia/fairtrade-viva-kave Letdltve: 2018. junius 24.
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8. abra: A méltanyos kereskedelem termékvédjegye

FAIRTRADE

Forras: FAIRTRADE UK (2020)

A kérd6iv masodik részében (D.2-es blokk) négy olyan allitast fogalmaztunk meg, amelyek a
méltanyos kereskedelem esszencidjat ragadjak meg, azaz ezen allitdsok mindegyike igaz ¢€s
kelléen jol foglalja 6ssze a mozgalom céljait, tartalmat. Ezekkel a kérdésekkel a valaszadok fair
trade-r6l valo tudasat szerettiik volna ellendrizni, az altal, hogy milyen mértékben hagyjak jova

a kijelentések igazsagtartalmat.

15. tablazat: A vasarlok méltanyos kereskedelemrol valo tudasat mérni hivatott
kérdések (D.2.)

D.2._1 A méltanyos kereskedelem célja, hogy kedvezdbb kereskedelmi feltételeket
teremtsen a fejlodo orszagokban €16 termeldk és munkasok szdmara.

D.2_ 2 A méltanyos kereskedelem igyekszik tisztességesebb arat fizetni a fejlédod
orszagok termeldinek.

D.2._3 A méltanyos kereskedelem igyekszik tdmogatni a fejlédé orszagok hatranyos
helyzetli termeldit.

D.2_4 A méltanyos kereskedelem azt jelenti, hogy mindenki, de féleg a termeldk,
gazdalkodok is megfelelden részesiilnek a profitbol, barmilyen orszagban is termeljenek.

Forras: Sajat szerkesztés piackutatas alapjan

Erdekes jelenség, hogy a segitségnyjtas céljabol rendelkezésre bocsatott magyarazat és kartya
megmutatasa utan a megkérdezettek 6tode mégsem adott valaszt az értelmez6 kérdésekre. Ez
megkérddjelezi az allitasok érté befogadasat ebben a 20 szazalékos csoportban. Az &sszes
valaszt megtagadok kozott tobbségben vannak az érettségivel rendelkezd valaszadok, a

kozségben lakok, a 60 évnél idésebb lakosok, valamint az aktiv fizikai dolgozok.

Ugyanakkor a meghatarozas birtokaban jelentdsen nétt az értelmez6é kérdésekre adott helyes

valaszok hanyada a kezdeti dnbevallashoz képest, amikor is a valaszadok 90 szazaléka részben
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vagy egészben nem rendelkezett ismerettel a méltanyos kereskedelemrdl. A D.2_1, D.2_2,
D.2 3 és D.2_4-es kérdésekre adott egyetértd (5-0s, 6-0s és 7-eS) valaszok aranya rendre 58,3
szazalék, 58,2 szazalék, 57,5 szazalék valamint 61,7 szazalék volt, amibdl az sejthetd, hogy a

leiras mégis kelld municiot adott a jelenség elképzeléséhez.

Az Onbevalldson magat magabiztos tudassal megitéld 8 fo értelmezd valaszai kozott 4-esnél
alacsonyabb értékek nem voltak (az is csak 3 esetben), 5-6s mindosszesen 2-szer fordult eld €s
66 szazalékban 7-es valaszt adtak a kijelentésekre. Alapvet6en tehat jol itélték meg a tudasukat.
Demografiailag azt mondhatjuk roluk, hogy egy kivételével mind ndi valaszado, €életkoruk 22
év 71 év kozott szorodik, jollehet ebbdl 4-en is a legfiatalabb korcsoportba tartoznak (16 és 29
év kozé), jellemzoen érettségivel vagy felséfoku végzettséggel rendelkez6 aktiv szellemi

dolgozokrol van szd, akik a Kozép-Magyarorszagi régidoban élnek.

A piackutatas D.3-as része a méltanyos termékek vasarlasat befolyasolo tényezoket igyekezett
beazonositani. Ehhez 22 darab allitast tettek fel az interju alanyoknak, akik egy hétfoku skalan
értékelhették valaszaikat az 1 — Hatdrozottan nem ért egyet kategoriatdl a 7 — Hatarozottan
egyetért valaszokig®. A visszaérkezd vélemények atlagat tekintve kideriil, hogy a
rendelkezésre allo informdciora vonatkozé kijelentésekkel értettek leginkabb egyet a
valaszadok, mig a megkérdezettek véleményét masodsorban leginkabb elnyerd allitisok a

vasarlasi kényelemrdl sz6ltak. Ezeket a leir6 statisztikakat mutatja a 16. tablazat.

16. tablazat: Az 6t legmagasabb pontszamot kapott allitas leiré statisztikai

Ertelmezd allitasok Atlag Szoras

D.3_2 Nem sok informécio 4all rendelkezésre azon cégekrdl,
vallalatokrél, amelyek méltanyos kereskedelembdl szarmazéd 593 1,396
termékeket arulnak.

D.3 1 Alig lehet hallani vagy informécidhoz jutni a méltanyos

kereskedelemrdl. 593 1351
D.3 3 A méltanyos kereskedelemrdl rendelkezésre all6 informaciok

= e, . 5,76 1,450
nem adnak kelld tajékoztatast.
D.3 19 A méltanyos kereskedelembdl szarmazo termékek vasarlasa 543 1609
utdnajarast igényel. ’ ’
D.3 20 Akkor véasarolnék méltanyos kereskedelembdl szarmazo 535 1571

termékeket, ha mindenhol kaphato lenne.

Forras: Sajat szerkesztés piackutatds alapjan

49 A kérdéiv allitasai az 5-6s szami melléklet D.3-as paneljében olvashatok.
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4.3.1.2 Fokomponens elemzés
A fokomponens elemzéssel az volt a célom, hogy meggy6zddjem rdla, hogy a kérddivben
szerepld allitasok (itemek) a statisztikai szabalyok alapjan vajon kdvetik-e azt a csoportositasi

logikat amely szerint eredetileg témakordkbe voltak rendezve.

A vasarlasi szandékra vonatkoz6 D.3 21 - Vasarolok(nék) méltanyos kereskedelembdl
szarmazo termékeket. és D.3_22 - Vasarolok(nek) méltanyos kereskedelembol szarmazo
termékeket, még ha azok dragabbak is, mint a hagyomanyos termékek tételek ujonnan
hozzéadott allitdsokként szerepelnek a kérddivben, igy szandékosan nem is képezték a
fokomponens elemzés targyat. A kizarasukat az is indokolja, hogy a megfogalmazasuk kétrétii:
kijelent6 és feltételes modban is értelmezhetd, ami zavart okozhat az eredmények értelmezése

soran.

A fékomponensekhez tartozo Cronbach-alfa értékeket megvizsgalva azt tapasztaltam, hogy a
D.3_17 - A méltanyos kereskedelembdl szarmazo termékeknek olcsobbnak kellene lenniiik.
kérdés elhagyasa célszerli az 6todik fékomponensbdl. Az egyes modellvaltozatok soran pedig
célszertinek tlint elhagyni a D.3_16 - A méltanyos kereskedelembdl szdrmazo termékeket
ugyanolyan aron kellene adni, mint a hagyomdanyos termékeket és a D.3_18 - A ‘méltanyos ar’
egyuttal ‘'magasabb darat’ is jelent valtozokat is, mert a kommunalitas értékiik nem érte el a 0,5-
et (SAJTOS — MITEV, 2007). A Cronbach-alfa értéke a PCA-nal hasznalt valtozok esetében
igy 0,794 lett.

Az adatokat a fokomponens elemzés elott alkalmassagi vizsgalatnak vetettem ala. A valtozok
szama a végsd modellben 17, mig a valaszadok szdma 500 volt. Az adatbazis mérete tehat
megfeleld volt a fokomponens elemzeés elvégzésére, hiszen legaldbb 6tszér — néhany forras
szerint tizszer — annyi valaszadonak kell lenni, mint valtozénak (SAJTOS — MITEV, 2007). A
valtozonkénti minta alkalmassagi mérték (MSA) a valtozok esetén megfeleld volt, 0,65 és 0,92

kozé esett.

A KMO ¢érték, ami az adatok alkalmassagat mutatja a fékomponens analizisre 0,840 lett, ami
nagyon jo értéknek szamit (SAJTOS — MITEV, 2007), mésok a ,,dicséretes” jelzdvel illetik
(KETSKEMETY — 1ZSO — KONYVES TOTH, 2011). A Bartlett tesztet elvégezve p<0,05,

tehat az adatbazis alkalmas a fékomponens analizisre.
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A fékomponensek szamanak meghatarozasara a sajatértékeket (Kaiser-kritérium), és a kdomlas
(scree-plot) diagramot vettem figyelembe, ezt mutatja a 9. abra. Ez 1 feletti sajatérték szabalya

ot fokomponens meghatarozasat sugallta.

9. abra: Koomlas diagram a fokomponensek szamanak meghatarozasahoz

Sajatérték
o = N w H (9] [e)] ~

1 2 3 45 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

Komponensek szama

Forras: Sajat szerkesztés piackutatas alapjan

Az RMSR azaz a modell altal nem magyarazott varianciahanyad igy 0,05, ami igazolja a modell
illeszkedését (SIM — MAK — JONES, 2006), mig a megmagyarazott varianciahanyad 74
szdzalékos, amely tulmutat a tarsadalomtudomanyi kutatdsok 60 szdzalékos elfogadhatosagi

kiiszobértékén (17. tablazat).

17. tablazat: Az egyes komponensek altal megmagyarazott varianciahanyad ”varimax”

forgatassal

Fokomponens Megmagyarazott Kummulativ

varianciahanyad megmagyarazott

(%) varianciahanyad (%)

1. 22 22

2. 15 37

3. 15 52

4. 11 63

5. 10 74

Forras: Sajat szamitas piackutatas alapjan
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A 18. tablazatban a rotalt fokomponensmatriok értékei lathatok, amely alapjan pedig a 19.

tablazatban a fékomponens elemzés eredményeként kapott fékomponens-sulyokat, vagyis a

megfigyelt valtozok és a fékomponens valtozok kozotti korrelaciokat mutatom be.

18. tablazat: Rotalt fokomponens matrix

Valtorok Foékomponensek

FK1 FK2 FK3 FK4 FK5
d3_7 0,839 0,119 0,166 -0,010 0,111
d3_6 0,836 0,086 0,227 0,029 0,045
d3_8 0,812 0,126 0,108 0,031 0,026
d3_4 0,801 0,096 0,238 -0,061 0,148
d3_5 0,800 0,142 0,247 -0,019 0,123
d3_2 0,080 0,911 0,073 0,015 0,151
d3_1 0,162 0,879 0,046 0,031 0,137
d3_3 0,227 0,833 0,058 -0,109 0,213
d3 12 0,227 0,020 0,876 -0,025 0,003
d3_13 0,370 0,118 0,822 -0,036 0,030
d3_14 0,361 0,093 0,736 -0,135 0,008
d3_15 0,038 -0,165 0,380 0,695 0,010
d3_9 -0,035 0,066 -0,346 0,685 0,248
d3_11 -0,073 -0,238 -0,280 0,680 -0,280
d3_10 0,031 0,240 -0,011 0,659 0,315
d3_20 0,116 0,183 -0,051 0,066 0,860
d3_19 0,189 0,250 0,078 0,147 0,779

Forras: Sajat szerkesztés piackutatas alapjan
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19. tablazat: A fokomponensek és a fokomponens sulyok ”varimax” forgatassal

Allitas Fékorr}ponens I”(apcsol(')dé
suly fékomponens
D3 1 Alig lehet hallani vagy informacidhoz jutni a 0.9
méltanyos kereskedelemrol. ’
D3 2 Nem sok informécid all rendelkezésre azon FK2 - Elégtelen
cégekrdl, wvallalatokrol, amelyek méltanyos 0,9 informacio a fair
kereskedelembdl szarmazoé termékeket arulnak. trade-rol
D3 3 A méltanyos kereskedelemrdl rendelkezésre 0.8
allo informaciok nem adnak kelld tajékoztatast. ’
D3 4 Nem hiszek a méltanyos kereskedelemben. 0,8
D3 5 Nem hiszek a méltanyos kereskedelemben,
mert nem latom, hogy mire forditjdk a termék 0,8
megvasarlasabol befolyt dsszeget. FK1 -
D3 6 Az ilyen tipusu termékek vasarlasa nem old ..
meg semmit hosszu tavon, csak a lelkiismeretiinket 0,8 Szkfaptlmzmus a
. fair trade-del

konnyitjiik meg vele. szemben
D3 7 A méltanyos kereskedelem filozo6fidja 0.8
nagyban nem miikoddképes. '
D3 8 Lehetetlen ugy kereskedni, hogy a partnerek
profitjara is gondolva miikodjiink, és egyuttal 0,8
nyereségesek is legyiink!
D3 9 A méltanyos kereskedelem fontos téma. 0,7
D3 10 A méltanyos kereskedelemnek nem egy
kivételes gyakorlatnak, hanem az {izletkotés 0,7
altalanosan elfogadott modjanak kellene lennie. FK3 - Erdeklédés a
D3 11 Foglalkoztat a méltanyos kereskedelem 0.7 fair trade irant
igye.
D3 15 A méltanyos kereskedelembdl szarmazod 0.7
termékek jobb mindségliek a tobbi terméknél. ’
D3 12 Nem  érdekelnek a  méltanyos

N . . . 0,9
kereskedelembdl szarmazé termékek. FK4 -
D3 13 Nem  érdekelnek a  méltanyos Erdektelenség a
kereskedelembdl szarmazo termékek, mert nem 0,8 fair trade
ismerek senkit, aki ilyet vasarolna. ,

termékekkel

D3 14 Nem  érdekelnek a  méltanyos szemben
kereskedelembdl szarmazé termékek, mert a sajat 0,7
megszokott markaimat részesitem elényben.
D3 19 A méltanyos kereskedelembdl szarmazd 0.8 FKS5 -
termékeknek olcsobbnak kellene lenniiik. ’ Kényelmetlenség a
D3 20 A ’méltanyos ar’ egyuttal ‘magasabb arat’ 0.9 fair trade termékek

is jelent.

vasarlasa soran

Forras: Sajat szerkesztés piackutatas alapjan
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A vizsgalat alapjan elmondhato, hogy a modellben hasznalt itemek szép mintazatot vettek fel.
Ennek megfeleléen az elsé fokomponenst (FK1) a méltanyos kereskedelemmel kapcsolatos
kételyeket megfogalmazo allitasok alkotjadk. A masodik csoportba azon itemek keriiltek,
amelyek a fair trade-rél elérhetd informaciok (mennyiségi és minéségi) hianyossagairol szélnak
(FK2). A harmas fékomponens ala tomoriiltek azok a pozitiv, timogatd6 megfogalmazasok,
amelyek a téma iranti érdeklddést fejezik ki (FK3). A fair trade termékekkel szembeni
érdektelenség a negyedik fékomponensben olt testet (FK4), mig ezen termékek vasarlasahoz
kapcsolodo kényelmetlenség alkotja az utolsé csoportot (FKS5). A fokomponens vizsgalat soran
kapott eredmények visszaigazoltdk az allitasok tartalmi egytittallasat, ami Osszességében a

kérdoiv ésszerl felépitését jelzi.

A fékomponens vizsgalat alapjan lathat6, hogy a kérdoiv allitasai ténylegesen a tartalmuknak
megfelelden allnak Gssze egy-egy csoportba. Ez alol két kivételt talalunk. Az elsé esetben az
eredetileg egyediliként allo D.3_15-6s allitas (4 méltanyos kereskedelembdl szarmazo
termékek jobb mindségiiek a tobbi terméknél.) értelemszeriien nem fog 6nallé fékomponenst
alkotni, ehelyett a 3-as csoport itemeihez csapodott. Ennél meglep6bb tény, hogy a lefuttatott
tesztek eredményeként az sszes arra vonatkozé meghatarozas® kikeriilt a modellbdl. Ez azért
is érdekes, mert szdmos a méltanyos kereskedelembdl szarmazd termékek vasarlasat
megfigyeld tanulmany arr6l szamol be, hogy az (adott esetben magasabb) ar, valamint a
fogyasztok arérzékenysége meghatarozo tényezok a folyamatban. Magyarazhatja a jelenséget,
hogy ezek az allitasok nem feltétleniil a fogyasztd pusztan arral vald viszonyat térképezik fel
(ehhez egzaktabb itemeket hasznalhattam volna), sokkal inkabb az arszinvonalon keresztiil
burkoltan megfogalmazott, a fair trade filozo6fidhoz valo viszonyukat szandékoztak feltarni, ami
azonban tobb mas allitasbol is kirajzolhatd. A harom tétel elhagyasa azért is volt megtehetd
lelkiismeretfurdalas nélkiil, hiszen ezek korrelacioja nagyon alacsony az Osszes tObbi

valtozoval (-0,12-t61 0,37-ig valtozik), ami a linearis kapcsolatok hianyat/lazasagat jelzi.

A fogyasztoi arérzékenység ugyanakkor ebben az esetben is tetten érhet6. A D.3_21
(Vasarolok(nék) méltanyos  kereskedelembdl — szarmazo — termékeket.) és D.3_22-es
(Vasarolok(nék) méltanyos kereskedelembdl szarmazo termékeket, még ha azok dragabbak is,

mint a hagyomanyos termékek.) allitasokrol elmondhatd, hogy a valaszadok az elGzetes

% D3_16. A méltanyos kereskedelembdl szarmazo termékeket ugyanolyan aron kellene adni, mint a
hagyomanyos termékeket.; D3 17. A méltanyos kereskedelembdl szdrmazd termékeknek olcsobbnak kellene
lennitiik.; D3 18. A méltanyos ar’ egyuttal *'magasabb arat’ is jelent.
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elvarasoknak megfeleléen értelmezték ezeket, és megragadtak a koztik 1évo kiilonbséget,
hiszen mig altalaban a fair trade termékek vasarlasi szandékara adott valaszok atlaga 4,64 volt
(a 7-es skalan), a magasabb arért vald vasarlasi vagy esetében ez az érték mar csak 3,22. Mig
az altalanos vasarlasi szandék kapcsdn a valaszadok 55,4 szazaléka inkabb egyetért a
fogyasztassal (5-6-7-es értékeket valaszoltak), sot, a legnagyobb sulyu valasz a ,,hatdrozottan
egyetért” (7-es) kategoria volt 23,3 szazalékkal, addig a magasabb arszinvonalon torténd
esetleges vasarlas kapcsan megfordulnak az aranyok. Ekkor a valaszadok mindossze 24,5
szazaléka vasarolna inkabb (5-6-7-es értékeket adok Osszege) ilyen feltételek mellett is (a
legdedikaltabb vasarlok aranya 5,3 szazalék mellett a legalacsonyabb), és a valaszadok 51,3

szazaléka inkabb nem ért egyet ezzel a kijelentéssel (1-2-3-as valaszok osszege) (10. abra).

10. abra: Fair trade termékek vasarlasi hajlandésaga (D.3_21, D.3_22)

35,0%
30,0% ©® 29,4%
25,0%
’ ® 24.2% ® 233%
20,0% ® 20,1% ® 19,4%
15,0%
® 12,4% ® 12,6% ® 12,8%
11,2% ¢ ’
10,0% ® 112% o 95% @ 9,1%
0,
5,0% ® 1% ® 66% @ 53%
0,0%
1- 2 3 4 5 6 7-
Hatarozottan Hatarozottan
nem ért egyetért
egyet

® Vasarolok(nék) méltanyos kereskedelembdl szarmazo termékeket.

® Vasarolok(nék) méltanyos kereskedelembdl szarmazoé termékeket, még ha azok dragabbak is,
mint a hagyomanyos termékek.

Forras: Sajat szerkesztés piackutatas alapjan

A fizetési hajlandosagot (willingness to pay) vizsgalva azt talaljuk, hogy a valaszadok zome
(59,4 szazalék) kategorikusan elutasitja a méltanyos aruk magasabb arakkal valo honoralasat,
¢és a tamogato fogyasztok kozott is a legfeljebb tiz szazalékos felar (ami a legalacsonyabb értéki
dijazasi kategoria volt) a leginkabb elfogadott (11. abra). Ez megint csak az magyarok

arérzékenységét igazolja be.
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11. 4bra: Hajlandé lenne-e On arra, hogy tobbet fizessen a méltanyos
kereskedelembdl szirmazo termékekért? (D.4)

70%

59,40%
60%
50%
40%
28,65%
30%
20%
’ 9,40%
0,
10% 0,17% 0,15% 1,16% 1,06% -
0% R —
Igen, akar a Igen, lgen, lgen, lgen, lgen, Nem lennék

100%-ot maximum  maximum  maximum  maximum  maximum hajland6
meghaladd  100%-Kkal 50%-kal 30%-kal 20%-kal 10%-kal
Osszeget is vagyok vagyok vagyok vagyok hajland6

hajland6 hajland6 hajland6 hajland6 hajlandé  vagyok tobbet

vagyok  tobbet fizetn tobbet fizetni tobbet fizetni tobbet fizetni fizetni

kifizetn

Forras: Sajat szerkesztés piackutatas alapjan

A fizetési hajlandosagra adott valaszok 6sszhangban vannak a tényleges koltésre vonatkozo
valaszokkal. A 20. tablazat a méltanyos kereskedelembdl szarmazo termékekre havonta
elkoltott 0sszegeket mutatja a kérd6iv D.5-0s kérdése alapjan. A nemkoltés magas, tobb mint
80 szazalékos aranya szembe6tld. Ezt némileg indokolhatja az elérheté informaciok hianya is,
¢és (azaz) lehetséges, hogy bar sor keriil tényleges vasarlasra, ennek azonban a vasarlo nincs

tudatdban, ezt nem tudatosan teszi.

20. tablazat: Gyakorisagi megoszlasok a ,,Mennyit kolt havi szinten méltanyos
kereskedelembdl szarmazo termékekre?” kérdés valaszai alapjan

Gyakorisag Szazalékos arany (%)

0 Ft/h6 299 80,1
1 Ft-t6l 1 000 Ft-ig /ho 20 55
1 001 Ft-tol 5 000 Ft-ig/ho 22 58
5001 Ft-t6l 10 000 Ft-ig/hd 23 6,2
10 001 Ft-tol 20 000 Ft-ig/ho 8 2,2
20 001 Ft-tol 40 000 Ft-ig/ho 0 0,0
40 000 Ft felett is havonta 1 0,3
Osszesen: 373 100,0
Nem valaszolt 127

Mindosszesen: 500

Forras: Sajat szerkesztés piackutatas alapjan
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A nemkoltés ilyen magas aranya tovabbi mélyebb Osszefiiggések feltarasat lehetetleniti el,
jollehet a mai magyar helyzetr6l életszeri képet adhat. Mind a fizetési hajlandésag, mind pedig
a tényleges koltés alapjan elmondhatd, hogy ezek a termékek hatarozottan nem jelentenek

els6bbséget a magyar emberek fogyasztoi kosaraban.

4.3.1.3 Az utelemzés eredmeényei
A kutatds kovetkezd 1épése egy utelemzés, melynek célja, hogy feltdrja a méltanyos

kereskedelembdl szarmaz6d termékek vasarlasat befolyasold tényezoket, valaszt adva arra a
kérdésre, hogy mely elemek és milyen mértékben, valamint milyen irdnyban hatnak a tényleges

vasarlasra.

A tervezett kutatas megkivanta a megerdsitd faktorelemzés elvégzését (confirmative factor
analysis — CFA) az utmodell felrajzolasa eldtt (FINCH - FRENCH, 2015). A fékomponens
analizissel érdekes hasonldsadgot mutat, hogy az arral kapcsolatos kérdések (D.3 16, D.3 17 és
D.3 18), valamint a vasarlasi szandék (D.3 21, D.3 22) itemei ebbdl a modellbdl is kiszorultak
az elégtelen statisztikai mutatok miatt. A csdkkentett szdmu valtozoval végzett ellendrzd

vizsgélatok szerint a modell mar j6 illeszkedést mutatott.

A Kolmogorov-Smirnov probaval bebizonyosodott, hogy a valtozok nem normalis eloszlasuak,
ezért a sériillt normalitdas miatt a Satorra-Bentler korrekcioval szdmoltam az illeszkedési
mutatokat. A maximum-likelihood modszer helyett a diagonally weighted least sqares (DWLS)
eljarast alkalmaztam Finch — French (2015) ajanlasa alapjan. A Cronbach-alfa értéke a SEM-
nél hasznalt valtozok esetében 0,75 volt. A %2 értéke 136,2, a szabadsagi fokok szdma 126, igy
a ketté hanyadosa 1,081, az ehhez kapcsolodo p érték pedig 0,252. A modell illeszkedési
mutatoit 6sszegzi a 21. tablazat. Jelen kutatasban a szakirodalmi ajanlasok szerint mind az 6t
indikator elvart értéke teljesiil (KLINE, 2011; FINCH — FRENCH, 2015; HU — BENTLER,
1999; SCHUMACKER — LOMAX; 2010).

21. tablazat: A modell illeszkedési mutatoi

[lleszkedési mutato értéke elfogadasi tartomanya megfelelése
¥?/szabadsagi fok 1,081 <5 v
TLI 0,995 >0,95 v
CFI 0,996 >0,95 v
RMSEA 0,019 <0,05 v
SRMR 0,072 <0,08 v

Forras: Sajat szerkesztés piackutatds alapjan
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Szamos eshetdség kiprobalasa utan az alabbiakban bemutatand6 koncepciéo mutatta a legjobb
illeszkedést az elméleti hattér és a statisztikai értékek tekintetében. A kutatas a belga kérdéivben
vizsgalt témakorokre épiilt, nevesiil a méltanyos kereskedelemrdl szolo elégtelen informacio, a
témaval szembeni szkepticizmus vagy torddés, a fair trade termékek kedvelhetOsége, a
termékekkel szembeni érdeklddés hianya, valamint a vasarlasi kényelmetlenség. A
modellépités soran a tudasbol szerettem volna kiindulni és ebbdl levezetni az egész folyamatot,
a végpontot pedig a vasarlas jelentette. Az abran a kiilonbozé tényezok kozotti szignifikans®
kapcsolatokat lathatjuk, zold nyillal a pozitiv, mig pirossal a negativ kapcsolatokat jelezve, a

nyilakon szerepl6 értékek pedig a sztenderdizalt regresszios egyiitthatok (12. abra).

51 Egyediil a tudas - szkepticizmus kdzotti kapcsolat 1épi til az 5 szazalékos szignifikancia szintet (p=0,07).

105



12. abra: A méltanyos kereskedelembdél szarmazé termékek vasarlasat
befolyasolo tényezok utmodellje és a sztenderdizalt regresszids egyiitthatok

0,53 érdektelen
0

,26

inf_hiany 0,19

—

kényelmetien

I

0,2

toré6do 0,85! kedvelhet6

Forras: Sajat szerkesztés piackutatas alapjan

Az utelemzés eredményeként harom nyomvonal rajzolddik ki eldttiink. Az elsé a vasarlast
tdmogato Osvény, mig a masik kettd a vasarlas ellen hato folyamatként értelmezhetd. A tudasbol
a torddésen ¢és a kedvelhetdségen at fut az elsd alternativa. Amennyiben egy lehetséges vasarlo
ismeri a méltdnyos kereskedelem rendszerét, a kello tudés birtokaban elkotelezddhet a téma
irant, ami kovetkeztében ezeket a termékeket szebbnek, jobbnak fogja tartani, ami pozitivan
befolyasolja majd a vasarlasi hajlandosagat is (tudds = torédés = termékek kedvelhetésége =
vasarlas).
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Egy masik lehetdség szerint azonban a kezdeti tudasa alapjan kétségei is
megfogalmazddhatnak, példaul a rendszer hitelességét illetden, kétkedése igy a termékekkel
szembeni érdekl6dés hianyaval parosul, ami értelemszertien a vasarlas ellen hat (fudds >

szkepticizmus 2 érdektelenség termékekkel szemben 2 vdsarlas).

A harmadik eshetdség soran a vasarlo, elégséges tudés hianyaban, a piacon elérhetd ismeretekre
tamaszkodhat csak, igy ezek jelentik majd a kiindulopontot. Ekkor az elégtelen mennyiségl és
mindségli informacid eleve nem kelt benne vasarlasi szandékot (informaciohidany 2 vdsarlas),
vagy a masodik uthoz hasonldan, az aggélyai miatti kozOmbdossége szintén negativan érinti a

vasarlast (informdciohiany =2 szkepticizmus =2 érdektelenség termékekkel szemben 2 vasarlas).

A modell tantsaga szerint érdekes modon a vdsdrlasi kényelem bar kapcsolatban all az
informacidhidnnyal ¢és a méltanyossdggal szembeni bizonytalan érzésekkel, az mégsem
gyakorol érdemi hatést a vasarlas tényére. Ez indirekt modon azt is jelentheti, hogy aki nagyon
szeretne ilyen termékeket vasarolni, annak nem jelent terhet az esetleges utanajaras vagy

keresgélés.

A kapott utmodell 6svényei a statisztikai alatamasztottsag mellett illeszkednek az elméleti
feltételezésekhez is, tartalmuk jol magyardzhatd. Arra mutatnak rd, hogy mind az elézetesen
meglévs, hozott fudds, mind pedig a médiaban elérheté ismeretek (informdciohiany)
alapvetden befolyasoljak a vasdriast. A vevod személyisége, beallitottsaga sem hanyagolhato
azonban el, a téma irant érdeklédés (torodés) vagy pont az azzal szembeni bizalmatlansag
(szkepticizmus) ugyanis masodik korben tovabb terelik a cselekvést. Erdekessége az
eredményeknek, hogy mindharom véasarlasra hat6 tényezd ereje/értéke azonos, azokbol nem

tudunk egyet sem érdemben kiemelni.

Az utmodell soran sikeriilt feltdrni a méltdnyos kereskedelembdl szarmazd aruk vasarlasat
befolyasold tényezdket. A modell nyomvonalai alapjan lathato, hogy két tényezd is ellene hat
a vasarlasnak — ezzel az eredménnyel 6sszhangba hozhatjuk a gyér fizetési hajlandosagot (10.
abra) és az ezekre a termékekre forditott alacsony havi koltési gyakorisagot (20. tablazat).
Meégis, bar a szkepticizmusbdl kiinduld, az érdektelenségre hatd vektor magas értéket mutat
(0,53), ennél is szorosabb Osszefliggés mutatkozik a tudasbol meritkezo €s a téma iranti torédés

altal hajlott, a méltanyos termékek iranti szimpatia kapcsan (0,85).
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Az utmodell igy kettOs felismerést rejt: egyrészt hazankban még tobb olyan adottsag 1étezik,
amely a méltanyos termékek vasdriasa ellen hat, Ggy mint a vasarlok a tajékoztatasanak és
tajekozottsaganak elégtelen volta, a mindsitett termékek magasabb arszintje, az alacsonyabb
bérszinvonal, stb. Masrészt azonban a torddés, a (barmilyen) téma iranti elkdtelezodés altal
hajtott cselekvés, a valamiért és nem valami ellen haté folyamatok nagyobb motivaciot
jelenthetnek, erésebb késztetést adhatnak akar a vasarlas sordn is - még ha jelenleg ezek a

tartalékok nincsenek is kiaknazva.
Osszefoglalasként kozlom az utmodellben feltart standardizalt direkt hatdsokat és azok

szignifikancidjat. A tudids — szkepticizmus kozotti kapcsolaton kiviil a tobbi valtozo

szignifikans moédon viszonyul egyméshoz.
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Forras: Sajat szerkesztés piackutatds alapjan
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4.3.2 Az értékmérés eredményei
A lakossag altal vallott értékek vizsgéalata soran arra voltam kivancsi, hogy vajon van-e

Osszefliggés bizonyos emberi értékekhez vald viszonyulas és a fair trade termékek vasarlasa
kozott, vannak-e olyan értékek, amelyekrdl a vasarld személyes meggy6zodése elore jelezné a

méltanyos termékek vasarlasat.

Az értékvizsgalathoz az elsé fejezetben bemutatott schwartz-i modellbdl indultam ki, ami
azokat az egyetemes érvényii értékeket foglalja 6ssze, amelyek minden tarsadalmi kdzegben
azonos modon értelmezhetdek, igy fundamentalisnak tekinthetéek. Ezen alapveté emberi
értékek motivacios és inspiracids forrasa tehat allandd, ugyanakkor egyéni szinten mégis mas-
mas értelmezést kapnak, azaz individualis preferenciaink ezekrdl kiilonfélék lesznek, igy a
személyes értékkészletek eltéré modon gyakornak hatast az emberi viselkedésre, gondolatokra.
(GRUNHUT - BODOR - PIRMAIJER, 2019) ,Mindannyian értékek, mégpedig univerzalis
jelentéségli alapértékek mentén hatdrozzuk meg onmagunkat — ez kdzos benniink; viszont
egyénileg eltérden itéljiik meg ezen értékek egymashoz viszonyitott relativ fontossagat — ez tesz

diverz szubjektumokk4 minket” (GRUNHUT — BODOR — PIRMAJER, 2019:47).

Schwartz keretrendszerében a kovetkezo alapértékeket talaljuk meg:

1. Onvezérlés/ 6nallosag: amely leginkabb a szabadsag, fiiggetlenség, 6nbecsiilés fogalmaiban
érhetd tetten, az autondmidra valo torekvésben nyilvanul meg.

2. Stimulacié/ 6sztonzés: kockazatvallald, a kihivasokat és az Ujdonsagot keresd é€letmad,
amely értekeli a valtozatossagot és kertili a bevett szokasok kovetését.

3. Hedonizmus: az élet élvezeteinek hajhaszasa és a testi-lelki igények, vagyak kielégitésének
filozofiaja.

4. Teljesitmény/ elismerés: olyan szemlélet, amiben nagy jelentdsége van a (jol) végzett
munka elismerésének €és jutalmazasanak. Az ilyen értéket vallo ember sikerorientalt és torekvo,
fontos szamara az érvényestilés.

5. Hatalom: A hatalom altal vezérelt egyén szamara kiemelt jelentésségel bir a magas
tarsadalmi statusz és presztizs elérése, amely kapcsan masok és eszk6zok, eréforrasok felett
rendelkezhet. A tekintély és anyagi javak megszerzése er6s motivacios forras szamara, amely
iranyitasi és kontrollmaniaval parosul.

6. Biztonsag: ez az érték kifejezi a fennalld koriilmények megtartdsanak szandékat, legyen sz6

az anyagi helyzetrél, egészségrol, személyes kapcsolati halorol.
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7. Konformitas: ebben az esetben fontos az egyén szdmdara a tarsadalmi €s normativ
elvarasokhoz vald igazodéas. Mindennapi cselekedetei soran kiemelt jelentséggel bir a
masokhoz val6 alkalmazkodas, az dnfegyelem, az engedelmesség ¢és a lojalitas.

8. Hagyomany/ tradicié: a korabbi generaciok szokasainak, hozott mintdinak fenntartasa,
tovabborokitése jelenik itt meg, a kozosségi tudas tiszteletben tartasaval, szandékolt
gazdagitasaval.

9. Jéindulat: a becsiilet, baratsag, Oszinteség, segitokészség, megbocsatas értéke, amely a
kozeli, tartalmas emberi kapcsolatok fenntartasara és apolasara fekteti a hangsulyt.

10. Egyetemesség/ univerzalizmus: a tagabban értelmezett emberi kapcsolatokra, a tarsaink
jolétére és jollétére figyel. A makrokornyezetben 1évé gondok megoldasat tartja fontosnak,
kiemelt témaként jelenik meg a természeti kdrnyezet védelme és tarsadalmi igazsadgossag,

szolidaritas és a béke fogalmai. (GRUNHUT — BODOR - PIRMAJER, 2019)

A modell szerint tehat az egyéni értékkészletiink ebbdl a tiz egyetemes értékbol épiil fel,
mindenkinél eltérd fontossagi sorrendet kdvetve. Az értékkészlet elso fele jellemzoen egyéni
motivaciokat ragad meg, mig a méasodik 6t elem esetében a szélesebb rétegeket, tarsadalmat
érintd kérdésekrol is alkothatunk véleményt. Az értékek értelmezése két bipolaris tengely
segitségével torténik meg, a nyitottsdg valamint az én és masok viszonyanak szerepe az
¢letiinkben kérdések mentén. Az onvezérles és stimulacio énkozponta értékekként a valtozas
iranti hajlanddésagot képviselik, mig a tengely masik végén a biztonsag, a konformitds és a
hagyomany azonban megdrz0, konzervald hozzaallast mutat, és tarsadalmi fokusszal
rendelkezik. A masik tengely egyéni motivaciot megragado értékei a teljesitmény és a hatalom,
melyek az egyéni latdsmodot, célokat a tarsas kapcsolatok kozéppontjaba helyezik, ezért itt az
énfelnagyitas jelensége nyilvanul meg (én masokkal ellentétben), mig az ellenkez6 oldalon a
joakarat és az egyetemesség tarsadalomfokuszu értékparként az Gnmeghaladast testesiti meg,
ahol az egyén masokkal k6zdsségben tart elérhetének, megvaldsithatonak a tarsadalom és a

tagabb emberi k6z0sség szamara fontos célokat (lasd 5. abra).

Az alabbi tablazat a megkérdezett lakossdg schwartzi motivacios értékekre adott valaszait
mutatja be, az egyes értekekre kapott centralizalt atlagok szerint csokkend sorrendbe allitva
azokat. A legmagasabb értékeket a biztonsdg és a joakarat Kapta, mig a legalacsonyabb

pontszamot a hatalom és a stimulacios értékek vették fel.
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23. tablazat: A megkérdezett lakossag schwartzi értékei atlag szerint rendezve

Vilaszolok szama Atlag  Minimum  Maximum Szoras

Biztonsag 495 0,56 -2,02 2,33 0,72
Joakarat 494 0,48 -2,52 2,33 0,64
Hedonizmus 496 0,42 -2,71 2,48 0,69
Egyetemesség 490 0,35 -1,86 1,95 0,55
Onvezérlés 495 0,34 -2,05 2,48 0,74
Hagyomany 492 -0,05 -2,52 2,38 0,87
Teljesitmény 498 -0,19 -3,05 2,48 0,81
Konformitas 497 -0,57 -4,00 2,38 0,88
Hatalom 492 -0,68 -4,19 1,76 0,89
Stimulacio 499 -0,69 -3,76 1,95 1,07

Forras: Sajat szerkesztés piackutatas alapjan

A centralizalt értékmérd valtozok normalitasvizsgalata Kolmogorov-Smirnov teszttel tortént.
A biztonsag valtozon kiviil a tobbi kilenc centralizalt mutatdé nemnormalis eloszlasunak
bizonyult. Emiatt nemparaméteres tesztekkel folytatodtak a statisztikai vizsgalatok. Mivel a
vasarlasra vonatkozo kérdésre a valaszolok 80,1 szazalékban (20. tablazat) a ,,nem vasarolok”
valaszt adtdk, ezért a tobbi, barmilyen Osszegli koltést célszerlinek tartottam Osszevonva
kezelni. fgy ,vasarol” és ,nem vasarol” csoportba lettek sorolva a megkérdezettek (24.

tablazat).

24. tablazat: Vasarlasi osztalyok a ,,Mennyit kolt havi szinten méltanyos
kereskedelembdl szarmazo termékekre?” kérdés valaszai alapjan

Szazalékos arany (%) Koltési Kategoria

0 Ft/ho 80,1 Nem vasarol
1 Ft-t6l 1 000 Ft-ig /hé 55

1 001 Ft-t6l 5 000 Ft-ig/ho 58

5001 Ft-tol 10 000 Ft-ig/ho 6,2 Vasarol
10 001 Ft-tol 20 000 Ft-ig/ho 2,2

20 001 Ft-tol 40 000 Ft-ig/hd 0,0

40 000 Ft felett is havonta 0,3

Osszesen: 100,0

Forras: Sajat szerkesztés piackutatds alapjan
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A vasarlo/nem vasarlo csoportba tartozok értékrendi mutatdi kozotti kapcsolatot Mann-
Whitney-Wilcoxon probanak vetettem ala. Arra voltam kivancsi, hogy 1étezik-e szisztematikus
kiilonbség a két osztaly értékszemlélete kozott. Bar a szakirodalom sugallata alapjan fellelhetod
kapcsolat bizonyos értékek €s a méltanyos termékek vasarlasa kozott, mégis a magyarorszagi
nagyfokt nemkoltés alapjan a nullhipotézisem az volt, hogy a csoportok medianjai k6zott nincs
kiilonbség, azaz, hogy a két csoportba tartozé emberek méltanyos termékek vasarlasahoz valod
viszonya (magyaran hogy kolt-e erre vagy sem) nincsen kapcsolatban az értékprioritasukkal. A
nullhipotézist p=0,05 szignifikancia szint mellett az dnvezériés, egyetemesség, joakarat,
hagyomdny, konformitas esetében kellett elfogadnom, vagyis ezeknél az értékrendi mutatoknal
a vasarlok és a nem vasarlok kozott nem voltak kiillonbségek az értékek fontossagaval
kapcsolatban. A tobbi értékrendi mutato esetében azonban sikertilt eltérést fellelni a két csoport

kozott, a hozzéajuk tartozo median értékeket a 25. tdblazat tartalmazza.

25. tablazat: A vasarlok/nem vasarlok centralizalt értékméréinek medianjai azokban az
esetekben, ahol kiilonbség mutatkozott a csoportok kozott

Vasarol Nem vasarol
Stimulacio -0,294 -0,785
Biztonsag 0,214 0,730
Hatalom -0,377 -0,650
Teljesitmény -0,024 -0,181
Hedonizmus 0,238 0,548

Forras: Sajat szerkesztés piackutatas alapjan

Doran (2009) kutatasaban a fenti tablazatba foglalt valtozok koziil a stimulacio kivételével mind
a négy érték esetében negativ sziginifikans kapcsolatot igazolt a méltanyos termékek
vasarlasaval, jelen kutatasban azonban csak a biztonsag és a hedonizmus értékek (a tablazatban
vastagra szedve) esetében mutathato ki a vasarlas ellen hat6 kapcsolat. Amennyiben indokolni
szeretném a kapott eredményeket, azt mondhatnam, hogy egy hedonista a vasalasai alkalmaval
nem az azok mogott meghizodd mordlis célokat keresi és ezért elsdsorban nem ilyen
megfontolasbdl valaszt a fogyasztasai soran, hanem sokkal inkabb a termék vagy szolgéltatlas
altal nyujtott oromoket szeretné kiélvezni. A biztonsag esetében mar nem ennyire egyértelmil
a dolog, mégis talan beldthatd, hogy a biztonsagra torekvok sokkal inkdbb a sajat

¢letkoriilményeiket tartjdk szem eldtt, és annak status quojanak a fenntartdsa motivalja dket,
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semmint tavolabbi, szamukra ismeretlen, adott esetben viszolygast vagy félelmet keltd
kortilmények kozt termelt aruk termeldinek megsegitése a hagyoményos arszintnél magasabb

fekvési termékek vasarlasaval.

A schwartzi értékmodell szerint az egyetemesség és a joakarat hasonlé motivaciot, nevezetesen
az dnmeghaladast megtestesitd értékkészletek, melyek kdzéppontjaban nem az egyéni, hanem
masok jollétének szolgalata all. Mig az egyetemesség esetében egy altalanos k6zjd, azaz minden
ember érdeke veendd szamitasba, addig a joakarat kapcsan inkabb a szamunkra fontos, hozzank
kozel allok szamara igyeksziink jot cselekedni. Ebb6l kovetkezik, hogy a magas joakarat és
egyetemesség értékpontszammal rendelkez6 vasarloknal valosziniibb a fair trade mint etikus
termékek vasarlasa (PEPPER et al., 2009; MA — LEE, 2012). Ezen feltételezés igazolasara e
két valtozo esetében tovabbi szamitdsokat végeztem. A két értékmérd medianja alapjan négy,
nagyjabol egyenld létszamu csoportot hoztam 1étre. A csoportba sorolas alapja az volt, hogy az
egyetemesség és a joakarat értékrendi pontszama magas vagy alacsony volt-e (26. tablazat). Az

egyetemesség medianja 0,330, a joakaraté 0,476 volt.

26. tablazat: Csoportba sorolas a joakarat és az egyetemesség értékek medianjai alapjan

A csoport sorszama | Egyetemesség | Joakarat
1 Magas Magas
2 Alacsony Magas
3 Alacsony Alacsony
4 Magas Alacsony

Forras: Sajat szerkesztés piackutatas alapjan

A csoportokba sorolt valaszadok 1étszama kiilonbozott, hiszen nem mindenki valaszolt a
vasarlast firtatd kérdésre, és az egyes csoportokban a nem véalaszolok aranya is eltért (27.

tablazat).
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27. tablazat: Az értékrend alapjan négy csoportba soroltak vasarlasi szokasainak

kereszttablaja
Csoportszam Vasarlok Nem vasarlok  Osszesen

Létszam 18 87 105

1 Szazalékos megoszlas 17,1% 82,9% 100,0%
Létszam 13 52 65

2 Szazalékos megoszlas 20,0% 80,0% 100,0%
Létszam 28 80 108

3 Szazalékos megoszlas 25,9% 74,1% 100,0%
Létszam 15 70 85

4 Szazalékos megoszlas 17,6% 82,4% 100,0%
.. Létszam 74 289 363

Osszesen Szazalékos megoszlas 20,4% 79,6% 100,0%

Forras: Sajat szerkesztés piackutatas alapjan

A > proba segitségével a kereszttabldban tanulmanyozott valtozok kozotti kapcsolatot
ellendriztem. A x? értéke 3,122, a szabadsagi fokok szama pedig 3 volt. Az empirikus p érték
p=0,373 alapjan a nullhipotézist elfogadtam, azaz, hogy nincs kiilonbség a két értékbol
Osszeallitott csoportok vasarlasi szokasaiban. Ez alapjan elmondhato, hogy nincs kapcsolat a
két tényezd kozott, azaz a két érték egyiittes vizsgdlata alapjan sincs kapcsolat a fair trade
termékek vasaralasanak szokéasaban.

Ez némileg ellentmond a korabbi szakirodalmi eredményeknek, amely szerint az egyetemesség
¢s az ehhez kothetd értékek (tarsadalmi egyenlOség és igazsagossag, esélyegyenldség, béke,
stb.) pozitiv (szignifikdns) kapcsolatban 4ll a fair trade termékek vésarlasaval (DE
PELSMACKER et al, 2005; DORAN, 2009; DORAN, 2010; PEPPER et al., 2009; MA — LEE,
2012; LADHARI -~ TCHETGNA, 2015; CASTEK — PLAVAKOVA, 2018).

A joakarat - az egyetemességhez képest onz6bb — értéke azonban tobb korabbi kutatasban sem
mutat egylttjarast a méltanyos termékek vasarlasival (DORAN, 2010; LADHARI —
TCHETGNA, 2015; CASTEK — PLAVAKOVA, 2018), hiszen ez az érték inkdbb azokkal
szemben feltételez joszandékot, akivel napi kapcsolatban allunk, valahogy még fliggiink is

toliik, igy mindenképp sziikebb a célcsoportja mint az egyetemesség értelmezésének.
Az értékmérés kapcsan elmondhat6 tehat, hogy a vallott értékek mibenléte alapjdn nem irhatunk
le kiilonosebb mintazatot a méltanyos termékek vasarlasaval kapcsolatban, amit azonban sokkal

inkabb a koltés hidnya indokol, semmint az értékekrdl alkotott konkrét elképzelések. A
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szakirodalomban feltart korabbi kapcsolatokat igy kutatdisom sem megerdsiteni, sem cafolni

nem tudja.

A megkérdezettek altal atlagosan a legmagasabb pontot kapd harom érték a biztonsdag, a
Joakarat és a hedonizmus volt. A biztonsdg értéke olyan jelenségeket foglal magaba, mint a
csaladi €s nemzeti biztonsag, a tarsadalmi rend, a tisztasdg, a szivességek viszonzésa, az
Osszetartozas érzése, az egészség megdrzése. Ezek kiemelkedd fontossaga egyértelmi az
emberi élet soran. A joakarat mibenlétét mar értelmeztem korabban, emlékeztet6iil, ez a
sziviinkhoz kozel allo tarsaink szamara igyekszik nagyobb jollétet biztositani. Olyan
fogalmakbdl all, mint a segit6készség, dszinteség, megbocsatas, hiiség, megbizhatosag, igaz
baratsag, spiritualis €let, az €let ételme, stb. A szamunkra fontos embereknek tamogatasa mint
motivacid elére soroldsa szintén beldthatdé ¢és megkérddjelezhetetlen. Harmadikként a
hedonizmus szerepel a sorban, amely alatt a szoérakozast, az élet élvezetét, az egyéni
sziikségleteink és vagyaink kielégitését lehet érteni.>? Szamomra gy tiinik, mindharom érték
inkabb az egyéni boldogulast helyezi elétérbe és kevésbé fektet hangsulyt az altalanos kozjora.
A méltanyos termékek eldallitdoi mind foldrajzi értelemben, mind 1¢élektanilag tavol allnak a
magyar fogyasztoktol, igy a réluk valo eszmecsere €s gondoskodas lathatolag kiviil esik azokon
a szempontokon, amiket egy atlagos magyar vasarlé mérlegel mindennapi bevasarlasa soran.
Talan ez bujhat meg az gyenge vasarlasi szandék és az alacsony tényleges koltési értékek

mogott.

Mig a fogyasztok méltanyos kereskedelemre vonatkoz6 elvi tamogatasat felméré (D.3_21-es)
kérdésre, ami a Vasarolok(nék) méltanyos kereskedelembol szarmazo termékeket
megallapitasra kereste a valaszt, a legmagasabb aranyban a leghatarozottabb igenlés, addig a
magasabb arszinvonal melletti vasarlasra (D.3_22-es tétel - Visdrolok(nék) méltanyos
kereskedelembol szarmazo termékeket, még ha azok dragabbak is, mint a hagyomanyos
termékek.) a leghatarozottabb elutasitas érkezett (10. abra). Negativ hozzaallasrol tanuskodnak
a fizetési hajlandosagot vizsgald D.4-es kérdés (Hajlando lenne-e On arra, hogy tobbet fizessen
a méltanyos kereskedelembdl szarmazo termékekért?) valaszai is, amely tovabb hangstlyozza
honfitarsaink arérzékenységét, és végil az utmodell eredményei ugyancsak parhuzamba

allithatok ezzel a megallapitassal.

52 A biztonsag és a joakarat magas értékei parhuzamba 4llithatok a Hofstede modell magyarorszagi eredményeivel,
amely az alabbi linken érhet6 el: https://www.hofstede-insights.com/country/hungary/
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Ugy tiinik, a témaval val6 altalanos szimpatia és szandék (D.3_21-es kérdés - Vdsdrolok(nék)
méltanyos kereskedelembdl szarmazo termékeket.) valamint a torédés (lasd atmodellnél) az
esetek nagy hanyaddban nem fordul 4t cselekedetté, az egyéni hozzaallds és meggy6zddés
befolyasolo szerepe erodalodik a folyamatban és végiil nem fejt ki elégséges hatast az utolso

1épés (vasarlas) megtételéhez.

Az ,erbéatvitel” javitasaban szamos tényez6 kozremitkodése segithet, a kereskedelmi-gazdasagi
szereplok, a szakmai intézmények €s civil szervezetek, a kormanyzat, a fogyasztok érdekl6débb

¢s feleldsebb hozzaallasa mind-mind modosithatja a vasarlasi szituacio koriilményeit a jovoben.

4.4 A kutatasi eredmények 0sszefoglalasa

A méltanyos kereskedelemmel kapcsolatban végzett kutatasaimat azzal kezdtem, hogy
felderitettem ¢és csokorba szedtem a mozgalom elmult husz évben sporaszerlien 1étezd
magyarorszagi elézményeit. Azt tapasztaltam, hogy a 2000-es évek elejétdl kezdve a
tarsadalmi-gazdasagi-politikai ~ koriilmények  kedvezévé  valtak a  jelenség hazai
megjelenéséhez. Civil szervezetek egymassal parhuzamosan futdo probalkozasai mellett
gyakorta tiint fel a profit orientalt cégek kinalataiban a fair tarde mindsitett tea és kavé, és
bekertiilt az akadémiai kozeg targyalt tematikai k6z¢é is. A kozszféra Kapcsolodasara is talaltam
példat: a koztarsasagi elndk hivatalatol kezdve 6nkormanyzati projektekben jelent meg a
kérdéskor — igaz, ezek inkabb egyéni érdeklédések és szakmai egyiittmiikodések eredményei
voltak, semmint az adott kor tipikus beszédtémaja. Az alulrél jové kezdeményezések mellett a
nemzetk6zi kereskedelem intenzitasanak novekedésével egyre tobb itthoni kereskedelemi lanc
termékkinalataban bukkantak fel etikus védjeggyel bir6 aruk, igy fair trade termékek is. Ebbdl
a szempontbdl kiemelkedd szerep jut a németorszagi vallalatoknak (Spar, Aldi, Lidl, Rossman,
Miiller, DM, OMYV), ahol a legnagyobb eséllyel talalhatnak a fogyasztok méltanyos cimkéjii

termékeket.

A jelenség megjelenését azonban nem kovette annak meghonosodasa és a nagy népszeriiség is
elmaradt. Csaktgy, mint a fogyasztok szamara a kereskedelemben, a kutat6i k6zosség korében
is lassan valt ismertté a téma és ez a periferikus volta mindmaig megmaradt. Magyarorszagi
felméréseket alig talaltam a témaban, sokszor eurdpai (unids) vizsgalatok hazai vonatkozasu
részeibdl lehetett csak a hazai viszonyokra kovetkeztetni. Ezzel Osszecseng, hogy a civil
kezdeményezések zome, a kozszféraban megvalositott projektek és a kezdeti lelkes fair trade-
et felkarolo vallalkozasok is mind bezartak, kifutottak, csédbe mentek a 2010-es évekre. 2015-

tol azt tapasztaltam, hogy a jelenség ismertsége nagyon alacsony tempoban, de novekedésnek
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indult, ennek meghatarozé intézményesitett tamogatoja a Tudatos Vasarlok Egyesiilete, ami bar
csak az altaluk képviselt témak egyikeként foglalkozik a fair trade népszeriisitésével,
ugyanakkor elinditotta az ilyen irdnyu lakossagi koltések mérését és fogyasztoi attitlidok
kereskedelemre forditott kiaddsok volumene az elmult hét évben szdzszorosara nétt és kozel 7

milliard forintot képviselt 2022-ben (TVE, 2022).

A kutatasom masodik nagy szelete a fokuszcsoportos interjuk megszervezése volt. A Pécsett,
Budapesten ¢és Debrecenben lefolytatott interjuk megvaldsitdsi helyszinétdl fiiggetlentil
egyetértés volt abban a résztvevok kozott, hogy a mozgalom magyarorszagi ismertsége
kifejezetten alacsony. A problémat a méltanyos kereskedelem terjedésével kapcsolatban abban
latjak, hogy az alacsonyabb életszinvonal miatt a magyar fogyasztok szamara még mindig az
ar a legfontosabb valasztasi szempont. Amennyiben a vésarldsukkal kedvezni szeretnének
valamilyen termeldi csoportnak, akkor inkabb a helyi termeldk tdmogatasa kertil kozéppontba,
a vilag tavoli teriiletein €16 gazdalkodok sorsa alig meriil fel. A méltanyos kereskedelembol
szarmazo6 termékeket meglatasuk szerint tehetds kozépkoru varoslakd vasarolja, maga vagy
csalddja részére. A mozgalom térhoditasat szerintiik a jovoben az tudnd eldsegiteni, ha egy
atfogd kommunikacioés kampany soran jelentésen bovitenék a fogyasztok ismereteit, ezaltal

modositva a vasarlasi szempontjaikat.

A kérdodives kutatas és az utvonal elemzés sordn a méltanyos védjeggyel eldallitott termékek
vasarlasat befolyasol6 tényezok beazonositasa €s kozottiik 1évo kapcsolat feltarasa, a vasarlasi
hajlandosag és a havi koltések elemzése kovetkezett. Kovetkeztetésként levonhatd, hogy
jelenleg tobb tényezd hat a méltanyos termékek magyar lakosok &ltali vasarlasa ellen, mint
mellette. A vasarlasra legnagyobb hatassal a vasdrlo tuddsa, az dltala elérheté informacio
milyensége, mennyisége és a méltanyos kereskedelemmel szemben érzett szimpatiaja, vagy
annak hianya all. A piackutatas beigazolta a szakirodalmi forrasok sugallta feltételezést,
miszerint a jelenség alig ismert napjainkban honfitarsaink kozott, igy az erre vald (tudatos)
koltés nagyon alacsony. A fair trade jovobeni erdsebb jelenlétét, valamint a tényleges vasarlasi
helyzetek kialakulasat a téma irant érdekl6dd, azzal szimpatizaldé fogyasztok szamanak
novekedése tudna fiiteni, ehhez azonban sziikség lenne a lakossag szisztematikus
tajékoztatasara, érzékenyitésére is. Erdekes felismerése az ttmodellnek tovabba, hogy a
vasarlast timogatd tényezok kozotti erds kohézio nem teljesedik ki a vasarlasban, a potencial
megragad a szimpatia €s a torddés szintjén, ami tovabbi cselekvést igényel a kereskeddk, a

kormanyzat vagy a civil szféra részérol.
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5. KOVETKEZTETESEK, TEZISEK ES JAVASLATOK

5.1 Kovetkeztetések és tézisek

Jelen fejezet a disszertacioban végzett primer €s szekunder kutatasok soran kérvonalaz6do fobb
megallapitdsokat, valamint a kutatdémunka elején kitlizott célok és felallitott hipotézisek
értékelését kozli. A kovetkeztetések megfogalmazasa mellett igyekszem javaslatokat is tenni,

valamint jovObeni kutatasi irdnyokat felvazolni.

A dolgozat alaphipotéziseként az attekintett szakirodalmak és sajat ismereteim alapjan a
kovetkezo allitast fogalmaztam meg: A magyar lakossag szamdra alapvetoen ismeretlen a
méltanyos kereskedelem fogalma és mibenléte, amit elsésorban a témaval kapcsolatban
elérheto tajékoztatas elégtelen volta indokol. Amennyiben mégis rendelkeznek ismeretekkel a
fair trade-del kapcsolatban, a mozgalom anyagi eszkézokkel valo tamogatdisanak, azaz a
méltanyos kereskedelem elveinek megfeleloen eldadllitott termékek vasarlasanak mégis gatat
szab a vasarlo pénziigyi helyzete, a termékek sziik korii elérhetésége, valamint egyéb fogyasztoi
preferencidk kovetése (példaul mas termeldi csoportok tamogatdsa). A vasarlast tekintve a
gazdasagi-tarsadalmi indokok mellett kiemelt jelentoségii a fogyaszto dltal fontosnak vélt
értékek kore, amivel kapcsolatban vélelmezheto, hogy az onmeghaladast képviselo ,, joindulat”
és ,, egyetemesség’”’ értékekhez valo viszonyulds elore jelezheti a méltanyos mindsitéssel biro

aruk vasarlasat.

A kiindulo feltételezésem helytallosagat a kutatas soran felallitott célkitlizések és az azokhoz

kapcsolodo hipotézisek értékelése altal igyekszem megitélni az aldbbiak szerint.

Cl1 célkitiizés: A méltanvos kereskedelem mint tudatos fogyasztoi magatartas megismerése,

fogalmi kereteinek bemutatdasa

A C1 ceélkittizéshez nem kapcsolodik hipotézis, annak elérése mégis elengedhetetlen volt a
kutatds tovabbi Iépéseinek megvalositasdhoz. A vizsgalati keretek megalapozdsa a
haszonelviiség és az lizleti etika témakdoreinek bemutatasaval kezdddik (2.1., 2.2.-es fejezet),
majd a méltanyossagelmélet alapjainak és a felelds gazdasagi dontéshozatal modelljének
bemutatasa (2.3.-as fejezet) utan a tudatos fogyasztdéi magatartas fobb fogalmainak tisztazasa
olvashaté a 2.4.-es fejezetben. A 2.5.-6s szakasz alatt mutatom be a dolgozat fokuszaban allo
méltanyos kereskedelem mozgalmat, amit a disszertdcié sordn mint a tudatos fogyasztoi

magatartds egy lehetséges megvalosulasa értelmezek. Itt térek ki a fair trade gyakorlati
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megvaldsulasara, majd a fair trade kritikdjara, valamint Osszegyiijtok néhany jovObeni

megfontolast is.

C2 célkitiizés: A méltanyvos kereskedelem és a fogyasztoi attitidokon alapuldo magatartasi

modellek kapcsolata, azok rendszerezése

A C2 célkitlizés eléréséhez szintén nem tarsul hipotézis, ez a kutatasi téma tovabbi sziikitését
foglalja magaba. A célkitlizés a 2.6-0s fejezetben ismertetett szakirodalmi 6sszefoglaléas altal
valik teljesiiltté, amely soran sikeriilt pontosan meghataroznom a vizsgélati keretet és
kivalasztanom az alkalmazand6 modszertant. A 2.6.1-es rész alatt a fogyasztoi attitlidokon
alapuld magatartasi modellek fejlédését tartam fel, amelynek kiindulopontjaul Ajzen és
Fishbein (1980) Szdndékolt cselekvés elmélete (Theory of Reasoned Action) szolgal. A tudatos
magatartds folyamatat leir6 modellek célja, hogy megprobaljak beazonositani a viselkedést
leginkabb befolyasolo elemeket. A késdbbiekben a Tervezett cselekvés elmélete (Theory of
planned behavior) (AJZEN, 1991) modellel dolgoztam tovabb, mely kiilonboz6 variansai egyre
tobb, a viselkedésre hatd tényez6t emelnek be a vizsgalati keretbe. A 2.6.2-es alfejezetben mar
csak azokkal a modellvaltozatokkal foglalkoztam, amelyek a tudatos fogyasztdi cselekvés
egyik lehetséges gyakorlati megvaldsuldsaként tekintenek a méltanyos kereskedelemre.
Szamos eltérd elgondolés keriilt a gorcsOm ald, amelyek koziil végiil egy belga szerzéparos
modszertanat valasztottam ki tovabbi adaptalas céljabol (DE PELSMACKER-JANSSENS,
2007). A leegyszertsitett modellben a kezdeti tudas mellett a fair trade-rél valo informaciok, a
méltanyos kereskedelemhez valo egyéni attitiid és az ilyen mindsitésii termékekhez valo viszony

jelenik meg a vasarlast meghatarozo tényezokent.

A feltart irodalmak alapjan azonban a vdsdrlasi cselekvést ezek mellett jelentésen
befolyasolhatia a fogyaszto egyéni értékkészlete, vilaglatisa. Az értékek szerepének és
rendszerezésének altalanos attekintése soran arra is talaltam példakat, amikor a lakossag altal
vallott értékek felmérése a méltanyos kereskedelem témakaorén beliil tortént meg, ezeket a 2.6.3-
as fejezetben ismertetem. Az értékvizsgalatok pszichologiai megkozelitése felkeltette a
figyelmemet, szandékom szerint érdekes és értékes kiegészitd informaciokkal jarulhat hozza az
eredményeimhez. Ezért a piackutatdsom masik pilléreként az egyik leggyakrabban alkalmazott
értékmodellt, Schwartz motivacios értéktipus koncepcidjat valasztottam, amit altalaban a 21
allitasbol allo Portrékérddivként (PVQ21) hasznalnak. A C2 célkitlizés elérése altal igy végiil

Osszeallt a vizsgalatom modszertani kerete is.
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C3  célkitiizés: A méltanvos  kereskedelem hazai  torténetének, magyar gyokereinek

feltéerképezése, ervdl dsszefoglalo rendszerezés keészitése

Dolgozatom a méltanyos kereskedelem jelenségével €s magyarorszagi jelenével foglalkozik,
kiemelt figyelmet szentelve a hazai fogyasztok megismerésének. A szakirodalom alapos
attanulmanyozasa utdn azzal szembesiiltem, hogy a nemzetkdzi forrasok mellett
elhanyagolhato a magyar szakirodalom, amit a jelenség hazankban tapasztalhatd6 marginalis
volta magyardzhat. A magyar kezdeményezések atfogo, szintetizalo osszefoglalasaval szintén
nem talalkoztam, aprolékos €s hosszu kutatomunka sordan tudtam osszegyiijteni azokat a
,morzsdkat”, amelyek a magyarorszagi , fair trade torténelmet” alkotjak. A szekunder
kutatadsom kiegésziilt a témaban érintett szakértékkel vald személyes kapcsolatfelvétellel,
amely sordn minden, a témaban relevansnak mondhaté magyar probalkozas Gtletgazddjaval
megismerkedtem, taldlkoztam és beszélgetést folytattam — fiiggetleniil attol, hogy még
miukodik-e az altaluk vezetett projekt vagy vallalkozas. Ezeket a magyar kezdeményezéseket

¢és korabbi hazai kutatasok el6zményeit a 4.1-es fejezetben mutatom be.

A magyaroroszagi adottsagokat alapul véve elmondhato, hogy az elmult b6 husz évben t6bb
kezdeményezés is indult a méltanyos kereskedelem hazai meghonositasara, terjesztésére. Mind
a keresleti, mind pedig a kinalati oldalon talalhatunk olyan kisérleteket, amelyek célja a
mozgalom ismertségének novelése €s annak bemutatasa a magyar lakossag szdmara. A civilek,
onkormanyzatok és egyéni vallalkozasok oldalarol induld legtobb probalkozas azonban nem
bizonyult idotallonak, legtobblik ideje koran befejezte miikodését. A piac kinalati oldalan azt
kereskedelem altal mindsitett portékdk, ami a vasarlasi volumen novekedéséhez is vezet. A
Tudatos Vasarlok Egyesiilete legajabb, 2019-2020-as éveket elemzd piackutatasa alapjan a
méltanyos termékek magyarorszagi forgalma 2020-ban meghaladta a 6,9 milliard forintot,
ezzel az elmult alig tobb mint 6t €év alatt szazszoros boviilést realizdlva (TVE, 2022). A
dinamikus keresleti novekedés az alacsony bazisértéknek tudhato be, amit alatdmaszt, hogy a
piaci térnyerés mellett még mindig nagyon alacsony a mozgalom logdjanak, a fair trade
cimkéjének az ismertsége honfitarsaink kozott (EB, 2018). Az érdemi magyaroroszagi
felmérések hianyabol kovetkezik, (hogy vélelmezhetden,) eziddig nem késziilt a magyarok
korében végzett atfogo kutatds a témaban, igy a fair trade fogyasztoi megitélésérdl sem. Jelen
disszertaci6 alapjat képezd vizsgalat ezt a hianyt igyekezett podtolni, ezért a kutatas

mindenféleképpen tjdonsagnak mindsithetd.
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C4 célkitiizés: A méltanyos kereskedelem vasdarlasat befolyasolo tényezdk beazonositasa

A C4 célkitlizéshez nem fogalmaztam meg hipotézist, annak puszta szandéka az volt, hogy
megismerjem és meghatarozzam azokat a faktorokat, amelyekkel mint a vasarlast befolyasolo
tényezokkel a jovoben dolgoznom sziikséges. A 2.6-os fejezet kimeneteként a tervezett
modszertan, és ezzel egyiitt a potencialis tényezdk csoportja mar rendelkezésemre allt, igy
kovetkezo 1épésként fokuszcsoportos interjik sordn szerettem volna ezek megalapozottsagat
tesztelni és azok korét véglegesiteni. A Pécsett, Budapesten és Debrecenben lefolytatott
csoportos beszélgetések megerdsitettek abban, hogy a témaval kapcsolatos alapvetd tudas, a
temaval Szembeni szimpdtia vagy annak elutasitasa, az elérheto tdjékoztatds és informacios
anyagok milyensége és a fair trade mindsitett termékekkel kapcsolatos attitiid (ar, vasarldsi
kényelem, szerethetlség és a termék iranti érdeklédés) megfeleld keretet biztositanak a tovdbbi

vizsgalatok lefolytatasdhoz, ezzel a célkitlizést elértnek mindsitettem.

C5 célkitiizés: A hazai vdsdrldk méltinyos kereskedelembdl szdrmazd termékekkel szembeni

fogvasztoi magatartasanak vizsealata

A C5 célkitiizéshez két hipotézis is kapcsolodik, nevezetesen:
» H1 hipotézis: Hazdnkban elégtelen a méltanyos kereskedelemrdl elérheto tajékoztato
anyagok szama és mindsége, ami negativan befolyasolja az ilyen termékek vasarlasat.
» H2 hipotézis: 4 magyar lakosok méltanyos kereskedelembdl szarmazo termékek iranti

vasarlasi hajlandosdaga alacsony

A hipotések megfogalmazasahoz és beigazolasdhoz minden esetben tdmaszkodtam a 4.1-es
fejezetben megismert magyar multbeli tapasztalatokra, valamint a fokuszcsoportos interjuk 4.2-
es fejezetben ismertetett kiegészitd informaciokra is. A csoportos vizsgalatok eredményei
megerésitették a szakirodalombol és a fokuszinterjukbol indulo felvetést, ami szerint alacsony
a mozgalom magyaroroszagi ismertsége. A piackutatas ,.beugrd” kérdése alapjan (4.3.1-es
fejezet) a valaszadok majdnem 90 szdzaléka egydltalan nincs vagy inkabb nincs tisztaban a
Jjelenséggel, és szivesen venné a témaval kapcsolatos tajékoztato anyagokat. Ennek hatterében
egyértelmiien az all, hogy hianyzik a témaban elérheto tdjékoztatas, hiszen sem a kormdnyzat,
sem a civil szféra, sem pedig az iizleti szektor nem érzi fontossagat annak, hogy a
kezdeményezés melle dlljon és massziv kommunikacios kampanyt inditson a témaban. Az
utelemzéssel tovabba sikeriilt bizonyitani, hogy a ,,tdjékozottsagi tir” gatolja, negativan
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befolyasolja a méltanyos cimkével biré termékek vasarlasat. igy a H1 hipotézist a szekunder
és primer kutatdsaim dltal is igazoltnak vélem. A H1 hipotézissel kapcsolatban a kovetkezo

tézis fogalmazhatd meg:

Tézis 1: Hazank fogyasztoi alulinformaltak a méltanyos kereskedelem mibenlétével
kapcsolatban. Ennek oka, hogy az elérheto informdcios anyagok szama és minosége
sem megfelelo. A lakossagi tdajékoztatas elégtelen volta abban rejlik, hogy hianyzik a
mozgalom magyarorszagi intézményrendszere, ami dtfogo kommunikacios kampanyt
indithatna a témdaban, és sem a kormanyzat, sem az iizleti szektor nem érzi fontossagat
annak, hogy felkarolja a témat. Fenti tényezdk természetszertien negativan hatnak az

ilyen termékek hazai vasarlasdra.

A primer kutatds soran arra kerestem a valaszt, hogy melyek azok a tényezOk, amelyek
leginkabb befolyasoljak a fair trade termékek vasarlasat ma Magyarorszagon. A kapott
valaszokbol (4.2-es, 4.3-as fejezet) kideriil, hogy a magyar lakossag még mindig jellemzden
arérzékenynek mondhato, azaz a termékvalasztasat leginkabb az alcsonyabb aron vald
beszerzés vezérli. Amennyiben vasarlasa altal mégis tudatosan tamogatni szeretne valamilyen
termeldi csoportot, abban az esetben a helyi termelok megsegitése a cél, ahol a személyes
kapcsolatok, ismertség sokat nyom a latba, mig a vildg tavoli teriiletein élo gazdalkodok sorsa

alig meriil fel.

A méltanyos kereskedelembdl szarmazo termékeket, az interjuk (4.2-es fejezet) soran adott
valaszok szerint, tehetds kézépkoru varoslako, jellemzéen nd vasdarolja, maga vagy csaladja
részére. A csoportos beszélgetéseken résztvevok egyetértettek abban, hogy bar alacsony
szamban, de [létezik egy fogyasztoi réteg, aki egyre tudatosabban kezd vdsdrolni. Ennek
feltétele, hogy létezzen etikus alternativa a valaszthatd termékek kozott és az arkiilonbség még
elfogadhato legyen — ugyanakkor a fair trade termékeknek divatosnak, trendinek (is) kellene

lenniik.

A fogyasztéi arérzékenységgel magyarazott alacsony vasarlasi hajlandosdg megléte a
szekunder és primer kutatas soran is beigazolast nyert. A piackutatas soran (4.3-as fejezet)
feltart érdekes jelenség, hogy mig a valaszadok latszélag konnyen ,,tudnak azonosulni” a fair
trade mivoltaval és a legmagasabb aranyban értenek egyet a vasarlasi szandékra rakérdezo
kérdéssel (a méltanyos kereskedelem elvi tamogatdsa tehat létezik), addig a magasabb daron
valo vasarlasi szandék esetében megfordul a trend és a vdalaszadok mar leginkdabb
elhatarolédnak az ilyen vdsdrlastol. A megkérdezettek kézel 30 szdzaléka maximum 10

szdzalékos felarat tud elképzelni, amit a mindsitésért cserébe aldozna, mig nem egészen 10
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szazalékuk egyotodos prémiumot is elképzelhetonek tart vasarlasai soran. Honfitarsaink
alacsony vasarlasi szdndékat igazolja azonban, hogy majdnem kétharmaduk (60 szazalék)
egyaltalan nem dldozna tobb pénzt az ilyen forrasbol szarmazo arukra. Mindezek alapjan tehat
a H2 hipoteézist igazoltként kezelem. A H2 hipotézissel eredményeként az alabbi tézis adhato

meg:

Tezis 2: Bar létezik egy szitk magyar fogyasztoi réteg, aki kiilonbozo szempontok szerint
(egészség, szarmazas helye, etikai védjegy, stb.) egyre tudatosabban kezd vasarolni, a
lakossag Osszességében még mindig drérzékenynek mondhato. A méltanyos
kereskedelem célrendszere alapvetéen elfogadhatéo a hazai vasarlok szamdra,
ugyanakkor a védjeggyel biroé termékek (a helyettesité arukhoz képest) magasabb dron
valo vasarlasi hajlandosdaga alacsony. A vdlaszadok kézel egyharmada legfeljebb 10
szazalékos felarat tart elképzelhetonek, mig 60 szazalékuk egyaltaldan nem fizetne tobbet

a méltanyos portékakert.

A primer kutatas masik fele (4.3.1.3-as fejezet) arra a kérdésre kereste a valaszt, hogy mely
tényezOk, milyen mértékben és milyen irdnyban hatnak a tényleges vasarlasra. A kapott
eredmények ugyancsak parhuzamba allithatok a fenti megallapitdsokkal. Az utelemzés kapcsan
harom Osvényre figyelhetiink fel: az els6 Ut a mozgalomroél vald kezdeti ismeretek meglétébdl,
¢s az ezzel valo szimpatiabol vezet el a fair trade termékek kedveltségéig, ami értelemszertien
pozitivan befolyasolja a vasarlasi hajlandésagot (tudds = torddés = termékek kedvelhetdsége
= vasarlas). A masik két kirajzolodo ut a vasarlas ellen hat. Egyrészt a vasarloban kezdeti
tudésa alapjan kétségek meriilhetnek fel a témaval kapcsolatban, ami a mindsitett aruk iranti
érdeklédés hianyahoz vezet, ez pedig gatolja a vasarlast (tuddas—> szkepticizmus >
érdektelenség termékekkel szemben 2 vdsdarlas). Végil a harmadik esetben a vasarlot
meggy0z0 ismereteinek hidnyaban a piacon elérhetd tdjékoztatds motivalhatna fogyasztasra,
azonban ennek elégtelen volta miatt relevans vasarlasi szandék nem fogalmazodik meg benne
(informdciohiany =2 szkepticizmus = érdektelenség termékekkel szemben 2 vasdarlds). A harom
nyomvonal alapjan tehat a kezdeti tudasnak és az elérheto tajékoztatasnak meghatarozé
befolyasold szerepe van, ugyanakkor hasonloan lényegesek a human jellegii tényezdk is, mivel

az adott t¢émaval vald szimpatia, vagy ellenszenv szintén erdsen hat a véasarlasi folyamatra.

Az utmodell beigazolta, hogy t6bb tényezé hat a méltanyos kereskedelembdl szarmazo
termékek vasarlasa ellen, mint mellette, ami parhuzamba allithatdo a kutatds tobb pontjan

megallapitott fogyasztéi arérzékenységgel, az alacsony koltéssel és a gyenge fizetési
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hajlandésaggal. Mig az informaciohiany valamint a termékekkel szembeni érdektelenség
gatolja a vasarlast, addig a méltényos termékek iranti érdeklédés serkentik azt. A Kapott
eredmények érdekessége, hogy mindharom vasarlasra hato tényezo ereje/értéke kozel azonos,
azokbol nem tudunk egyet sem érdemben kiemelni. Ugyanakkor az eredmények azt is lattatjak,
hogy a tudasban gyokerezd, az adott téma iranti érdeklodés, jelen esetben a méltanyos
termékekkel szembeni szimpdtia, a legerésebb eleme a folyamatnak, ami tényleges vasarlasi
cselekedethez vezethet. Megallapithatd azonban, hogy a vdsdridst tamogato tényezok kozotti
eros kohezio mégsem teljesedik ki teljes egészében a vasarlasban, a potencidl megragad a

szimpatia €s a torodeés szintjén.

Problémas tényezokeént meriilt fel még a szakirodalomban valamint a fokuszcsoportok ¢€s a
primer kutatas alkalmaval is a fair trade mindsitett termékek rendelkezésre dallasa. Az ilyen
aruk (vélt vagy valos) korlatozott elérhetdsége szintén gatolhatja a mozgalom ismertségének
novekedését €s a vasarlasi intenzitast. Az utelemzés eredményének tanusaga szerint azonban a
vasarlasi kényelem megitélése (a feltételezésekkel szemben) mégsem elemi fontossdgu a
fogyaszt6i dontéshozatalban, azaz a kordbban emlitett személyes érdeklédés le tudja gyozni az

esetleges utanajardsbol vagy keresgélésbol fakado kellemetlenséget.

C6 célkitiizés: A méltanyos kereskedelem és a magyar lakossag altal vallott értéekek kozotti

tendenciaszerii kapcsolat felismerése

A C6 célkitiizéssel a H3 hipotézis allithaté parhuzamba.
H3 hipotézis: 4 magyar lakossag korében feltarhato egy mintazat, amely alapjan elmondhato,
hogy az onmeghaladashoz kapcsolodo alapveté emberi értékekre adott magasabb pontszam

elore vetiti a méltanyos kereskedelembdl szarmazo termékek vasarlasi hajlandosagat.

A korabban emlitett emberi jellemvonasok jobb megértését célozta a dolgozatban alkalmazott
schwartzi értékkutatas (4.3.2-es fejezet). A lakossag altal vallott értékek vizsgalatanak célja a
fogyasztoi viselkedés megértése volt. Arra voltam kivancsi, hogy vajon van-e 0sszefliggés
bizonyos emberi értékekhez, kiilondsen az onmeghaladast képviselo ,, joindulat™ és
., egyetemesség”’ értékekhez vald viszonyulas €s a fair trade termékek vasarlasa kozott. Az
értékmérés kovetkeztetéseként megéllapithatd, hogy a lakossdag dltal vallott értékek és a
méltanyos termékek vasarlasa kozott nincs igazolhato kapcsolat. 4 tényezok fiiggetlenségét a
nemkoltés nagy aranya indokolja, ami tobb mint 80 szazalékos értéket vett fel, igy nem tette

lehetévé tovabbi mélyebb, precizebb vizsgalatok folytatasat. Jelen kutatas végén tehat azt a
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kovetkeztetést vonhatom le, hogy a lakossag méltanyos termékek vasarlasahoz valo viszonya
(magyaran hogy kolt-e erre vagy sem) statisztikailag kimutathato modon nincsen kapcsolatban
az értékprioritasukkal, igy a szakirodalomban feltart korabbi kapcsolatokat kutatasom altal sem
megerdsiteni, sem cafolni nem tudom. Ennélfogva, a kutatasi korlatok figyelembevételével, a

H3 hipotézist elutasitom ¢s a kovetkezo allitast fogalmazom meg.

Tézis 3: Jollehet a fogyasztok dltal vallott értékek meghatdrozoak a vasarlasi
dontéshozatal soran, a méltanyos termékek hazai vdsdrldsa esetében ez a kapcsolat
mégsem mutathato ki. Az emberi értékek fair trade vasarldast becslé jellege a
nemkoltésre adott kimagaslo valasz miatt nem vizsgalhato, ami t6bb mint 80 szazalékos
ertéket vett fel. Az 6nmeghaladdshoz kéthetd ,,joindulat” és ,, egyetemesség” értékekkel

valé azonosulds igy nem jelzi elére a méltanyos mindsitéssel biré aruk vasarlasat.

C7 célkitiizés: A méltanyos  kereskedelem magyarorszagi  helyzetének nemzetkozi

osszehasonlitdsa

A C7 célkitlizés szerint a Magyarorszagon észlelt allapotokat nemzetkozi keretbe helyezem ¢és
megtorténik azok dsszevetése a kornyez0 orszagok helyzetével. Ehhez a célkitlizéshez az utolséd
hipotézis rendelhetd.

H4 hipotézis: 4 méltanyos kereskedelem nemzetkozi osszehasonlitasa alapjan elmondhato,
hogy a mozgalom hazai jellemvondsai és tendencidi hasonlatosak a kozép-kelet-eurdpai

orszagokban tapasztalhato adottsagokkal.

A kutatdsom éveiben szamos orszagban (Lengyelorszag, Csehorszag, Ausztria, Olaszorszag,
Anglia) tudtam latogatést tenni €s személyesen megvizsgalni a fair trade helyzetét. A kiilfoldi
tanulmanyutjaim soran készitett mélyinterjuk és gyakorlati tapasztalatok, valamint a 2.7-es
fejezetben bemutatott nemzetkozi példak alapjan elmondhatd, hogy a kozeli, eurdpai unios
tagallamokban is hasonlé a fair trade fogyasztoi megitélése. Altaluk jobban preferalt termeldi
csoportnak szamit a helyi termékeket eldallito gazdak kozdssége. Az elemzett orszagokban
szintén alacsony a mozgalom ismeretsége, problémdt jelent a tajékoztato kampanyok hianya,

az aruk nehézkes elérhetosége, valamint rendelkezésre dllas esetén is, a magasabb arfekvésiik.

A torténelmi mult hagyatéka lehet a tarsadalmi hasznossdg, a fogyasztoi erd alulértékelése.

Ugyanakkor tényszerli, hogy a szomszédos orszagokban mar évek ota létezik a méltanyos

kereskedelmet népszeriisito, hivatalos marketing szervezet és sz€les tarsadalmi 6sszefogas 4ll a
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mozgalom ismertté tételében. A cseh és a szlovak fogyasztok tajékoztatasat példaul kdzdsen
latja el a Fairtrade Cesko a Slovensko elnevezésii szakmai szerv, mig Lengyelorszagban tobb
teleptilés (Krakko, Varsd, Gdansk) civiljeinek egylittmiikddésével valosult meg a nemzeti
marketing szervezet (Fairtrade Polska) kialakitasa és miikodtetése. Mindként példa esetében
nagyon jellemz0 a német befolyas €s a szakmai szervek mentoralasa, ami megkonnyiti a kezdeti
lépéseket. Ezzel ellentétben az osztikoknal 6nallo és tapasztalt szerv a Fairtrade Osterreich,
ami nem csak a marketing tevékenységekért €s a méltanyos kereskedelem promociojaért felel,
hanem jogosult a fair trade védjegy megitélésére is (azaz mindsitd szervezetként is miikodik).

Az alfejezet kovetkeztetéseinek tiikrében a H4 hipotézist igazoltam és a kovetkez6 tanulsagot

fogalmaztam meg.

Tézis 4: Amig Nyugat-Europaban a méltanyos kereskedelem a legismertebb etikai
védjegynek mindsiil, a kontinens kozépso és keleti allamaiban mas a helyzet. A hazai
tendenciak nemzetkézi osszehasonlitasa utan megdllapithato, hogy a mozgalom
ismertsége, fogyasztoi tamogatottsaga, a termékek vasarlasi dontéshozatalat
befolydsolo tényezdi és a lakossag fizetési hajlandosagat tekintve a magyar trendek

parhuzamba allithatok a régioban megfigyelheto nemzetkozi viszonyokkal.

A hipotéziseim értékelésének Osszefoglalasat mutatja be a 28. tablazat.

28. tablazat: A disszertacié hipotéziseinek értékelése

Hipotézis Kapcsolodo
Hipotézis megnevezése .
értékelése fejezetek

H1: Hazénkban elégtelen a méltanyos kereskedelemrdl | . 4.1.,
Y . . . . | igazolva

elérhetd tdjékoztatd anyagok szdma és mindsége, ami 4.2..

negativan befolyasolja az ilyen termékek vasarlasat. 4.3.1.

H2: A magyar lakosok méltanyos kereskedelembdl | igazolva i%'

szarmazo6 termékek iranti vasarlasi hajlandosaga alacsony 4'3"1

H3: A magyar lakossag korében feltarhatd egy mintazat,
amely alapjan elmondhato, hogy az Onmeghaladashoz
kapcsolodo alapveté emberi értékekre adott magasabb | elvetve 4.3.2.
pontszam eldére vetiti a méltdnyos kereskedelembdl
szarmaz6 termékek vasarlasi hajlandosagat.

H4: A méltanyos kereskedelem nemzetko6zi
Osszehasonlitdsa alapjan elmondhato, hogy a mozgalom
hazai jellemvondsai és tendenciai hasonlatosak a kozép-
kelet eurdpai orszagokban tapasztalhato adottsagokkal.

2.7.,
igazolva 4.1.

Forrés: sajat szerkesztés, 2023
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A disszertacié komplett kutatasi modelljét a 13. abra segitségével foglalom Gssze.

13. abra: A disszertacio komplett kutatasi modellje>®

Forras: Sajat serkesztés

%3 C — célkitiizések, H — hipotézisek, T - tézisek
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5.2 Javaslatok

A méltanyos kereskedelem haza népszeriisitésére azt tanacsolnam, hogy a jelenség nagyobb
figyelmet kaphatna, ha 1étezne legalabb egy, erre a témara specializalodott civil szervezet, vagy
adott esetben megalakulna a méltanyos kereskedelem hivatalos magyarorszagi marketing
szervezete (Fairtrade Marketing Organisation), amelynek elsédleges célja a fair trade fil6zofia
megismertetése a helyi lakossaggal, tarsadalmi szereplokkel. Az egy nehéz kérdés, hogy ennek
a szervezetnek a létrehozasa és a fenntartésa vajon kinek a feleléssége kell, hogy legyen. Allami
vagy civil szervezet vallalja-e fel ezt a feladatot? Kereskedelemmel foglalkoz6 vallalatoknak
vagy szakpolitikai intézményeknek kellene-e ezt inditvanyozni? A kérdésre nincs egyértelmu
valasz. Annyi azonban biztosan megfogalmazhato, hogy a kiilfoldi, méltanyos kereskedelmi
normakkal foglalkoz6 szervezetek altaldban civil Osszefogason alapulnak, alulrél jovo
kezdeményezésként sziiletnek meg, és ezt a folyamatot érdemben tudja tamogatni (de akar
gatolni is) a kormanyzati politikak milyensége. Az olyan orszagokban pedig, ahol fontos az
altalaban véve értelemezett etikus iizleti magatartas, masok tisztelete €s a kdzjo megerdsitése,

ott a kormanyzat maga vallal érzékenyitd, kezdeményezd szerepet.

A mozgalom térhoditasat egy dtfogo, a magyar és harmadik vilagbeli szereploket egyszerre
felvonultato, kozés kommunikacios kampdny jelentésen tudna tamogatni, és egyben bévitené a

fogyasztok ismereteit, hatast gyakorolva a vasarlasi szempontjaikra.

A lokalis fair trade elinditésa, halozatba szervezése tovabbi lehetdségeket rejt magaban, amely
soran megvaldsulhatna a mozgalom elveit betartd hazai, helyi termelok és egyéb tipusu

vallalatok felkarolasa, mindsitése és halozatba szervezése.

A kutatasok soran felmertiilt, hogy a méltanyos termékeknek nem elég, ha a fenntarthatosagi
elveknek megfeleléen késziilnek, de a mai kor divatjanak is meg kell felelniiik, amennyiben
szeretnének nagyobb fogyasztoi rétegeket megszolitani. Ehhez tehat nagyobb erdfeszitéseket

kell aldozni a termékfejlesztés (izélmény), dizajn, csomagolas teriiletein.

Ugyanakkor fontos megjegyezni, hogy a méltanyos kereskedelem a mindenkori piaci erék és a
tarsadalom gazdasagi-szocialis-kulturalis jellemzdinek eredményeként tart ott, ahol tart, igy ezt
az allapotot hirtelen, mesterségesen megvaltoztatni nem lehetséges, igy sokkal inkabb egy
alulrél jovo, a lakossag elvardsai altal vezérelt ,.érési folyamat” hozhat majd hosszi tava

valtozast.
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5.3 A kutatas jelenlegi korlatai és jovobeni lehetséges iranyai

Jelen kutatds korra, nemre és telepiiléstipusra nézve reprezantativ. Ennek jabb vizsgalati
katogoriakkal vald bovitése tovabb erdsithetné a kapott eredmények altalanositasat — jollehet
erre a mostani esetben nem allt méd. Kérdéivem egy nagyobb kari EFOP palyazat keretein
beliil valosult meg, egy kozos kérdéssorhoz tudtam csatlakozni a témammal. A mennyiségi
kutatasi modszertan lehetsége végett elfogadtam a piackutatd cég altal kozolt eljarasrendet,
amibe az egyetemi projekt jellege és volumene miatt beleszolasom nem volt, igy a kapott, kész
adatokkal dolgoztam. Az omnibuszkutatas sajatja, hogy tobb témat egymas mellé helyezve
kérdezik le a valaszadok véleményét, ami idoben elhtizddo, szellemileg pedig megterheld tud
lenni, igy a valaszad6 elveszitheti motivaltsagat, ami miatt eléfordulhat, hogy nem azonos
mértékben fokuszal az egyes témak kérdésire. Egy 6nalld kutatds megszervezése bar anyagilag
nagyon koltséges, bizonydra ,,tisztdbb” kutatdsnak mindsiil és koncentraltabb eredményekkel

jar.

Minden személyesen felvett piackutatas alkalmdval felmeriil az ugynevezett ,,jo benyomdas
keltésébdl adodo hiba” (social impression managament bias), amely a valaszadok abbéli
szandékabol fakad, hogy jo benyomast keltsenek a kérdezobiztosban, €s ilyetén oknal fogva
valddi véleményiiktdl kicsit vagy nagyon eltérd valaszt is adhatnak. Ez torzithatta azadott

valaszok valodisagat.

Ez a kutatas nem tért ki a vallalati szektor felmérésére, ugyanakkor a dinamikusan boviild
magyar koltések ezt indokoltta tehetik. Erdemes lenne megkérdezni a profitorientalt piaci
szereploket, hogy 6k mennyire vannak tisztdban a sajat méltanyos kereskedelembdl szarmazo
termékeik novekvo statisztikaival, és hogy vajon gondolkodtak-e azon, hogy a nagyobb
érdeklddés bizonyos termékek irant mibdl (a mindsitésbdl?) ered? Ugyan mennyire tudatosak
maguk a vallalkozasok abban, hogy termékportfoliojukban nagyobb teret adjanak a fair trade
mindsitett termékeknek? Es vajon mennyire befogadoak a szervezeti miikodést szabdlyozoé
méltanyos kereskedelmi elvarasok betartdsa irant, hogy 6k maguk is mindsitve legyenek? Ezen

kérdések megvalaszolasa mind jovobeni kutatasok témajaul szolgalhat.
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6. AZ ERTEKEZES UJILLETVE UJSZERU EREDMENYEI

Mivel a disszertacié fobb megallapitasait, eredményeit és ehhez kapcsolhatd taziseit mar az
el6zo6 4.4-es A kutatasi eredmények Osszefoglaldsa és 5.1-es Kovetkeztetések, tézisek és
javaslatok cimi fejezet alatt részletesen kifejtettem, ezért ebben a részben csupan a kutatas 0j

¢és Ujszerd eredményeinek meghatarozasara torekszem.

1, Szekunder kutatasaim soran megtortént a méltanyos kereskedelem hazai kezdeményezéseinek
feltaro vizsgalata, illetve a korabbi sporaszerii magyarorszagi tevékenységek szintetizalo
bemutatdsa. Megallapitottam, hogy a 2000-es évek eleji elsd, kevésbé sikeres Kezdeményezések
utan napjainkban hianyzik a tarsadalmi szandék a mozgalom magyaroroszagi
meghonositasdaval kapcsolatban. Manapsag leginkabb a német vallalatok termékkindlataban
talalhatunk fair trade termékeket, ennek eredményeképp az elmult par évben jelentds

forgalombaviilést tapasztalhatunk Magyarorszagon.

2, Hdrom fokuszcsoportos interju valamint szekunder forrdsaim segitségével elvégeztem a
Tervezett cselekvés elméletének (Theory of planned behavior) (AJZEN, 1991) De Pelsmacker —
Janssens (2007) dltal atdolgozott verzidjanak magyaroroszagi adaptalasat. Az uj modellben a
méltanyos kereskedelemmel kapcsolatos tudas, a témarol elérheto tajékoztatas, a mozgalommal
szembeni attitiid (érdeklédés vagy kételkedés), valamint a védjeggyel biro termékekkel
kapcsolatos jellemzékhoz (ar, termék , szerethetésége”, vasarlasi kényelem, termék irdanti

érdeklodés) valo hozzaallas kapott szerepet mint a fogyasztoi magatartast befolydsolo tényezo.

3, Az adaptalas eredmeényeként kimunkalt kérdoivre tamaszkodva megvalosult egy (regiondlis
szempontbol, valamint a valaszadok kora és neme alapjdn) reprezentativ, 500 f6t megszolaltato
orszagos felmérés, amely segitségével feltartam a magyar lakossag méltanyos kereskedelemmel
szembeni fogyasztoi megitélését. Az eredmények fényében elmondhato, hogy a magyar lakossag

jellemzoen arérzékeny és mivel kevésbé foglalkoztatja a ,, harmadik vilag” termeldinek joléte,

«rer

4, Utvonalelemzéssel elvégeztem a hazai lakossdg méltanyos kereskedelembdl szdrmazo
termékek vasarlasat befolyasolo tényezok vizsgalatat és feltartam azok kapcsolatat. Azt
talaltam, hogy harom tényezonek van leginkabb befolydsolo szerepe: az informaciohiany és az
arukkal szembeni érdektelenség hatraltatja a vasarlast, a termékek kedvelése azonban eldsegiti

azt. A harom tényezd kozott kiegyenlitett viszony van, azonos ,,erckarral” birnak, ugyanakkor
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a modell legerdsebb kapcsolata a téema iranti érdeklodésbol taplalkozo termékszimpatia — még

ha a valosagban ez a potencial nincs is teljesen Kihaszndlva.

5, Shalom H. Schwartz alapveto emberi értékek elméletének segitségevel a Portrékerdoivkeént
(PVQ21) ismert kérdessort hasznalva feltartam a magyar lakossag dltal vallott értékek és a
meéltanyos kereskedelembol szarmazo termékek vasarlasa kézotti kapesolatot. Az értekmérés
eredményeként hazankban nem dallapithato meg tendenciaszertii kapcsolat az egyetemes emberi

értékekre adott valaszok és a méltanyos védjeggyel biro aruk vasarlasa kozt.

6, A primer és szekunder kutatdsi eredményeimet figyelembe véve nemzetkozi 6sszehasonlitisba
helyeztem a méltanyos kereskedelem magyarorszagi helyzetét. Mig Nyugat-Europa
orszagaihoz képest lemaradas tapasztalhato a méltanyos kereskedelem hazai vonatkozasaban,
a kozép-kelet-eurdpai  régio  orszagaihoz viszonyitva hasonlo  vondsok  jellemzik
Magyaroroszagot, bar a tarsadalmi osszefogds és a szakmai intézmények tekintetében még

hozzdjuk képest is hatranyosabb helyzetben vagyunk.
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OSSZEFOGLALAS

A dolgozat Bevezetés fejezetében meghataroztam a disszertacio témajaul valasztott méltanyos
kereskedelem tagabb értelmezési keretét, amely a tudatos fogyasztoi magatartas témakore. A
lefektetése kovetkezett. Az els6 fejezet végén rogzitettem a kutatdsom altalanos céljait és

felvazoltam annak kiilénboz6 elemei kézotti logikai kapcsolatot.

A Témafelvetés és célkitiizés fejezetben a méltanyos kereskedelem részletesebb ismertetését
kovetden a jelenség nemzetkdzi €s magyarorszagi kutatottsaga kozt tapasztalhatdo nagyfoku
eltérésre, valamint a dinamikus keresleti boviilésre és abbdl fakadd vallalati érdekekre
hivatkozva aldtdmasztottam a téma vizsgalati jelentdségét. Ezt kdvetden a doktori dolgozat
altalanos célkitlizését és a kiindulé tudomanyos alapfeltevést fogalmaztam meg, majd a kutatasi

koncepciomat a célkitiizések és a hipotézisek rendszerén keresztiil vetitettem eldre.

A Szakirodalmi drtekintés részt tobb alfejezetre bontottam. Az elsé par fejezetben a kutatasi
téma atfogd keretének fogalmi attekintését végeztem el. A haszonelviiség filoz6fidjatol, az
tizleti etika jelentdségének hangstlyozasan keresztiil eljutottam a méltanyossag-elméletekig. A
kovetkezd fejezetekben a tudatos fogyasztdéi magatartds modelljeit vettem sorba, majd a
méltanyos kereskedelem alapos bemutatdsa kovetkezett a mozgalom elveinek, szerepldinek,
eldnyének és kritikainak feltérképezésén keresztiil. Az utols6 alfejezetben a méltanyos
kereskedelem ¢€s a fogyasztoi attitiidokon alapuld magatartasi modellek kapcsolatat vizsgéltam,
bemutattam jopar olyan elméleti koncepciot, ami a fair trade-et a tudatos cselekvések
megnyilvanulasaként értelmezi. Ezt kovetden a pszicholdgia tudomdanyat érintve az
értékkutatdsok témakorébe tettem latogatast, ahol az értékek rendszerezését és a
dontéshozatalban betdltott szerepét vizsgaltam. A tanulmanyozott szakirodalmak alapjan a
primer kutatas modszertanaként Ajzen (1991) Tervezett cselekvés elméletének (Theory of
planned behavior) De Pelsmacker — Janssens (2007) altal atdolgozott verzidjat valasztottam,

amit Shalom H. Schwartz (2012) Alapvetd emberi értékek modelljével egészitettem ki.

Az Anyag és modszer fejezetben részletesen ismertettem a kutatas soran alkalmazott primer és
szekunder tipustt modszereket. Az elsd alfejezetben a fokuszcsoportos interju jelentését jartam
koriil, €s 0sszegylijtottem az alkalmazasi feltételeit, majd bemutattam, hogy a kutatas soran én
milyen adottsdgok mellett éltem ezzel a lehetdséggel. Mivel vizsgalatom legnagyobb részben

piackutatasra épiil, igy a kovetkezokben a kérddives megkérdezés moddszertandra, a
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kérddivszerkesztés menetére valamint a kérddiv értékelése soran alkalmazott statisztikai
modszerek bemutatdsdra helyeztem a hangsulyt. A kovetkezd fejezetben bemutatott
eredmények tehat harom, Pécsett, Budapesten és Debrecenben lefolytatott fokuszcsoportos
interjt, valamint egy regionalis értelemben és a valaszadok kora és neme alapjan reprezentativ,

500 f6s orszagos megkérdezés valaszaira tamaszkodtak.

A Vizsgadlati eredmények fejezet alatt ismertettem a szekunder és primer vizsgélataim
eredményét. A fejezet a magyarorszagi méltdnyos kereskedelem hazai kutatasi el6zményei
feltérképezésével kezdodott. Ezt kovetden a harom fokuszcsoportos interju eredményeit
foglaltam Gssze, majd a kérddivre adott valaszok kiértékelése kovetkezett. Eldszor is a
méltanyos kereskedelem fogyasztoi megitélésének vizsgalatat végeztem el, majd a kapott valaszok
leir6 statisztikai alapjan altalanos megallapitasokat tudtam megfogalmazni. Majd a
kutatdbmunka sordn Osszedllitott sajat szerkesztésti kérdéiv témakdreinek megalapozottsagat
fokomponens elemzés segitségével vizsgaltam. A vasarlasi hajlanddsag €s a havi koltések
elemzése utan a vasarlast befolyasolo tényez6k beazonositasa, valamint azok kozti kapcsolat
tanulmanyozasa tortént meg utelemzés segitségével. Korvonalazddott, hogy tobb tényezd hat
jelenleg a magyarorszagi méltanyos termékek vésarldsa ellen, mint mellette, a leginkabb
befolyasold tényezOként a kezdeti tudas, az elérhetd informacidk és a méltanyos
kereskedelemmel valé azonosulds mindsége (szimpatia vagy érdektelenség) adhaté meg. A
primer vizsgalatok utdn levonhatd az a kdvetkeztetés, hogy a méltdnyos kereskedelem ma
nagyon kevéssé ismert jelenségnek szamit Magyarorszagon, igy az erre valo koltés is alacsony
szinten all. Ugyanakkor a kereslet a termékek irant folyamatosan ndvekvd tendenciat mutat,
szekunder forrdsok alapjan az elmult 6t évben szdzszoros boviilést érve el. A nemzetkdzi
Osszehasonlitds értelmében elmondhatd, hogy a magyarorszagi allapotok hasonlatosak a
hazéankkal szomszédos, vagy ehhez kozeli (volt szocialista) orszagokban tapasztalhato fair trade
trendekkel: a fogyasztok arérzékenysége, a termékek korlatolt elérhetdsége, a méltanyos logo
alacsony felismerési rataja, €s altaladban, a “fogyasztopolgarsag,, szerepének tanuldsa mind

parhuzamos jelenségek.

A Kovetkeztetések és javaslatok fejezetben a disszertdcid sordn tett fobb megallapitasokat
szedtem csoportba, a kutatas elején megfogalmazott célkitlizések és hipotézisek értelmezésével
egylitt. A fejezet végén javaslatokat fogalmaztam meg, valamint jovobeni vizsgalati Gtleteket

gylijtdttem Ossze.
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Az Ertekezés fontosabb megallapitdsai, 1j és tjszerii eredmények fejezet alatt végezetiil

megfogalmaztam a dolgozatom ujdonsagértékének tekinthetd eredményeimet.
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SUMMARY

In the chapter Introduction of the thesis, | defined the broader conceptual framework of fair
trade, which is the topic of conscious consumer behaviour. After presenting the main
characteristics of the informed consumer, the definition of fair trading was laid down. At the
end of the first chapter, | set out the general objectives of my research and outlined the logical
relationship between its different components.

After a more detailed description of fair trade in the chapter Topic and focus, | argued for the
importance of the topic by referring to the great discrepancy between the international and
Hungarian research on the phenomenon, as well as the dynamic growth in demand and the
resulting corporate interests. | then formulated the general objective of the thesis and the initial
scientific hypothesis, and then projected my research concept through a system of objectives

and hypotheses.

The Literature Review section is divided into several subsections. In the first few chapters, |
have provided a conceptual overview of the overall framework of the research topic. | have
moved from the philosophy of utilitarianism, through an emphasis on the importance of
business ethics, to theories of fairness. In the following chapters, | reviewed models of
conscious consumer behaviour, followed by an in-depth introduction to fair trade by exploring
the principles, actors, benefits and critiques of the movement. In the last sub-chapter, |
examined the relationship between fair trade and behavioural models based on consumer
attitudes, presenting several theoretical concepts that interpret fair trade as a manifestation of
conscious actions. | then moved into the field of value studies, touching on the science of
psychology, where | examined the systematisation of values and their role in decision-making.
Based on the literature studied, | chose as the primary research methodology Ajzen's (1991)
Theory of planned behavior, revised by De Pelsmacker - Janssens (2007), supplemented by
Shalom H. Schwartz's (2012) Model of Basic Human Values.

In the Materials and Methods chapter, | have described in detail the primary and secondary
methods used in this research. In the first sub-chapter, | discussed the meaning of the focus
group interview and collected the conditions for its application, and then | described the
circumstances under which | used this method in the research. As my study is mostly based on
market research, | have focused on the methodology of the questionnaire, the questionnaire
design process and the statistical methods used to evaluate the questionnaire. The results
presented in the next chapter are thus based on the responses of three focus group interviews
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conducted in Pécs, Budapest and Debrecen, and a national survey of 500 respondents,

representative in regional terms and in terms of age and gender of the respondants.

In the Results chapter | have presented the results of my secondary and primary research. The
chapter began by reviewing the domestic research history of fair trade in Hungary. | then
summarised the results of the three focus group interviews, followed by an evaluation of the
questionnaire responses. First, | examined consumer perceptions of fair trade, and then | was
able to draw general conclusions based on the descriptive statistics of the responses. Then, |
used principal component analysis to examine the validity of the themes of the self-conducted
questionnaire that 1 had compiled during the research. After the analysis of propensity to buy
and monthly expenditure, the factors influencing the purchase were identified and their
relationship was analysed by means of a path analysis. It was outlined that there are currently
more factors against than in favour of buying fair trade products in Hungary, with the most
influential factors being initial knowledge, information available and the quality of
identification with fair trade (sympathy or sceptisism). After the primary studies, it can be
concluded that fair trade is a very little known phenomenon in Hungary today, and therefore
the level of spending on it is low. However, the demand for the products shows a steadily
growing trend, with a hundredfold increase in the last five years, according to secondary
sources. In terms of international comparisons, the situation in Hungary is similar to the fair
trade trends in neighbouring or nearby (former socialist) countries: price sensitivity of
consumers, limited availability of products, low recognition of the fair trade logo, and, in

general, the learning of the role of the "consumer citizen" are all parallel phenomena.

In the Conclusions and Recommendations section, | have grouped together the main findings
of the dissertation, together with an evaluation of the objectives and hypotheses formulated at
the beginning of the research. At the end of the chapter, | have formulated recommendations

and composed future research ideas based on the limitations of the present research.

Finally, under chapter Main findings and New and Novel Scientific Results of the Dissertation,
I have collected the innovative results of my thesis.
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MELLEKLETEK

1. szamu melléklet: A méltanyos kereskedelem elveinek megfelelden eldallitott
termékeket és az elvek szerint miikodo szervezeteket mindsitd cimkék

1. ébra: A Fairtrade International termékcimkéje

®

FAIRTRADE

Forras: https://www.pngwing.com/en/free-png-prhtv, 2021

2. abra: A Fairtade USA termékcimkéje

FAIR TRADE
CERTIFIED"

Forras: https://www.pngwing.com/en/free-png-yrzzi, 2021

3. abra: A World Fairtrade Organization szervezeteket mindsité cimkéje

FAIR
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o 2
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Forras: https://taraprojects.com/world-fair-trade-orgaization-wfto/, 2021
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2. szamu melléklet: Sztir6kérddiv fokuszesoport szervezéséhez

1. On az alabbi teriiletek barmelyikén dolgozik-e?
a, ujsagirasigen/nem

b, marketing, reklam, PRigen/nem

¢, Piackutatasigen/nem

Ha barmelyik kérdésre igennel vélaszol a jelolt, kdszond meg a valaszadast és ne szervezd be!

2. Részt vett-e On az elmlt egy évben valamilyen piackutatdsban valaszadoként?
a, igen

b, nem— — — — — Ugras az 5-06s kérdéshez!

3. Mi volt ennek a piackutatdsnak a témaja?

a, a méltanyos kereskedelem — — — — — K§sz6nd meg és ne szervezd be!
b, vasarlasi szokdsok— — — — — K0szond meg és ne szervezd be!

¢, ¢lelmiszerfogyasztas — — — — — K0sz6nd meg ¢és ne szervezd be!

d,egyébtéma: .................

4. Milyen tipusu kutatés volt ez? (Segits a beazonositasban!)

a, fokuszcsoportos beszélgetés— — — — — Kdszond meg és ne szervezd be!
b, kérddives/telefonos megkérdezés

¢, mélyinterji

d,egyéb: ..............l.

5. Tisztaban van-e a méltanyos kereskedelem fogalmaval?

Ha a kérdésre nemmel valaszol a jeldlt, koszond meg a valaszadast és ne szervezd be!
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3. szamu melléklet: A fokuszcsoport forgatokonyve

FORGATOKONYV (MODERATOR GUIDE)

a méltanyos kereskedelem magyarorszagi megitélésérol

-KOSZOND MEG A RESZVETELT, MUTATKOZZ BE!

-ROVIDEN ISMERTESD A RESZTVEVOKKEL, HOGY MI FOG TORTENNI, MIERT
VANNAK OTT!

oMagatol értetddo kérdésekrol lesz szo

oA kutatasom célja a magyarorszagi fair trade termékek magyarorszagi megitélése a lakossag
korében, és ezen termékek vasarlasat befolydsold tényezdk feltardsa, a magyar fogyasztod
dontési motivacidinak megismerése (fogyasztoi percepcio, preferencia €s magatartas);
oKorabbi kutatasi elézmények: Miskolc, TVE, Political capital, Pécsi kezdeményezések, stb.
-NINCS JO V ROSSZ VALASZ! A VALASZADOK VELEMENYE A FONTOS! NEM CEL
A KONSZENZUS ELERESE! EMELD KI AZ OSZINTE VALASZOK FONTOSSAGAT!
-HANGANYAG KESZUL! — engedély kérése

-UDITOK FOGYASZTASA

-IDOTARTAM KB. MASFEL ORA

-EGYEZZETEK MEG ABBAN, HOGY TEGEZODNI VAGY MAGAZODNI FOGTOK A
BESZELGETES ALATT!

-VAN-E VALAKINEK KERDESE, PROBLEMAJA? (5 perc)

1. A résztvevok bemutatkozasa

Elészor azt szeretném kérni, hogy roviden mutassatok be magatokat! Hany évesek vagytok,
mivel foglalkoztok, mivel toltitek altaldban a szabadid6étoket, valamint egy-két szo6 a csaladrol?
Ha van esetleg barmi mas, amit fontosnak éreztek elmondani magatokrol, azt is szivesen
meghallgatjuk.

FIGYELJ RA, HOGY MINDENKI SZOHOZ JUSSON, KULONOS FIGYELEMMEL
FORDULJ A NEHEZEN OLDODOKHOZ! (5 perc)

2. Asszociacios jaték (hangulatlazitas, fokuszalas)
Ko6szondm a bemutatkozast! Eldszor bemelegitésképpen egy asszocidcids jatékot szeretnék
jatszani veletek. En mondok egy szot és azt kérem, hogy kiilonosebb gondolkodas nélkiil

mondjatok el, hogy mi jut arrdl legeldszor eszetekbe. Ez lehet egy sz0, egy kifejezés vagy barmi
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mas, ami hirtelen eszetekbe jut. A jaték soran sorban megylink, kezdjiik, mondjuk xy-nal!
(10 perc)
ar — kavé — etikus — szegény — vasarlas — Afrika — méltanyos — csokoladé — gyerekmunka —

tarsadalmi felelosségvallalads

3. Etikus fogyasztas

A kovetkez0 kérdés az etikus fogyaszto-ra vonatkozik.

-Gyljtsiik 6ssze, hogy mi alapjan lehet valaki etikus a fogyasztasi dontései meghozatalaban. Ki
szamit vajon etikus vasarlonak? ...

-Ezek alapjan vajon Ti etikus fogyasztonak tartja-e magat? Ha igen, miért?

Az etikus fogyasztasnak definicid szerint harom {6 fokuszteriilete van: az allatok joléte, a
kornyezetvédelem és az emberi jogok/munkakoriilmények tiszteletben tartdsa. Az ezeknek a
céloknak megfeleld termékek vasarlasaval tdmogathatunk bizonyos vallalatokat, iizleti
gyakorlatokat, vagy ezen elveket megsértd moddon eldallitott termékeket elkeriilhetjiilk a
vasarlasunk folyaman (bojkott).

-Ezek alapjan még mindig etikus fogyasztonak tartjatok magatokat? Ha igen, miért? (5 perc)

4. Meéltanyos kereskedelem - (marka/termék személyiség teszt, asszociacios jaték)

A kovetkezo feladat a méltanyos kereskedelem kozos értelmezése lenne. Azt kérném, hogy
gyljtsiik 6ssze, ki mit tud, gondol a mozgalomrol?

-Kinek, mit jelent ez a kifejezés? Mi jut esziinkbe elséként réla? A magyar és/vagy az angol
elnevezését 1s ismerjiik? Melyik szimpatikusabb inkdbb, miért?

-Fel tudjuk-e idézni az elsé élményiinket, amikor ezzel a kifejezéssel el6szor talalkoztunk?
Milyen érzést valtott ez ki beldliink? Hol talalkoztatok vele el8szor?

-Mit tudunk a mozgalomrdl? Mi a célja? Kit - mit timogat? Mit ellenez? Hogyan valositja meg
a céljait?

-Mit gondolunk az elhangzott célokr6l? Mennyire ,,praktikusak”? Megvalosithatoak?
Elfogadhatok?

-Szimpatizalunk ezekkel a torekvésekkel? Ha, igen/nem, miért?

-Magyarorszagon hol, mivel kapcsolatban taldlkozhatok ezzel a fogalommal?

-Mennyire hiteles, megbizhatd a mozgalom? Mit gondoltok, lehet-e ugy méltanyosan

kereskedni, hogy kdzben profitot is termeliink?

A kovetkezd pontban arra kérlek Benneteket, hogy irjatok korbe, hogyan képzelitek el a
,tipikus” FT fogyasztot?
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-Milyen a kora, neme, iskolai végzettsége, foglalkozasa, keresete, csaladi allapota, hol ¢€1?
(varos, vidék), miben lakik? Mit csinal szabadidejében? Hol vésérol, milyen gyakran, mire kolt
sokat? Mi vezérli a fogyasztdéi dontéseit? Hogy néz ki a lakasa? Milyen autoval jar?
csalad/karrier?

-Tudtok esetleg egy olyan személyt mondani, aki hitelesen képviselné a FT mozgalmat? Ki
ajanlhatna a fair trade termékeket a vasarloknak?

-Lehet hires ember az ajanld? Milyen hiresség illik leginkabb az FT termékekhez (pl. szinész,
sportolo, gasztrondmiai hiresség)?

-Eqgy termelo esetleg? Magyar vagy egy kiilfoldi, fekete borti, azsiai?

-Szakerto is lehet? Pl. tanar, gazdasagi szakember, kdrnyezetvédd?

-Az ,,o0lyan, mint én” tipusu személyrél mi a véleményetek: reklamozhatnd a terméket? Hogy

nézne ki ez a személy? (20 perc)

5. Product — a termék jellemzoi

A kovetkezo részben a FT termékekrdl beszélgetnénk.

-Gytjtsiik 6ssze, hogy milyen FT termékeket ismertek?

-Vasaroltatok-e mar FT terméket? Melyek voltak ezek a termékek?

-Miért pont ezek? Milyen tulajdonsdga miatt vasaroltatok az adott terméket?

-Mit gondoltok, mindségben, funkcionalitasban, izben eltérnek ezek a termékek a tobbi,
hasonlo (helyettesitd) termékt6l? Ha még nem ,hasznéltatok™ ilyen termékeket, milyen
elvarasaitok lennének? A FT termék véleményetek szerint vajon egészségesebb? Izletesebb?
Jobb mindségii?

-Amennyiben mar vasaroltatok, fogyasztottatok ilyen termékeket, meg voltatok vele elégedve?
Tapasztalataitok szerint mindségben, funkcionalitasban valoban eltérnek ezek a termékek a
tobbi, hasonlo terméktol?

-Van-e olyan termék, amit szivesen vennétek meg FT-ként, de nem kaphat6 Magyarorszagon?
Ilyen esetben mi alapjan valasztotok helyettesitd terméket?

-Amennyiben két termék azonos aru, a FT jellege miatt megvasarolnatok egy adott terméket?

-Amennyiben két helyettesit6 termék elérhetd, mi alapjan valasztotok a kettd koziil? (20 perc)

6. Place — Az értékesités/vasarlas helye, csatornai

A kovetkezd témakorben a FT termékek vasarlasaval kapcsolatos véleményitekre lennék
kivancsi.

-Mit gondoltok, hol lehet FT termékeket vasarolni? Es Magyarorszagon? Pécsen vannak-e ilyen

boltok? Ha igen, melyek ezek?
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-Amennyiben vasaroltok FT termékeket, hol teszitek ezt meg? Ha szeretnétek, hol keresnétek
ezeket a termékeket?

-Ha nem talaltok ilyen termékeket, mennyire tartjatok az online vasarlast megfelelonek?
-Szerintetek van-e kiilonbség a nagy kereskedelmi lancok aruhazi kinalata (mainstream) és a
kisebb boltok személyesebb értékesitése kozott? Melyiket talaljatok vonzobbnak? Miért?
-Miért részesititek/részesitenétek adott bevasarlo helyet elényben?

-Mennyire igényel extra er6feszitést FT terméket (tudni) vasarolni ma hazankban? Mennyire

elérhetéek ezek a termékek? (10 perc)

7. Price — A termék ara, tobblet arrés

A FT termékek araival kapcsolatos gondolatokkal megyiink tovabb.

-Mit gondoltok ezeknek a termékeknek az arazdsdban van-e kiilonbség a tobbi helyettesitd
termékkel 0sszevetve? Ha igen, milyen irdny ez a kiilonbség?

-Jogos az ardifferencia? Mit gondoltok err6l?

-Mit jelent a méltanyos ar? Milyennek kellene lenni a ,,fair arnak™? Ez feltétel nélkiil magasabb
arakat is jelent?

-Milyen nagysagul arrést lennétek hajlandoak megfizetni egy FT termékért? Vajon egy ,,atlagos
magyar” fizetne-e tobbet egy FT termékért?

-Mennyiben befolyasolja az ara a vasarlasi dontéshozatalt?

Kaptok egy-egy kartyat, rajta egy konvencionélis termék mostani atlagos piaci araval. Irjatok

ala, mennyit fizetnétek, ha ez FT termék lenne. (20 perc)

8.Promotion - Hiteles reklamiizenet megfogalmazasa, referenciaszemély — (brainstorming
— asszocidcios, szerepjaték)

Arra lennék kivancsi, milyen informaciokat tartotok fontosnak a FT termékek hirdetése,
reklamozésa soran.

-Honnan tudjatok megallapitani, hogy FT termék, vagy sem?

-Jeloli ezt valami? (Eladé mondja és elhiszitek neki?)

-Ismerjiik/ felismerjiik a FT log6t? Bizunk ebben?

-Mit gondoltok vajon a terméken vagy az értékesitése kdzben elérhetd informacié mennyisége
¢s mindsége megfeleld-e?

-Mit tudunk meg a termékekrdl fogyasztoként? Mit nem, pedig hasznos vagy érdekes lehetne?
-Milyen informéciora lenne még sziikségiink fogyasztoként, hogy tudatosan hozhassak meg

egy vasarlasi dontést? Elég az ar, hogy ezt a dontést meghozzam?
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-Mennyire ismert vajon ez a mozgalom/jelenség? Mi lehet ennek az oka? Ezt ,,problémasnak”
tartjuk-e?

-Hogyan lehetne az ismertséget noveli? Ki lenne ennek a feleldse? Kinek lenne ez a feladata?
-Mi lenne a reklam f6 iizenete?

-Tudtok mondani egy szlogent, ami hiteles lehet szamotokra?

-A FT intézményrendszere — marketing szervezet 1étrehozasa miért nem valosult meg eddig?

A kovetkezo feladatot csoportmunkdaban kell végezni: Az eddig elhangzottak alapjan elészor
minden a FT termékek potencialis vasarlasat befolyasolo tényezot felirtam egy kartyara. Ezt
kovetden csapatmunka keretén arra kérlek Titeket, hogy allitsatok sorrendbe ezeket a
tényezOket, a leger0sebb magyardaz6 tényezotdl — legkevésbé befolyasold tényezdig, ¢és
alkossatok egy k6zds beldle listat. Mit gondoltok vajon Magyarorszag esetében mennyire eltérd
ez a lista? Mely elemeit lehet befolyasolni?

Ezutan egy kis rovid szerepjatékra keriil sor. Egy parra lenne szlikség, akik kozil az egyik
személy megrogzott FT termék vasarlo, aki arrol szeretné meggy6dzni baratjat (baratndjét), hogy
0 is valassza, vasdrolja gyakrabban a méltanyos termékeket. A masik személy alapvetden
szkeptikus a téméval kapcsolatban. Milyen érvekkel gyéznétek meg 6t? VALASZT KERESUNK
ARRA, HOGY MILYEN ERVEK TESZIK HITELESSE A FT TERMEKET. (20 perc)

9.Zaras

Utolso feladatunk pedig mondatkiegészités. Arra kérlek benneteket, hogy tetszés szerint
fejezzétek be a kiosztott mondatokat:

-A FT mozgalom magyarorszagi ismertsége .....

-A méltanyos termékek fogyasztasa hazankban akkor lenne jelentésebb, amennyiben...

-A fair trade termékek leginkabb az vasarolja, ....

-Azért kedvelem a FT termékeket, mert...

-Az a gond a FT termékekkel, ...

-A FT termékek Magyarorszagon ....

(15 perc)

Osszefoglalasként és zardasként foglaljatok éssze gondolataitokat a témadval kapcsolatban! Mit

Jjavasolnatok még a siker érdekében?
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Demografia:

Név:

Munkahely:
Foglalkozas:
Iskolai végzettsége:
Kor:

Elérhet6ség:

A moderator osszefoglaldja, zaras, a demografiai adatok, regisztracios lap osszegyiijtése,

ajandékosztas.
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4. szamt melléklet: A kutatashoz mintaként hasznalt belga kérdéiv (DE PELSMACKER —
JANSSENS, 2007) magyar forditasa

|.Tudas/ismeret

1.A méltanyos kereskedelem célja, hogy kedvezobb kereskedelmi feltételeket teremtsen a
fejlodo orszagokban €16 termeldk és munkasok szamara.

2.A méltanyos kereskedelem igyekszik tisztességesebb arat fizetni a fejloddé orszagok
termeldinek.

3.A méltanyos kereskedelem igyekszik tamogatni a fejlodé orszagok kirekesztett vagy

hatranyos helyzeti termeldinek fenntarthato fejlodését.

I1.Az informécié mennyisége
4 Nem sok informacié all rendelkezésre azon vallalatok tevékenységeirdl, akik méltanyos
kereskedelembdl szarmazé termékeket értékesitenek.
5.Nem sok informaci6 all rendelkezésre a méltanyos kereskedelemrol.
6.Tobb informdacié allhatna rendelkezésre arrél, hogy mely vallalatok tekinthetdk etikusnak

vagy szocialis jelleglinek és melyek nem.

[11.Az informacié mindsége
7.A meltanyos kereskedelembdl szarmazo termékek eredete sokszor nem kovetheté nyomon.
8.A méltanyos kereskedelem nem egy konnyen beazonosithatd fogalom. Ezt tomoren és
egyértelmilen kellene megmagyarazni.

9.Csak rossz mindségi informaciok allnak rendelkezésre a méltanyos kereskedelemrol.

IV.Szkepticizmus/ Kételkedés
10.A méltanyos kereskedelem a jotékonykodashoz hasonlit leginkébb: az ilyen tipust termékek
vasarlasa nem old meg semmit hossz tdvon, minddssze a lelkiismeretiinket konnyitjiik meg
vele.
11.A méltanyos kereskedelembdl szdrmazo termékek nem hitelesek.
12.A méltanyos kereskedelemrdl a gyarmatositd viselkedés jut eszembe, amely altal
raerdltetjiilk méasokra a sajat szabélyainkat.
13.A méltanyos kereskedelem filoz6fidja nagyban nem miikodoképes.
14.A méltanyos kereskedelem nem Osszeilleszthetd a szabad kereskedelem elveivel: lehetetlen

tisztességesen kereskedni és egyuttal nyereségesnek lenni.
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V. Vélekedés a témarol
15.A méltanyos kereskedelem fontos téma.
16.A méltanyos kereskedelem az iizletkotés altalanos modja kellene, hogy legyen és nem egy
ettdl eltérd valasztasi lehetdség.

17.Foglalkoztat a méltanyos kereskedelem tigye.

VI.Erdekl3dés a méltanyos kereskedelembdl szarmazo termékek irant
18.Nem érdekel, hogy méltanyos kereskedelembdl szarmazd termékeket vegyek, mert nem
ismerek senkit, aki ilyet vasarolna.
19.Nem érdekelnek a méltanyos kereskedelembdl szarmazo termékek.
20.Nem érdekelnek a méltanyos kereskedelembdl szarmazé termékek, mert a sajat megszokott

markdimat részesitem eldnyben.

VII.A méltanyos kereskedelembdl szarmazé termékek kedvelhetdsége
21.A méltanyos kereskedelembdl szdrmazo termékek egészségesebbek, mint a tobbi termék.
22.A méltanyos kereskedelembdl szarmazod termékek izletesebbek, mint a tobbi termék.

23.A méltanyos kereskedelembdl szarmazo termékek jobb mindségiiek, mint a tobbi termék.

VIII.A méltanyos kereskedelembdl szarmazé termékek aranak elfogadhatosaga
24.A méltanyos kereskedelembdl szdrmazd termékeknek nem kellene dragabbnak lennitik,
mint a hagyomanyos termékeknek.
25.A méltanyos kereskedelembdl szarmazoé termékeknek olcsdébbnak kellene lenniiik.
26.Sajnalatos, hogy a *'méltanyos ar’ ugy tlinik, hogy 'magasabb arat’ jelent.
27.Furcsa dolognak tartom, hogy a tobbet kell fizetni a jobb viselkedésért, ahelyett, hogy

megdicsérnének érte.

IX.Kényelmesség

28.A méltanyos kereskedelembdl szdrmazo termékek vasarlasa erdfeszitést igényel.
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5. szamt melléklet: A kérdbives piackutatas kérdései

SZ1. Hany éves On?......... éves Ha a valaszado 18 évesnél fiatalabb, készonj el tole!

D. MELTANYOS KERESKEDELEM (FAIR TRADE)

D.1. On milyen szinten van tisztaban a méltanyos kereskedelem, angolul fair trade (ejtsd:

fer tréd) rendszerének jelentésével?

Egyaltalan nincs tisztaban vele 1 —2 — 3 — 4 — 5 — 6 teljes mértékben tisztaban van vele,

0 -NT/NV

Kérdezobiztos! Mutasd meg kartyan a méltanyos kereskedelem hivatalos logdjat!

D.2. Kérem, értékelje, hogy mennyire ért egyet az alabbi allitasokkal!

1 — Hatarozottan nem ért egyet, 7 — Hatarozottan egyetért, (0 —NT/NV

1. A méltanyos kereskedelem célja, hogy kedvezdbb
kereskedelmi feltételeket teremtsen a fejlddd orszagokban €16

termeldk és munkasok szamara.

1-2-3-4-5-6-
70

2.A méltanyos kereskedelem igyekszik tisztességesebb arat

1-2-3-4-5-6-

fizetni a fejl6d6 orszagok termeldinek. 7 0
3.A méltanyos kereskedelem igyekszik tdmogatni a fejlodé | 1-2-3-4-5-6-—
orszagok hatranyos helyzetli termeldit. 70

4.A méltanyos kereskedelem azt jelenti, hogy mindenki, de
foleg a termeldk, gazdalkodok is megfelelden részesiilnek a

profitbol, barmilyen orszagban is termeljenek.

1-2-3-4-5-6-
70

hivatalos definiciojat!

Kérdezobiztos! Olvasd fel és mutasd meg kartyan a méltanyos kereskedelem

»A Méltanyos Kereskedelem egy nemzetkozi termék védjegy. Azt mutatja, hogy egy
termékben felhasznalt alapanyagok megfelelnek bizonyos tarsadalmi, gazdasagi és
kornyezetvédelmi eldirasoknak. Ilyen eldirds példaul a kdrnyezetkiméld termelés, a
kizsakmanyold gyermekmunka tilalma és a hosszu tava kereskedelmi kapcsolatok

biztositasa. A feltételeket vallalo termelOk ezért a biztos megélhetésiiket garantélo, a

koltségeiket fedezo arat kapnak a termékiikért. A méltanyos kereskedelmi rendszer
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célja, hogy ne néjon a szakadék a fejlett és fejlddd orszagok kozott, hanem a szegény

régiok termeldi is tisztes jovedelmet keressenek munkdjukkal.”

D.3. Kérem, értékelje, hogy mennyire ért egyet az alabbi allitasokkal!

1 — Hatarozottan nem ért egyet, 7 — Hatdarozottan egyetért, 0—NT/NV
1.Alig lehet hallani vagy informaciohoz jutni a méltanyos | 1-2—-3-4-5-6—
kereskedelemrdl. 70

2.Nem sok informéci6 4all rendelkezésre azon cégekrol,
vallalatokrdl, amelyek méltanyos kereskedelembdl szarmazo

termékeket arulnak.

1-2-3-4-5-6-
70

3.A méltanyos kereskedelemrol rendelkezésre all6 informéciok

1-2-3-4-5-6-

nem adnak kell6 tajékoztatést. 70

4 Nem hiszek a méltanyos kereskedelemben. 1-2-3-4-5-6-
70

5.Nem hiszek a méltanyos kereskedelemben, mert nem latom, | 1-2-3-4-5-6—

hogy mire forditjak a termék megvasarlasabol befolyt sszeget. 70

6.Az ilyen tipusu termékek vasarlasa nem old meg semmit | 1-2—-3-4-5-6—

hosszl tavon, csak a lelkiismeretiinket konnyitjiilk meg vele. 70

7.A méltanyos kereskedelem filozofidja nagyban nem | 1-2-3-4-5-6-—

mitkdddképes. 7 0

8.Lehetetlen ugy kereskedni, hogy a partnerek profitjara is | 1-2-3-4-5-6—

gondolva miikod;jiink, €s egyuttal nyereségesek is legyiink! 70

9.A méltanyos kereskedelem fontos téma. 1-2-3-4-5-6-
70

10.A méltanyos kereskedelemnek nem egy kivételes
gyakorlatnak, hanem az {izletkotés altalanosan elfogadott

modjanak kellene lennie.

1-2-3-4-5-6-
70

11.Foglalkoztat a méltanyos kereskedelem tigye.

1-2-3-4-5-6-

70
12.Nem érdekelnek a méltanyos kereskedelembdl szarmazé | 1-2-3-4-5-6—
termékek. 70
13.Nem érdekelnek a méltanyos kereskedelembdl szarmazé | 1-2-3-4-5-6—
termékek, mert nem ismerek senkit, aki ilyet vasarolna. 70
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elényben.

14 Nem érdekelnek a méltanyos kereskedelembdl szarmazd

termékek, mert a sajat megszokott markdimat részesitem

1-2-3-4-5_-6-

70

mindségliek a tobbi terméknél.

15.A méltanyos kereskedelembdl szarmazd termékek jobb

1-2-3-4-5-6-

70

termékeket.

16.A méltanyos

kereskedelembdl

ugyanolyan aron kellene adni,

szarmazo

mint

a hagyomanyos

termékeket

1-2-3-4-5-6-

70

olcsobbnak kellene lennitk.

17.A méltanyos kereskedelembdl szarmazo termékeknek

1-2-3-4-5-6-

70

18.A 'méltanyos ar’ egyuttal *'magasabb arat’ is jelent.

1-2-3-4-5-6-

70

utdnajarast igényel.

19.A méltanyos kereskedelembdl szarmazoé termékek vasarlasa

1-2-3-4-5-6-

7 0

20.Akkor vasédrolnék méltanyos kereskedelembdl szarmazod

termékeket, ha mindenhol kaphat6 lenne.

1-2-3-4-5-6-

70

termékeket.

21.Vasarolok(nék) méltanyos kereskedelembdl szarmazd

1-2-3-4-5-6-

7 0

termékek.

22.Viasarolok(nék) méltanyos kereskedelembdl szdrmazo

termékeket, még ha azok dragabbak is, mint a hagyomanyos

1-2-3-4-5_-6-

70

D.4. Hajlandé lenne-e On arra, hogy tobbet fizessen a méltinyos kereskedelembél

szarmaz6 termékekért? (Karikdazza be a megfelelo valasz feletti kodszamot!)

1 2 3 4 5 6 7
Igen, akar Igen, Igen, Igen, Igen, Igen, Nem
a100%-ot | maximum | maximum | maximum | maximum | maximum lennék
meghaladé | 100%-kal | 50%-kal 30%-kal 20%-kal 10%-kal hajlando
Osszegetis | vagyok vagyok vagyok vagyok hajlando

hajlando hajlando hajlandé hajlandé hajlandé vagyok
vagyok tobbet tobbet tobbet tobbet tobbet
kifizetni fizetni fizetni fizetni fizetni fizetni

D.5. Mennyit kolt havi szinten méltanyos kereskedelembél szarmazé termékekre?

(Karikazza be a megfelel6 valasz feletti kodszamot!)
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1 2 3 4 5 6 7 0
0Fthé | 1Ft-tol | 1.001 Ft- | 5001 Ft- | 10.001 | 20.001 Ft- | 40.000 Ft | NT/NV
1.000 Ft- | t615.000 |  tol Ft-to] t6] felett is
ig/hé | Ft-ig/hé | 10.000 | 20.000 | 40.000Ft- | havonta

Ft-igho | Ft-igho | ig/hd

D.6. A kovetkezokben embereket jellemziink roviden. Felolvasom a jellemzéseket, majd

mondja meg, hogy mennyire hasonlitanak, vagy nem hasonlitanak Onre ezek az emberek.

1 — Egyaltalan nem hasonlit ram, 2 — Nem hasonlit ram,

3. Egy kissé hasonlit ram,

4. Valamennyire hasonlit ram, 5. Hasonlit ram, 6 — Nagyon hasonlit ram,

0— NT/NV

1.Fontos szamadra, hogy uj dolgokat taldljon ki, hogy kreativ

legyen. Szereti a dolgokat a sajat egyéni modjan intézni.

1-2-3-4-5-6

2.Fontos szamara, hogy gazdag legyen. Azt akarja, hogy sok

pénze és draga dolgai legyenek.

1-2-3-4-5-6

3.Fontosnak tartja, hogy minden ember egyforma bdnasmdodban

részesiijon. Azt gondolja, hogy mindenkinek egyenld

lehetdséggel kellene rendelkeznie az életben.

1-2-3-4-5-6

4.Fontos szamara, hogy megmutassa képességeit. Azt akarja,

hogy az emberek nagyra becstiljék azért, amit tesz.

1-2-3-4-5-6

5.Fontos szamara, hogy biztonsagos koriilmények kozott €ljen.

Elkeriil mindent, ami vesz¢lyezteti biztonsagat.

1-2-3-4-5-6

6.Szereti a meglepetéseket, és szeret mindig 1) dolgokat csinalni.
Fontosnak tartja, hogy az ember kiilonféle dolgokat csinaljon

¢életében.

1-2-3-4-5-6

7.Azt gondolja, hogy az embereknek azt kell csinalniuk, amit
masok mondanak nekik. Azt gondolja, hogy az embereknek
mindig be kell tartaniuk a szabalyokat, akkor is, amikor senki

sem figyeli dket.

1-2-3-4-5-6

8.Fontos szdmara, hogy meghallgassa azokat, akik

masmilyenek, mint 6. Még akkor is, ha nem ért egyet veliikk, meg

akarja érteni Oket.

1-2-3-4-5-6
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9.Fontos szdmara, hogy szerény ¢&s visszafogott legyen.

Megprobal ugy ¢élni, hogy ne vonja magara masok figyelmét.

1-2-3-4-5-6

10.Fontos szdmara, hogy jol érezze magat. Szereti kényeztetni

magat.

1-2-3-4-5-6

11.Fontos szamdra, hogy sajat maga dontson arrol, hogy mit

csindl. Szeret szabad lenni és nem fiiggni masoktol.

1-2-3-4-5-6

12.Nagyon fontos szamara, hogy segitsen a koriilotte ¢élo

embereknek. Torddik masok jollétével.

1-2-3-4-5-6

13.Fontos szamara, hogy nagyon sikeres legyen. Reméli, hogy

az emberek elismerik teljesitményeit.

1-2-3-4-5-6

14 Fontos szdmara, hogy a kormany biztositsa biztonsdgat
mindenfajta fenyegetéssel szemben. Azt akarja, hogy az allam

erds legyen, hogy meg tudja védeni polgarait.

1-2-3-4-5-6

15.Keresi a kalandokat és szeret kockazatot vallalni. Izgalmas

¢életet akar €élni.

1-2-3-4-5-6

16.Fontos szamara, hogy mindig megfeleléen viselkedjen. El
akarja keriilni, hogy olyat tegyen, ami mas ember szemében

helytelen.

1-2-3-4-5-6

17.Fontos szamara, hogy tiszteljék masok. Azt akarja, hogy az

emberek azt csinaljak, amit mond.

1-2-3-4-5-6

18.Fontos szamara, hogy becsiiletes legyen barataihoz. A hozza

kozel 4ll6 embereknek akarja szentelni életét.

1-2-3-4-5-6

19.Komoly meggy6zddése, hogy az embereknek ovniuk kell

kornyezetiiket. Fontos szamara, hogy vigyazzon a kdrnyezetére.

1-2-3-4-5-6

20.A hagyomanyok fontosak szadmara. Megprobalja kovetni

azokat a szokéasokat, amelyeket a wvallasi vagy csaladi

hagyomanyok hagytak ra.

1-2-3-4-5-6

21.Minden lehetdséget megragad, hogy jol érezze magat. Fontos
neki, hogy olyan dolgokat csinaljon, amelyek 6romet okoznak

neki.

1-2-3-4-5-6
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HT. HATTERVALTOZOK

HT.1. A kérdezett neme: 1.férfi 2.nd
HT.2. Mi az On legmagasabb befejezett iskolai végzettsége?

1. maximum 8§ &ltalanos
2. szakmunkasképzd, szakiskola
3. érettségi

4. fels6foka diploma

HT.3. Mi az On csaladi allapota?

1. hazas

. €lettarssal ¢l

. 0zvegy

. ndtlen / hajadon

. elvalt

o DN AW

. kulon él hazastarsatol

HT.4. Lakohely tipusa:

1.Févéros
2.Megyeszékhely
3.Viros
4.Falu/Kozség

0. NT/NV

HT.5. Mi az On jelenlegi jogi helyzete, f6 tevékenysége: dolgozik, nyugdijas vagy mas?

1. aktiv fizikai dolgozo
2. aktiv szellemi dolgozo

3. GYES-en, GYED-en 1év6
4. nyugdijas

5. tanul6

6. haztartasbeli

7. munkanélkiili

8

. egyéb inaktiv kereso
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9. egyéb eltartott

HT.6. On tekintheté-e csalidja elsédleges élelmiszer-beszerzéjének (f6 vasarléjanak)?

1. lIgen 2. Nem

HT.7. On hova sorolna csaladja havi jovedelmét?

1. Nagyon jol megél(nek) beldle és félre is tud(nak) tenni

2. Megél(nek) beldle, de keveset tud(nak) félre tenni

3. Eppen elegendd, hogy megéljen(ek) beléle, de félretenni mar nem tudnak
4. Néha arra se nagyon elég, hogy megéljen(ek) beldle

5. Rendszeresen napi megélhetési gondjai(k) vannak

0. NT/NV
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6. szamu melléklet: A schwartzi PVQ21-es értékfelmérés kérdéssora

Embereket jellemziink roviden a kovetkezékben. Kérem, olvassa el ezeket a jellemzéseket,
¢s tegyen X-et abba a négyzetbe, amelyik azt mutatja, hogy mennyire hasonlitanak, vagy nem
hasonlitanak ezek az emberek 6nre. Mennyire hasonlit Onre ez a személy? Nagyon hasonlit
ram -- Hasonlit rdm -- Valamennyire hasonlit ram -- Egy kissé hasonlit rdm --Nem hasonlit

ram -- Egyaltalan nem hasonlit rdm

22. Fontos szamara, hogy 0j dolgokat talaljon ki, hogy kreativ legyen. Szereti a dolgokat a
sajat egyéni modjan intézni.

23. Fontos szamara, hogy gazdag legyen. Azt akarja, hogy sok pénze és draga dolgai
legyenek.

24. Fontosnak tartja, hogy minden ember egyforma banasmodban részesiiljon. Azt gondolja,
hogy mindenkinek egyenld lehetdséggel kellene rendelkeznie az életben.

25. Fontos szamara, hogy megmutassa képességeit. Azt akarja, hogy az emberek nagyra
becsiiljék azért, amit tesz.

26. Fontos szamadra, hogy biztonsdgos koriilmények kozott éljen. Elkeriil mindent, ami
veszélyezteti biztonsagat.

27. Szereti a meglepetéseket, és szeret mindig j dolgokat csinalni. Fontosnak tartja, hogy az
ember kiilonféle dolgokat csinaljon életében.

28. Azt gondolja, hogy az embereknek azt kell csinalniuk, amit masok mondanak nekik. Azt
gondolja, hogy az embereknek mindig be kell tartaniuk a szabalyokat, akkor is, amikor senki
sem figyeli dket.

29. Fontos szamara, hogy meghallgassa azokat, akik masmilyenek, mint 6. Még akkor is, ha
nem ért egyet veliik, meg akarja érteni dket.

30. Fontos szamara, hogy szerény és visszafogott legyen. Megprobal gy ¢€lni, hogy ne vonja
magara masok figyelmét.

31. Fontos szamara, hogy jol érezze magat. Szereti kényeztetni magat.

32. Fontos szdmara, hogy sajat maga dontson arrol, hogy mit csindl. Szeret szabad lenni és
nem filiggni méasoktol.

33. Nagyon fontos szdmadra, hogy segitsen a korilotte ¢l6 embereknek. Torddik masok
jollétével.

34. Fontos szamara, hogy nagyon sikeres legyen. Reméli, hogy az emberek elismerik

teljesitményeit.
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35. Fontos szamara, hogy a kormdany biztositsa biztonsagat mindenfajta fenyegetéssel
szemben. Azt akarja, hogy az allam erds legyen, hogy meg tudja védeni polgarait.

36. Keresi a kalandokat és szeret kockéazatot vallalni. Izgalmas életet akar élni.

37. Fontos szamara, hogy mindig megfelelden viselkedjen. El akarja keriilni, hogy olyat
tegyen, ami mas ember szemében helytelen.

38. Fontos szamara, hogy tiszteljék masok. Azt akarja, hogy az emberek azt csinaljak, amit
mond.

39. Fontos szamara, hogy becsiiletes legyen barataihoz. A hozza kozel all6 embereknek akarja
szentelni életét.

40. Komoly meggy6zddése, hogy az embereknek dvniuk kell kornyezetiiket. Fontos szamara,
hogy vigyazzon a kornyezetére.

41. A hagyomanyok fontosak szamara. Megprobalja kovetni azokat a szokdsokat, amelyeket
a vallési vagy csaladi hagyomanyok hagytak ra.

42. Minden lehetéséget megragad, hogy jol érezze magat. Fontos neki, hogy olyan dolgokat

csinaljon, amelyek 6romet okoznak neki.
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Ko6szonetnyilvanitas

Nagy boldogsag, hogy a disszertacid utols6 oldalan 0sszegylijthetem annak a csapatnyi
embernek a nevét, akik nélkiil ez a dolgozat nem sziilethetett volna meg. A Debreceni Egyetem
Ko6zgazdasagtudomanyi Kar Doktori Iskolajaban kezdtem a tanulményaimat a GYES-en toltott
éveim alatt ,,szellemi jatszoteret” keresve magamnak, mig a végzéskor a Gazdasagtudomanyi
Kar féallasu oktatojaként fejezem be ezt a projektet. Szerencsésnek érzem magam, hogy az
eltelt idO0szak alatt szdmos olyan emberrel ismerkedtem meg, akik igy vagy tgy, segitették a
kutatomunkamat. A 2015-6s egyetemi szervezeti atalakitasok miatt j témavezet6t kaptam, igy
most dupldn tudom megkoszonni a segitséget Dr. Erdey Laszlonak, hogy elinditott és Dr.
Felfoldi Janosnak, hogy végigkisért ezen az izgalmas, kihivasokkal teli tton!

Ko6szonom a sziikebb munkahelyi kdrnyezetem, a Debreceni Egyetem, Kozgazdasagtan
¢és Vilaggazdasagtan Intézet munkatarsainak allando biztatasat. Nagy orom szamomra, hogy
egy olyan kozosség tagjaként végezhetem a munkamat, ahova jo bemenni és ahol egymas
elfogadésa és tdAmogatasa alapvetd értéknek szamit.

Kiilon koszonettel tartozom a jo szoért, beszélgetésekért Sigér Fruzsinanak, Tron
Zsuzsannanak, Tékés Tibornak, Markus Adamnak, Mar Anitanak, Kovacs Juditnak, Kiss
Virdgnak, a szakmazos nevetésekért Csoban Katanak!

Ko6sz6nom Prof. Dr. Szakaly Zoltannak, Dr. So6s Mihalynak és Dr. Polereczki Zsoltnak
a tAmogatasat, akik a kutatomunka elején szakértelmiikkel segitették az utamat!

Nagyra értékelem Dr. Sz6ke Szilvia modszertani meglatasait, aki volt kedves megosztani
azokat velem, és ellatott hasznos tanacsaival a kutatdbmunkam soran!

A dolgozat pszichologiai vetiileteinek megértésében nagy tdmaszom volt Dr. Pantya
Jozsef, aki segitett megérteni az attitiidok és értékek életiinket meghatarozo szerepét, amit
ezuton is nagyon koszonok!

Haélas vagyok a barataimnak, Dudics Emesének és Petrucz Anitanak, akik az elmult
hosszu évek alatt kitartottak mellettem €s atsegitettek a nyligdsebb idészakjaimon! Ezt sohasem
felejtem!

Végtelen szeretettel gondolok a sziileimre, akik életem soran mindenben tamogattak.
Nem tudok elég halas lenni azért a sok tanitasért, ¢letszemléletért, feltétel nélkiili szeretetért,
amit toliik kaptam. A csaladi burok védelme a mai napig megoév minden kiilsé sérelemtdl,
amiért borzasztéan szerencsésnek érzem magam. Remélem anyaként én is olyan biztonsagos
kornyezetet tudok majd teremteni a gyerekeimnek, amelyben nekem részem volt. A dolgozatot
Apu jo szivéért ajanlom. Anyunak halasan koszonom a végelathatatlan gyerekfeliigyeletben és

a fézésben nyujtott felbecsiilhetetlen segitséget!
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Szeretett Nagyim mar nem érhette meg, hogy elkésziiltem a dolgozattal, de mindig

"’

eszembe jut a mondasa, ami szerint ,,amilyen a hited, tigy legyen Neked!” Pezsg6t bontott mar
a doktori iskolaba valé felvételem napjan, remélem, hamarosan ujra koccinthat Nagyapaval a
végzesem dromere.

Végiil, de nem utolsdé sorban, szeretném megkOszonni a férjem, Szatkdé Tamas és
gyermekeim, Szoni és Marek szeretetét és toretlen tamogatasat, hogy végig biztak és hittek
bennem. Oriildk, hogy volt alkalmunk a kutatasi utakat csalddi kirandulassa fejleszteni! Halds
vagyok a férjem nyujtotta segitségben, hogy mindig ott volt mellettem, és engem potolva is
helyt allt, ha a helyzet ugy kivanta. Bizok benne, hogy a folytonos tanuléds és onképzés iranti

lelkesedésem példat mutat majd a gyerekeknek. Nélkiiletek ez a dolgozat sokkal hamarabb,

ugyanakkor soha nem késziilt volna el!
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NYILATKOZAT

Alulirott, Toth Eszter (sziil.: Debrecen, 1979. november 15.) biintetdjogi ¢és fegyelmi
feleldsségem tudataban kijelentem ¢és aldirdsommal igazolom, hogy a doktori (PhD) fokozat

megszerzése céljabol benyujtott értekezésem kizarolag sajat, onalld6 munkam.

Nyilatkozom tovabba, hogy:
- az lhrig Karoly Gazdalkodas- ¢és Szervezéstudomanyok Doktori Iskola szabalyzatat

megismertem, ¢s az abban foglaltak megtartasat magamra nézve kotelezonek elismerem;

- a felhasznalt irodalmat korrekt modon kezeltem, a disszertaciora vonatkozo

jogszabalyokat és rendelkezéseket betartottam;

- a disszertacioban talalhaté masoktol szdrmazo, nyilvanossagra hozott vagy kdzzé nem tett
gondolatok ¢és adatok eredeti lelohelyét a hivatkozdsokban, az irodalomjegyzékben, illetve a
felhasznalt forrdsok kozott hianytalanul feltiintettem a mindenkori szerzdi jogvédelem

figyelembevételével;

- a benyujtott értekezéssel azonos, vagy részben azonos tartalmu értekezést mas egyetemen,

illetve doktori iskoldban nem nyujtottam be tudoményos fokozat megszerzése céljabol.

Debrecen, 2023. méjus 02.
Toth Eszter
név
alairas

Toth Eszter s.k.
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