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Szolgaltatasi normdk a Debreceni Egyetem Egyetemi és Nemzeti Konyvtarban

A Debreceni Egyetem Egyetemi ¢és Nemzeti Konyvtdr (DEENK) célja mindségi
szolgéltatdsok nyujtasa az olvasok szamdra. Az olvasok elégedettségének érdekében az aldbbi
szolgaltatasi normaknak kivanunk megfelelni.

Nyitva tartasi id6

Hétfé Kedd Szerda Csiitortok Péntek Szombat Vasarnap

Koélcsdnzés 8.30-16.00 @ 8.30-16.00 @ 8.30-16.00 8.30-16.00 @ 8.30-16.00 -- -
Olvaséterem 8.00-16.00 8.00-16.00  8.00-16.00 8.00-16.00  8.00-16.00 - -

Koélcsdnzés 9.00-19.30 = 9.00-19.30 @ 9.00-19.30 9.00-19.30 = 9.00-19.30 -- -

Olvasotermek 8.00-20.00 = 8.00-20.00 @ 8.00-20.00 8.00-20.00 = 8.00-20.00 -- --

Folydiratolvasé
és Kutatéterem = 9.00-19.30 = 9.00-19.30 = 9.00-19.30 9.00-19.30  9.00-19.30 - -

Ausztria 9.00-12.00 9.00-12.00  9.00-12.00 9.00-12.00 = 9.00-12.00
Gyljtemény 13.00-16.00 13.00-16.00 13.00-16.00 13.00-16.00 13.00-14.00 -- --

Raktar 9.00-18.00 @ 9.00-18.00 9.00-18.00 9.00-18.00 @ 9.00-18.00 -- --
Koényvtarkozi

kélcsdnzés 8.00-16.00 @ 8.00-16.00 8.00-16.00 8.00-16.00 @ 8.00-13.30 -- --
Reprografia 9.00-16.30 @ 9.00-16.30 9.00-16.30 9.00-16.30 = 9.00-13.30 -- --
Kotészet 7.00-15.30  7.00-15.30 7.00-15.30 7.00-15.30 @ 7.00-13.00 -- --
Prospero

Partner Pont 8.00-18.00 @ 8.00-16.00 8.00-16.00 8.00-16.00 @ 8.00-13.30 -- --

7.30-12.30  7.30-12.30 7.30-12.30 7.30-12.30
Kolcsonzés 13.30-15.30 13.30-15.30 13.30-15.30 13.30-15.30 7.30-12.30 -- --

Kolcsonzés és
tajékoztatas 9.00-19.30 @ 9.00-19.30 9.00-19.30 9.00-19.30 = 9.00-19.30 @ 9.00-13.30 --

Olvasotermek 8.00-20.00 = 8.00-20.00 8.00-20.00 8.00-20.00 @ 8.00-20.00 @ 9.00-14.00 --
Médiatar 9.00-19.30 = 9.00-19.30 9.00-19.30 9.00-19.30 = 9.00-19.30 -- --
Fénymasold 8.15-16.00  8.15-16.00 8.15-16.00 8.15-16.00  8.15-16.00 --

Kolcsonzés 7.30-16-00 @ 7.30-16.00 7.30-16.00 7.30-16.00 @ 7.30-13.30 -- --

Kolcsdnzés 8.00-16.00 8.00-16.00 @ 8.00-16.00 8.00-16.00  8.00-16.00 - -

Kolcsonzés és
tajékoztatas 8.30-17.50 8.30-17.50 8.30-17.50 8.30-17.50 @ 8.30-17.50 8.30-12.50 --

Olvasétermek 8.00-18.00 8.00-18.00  8.00-18.00 8.00-18.00  8.00-18.00 @ 8.00-13.00 -
Kézirattar - 9.00-16.00 - - 9.00-13.00 - -
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Dokumentumok koélcsonzése

Konyvek Hallgatok 12 db 1 hénap 5-sz0r
(+melléletek: pl.CD) Oktatok, PhD-hallgatok 20db 1 honap 5-sz0r
T Kiils6s olvasok 5db 1 hénap 2-szer
Olvasétermi nem kolesondzhetdek, helyben hasznalhatoak
dokumentumok
Folydiratok, napilapok | nem kolcsonozhet6ek, helyben hasznalhatoak
Hangkazettak, Kiilsds olvasok 5db 2 hét 1-szer
hanglemezek, zenei DE polgarok 12 db 2 hét 1-szer
CD-k, hangoskdnyvek | DE oktatok 20 db 2 hét 1-szer
Kiilsds olvasok 5db 1 honap 5-sz0r
AZ DE polgarok 12 db 1 honap 5-sz0or
DE oktatok 20 db 1 honap 5-sz0r
Kottdk Kiils6s olvasok helyben hasznélhatdak
K.Z DE polgarok 12 db 1 honap 1-szer
DE oktatok 20db 1 honap 1-szer
R 7 kizarolag a Konzervatorium oktatoi kolecsonozhetnek beldle oktatasi oran valo
' szemléltetés céljara egyedi elbiralds szerint
Videokazettak Partolo tagsaggal rendelkezd olvasok | 5 db 1 hét 1-szer
,,BOlcsész” BTK hallgatok és oktatok valamint 5 db | hét 1-szer
videokazettdk Partolo tagsaggal rendelkezd olvasok
DVD-k Partolo tagsaggal rendelkez6 olvasok | 5 db 1 hét 1-szer
Beiratkozott egyetemi polgarok 1db 1 nap
Kindle PW Oktatok, PhD-hallgatok 1db 2 hét 1-szer
Fiilhallgatok Helyben hasznalhatoak 1db 1 nap

Bizonyos dokumentumok éjszakai kdlcsonzéssel kolcsondzhetdek. Részletek az egyes
egységekben.
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Munkafolyamatok elvégzésének altalunk vallalt maximalis ideje

Beiratkozas

a hasznalo beiratkozasa 5 percen beliil torténik

Sorbanallasi 1d6 a kdlcsonzopultnal

a szolgaltatas elérésének ideje max. 10 perc

Sorbanallési id6 a reprografian

az igény leadasanak ideje max. 10 perc

El6jegyzés atfutasi ido

felvételtdl (max. 5 dokumentum) 1 honapig tartja
rendszeriink, beérkezés utan 1 hétig Orizziik; a szolgaltatas
ingyenes

Informacidkeresés, szaktajékoztatas

gyors informacid szolgaltatasa (OPAC, adatbazisok,
folyoiratok stb.) 5 percen beliil, referensz kérdés
megvalaszolasa 20 percen beliil torténik

Irodalomkutatas teljesitésének idOtartama

irodalomjegyz¢k Osszedllitdsat nem vallalja a konyvtar

Online t4jékoztatas

az email-ben, illetve Facebook oldalunkon feltett kérdésre
24 6ran beliil valaszolunk

Dokumentumoknak az olvasd szamara
rendelkezésre bocsatasa

konyvtarba érkezéstdl az olvaso szamara elérhetové valasig
eltelt id6 3 honap

Dokumentumszolgaltatas raktarbol
(elektronikusan leadott kérések)

a kérést 1,5 oran belill teljesitjiik

Dokumentumok visszahozatalanak
értesitése

1. figyelmeztetd e-mail lejarat eldtt harom nappal
2. felszolito lejarat napjan

3. felszolito lejarat utan két héttel

4. felszolitot lejarat utan 2 honappal

Konyvtarkozi kérések teljesitése

digitalis kérés esetén 2 nap alatt,az eredeti dokumentumokat
az igény leadasatol szamitva kb. 2 héten beliil teljesitjiik

Internet hasznalat

szamitogép hasznalat, valamint wifi haszndalat nyitvatartési
idében folyamatosan biztositott a beiratkozott olvasok
szamara

Panaszkezelés

3-5 nap

Segitséggel €16 haszndloink

akadalymentes kozlekedés minden egységben,
akadalymentes honlap,

Latassériilteknek Jaws 9.0 képernydolvaso szoftverrel €s
braille billentytizettel ellatott szamitogép, egy
szovegfelolvaso késziilek, valamint kézi digitalis nagyitd,
Braille-nyomtatas.

Konyvtarlatogatas

honlapon keresztiil egyeztetett iddpontban kollégank
bemutatja a konyvtarat, a szolgaltatasokat

Egyetemi Kiad6 kiadvanyainak arusitasa

amennyiben a felhasznalasi szerzddés €s a palyazati
szerz6dés (ha van) lehetdveé teszi, akkor a megjelenést
kovetd 10 napon beliil megvasarolhatoak konyvtarunkban

DEA, iDEa Tudostér

a feltoltott publikaciok 5 munkanapon beliil az iDEa
Tudostérbe kertilnek

Publikacios adatszolgaltatas az iDEa
Tudostér segitségével

PhD hallgatoi hitelesitett lista elkészitésének ideje 10 nap

Fordito iroda

forditasi munka elvégzését 4 oldalanként 1 napon beliil
vallaljuk

Nyomdai termékek (flizetek, névjegyek,
szakdolgozatkotés)

szakdolgozat kotését 1 napon beliil, egyéb nyomdai
termékek készitését 1 héten beliil vallaljuk




