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El6szo

A szocialis munka hazankban ma egy sajat értékrendjét, modszereit, beavatkozasi
teriileteit keresG szakma. Allitasom azonban nem egy &allapotra, s végképp nem
probléméara, hanem a szocialis szakma egyik alapvetd jellegzetességére utal. A
professzi6 keretei folyton véaltoznak a tarsadalmi folyamatok, értékek, ideologidk
valtozasaval. A szakma &ltaldnos értékei azonosak, de az egyes orszagok eltérd
torténelmi hagyatéka és tarsadalmi viszonyai alakitjak azokat. Jelen tanulmanyban
a szocialis munka professzio hazai fejlédésére, és néhany fontosabb jellegzetességére
hivom fel a figyelmet, 6vatos kisérletet téve arra, hogy megvildgitsam a szakma
azon szervezetekhez fiz6d6 viszonyat, melyeket valamely megkozelités alapjan a
szocialis gazdasag részeként definidlhatunk.

Feltevésem szerint e tanulmany inkabb arrol fog szolni, miért okoz nehézséget
a szocialis szakembereknek a szociélis gazdasag szervezeteiben valo tevékenykedés,
és mégis miért van nagy jelentGsége a szakma ez iranyu nyitéasanak.

A szocialis munka értékrendje, alakvaltozasa

A szocialis munkés képzés és valahol a szakma rendszervaltassal 6sszekotott Gjra-
gondolésa hatterében az allt, hogy olyan szakemberek jelenjenek meg az ellatérend-
szerben, akik magas szint altalanos ismereteiket gyorsan tudjak az alkalmazott
teriiletekre specializalni s igy képesek reagalni a nehezen kiszamithato tarsadalmi
probléméakra. A szocidlis munkésokkal szemben nem titkolt elvarasként fogalma-
zodott meg a tarsadalmi elosztasi viszonyok kritikus vizsgalata, befolyasolasa, a
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tarsadalmi igazsagossagra valo torekveés, vagyis a tarsadalompolitika gyakorlati ala-
kitasanak igénye is (Budai, 2010).

A gazdasagi, tarsadalmi, politikai rendszervaltozast némileg kivette tehat a
szocialis szakma "rendszervaltozasa" is. A szocidlis munka 1j szellemisége sok
tekintetben szakitott a szakma hazai torténelmi gyokereivel, a képzésbe bevitt an-
golszasz gyakorlatbol kolesonzott szakmai modszerek a hazai szakemberek szaméra
nehézkesen voltak adaptalhatok a gyakorlatra. A hazai szolgaltatd rendszerek ro-
hamléptekben fejlédtek s egy olyan professziokép kezdett kirajzolodni hazankban,
mely az id6 és a vilag fordulédsat nem tudta teljes mértékben kévetni. Kétségtelen
tény, hogy a hazai szocialis munka szakma alapjaiban, modszereiben és értékeiben
lényegében valtozatlan maradt, de prioritdsai az elmult t6bb mint hisz év soran
valtoztak.

,JOléti szocialis munka”, szolgaltat6i modellek, gondozas-ori-
entalt segitéd munka

A szakma nagy nekibuzdulasat a szolgaltaté rendszerek gyors fejlédése kisérte, s
ebben a helyzetben nem sikeriilt a szocialis munkanak sajat hazai elméletét, identi-
tasat és szakmai kiilonallosdgat megerdsiteni.! A szakmai tevékenységek rendszeré-
ben kialakul6 egyik médszertani irdnyban - melyeket én e tanulményban 6nkénye-
sen ,,joléti szocialis munkaként” definialok - a szakembernek f6 feladata az allami
szocialis juttatéasok biztositédsa az arra jogosultak szamaéara. Az ellatérendszerben
dolgozo, azt ,beliilrél érzékels” szocialis szakemberek figyelme igy sokkal inkabb a
szolgaltatasok, eljardsok alkalmazasira?, mint a rendszerek kritikai vizsgélatara,
vagy atalakitdsara irdanyult. Ezt a sajatos képet erésitette a szocialis munka erds
allami felhatalmazottsaga is a tarsadalmi jovahagyast potolandd® , amely erdsi-
tette a szocialis szakemberek egyik alapvetd etikai dilemmaéajat, az értékvalasztast
a hatranyos helyzettiek, a szocidlis munka kiilonboz6 célesoportjai és az allam (tar-
sadalom) elvarasai kozott (Solas, 2009).

Modszerek tekintetében jellemzGen a segit6 folyamatot 6vezd adminisztrativ tech-
nikak, eljarasok erésodtek meg, melyeket sokan tévesen az esetmunka dominancia-
jaként értelmeztek, mivel minden egyes ligy mogott egy klienst lehetett talalni. A

LA professzi6 fejlédés lasstisaga latszolagos és tobb okra is visszavezethets, melynek elemzése
nem képezi e tanulméany targyat. Lasd részletesebben: Budai Istvan(2010): Husz év utén -
onkritikusan Esély 4. sz.

2E rendszer erésédésének torténeti okai is vannak. A személyes szocialis szolgaltatasok rend-
szerében dolgozok jelentSs része gondoz6i munkakorben dolgozott, alacsonyabb képzettséggel.
(Csoba, 2006)

3 Allami felhatalmazas alatt a képzési és ellatérendszerek kialakitasanak tamogatéasat érthetjiik.
A tarsadalmi felhatalmazottsag a tevékenység altalanos elfogadisa, respektélasa, tamogatasa,
onkéntes mozgalmak formajaban oOlthet testet, melyre a kelleténél kevesebb példat talalunk a
szakma ujkori hazai gyakorlataban. A tarsadalmi felelGsség polgéri gyokereinek hianya érthetd,
ezért irom, hogy igény van a szakmai tevékenységre, de a szakméat az &allampolgarok csekély
aktivitasa Gvezte.
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tévedés lényegében abban allt, hogy az esetmunkaval ellentétben ezekben a mun-
kafolyamatokban nem a kliens a szakmai tevékenység kiindulépontja, hanem az
eljaras, vagyis a munka nem kliens centrikus, hanem szolgaltatas (rendszer) cent-
rikus. A kliens tehat legf6ljebb a targya a szakmai beavatkozasnak. A kliens
centrikus munka alapvetGen feltételez bizonyos mértéki rendszer fiiggetlen gondol-
kodésmoédot a segits részérsl.t

A szakmai munka kornyezetének ilyen alakulasa szdmos mellékhatassal jart,
melyeket a szakma a mai napig megél, s melyek jobban atlathatova teszik fenti
allitasaimat.

Ko6z6sségi munka modszerek hattérbe keriilése

Az egyik ilyen hatranyos hatas a kozosségi munka modszerek kényszerii hattérbe
szorulasa, amely azért is meglepd, mert a kilencvenes évek elejétdl a hazai k6zosség-
fejleszt6 mozgalom igen termékeny volt, gyakorlati és modszertani alapjait maga
teremtette meg és fejlesztette . Ha a szocialis munkésok eszkoztaraban gyakrabban
alkalmazott mddszer lett volna a kozosségekkel vald egytlittmiikodés, a kozosségek
erésitése, akkor kevésbé er6sodott volna fel az a szemlélet, mi szerint a szocialis
munkasok csak szegényekkel, szegénységhben élGkkel foglalkoznak. Az angolszasz
szocidlis munkaban ugyan fontos szerep jutott a kozosségi szocidlis munka mod-
szereknek (Gosztonyi, 1994), de az allampolgari és szocialis jogok védelme, az el-
nyomottak képviselete, és képessé tétele testidegen volt a legtobb hazai szakember
szamara, mivel ezek alapvetGen feltételezik a polgari, allampolgari jogok gyakor-
lasanak kulturajat. A szocidlis munka tarsadalmi részvételt segité funkcidjanak
hidnyat a teriilet képvisel6i is kritikusan latjak. ,A szocidlis munka feldl azonban
a szakértdk gyakran inkdbb a személyes segitésbe ,bujnak” s eleve is kétséges, hogy
az dltaluk kliensi viszonyba kényszeritettekkel lehetséges - e egyenrangi partnerséget
alakitani. A kozosséqgi részvétel segitése e szakterilet munkatdrsaitol olyan fejlesztdi
tevékenységet igényelne, amely mdr az dltaluk segitettek, tdmogatottak, gondozot-
tak dllampolgdri viszonyainak megudltoztatdsdt is céloznd, azonban ilyen generdlis

feladat- illetve szerepudllalds ma még idegen a szocidlis intézményrendszer derék-
haddtol”(Nizdk - Péterfi, 2007).

Gondozas-orientalt munka

A Kkliensek apolasan - gondozéasan alapulé szakmai tevékenységek komoly részét ké-
pezik a segité munkanak, s talan éppen ezért szocialis munka és a szocialis gondozés
fogalmainak Gsszemosaséaval is gyakran lehet talalkozni. A szocialis munkésok szol-
galtatas nynjtd szerepét tovabb erGsitette a segité tevékenységek az intézmény -
nyujtotta szolgaltatasok keretei kozé szoritasa, és maga a szakma sajnos nagyon
keveset tett e kritikdk lebontasa érdekében.

4Lasd pl. az esetmenedzseri munkat a nemzetkdzi gyakorlatban, vagy az esetmunka amerikai
hagyomaényait.
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Professzionilis - laikus viszonyok a szociilis munkiaban

A szakma tjjasziiletése értheté médon magéban hordozott egyfajta onidentifikacios
kényszert is, melyet a szakméaban meglévs akkori koriilmények (képzettek alacsony
aranya, gondozésra, krizisellatasra orientalt beavatkozasi modok) rendkiviil meg-
nehezitettek. A szakemberek szamara a szocialis munkas identitas keresése szémos
konfliktust rejtett, melyek egy részét nemcsak a helyi tarsadalomban, de a munka-
helyen beliil kellett megvivni.

Mig az angolszész szocidlis munka a sajat elméleti rendszereinek megalkotésa-
val igyekezett 6nallo professzioképét erdsiteni, addig ez hazankban elmaradt, illetve
csak nyomokban volt tetten érhetd.

A szakmai identitas keresésének egyik fontos eleme a laikus és a szakember sze-
repek és kompetenciak kiilonvalasztasa volt. A segitSk igyekeztek tevékenységiiket
elhatérolni a laikus, voluntaris és filantrop értékektsl, szerepl6ktsl ezzel igazolva a
szakmai tevékenységiik szinvonalat, létjogosultsagat. Az allami joléti szektor m-
kodési és finanszirozasi mechanizmusai csak tovabb erdsitették e folyamatot. Csak
egy példaval élve: a személyes szocialis szolgaltatasokban a mai napig igen ne-
uralgikus az onkéntesség szabalyozasa és elismerése, a kliensek segitGi szerepben
val6 megjelenése pedig sokiig egyenesen elképzelhetetlen volt. Ezzel szemben az
alkalmazasi szabalyok paradox modon nem kovették a sziiletd szakma professzio-
nalizaciés igényeit, mivel megteremtették a jogi feltételeit annak, hogy a szakmai
munkakorokbe szakképzettként szamos végzettséget elfogadtak.®

A szocialis munka igy értékes eréforrasoktol hatarolhatja el magéat. Nehezen
tud mit kezdeni az 6nkéntes segitékkel, nem talalja helytiket és feladatukat a szer-
vezetben. Sztereotipizalja a kliens szerepét, mely egyértelmtien hatranyosan hat a
klienst képessé tevé modszerek alkalmazasara - ezt kés6bb részletesebben targyal-
juk.

Klienskép

A segit§ és a kliens képének kettSssége és e fogalmak atjarhatosaganak aggalyai a
szocialis munka terapizaldé megkozelitésébdl is fakadtak. A szocialis esetmunka mo-
dellképében a kliens nem tud segitség nélkiil megbirkézni a problémajaval, s ezért
kell a segitének beavatkoznia. Az angolszasz szocialis munka teériak egyik alapvetd
erGforrasként tartjak szamon a kliensek, gyogyultak dnsegits, dnszervez6dé csoport-
jainak tevékenységét, ennek tamogatd hatasat, ennek ellenére a szocidlis munka

fektettek. A kliensképet illetve a kliens -segitG viszony egyoldaluva valasat tovabb

erGsitette a segiték cselekvési kompetencidjanak sztikiilése, melyet én tébbek kozt a

?Lésd részletesebben a Magyarorszagi Szocialis Szakemberek Képzéséért Egyesiilet (ISKOLA-
SZOVETSEG) allasfoglalasait, ahol e feltételek kristalyositasara tettek javaslatot t&bb - kevesebb
- inkdbb kevesebb sikerrel.
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fenntartoi, szolgaltatéi funkcid prioritdsaira vezetek vissza. A szervezetben dolgozd
segit6 elsGdlegesen a szervezet szolgaltatasait hasznélja eréforrasként, masodsorban
azokat a segité kompetencidkat, amelyek az adott szervezeti keretek kozott elfoga-
dottak, engedélyezettek, igy a szakmai kompetencidkat alapjaban behatarolhatjak
a jogi, szakmai eljarasok, szervezeti prioritdsok. A halozati egyiittmikodeés, az
esetmenedzsment, valamint a team munka nem jelenik meg szakmai prioritasként,
ha nem definidlodott szervezeti értékként.b

Tarsadalompolitikai folyamatok valtoztatasa - szegénység percepcid

A szocialis szakemberek egyik fontos felelGssége, ,,hogy felhivjdk a dontéshozok, va-
lamint a kézvélemény figyelmét mindarra, amiben a nélkilézés és a szenvedés ki-
alakuldsdért a dontéshozok, a tdrsadalom vagy egyes intézmények feleldsek, illetve
amivel akaddlyozzdk ezek enyhitését.”” A tarsadalmi egyenl6tlenségek erésodését
kovette a szocidlis munka ajjasziiletése, igy a szakemberek fontos feladatava valt a
tarsadalompolitika aktiv alakitésa, formalésa, azonban ennek nem alakult ki haté-
kony modszertana, sem kulturdja. A segitSk jelentSs részének sajat fenntartojaval
(6nkormanyzat) vagy finanszirozojaval (allam) szemben kellene fellépnie a kliensei
képviseletében, s ez, ahogy emlitettem "beliilrs]l" igencsak nehéz feladatnak tint.
A segiték az allami joléti rendszerekbe "beszorultak" eszkézrendszeriik szikiilt,
ami azért okozott nehézségeket, mert sok esetben komplex tarsadalmi programo-
kat igényld problémakat kellett individuéalis segité munka modszerekkel kezelni. Az
1990-es évek végétsl bizonyos teriileteken megerdsddtek a szakma adminisztrativ,
hatoséagi szerepvallalasat erdsité ideologidk, melyek 0j eszkozoket adtak a gyerme-
kes csaladokkal, szegénységben élskkel, vagy allaskeresékkel foglalkozo szakembe-
reknek. A hatosagi és kontrollalo szerepeket a segité szakma gyakran nehezen tudta
Osszeegyeztetni a segitd szereppel (Pataki, 2006), mégis agy latszott, hogy a segi-
t6k egy része a szakma modszer- és eszkozhidnyos idGszakaban nyilt, egyszeri és
legitim eszkozkeént fogadta e modszereket (Budai, 2010).

Idegen szavak

A fenti viszonyok mellett viszonylag kevés olyan szakmai modszer jelent meg és ter-
jedt el a szocialis munkaban, mely a kliensekre ,mas szemmel néz”, azok partneri,
cselekvd szerepét hangsulyozza, mikozben a szocialis munka nemzetkozi gyakorlata
egyre inkabb ezekre a megkdzelitésekre hivta fel a figyelmet. A Szocialis Munka-
sok Nemzetkozi Szervezete 2001 évi fogalma a szocialis munkat a kévetkezSképpen
hatarozza meg: ,A professziondlis szocidlis munka elsegiti a tdrsadalmi vdltozdst,
a problémamegolddst az emberi viszonyokban, a hatalomtsl megfosztottak hatalom-
hoz jutdsdt (empowerment), valamint az emberek felszabaditdsdt a nagyobb jollét

6p¢ldaként emlithetd az esetkonferencia a gyermekvédelemben, vagy a jelz6rendszeri értekezlet,
melyeket maga a gyermekvédelmi torvény tette kotelezévé a rendszerben dolgozok szamara és még
igy is szadmos kihivast jelent ezek hatékony miikodtetése.

7Szocialis Munka Etikai Kodexe 10. pont. Szocialis Szakmai Szovetség 2011.
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elérése érdekében ...”.8

A nemzetkozi fogalom a polgari joléti rend keretei kozott kivivott szocialis jogok
csorbulasanak megel6zésére, a kliensek jogainak megvédésére hivja fel a szakem-
berek figyelmét. A mai segité - kliens viszonyok kozott sok esetben a fogalom
magyarra forditasa is nehézkesnek tiinik s az ez iranyba tett szakmai lépések leg-
feljebb csak projekt szinten jelentek meg.

Hasonléan 6vatos és visszatetszé a megitélése a radikalis szocialis munka mod-
szereknek hazankban. Az elmult években a szegényeket és hajléktalanokat ért 4l-
lami biintet6 jellegii intézkedések valtottak ki radikélisnak mondhat6 kezdeménye-
zéseket nem formalis szakmai csoportok és aktivistak részérdl, melyek a szakmaban
vegyes fogadtatasra leltek.” A szakma jellemzSen 6vatos tavoltartassal kezelte a
programokat.

Uj irAnyvonalak sziikségessége

A szakma megujulasat a megvaltozott tarsadalmi viszonyok koézott a szakembe-
rek és a képzdk is siirgetik. Nagyon jo példa erre a 2010 és 2012 kozott lezajlott
pélyazati program'® irdnti nyitottsag. Tébb program a kdzosségi részvételen ala-
pulé munka elemeit igyekezett erdsiteni a szakemberképzésben, masok az oktatasi
modszereket fejlesztették, mig masok 1j mddszereket, megkozelitéseket igyekeztek
bemutatni a szakma szamara (Hegyesi, 2012)(Barath, 2012).

Osszességében tehat egy olyan szakmakép tarul elénk, melynek f& jellemzGje a
megkésett és lasst szakmai fejlédés volt, mely elGszér nem tudott 1épést tartani a
szolgaltaté rendszer gyors fejlédésével, késGbb pedig nem tudta szakmai kereteit,
poziciéit stabilizalni, s ennek eredményeképpen sokkal kiszolgaltatottabba valt a
szocialis kérdések alak és értékvaltozasa kapcsan. E folyamat eredményeként inkabb
intézményi, szolgaltatasi, adminisztrativ, eljarasi kompetencidk jellemzik a segit6
munkat és hattérbe szorult a kliensekkel valo egytittmiikodés, partneri, kooperativ
eszkozrendszere.

Mi a szocialis gazdasag és mi nem az?
A szocialis gazdasag értelmezési keretei

A szocialis gazdasig fogalomrendszere illetve annak Osszetevsi nemzetenként, ko-
ronként és tarsadalmi ideolégianként valtozhatnak, az egyes megkozelitések a szek-
torhoz illeszthets, vagy arra jellemzd funkciok és teriiletek szerint hatarozzak meg
mely szervezédéseket tekintenek oda tartozonmak. Jelen tanulmanyban kisérletet
teszek a fogalomrendszer elemeinek hazai viszonyok kozé helyezésére.

SIFSW 2001.

9Lasd: A Véros Mindenkié Mozgalom (http://avarosmindenkie.blog.hu/) és az Uj Szemlélet
mozgalom (http://ujszemlelet.blog.hu/) akcidit.

IOTAMOP 5.4.4 Szocialis képzések megijulasa.
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Harmadik szektor elmélete

A szocialis gazdasagot hagyomanyosan az tn. harmadik szektorként szoktédk meg-
hatarozni. Egy olyan szektorként mely a piaci/magén és az allami szektorok kozott
jellemzd&en kozosségi gyokerek és motivaciok utjan fejlédik ki és elsédlegesen ilyen
sziikségleteket elégit ki.

Alapvets fogalmi rendszere szerint a szocidlis gazdasag koztes helyet foglal el az
allam és a piac kozott, gazdasagi funkcidja és tarsadalmi kiilldetése is van, kdzérde-
ket szolgél és a gazdasagi tevékenysége sorén szerzett profitot nem osztja fel (Frey,
2007). Csoba ezzel szemben a szocialis gazdasag szervezeteinek tarsadalmi bedgya-
zottsagat tekinti az értelmezési rendszer kiindulopontjanak (Csoba, 2007:16). E
megkozelitésben a szektor miikGdése, szervezGdései alapvetSen tarsadalmi jovaha-
gyassal jonnek létre, és kozosségi funkciokat elégitenek ki. A gazdasagi (gazdalko-
dési) tevékenység, mely a szocialis gazdasag jellemzGje igy a tarsadalmi funkciok
ala rendelten jelenik meg.

A szocialis gazdasag szamos orszagban kozosségi, illetve szolidarisztikus alapo-
kon nyugszik (pl. dél amerikai orszagok, Franciaorszag, Spanyolorszag) szervezetei
lehetnek formaélisak, vagy nem formaélisak és javarészt kozosségi jovahagyéssal és
részvétellel mikodnek. Ezzel szemben példaul Ausztridban szocialis gazdasag alatt
a szocialis szolgaltatasokat, feladatokat ellato szervezGdéseket és ezek egytlittmiiko-
dését értik a kozfeladatok ellatasa soran. Mig a francia szolidarisztikus gazdasag
erGsebb fliggetlenséget mutat az allamtol, addig az osztrdk rendszerben miikods
szervezeteknél nem tekintheté a meghatarozas kritériumanak az allamtol valo flig-
getlenség, s6t bizonyos feltételek mellett piaci szervezetek is a rendszer részét képez-
hetik. Az osztrak értelmezési rendszer alapvetGen a tortémetileg kialakult pluralis
jOléti szolgéltato rendszer szocidlis szerepvallalasan és az allam kozszolgaltatasi re-
formjan (new public management) (Pollit - Bouckaert, 2011) alapszik, melynek
tobbek kozott a szolgdltatasok magasabb szinvonalia és koltséghatékonyabb bizto-
sitdsa a célja.

Mas megkozelitések nem a szocialis gazdasag funkcidja, hanem az oda sorolhatd
szervez6dések rendszerezése szerint probaljak koriilhatarolni a szocialis gazdasa-
got. John Pearce meghatarozasa szerint a szociélis gazdasag szervezeteire jellemzs,

hogy:

- tarsadalmi kiildetése, funkcidja van, azaz eréforrasokat biztosit a tarsadalomnak,
- gazdalkodasi tevékenységet végez, mely nem ashatja ala a tarsadalmi kiildetést,
- non-profit jellegl - azaz a gazdalkodas célja a kozosségi haszon nem az egyéni

profit,
- hozzajarul a koz0sség és a kés6bbi generédciok erdforrasainak fenntartasdhoz, vagy
megorzéséhez

- atlathatd és demokratikus miikodési rend szerint miikodik,
- fiiggetlen a kiils6 kontrolltol, az allamtol és a piactol (Pearce, 2005).
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A szerz6 egy masik mtivében (Pearce, 2003) a szocilis gazdasag (szocialis véllalko-
zas) szektoranak egyfajta rendszerszerid Osszefoglalasat adja. E szerint a szocialis
vallalkozasok teriiletéhez sorolhatok a szocidlis és kozosségi vallalkozasok, kdzosségi
biztositok és pénztarak, a fair trade vallalkozasok és cégek (szocialis vallalkozasok)
valamint az Oonkéntességen alapuld, vagy karitativ szervezGdések, amelyek gazda-
sagi tevékenységet is végeznek.

A hazai megkozelités sem elég tiszta még, igazdbol nem lehet egységes hazai de-
finiciot alkotni. Az els6, e témaban megjelent publikiciok a nonprofit szektor
tarsadalmi tevékenységét, valamint foglalkoztatast elGsegité hatasat helyezték a
kozéppontba (Csoba, Frey), mig késébb a foglalkoztatast és gazdasagi teljesits-
képességet elGsegit szerep és funkcié a nonprofit szervezetek szerepvallalasarol a
szocialis szovetkezetek iranyaba tolodott el némiképp. A szocidlis szovetkezetek
jogi szabalyozasat!! kovették az Orszagos Foglalkoztatasi Kozalapitvany szovetke-
zetek létrehozésat segitd palyézatai, lendiiletet adva a szektor fejlesztésének. Az
els6 tapasztalatok azonban nem mutattak jo eredményeket. A palyazatbol létrejott
szovetkezetek koziil csak néhany tudott tulélni a finanszirozast kovets idGszakban
(Németh, 2011). A teriiletet vizsgalok szerint a szociélis szévetkezetek nem haté-
roztak meg pontos gazdasagi célkitiizéseket, ,mindenre 16ttek”, vagyis egy idében
tobbféle iranyban szerettek volna tevékenykedni. Ezt tipikusan a szocidlis gaz-
dasag teriiletén tevékenykedd szervezetek jellemzGjeként hataroztik meg (Pethed,
2009), melynek {6 oka a miikodési teriilet be nem lathatosaga, a tapasztalatok hia-
nya és a vallalkozasi kényszer lehet. A szocialis szovetkezetek illékony miikodésével
kapcsolatos tanulmanyban pedig arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy szocialis
kiildetésiik jobbara egy vilagos célt foglal magaba, a hatranyos helyzettiek foglal-
koztatasanak elGsegitését (Pethed és mtsai, 2010), melyet allami intervenciok nélkiil
csak tiszavirag-mod tudtak elérni. A szerzsk tehat az allam beavatkozasat, részvé-
telét siirgették a szocidlis szovetkezetek életébe, mitikodésébe.

Az allam szerepe a szocialis gazdasag tamogatasaban

A szocialis gazdasag szervezeteinek térnyerését és miikodését alapvetSen megha-
tarozza a nemzetallam szektorhoz val6 viszonya. A teriilet valamilyen szint elis-
merése, elfogadasa, illetve tamogatasa nélkiil ugyanis nem képzelhets el a szocialis
gazdasag miikodése, fejlédése. Tekintettel a nemzetkozi szervezetek (ILO, World-
bank, EU testiiletek) szocialis gazdasag iranti elkGtelezettségére, e testiiletek szerint
a szocialis gazdasag szervezeteinek létezése az EU tagallamokban és még azon tul
is legalizalt, bar a fogalom alatti értelmezések nem azonosak.

A nemzetallamok hozzaallasa azonban eltérd lehet:

LA szocialis szovetkezetekrsl szolo 2006 évi X. tv, valamint a 141/2006 (VI1.29.) Korm. rende-
let.
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- A kozosségi, illetve alulrdl szervezdds mozgalmak miikodési mechanizmusainak
elfogadasa, vagy eltlrése, illetve legitimalasa a koz0sség ereje altal.

- Jogi kedvezmények biztositasa, pl. bejegyzésnél, adokedvezmények biztositésa a
szervezetnek, vagy a szervezett6l megrendelének.

- Piacszabalyozé mechanizmusok, pl. kozfeladatok ellatasa, vagy ehhez kapcsolodo
szolgaltatasok biztositasa esetén el6vasarlasi jog biztositasa a helyi szocialis kezde-
ményezéseknek, allami megrendelések.

- Célzott tamogatasok a szocidlis gazdasig élénkitésére, pl. anyagi tAmogatasok a
szervezetek létrehozasara, beinduldsuk tAmogatéasa, vagy szakmai taAmogatéasok, pl.
szaktanacsadas, szakszolgaltatas (palyazatiras), stb.

Kétségtelen azonban, hogy a szocialis gazdasag szektora annyira lesz képes fejlddni
és az allami és/vagy a tarsadalmi elvarasoknak megfelelni, amennyire e teriiletektsl
lehet6séget kap a miikodésére. Hazankat az elemz8 munkak - szamos kelet - eurdpai
orszaghoz hasonléan - a szocialis gazdasig tarsadalmi bedgyazottsagat tekintve a
kevésbé fejlett orszagok kozé soroltak, igy az allami tamogatas, szerepvallalas kér-
dése egyre inkabb felerés6dott.

Szocialis gazdasag alternativai az allamositas idején

A szocialis gazdasag nem piaci és nem allami feladatainak ellatasara egyértelmi
valaszt a rendszervaltozast kovets években gombamoéd szaporodo civil szervezetek
adhattak. A civil szektorban foglalkoztatottak névekvs szama, valamint a szabad-
id6s, kulturalis, és szocidlis szerepvallalasuk erdsddése azonban idGével megtorpant,
ennek ellenére a klasszikus civil szervezetek szdma tobb mint 55 volt tizezer lakosra
vetitve 2010-ben.'? A szervezetek megoszlasa jellegzetesen egyenetlen, kétharma-
duk a kozép magyarorszagi régioban tevékenykedik. A szektor tevékenységében
2010-ben 420.000 6nkéntes vett részt. A szervezetek Osszetétele az elmilt években
valtozott, az 4j nonprofit gazdalkodéasi tarsasidgok altalaban jelentGsebb koltségve-
téssel gazdalkodhatnak a korabbi tn. klasszikus civilekhez képest. A szervezetek
bevételének mintegy felét allami forrasok alkotjak, ez a rata a szocialis feladatokat
ellatd szervezetek esetében még meghatarozobb. Az elmult években az allami bevé-
telektdl valo fliggés erdstdése jellemezte a szociélis teriileten tevékenykeds nonprofit
szervezeteket, mely {6ként az allami feladatok atvallalasabol (kiszerzédés) adodott
(Narai, 2005).

A kozfeladatok megszervezése soran tapasztalhato tendencia, mely soran az allam
igyekszik egyre tobb teriiletet a sajat szervezése és ellenérzése ala vonni, hatranyo-
san érintheti a kozfeladatot vallalé nonprofit szervezédéseket is, hiszen ellatési, mii-
kodési teriileteik allami szervezGdések hataskorébe keriilnek, s igy egyre kevesebb
forras jut miikodésiikre is. Példaként az oktatas és a szocidlis és gyermekvédelmi
feladatok allami visszaszervezését érdemes megemliteni, hisz 2010-ben e teriileten

12K SH: Nonprofit szektor szerepe a régidkban 2012. augusztus.
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miikodott a nonprofit szervezetek majd’ negyede. A feladatok visszaszervezése per-
sze leginkabb az onkormanyzati szektort érintette, amely koriil igy "megritkult a
levegd", teret adva 1j, vagy kordbban civilek altal koordinalt feladatok felvallala-
sara is. A szOvetkezeti torvény modositasa is sajatos atszervezodési folyamatokat
eredményezett. A torvény 2012 és 2013 évi modositasal® eredményeként a tele-
piilési 6nkormanyzat illetve a nemzetiségi 6nkorméanyzat is tagja lehet a szocialis,
illetve foglalkoztatési célu szévetkezeteknek. A Szocidlis Szovetkezetek Orszagos
Szovetsége (SZOSZOV) élesen biralta az énkormanyzati intervencié lehetGségét,
mivel ez sértheti a klasszikus szovetkezeti elvek megvalosulésat.

Mindenesetre az 6nkorményzatokkal kapcsolatos névekvs elvarasok helyi gazdasag
élénkitésében és foglalkoztatasban megkovetelik a szocialis gazdasag teriiletébe vald
komolyabb intervenciot, szerepvallalast is, s ennek kovetkezményeit még nem lehet
vildgosan latni.

Milyen kompetencidkra van sziikség a szocialis gazdasagban?

Visszatérve elemzésiink alapkérdésére - a szocidlis munkasok feladat és szerepval-
lalaséra - joggal vet6dik fel a kérdés: ha a szocidlis munkasok jellemz&en allami,
illetve allam ala visszaszervez6d§ intézményi szektorban dolgoznak, akkor hogyan
tudnak részt venni a szocialis gazdasag élénkitésében, szervezeteinek tdmogatasa-
ban?

Néhany éve Ausztriaban egy Inigo nevi szervezet éttermében jartam, ahol a munkat
szabadségvesztés biintetésbdl szabadult és a tarsadalomba visszailleszkedni szan-
dékozd emberek végezték. A dolgozok kozott a séf egy szocialis munkas volt, aki a
kozos tevékenység segitségével igyekezett segiteni a szervezet miikodését, valamint
a szabadultak egyéni boldogulasat.

Ez a fajta szocialis munka a segit folyamatot a kozos tevékenységbe agyazottan,
partneri viszonyban, a segité magatartasaval és példaadasaval képzeli el a korabbi
intézményi szervezeti keretek nélkiilozése mellett. A segits viselkedése felidéz egy
régi modellt, a settlementet, mely a kozOsségbe dgyazottan a korabeli szegény-
politikai ideologidkkal eltérSen kezdte meg miikodését az 1800-as évek végén. A
settlement elvei koziil érdemes néhanyat megemliteni:

- tanulni és tanitani: vagyis a segit is tanul a kozos egyiittmiikodésben és tanitja
a settlementbe betérdket;

- atszlirédés elve: a settlement fontos célja a kultura, az értékek nem-direktiv at-
adasa, melynek egyik fontos modszere a példaadas;

- koz0s tevékenység, melynek alapja a kozosségi kezdeményezések tisztelete és té-
mogatéasa.

132012.évi XXXVII tv., 2013. évi XLI. tv.
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Remélem nem tekinthetd 6rdoginek az analogia, de szocialis gazdasag teriiletein a
koz0s gazdalkodasi tevékenységbe adgyazottan, k6zos cselekvéssel, példaadéssal, és
tanacsadassal, a szervezet tdmogato és kozosségi erdforrasainak felhasznalasaval,
valamint a munkavallalas és gazdalkodas kompetencidinak és felelgsségének erdsi-
tésével lehetne a szakembereknek elGsegiteni az dnrendelkezés és felelGsség (empo-
werment) képességek erdsodését a hatranyos helyzeti csoportok korében.

A szocialis munka modszerek koziil talan a kézosségi munka, kozosségfejlesztés rész-
vételen alapuldé modszerei segithetik leginkabb a szocialis gazdasag szervezeteinek
fejlédését, munkajat. A szocialis munkasoknak fontos szerep juthat e teriileten, de
kérdéses, hogy a képzések és a gyakorlat mennyire késziti fel a szakembereket erre
a feladatra?

A teriileten dolgozo szocialis munkéasok kulcskompetencia vizsgalata (Patyan és
mtsai, 2012) szerint a szakemberek altal meghatarozott legfontosabb tudas a ,kli-
ensekkel vald bandsmdd” képessége. A leggyengébb kompetenciak kozé keriiltek az
érdekképuviselet, a partnerség, az egyittmikodés a kliensekkel, valamint az empo-
werment kompetencidk fejlesztése.

A szocialis képzéseknek tehéat alapvets értékrendbeli valtozasokat kell kezdemé-
nyezniiik. A terapizald, szolgaltato profil mellett meg kell jelennie a kooperativ
értékeknek, és ehhez kell a szakmai gyakorlatokat is igazitani. Gyakorld helyszin
lehet a szociélis szovetkezet, a helyi gazdasagot segité onkormanyzati program, a
helyi kezdeményezés, s ezaltal csfkkenthetd a leendd szakemberek e teriiletek iranti
bizalmatlansiga, informaci6é hidnya. A kozOsségi munka modszerek, az dnkéntes-
ség, a helyi kezdeményezések segitése, valamint a szovetkezetek részvételen alapuld

tamogatésa a szocialis munka egy régi - 0j értékrendjét és teriiletét erdsitheti igy
meg.
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