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~ VEZETOI
(SSZEFOGLALG

A Debreceni Egyetem Egyetemi és Nemzeti Kényvtar
(DEENK) nemzeti gyUijtékord, nyilvanos felsdoktatasi
konyvtar. Feladatait a Debreceni Egyetem tevékeny-
sége, valamint a kézgyljtemeények kulturélis szerepebdl
fakadd célkitlizések hatarozzak meg. Nemzeti gydjte-
ményként a magyar kulturélis 6rokseég megdrzesenek
és terjesztésének fontos alapintézmeénye.

A DEENK 2023-2027 kozotti idészakra vonatkozo stra-
tégiai terve olyan ciklusban irodik, amikor a kulsé-belsé
kornyezet valtozasa és valtozékonysaga,
a partnerek (dontéshozok, kutatok,
hallgatok, tarsadalmi és gazdasagi
szerepldk) igényeinek atalakulasa va-
losaggal szétfesziti a hagyomanyos
felsBoktatas kereteit. Az open science
paradigma (a tudomanyos kutatéas folya-
matainak és értékrendjének atalakulasa)
és a milleniumi generaciok atformaljak
a kutatast és az oktatast. A tarsadal-
mi-technoldgiai valtozasoktol a kulturalis
fogyasztoi és olvasasi szokasok sem
maradnak érintetlenek: megvaltoztak
az informacioszerzési és a szabadidds
tevékenységek.

Ebben a nagyon gyorsan és bi-
zonytalanul formalddd kormyezetben a felsdoktatasi
konyvtarak  komoly kihivassal szembesllnek: az
alapvetdéen gyljteménykdzpontl tevékenységeket Ugy-
félfékuszu szolgaltatasokkal kell felvaltaniuk.

A Kkovetkezd 6t évre megfogalmazott stratégiai doku-
mentumban alapvetd kérdésekre keressuk a valaszt:

Mi a szereplnk a kutatasi okoszisztémaban? A tu-
domanyos életciklusban Uj lehetésegek nyilnak az
értékteremtés és a teljesitményértékelés tamoga-
tasara; a konyvtar koordinald szerepet tolthet be a
kozdssegepitésben és a tudomanykommunikacidban,
az egyéni karriercélok és az intézményi célkitlizések
dsszehangolasaban.

Hogyan tudjuk tamogatni a min6ségi
felsGoktatast €s a hallgatoi eredményes-
séget? Tereinkkel €s szolgaltatasainkkal
a kialakuléban levé igényeket észlelve,
és elére tekintve tudunk beleolvadni a
hallgatok mindennapi életébe.

Milyen lényeges teenddink vannak
a kultirakozvetités- és megorzés te-
rdletén? Innovativ szemléletmoddal és
kdzosségteremtd erejli kezdeményezeé-
sekkel maradhatunk az egyetem, a régio
és Magyarorszag figyelemre mélté kul-
turélis intézménye.

Proaktivitassal és partneri szemlélettel
biztosithatjuk, hogy tartalomban és for-
maban megfeleld, adekvat és relevans
valaszokat adunk az Ugyfeleink igényeire. A szervezeti
stabilitast és az atlathaté muakodeést fejlédési szemlé-
lettel €s asszertivitassal tarthatjuk fenn.

Karacsony Gyéngyi
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KULDETESNYILATKOZAT

Lépést tartunk a valtozasokkal.

Elményszer(i szolgaltatasainkkal, inspirald tere-
inkkel, kozdssegi kezdeményezéseinkkel, tudatosan
épitett szervezeti kultUrankkal az open science, a
felsGoktatas, valamint a kultUra terlletén tevékeny,
proaktiv szervezet vagyunk.

A DEENK a tudomany, a kultura és a kozosségek
értékteremtd talalkozasi pontja. Tanuld szervezetként

élen jar a kreativ megoldasok alkalmazasaban és az
innovacio megteremtésében.

4 STRATEGIAI TERV 2023-2027
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A SZERVEZET
BEMUTATASA

A Debreceni Egyetem Egyetemi és Nemzeti Konyvtar (DEENK) az orszag legnagyobb - nemzeti gyUijtékdre okan
egyedulallo - felsGoktatasi konyvtara. Feladatait a Debreceni Egyetem mikddése és stratégiaja, valamint a kozgyj-
temeények kulturalis szerepébdl fakado celkitlizések egyarant meghatarozzak.

A DEENK-et a Debreceni Egyetem szolgéltaté és igazgatasi egységei kozott talaljuk a szervezeti organogramban
egységes iranyitasu és szerkezetli, az Egyetem kancellarjanak kozvetlenll alarendelt kdzponti egységként, amely
kdzds és egységes feladatokat szolgdl, kulonos tekintettel az informéciéhoz vald korszerd hozzaférésre és a

tudasmenedzsmentre.

Intézmeénylnk a kozgyUjteményi rendszer specidlis statuszU tagja: felsGoktatasi kdnyvtari, valamint nyilvanos
kdzgyUjtemeényi feladatain tul a nemzeti tudasvagyon, a magyarsag kulturalis értékeinek és hagyomanyainak torve-

nyileg megbizott 8rzbje, kezelbje.

A 2016-2020 STRATEGIAI CIKLUS ERTEKELESE

2016-ban szakszerd modszertani elemzéseken ala-
puld, a DEENK dolgozoi korét is bevond stratégiat
készitetttink. A dokumentum sikerét orszagos szakmai
visszhang és az a tény bizonyitja, hogy a felsdoktatasi
konyvtarak fejlesztési elképzeléseinek és a hazai szak-
konyvtarak iranyvonalainak megfogalmazasahoz s
alapul szolgalt. A stratégiank ereje abban rejlett, hogy a
mikro- és makrokoryezetlink alapos tanulmanyozasa
mellett feltartuk, és dszintén szembenéztink a gyenge-
ségeinkkel, a fejlesztendd terlleteinkkel is. Kdzéptavu
elképzeléseinkben — a lehetéségek kihangsulyozasa
mellett — igy fontos szerepet jatszottak azok a teru-
letek, ahol a valtozasokat elsésorban magunkra kellett
értelmeznink. Az elemzéseket és a célokat az éves cse-
lekvési tervek készitésekor rendszeresen felllvizsgaltuk,
és érvényesnek talaltuk, igy a stratégia hatalyat 2022-ig
meghosszabbitottuk.

A gyljtemények, a terek és a partnerség pillérein azo-
nositottuk az egyetemi konyvtari és a nemzeti gyijtokor
intézmeényi feladatainkat, fogalmaztuk meg céljainkat,
aminek sikerét a PDCA-elv kdvetkezetes alkalmazasaval
szandékoztunk elémi. Ebben a stratégiai ciklusban a
gydjteményeknek, a tereknek, a szolgaltatasoknak és a
partnerségnek a tudatos, folyamatos szervezet- és mU-
kodésfejlesztésen alapuld kialakitasara torekedtink.

Osszesen kilenc f6 célkit(izésben tobb mint negyven
olyan teend6t jeloltink meg, melynek végrehajtasara
a siker fontos zélogaként tekintettink. E fokuszpontok
mentén értékelve a DEENK tevekenységét valamennyi
terlleten jelentds eredményekrél tudunk beszamolni,
melyek alapjan megfogalmazddnak a tovabbi teenddk
is.
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KITI'\,GI'TJUK GYUJTEMENYUNK
HATARAIT

A Debreceni Egyetem mindenkori koltségvetési
lehetéségeinek megfeleléen teszink ajanlast és valo-
sitiuk meg az éves informacioforras-beszerzési tervet,
melyben ndvekvd hangsulyt fektetink az online, az
egyetemi polgarok szamara tér- és idébeli korlatok
nélkul hozzaférhetd dokumentumokra és adatbazisokra.
Tanulmanyozzuk a korszerli metaadat-szabvanyokat
és szakeértdi tevékenységgel részt veszink azok hazai
alkalmazasanak el6készitésében és bevezetésében.
Hibrid, azaz nyomtatott s digitalis dokumentumokat, a
valos és a virtualis teret 6tvoz6 kidllitasokat és rendez-
vényeket szervezink, ezzel tovabb tégitva a részvétel
és a hozzaférés lehetdségeit az egyetem falain kivali
érdeklddok szamara is. Jelentés Iépéseket tettink a
gyUjtemeényeink digitalizalasaban, a kulturalis kozvagyon
lathatdsaganak biztositasaban: néveltlk az elektronikus
katalbgus metaadat-rekordjainak mennyiségét és min6-
Ségét, es emeltlk a kataldbguscedulak feldolgozottsagi
aranyat; kialakitottuk a tervszer(i digitalizalas folyamatat,
infrastrukturajat és szakmai hatterét.

TAMOGATJUK A TUDOMANYOS
KUTATAST

A DEENK folyamatosan fejlesztett szolgaltatasi
portfoliéval, a hasznalatot tamogatd képzésekkel, kom-
petenciafejlesztéssel, rendezvényekkel készul és késziti
fel a tudomanyos folyamatok résztvevdit a tudomanyos
kutatas nyilt és transzparens mikodésére. Az Egyetemi
Kiadd a sajat kiadasu jegyzetek, tan- és szakkonyvek
széles palettajat kinalja webshopjaban és/vagy ingye-
nesen, szabad eléréssel barki szamara. A konyvtarunk
altal mUkodtetett DE Publikacios Platform 34 egyetemi
kiadasu folydirat online megjelenését és szerkesztéségi
folyamatait tamogatja. KézremUkodésinkkel az egye-
temi kiadasu folydiratok egymas utan jelennek meg és
valnak lathatovéa a globalis adatbazisokban és indexeld
rendszerekben (Scopus, EBSCO, ProQuest, DOAJ).

BIZTOSTJUK A KUTATASI ADATOK
HOSSZ0 TAVU MEGORZESET

A kutatasi adatok felelés kezelése, az adatkezelési
tervek készitése a kutatasi folyamatok integrans részéve
valt az utébbi 6t évben. A DEENK-ben 2019-t6l adat-
kezeléssel foglalkozo szakembert — aki az orszag elsé
,data steward”-ja —foglalkoztatunk. Az & iranyitasaval
kialakitottuk hazank elsd intézményi adatrepozitériumat,

és tudatosité-kompetenciafejlesztd tréningeket, works-
hopokat, kurzusokat szervezink intézményinkben és
orszagosan, bekapcsoloédunk nemzetkdzi szervezetek
munkajaba.

NYILT HOZZAFERES

A Debreceni Egyetem publikaciokban dokumentalt
kutatasi eredményeinek az 6sszegyljtésére és széles
kor( terjesztésére kialakitott Tuddstér szolgaltatasunkat
a stabil Uzemeltetés mellett folyamatosan bdvitjik mind
tartalomban, mind funkcionalitasban. 2023 aprilisi allas
szerint a Tudostér csaknem 4400 kutatoi, tobb mint
600 szervezeti (tanszéki, intézeti, kari) és 180 palyazati
profilt tartalmazza, és 6sszessegében 100000-t6l is tébb
egyetemi publikacié adatait (82000 tétel teljes szbvegét,
melybdl kdzel 17000 open access) tarolja. A felhasznaloi
és a dontéshozdi visszajelzések alapjan bévitjik a sta-
tisztikai, a dontésel6készitést tamogatd dashboard és
lekérdez6 funkciokat. Mindezek a fejlesztések a Tuddstér
nagyobb verziofrissitését teszik szikségessé.

AKTIV RESZESEI LESZUNK AZ
OKTATASNAK

A konyvtar az oktatashoz, a tanulashoz szikséges
(nyomtatott,  elektronikus, digitalizalt)  tananyagok
biztositasan tul aktivan bekapcsolddott a hallgatéi ered-
ményességet tamogatd kompetenciak fejlesztésébe
és a tanulmanyokban kozvetlentl hasznalhaté tuda-
satadasba. A Debreceni Egyetem tiz karan tanrendbe
épitett kurzusokat kinalunk, online és személyes tré-
ningjeink pedig minden egyetemi polgar szamara
elérhetbek.

A KONYVTAR MINT HELY

Intézménylnkben zajlott az elmult tiz év legnagyobb
volumend konyvtari tératalakitasi projektje a felséok-
tatasban: Magyarorszagon jelenleg a legkorszertibb, a
hallgaték milleniumi generacidinak szokasaihoz alkal-
mazkodo, inspirdld tereket hoztunk Iétre. A 400 millié Ft
értekl beruhazas eredményeként az Egyetem téri cam-
puson talalhaté két legnagyobb kényvtarunkban a terek
rendelkezésre allasat a hallgatok életritmusahoz igazitva
szervezzlk, a szolgaltatasokat a hasznalat és a szo-
kasok folyamatos monitorozasaval alakitjuk.

DEBRECENI EGYETEM EGYETEMI ES NEMZETI KONYVTAR 9



KUL'[UR[\I.IS OROKSEG, NEMZETI
TUDASVAGYON

A digitalizélas 2017-t6l a Kormanyzat altal kijelolt
és tamogatott intézményekben (konyvtari terlleten
az Orszagos Széchényi Konyvtarban) zajlik, ezért a
DEENK-ben ezen a terlleten a tervezettnél aprébb
lépésekben, jorészt sajat erdforrasbdl és kisebb pro-
jekttamogatasokkal haladhattunk az elmult években.
Az Orszagos Dokumentum-ellatasi Rendszer Uzemel-
tetését is az OSZK-hoz rendelte a toérvényalkotd, ezért
a sajat fejlesztéseink és folyamataink lezarasa, tadasa
volt a fékuszban. A szakmai iranyitas és az intéz-
meény-finanszirozas minisztériumi szint( szétvalasa az
ezen a terUleten vegzett és vegezhett feladataink, cél-
jaink atgondolasat iranyozta el szamunkra. Jelentds
eredményként a tovabbi munkat megalapozd tevé-
kenységeinket tudjuk felmutatni: Megtortéent a fizikai és
a digitélis gyUjtemények tarolasi igényeinek felmérése,
az allomannyal kapcsolatos feladatok rendszerezése, a
folyamataink rogzitése. Kialakitottuk a digitalizald mihe-
lylinket a digitalizalasi céljainkat tamogato infrastruktira
és a tevékenységeknek megfeleld képzettséggel és kom-
petenciakkal rendelkezd munkaerd hozzarendelésével

MINOSEGI SZOLGALTATASOKAT

EPITUNK

Ezen a terlleten jelentds fejlemény, hogy Szolgal-
tatasfejlesztési €s minéségmenedzsment osztalyunk
formalisan is képviseli és tevékenységével tamogatja
a mindsegiranyitas beépulését a szervezet mikodde-
sébe. Tervezett szervezetfejlesztési beavatkozasokat
végeztlnk, melyek eredményeként a vezetéi munkaban
tudatosult és koordinalt tevékenységgé valt a terve-
zés-végrehajtas-beszamoltatas-értékelés-beavatkozas
folyamata. Kiemelked® sikereinknek kdszdnhetben
szamos terUleten gondozunk él6, aktiv kapcsolatot
hazai és kulféldi intézményekkel, valamint az Egye-
temi Konyvtarigazgatok Kollégiuma Egyesulet erny6je
alatt biztatd eredményeket értink el a felsGoktatasi
konyvtarak dolgozoi kérében veégzett kdzosségepitési
tevékenységunkkel.

10 STRATEGIAI TERV 2023-2027

STRATEGIAI HUMANEROFORRAS-
MENEDZSMENT

Folyamatosan Ujitottuk és Ujitjuk a kdnyvtari munka-
tarsak kompetenciakészletét angol nyelvi képzéssel,
modszertani fejlesztésekkel, tapasztalatcserével, Ujabb
diplomak megszerzésével és szakiranyl tovabbkep-
zéseken valo részveétellel Az Erasmus palyazatok nem
oktatoi mobilitas programjanak legaktivabb szerepléje
a DEENK: évente 10-15 munkatarsunk utazott kulfoldi
tapasztalatcserére a jarvanyiddszak elétt. A kommunika-
cios es a marketing tevékenységunk egységes iranyitas
és koncepcié mentén torténik szakismerettel, tapaszta-
lattal rendelkez6, kreativ munkatarsakbol allé osztalyunk
révén.

A DEENK szervezetét a feladatok megvalositasanak
céljabol atalakitottuk, osztalyainkat front office és back
office szekcidkba rendeztik, folyamatos fejlesztéssel
stabilizaltuk az iranyitasi struktirat, és a vezeték meg-
kaptak a szUkséges felhatalmazasokat.

Minden teljesitménylnket annak a kdzos gon-
dolkodasnak, konszenzuson alapuld mikoédésnek
koszonhetjuk, mely a felelds vezeték és a hozzaértd
munkatarsak bevonasaval, egyre szélesebb kord felel6s-
ségvallalassal torténik a szervezetben.

Torekvéseinket, eredményeinket a szakmanak és a fel-
ugyeleti szerveknek rendszeresen bemutatjuk. Blszkék
vagyunk arra, hogy konyvtarunk 2017-ben elnyerte a
Koényvtari Mindségi Dijat, majd 2018-ban (2011 utan) ma-
sodszor is megszerezte a Mindsitett Konyvtari Cimet.
2021-ben konyvtarunk elnyerte - a kdnyvtari megmeret-
tetési kereteket atiépve — a Nemzeti Kivalésag Elismerési
rendszer értékelési szempontja alapjan az “Elismerés a
Kivalosagért” Bronz fokozat — 1 csillag elismerést is.
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HELYZETELEMZES

STRATEGIAI TERV 2023-2027

Akdvetkez6, 2023-2027 kdzotti stratégiai iddszakramar
2021 6szén elkezdtik a kdrnyezetelemzést és megfogal-
maztuk a stratégiai fokuszokat, s6t 2022-ben mar ebben
a gondolati kérben szerveztik a tevékenységeinket.

Amikor a 21 szézad harmadik évtizedében egy szer-
vezet kornyezetét jellemezzik, érdemes a menedzser
szakirodalom éltal VUCA (Volatile, Uncertain, Complex,
Ambiguous) vilagnak nevezett kifejezéssel dolgoznunk.
Az angol mozaikszo a minket korulvevd vilag valtozé-
kony, kiszamithatatlan, sszetett s tobbértelm jellegére
utal, ami paradigmavaltast jelent a vezetésszervezés, a
tervezés, az iranyitas és a szervezetfejlesztés terdletén.

A DEENK az orszagban elséként tanulmanyozta
rendszerszinten a mara mar open science néven kozis-
mertté valt fogalmat, melynek eredményeként az elmult
masfél évtizedben tevékenységeit a tudomanyos para-
digmavaltas tamogatasara fékuszalta. Az open science
napjainkra olyan atfogd, valamennyi érintett altal elis-
mert jelenség, ami a tudomanyos kutatas teljes ciklusat
és a fels@oktatasi tevékenységek egészeét érinti.

Az open science tehat alapjaiban rendezi at a
kutatas folyamatanak évszazadok alatt kialakult gya-
korlatat, és hatassal van a kapcsolodo terlletekre, igy
a fels6oktatasra is. A COVID-19 hatasaival feler6sodott

VUCA-vilagban atértékel6édnek a munkaerépiaci kom-
petenciak, megvaltozik az (informéacids vagy digitalis)
rastudas értelmezése. igy 0sszességében az egyetemi
hallgatok eredményessége a hagyomanyos érdemjegy
kdzpontd modon értékelhetetlenne vélik: a felsGokta-
tasnak arra kell koncentralnia, hogy a munkaerdpiacot
a megfeleld tudasanyaggal és kompetenciakkal — azaz
mUveltséggel (literacy) — felvértezett diplomasokkal
lassa el

Egyetemink mUkddési-finanszirozasi modellvaltasa
kapcsan abban bizunk, hogy az adminisztrativ folya-
matok egyszerlibbe, kevésbe erdforrasigényessé valnak
majd.

A kozvetlen komyezetlnk ,iparag” valtozasain tul a
VUCA-jelenség bomlasztd hatasait a COVID-19 vilag-
jarvany és a szomszédos orszagban zajlé haboru és a
begylr(izé gazdasagi valsag révén fajdalmasan tapasz-
taljuk meg.

DEBRECENI EGYETEM EGYETEMI ES NEMZETI KONYVTAR 13
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KORNYEZETI
ELEMZES
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POLITIKAI KORNYEZET

GAZDASAGI KORNYEZET

TARSADALMI KORNYEZET
TECHNOLOGIAI KORNYEZET

JOGI KORNYEZET

POLITIKAI KORNYEZET

Eurépai Unids és nemzeti szinten is kiemelt je-
lentéségli a fenntarthatd innovacios 0Okoszisztémak
és tudasbazisok kialakitasa. A Nemzeti Intelligens
Szakosodasi Strategia 2021-2027 célja, hogy Magyar-
orszag Eurdpa jelentds innovatorai kdzé zarkdzzon fel
A kényvtar az egyetemi tudasbazisra épuld térségi in-
novacios okoszisztéméahoz kapcsolodva eldsegitheti
az informacioaramlast a felséoktatasi és a kutatoi ala-
pintézmények, a véllalkozasok, a szakmai szervezetek
rendszereben.

A Nemzeti Kutatasi, Fejlesztési és Innovacios Hi-
vatal kezdeményezésére készllt allasfoglalas a nyilt
tudomanyrdl egyértelmd iranyt mutat az open science
megvalositasahoz és fejlesztéséhez. A kezdeménye-
zéshez a DEENK kozvetitésével a Debreceni Egyetem
is csatlakozott.

2022-ben atalakult a minisztériumi fellgyelet: az
el6zé évek széttagoltsaga utan mind felsdéoktatasi, mind
kozgyUjtemeényi tekintetben a Kulturdlis és Innovacios
Minisztérium iranyitasa ala tartozik az Egyetemi Kényvtar.

GAZDASAGI KORNYEZET

A 2021-es egyetemi modellvaltas alapjaiban valtoz-
tatta meg a Debreceni Egyetem muikodését. Nagyobb
hangsuly van a teljesitménymutatékon és az allami for-
rasok melletti bevételeken, gazdasagi tevekenységeken.
A Debreceni Egyetem kimagaslo innovacios potencialja
és partnerkapcsolatai révéen biztositott a kilsd piaci
forrasok bevonasa a mukodtetésbe. Az egyetemi fi-
nanszirozast meghatarozza az Egyetem tudomanyos
teljesitménye is, amelynek gondozasaban jelentés sze-
rephez jut az Egyetemi Kényvtar.

A munkaerdpiaci pozicid szempontjabdl eléremutato,
hogy a modellvaltassal egy méltanyos bérrendezés utan
megnyilt a lehet6ség a teljesitményalapl bérezési és ju-
talmazasi rendszer kialakitasara.

Az Egyetemi Konyvtar nem ©6néallé gazdalkodasi
szery, finanszirozasa alapvetden flgg az Egyetem kolt-
ségvetésétdl. Az informacioforrasok beszerzését éves
tervezéssel, kari koltségvetésekbdl valdsitjuk meg.

A gazdasagban bekdvetkezé hirtelen negativ elmoz-
dulasok, valamint a technolégiak gyors valtozasanak
kovetése megnovekedett koltséget jelent a konyvtar
szamara.

TARSADALMI KORNYEZET

A Debreceni Egyetem Magyarorszag legszélesebb
képzési palettaval rendelkezé egyeteme, s egyben a
felsGoktatasba jelentkezék koérében a legnépszerlbb
intézmeény: a 2023/24-es felvételi eljarasban kdzel husz-
ezer hallgatd jelentkezéseét regisztraltuk. Az intézmény
hallgatoi létszama kordlbelll 30000 6, melynek kdzel
egynegyede Kulfoldrdl érkezik hozzank. A képzések
széles spektruma magaval vonja, hogy a hallgaték cso-
portja heterogén, létszamuk évrdl évre névekszik.

Az egyetemistak jelenlegi generacidja az a korosz-
taly, akik szamara a valtozékonysag, az allandé online
lét, a fejlett mobiltechnoldgia és az informacidaradat ter-
mészetes kdzegnek szamit. A digitalis bennszilottként
is ismert, a jelenleg az egyetemi hallgatésagot jelentd
milleniumi — elsGsorban a Z — generacié kénnyen és
gyorsan eligazodik a digitalis vilagban. Az ¢ kultlrajuk az
azonnalisagra és a globalis tartalmakra, élményekre és
az ezekhez kotédé uniformizalt nyelvre (mémek és mas
képi tartalmak, hashtagek, emotikonok) épul, amelyben
az egyszerre tobbiranyu és jelen idejd kommunikéacio és
kapcsolattartas nélkulozhetetlen. Szamukra a linearis
olvasas és a frontalis oktatasi modszerek mar nehezen
—vagy egyaltalan nem — értelmezhetéek.

TECHNOLOGIAI KORNYEZET

Az infokommunikacios technoldgiai eszkozok és
modszerek Utemes fejlédése alapvetéen atformalja a
felhasznaldi szokasokat. Az egyetemi hallgatdsag disz-
ruptiv technolégiak iranti fogékonysaga okot ad arra,
hogy igyekezzlnk Iépést tartani a fejlédéssel. A felhasz-
nalok nem tesznek kulbnbséget vagy kivételt: szamukra
a kényvtari szolgaltatasok tekintetében is elengedhetet-
lenek a mindennapi életet atszové technoldgiai kornyezet
és az intuitiv szolgaltatasi fellletek.
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JOGI KORNYEZET

Magyarorszag Alaptorvénye deklarélja a tudomanyos
kutatas és a tanulas szabadsagat, amely tevékenysegek
kulcsfontossagl tamogatdi a konyvtarak. A DEENK
nyilvanos, egyetemi és nemzeti gydjtékord konyvtari mad-
kodésének kereteit els@sorban az 1997 evi CXL. térveny
a muzealis intézményekrél, a nyilvanos koényvtari ella-
tasrol es a kozmUvel6désrol c. torvény definidlja. A 201
évi CCIV. torvény a nemzeti felsGoktatasrol kimondja,
hogy a felsdoktatasi intézménynek biztositania kell a
konyvtari szolgéltatasokat.

A koényvtari mikodés modjat kormanyrendeletek és
minisztériumi rendeletek hatarozzak meg. Nagy kihi-
vast jelent a szamunkra, hogy tobb esetben 30-50 éves
rendeletek hatarozzak meg tevékenységeinket, annak
ellenére, hogy hatarozott kormanyzati szandékot tapasz-
taltunk ezeknek a megujitasara és a harmonizaciojara
az elmult években.
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A Debreceni Egyetem allamilag elismert, k6zhasznu
szervezetként mUkodd magan felsoktatasi intézmény:
onallé jogi személyként az alapité okirat és kiterjedt
szabalyzati rend alapjan mukodik. A szakteruleti jog-
szabalyozastol (melyet a Debreceni Egyetem Szervezeti
és mikodési szabdlyzata 6. sz. mellékletében talal-
hat6 DEENK MUkddési rend foglal 6ssze) eltekintve a
konyvtar mikodését alapvetéen az Egyetem szabaly-
zatai keretezik. Adminisztrativ munkafolyamatainkat
(koltségvetéstervezés, munkalgy, beszerzés, Uzemel-
tetés, szamlakezelés, adatvédelem stb.) a Kancellaria
felel6s egységei iranyitjak; honlapunk és hivatalos meg-
jelenéstink az Egyetem arculatahoz igazodik; informatikai
infrastruktirankat az Egyetem informatikai egységével
egyutt mUkddtetjuk; a hireket az egyetemi Sajtoirodan
keresztul publikaljuk. Szolgéltatdsainkat a szerzéi jogok
figyelembevételével valdsitjuk meg.

MIKROKORNYEZETI JELLEMZOK

A Debreceni Egyetem Magyarorszag legszélesebb
képzeési spektrummal rendelkezé intézménye: hallgatéi
13 kar folyamatosan bdvul6é alap-, mester-, osztatlan
és dualis képzési programjai, valamint 24 doktori iskola
doktori programja kézUl vélaszthatnak. Az élethosszig
tartd tanulas elkotelezettjeit felsGoktatasi szakképzések,
szakiranyu tovabbképzések, felndttképzési programok
széles palettaja varja. Egyetemink kiemelt kutatasi fo-
kuszterlletei az egészségipar, a gyogyszeripar, az orvosi
mUszergyartas, az agrar- €s élelmiszeripar, a sport és az
egészségugyi ellatas, valamint az azokat horizontélisan
tamogat6 (informatika, gazdasagtudomany, miszaki tu-
domanyok) tertletek.

Az intézményi portfolid sokszinlisége nemcsak az
eltéré tudomanyterlletek szinergigjara teremt lehet6-
séget, hanem egyedulallé médon segiti az egyetemet,
hogy erdéforrasait és tevékenységét a tarsadalmi-kdrnye-
zeti j6lét ndvelésének szolgélataba éllitva teljesitse Un.
harmadik missziojat. Eléremutatd kapcsolatrendszert
apol Debrecen varossal, a gazdaséagi/ipari és tarsadalmi
szerepldkkel. Elkotelezett a tudomanynépszerUsitd, isme-
retterjesztd, szemléletformald szolgaltatasok bdvitése
és a fels@oktatasi tudasbazisokhoz torténd ingyenes
hozzaférés ndvelése irant. Mindezek mellett hatékony a
gazdasagi stabilitas fenntartasaban.

Az Egyetem alapitd okirata szerint allami feladatként
ellatandé alaptevékenység a konyvtari szolgaltatas. A
konyvtar mikodését mint oktatast és kutatast kiszolgald
szervezeti egységet hatarozza meg. Az elmult évek jog-
szabalyi és mikodeési valtozasainak (kancellari rendszer,
szervezeti atstrukturalas, modellvaltas) kovetkeztében
a DEENK mUkodése minden eddiginél erésebben in-
tegralodott az egyetemi adminisztratly, mudkodeési és
infrastrukturalis rendszerbe. E rendszer sajatossaga,
hogy beszallitdinkkal elsésorban a Kancellaria felelds
egységein keresztll tartunk kapcsolatot, szamos ad-
minisztrativ és specialis tevékenységet atiranyithattunk
a Kancellaria egységeihez és az Egyetem szolgaltato
szervezeteihez. Ez a felallas lehetévé teszi azt, hogy
egyrészt a céljainkra és a tevékenységeinkre tudunk
koncentralni, masrészt egyértelmlbben kirajzolédnak
a DEENK feladatai és felel6ségi kore is. Mindekdzben
szamos lehetdséget rejt szamunkra az Egyetem hazai
és nemzetkdzi potencidlja és kapcsolatrendszere:
bekapcsolddhatunk az infrastruktirat, a kutatas- és ok-
tatasfejlesztést célzo palyazatokba, valamint az Erasmus
mobilitasi programba.

EROFORRASOK

A feladatellatashoz szikseges pénzeszkozoket az
Egyetem koltségvetésében biztositia a DEENK md-
kddési- és bérkeretein. Nagyobb léptékl fejlesztések
esetén lehetéségunk van palyazati forrasok bevonasara
az Egyetem projektjeihez kapcsolédva, vagy szakmai
kapcsolataink kamatoztatasaval.

Az Egyetemi Konyvtar feladatait virtuélis és fizikai
szolgaltatasi helyeken latja el Kilenc fizikai szolgalta-
tasi helylink Debrecen 6t campusan és a tagabb réegio
harom varosaban (Hajdubdszormény, Szolnok, Nyiregy-
haza) talalhaté meglehetésen heterogén infrastrukturalis
kordlmeények kdzott.

A virtudlis szolgaltatasok gyUjtéhelye a kdnyvtar hon-
lapja (https://www.lib.unideb.hu). A kényvtari informatikai
infrastrukturat az egyetemi IT rendszerbe agyazva Uze-
meltetjuk és fejlesztjik. Az elmult hét évben fokozatosan,
lépésenkent tértlink at az Onkiszolgald funkciokat és
az adminisztrativ folyamatokat hatékonyan tamogato
RFID (Radio Frequency IDentification) technolégiara.
A kozvetitett szolgéltatasok és informacioforrasok mel-
lett sajat tartalomfejlesztésre is alkalmas eréforrasokkal
rendelkezunk.

Human er&forrasok tekintetében a feladatainknak
megfeleléen magasan kvalifikélt munkaerd (dolgozoéink
79%-a rendelkezik diplomaval) &ll rendelkezésre, am
az aktiv nyelvismerettel rendelkezd kollegak aranyanak
(jelenleg a dolgozék 60%-a rendelkezik legalabb ko-
zépfokU nyelwizsgaval, 46% angol nyelvbdl) emeléese
elengedhetetien. A munkatarsak 70%-a n6, 30%-a férfi,
az atlagéletkor 44 év.

Az absztrakt er6forrasaink alapja a munkatarsak és
az egeész szervezet innovativ szemlélete, dinamizmusa
és nyitottsaga. Szamos terlleten elsdéként bovitjuk a
konyvtari feladatkort és vezetlink be Uj mddszertanokat
és perspektivakat.

SWOT-ELEMZES

A sulyozott SWOT-matrix meghatarozza konyvtarunk

v

kezd cikus akcidterv-rendszerét kialakitottuk.
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Korszer( és relevans szolgal-
tatasok

Innovativ és inspiralé olvaséi
terek

Tartalomfejlesztés

Egyetemi tudasvagyon kezelése
Széles spektrumu gydjtemény
Jelenlét az 6sszes campuson
Tudatosan alakitott szervezeti
struktura

Folyamatos szervezetfejlesztés
Stratégiai szemlélet
Rugalmassag

Reziliencia

Stabil partnerkapcsolatok
Egyetemi beagyazottsag és
presztizs

Orszagos szakmai jelenlét
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Lathatatlan gyljteményrészek
Integralt konyvtari rendszer
hianyossagai

Kozvetlen kutatoi kapcsolattartas
hianya

Térbeli széttagoltsag

Magas adminisztrativ eréfor-
rasigény

Piackutatas hianya

Adatgyujtés és -elemzés nem
megoldott

Dontéseldkészitési folyamat
kidolgozatlansaga

Felel6sség- és hataskorok
egyenetlensége

Vezetoi szereptudatossag
hianyossagai

Nem megfelel6 priorizalas
Informaciokezelés (idozités és
csatornak) szabalyozatlansaga
Alacsony hajlandosag a fele-
I6sségvallalasra

Osztalyokon ativel6 folyamatok
akadozasa

Nem rendszerszintli megoldasok

Kapcsolodas az egyetemi
stratégiahoz és prioritasokhoz
Open science: paradigmavaltas a
tudomanyos kutatasban és a
fels6oktatasban

Modellvaltas

Tudatos HR-gazdalkodas
Egylttmikodések

Hatékony partnerkommunikacio
és kapcsolattartas

Munkaltatéi imazs

Palyazatok

Tovabbi tératalakitasok

Gazdasagi- és energiavalsag,
devizaarfolyamok

A publikacids piac atalakulasa
A tarsadalom és az egyének
mentalis allapota
Konyvtarosképzés
Munkaerdpiaci helyzet (kép-
zettség, hozzaallas)

Kulturalis pozicionk gyengiilése
Jogharmonizacios hidanyossagok
Technoldgiai fejlédés liteme és
spektruma

IT infrastruktara-figgés

Az adminisztracios rendszer
kotottségei, bonyolultsaga
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BCG-MATRIX
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~SZTAROK”

,KERDOJELEK”

,FEJOSTEHENEK”

,ALVO KUTYAK”

SZOLGALTATASOK

A konyvtari szolgéltatasok elemzéséhez a portfolidanalizishez széles korben hasznalt un. BCG-matrix kate-
goriait és meghatarozasait vettlk alapul, és analégiaként hasznaltuk a szolgéaltatdsaink stratégia szempontu

pozicionalasara.
]

A ,sztarok” kategoridjaba azon szolgaltatasok, funk-
ciok kerlltek, melyek biztositasdban a koényvtar mar
most is meghatarozé szerepet jatszik, s melyek hasz-
naldi szempontbdl a jovében is elsddleges fontossaguak
lesznek. Ezek fenntartasa és fejlesztése elengedhetetlen
feladat, mikodésink és er6forrasaink felhasznalasaban
prioritassal birnak.

M lde tartozik a kutatasi életciklushoz atfogd ke-
retet nyujtd ,egykapus” publikacié menedzsment
folyamat, melynek szolgéltatasi vetlleteit az érin-
tettekkel kdzosen fejlesztjik tovabb.

Bl Az Egyetem téri campuson 2020-ban atadott,
innovativ konyvtari terek fontos felhasznaldi igé-
nyekre adtak hianypotlé valaszt, ami hatarozottan
kijeldli a tobbi konyvtarunk infrastrukturalis fejlesz-
tésének jovébeni iranyat.

B Onkiszolgdlé moédon hasznalhatd  szolgaltata-
saink gyarapitasaval ugy elégitettiik ki a hasznalati
kapacitas ndvekedését, hogy a humanerdforras
leterheltsége nem nétt, sét eréforrasaink ma-
gasabb hozzaadott értékl tevékenységekbe
transzformalddtak, mikdzben a felhasznaldi él-
meény is jelentdsen javult.

B Az Ujszer( oktatasi tartalmakkal és modszertani
forméakkal vald kisérletezéseink pozitiv eredmé-
nyei arra sarkallnak, hogy a jévében is Uttorod
kezdeményezésekkel fokozzuk az oktatas élmény-
szer(iségét, hatékonysagat.

A ,kérdéjelek” kdzé soroltuk azokat a tevékenységeket
és celokat, melyekkel kapcsolatban egyre er6s6dd fel-
hasznaldi igényt érzékellink, de mi még nem hasznaltuk
ki kell6 mértékben az ezeken a terlleteken rejlé lehe-
téségeket. A  kérddjelekre” fontos és erdforrasigenyes
célokként tekintink, melyek hosszu tavu relevanciaja és
sikere a jovébeli tényezOk fliggvényében alakul

A COVID-19 okozta pandémia minden korabbinal
erésebben mutatott ra arra, hogy a konyvtari dig-
italizalasi tevékenység elsésorban archivalasra és
megorzésre iranyuld fokuszat a jdvében a magas
szinvonalu, széles kérben elérhetd, online digitalis
gyljtemeény fellletek kialakitasanak iranyaba kell
forditani.

A tudomanyos kutatas soran keletkezd adatok
megOrzése és elérhetdvé tétele a korszerd kuta-
tastamogatd konyvtari funkciok fontos eleme, igy
az intézmeényi adatrepozitoriumunk technikai és
szolgéltatasi kornyezetének véglegesitése priori-
taskent all eléttink.

Mar elkezdtlk a szaktajékoztatéi feladatkor
hozzaigazitasat a konyvtar 21 szazadi szerepko-
reihez. Az alapok lefektetése megtortént, a kutatéi
igényekhez igazodd moddszerek és eljarasok ki-
dolgozasa az elbttlink allo idészak fontos feladata
lesz.

A konyvtar fizikai elhelyezkedése és infrastruktu-
raja olyan adottsag, mely felajanlhatod a hallgatéi
eredményességet segitd, mas intézmények altal
nyujtott, nem kdnyvtari szolgaltatasok részére is.

A korulottink folyamatosan atalakuld kérmyezet az

ey

ragondolasat is elkerllhetetlenné teszi

Az egyetemi tudomanyos képzésben fontos sze-
repet jatszé plagiumsz(irés vonatkozasaban a
konyvtar jelenleg féként adminisztrativ szerepkort
tolt be. A jovében ezt elsdsorban a tudomanyos
kommunikaciot aktivan tamogatd, szakérté sze-
repkorré kell formalni.
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SZOLGALTATASOK

,Fejéstehénként” azonositottuk azokat az alapve-
tének tartott, stabil keretek kozott nydjtott kdnyvtari
szolgéltatasokat, melyek permanensen létezé felhasz-
naldi igényeket elégitenek ki A ,fejéstehenek” allando
biztositasa fontos feladatunk, de nem igényelnek kima-
gaslo mertékd eréforrasokat. Mikodésuk joI bejaratott
folyamatokon alapul, melyeknek magas szolgaltatasi
szinvonalat a kovetkezetesen alkalmazott PDCA-ciklus
garantalja.

B Az oktatashoz, a kutatashoz kotdédd informa-
cioforrasok és szolgaltatasok tavoli elérésének
biztositasa a kdnyvtar kiemelt feladata. A rendel-
kezésre allas, valamint a kapcsolddo tajékoztatasi
és edukacios tevékenység a hallgatéi eredmé-
nyesség tekintetében donté fontossagu.

Bl A Bolcsészettudomanyi Konyvtar kotelespélda-
nyokbdl épitett népszerl és szérakoztatd irodalmi
gyUjteményének hasznalati adatai igazoljak, hogy
egy tudomanyegyetemi konyvtar szolgaltatasai
kdzott is van létjogosultsaga ennek a tartalomnak.

B Annak ellenére, hogy hasznaldink egyre névekvo
aranya rendelkezik sajat szamitogéppel és/vagy
valamilyen mobileszkozzel, a konyvtari PC-k to-
vabbra is kihasznalt eszkdzok.

B Bar az elmult évek egyetemi infrastruktura-fej-
lesztései (pl Learning Center), valamint a
konyvtarhasznalati szabalyzatban érvényesitett
valtoztatasok csokkentették a korabban rank
nehezedd nyomast, a bérelhetd szekrénye-
inkre és a ruhatari szolgaltatasunkra tovabbra is
igénymutatkozik.

B Az elmult évek torekvéseinek koszonhetben a
DEENK nemcsak az egyetem, de a varos egyik
meghatarozé  kulturalis  szerepl6jévé valt, a
konyvtar falai kdzott széles célkdzonség erdeklo-
désére szamot tartd események valosulnak meg.
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Az ,alvo kutyaként” jellemzett szolgaltatasokra mutat-
kozo felhasznaldi igény vagy stagnal, vagy folyamatosan
csokkend tendenciat mutat, amivel parhuzamosan
a konyvtar e terlleteken vallalt szerepeinek kore is
egyre szUkul Az ,alvd kutyak” fenntartasa az erdfor-
rasok szempontjabol nem jelent prioritast, kapcsolédo
tevekenységeink fékent mikodtetéstk stabilitasara kor-
latozédnak, de bizonyos esetekben a megszuntetés is
relevans lehet6ségkéent merdl fel

A technologiai fejlédés, valamint az ezzel valtozo
hasznaloi szokasok az egykor jelentés médiatar
szolgaltatasainak azométidejétmultta tették. Mos-
tanra csak kis szamu, sporadikus hasznaldi igény
jelentkezik e téren, igy a médiatar mint 6néallé szol-
galtatasi entitas egyéb infrastrukturalis és/vagy
eréforrasigény megjelenésével megszintethetd.

A 2019-ben atalakitott bdlcsészettudomanyi ku-
tatoterem eredeti célokra torténd kihasznaltsaga
igen alacsony szinten valosul meg, igy a jovében
e konyvtari tér funkcioi is az altalanos hasznalati
igények kiszolgalasa felé mozdulnak el

A vakok és gyengénlatok szamara fenntartott
munkaallomasra mutatkoz6 igény nem indokolja
az ilyen jellegUll eszkdzok szamszer(l gyarapitasat,
mindazonaltal e munkaallomasok megfeleld
szinvonali mikodtetése hosszu tavon érvéenyes
feladatunk, melynek folyamathatterét és eréforra-
sigényét tartésan biztositani kell.

Az EDUROAM haldzatot nem egyetemi polgarok
nem vehetik igénybe, ami egy dedikalt, a kdnyvtari
regisztraciohoz kotott dnallé Wifi-haldzat meglétét
teszi szikségessé. Miutan azonban a DEENK
hasznaldinak 95-98%-a az egyetemi polgarok
kozul kerdl ki, a sajat Wifi-halézat mikodtetése
bar relevans feladat, prioritasa alacsony szint(.
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STRATEGIAI
FOKUSZTERULETEK

A kovetkezd stratégiai tervezési idoszak fokuszaban
az a kérdés all, hogy hogyan kezeljik sikeresen a fordu-
latokat, a varatlan helyzeteket és az alig belathat6 jovot.
Hogyan lehetséges ebben a gyorsan és kiszamithatat-
lanul valtozd vilagban stabilitast adni a szervezetnek, a
munkatarsainknak, és — a szolgaltatasainkon keresztUl
— a partnereinknek?

A jelenlegi, bonyolult kérnyezetben érdemes leegy-
szerUsitenlnk a célok meghatarozasat olyan madon,
hogy azok a kdrnyezeti turbulencia és a bizonytalan-
sagok esetén is megbizhatd sorvezetdt biztositsanak
szdmunkra. Eppen ezért alapvetd kérdésekben gon-
dolkodunk a fejlesztés és a mukddtetes iranyainak
kijelolésekor: mit, miért, hogyan? Azaz: Mit csinalunk?
Honnan tudjuk (mit €s hogyan kell csinalnunk)? Hogyan
valositjuk meg?

A kovetkezd stratégiai ciklus fejlesztési fokuszpont-
jait ezért a kdvetkezd 6t témakorben hatarozzuk meg:

MUkodeési terUleteink iranyai (Mit csinalunk?)

1 A DEENK szerepe a  kutatasi
Okoszisztémaban

2. A hallgatéi eredményesség tamogatasa

3. Kulturakodzvetités és -megbrzés

Interaktivitas, kommmunikacio, folyamatos monito-
rozas (Honnan tudjuk, hogy mit és hogyan kell
csinalnunk?)

4. Kommunikacio, partnerség, képviselet

Stabilitas és transzparencia a mikodéstnkben
(Hogyan csinaljuk?)

5 MU(kodés, mikodeésfejlesztés

Az aldbbiakban ezen fokuszterlletek mentén azo-
nositjuk céljainkat, s jeldljuk ki a konkrét cselekvések
iranyait.
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MUKODES, MUKODESFEJLESZTES

A DEENK SZEREPE A KUTATASI
OKOSZISZTEMABAN

A harmadik évezred harmadik évtizedére a tudo-
manyos kutatas életciklusa dsszefonodik a kutatasi
Okoszisztema fogalmaval Az Okoszisztéma bioldgiai
kifejezés, amely a fenntarthatdség, a transzparencia, az
eredményesség, a kdvetkezetesség és hasonld fogalmak
kozott jelent meg az egyetemek életében. Arrol van itt
sz06, hogy egy nagyon komplex rendszer alapvetd értek-
rend- és mikodésbeli valtozasat igyekszink értelmezni,
kézzel foghatova tenni valamennyi szerepl6 szamara.

A kutatasi 6koszisztéma mindazt a bonyolult rendszert
jelenti ami univerzélis és unikalis is egyben: nagyon
hasonld szerepl6k (érintettek/stakeholderek), fizikai,
intellektudlis, pénzlgyi er6forrasok, szabalyozasok
és folyamatok 6sszessége, amelyek a technoldgia és
egyeb kapcsolatok révén kotddnek egybe, ugyanakkor
egy-egy intézmény tekintetében 6néallé és egyedi egy-
séget képviselnek.

A University of Central Florida Libraries altal alkotott
kutatasi életciklus modell' szakaszokra bontva, atlatha-
toan abrazolja ezt a komplex rendszert.

A tervezés fazisa olyan oOtletekkel, tudassal és
kompetenciakkal indul, melyek koré kutatasi
projekt (koncepcio és finanszirozas) tervezhetd.

A projektlebonyolitas ciklusa a kisérletek, a
megfigyelések, az adatgylijtés és -feldolgozas
idészaka, melynek — a nyers adatoktél a tapasz-
talatokon at az ezekre epuld kovetkeztetésekig
— szamos kimenete jon Iétre.

A publikalas szakaszaban a kutatasi projektek
kdzzétehetd eredményei — szabadalmak, ter-
mékek, modszerek, know-how stb. - szlletnek
meg  kulonbdzé  formakban  (publikaciok,
prezentaciok).

A publikacio menedzsment ciklusban a meg-
szlletett eredmények megbrzése, kozzététele, s
hatasainak mérése all a kdzéppontban, azzal a
céllal, hogy abbdl a tudomanyos kéz6sség minél
szélesebb korben, szabadon épitkezhessen
tovabb.

A sajat kornyezetlnkre és szerepeinkre szabott célkitlizéseinket, mar létezé — és a jovében megszlletd — szol-
géltatasainkat e modell egyes fazisainak mentén azonositottuk és helyeztik el azzal a céllal, hogy ezek révén
alkalmasak legytnk a szerepl6k és a folyamatok hatékony tamogatasara a kutatasi életciklus minden szakaszaban.

Tervezési Kisérlet / .

Ciklus Projekt Projekt
Hatas & Ciklus
Presztizs

Tamogato Kutatasi
szolgaltatasok|| Koncepcié

Kutatas Tamogaté

Konklizié || szolgaltatasok Adat /
Kimenet

"V

Tervezes

Tudomanyos A

Globalis
Kozosség Vazlat Publikacios
Ciklus
Publikala : :
Tamogaté P:'jez:anat:lsa'i Tarr,ioga;o
szolgaltatasok Megérzés szolgaltatasok
Disszeminalas
Szakmai
Publikacio- Lektoralas
menedzsment #} DEBRECENI
EGYETEM
"https://library.ucf edu/about/departments/scholarly-communication/overview-research-lifecycle/
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A TERVEZESI CIKLUS TAMOGATASA A PUBLIKACIOS CIKLUS TAMOGATASA

A DEENK a tervezesi ciklust mindenekel6tt a nyomatott és az elektronikus informacidforrasok, az adatbazisok A publikaciok létrehozasat a kdnyvtar kiadoi szolgaltatasokkal, publikacios platformmal, allandd (dokumentum és
kényelmes hasznalatanak biztositasaval tamogatja. Ezt a teljes életciklusban hasznos ismeretek, az eredményes szerz8i) azonositok kdzvetitésével, az open access publikalas kereteinek megteremtésével tdmogatja.
és hatékony munkat tamogatd kompetenciak elsajatitasat, a rendelkezésre allo infrastruktira és eréforrasok meg-
értését, megismerését eldmozditéd tajékoztatd és edukacios tevékenységgel tesszik teljesse.

Ve

01 Min6ség és mennyisegi mutatokon nyugvo elemzéesekkel, proaktive modon
nyUjtunk tamogatast a déntéshozéknak a kilénb6zd informacioforrasok finan- képes alternativat kinaljon az Egyetem szerzdinek és tudomanyos mihelyeinek.

szirozasaval kapcsolatos dontésekben. . , : : D y
02 Proaktivan tamogatjuk, hogy a Debreceni Egyetem Publikacios Platformijan

Felhasznaldi igény-vezérelt megoldasokkal segitjuk a kutatasba bevonhato megjelend egyetemi folydiratok bekertlhessenek a nemzetkdzi indexel adat-
03 forrasok, informaciok teljes kérének lathatdsagat, hozzaférhetbséget. bazisokba (pl. Scopus, DOAJ).

A kutatdkat célzd, specifikus edukéacios tartalmakat (DMP-készités, prezen- Aktiv tamogatéi szerepkdrt és szolgaltatast alakitunk ki a plagiumszdrésben.
taciokészités, referensz szoftverek, eléaddi kompetenciak stb.) kinalunk ott,

akkor és abban a formaban, ahol &s amikor arra szilkség van. Szakert6i tanacsadassal biztositjuk az egyetemi publikaciok magas szinvonalu

és biztonsagos megjelenését.

A PROJEKTLEBONYOLITAS CIKLUSANAK TAMOGATASA A PUBLIKACIO MENEDZSMENT TAMOGATASA

A DEENK a tervezési ciklust mindenekel6tt a nyomatott és az elektronikus informéaciéforrasok, az adatbazisok Az egyetem publikacios tudasvagyonat a DEENK regisztralja és archivalja, gondoskodik a publikaciok hozza-
kényelmes hasznalatanak biztositdsaval tamogatja. Ezt a teljes életciklusban hasznos ismeretek, az eredményes féréserdl és tamogatja a lathatdsagot. Monitorozzuk az egyéni és a szervezeti teljesitmény- és hatasmutatokat, az
és hatékony munkat tamogatd kompetenciak elsajatitasat, a rendelkezésre allo infrastruktira és eréforrasok meg- eredmények reprezentalasaval (Tudostér profilok, hitelesitett listak) hozzajarulunk az Gjabb kutatasi tervek elkészi-
értését, megismerését eldmozditd tajékoztatd és edukacios tevékenységgel tesszik teljessé. téséhez.

Folytatjuk a korabbi szaktajékoztatoi feladatkor diszciplina specifikus szak- A Tudosteret egy olyan komplex 6koszisztemava alakitjuk, ami atfogd modon
érté-tamogatokonyvaros (subject librarian) feladatkorré torténd atalakitasat, tamogatja és reprezentalja az egyetemi tudomanyos eredményeket, felhaszna-
kollégaink eziranyu ismereteinek boviteseét. I6barat kialakitasaval megkonnyiti a regisztracios kotelezettségeket, s — ahol
lehetséges — mentesiti az Egyetem kutatoit az adminisztrativ terhektol.

4

Rugalmas folyamatokat alakitunk ki az egyedi kutatoi igények kielégitésére az
informaciohoz valé hozzaférésben. Rendszeresen nyuijtott tudomanymetriai elemzésekkel segitjik a kutatoi/intéz-

) , L . " . ményi stratégiak megalkotasét.
Egyuttmukodeseket kezdemenyezink és alakitunk ki minden erintettel, hogy

biztositsuk a tudomanyos kommunikacié hatékonysagat az Egyetemen. Tisztitjuk, egységesitjik és karban tartjuk az Egyetem kutatoinak hazai és
nemzetkdzi adatbazisokban rogzitett adatait.

Véglegesitjik az Egyetem adatrepozitériumanak technikai és szolgaltatasi
kornyezetét.

Proaktiv kommunikéacios tevékenységgel segitjuk el az Egyetem tudomanyos
eredményeinek széleskorl lathatosagat.
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OPEN SCIENCE

Az el6z6 években kulbnb6zd projektek révén elsajatitottuk a nyilt tudomany elméletét, megismertik a nemzetkdzi
gyakorlatot, bekapcsolddtunk a globalis halbzatba és kialakitottunk egy aktualisan megfeleld egyetemi szolgaltatasi
portfoliét. A kovetkezd idészak célja a tevékenységeink rendszerszintre emelése.

El6segitjik a green és a diamond tipust open access publikalasi formak
elterjedését az Egyetemen.

Tovabbi, az open science alapelveire épuld szolgaltatasi modelleket dolgozunk
ki (pl.adatrepozitérium, Debreceni Egyetem Publikacios Platformja, az Egyetemi
Kiadd mikodési modellje).

Figyelemmel kisérjik a kutatasi életciklus és Okoszisztéma 6sszefliggeseit,
kutatjuk az Uj Uzletimodelleket a tudomanyos publikalasban.

Képviseljlk az orszagot és az Egyetemet a vonatkozd szakmai kdzdsségekben
(OpenAIRE NOAD, CoARA, HUNOR, HRDA).

PARTNERSEG KIALAKITASA AZ OKOSZISZTEMA SZEREPLOIVEL

MegkerUlhetetlen feladatunk a kutatéi kompetenciék és ismeretek naprakészen tartasa, s a dontéshozokkal vald
tudatos és tervezett kapcsolattartas. A valtozas kezelésében, a vizid és a berdgzllt szokasok kozotti szakadék
athidalasaban nagyon fontos szerepet tdltenek be az altalunk szervezett személyes és online kurzusok, workshopok
és tréningek, amelyek elésegitik a megeértést, az egyéni és a szervezeti ellenallas kezelését, ugyanakkor kdzosse-
gépitd hatasuk is érzékelhetd.

Kezdeményez6 moddon keressik a kapcsolatot az egyetemi dontéshozokkal,
kutatasi szereplOkkel.

Kozos férumokat, workshopokat szervezink a kutatoi kdzdsség szempontja-
inak, érdekeinek és igényeinek megismerésere, megértesere.

Ismeretterjeszté és kompetenciafejleszté tartalmakat készitink, hogy
elésegitslik a kutatokézonség naprakész tajékozddasat a tudomanyos kom-
munikacio komplex rendszerében.
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A HALLGATOI EREDMENYESSEG TAMOGATASA

A Debreceni Egyetem hazank egyik legnagyobb és legszélesebb képzési palettaval rendelkezd, foldrajzi tekin-
tetben erésen tagolt felsGoktatasi intézménye. Ezek az adottsagok, valamint a milleniumi generacios szokasok
elengedhetetlenné teszik, hogy a 21 szazadi konyvtari ellatas fogalmat Ujradefinialjuk az oktatas szerepléi szamara.
E tevékenységunk hivoszava az élményszer(iseg. A kdvetkezd idészakban a tudomanyterlleti sajatossagok, a kari
kovetelmények, valamint a hallgatoi életszakaszok (asszimilacio, alsdbb vs. felsébb éves igények) megfigyelése,
tudatositasa és a beavatkozasi pontok azonositasa keril fejlesztéseink fokuszaba, de nem feledkezhetlink el az
oktatéi kapcsolatrendszerlnk Ujraépitésérél sem.

INNOVATIV TEREK, ONKISZOLGALO FUNKCIOK

Az Egyetem téri konyvtaraink atalakitasaval olyan kornyezetet biztositunk a tanéran kivuli tanulashoz, ahol szavak
nélkdl is azt kommunikaljuk: “Gyere és helyezd magad kényelembe! Tanulj egyedul vagy tarsakkal Beszélgess,
baratkozz, kapcsolddj kil Merits motivaciot a konyvtari tartozkodasboll” A 2019-20-as tératalakitasok soran szerzett
tapasztalataink alatamasztottak, hogy a hasznaléi élményt elétérbe helyezd, innovativ megoldasokat és véaltozatos
hasznalati lehetéségeket nyujtd konyvtari tér mara 6nallé szolgaltatasi elemmé Iépett eld, amely sajatos, mas
funkciokat nem érint6 felhasznaldi igényt elegit ki. Az dnkiszolgald funkciok tudatos, rendszerszint(l beépitése a
mUkoddésbe olyan kapacitasokat szabaditott fel, amit a kdnyvtarosok magasabb hozzaadott érték( tevékenységekre
fordithatnak.

Kialakitjuk az Egyetem téri konyvtarainkban megvalésitott téréiményt a tébbi
épuletiinkben is.

Monitorozzuk és elemezzik a térhasznalat jellegzetességeit és meghatarozzuk
a fejlesztések iranyait.

Tovabb bdvitjik az dnkiszolgald szolgaltatasaink palettajat, folyamatos fejlesz-
tésekkel javitjuk a felhasznaldi élményt mind a fizikai, mind a virtualis terekben,
s tovabb erésitjik az Ugyfélszolgalat tamogatd szerepkodrét (a kiszolgald sze-
repkorrel szemben).

Kidolgozzuk és megvalésitjuk a hallgatéi laptopkdlcsdnzési szolgaltatast.

Lehet6ve tesszik, hogy tereinket mas egyetemi szervezetek is igénybe vegyék
a hallgatéi eredményességet segitd, nem konyvtari szolgaltatasok részére.
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KOMPLEX TARTALMAK NYUJTASA

KULTURAKOZVETITES- ES MEGORZES

A DEENK mint nemzeti gyUjtokord konyvtar és a nemzeti tudasvagyon kezelje és 6rzdje figyelemremélto
gyUjteményt gondoz, melynek kulturélis értéke messze tulmutat az egyetem falain. Kildetéslnk szellemében fele-
I6sséglink nem merUl ki a magyar kultlra értékeinek megdrzésében: folyamatos és aktiv szerepet kivanunk jatszani
ezek széleskorl megismertetésében es hozzaférhetdve tételében egyarant.

Olyan komplex (nyomtatott, elektronikus és digitalizalt) tartalmakat kinalunk, amelyek a tananyagokhoz ké&z-
vetlenll, vagy az oktatott diszciplinakhoz rendszerszinten kapcsolddva garantéljak a mindségi oktatas feltételeit
valamennyi szereplé szamara. A millenniumi generacios szokasokhoz és a formalis oktatas kévetelményeihez
illeszkedd, hatékony informéacioforras-portféliot az oktatokkal, a dontéshozokkal kiépitendd intenziv és interaktiv

kapcsolatrendszerre alapozva biztositjuk.

A keresBeszkdzeink fejlesztésével arra torekszink, hogy az altalunk kinalt infor-
macioforrasok tipustél és formatumtdl flggetlendl egységes gydjteményként
jelenjenek meg.

Gondoskodunk a tartalmak lathatosagardl €s akadalymentes eléréserdl, intuitiv
hasznalatanak kialakitasarol.

Monitorozzuk a hasznélatot, feltérképezzik az akadalyokat, és keressik a
lehetésegeket az informaciok és a hasznalok 6sszekapcsolasara.

Tovabbra is elkotelezettek vagyunk a hallgatobarat jegyzetellatas (szabadon
elérhet6 e-jegyzetek, kedvezd arl nyomtatott anyagok) fenntartasaban.

A hozzaférést segitendd kiterjesztjik az Egyetemi Kiadd kdnyveinek arusitasat
a konyvtari Ugyfélszolgalati pontokon.

EDUKACIOS TEVEKENYSEG MEGUJITASA

A hagyomanyos konyvtari oktatasi tartalmak (konyvtarismeret, kutatasi alapismeretek) mellett, a hallgatok pi-
acképes diplomaszerzését, késdbbi érvényesulését elésegitd transzverzalis kompetenciak (soft skillek, kritikus
gondolkodas stb.) fejlesztése relevans oktatasi tartalomként jelenik meg a konyvtari képzés palettajan. Tartalomtol
flggetlentl érvényesil ugyanakkor, hogy meghatarozd szerepet jatszik a generacios igényekhez igazitott, innovativ
modszertanok érvenyesitése az edukacios tevekenysegben.
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Meguijitjuk a kurzusaink és a tréningjeink tartalmat a Kreativ Mdhely innovativ
technologiai lehetéségeinek és a facilitacios modszertani ismereteinknek a
beépitésével

Ujraépftjtik és rendszerszinten kezeljik a kapcsolatainkat az oktatas szerep-
I8ivel. Képzési palettankat a hallgatdi €s az oktatdi szokasok monitorozasara
alapozott kutatasra, trendelemzésekre tamaszkodva alakitjuk.

Aktiv szerepet véallalunk a hallgatéi lemorzsolddas csdkkentésében, és mind a
magyar, mind a kulfoldi diakok mentalis jollétenek biztositasaban.

Szisztematikusan, kulsé szakertok bevonasaval feltarjuk és azonositjuk a muze-
alis jellegl gydjteménylnk legfontosabb kulturalis értékeit, kilonos tekintettel a
helyi, a regionalis és a nemzetkozi szinten unikalis tartalmakra.

Magas szinvonall, széles korben elérhet6, primer kutatasokat tamogato,
digitalizélasi terv szerint folyamatosan bévild, online gyUjteményeket tesziink
kozzé.

Uj szolgdltatasok inditasaval és innovativ kezdeményezésekkel lathatéva
tesszik a jelenleg lathatatlan gyUjteményeinket (médiaanyagok, keéziratok,
hagyatékok).

Tudatos marketing- és kommunikacios stratégiaval, partnerségek kialakita-
saval tamogatjuk a kulturdlis tartalmakhoz kapcsolddd ismeretek széleskor(
terjesztését.

Megvizsgéljuk a szereplnket és a lehetéségeinket a born digital tartalmak
hosszutavi megdérzésében.

DEBRECENI EGYETEM EGYETEMI ES NEMZETI KONYVTAR

4

33



KOMMUNIKACIO, PARTNERSEG, KEPVISELET

A DEENK értékteremtd tevékenysege és eredményei, a szervezetben rejl6 lehetdsegek akkor valnak érzékelhetbve
és érthetévé a partnereink szamara, ha proaktivan képviseljik azokat. A képviselet olyan személyes és szervezeti
viselkedés (jelenlét és kommunikacio), ami biztositja a szolgaltatasaink lathatdsagat, kinasznaltsagat és relevanci-
ajat a mindenkori kdrmyezetben, megerdsiti a megléevd partnerségeket, és hidakat épit tovabbi egydttmikodesek és
fejlesztések iranyaba.

Mindez viszont csak akkor jarhat sikerrel, ha ismerjik és értjik a hasznaldink, a partnereink szempontjait és
igényeit. A jovében ezért tudatosabban kezeljlk a szereplok mikodesét és motivaciojat, asszertiven kapcsolodunk
a kllonbodzd partneri csoportokkal.

V4

01 Proaktiv kommunikacios és kapcsolattartasi csatornakat tartunk fenn minden
iranyban, és e szemlélet mentén alakitjuk ki Ugyfélkapcsolati feladatkoreinket
(pl. szakert6 konyvtaros, tudomanykommunikacios referens).

nz Biztositjuk szolgaltatasaink hasznalatanak mennyiségi és minésegi jellemzéseét
(monitorozas, elemzés), rendszerszintre emeljik a partnerelégedettség-mérést
és az igények feltarasat.Megvizsgaljuk a mesterséges intelligencia alkalmaza-
sanak lehet6ségét.

03 A DEENK rendszereibdl kinyerhetd informaciok alapjan kénnyen atlathaté infor-
macidcsomagok formajaban gondoskodunk a déntéshozok tajékoztatasarol.

nl‘ Kulturélis és/vagy oktatas- és kutatastamogatasi célu rendezvényeink szamat
noveljik, tematikajat szélesitjuk, célrendszerét a kozdsségépités iranyaba
fokuszaljuk.

05 Készek vagyunk aktiv, tamogatod szerepet jatszani a tanszéki konyvtarak szer-
vezeti és mikodeési kereteinek Ujradefinialasaban.

06 A hazai és a kulféldi szakmai aktivitas és lathatosag novelésével gondosko-
dunk arrdl, hogy egyuttmudkodéseink, projektjeink, szolgéaltatasfejlesztési és
modszertani eredményeink eljussanak a szakmai nyilvanossaghoz. Aktivan
kozrem(kodink és példat mutatunk a kényvtarosi szerepkor Ujradefiniala-
saban - ezzel kivanunk hatassal lenni a szakmara.

Tudatosan és kdvetkezetesen érvényesitjik a belsé Ugyfél fogalmat a mikodé-
siinkben annak érdekében, hogy a kilonbdzé osztéalyok és mikddési szintek
kozott kialakuljon a kell6 bizalom és nyitottsag.
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MUKODES, MUKODESFEJLESZTES

Stratégiavezérelt mikodésre torekszink a VUCA-kdmyezet altal megkdvetelt rugalmas tervezéssel és a szer-
vezetben elosztott feleldsségekkel. Szlintelen feladatot ad a tevékenységek, a folyamatok (€s azok valtozasanak)
tudatositasa: a tudasmenedzsment, valamint a folyamatmenedzsment javitasa, a folyamatok tisztitasa és erésebb
kapcsolddasa a mindennapi feladatvégzéssel

A jelenlegi munkaer&piaci helyzetben kritikus jelentéségl a munkéltatéi imazs gondozasa és a munkaerémegtartd
képesseéglnk novelése, amihez kdzossegépitéssel, gondoskodassal, teljesitményalapl progressziv bérstrukturaval,
fejl6désosztonzd belsd karrierutak kiépitésével, hatékony és relevans értékelési-jutalmazasi rendszerrel kertlhetink
kozelebb. Készen allunk az eredménykritériumok kdzértheté megfogalmazasara, egy hatékonyabb beszamolasi-ér-
tékelési rendszer kialakitasara.

A szervezeti 6nképre és a kiegyensulyozott onértékelésre (helylnk és értékink a tarsadalomban) alapozva
béatrabban, (pro)aktivan kapcsolddunk az Egyetem innovacios célkitlizéseihez. Képesek vagyunk ezek megvalosi-
tasanak hatékony tamogatasara.

01 Gyakorlatba Ultetjik a DEENK éves tevékenységének kétiranyu tervezéseét: az
alulrol felfelé épitkezést a mUkodési terv, a munkaterv elkészitése (osztalyve-
zet6i szint), és a felllrél lefelé tervezest a fejlesztések tervezése (stratégiai szint)
tekintetében.
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02 Kialakitjuk a beszamolasi modszertant és a vezetdi ellendrzés rendjét.

03 Atdolgozzuk a teljesitményértékelést: a dolgozdi és a szervezeti szintli értékelés
a célok kijeldlésével indul majd és az éves eredmeényekre, fejlédésre fokuszal.

01‘ Tudatosabba tesszUk az erdforrasmenedzsmentet, kilonds tekintettel az
absztrakt és a humaneréforrasok felhasznalasara. Erésitjik a fejlédési szem-
|életet a vezetésben.

05 Osszekapcsoljuk a DEENK folyamatait az adminiszirativ szervezeti egységek

(Kancellaria) eljarasrendjével.

06 A DEENK kompetenciakészletének feladatokhoz illesztését a munkatarsak
kepzésevel (pl. masoddiploma, szakiranyu tovabbképzés, el6adoi keszségek,
frasbeli kommunikéacio, asszertivitas, konfliktuskezelés), illetve Uj tudassal
rendelkez6 munkatarsak alkalmazaséaval (pl adatelemzés, adatvizualizacio,
biblioterapia, tudomanyos kommunikétor) biztositjuk.

07 Munkatarsaink onismereti (érzelmi intelligencia), konfliktuskezelési (asszer-
tivitas, er6szakmentes kommunikacio) és valtozaskezelési készségeinek
fejlesztése rendszeressé valik a jovében. Folytatjuk az egyéni, a csoport- és a
szervezeti célok értelmezését; a csapatmiikodés megszilarditasat a Lencioni
modell (bizalom, konfliktuskezelési képesség, elkodtelezddés, elszamoltatha-
tosag, feleldsségben tartas, szervezeti célok elétérbe helyezése) mentén.
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FENNTARTHATOSAG

A fenntarthatésagot két kulonbozd szempontbdl vizsgalhatjuk. Amellett, hogy az ENSZ fenntarthatdsagi céljai
a kézgondolkodasban egyre er6s6dé fogalmakka valnak, a szervezetek szamara elsédleges szempont, hogy az
Ugyfelek részére relevans valaszokat adjanak a mikddésikkel, és gazdasagi szempontbdl is hatékonyak, fenntart-
hatdak legyenek.

A kc'jvetkezé stratégiai Ciklusban mindkét aspektusrél gondolkodunk beszélUnk és azokat Cselekvésben rea-
tudatossag, Okohatékonysag, tudatos gydjteményépités, értékteremtés tudatositasa), masrészt a koltsegvete3|
alapelvekhez és a cselekvési tervekhez kapcsoloddan (Uzleti modellek, mikodési fenntarthatésag, az egyetemi
bevételndveld szolgaltatasok tdmogatasa).

A DEENK mUkodésével és szolgaltatasaival hozzajarul az ENSZ fenntarthatésagi célok megvaldsitasahoz.

A SZEGENYSEG MINUSEGI NEMEK ISﬁZ'ﬁTTI
FELSZAMOLASA OKTATAS EGYENI.OSEG
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EGYENLOTLENSEGEK TISTTESSEGES BEKE, IGAZSAG ES
GSOKKENTESE MUNKA ES GAZDASAGI EROS INTEZMENYEK

NOVEKEDES

=) ﬁ/

ZAROGONDOLAT

Fejlesztési elképzeléseink vezérfonala a stabilitas és az agilitas kettése. A DEENK a VUCA-vilagban akkor ma-
radhat életképes és fenntarthato, ha figyel és tanul. A célkitlizés tehat olyan gondolkodd szervezet epitése, mely
komplex kornyezetben is tervezetten és ellenérizhetd mdédon, mégis bizonyos fokl csoportos dnszervezédéssel,
transzparensen végzi feladatait. Enhez tovabbra is tobbes szam elsd személyben, csapatban és szervezetben
gondolkodunk és mUkodank.
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