Budai Istvan—Puli Edit

Szakmakozi egyiittmiikodés a szocialis szolgaltatasokban —

gyakorlat és kutatas dsszefiiggéseiben’

Absztrakt

A tanulmany a hazai tudomanyos és szakmai életben hianyt p6tlo modon arra keresi a valaszt,
hogy a szocidlis (illetve egészségiigyi) szakemberek miként vélekednek a szakmakozi
(interprofessziondlis) egyiittmiikodés 1ényegérdl, valosadgarol, milyen tevékenységeket
tekintenek annak, vagyis milyen lehetdségeit hasznéljdk a gyakorlatban, milyen mdédokon
végzik ezeket a tevékenységeket, ¢s milyen mérheté eredményei vannak ezeknek a
tevékenységeknek. A kiilonb6zé modszerekkel és tobb szinten felvett interjuk lehetdséget
adtak arra, hogy az egyiittmikodésekrél vald szakmai gondolkodast mélyebb
Osszefiiggésekbe 4agyazzuk, a jelen helyzetbdl okulva pedig jovOiranya fejlesztési
lehetdségeket is vazoljunk.

Abstract

The paper deficit as replacement in the home academic and professional asks that how the
social (and health) professionals perceptions the essence/subsistance and reality of the
interprofessional cooperation, what kind of activities/possibilities considered to, that is, what
kind of options use in the practice, how make this activities, and what measurable results are
this cooperations. The different metodical and multilevel qualitative examination system
allowed that the thinking about the interprofessional cooperation have been deeper into the
context, and learning from the present situation we can draw some forward-looking
development opportunities.

Kulcsfogalmak: szakmakozi — interprofesszionalis egytittmiikodés 1ényege, valosaga,
lehetdsége; multidimenzionalis, kvalitativ vizsgélati rendszer: strukturalt, mély- és
fokuszcsoportos interju

Keywords: subsistance, reality, possibilities of interprofessional co-operation/collaboration;
qualitative examination system: structured-, personal-, and focusgroup interview

! A kutatis a TAMOP-4.2.2.A-11/1/KONV-2012-0010 szamu ,,A gy6ri jarmiiipari kérzet mint a térségi
fejlesztés ) iranya és eszkdze” cimli program keretében zajlott.

1



Miért is? Szandékok

A tanulmany a gydri Széchenyi Istvan Egyetem Szocialis Tanulmanyok Tanszékén 2013—
2014-ben a szakmai egyiittmikodés targykorében lefolytatott széles korii kutatas részekent a
szocialis szolgéltatdisokban megvalosuld szakmakozi (interprofesszionalis, a tovabbiakban 1.

ip) egyiittmiikodések gyakorlatanak néhany jellegzetességét mutatja be. A kutatas alapvetéen
a szocialis szolgaltatisok mindségi jellemzoi koziil az egyiittmiikodés kérdését tette a
fokuszba. A kiilonb6z6 szinteken, forméakban, mindségben, a kiilonb6z6 személyek és
szolgaltatasok/szervezetek kozott megvalosulod egylittmikodések, kooperaciok rendszere az
alabbiakat jelentheti:

a szolgaltatasokat igénybe vevok és a szocialis szakemberek kozotti;
a szocialis szakemberek egymas kozotti;

a szolgaltatdsok vezetdi/menedzserei és beosztottjai kozotti;

a szocialis szakemberek és onkéntes/civil személyek kozotti;

a kiilonb6z6 szakmak szakemberei kozotti (ip);

interdiszciplinaris teamben torténd;?

az_egyes szolgaltatasok/szervezetek kozotti sth. egyiittmikodéseket (Whittington
2003)°.

A kutatds soran a kiilonbozo szakmak szakemberei kozotti ip egyiittmitkodés alapvetden az

egyes szakmakat reprezentalo-képviseld szakemberek kozott folyd tevékenységként kertilt
értelmezésre. Az ip egyiittmiikodés vizsgalatat az aldbbiak indokoltak:

a kiilfoldi (kiilsnosen Nyugat- és Eszak-Europaban, Nagy-Britanniaban, tovabba az
Egyesiilt Allamokban, Kanadaban, Ausztrilidban stb.) human szakmékban mér
évtizedek ota folyo ip egylittmiikodést megeélzo és megjelenitd programok, projektek,
szakmai ¢és civilszervezetek, tudomanyos miihelyek (kutatasok, publikaciok,
folyoiratok stb.) léte, hatasai és beszlirddése a hazai szocidlis szakmaba;

a 2000-es évektdl kezdddden a hazai elsd (kiilonosképpen képzési és az egyes, de
féleg nemzetkozi keretll) ilyen jellegli projektekben megvaldsult gyakorlat
tapasztalatai;

a szocialis szakmdaban alulr6l szervezddd, elenyé€szd szamu — ip egyiittmiikodést is
eldsegitd — hazai programok, gyakorlat eredményei;

az 1p egyiittmikodés értelmezésében megjelend bizonytalansagok, kiilonbségek,
dilemmak, egzisztencidlis félelmek, tartézkodasok stb.

A kutatés az alabbi definiciot tekintette kiindulopontnak:

% A teammunkaban is megvalosulhat interprofesszionalis és interdiszciplinaris egyiittmiikodés.

% A kutatas elméleti hatterérdl szold tanulmany a Parbeszéd, 2015/1. szamaban: Budai Istvan ,,Az
egylittmiikodés a szocialis munka egyik kulcsa és lehet6sége” cimmel, a kutatas teljesebb bemutatasa pedig az
Esély, 2015/1. szamaban: Budai Istvan—Puli Edit ,,Egytittmiikodés a szocialis szolgaltatasokban” cimi
tanulmanyban jelent meg.



Az interprofesszionalis munka két, vagy tobb, kiilonbozo foglalkozasi aghoz tartozo
szakma  képviseldinek idoleges, vagy hosszabb tavu, kozos vallalkozasa,
kommunikacioja és egyiittmiikodése, amelynek soran a csoportdinamika jotékony
hatasa segitségével a kozremiikodsé szakemberek meglévs és megtermelt jellegzetes
tudasukat, felelossegiiket és erdforrasaikat megosztjak egymas kozott egy kozosen
meghatarozott cél/iigy elérése érdekében, kozosen meghatarozott, eldontott,
szinergikus, kreativ eljarasmodok alkalmazasdval. (Budai 2011; Hopkins 2001; Hume
1999)

Ennek értelmében az ip egyiittmiikodés tagabban egyfajta megkdzelitést, szemléletet,
szellemiséget, attitlidot, gondolkodast fejez ki. Az empirikus kutatds vonatkozo adatainak
elemzése e fenti definiciot alapul véve, ehhez viszonyitva tortént.

A teljes kutatds feltételezésel koziil az alabbi kettd erGsen érinti az ip egyiittmiikodés
témakorét.

1. Ma még nem altalanos szakmai gyakorlat, még nem kiérlelt é&s nem evidencia alapu a
szolgaltatasokat igénybe vevok és a szocialis szakemberek, tovabba a kiilonbozo szocialis
szakemberek, tovabba az egyes intézmények, szervezetek kozotti egyiittmiikodés.

2. Az egyiittmiikodésekre vonatkozo szellemiségekkel, tanitdsokkal, tovabbd szakemberi
vélekedésekkel szemben egészen mas képet mutat a mindennapi szakmai gyakorlat.

Hogyan is? Néhany metodikai kérdés

A keretrendszer és a vizsgalat szemlélete

Kozismert evidencia, hogy az egyiittmiikodések alapvetéen a valdsag koélcsonhatasainak
bonyolult dsszefiiggésrendszerében, komplex modon ragadhatok meg és vizsgalhatdk, hiszen
nincsenek minden szempontbol egyértelmiien leirhato jelenségek, folyamatok és konnyen/jol
definialhatoé modellek. Kovetkezésképpen a kutatas alapvetéen kvalitativ jellegii volt, hiszen a
kiilonb6z6 formaju, szinti, metodikaju egyiittmiikodések megkivantak azt az alapossagot,
amellyel az interjualanyok sajat gondolatai, a szakmai valdsagokrdl alkotott elképzelései,
megélt élményeik reflexioi a leginkdbb kiteljesedhetnek. Az empirikus adatfelvétel és az
adatok elemzése egy multidimenziondlis rendszerben zajlott le.

Az els6 lépésben lefolytatott kérddives felmérés és elemzés azt igazolta, hogy az
egylittmiikodés olyan szakmai tevékenység, amelyet a szakemberek annyiféleképpen toltenek
meg tartalommal és ezt annyiféleképpen reflektaljak, ahanyan vannak. Sokszintiek az tigyek,
kérdések, modok, eredmények, amelyekben elsdsorban a sajat, megélt tapasztalatok, a
szubjektiv elemek a meghatarozoéak. Ezért volt fontos a bevezetd kérddives felmérést
kovetden az egyiittmiikodés valosagat, az arrdl alkotott gondolkodast harom kiilonboz6, de
szigorlan egymasra €piild kvalitativ kutatasi modszerrel: strukturalt, fokuszcsoportos és
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mélyinterjuval vizsgalni. Ezek mindegyike sajatos, csak rajuk jellemzé mélységet ¢és
¢lményeket nyujtottak az interjukat felvevoknek és az interjualanyoknak egyarant.

Amig a strukturalt interju kotottebb ritmusban, feszesebb logikaval vezeti az interjualanyt, a
fokuszcsoportos interju kiilondsen az interjualanyok egymadsra vald hatasaval ¢l, addig a
mélyinterji rugalmasabb kozegben, részletesen ¢és azonnali reflektivitdssal reagal a
valaszokra, vagyis a gondolkodast a lehetd legteljesebben teszi atélhetoveé, alkalmat ad
komplex Osszefliggések felfedezésére, sajat aha-élményekre és azok tudatositasara. Cél volt,
hogy feltaruljanak szakmai vildgok s benniik a kiilonb6zo egyiittmiikodések, amelyek a
legautentikusabban orientaljak a kutatatok gondolkodasat. Ezek adhatnak 1j kiindulopontokat
tovabbi egylittmtkodés-vizsgalatokhoz, s amelyek a szubjektiv megfogalmazasokbol
igyekeznek objektiv, a szocidlis szakma szdmara hasznalhatdo és tovabbfejleszthetd, a
gyakorlatbol kiinduld elméleti alapot kialakitani. Ezért igen fontos kritérium volt az

.....

A vizsgalati minta

A strukturdlt interjuk alanyai Gyo6r varos és tagabb (Komarom-Esztergom, Fejér, Vas,
Veszprém és Zala megye) térségének (Acs, Babolna, Beled, Csorna, Devecser, Kapuvar,
Komérom, Koérmend, Mor, Péapakovacsi, Sopron, Szentgotthard, Tata, Tét, Veszprém
telepiilések) szocialis szolgaltatasaibol keriiltek ki. A 15 valaszadot minden esetben a
munkahelyi vezeték valasztottdk ki. A szolgdltatdsok/intézmények kozott volt szocidlis
alapellato (szolgaltatasi) kozpont, csaladsegitd €s gyermekjoléti szolgalat, egyesitett szocialis
kdzpont, térségi szocialis szolgaltatdé kozpont, idések otthonainak modszertani kozpontja. Az
interjualanyok fele-fele szakképzésbol kikeriilt, illetve fels6foka diplomaval biro volt, 10 {6
szocialis munkakorben, 5 f6 nem szocidlis munkakorben (egészségiigyi, oktatasi,
kozigazgatasi stb.) dolgozott, 5 f0 vezetd beosztasu ¢és 10 f6 beosztott munkakorben
tevékenykedett. Elénye ennek a vegyes mintanak, hogy vezetdi szintrdl szélesebb a ralatas az
egyiittmiitkddések minden aspektusara, hatranya azonban az a késdbbi kutatasi eredmény,
miszerint vezetdi szinten ,torzul az egyiittmiikodésrdl alkotott elképzelés a beosztotti, vagyis
a napi gyakorlatban dolgozo6 szakemberek elképzeléseihez képest” (mélyinterjirészlet).

A 10 mélyinterju Gyérben, Mosonmagyarovaron, Komaromban, Tatabanyan, Acson, Téten,
Péapakovacsiban, Csornan ¢s Beleden kertilt felvételre. Fontos szempont volt, hogy integralt
vagy tobb szakfeladatot ellatod szolgaltatas (intézmény/szervezet) munkatarsaival torténjék az
interju (1. tablazat). Igy keriilt a mintédba pl. varosi csaladsegité és gyermekjoléti szolgalat,
kistérségi tarsuldsban miikodd szocidlis és gyermekjoléti intézmény, idések otthonainak
egyesitett szocidlis intézménye, egyesitett szocialis kdzpont, szocialis szolgalat, nonprofit kft.
szocialis projektje, hajléktalanokat segitd szolgalat. Eldnye ennek a mintanak, hogy vezetdi
szintrdl szélesebb a ralatas az egyiittmiikodések minden aspektuséara, hatranya az a késObbi
kutatasi eredmény, hogy vezetdi szinten ,torzul az egyiittmiikodésrdl alkotott elképzelés a
beosztotti, vagyis a napi gyakorlatban dolgozo szakemberek elképzeléseihez képest”.



1. tdblazat. A mélyinterjuk mintaja (f6)
képzettség munkakori beosztas
ovodapedagogusi diploma (alap-BA) vezetd, kdzépvezetd 7
szocialpedagogusi diploma (alap-BA)

beosztott munkatars 3

szakvizsga (gyermekvédelem, idésellatas, stb.)

kommunikaci6 diploma (mester-MA)

politikai tanacsad6 diploma (mester-MA)
szocialis munkas diploma (alap-BA)
szocialpolitikus diploma (mester-MA)

WIN| G| OWN

szakiranya  tovabbképzés  (tereptanar, IP
szemléletli kozosségi szocialis munka)

[ay

szociologus diploma (mester-MA)
pedagogus, gyogypedagdgus diploma (alap-BA) | 2

Forras: sajat szerkesztés a minta iskolai végzettségi adatai alapjan

A hat fokuszcsoportos interjui helyszine Gyorre és tagabb korzetére koncentralodott. A
fokuszcsoportok pontos résztvevoi korét a kutatdi instrukcidk alapjan (az interjlialanyoknak
legyen kell6 tapasztalatuk, gyakorlatuk és ezek alapjan kompetenciajuk és tudasuk az ip
egylttmiikodés témakorében) az adott telepiilés meghatarozd szolgaltatdsanak vezetdje
alakitotta ki és hivta meg a résztvevoket a témaval kapcsolatos elézetes megbeszélések ¢és
tajékozodasok alapjan (2. tablazat).

2. tdblazat. A fokuszcsoportos interjuk mintaja (f6)

fokuszcesoport | résztvevok végzettsége résztvevok munkakor jellege
helyszine szolgaltatasokon
beliili beosztasa
felsofoku | fels6foku | szocid- | nem vezetd | beosz- | szocialis | egészségiligyi
szocialis | nem lis szoci- tott
szocialis | szak alis
képzés | szak-
képzés

Gyor 1. 7 4 - - 5 6 8 1
Gy6r 2. 6 3 - 1 4 6 8 1
Mosonmagyar- | 10 - - - 6 4 10 -
ovar
Tatabanya 5 1 1 2 3 6 8 1
Papa 5 3 - - 5 3 5 3
Celldomolk 4 2 1 2 3 6 4 4

Forras: sajat szerkesztés a minta adatai alapjan




A fokuszcsoportok tobbnyire heterogén Osszetételiiek voltak. A résztvevok tobbnyire
kiilonb6z6 szolgaltatdsokbol verbuvalodtak, csak részben (szakmai konferencidkon, mas
forumokon, képzéseken vald részvétel) és foleg nem kozvetlen munkakapcsolat révén
ismerték egymast, 1ényegében csak erre az alkalomra jottek Ossze. Az egyes szolgéltatasok
kozotti egylittmiikodések miatt sziikség volt nem szocialis szakmakban (egészségiigyi,
oktatasi, kozigazgatasi stb.) dolgozdk mintaba torténd felvételére, de igy is haromnegyediik
szocialis munkakorben dolgozott. Szandékolt volt a fels6foku végzettséggel rendelkezdk
dominanciaja, hiszen a komplex problémakorrél vald gondolkodas, mint majd az
eredményekbdl jol lathatd, nem kevés kihivast jelentett az interjualanyok szamara. Kis
tobbségiik beosztott munkatars volt, ezzel is lehetett biztositani az ip egyiittmiikodésekre
vonatkozo gyakorlati tapasztalatok kutatasba integralasat.

Osszességében a 82 f8s minta jol reprezentalta a kiilonbozé egyiittmitkddésekrél alkotott
gondolkodast.

Az interjuk vezérfonala

Az interjuk vezérfonalanak 0sszeallitasanal a kutatas elméleti koncepcidja alapjan (1. példaul
az ip egyiittmiikddés definicidja) szempontok voltak tobbek kozott:

e milyen az interjialanyok gondolkodésa, viszonyuldsa, milyen értékitéletei vannak az
ip egytittmiikodésekrol,

e melyek a szakmai valosag kiilonboz6é szintjein megnyilvanulo ip egylittmikodések,
mik ezek lényege, moédszerei, eredményei — mindségi jellemz6i, hatékonysaguk,
pozitiv hatasuk;

e mik lehetnek az ip egyiittmiikodés fejlesztésére vonatkozo elméleti szempontok és a
mindennapi szakmai gyakorlat Osszefiiggései;

e kontroll- (ismétldd6) kérdések beiktatdsa az egyes interjualanyi megnyilvanulasok
kovetkezetességének megallapitasa érdekében stb.

Az interjuk alapvetden a tobbszor is kontrollelemeket tartalmazo vezérfonalakat kovetve
folytak le, de a modszerek sajatossagaibol kovetkezden is alapvetd volt azoknak rugalmas
kezelése, igy a vezérfonal valdban csak a tagabb kereteket adta meg. A fokuszcsoportos
interjuk vezérfonalat 1. a Mellékletben!

Diszkusszio és eredmények

A kiilonb6z6 formaju interjuk soran az ip egyiittmiikodések valosaga, azaz fobb jellemzdi,
tartalma, keretei, formdi, intenzitasa, ereje, hatasa, értékei, hasznossaga, nehézségei és azok
Osszefiiggései keriiltek elemzésre.



A strukturalt interjuk

A tovéabbiakban a 15 strukturalt interju alabbi kérdéskoreiben adott valaszok bemutatasara és
elemzésére kertil sor.

Milyen iigyekben, kérdésekben, tevékenységekben miikodnek egyiitt a szocialis szakemberek
mas szakmdak (kiilonos tekintettel az egészségligy, oktatasligy, igazsagszolgaltatas-rendészet,
kozigazgatas) képviselbivel az On szolgaltatasdban?

[..] ahhoz, hogy hatékonyan tudjunk segiteni, ahhoz elengedhetetlen, hogy
szakemberek, kiilonbozo  teriileten dolgozo szakemberek tudjunk hatékonyan
egyiittmiikodni egymassal, és tudjunk tuddast, tapasztalatot cserélni [...](10. interj)

Dontéen a ,,Kikkel mikodink egyitt?” kérdésre valaszoltak. 47 valasztassal 12-féle
szakembert jeloltek: pszichologusok-pszichidterek 2-2, orvosok, Onkormanyzati ¢és
rendvédelmi szakemberek, pedagoégusok 7-7-7-7, munkaligyi szakemberek 5, védondk és
gyamiigyben dolgozok 3-3 eldforduldssal, azaz az interjialanyok fele orvosokkal, az
onkormanyzat embereivel, rendérokkel, pedagogusokkal, egyharmaduk a munkaiigyisekkel.

A rendorséggel a legkevesebb a kapcsolatunk, nem azért, mert nincs probléma, hanem
mert ugy gondoljik, hogy nem érnek ra veliink foglalkozni.” (4. interju, ez gyakran
visszatér0 megnyilvanulds, ahogy sokan megallapitottak: ,,mi akarndnk, de mdsok
nem egytittmiikodéek”.)

A fentieknél kevésbé az ip egylittmiikodést feltételezo kiilonféle ligyekre és tevékenységekre
reagaltak, 22 valasztassal 16-féle valasz jelent meg. Az interjialanyok egyotode a
tajékoztatast €s az idOsek ellatasat, ennél kevesebben az iskolai hianyzasokat (azok okainak
feltarasat és esetleg kezelését) jelolték, a tobbi valasz lényegesen szort. Féleg a kovetkezd
iigyekben vannak egyiittmiikodések:

e gyamhivatallal: veszélyeztetettség, kiemelés;

e Onkormanyzat képviseldivel: ligyintézés, informaciocsere, kdzvetités;

e orvosokkal: iigyintézés, informacidcsere, konzultacio, jelzés, tovabbiranyitas;

o renddrség munkatarsaival: jelzés, droghasznalat, binelkovetés;

o iskola pedagdgusaival: hianyzasok, jelzés, tapasztalatmegosztas, bantalmazas, droghasznalat;

® védondkkel: jelzés, tapasztalatmegosztas.

A valaszokban nem tértek ki az egyes iigyek folyomanyaira, érzékelhetd, hogy az Ip
egylittmiikodés folyamata sokszor elakad, a problémakezelés egy helyben topog, ugyanott €s
ugyanugy ismétlodik folytonosan vagy egymastol (szolgaltatastol, szakembertdl) fiiggetleniil,
parhuzamosan. Ezek tehat nem nevezheték mindségi ip egyiittmiikodéseknek, annal inkabb
probalkozasoknak, amelyek a szocidlis szakemberek szélmalomharcénak és 6sztonos szakmai
tulélésének is tlinnek.




A valaszok kozott nem volt egyetlen kozosségi munkahoz kotodo ip egylittmikodésre utald
tevékenység sem, pedig itt nélkiilozhetetlen kritérium a kiilonboz6 szakmakban dolgozok
egylttmiikodése.

Milyen médokon dolgoznak egyiitt a kiilonbozd szakmak képviseldi az On szolgaltatdsdban?

A valaszokbol az alabbi lista alakult ki:

= formalis (14)

— informalis (12)

— megbesz¢lés (11)

— konferencia (8)

= team (5)

= kielégitetlen sziikségletek jelzése (4)
= esetatadas (4)

= konzultacio (3)

— tanacsadas (3)

— palyazat (3)

= képzés (3)

— kolcsonds latogatas (2)
= workshop (2)

= kutatas (2)

= vita (1)

= problémak kezelése (1)
= csoportmunka (1)

= szupervizio (1)

Lathato, hogy a modszerek helyett inkabb a formak és a keretek keriiltek megnevezésre. Az
interjialanyok tobbsége (80%-uk) részt vesz megbeszélésen, (50%-uk) konferencian,
egyharmaduk teammunkéaban és egyo6todiik konzultacion, tanacsadason. Nem szerepel példaul
a vita, az egyezkedés, hangsulyt inkabb az esetatadas kap (,, tudjuk le, ugyis igen sok dolgunk
van”). Szerencsés, hogy a kielégitetlen sziikségletek jelzése (egyotodiiknél) is helyet kapott,
amely igy az egylittm{ikodés minimalis szintjét jelzik.

Milyen eredményei vannak a mds szakmak képviselivel valo ip egyiittmiikodéseknek az On
szolgaltatasaban?

Itt az alabbi valaszok sziilettek:

= formalis-informalis egyiittmiikddések (11)

= nyilt-6szinte kommunikacio (9)

= bizalom (7) (a valaszolok fele)

= koz0s szakmai értékek (7) (a valaszolok fele)
= sajat szerep (6) (a valaszolok fele)

= egymas mellett dolgozas (4)

= szakmai hatarokon valé tallépés (2)

= meggy6z6dés megerdsodése (1)

— konfliktuskezelés (1)

— 1j perspektivak felvazolasa (1)




= koz0s szakmai tudas megszerzése (1)
= koz0s szakmai szabalyok kialakitasa (1)
= az ellatottak allapotanak szinten tartdsa (1)

— gyors reagalas adott helyzetekre (1)

Erzékelik az interjualanyok az igazi/mindségi egyiittmiikddés értékét, hasznossagat, erejét, ez
lényegében az ,,igazi” ip egylittmiikodés elsé (minimalis) szintjét jelenti (Davis, Sims 2003).

Biztatd a nyilt-Oszinte kommunikacié és bizalom gyakori megjelolése, azazhogy sajat
szakmai szerepiik er6sodik, ill. kozos szakmai értékek alakulnak és érvényesiilnek, kérdés:
miként dolgoztdk ki ezeket, miként fogadtdk el és érvényesitették, ha alapvetden ,,csak”
egymas mellett dolgoztak. A vdalaszokban nem tortént utalds az ip egyiittmikodés
fejlesztésérol: ,,a védett kozegbdl” elindulva az 1j szakmai szabalyok kialakitasaig, a
sziikségletek holisztikus megkozelitéséig, azaz az integrativ teamek 1étéig és mikddéséig.
Kérdés: mi lehet a formalis egyiittmiikodések mogott, mi és hogyan formalizalddott?

A mélyinterjuk

A 10 mélyinterja keretében az alabbi kérdéskorokben adott valaszok bemutatdsa €és elemzése
tekinthetd kiemelhetének.

Milyen iigyekben, kérdésekben, tevékenységekben miikodnek egyiitt a szocidlis szakemberek
mas szakmak (kiilonos tekintettel az egészségiigy, oktatasiigy, igazsagszolgaltatas-rendészet,
kozigazgatas) képviselSivel az On szolgaltatdsdban?

A kérdésre adott tipikus és gyakori valaszok (zarojelben a valaszok mennyisége):

o cgészségligyi intézményekkel: szolgaltatasok igénybevétele, k6z0s csaladlatogatas (5)

e oktatasiigyi intézményekkel: képzések, terepintézmény, jelzés, informacidadas, -kérés, kozos
csaladlatogatés (2)

o hatdsagokkal: miikddési engedélyek (1)

e projekttel: értekezletek (1)

o renddrséggel: biztonsagi roadshow, jelzés (1)

e  Széchenyi Programirodaval: palyazatok (1)

e munkaiigyi kozponttal: ellatasok (1)

e  birdsaggal: targyalasok (1)

e nevelési tanacsadoval, partfogo feliigyelettel, gyamhivatallal: megjelolés nélkiil (1-1)

Az 1ip egylittmikodések Ttgyei, kérdései, tevékenységei javarészt a kereteket illetd
felsorolasokkal kezdddtek, és aztan kapcsolodtak hozzajuk tevékenységtartalmak. A lista
elgondolkoztatd, hiszen eléggé szegényes, de masfeldl elmondhaté, hogy a kozos
csaladlatogatasok, az informdacidaramlas ¢és a projektek adta kotelezd egyeztetések,




értekezletek legalabb megjelolt egylittmikodési tevékenységek, amelyekben valdban
ott/lehetett a kozos cselekvés. Az interjualanyok azonnal mindsitéseket is tarsitottak a
valaszaikhoz. Az egészségiligy kompetenciatévesztéseit, hierarchikussagat, elutasito attitlidjét,
megismerhetetlenségét, mig az oktatasiigyben dolgozok szinte csak jelzésre korlatozodo,
sokszor tajékozatlan, kategorikusan lezaré és omnipotens megnyilvanulasait tobben emlitették
¢és nehezményezték. Nyilvan az ip egyiittmiikddés potencialis szerepléinek kiilonféle
viszonyulasai is kozrejatszanak ebben: mig az orvosok tovabbra is nagyon
megkozelithetetlenek, addig a védonokkel eddig is el lehetett menni példaul csaladlatogatasra.
Az iskola gyermekvédelmi feleldsei azonban szakmai identitasukban nagyon kiilonbozéek,
van, akinek alapvetd informacioja sincs veszélyeztetett gyermekekrél, van, aki kezdeményezi
a kozos csaladlatogatast. Az ip egyiittmikddések tehat nagyon felszinesek és foleg nagyon
személyfliggéek. Egymasnak ellentmondoak és vegyes tapasztalatiak az emlitett eredmények,
példaul a k6zds csaladlatogatasok éppen pozitiv hozadékai az ip egylittmiikodéseknek.

Milyen médokon dolgoznak egyiitt az egyes szakmdk képviseldi az On szolgdltatasaban?

A kérdésre adott tipikus és gyakori valaszok (zarojelben a valaszok mennyisége):

e szakmakdzi megbeszélések (3)

o esetkonferenciak (2)

o koz0s csaladlatogatasok, csaladgondozas (2)

e intézményi programokon valo részvétel (2)

e megtisztelo attitlid (2)

o  kotetlen egyiittlét, kozos programok, ismerkedés (2)

o jelzés megbeszélése (2)

e projektek (2)

e tovabbiranyitas (1)

e mediacio (1)

o koOz0s Ugy” érzésének kialakitasaval (az ip egylittmiikodés nem csak informacidcsere és nem csak
kapcsolat) (1)

o telefonos, e-mail kommunikacio (1)

o kell egy szakember, aki csak az ip egylittmiikddések koordinaciojaval foglalkozik (1)

Ismét nem voltak nagyszami kozos kategoridk. A két-két el6fordulas azonban szinte kivétel
nélkiil kozos tevékenységeket jelent az interjuszévegek alapjan. A hangsuly ismét a
megbeszélésekre keriilt, a megtiszteld attitiid (elfogadni, tisztelni, elmenni hozza — pozitivan
megerdsiteni — partnerséget kivaltani — kolcsondsséget éreztetni — kompetenciahatarokat
megtisztelden tisztazni — ki és mit tehet €és tesz kérdését megvalaszolni — a cselekvések
alapjan Gjra megerdsiteni — Gjabb kolcsondsségeket kialakitani sth.) hangstlyozasa kiegésziilt
az egymasnak adandd jelzések jelentdségével. Ennek a mélyinterjuk soran pontosabban
korvonalazott 1ényege:

e a jelzérendszerben eleddig csupan jelzéssel €10, egyiittmiikodni nem képes mas
szakembereket is be kellene vonni;
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a megbeszélésen meg kellene magyarazni a multiproblémak mogott meghtzodo

okokat, azok rendszerét;

e a megértés novelésével lattatni kellene, hogy mit tehet a szocialis szakember és mit
nem;

e Dbelatni, hogy mas szakmak képviseléinek kompetenciaira sziikkség lenne a szocialis
szakembereknek is;

e akozos érdekek kimondasaval,

e ajelzések szerepének megértésével tobb adekvat jelzés generalasaval, tobb jelzett eset

megbeszélésével erdsiteni az egylittmiikodés folyamatat.

A fentiekben jelzettek korkordos mozgasban elkezdik onmagukat erdsiteni, amihez persze
alapvetOen sziikséges az ip egyiittmiikodés folyamatanak kovetése, értelmezése. Ez az j
felismerés azért jelentds szakmai eredménye a kutatasnak, mert kimondja, hogy ne varjuk el
mas szakmak képvisel6itdl, hogy ugyanigy gondolkodjanak egy problémardl, mint a szocialis
szakemberek. Mas szakmak képviselGje is csak a sajat szakmajan keresztiil vonhatod be egy
szocialis problémamegold6 folyamatba, de tegyiik Oket is érdekeltté az egészben, és probaljak
megérteni, mik a szocialis munka sajatossagai. Mindez azt lizeni, hogy értessiilk meg sajat
szakmai gondolkoddsmodunkat, hozzaallasunkat, lehetdségeinket ¢és korlatainkat az
egészségligy, az iskolaligy vagy éppen az igazsagszolgaltatas, kozigazgatas teriiletén dolgozo
szakemberekkel és viszont.

Minden egyes projektben, amiben részt vesziink, példaul a korhdzban mar négy
projektben is részt vesziink, mindig az a célunk, hogy a vallaldasunknal kicsit tobbet
adjunk, tobbet tudjunk a megvalositandoknal teljesiteni, egészségiigyi, szocialis,
gazdasagi szervezetek bevondsaval. A PR tudatos hasznalata az a modszer, amivel ezt
meg tudjuk valositani. A masik, hogy minden projektbe probaltunk olyan rendezvényt
becsempészni, akar nyito vagy zdro rendezvényt, ahol szakemberek egymdssal
talalkozhatnak, véleményt cserélhetnek, milyen az, amikor tobbet beszélnek roluk, mint
dltalaban. A projektjiik keretében sajat magukrol is tudnak kommunikadlni. A
kiilonbozé programjaiknak milyen hozadékai vannak sajat intézményiik szamara, a
korhazba példaul bejuttattuk a kozépiskolasokat, hogy megismerjék az ott folyo
munkat, kapcsolatba léptiink kozépiskoldkkal, olyan céllal, hogy a szocidlis teriiletet
vigyiik ki az iskolakba, a tanorakba bejuttatiuk a szocialis szakembereket is. Ezek
konkrét modszerek ahhoz, hogy jo legyen az egyiittmiikodés. (10. interja)

[...] és bizony egy ora elment arra, hogy neked hol van a kompetenciahatdrod, mit
tudsz megcsinalni, te segited a sziiloi oldalt meggydzni, én probdalom intézni a
tankeriileti kollégat, mindenki beadta a magaét a torténetbe. Elment azzal egy ora,
hogy kinek mi a feladata, kotelessége, és mit tehet meg, és akkor azokat egyre jobban
hoztuk a beszélgetés sordn. (4. interju)

A mélyinterjuk soran kideriilt tovabba, hogy az ip egyiittmiikodéseket nem fogjak mas
szakmak képvisel6i kezdeményezni, igy a ,,szocialisoknak™ el kell fogadni, hogy a proaktiv
attitlild az ovék, az elsé 1épésért Ok a feleldsok. Csak ennek értelmében varhatjuk, hogy
csatlakozzanak hozzajuk mas szakmak képviseldi, €s ezaltal megoszthato legyen a felelGsség.
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A ,k6z0s ligy” 1ényege az interjualanyok értelmezésében természetes €s elfogadott volt, még
akkor is, ha jogszabalyok irjak eld, hogy minden jelzérendszeri tag is (mas nem szocialis
szakemberek) érezzék azt kozosnek. Amig nem érti az orvos, a rendér, a pedagogus és masok,
hogy a gyerek piszkos ruhgja elsGsorban nem a tiszta ruha adasaval oldhaté meg, hanem
azzal, hogy megtanitjuk Ot, csaladjat a tisztasag elérésére, addig valdban lesziikiti a szocialis
munka kompetenciajat a természetbeni ellatasok kivitelezésére. A sajatjat pedig ugyantgy
szliken tartja, ahogyan az eddig is miik6dott.

Mi mégé tudunk latni, hogy piszkos ruhdba jott, a tanar azt latja, hogy ez piszkos
ruha, a gyerek nem evett és rosszul lett, nem kapott otthon reggelit. De mi tudjuk, hogy
— ismerve a csaladot, vagy feldolgozva a csalad életét — ez azért volt, mert mondjuk
alkoholbeteg az apa, és csaladi botrany volt otthon, és annak az elozménye volt...
Tehat, fel tudjuk gongydéliteni. Nem csak azt latjiuk, hogy a gyereknek piszkos volt a
ruhaja. Nem az a gond, hogy piszkos volt a ruhdaja, hanem az, amiért piszkos volt a
ruhaja. Mi ezt tudjuk igy kezelni, a pedagogus a latszatot tudja. Ez a probléma.
Probaljuk tobbszor elmondani, igen, lehet, hogy az volt, de nem ez a gond. Nem az a
gond, hogy valakinek nincs fiirdészobaja, hanem, hogy nem tanult meg lavorban
mosakodni. Merthogy fiirdészoba nélkiil is régen tisztan jartak. Nem célom, hogy
fiirddszobat épitsek, hanem hogy megtanuljon a fiirdészoba nélkiil tisztan jarni. (3.
interju)

Felvet6dott az interjuk soran, ha ezt adott szocidlis szolgaltatasban egy képzett és stabil
munkatars hatarozottabban tudnd koordindlni, az oOridsi energidkat jelentene az amugy
tulterhelt szakemberek korében — persze nem mentesitve dket az egylittmitkddéstdl, de segitve
szemléletiik, eszkOzeik, modszereik aktivizalasat.

Attol lenne jo, ha lenne egy ember, aki ezt koordindlja. Ugy ldtom, hogy ahhoz olyan
szakembernek kellene lenni, kistérségi szinten, amit mi akartunk is jo gyakorlatkeént, de
elment az energia... a személyes, a pénz is, az idd is. Jo gyakorlat kistérségi szinten,
amikor a polgdrmestereket fehér asztalhoz iilteted, és ott mindent el lehet intézni. Es
az kicsit kotetlenebb. Ott a Kollégam probdlta mint szervezetvezets az egyiittmiikodést
koordinalni. Jo lett volna, ha nem marad abba. De ahhoz kell, ha a szakmakozit nézed,
egy intézményvezeto, egy iskolaigazgato kevés. Nincs felelose 1-1 kistérségnek (ma).
(4. interj)

Es sokszor odamegy a csalddgondozé az iskoldba, és elkezdenek beszélgetni.
Kérdezget. Es jaj, jut eszembe, hogy tényleg ez a gyerek tegnap igy jott, és kideriilnek
olyan dolgok, amit amugy nem jelzett volna. Az apro dolgok is nagyon fontosak a
csaladgondozas tekintetében, hogy tudjam, hogy a gyerek az anyukdja szemiivegében
ment az iskolaba, mert a sajatja dsszetort. Ha a csaladgondozo nem megy oda, és nem
jon fel témakent, akkor nem deriil ki, hogy a gyerek alig lat, mert szemiiveg nélkiil
szinte nem lat, de a sajatja Osszetort és pénz nincs, hogy csindltassanak, az anya
dongo szemiivegében jelent meg az elsos gyerek. Ez ilyen helyzet volt most. Nem deriilt
volna ki, ha a csaladgondozo nem megy oda. A pedagogus nem érezte volna annyira
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sziikségesnek. Jo, abba jott, nagy kaland. Holott azt gondolom, hogy ez probléma, amit
meg kell oldani. (3. interju)

Milyen (mérhetd) eredményei vannak a mas szakmak képviseldivel valo egyiittmiikodéseknek
az On szolgdltatasaban?

Az ip egyiittmiikodések természetszeriien nemigen keriilnek megmérésre, eredményességiik
értelmezése nagyon szort, kevés és a definicio kategoriaiba csak részben illeszthetok. A
valaszadok megosztottak ugyan meglatasaikat, de tobbnyire hangosan gondolkodtak a
mérhetdségrol, az eredményességrol. Az alabbi valaszok egyediek, de elindithatnak hasonld
gondolkodéast az olvasdban is.

A kérdésre adott tipikus és gyakori valaszok (zarojelben a valaszok mennyisége):

e az ip egylittmiikddések eredményessége a hatékonynak talalt és a hatékonynak nem talalt skalan
mozog (kozeliek, tavoliak) (2)

e  az aktivitas, kolcsondsség, intenzitas jo mutato lehet (2)

e alapvetd az dramlo informacié mennyisége (1)

e az erbforrasok megosztasanak szama (1)

e aszocialis szakma ismertségével: keresik-e, igénylik-e (1)

o az cltér6 vilaglatdsok nem teszik lehetévé az egylittmiikodések hasonlod értelmezését, igy mérésiik
lehetetlen (1)

Az interjlialanyok altal a szocidlis ellatorendszerhez kozelinek tekinthetd tarsszakmak (apolo,
pedagogus) képviseldivel valo ip egyiittmiikodések hatékonynak, a tavolabbiakkal (rendér,
biro, ligyész, orvos) nem hatékonynak mindsiiltek, mert inkabb kiszolgald szerepben tartjak
sajat magukat. Az interjialanyok gondolkodasaban a tavolsag és kozelség (azaz az ip
egyiittmikodés) fligg az ismertségtdl vagy az elsé benyomasoktdl: csokkenteni kellene a
»,messzeségeket” akkor is, ha ezzel parhuzamosan megfogalmazddott, hogy miutdn az
emberek a vildgot is nagyon kiilonbozéképpen értelmezik, a kiilonbozd egylittmiikodéseket
sem lehet kdzos nevezore hozni, kovetkezésképpen mérni pedig egyaltalan nem. Ez éppen
nem a kozos, hanem ismét az eltérd vonasokat erdsiti fel.

Azt szoktak tudni, én vagyok a szocidlis xy, eddig eljutnak az orvosok. Az xy-ig
eljutnak, az xy-t mindenki ismeri. Mondtam, olyan vagyok, mint a Friderikusz. Vagy
szeret, vagy nem, de hogy ismer, az biztos. Mérhetd lenne, ha a statisztikdt nézed, hogy
egylittmiikodo, de tudjuk, hogy a statisztika fele bloff. Mérheté azzal, hogy mennyit
talalkozol vele esetleg, a hatékonysdagat mindenki a sajat bevallasa szerint. Szerintem.
Most én elmondom, hogy milyen az egyiittmiikédésem a jelzorendszeri tagokkal, de ha
oket kérdezed meg, hogy velem milyen az egyiittmiikodés, akkor ok lehet, hogy
mashogy latjak. Mindegyikiink mas. (4. interju)
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A fokuszcsoportos interjuk

Az 0Osszesen 57 fovel lezajlott 6 fokuszcsoportos interju teljes szovegének és az abbol
felallitott kategoriarendszernek elemzése soran itt is alapvetd tapasztalat volt, hogy a
kérdéskorok lehatarolasat csak viszonylagosan lehetett megtenni, a minden kérdés/téma
minden kérdéssel/témaval valamilyen szinten Osszefiigg alapon rugalmasan Kkellett
viszonyulni egy-egy megtervezett kérdéshez, vagy késébb a kialakitott kategoriaknal is. Az
interjuk lefolytatdsa igy érthetéen bizonyos differencidkat eredményezett az egyes témak
kozotti tartalmakat és mélységeket illet6en.

A kiilonb6z6 szakmak kozotti egyiittmiikodést elsésorban az egyes szakmakat reprezentald-
képviseld szakemberek kozotti folyamatos tevékenység, kommunikécid fejezi ki, melynek
soran a kozremikodd szakemberek meglévo tudasukat, feleldsségiliket és erdforrasaikat
megosztjadk egymas kozott egy kozosen meghatarozott cél/iigy elérése érdekében. Tagabb
értelemben megkozelitést, szemléletet, szellemiséget, attitiidot, gondolkodast (l. fent az ip

crer

Az alabbiakban a 6 fokuszcsoportos interju alapjan, a szocidalis szakemberek mas szakmak
képviseloivel tortend egyiittmitkodese kérdéskorei keriilnek elemzésre és értékelésre.

3. tablazat. Az ip egyiittmiikddések meghatarozasa

A Kkutatas el6zetes meghatarozasa alapjan

Az interjualanyok meghatarozasai szerint

- két/tobb szakma képviseldi

- viszonylag hosszabb tavon

- ko6z0s cél érdekében kozos vallalkozas,

- k6z6s kommunikacio

- tudasok, eréforrasok kolcsonds megosztasa
- felel6sségek megosztasa

- kdzdsen eldontott

- kreativ eljarasok

- gyermekek veszélyeztetettségének megsziintetése

- hatranyos helyzetii gyerekek segitése

- 6nallo életvitelre nem képesek tdmogatasa

- hatranyos munkaer6-piaci helyzetben 1évok
tdmogatésa

- bentlakasos intézmények egészségligyi feltételeinek
biztositasa

- jelzérendszer mitkodése

- problémék mélyére ralatas

Forras: sajat szerkesztés a valaszok kategorizalasa alapjan
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A 3. tablazatbol jol lathato, hogy az ip egyiittmiikodés definicigjabol szarmaztatott és az
interjualanyok megnyilvanuldsaib6l kialakitott kategoridk egyaltalan nem esnek egybe. Az
eldébbi szigoruan az ip egyiittmiikodés lényegére koncentral, mig a masik azokra az tigyekre,
tevékenységekre, amelyek tekintetében ip egyiittmiikodést véltek megvaldsitani az
interjualanyok. Ebbdl csak igen kis valdsziniiséggel lehet arra kovetkeztetni, hogy az
interjhalanyok altal felsoroltakban valoban és teljességében ip egylittmiikodések folynak.

Igen nagy tobbségben a legtipikusabb ip egyiittmiikodések a gyermekvédelem teriiletére
jellemzoek, amelyeknek altalanos kerete az esetmegbeszélés (esetkonferencia).

Nalunk minden kedden van esetmegbeszélés, ami nagyon jo mod arra, hogy
megismertessiik a Kollégdakkal az esetet... Segitséget kérjiink, s ha elakadunk, de
tajékoztatva vannak a problémardl, hogyha [adott helyzetben] mi nem vagyunk jelen,
akkor akad valaki, aki tovabb tudja vinni az iigyet, tud segiteni. (Mosonmagyarovar)

Oda-vissza miikodnek a jelzéfunkciok [...](Tatabanya)

[...]1 lassankeént kialakitunk kozos megallapodasokat bizonyos helyzetekre [...] (Gy6r
1)

[...] biiszkén mondhatjuk, hogy a problémds helyzetek kezelésére megtartott
esetkonferencian a hazi orvosok és a gyermekorvosok szinte kivétel nélkiil képviseltetik
magukat, amikor egészségiigyi jellegii probléma is van [...] (Papa)

A szocialis szakemberek mas szakmak képviseldivel torténd egyiittmiikodésének 6
tevékenységi kore az interjialanyok szerint a gyerekek veszélyeztetettségének csokkentése,
megsziintetése, mind az egészségiigyben (orvos, gyermekorvos, védond, apold), mind az
oktatasban (osztalyfonok, igazgato, gyermek- és ifjusagvédelmi felelds, nevelési tandcsado),
mind a kdzigazgatasban (Onkormanyzati és gydmhivatali szakemberek), mind a rendészetben
dolgozd szakemberekkel. A szocidlis szolgaltatdsokban dolgozok egyiittmiikodése a
gyermekvédelem kérdéseinek, {igyeinek tagabb mez6be helyezésével a felismert
sziikségszeriségen tul e vizsgalati mintat tekintve mara mar gyakorlatta valt. Meger6siti a
megallapitast, hogy ehhez hasonld gyakorisaggal keriilt eld az interjuk soran a hatranyos
helyzetii gyerekek segitése vonatkozasban az ip egylittmiikodés. Ennél 1ényegesen kevesebb
hangsulyt kapott az iddsellatasban (koérhazbol az iddsellatd hazi gondozasba vagy
intézménybe keriilés) és a foglalkoztatasban.

[...] teljesen természetes, ha olyan helyzetbe keriilok, hogy egy kisgyermekes csaladdal
van olyan jellegii probléma, gondolom, hogy a védondk is belelatnak, és valamiféle
latasmodot tudnak tiikréozni, vagy segiteni esetleg, akkor természetes, hogy felveszem a
védondkkel a szorosabb egyiittmiikodeést [...] (Gy6r 1.)
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Pozitivuma hatosaggal, a rendorséggel, foleg egy személlyel kapcsolatban az
egylittmiikodésiink, és mint gyermekjoléti kézpont mondhatom [az egyes szam elsd
személy haszndlat  gyakori, jelezve sajat maguk fontossagat, ugyanakkor
bizonytalansagat és az egyiittmiikodésekhez valé ambivalenciajukat], hogy ez nagyon
jo. Mindkettonk kozés célja a gyermek érdeke, védelme és ez nagyon-nagyon jol
miuikodik, jon, jelez. Oda-vissza mitkédnek a jelzofunkciok. Pozitiv eredményeket ériink
el az adott csalad, illetve a gyermek érdekében. (Tatabanya)

Itt mar [iskola] azért az egyiittmiikodés nem annyira jo. De mdr voltak erre

probalkozasaim és volt olyan, amikor egy-egy osztalyfonékot, aki csupa panasszal van
a gyerek irant, elhivtam, hogy nézze meg, milyen kériilmények kozott élnek. Na, most
onnantol kezdve, mindig jo jegyet kapott, pedig addig csak mindig rosszat, komolyan,
igy volt! Egy kicsit bele tudott nézni annak a gyereknek a hdtterébe és helyzetébe és
elfogadobb lett vele. Ennyit tudtam tenni az ¢ érdekében. (GyOr 2.)

Kezdeményezés, motivaléds, belattatds, elfogadtatds — a szocialis szakember képességeit,
kompetencidit és értékeit nevesitd kategéridk — s mint lathatd, ezek bizonyos értelemben
kifejez6dnek mas szakmak képviseléinél is. Erzékelhetd volt tovabba, hogy a korabbi,
szakmak kozotti szembenallas is oldodni latszik, és kolcsondsen eljutnak a kozos
megallapodasok fontossaganak, Iényegének ¢és a folyamatos egylittmikodésnek a
felismeréséhez is.

Itt is azt a fejlodést latom, hogy a renddrség is elinditott egy ilyet [prevencios
programot, akciot], hogy mégiscsak ugyanabban a kozegben kell dolgozniuk, ahol
ezek a kollégak az eqyiittmiikodést keresik mar ok is. Olyannyira, hogy lassanként
kialakitunk kézés megadllapodasokat — bizonyos — helyzetekre. Ezeket mind a
tapasztalatok, mind az elmult években torténo esetek hoztdk... kordabban ok voltak a
hatésdg, mi segitd szandékkal alltunk, volt, hogy konkrétan egymdssal szemben. Es azt
gondolom, eljutottunk oda, hogy most mar egymads mellett, vagy egymdssal egyiitt
tudunk dolgozni. (Gyér 1.)

A kiilonbozé szakmakat képviseld szakemberek egyiittmiikodésének sziikségességét tobb
fokuszcsoportban alahtiztdk a vitdk soran, az aladbbi felismerések vagy belatasok jol
mutatjak ezt:

[...]1 a mads szakmdknak az igénybevételét... segitségiil vételét, ami nekiink
lehetoségkent nem adott, de a masiknak igen. Azt varjuk, hogy egyiitt, vagy dtiranyitva
a problémat, amivel mi talalkoztunk, 6k, vagy egyiitt, vagy majd a masik szervezet tud
erre segitséget adni. (Tatabanya)

Nekiink nagyon egy a célunk. Ugye idos embereknek problémdit, életkoriilményeit
Javitani, segiteni. Es az, hogy egymdst segitd, kollegidlis kapcsolatban vagyunk, én
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ugy hiszem, hogy egyiittmiikodiink azért az egy célért, hogy annak az idés embernek
vagy hdzasparnak jobb legyen, ugy mentadlisan, mint fizikalisan, mindenféleképpen
(Gyor 2.)

Az ip egylittmlikddésre vonatkoz6 interjialanyi megnyilvanulasok alapjan mondhato, hogy
helyzetiiket sokszor nehezitik a szakmai hierarchidk (orvosok szerepe), jellemzd, hogy a
kiilonboz6 szakemberek elsdsorban egymas mellett és egymastol fliggetleniil dolgoznak, és
igy alacsony szintli a kommunikaci6 is. Kevésbé jellemzi a folyamatos kdz6s munka, k6zos
kommunikécio, kozos dontések, megegyezések, a targyalas-diszkusszio, az értékek és
statuszok egyenldsége ¢és egymds kozotti megosztasa, a szakmai hatarok flexibilitdsa, (a
,védett” autondmia) at(tul)lépése, egymas szerepeinek megértése, elfogadasa, a kiillonbozdség
megértése ¢s elfogadasa.

Probaljon rajonni, mi az ellenszenv oka, és valahogy lebontani azt a gatat a fejében.
Es az értékeket helyébe iiltetni [ ...] (Tatabanya)

[...] igazdbdl a kompetenciahatdarok meghatarozdasa nekiink is segitséget nyujtanak.
Valamilyen szempontbol védenek is benniinket. Nem szaladunk bele a masik
munkdjaba, lelkileg sem tessziik ki magunkat olyan mellékhatasoknak, amiknek amugy
nem kellett volna megtérténnie. (Papa)

Jelentds kiilonbségek vannak az egyes szakmdk kozotti egyiittmikodésre valod
hajlandosagaban és gyakorlataban, igy az egészségiigyben dolgozokkal torténd k6zds munka
sok kivannivalot hagy maga utdn, kiilondsen az orvosok, gyermekorvosok és a szocialis
agazat dolgozoi kozott, de vannak jo példak is.

Az egészségiiggyel az egyiittmiikodés nagyon nehezen megy. (GyoOr 2.)

A szocidlis szakemberek mas szakmak képviseldivel torténd egylittmitkddésének kerete,
forméja a teammunka, az azokban torténd informaciddtadas, az esetmegbeszélések, esetek
kozos vitele és igen gyakori a telefonos ligyintézés.

Az egyiittmikodések modszertani gyakorlatat az egymas mellett dolgozas jellemzi, de az
interjualanyok itt is eljutottak a kozds célok felismeréséig, st bizonyos eredményig is:

[...] vannak kézos csaladlatogatisok a védonével és a csaladgondozéval az
esetmegbeszéléseken, amikor osszetiliink, a védonok és a csaladgondozokkal, jottek elo
olyan dolgok, hogy amikor azt mondta az anya, hogy a csaladgondozo azt mondta,
hogy ezt elmondja a védéndnek. A védoné ezt elmondja a csaladgondozonak és
néziink, hogy hoppd, és ki mondott és kinek mit. Ezért egyiittes csaladlatogatds van,
akkor a dolgokat... mindenki egyforman hallja... igy mentesiiliink, hogy... csapdakba
fussunk bele. Volt mar példa, hogy a védoné és a csaladgondozo egyiitt ment a

17



csaladhoz, és én [védond] elmondtam egészségiigyi szempontbol az érveimet, hogy
miért lenne jo a gyermeknek, ha elkésziilne a szemiiveg és azt hordand, és a
csaladgondozo is mondta, és igy lett belole szemiiveg a kozos munka
eredmeényeképpen. Ez a cél. Veled és a Marcsival is lett, igen, tobb ilyen kozos esetiink
is lett. Ez megerdsitéssel tolt el benneteket, védondket is, hogy ez jarhato ut [...]
(Celldomolk)

Az ip egyiittmikodések metodikajara vonatkozéan az interjualanyok néhdny interju soran
érintették a kezdeti I1épések kiemelkedd fontossagat, az egymadssal kapcsolatos bizalom
kialakitasat, ugyanakkor Onmaguk, szakmajuk képviseletét, és hogy az egylittmiikddés
egyenrangu partnerek kozott zajlik:

[...] A kommunikacio, olyan szintii kapcsolatteremtés, ami pozitiv iranyba mozdit az
én tevékenységem felé, de erre idot kell szanni, ami sokszor kevés, de muszaj vele
megbirkozni, hogy a kévetkezo esetnél ne legyen ez probléma. (Tatabanya)

Szerintem magunknak kell képviselni magunkat olyan vonatkozdsban, hogy érezzék
[mdsok], hogy a mi tevékenységiink ugyanolyan fontos, mint az ovéké. Fel kell
vallalnom, hogy a szféra, amit képviselek, az ugyanolyan fontos, mint az ové, és nem
tirni egy percig sem, hogy alarendeltté tegye az 6 munkakoérének, hatdskorének,
barminek. (Tatabanya)

Minden fokuszcsoportban jelentds hangsulyt kapott az egyiittmiikodés személyessége, amely
adott eset, ligy alaposabb attekintéséhez, értelmezéséhez ¢és a beavatkozds tovabbi
lehetdségeinek €s 1épéseinek meghatarozasdhoz vezethet.

[...]1 nagyon jonak tartom, hogy személyesen taldalkozunk és ne csak telefonon.
Személyesen dtbeszéljiik, ha idos betegrol informaciok vannak, meg tudjuk beszélni és
ez nagyon fontos, mert ha csak telefonon beszéliink, az nem mindig elegendd.
Személyes talalkozas kell, hogy pontrol pontra at tudjuk beszélni a problémakat.

(Papa)

[...] ha tudsz jo egyiittmiikodést kialakitani akarkivel, az elég komoly kihivds, de van
pozitiv példa. Nem sirunk, ha jol alakitottuk ki a kapcsolatokat, személyesen. Ha
havonta osszejoviink a jelzorendszeri esetmegbeszélésen (holott a torvény nem varja
el, hanem csak az évi hat alkalmat varja el), Személyesen talalkozunk, megbeszéljiik a
kozos dolgainkat, az adott eseteket és még azon tul. Ennek a hive vagyok, de nem lehet
eldonteni, hogy kivel nehéz. A dokik nehezek, de ott is vannak pozitiv példdik.
(Tatabanya)

Jol érzékelték az egyes fokuszcsoportokban, hogy az effajta egyiittmiikodéshez nem
elegenddek a fentiek, a személyességen tul sokszor sziikség van a formalizalasra is.
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Irdsbeli szerzédeés, tehdt hogy egyiittmitkédési megallapodds sziiletik a szervezetek
kozott, egy programra adottan, vagy cél megvalosuldasa érdekében, vagy hosszu tavu
altalanos egyiittmiikodést jelent. (Tatabanya)

Miutén a gyermekvédelemmel 6sszefliggésben folyt leginkdbb a polémia, lathatova valtak a
vonatkoz6o dilemmak is a szakmai beszoritottsdgrol, a fenyegetettség érzésérdl tett
megnyilvanuldsok sordn. Tovabba a kompetenciahatarok kérdése, amelyek egyfeldl valoban a
tudasok és hatdskorok biztonsagat is meghatarozhatjak, masfel6l meg a szakmai védekezés
eszkozei, amelyek persze gyengithetik az egyes szakmak szakemberei kozotti
egylittmikodéseket.

Annyit ehhez, hogy mi a gyermekjolét kilogunk az egészbdl, sajatos helyzetiink van.
Mert tudjatok, valahogy atmentiink hatosagba az emberek tudatiaban. Ebbol a
poziciobdl inditani egyiittmiikodest, hat ez nagyon nehéz. Amikor veliink fenyeget az
osztalyfonok, az egészségiigy. (Tatabanya)

[...] a kotelezettséget jelenleg a szocidlis teriileten egyediil a gyermekjoléti
szolgaltatasnal tapasztalom. Jol példazza, hogy a jelzorendszeri tagoktol éves szinten
az elvégzett munkdjukrol beszamolot kériink, és ebbe természetesen az egészségiigyi
dgazat, a védonok és a gyermekorvosok is érintve vannak. Ezen a kérdbsoron az egész
éves tevékenységiikrdl, illetve a két szervezet kozotti kapcsolatrol is nyilatkoznak.
Ezeket minden évben dsszesitjiik és elemezziik. (Papa)

Az ip egyiittmikodés Barett—Keeping (2005) altal definialt faktorait figyelembe véve
megallapithatd, hogy az interjualanyok ismerték szakmai szerepeiket, fontosnak tartjdk a
nyilt-6szinte kommunikaciot, a kolcsonds elfogadast és a bizalom meglétét, részben
motivaltsdg és meggy6zddés alapjan folytatjak az egyiittmiitkodést. Nem meggy6z6 erdvel
latjak at viszont az egylittmiikodd személyekben rejlé kultirat, az uj nézépontokat, nem kis
problémat jelent az egyes szakmakban kiilonb6z6 modon megjelend hierarchidk, nem jelent
meg a diskurzusban a felelésségmegosztés, az Ohatatlanul kialakuld konfliktusok kezelése,

nem kalkulalnak az el6adodo bizonytalansdgokkal, szorongasokkal és kezelésiikkel.

4. tablazat. Az ip egyiittmiikodések eredményei

A kutatas el6zetes meghatarozasa alapjan Az interjualanyok szerint

- egyenrangu partnerség - egyenrangu partnerség

- nyilt-6szinte kommunikacio - nyilt-6szinte kommunikacio

- bizalom létrejotte - sajat szerep, meggy6z6dés megerdsodése
- sajat szerep, meggy6z6dés megerdsddése - konfliktus-kezelés

- konfliktus-kezelés - szakmai hatarokon tallépés

- szakmai hatarokon tallépés

- Uj perspektivak megcélzasa

- k6z6s szakmai értékek megteremtése
- k6z6s szakmai tudas 1étrehozasa

- koz6s szabalyok megalkotasa
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Forras: sajat szerkesztés a valaszok kategorizalasa alapjan

A fentieket aldhtzza az eredményes ip egylittmiikdodés kategoridinak vizsgalata is. Jelentds
kategoridk jelennek meg a kozos halmazban, ugyanakkor az 0j perspektivak megcélzasa, a
kozos szakmai értékek €és tudas megteremtése, a kozos szabalyok megalkotasa nem jelent meg
az interjualanyoknal, amely jelzi az ip egylittmikodések eseti, alkalmi jellegét, és kevésbé a
folyamatos tevékenységbdl fakado érték-, tudasteremto erejét.

Es akkor? Osszefoglalas és kovetkeztetések

A 82 fot jelentd, viszonylag kis elemszamu minta, az 6t dunantuli megyére (Gyor-Moson-
Sopron, Fejér, Komarom-Esztergom, Veszprém, Zala) kiterjedd, haromlépcsés interjlisorozat
a messzemend kovetkeztetések levonasa szempontjaboél mindenképp Ovatossagra int.
Ugyanakkor a fentiekben részletesen beidézett interjualanyi megnyilvanulasok az ip
egylittmiikodés szempontjabdl mégis jol tiikkrozik a szolgaltatdsban dolgozd szakemberek
kommunikéciojat, gondolkodésat, szemléletét, viszonyrendszerét, értekeit és érdekeit,
masfeldl gondjaikat és problémadikat. Azaz, a mai helyzetet és allapotot, amely — mint lathato
— jelentds mértékben elmarad a jelenlegi nemzetkdzi trendektdl.

A strukturalt interjuk elemzése alapjan a kovetkezok allapithatok meg:

Az 1p egyiittmlikodés értelmezésének 4altalanosan jellemzd feliiletes szintjét lehetett
megtaldlni a valaszokban: dominans a nehezen kitaposott utak ismételgetése, nem lathatok a
tevékenységek kozotti kapcsolatok, vagyis dontden az egyiittmilkodés elsd szintjén valo
beragadas a jellemzd. Hat teriileten harom-négy ip egylittmiikdodési opcido meriilt fel, de a
tudatosan megszervezett tevékenységrendszer nélkiil, néhol szélmalomharccal (renddrség),
néhol egyoldalusaggal (munkaiigyi kozpont, Onkormdnyzat) jellemezve, néhol
kikovetkeztethetetlen moédokkal (orvos, védond, iskola).

Kiilondsen értelmezhetetlen a modszerek ip vetiilete, ami erdsiti azon meglatast, hogy az ip
egylittmiikodésnek ez a szintje csupan kapcsolatként foghat6 fel, kevés pozitiv és kdlesonds
tevékenységi tapasztalattal.

A mindségi egyiittmiikddés inkdbb mint vagy jelenik meg, amiért a valaszadok szerint a
szocialis szakemberek sokat tesznek (a ,harcok-kiizdelmek™ tudatos tartalma nem mindig
ismeretes), de vajmi keveset kapnak vissza — mégis megszépiilnek, félreértelmezett
egylittmikodésekké emelddnek fel ezek az ip kapcsolatok, mert minimalis hasznokkal jarnak,
¢s az esetek tobbségében ezekkel sokszor meg is elégednek az interjualanyok.
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A mélyinterjuk eredményei, legfontosabb megallapitasai:

Ugyek, tevékenységek tekintetében a lista bar szegényes, azért az elmondhatd, hogy a
megfogalmazott egyiittmiikddési tevékenységekben valdban ott/lehetett a kdzds cselekvés.
Ugyanakkor ez nem irja feliil azt a kutatdsi eredményt, hogy az ip egyiittmiikodések nagyon
felszinesek és féleg nagyon személyfiiggbek.

Az egylittmikodési modok kisszamu kozos kategdridja a megbeszélésekben rajzolodott ki, és
Uuj tudasként konstatdlhatjuk a megtisztel¢ attitiddel induldé folyamatot, amellyel a
kolcsonosség felébreszthetd €s erdsithetd. A masik uj felismerés az érdek, a megértés, vagyis
hogy a szakmakozi egyiittmiikodés akkor bontakozhat ki, ha a kiilonféle szakemberek
megértik és elfogadjak egyrészt sajat érdekeiket, masrészt a szocialis szemléletet, modelleket,
eszkozoket, modszereket, lehetoségeket €s korlatokat, vagyis a szocialis kompetenciat. Ehhez
azonban a szocialis szakmak kezdeményezoképessége és az egyiittmikddések koordinacidja
elengedhetetlen.

A jelen bizonytalansagai okozzak azt, hogy nem mért-értékelt-mindsitett tevékenység az ip
egylttmiikodés, noha vannak kozelinek, vagyis hatékonynak és tavolinak, vagyis nem
hatékonynak mindsitett kooperaciok, de ennél tovabb nem gondolkodnak a megkérdezettek.
A nagyon kiilonbozd értelmezések okozzdk azt az 4ltalanositést is, hogy a sokféleképpen
felfogott egylittmiikddések nem hozhatéak kdzds nevezdre, igy mérni sem lehetséges Oket.

A fokuszesoportok legfontosabb tapasztalatai

A kiilonb6z6 szakmak képviseldi kozotti egyiittmiikodések alapvetoen esetiek, alkalmiak és
csak egyes teriiletekre koncentrdlodnak (gyermekvédelem). Ott gyakoribb és erdsebb az
egylttmikodeés, ahol jogszabaly ad keretet, vagy kényszeriti ki (gyermekvédelem). Az
interjalanyok annak ellenére, hogy eljutnak az ip egyiittmiikodés fontossaganak
felismeréséig, belatasaig, tovabba hogy ismerik az egyiittmiikodés létfeltételeit, ma még
hidnyzik a belsd szakmai indittatds az ilyenfajta tevékenységhez, igy eseti eredmények
eléréséig jutnak el, és még nem érzékelik igazan a benne rejld erdket és lehetdségeket.

A kategoridk felallitdsa és a jegyzOkonyvek szovegének elemzése alapjan lathatd, hogy a
szocidlis 4gazatban dolgozok a kezdeményezd szerepe mellett mara méas szakmak
kezdeményezései is megjelentek (rendészet, foglalkoztatds), ugyanakkor az oktatdsi és
egészségiigyl agazatban dolgozo kollégak sokszor elutasitoak és elzarkozoak. Sok sikeres
formalis ¢€s informalis egyiittmiikodésekrol és a nyilt-Oszinte kommunikéacid meglétérdl
szoltak a fokuszcsoportok résztvevoi. Az egyiittmikodések f6 jellemzdje az informaciok
atadasa (vagy a szolgaltatast igénybe vevOk iigyének, esetének ataddsa, sokszor a
tulterhelésbdl kovetkezden egyszeriien ,,csak” az adott esetek letuddsa), a szolgaltatasok
kozotti kapcsolattartas, vagy a kliensek kozvetitése. Kevés a tobbféle szakmat képviseld
szakember — szolgaltatast igénybe vevé kozotti egyiittes, tovabba adott segité folyamatokat
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végigvivo, a kapcsolatokat feltételezd, kolcsondsségen alapuld kozos munka, tobbnyire az
egy-egy alkalommal torténd egyiittmiikodés a jellemzo.

A tanulmany elején bemutatott feltételezéseket illetben az alabbiak az ip egylittmiikodésre is
vonatkoztathatoak:

A vizsgalt egyiittmiikodési szintek ¢és formdk mindegyikén vannak példak jo
egyiittmiikodésekre, igy az ip egyiittmiikddés vonatkozasaban is. Am az ip fogalom
értelmezése alapjan lathatd, hogy ezek az 0Osszes pozitiv eredménye €s jotékony szakmai
hatasa ellenére még nem kelléen tudatosan, tervszeriien és koherens folyamatokban jelennek
meg, tehat nem lehet evidenciaalapt ip egyiittmiikodésekr6l beszélni. Nem mondhato el az
sem, hogy ip egylittmiikodési modszerek lennének. Vannak hatarozott/mindségi ip
egylttmikodések, mig mashol tobbnyire kevésbé tapasztalhatok. Van igény az ip
egylttmiikodések fejlesztésére, erdsitésére, ugyanakkor egyelore ezek a 1épések még
gyermekcipOben jarnak. A megfogalmazott szellemiséghez (filoz6fiahoz), fogalmi
rendszerhez képest az interjuk soran az ip egylittmiikodés mindennapi gyakorlata, valosaga a
szakmai kozbeszéd és 6nkép kozott azonban jelentds kiilonbség és ellentmondas mutatkozik.

Befejezesiil a kvalitativ jellegli vizsgalodas 1ényegébdl kovetkezOen az alabbi iizenetértékii
gondolatok mindenképpen megfogalmazhatok.

e A makro-, mezzo- és mikrovilagok, a szocialis, egészségiigyi és oktatasi problémak
komplex értelmezésében, a hazai szocidlis munka mindennapi valosagéaban is egyre
hatarozottabban megjelend ¢és érvényesiilé  holisztikus és  rendszerszeri
megkozelitések, a folyamatok multidimenzionalis kezelését alapul vevo
tevékenységek sziikségszeriien igénylik, hogy a szocidlis szakemberek korében ¢€s a
szolgaltatdsokban is folyamatosan napirenden legyen a szakmakdzi egylittmikodés
témakore, az 6sszes elényokkel, korlatokkal, dilemmakkal.

e FEgyre inkdbb sziikségessé valik a jelenlegi, sokszor felszines, formalis ip
egylttmikodéseket egyre inkabb gazdagabbd, mindségivé alakitd, fejlesztését
motivalo, eldhivd, a kiilonbozd szolgaltatastipusok szerinti vagy Kkistérségi,
regionalis, orszagos szintii stratégiak kimunkalasa. Ezeknek valaszt kell adnia arra,
hogy miképpen:

o illeszthetd be a szocidlis szakmai tudas a mar miikodd egészségiigyi, oktatasi
stb. indittatasu, kozponta és miikddo ip egyiittmiikodésekbe;

o kezdeményezhetnek a szocialis szolgaltatasok a tarsszakmak felé ip
egylittmikodéseket (1. esetmenedzsment).

e Sziikség lenne tobb uj, kifejezetten az ip egylittmiikodést preferalé programok,
projektek Osztonzésére a palyazati rendszerekben vagy anélkiil alulrdl torténd
szervezddésekkel, tovabba ezek megfeleld monitorozéasara, hatdsainak mérésére.

o Sziikkség lenne az ip egylittmikddésekre torténd, az egyiittmiikodésekben
kozremiikodé szakméak képviseldinek (orvosok, jogaszok, kozgazdak, szocidlis
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munkasok, &polok, gyogytorndszok, diabetikus szakemberek, pedagdgusok,
pszichologusok, 4apolok, mérmnokok, kornyezetvédelemben, kozmiivelédésben
dolgozok stb.) kozos/egyiittes — interaktiv modon milkodtetett — tovabbképzéseire,
BA- és MA-szintli interprofesszionalis-interdiszciplindris kurzusaira és szakiranyu
tovabbképzéseire, a kiilonféle szakmék elémeneteli rendszereinek jotékony
tamogatasaval.

Fontos lenne az eredményesen megvaldsitott ip egyiittmiikodést felvallaldé programok
¢és projektek tapasztalatainak szisztematikus elemzése alapjan az egyes szakmak
kozotti egylittmiikodések szorgalmazasat €s erdsitését, az elfogadobb €és rugalmasabb
intézményes keretrendszer alakitasat megcélz6 jogszabalyi javaslatok, kormanyzati
intézkedések megtétele (Budai 2009).
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Melléklet

A fokuszcsoportos interjuk vezérfonala (dolt betiivel kiemelve az ip egyiittmiikodést kozvetleniil érinto
kerdéseket)

Iddpont:

Helyszin/intézmény vagy szervezet neve, cime, elérhetdsége:

Interjualany(ok)/résztvevok:

Az interjut készit6(K):

A rogzités modja:
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Mit jelent az On szdméra az egyiittmiikddés a szocialis szolgaltatisokban?

Milyen tényezdk és koriilmények segitik eld az On eredményes szakmai egyiittmiikddéseit?

Milyen tényezdk, koriilmények nehezitik vagy gitoljak az On szamara a kiilonbozé egyiittmiikodéseket?
Hogyan tud On megbirkézni ezekkel a nehezitd tényezokkel?

Milyen iigyekben, kérdésekben, folyamatokban miikodik egyiitt On a szolgaltatisokat igénybe
vevokkel?

Milyen modszereket alkalmaz On a szolgaltatasokat igénybe vevékkel vald egyiittmiikodések sordn?
Milyen mérhetd eredményei vannak az On kliensekkel valo egyiittmiikodésének?

Milyen iigyekben, kérdésekben, tevékenységekben miikddnek egyiitt kollégai az On szolgéltatasdban?

Milyen moédszereket alkalmaznak szakmabeli kollégdi az egyiittmiikodések soran az On
szolgaltatasaban?

Milyen mérhet6 eredményei vannak a szakmabeli kollégakkal valo egyiittmikodéseknek?

A két- vagy tobbszereplds egyiittmitkodést preferdlja az On szolgdltatdsa, és mi ennek az oka?

Milyen iigyekben, kérdésekben, tevékenységekben miikodnek egyiitt a szocidlis szakemberek mas
szakmak (kiilonos tekintettel az egészségiigy, oktatasiigy, igazsagszolgaltatas-rendészet, kozigazgatds)
képviseldivel az On szolgdltatdsaban?

Milyen médokon dolgoznak egyiitt az egyes szakmak képviseldi az On szolgdltatdsaban?

Milyen eredményei vannak a mds szakmak képviselSivel valo egyiittmiikodéseknek az On
szolgaltatasaban?

Milyen igyekben, kérdésekben, tevékenységekben mitkodik egyiitt az On
szolgaltatasa/intézménye/szervezete mas szolgaltatasokkal?

Milyen modokon dolgozik egyiitt az On szolgaltatisa mas szolgaltatasokkal?

Milyen eredményei vannak az On szolgaltatdsanak maés szolgaltatidsokkal valo egyiittmiikddéseknek?
Mely egyiittmitkodéseknek van pozitiv hatdsa a human eréforrds/szakemberek fejlesztésére tekintetében?
Miért gondolja On azt, hogy ezek értékes egyiittmiikddések?

A szakmai munka mely szegmensére, feladatara, eszkozére, modszerére, céljara stb. hat leginkabb
Hlényegesen” az egylittmiikodés?

Hogyan fogalmazna meg az egylittmiikodések jo gyakorlatainak mindségi jellemzdit?
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22. Vannak-e az egyiittmiikodések fejlesztésére vonatkozd személyes és szervezeti (intézményi, vezetdi)
elképzelései, tervei? Ha igen, akkor hogyan valdsultak meg/valdsithatok meg és milyen eredményt
varhat6/hoztak?

23. Milyen 0Osszefiiggések vannak az egylittmiikddésrol szolo elméleti szempontok, kritériumok és a
szakemberi vélekedések (a mindennapi szakmai gyakorlat kozott)?
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