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A SCOR-MODELL ALKALMAZASANAK LEHETOSEGEI
A RAKTAROZASBAN

Pauluk Jiilia — Popp Jézsef — Oléh Judit

Osszefoglalés

A logisztika elmilt évekbeli rohamos fejlédése evedmeényeképp ma mdr a vdllala-
tok is elldtdsi lincokban gondolkodnak. Egyre nagyobb szerepet kap a linc tag-
Jainak teljesitményvizsgilata, fejlesztése. A raktdrgazdilkodds is kulcsfontossdgi
tényezd a hatékony villalati gazddlkoddsban, ezért a kuratds célja, hogy mélyebb
betekintést nyijtson a raktdrgazdilkoddsban jelenleg alkalmazott teljesitményt
méré mutatdszdmokba, kiilonds tekintettel a SCOR-modell alkalmazhatosigd-
ra. A SCOR-modell egyedi keretet biztosit: dsszekapcsolja az iizleti folyamatokat,
a mutardkat, a legjobb gyakorlatokat és a technoligiai jellemzdket egy egységes
struktirdval azért, hogy az elldtdsi lancok parinerei kozotti kommunikdcidr td-
moguassa, és az elldtdsi linc menedzsmentjét, illetve a kapesolods elldtdsilanc-javi-
10 tevékenységek hatékonysdgit javitsa. Egy villalat raktdriban vizsgiltuk meg az
alkalmazott teljesitménymutatokat, és osszevetettiik a SCOR-modell dltal javasol-
takkal. Megdllapitottuk, hogy az adott raktdrban haszndlt mutaték csak nagyon
kevés egyezdséger mutatnak a modellben lévikkel, igy a rakidr teljesitményértéke-
lési rendiszerét jelentdsen lebhetne fejlesztens.

Kulcsszavak: raktdrgazdilkodds, SCOR-modell, teljesitménymérés, mutatoszamok,
kulcs teljesitménymutatok (KPI)

JEL: M49
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The adaptability possibilities of SCOR model in warehousing

Abstract

In the recent years, as a result of the rapid development of logistics, companies are
now thinking in the terms of supply chains. Performance testing and development
of the members of the chain is becoming increasingly important. Warehouse ma-
nagement is a key factor in the efficient enterprise management and therefore the
aim of the research is to provide a deeper insight into the performance indicators
used in warehouse management, particularly with regard to the applicability of
the SCOR model. The SCOR model provides a unique framework for combining
business processes, metrics, best practices and technology features with a unified
structure to support communication between supply chain partners, supply chain
management and related supply chain improvement activities to improve effici-
ency. We examined the performance indicators used in a warehouse of a company
and compared it with the results of the SCOR model. We have determined that
the indicators used in the given warehouse show only very little match with the
model so the warehouse performance measurement system could be significantly
improved.

Keywords: warehouse management, SCOR model, performance measurement, met-
rics, Key Performance Indicators

MARK: M49
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Bevezetés

Napjainkban a villalatok médr nemcsak véllalati logisztikiban, hanem a villa-
lati hatdrokon 4tivel8 ellatasi léncokban gondolkodnak. Egyre nagyobb szere-
pet kap a teljesitmény mérése és értékelése, ami kiterjed az ellardsi linc ragjaira
is. A nemzetk6zi Supply Chain Council nevii szervezet kidolgozott egy olyan
referenciamodellt, amely egyedi keretet biztosit sszekapcsolva az iizleti folya-
matokat, a mutatdkat, a legjobb gyakorlatokat és a technoldgiai jellemz8ket
egy egységes strukedrdval az elldtdsi ldncok partnerei kozétti kommunikdcié
timogatdsira az elldtdsi linc menedzsmentje és a kapcsol4dé elldtdsilanc-javi-
t6 tevékenységek hatékonysigdnak javitdsa érdekében. Ezt a modellt Supply
Chain Operations Reference Modelnek, ismertebb nevén SCOR-nak nevez-
ték el. A kutatds sordn egy véllalat raktdrinak teljesitménymérési rendszerée
vizsgdltuk meg azzal a céllal, hogy feltérképezziik, milyen mértékben hasznal
az adott véllalat a SCOR 4ltal javasolt metrikdkkal megegyez8 mutatékat. A
vizsgdlat sordn azt virtuk, hogy lényeges hasonlésigokat fogunk felfedezni az
alkalmazott mutatészdmokban, amivel a teljesitményt mérik.

A szakirodalmi feldolgozdsban bemutatjuk réviden a raktdrgazdilkoddst mint
a vallalati logisztika kulcsfontossigii elemét, majd ismertetjiik a logisztikai tel-
jesitménymérést. Ezt kovetden rtériink a SCOR-modellre, majd a raktarban
végzett kutatds eredményeir kozoljitk.

A raktdrgazdilkodds szerepe

A rakrdar nagyon fontos eleme a véllalati logisztikdnak. A villalati logisztika
feladata, hogy érvényesiiljon az tgynevezett ,9M” kdvetelményrendszere: a
megfeleld anyag, a megfeleld energia, a megfelelé személyek, illetve a megfe-
lel informdcidk, a megfeleld minéségben, megfelels mennyiségben, a megfe-
lels id8pontban, a megfeleld helyen és a megfelels koltséggel 4lljanak rendel-
kezésre (Déri-K8hegyi, 2009).

A raktdrozdssal kapcsolatban a villalatok figyelme az elmdlt évek tapaszralatai
alapjdn alapvetSen két fontos teriiletre terjed ki. Az egyik ezek koziil a készle-
tek mennyiségének megfeleld beillitdsa. Fontos, hogy a készletszintek mindig
igazodjanak a kereslet viltozdsahoz, a készletek feltdltésével kapcsolatos kole-
ség- és id6korldtokhoz, mikézben a raktdrozasi koltségek figyelembevétele is
d6nté fontossaggal bir. A misik {6 teriilet a készletek ell4tdsi lincban elfoglalt
helye: fontos alaposan dtgondolni azt, hogy hol helyezziink el a késztermék-
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készleteket az elldtasi lincban (Guedes et al., 1993).

Az elldtdsi lancok miikddése sordn a készletek biztositjdk a térbeli és id8beli
kiilonbségek 4thidaldsit a feladdsi és a fogaddsi pontok kozétt. Szinte minden
termeld vallalat rakényszeriil, hogy készletet tartson, mert a termelési és elosz-
tasi folyamat nem mindig tdrténik azonos iitemben. Az ehhez kapcsolédé fizi-
kai folyamatok (a tirolds, a mozgatis, az 8rzés) dltaldban raktdrakban mennek
végbe (Kovics—Patd, 2008). '

Benson et al. (1994) szerint a raktirak a kévetkezd funkcidkar létjék el:

e anyagok tdroldsa, amelyek nem a termelés fizisdban vannak,
e késztermékek tiroldsa, melyekre nincs jelenleg kereslet,

o készletek felhalmozdsa lehetséges varatlanul felmeriild termelési zavar
esetére,

e készletek tirolasa szezondlis kereslet és kindlat kielégitésére,
e cldsegiti a gazdasdgos sorozatgyartast,
o cldsegiti a gazdasdgos beszerzést,

e hozzdadott éreéket teremt az egységcsomagok bontdsa, szétvdlogatdsa,
keverése, csomagoldsa és drazdsa révén.

A szakirodalom szerint a raktdrozdsi rendszernek négy fontos elemét azono-
sithatjuk. A raktdr kdrnyezetér aszerint hatdrozzak meg, hogy hol helyezkedik
el a raktir az elldtdsi lincban. Ez az elem felelés a raktdrnak a kapcsolédé
termelési, szolgaltatdsi és logisztikai folyamatokkal valé kapcsolatdért. A md-
sodik fontos alkotérész maga a raktdrozdsi rendszer (a raktdri infrastrukedra,
létesitményrendszer, info- és telekommunikdciés rendszer, a killonb6z8 szer-
vezeti megolddsok egyiittese). A harmadik elem a rakedri rendszer bemenete.
Ennek az a feladata, hogy a kiilénbsz8 kapcsolédé folyamatokbdl fogadja az
arukat. Ehhez kapcsolédik a negyedik elemnek tekinthetd rész, a raktéri rend-
szer kimenete, amely a tdrolt drut hozzdrendeli a kapcsolédé folyamatokhoz
(B4nyai, 2013).

A kontrolling tevékenységével és a Balanced Scorecard modell bevezetésé-
vel, hatékonyabbd tehet8k a villalati el6rejelzések. A BSC-modell alkalmas a
logisztikai kontrolling tevékenység eredményesebbé tételére is. (Hagen—Bor-
s6s, 2015).
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A raktdrakban szdmos folyamat zajlik egy id8ben, amelyek biztositjdk, hogy
a megfeleld 4ru a megfeleld helyen legyen. A hatékony miikodés érdekében
szitkség van arra, hogy a raktdr teljesitményét folyamatosan mérjék, hiszen
igy fény deriilhet kiildnb5z48 hibakra, illetve fejlesztési lehetségekre. Az egyik
legfontosabb folyamat a komissiézds, amire azért van szitkség, mert dltald-
ban a rendelések tobbféle drufajtdra vagy drucikkre vonatkoznak, és mivel az
igényelt mennyiségek is nagyon valtozdak, sokszor eléfordul, hogy meg kell
bontani a tdroldsi egységeket. A komissidzds elvégzése akkor is célszerti, ha a
kiilonb6z8 rendelt drucikkek mennyisége a taroldsi egység egész szdmu tbb-
szordse (Prezenszki, 2010). A komissidzds fontossigit jol mutatja, hogy még
a legkisebb raktdrakban is figyelemmel kisérik az ehhez kapesolédé pontos-
sagot.

A kontrolling bevezetésével és a folyamatos monitoringtevékenységgel javit-
haté a villalatok eredménytermeld képessége, hatékonysdga. Stratégiai céljai
kénnyebben elérhetévé valnak. operativ szinten pedig hatékonyabban tudnak
miikodni. (Higen—Méhesné 2014).

A jov8orientdlt stratégiaalkotds egyik kuleskérdése, hogy a menedzserek
konkrétan hol avatkozzanak be a folyamatokba, és annak vérhatéan milyen
kovetkezményei és eredményi lesznek majd. A komplex rendszerek mene-
dzsereinek, villalatvezetSinek, déntéshozdinak a munkdjét nagyméreékben
segitheti, timogatja a raktirlogisztikai probléma szimuldciés médszertannal
torténd vizsgdlata. (Gyenge-Kozma, 2015)

Teljesitménymérés a logisztikiban

Ha egy vallalat fent kivdnja tartani miikodését, és egyre magasabb profitot sze-
retne elérni, elengedhetetlen, hogy az egyes villalati folyamatokat rendszere-
sen, kovetkezetesen és megfelelden mérje, az eredményeket pedig kiértékelje.
Knoll (2006) ezeket a mér8szdmokat négy {6 kategéridba sorolja:

o munkavégzésre, feladatok és azok fézisainak teljesitésére, eredményeire
vonatkozé mérészamok,

o logisztikai er8forrasok felhaszndlasihoz, kapacitdskihasznaldshoz kapcso-
16d6 mérészamok,

o gazdasigi mérészimok,

e piaci mérdszamok.
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Az €ls8 csoportba olyan mérészdmokat sorolunk, mint példdul a rakodas,
a csomagolds, a szdllitds dtfutdsi ideje, a készletszint vagy a készletforgési se-
besség. Ezeken kiviil a széllitds megbizhatdsdgival osszefiiggd mérészamok is
ebbe a kategdridba tartoznak.

A misodik csoport a logisztikai eréforrdsok felhasznéldsira és a kapacitds-
kihaszndl4sra vonatkozik. Ez jelenti egyrészt a hardver eszkozok kihasznaldsdt
(raktdr/raktér kihasznaldsa, fuvareszkézok mérete, kihaszndltsdga), masrészt az
él6munkdval kapcsolatos mér8szdmokat (balesetek szama, megrendelés pon-
tos teljesitése, késések, élémunka fajlagos felhaszndldsa egy adott feladathoz
stb.).

A gazdasigi mérdszdmoknak a kiildnbdz8 pénziigyi mérészdmokat (példdul
a termelési érték fajlagos mutatéja), a megrendelések mennyiségi, mindségi és
hatdridben torténd teljesitését, a logisztikai koltség tervezett és ténylegesen
riforditott értékének viszonyszdmat, a termelékenységet és a kérnyezetvédel-
mi kiaddsokat tekintjitk.

Az utolsé kategéridba sorolhaték azok a piaci mérészdmok, melyek a ver-
senyképesség alakuldsirdl, a cég forgalmanak a mindségre gyakorolt hatdsirdl,
pozitiv-negativ vevdi visszajelzések ardny4rél adnak szdmunkra informdciét.

Egy misik lehetséges csoportositds szerint a raktdrozdsi szolgaltatdsok mu-
tatéit két nagy kategéridba lehet sorolni. Az elsé kategéridba tartoznak az érté-
keld mutatészdmok, melyek olyan tervezett vagy tényleges mutatdk, amik az
{izemeltetés szinvonaldra vagy raktdrozasi technolégidk osszehasonlité érréke-
lésére vonatkoznak. Ilyen példdul a raktdr befogaddképessége, dtbocsdtéképes-
sége vagy példdul a hasznos taroléteriilet kihaszndldsi tényez8je stb. A masik
f8 kategéridba a raktdri szolgdltatdsok minéségi (teljesitési) mutatéi sorolha-
ték. Ehhez rendkiviil sok mutatészdm tartozik, amelyeket abszolut értékben
vagy viszonyszdmokkal is kifejezhetiink. A leggyakoribb mindségi mutatdk a
szolgdltatds pontossigdra, gyorsasdgara, megbizhatésdgara vonatkoznak. A tel-
jesség igénye nélkiil ezekbé]l most szeretnék pérat megismertetni az olvaséval.

A jirmlimegrakis ideje vagy mds néven az druérkeztetés ideje a kiszdllit6
lires jarm{ beérkezésérdl a megrakott jérmi tdvozdsdig eltelt idét jelenti. Ez
tobbféleképp is meghatdrozhaté, egyrészt lehet egy dtlagos értéket szimitani,
vagy jarmiitipusonként is meg lehet hatirozni.

A jarmiikirakas ideje az el6z6hdz hasonld, annyi kilonbséggel, hogy ez a
megrakott jarmi{ beérkezésétél a tdvozdsig eltelt id6t jelenti.



A SCOR-modell alkalmazdsinak Ichetdségei a raktarozasban 139

A kitdrolasi dtfutdsi idé a kitdroldsi utasitds dtvételétdl a rendelt mennyiség
osszeallitdsdig tart (Prezenszki, 2010).

A raktdrozdsi rendszert a gyakorlatban leggyakrabban két mutatészam alap-
jan szokeak jellemezni. Egyik ezek koziil a raktdrban maximalisan elhelyezhe-
té drumennyiség, amivel a rakedr befogadSképességét hatdrozhatjuk meg. Ezt
a hazai gyakorlatban gyakran csak a raktdr alapteriiletének megadasaval jelzik,
ami jelentds torzitdst rejt magaban, hiszen a betdrolhaté mennyiség nagyban
figg az drufajtaktdl, azok méreteit8l és az alkalmazott tdroldsi rendszertsl. A
misik jellemzé mutatészdm a raktdri anyagmozgaté rendszer dtbocsdtdképes-
sége, ami a rendszer 4ltal egy bizonyos id8szak alatt mozgathaté drumennyi-
séget jeldli (Duleba, 2010).

Manapsdg egyre inkdbb elterjedt megkézelités a KPI (Key Performance In-
dicators), vagyis a kulcs teljesitménymutaték haszndlata. A KPI-k segitenek
a menedzsereknek és az alkalmazottaknak szdmos olyan funkcié és folyamat
hatékonysigit mérni, amelyek fontosak a szervezeti célok eléréséhez (Reh,
2017). Emellett tamogatjdk a ddntéshozdst, és mindségi visszajelzést nyijta-
nak (Baroudi, 2014).

Jellemz&en a kulcs teljesitménymutaték folyamatorientdlrak, villalatonként
eltéréek, ezért csak jol felépitett teljesitménymérd rendszer adhat megfeleléen
és hatékonyan hasznilhaté teljesitményjellemz8ket (Oldh, 2016).

A logisztikai teljesitmény mérése nagyon nchéz feladat, mert minden villa-
latnak olyan mutatdkat kell meghatdrozni és alkalmazni, ami a véllalat profil-
jdhoz jél illeszkedik, és htien titkrozi a mérni kivant teljesitményt. Ezért a
szakmiban sincs egységes megegyezés a téméval kapcsolatban, minden vallalat
sajt maga alakitja ki a haszndlt mutat6szdmok rendszerét, 4ltaldban kiilonbo-
26 viszonyszamok alkalmazisa révén. Az Eredmények és azok értékelése feje-
zetben a vizsgalt raktdr teljesitménymérését szeretnénk bemutatni, amelyek
jol tikkrozik a logisztikai folyamatokat is.

A SCOR-modell

A SCOR-modell (Supply Chain Operations Reference Model) egy referen-
ciamodell, amelyet a nemzetkézi Supply Chain Council dolgozott ki. Ez egy
fiiggetlen, nonprofit szervezet, amelyhez csatlakozhatnak mindazon villalatok
és szervezetek, amelyek érdeklddnek a legkorszer(ibb elldtdsilinc-menedzs-
mentben haszndlhaté rendszerek és gyakorlatok alkalmazdsa és fejlesztése
irint. A SCOR-modell olyan egyedi keretet biztosit, amely dsszekapcsolja az
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iizleti folyamatokat, a mutatékat, a legjobb gyakorlatokat és a technolégiai
jellemzdket egy egységes struktirdval az ellitési ldncok partnerei kozotti kom-
munikdcié timogatdsara az elldtdsi ldnc menedzsmentje és a kapcsolédo elld-
tasilinc-javité tevékenységek hatékonysiginak javitdsa érdekében. A modell
miikddésének alapja az, hogy a véllalatok dnkéntesen véllaljik a folyamatle-
irdst, az elemzést és a fejlesztést, ezdltal a fogyaszték igényeinek kiszolgaldsar
tamogat§ iizleti tevékenységek minden szakasza megjelenik (SCC 2012).

A modell révén az elldtisilinc-menedzsmentben haszndlt médszerek meg-
oszthatéva vilnak, illetve lehet8séget teremt a résztvevd felek igényei szerinti
kozds fejlesztésre is (Dombordezky, 2013).

A SCOR-nak hirom alappillére van: a folyamat modellezése, a teljesitmény
mérése és a legjobb gyakorlatok megosztdsa. A modellt tulajdonképpen azért
fejlesztették ki, hogy leirja a fogyasztéi igénykielégitéssel kapcsolatos iizleti
tevékenységek minden fézist.

Az elsé pillér, a folyamat modellezése keretében szémos folyamatot nevesit a
modell, melyek a kivetkezdk: tervezés (plan), erbforrasok biztositdsa (source),
elédllitds (make), elosztas (deliver), visszdrufolyamatok (return) és a tdimogatds
(enable). Az 1. dbrdn lithat6 az elébb felsorolt hat elsédleges menedzsment-
folyamat, illetve az is, hogy a modell a beszdllité beszéllitéjatdl a vevé vevéjéig
kiterjed az elldtdsi linc egészére.

Suppliers’ . .o Customers’
Supplier Supplier Your Organization Customer  customer
Internal or External Internal or External

1. 4bra: A SCOR-modell 6 f§ menedzsmentfolyamata
Forrds: SCC (2012)
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A tervezés keretében torténik az aggregdlt kereslet és kindlat kiegyensilyo-
zdsa, a beszerzési, gyartdsi, elosztési kévetelményeknek legjobban megfelels
mikddési mechanizmus meghatdrozdsa. A kovetkezd irdnyitdsi folyamat az
erdforrasok biztositdsa, azaz a tervezett és tényleges keresletnek megfeleld ter-
mékek és szolgdltatisok és az ezekhez szitkséges erdforrdsok biztositdsa. Ezt
koveti a termelés: a késztermékeket el8allité és leszdllité folyamatok. Az el-
osztds a megrendelések kezelésével, elosztdsmenedzsmenttel és a széllitdsok
megszervezésével kapcsolatos irdnyitdsi teendéket foglalja magdba, mig vissza-
rufolyamatok alatt a visszakiildétt vagy visszatérd termékek, gongyolegek me-
nedzsmentjét, tovabbd a kiszallitds utdni tigyfélszolgdlatra toreénd kiterjeszté-
sét értik (Bolstorff-Rosenbaum, 2003). A tdmogaté folyamatok tartalmazzék
a teljesitménymenedzsmentet, az iizleti szabélyokat, a szerzédésmenedzsmen-
tet, a létesitménygazdilkoddst, az ellitdsildnc-menedzsmentet, a szabélyoknak
valé megfelelést és a kockdzatmenedzsmentet. Ezeket a folyamat-épitkaveket
haszndlva az ellitdsi ldncok nagyon egyszeriien vagy akdr komplexen is leir-
hatdk koszénhetben a kdzds definicidk hasznilatinak. Ennek eredményeként
gyakorlatilag barmilyen elldedsi lanc szélessége és mélysége leirhatd Gsszekap-
csolva kiilonbéz8 ipardgakat (SCC, 2012).

A misodik pillér a teljesitmény mérése. A modell tobb mint 150 olyan
kulcs indikatort tartalmaz, mely az elldedsi lincok teljesitményének mérésére
szolgalhat. Ezek egyrészt a gyakorlati alkalmazdk tapasztalatain alapulnak, és
{gy folyamatosan béviil és tokéletesedik a teljesitménymutaték, mérészdmok
kére, mésrészt hierarchikus szerkezetet alkotnak. Ezdltal a legfelsd szinten 1év
mutaték az elldtdsi linc teljesitményére vonatkozé aggregalt adatokat tartal-
maznak, amely a menedzsment déntéshozé munkdjir képes segiteni, illetve
lehetévé teszi az Osszemérést a versenytdrsak teljesitményével (SCC, 2012).
A SCOR 6t 8 jellemz8t (attribitumot) azonosit az ellatési lancok teljesitmé-
nyében: megbizhatdsdg, gyorsasdg, agilitds, kdltség, hatékonysig. Ezek a jel-
lemz8k tulajdonképpen mutatészamok csoportjai, amelyeket arra hasznilnak,
hogy kifejezzék a stratégidt, kijelsljék a stratégiai irdnyt, mivel maga a jellemz6
nem mérhetd. Péld4ul iizleti stratégiaként ki lehet jel8lni, hogy az ell4tdsi ldn-
cunk nytjtson kivélé teljesitményt a megbizhatdsdg terén. Kilonb6z8 muta-
tészdmok mérik az elldtdsi ldnc azon képességét, hogy ezt a stratégiai jellemz8t
elérjék, példiul hogy hiny szdzalékban tértént tokéletesen a megbizds teljesi-
tése. Tehdt a megbizhatdsdg az attribitum, a tokéletes rendelésteljesités pedig
a metrika. Az egyes jellemz8khoz tartozé leirdsok az 1. tébldzatban olvashatdk.
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Jellemzd

Leiras

Megbizhatésig (Reliability)

A feladatok elvardsnak megfelelgen torténd elvég-
zésének képessége. A megbizhatésig a folyamat
eredményének kiszdmithatésigdra fékuszal. Tipi-
kus mutatdk: iddben, megfelel6 mennyiség, meg-
felel6 mindség.

Gyorsasag {Responsiveness)

A feladatok teljesitésének sebessége. A sebesség,
amellyel az elldtdsi lanc termékeket biztosit a ve-
vonek. Példdul a ciklusid6-mutatdk.

Agilitds (Agility)

A képesség, hogy a kiilsé hatdsokra vilaszoljon,
illetve a képesség, hogy a villalat képes reagilni
a piac valtozdsaira, hogy versenyelényt szerezzen,
vagy azt fenntartsa. Ide tartoznak a rugalmassig és
az alkalmazkoddképesség mutatdi.

Kolwségek (Costs)

Az elliddsilinc-folyamatok mikodési koltsége.
Ez magdban foglalja a munkaerckoltségeket, az
anyagkdltségeket, a kezelési és szallitasi koltséget.
Egy tipikus koltségmutaté az 6nkoltség.

Hatékonysig (Assets)

Az eszkdzdk hatékony hasznositdsinak képessége.
Az elldtdsi lincban az eszkézmenedzsment-stra-
tégidk tartalmazzdk a készletcsokkentést és az in-
vagy outsourcingot. A mutaték tartalmazzik: a
készletezési napokat és a kapacitdskihasznaldst.

1. tdbldzat: Teljesitményjellemz8k a SCOR-modellben
Forris: SCC (2010) és SCC (2012) alupjiin sajdt szerkesztés

A mutatd (metrika) egy standard az értékesitési ldnc vagy folyamat teljesitmé-
nyének mérésére. A SCOR-mutatdk diagnosztikai mutaték, hasonléan ah-
hoz, ahogyan az orvosi rendel8ben hasznaljak a diagnézist. A SCOR az elGre
meghatdrozott mutaték hirom szintjét azonositja:

o 1. szinti mutaték: diagnosztikdt jelentenck az elldtasi linc dltalinos dlla-
potdra vonatkozéan. Ezeket a mutatdkat stratégiai mutatdkként, illetve
kulcsfontossagti teljesitménymutatdkként (KPI) is ismerik. Ezek segite-
nek a redlis célok létrehozdsiban, amelyek tdimogatjik a stratégiai irdnyo-

kat.
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o 2. szinti mutaték: diagnosztikaként szolgdlnak az 1. szintli mutaték szd-
mira. A diagnosztikai kapesolat segitséget nydjtaz 1. szintl metrika his-
nyos teljesitményt kivdltd okainak azonositdséhoz.

o 3. szintd mutaték: diagnosztikaként szolgdlnak a 2. szintli mutatdk szi-
mara.

Az elsétél a harmadik szint mutatdkig terjedd teljesitményelemzést metri-
kus dekompozicidnak, teljesitménydiagnézisnak vagy metrikagydkérok-elem-
zésnek is nevezik. Ez a dekompozicié az els 1épés a tovabbi vizsgilatot igény-
16 folyamatok azonositasiban (SCC, 2012).

A vizsgalt raktdr szempontjdbdl relevinsnak leginkdbb a Megbizhatésigot
mint jellemz8t taldltam, ezért ezt mutatom be részletesebben a szakirodalmi
feldolgozés alapjdn.

A megbizhatésdgon belill a tokéletes rendelésteljesités van megnevezve
mutatéként. Ez azon rendelések szdzalékos ardnyit fejezi ki, amelyet sikeriilt
a vevd eredeti megbizdsinak megfelelden teljesiteni, vagyis megfelel6 meny-
nyiségben, mindségben, hidnytalan dokumenticiéval és idében (amit a vevé
ennek definial).

A mutaté szdmitdsa a kovetkez8képp torténik:.

Meg kell jegyezni, hogy egy megrendelés akkor tkéletes, ha minden egyes
komponense is az. A tokéletes megrendelés teljesitése tehdt az egyes részekhez
(termék és mennyiség, ddtum és id8, tigyfél, dokumenticid és dllapot) tartozd
2. szint(i komponens teljesitményén alapul. Ahhoz, hogy a rendelési tételek

tokéletesek legyenek, az egyes komponenseknek is tokéletesnek kell lennitik:

o A megrendelés akkor tekinthetd tokéletesnek, ha a megrendelt termé-

kek a rendelésben megadott termékek, illetve a megrendelt mennyiség is
megfelel a megadott mennyiségeknek (%-ban teljes).

o A szallitds akkor tekinthetd tokéletesnek, ha a kiszolgdltatds a bizonylat-
ban megadott helyen, a meghatirozott tigyfélnek és a megrendelt szal-
litdsi id8n belill megtdrténik (Széllitdsi teljesitmény a vev8i megbizdsi
dédtumig).

o A megrendelést tdmogaté dokumenticié tokéletesnek tekinthetd, ha
mindez pontos, teljes és idében is pontos (Pontos dokumenticio).
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o A termék dllapota akkor tekinthetd tokéletesnek, ha a termék szillitisa
/ hiba nélkiili telepitése (adott esetben) a specifikiciénak megfeleléen, a
megfelel8 konfigurdcidval, kdrosodds nélkiil, tortént, és hasznélatra ké-
szen a vevd altal elfogadottan 4ll rendelkezésre (Tokéletes dllapot).

A tokéletes rendelésteljesités kiszdmitdsa a 2. szintii Gsszetevikon alapul:

¢ Minden komponens 1-es pontszdmot kap, ha dgy itélik meg, hogy t6-
kéletes, és

¢ 0 pontot kap, ha nem tokéletes.

Ha a pontszdmok 8sszege megegyezik az dsszetevék szdméval (ebben az
esetben 4), akkor a rendelés tokéletesen teljesiil. Természetesen az egyes kom-
ponensekhez meg vannak adva 3. szintt mutaték is, mint példdul a teljes
szillitmdnyok szdzalékos ardnya, amely tartalmazza a helyes kérnyezetvédelmi
dokumentacidt.

Természetesen minden attribdtumnak meg vannak adva a kiilénbozg szin-

tl mutatéi, amelynek bemutatisitél a terjedelmi korldtok miatt most eltekin-
tenék.

Anyag és médszer

A primer kutatds sordn egy multinacionalis cég raktardban vizsgaltuk meg a
raktdri teljesitménymérésre hasznalt mutatdkat. Ennck érdekében a rakeiro-
sokkal készitettiink interjikat. ,A kvalitativ interjt olyan interakcié a kérdez6
és a kérdezett kozott, amelyben a kérdezd ugyan tudja elére, hogy koriilbeliil
mit szeretne megtudni, terve azonban sem az egyes kérdések konkrét megfo-
galmazdsara, sem a kérdések pontos sorrendjére nem terjed ki” (Babbie, 2003:
336).

A kutatdsunk sordn strukturalatlan és félig strukturdlt interjikat is készitet-
tiink. A strukturdlatlan interji nem tartalmaz azonos sorrendben feltett, elére
meghatdrozott kérdéseket, azaz nem formalizdlt. Az interjukészitének tore-
kedni kell arra, hogy csak olyan mértékben kontrolldlja a beszélgetést, hogy a
vélaszadd ne térjen el nagyon a kutatds targyatdl. Az interji sordn megszerzett
informdcidk az adott targykérhoz kell, hogy tartozzanak. A kutatds elején a
raktarvezetével strukturdlatlan interjit készitettiink, hogy tobb informécié-
hoz jussunk magirdl a véllalatrél, a logisztikai szervezetrdl és a raktarrél.
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Azonban ahhoz, hogy a kutatdsi célt elérjiik, elengedhetetlen volt, hogy a
raktdrosokkal félig strukcuralt interjakat is készitstink.

A félig strukturdlt interjikban megjelennck bizonyos standard kérdések,
viszont tdbbnyire nyitott kérdéseket tartalmaznak, kdzepes mértékben forma-
lizaltak. A kérdések feltétele sordn a széhasznalatot a vélaszadé stilusiahoz kell
igazitani, {gy tébbnyire spontdn fogalmazzuk meg a kérdéseinket. Kiilonbsz6,
lazdn megfogalmazott, viltoztathaté kérdéseket fogalmaztam meg a kurtatote
téma f6bb teriileteire vonatkozdan, melyeket t&bb, kiildnbdzé miiszakban és
beosztdsban dolgozé munkatdrsnak is feltettiink (Lehota, 2001).

A fent emlitett interjik révén igy alaposan fel tudtuk térképezni magir a
raktar miikddését, a raktdri folyamatokat, elsajétitottuk azokat az ismereteket,
amelyek a kutatds sordn elengedhetetlenek voltak. A raktdr teljesitménymérési
rendszerét az abban alkalmazott kiil6nb6z6 mutatészimokon keresztiil ismer-
titk meg. Ezt kdvetéen egyezdségeket kerestitnk 2 SCOR-modell 4ltal javasolt
teljesitményméréssel.

Eredmények és azok értékelése

A vizsglt raktdrban napi teljesitményértékelési rendszer miikddik, ami azt
jelenti, hogy minden nap ellendrzik az elére meghatdrozott mutatdkat, és ér-
tékelik az el8z8 napi teljesitményt. 6 csoportba osztottdk a raktdrban ezeket a
mutatékat: biztonsig; eszkdzok és gépek; minbség; koltségek; termelés; rend
és tisztasag. Ezek a kategéridk t6bb mutatét tartalmaznak, amelyek abszolat
értékben keriiltek meghatdrozdsra. A véllalat célja ezzel a rendszerrel az volt,
hogy fokozza a teljesitményt (mindség, biztonsag, koltségek stb.), és kikiiszo-
bblje a pazarlist (példdul a nem megfelel8ség, virakozdsok, felesleges munka-
erd) azdltal, hogy az egyes folyamatokban bekévetkezd zavarokat kénnyen azo-
nosithatéva, dtlithatéva teszi, és rogron akcidt kezdeményez rdjuk. Ily médon
egy standard bevezetése révén szdmottevd beruhdzds nélkiil tudtak javitani a
biztonsdgon, a gépeken, a mindségen, a termelékenységen és a fizikai jéléten
is. A 2. tdbldzatban Ssszegylijtottiik az egyes kategéridkhoz tartozé mutatdkat.
A beszolgiltatds (gyarbél a raktdrba torténd késztermékdramlds) és kiszolgal-
tatds (késztermék vevéhoz torténd eljuttatdsa) teljesitményének mérése kiilon
toreénik, az egyes kategéridknak megfeleléen meghatdrozott mutatékkal.
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Oldalak Beszolgaltatas Kiszolgaltatds
feltirt beszolgaltatdsi hibdk (db); .
st bessolgdluanist Bibsk (do)s | e ties Wibdl bina (db);
Mindség beszolgaltatasbél eredd irvtoyetiets seldaimicidle (db)
i erven tete 1aCH ap
készleteltérések (db) p A b
iddben megtortént beszolgaltatds
betdrolds, rogzités (db); késve befejezett rakoddsok szd-
Termelés
késve befejezett lerakoddsok szima ma (db)
(db)
ival ok kirok nyo- .
SBone _o '(_”_'ort o kamionbdl kimaradt termékek
Koltség monkavetése (db); 54
Gargoncs iitksaésérabkelések szdma i
. (db)
(db)
Rend és
: , szabvényos raktdri rendtél valé eltérések (db)
tisztasig

aktiv résztvevok szima (f6);
Biztonsidg

balesetek szima (db baleser)
Eszkézok | rimpdkndl felmeriil$ iizemzavarok
és gépek (db);

nem haszndlhaté targonca (db)

kiszallito kamiontérfogat nyo-

monkdvetése (m?)

2. tabldzat: A raktirban alkalmazott teljesitménymérési rendszer elemei

Forrds: sajdt sze rkesztés, 2016

A vizsgdlat sordn nyilvinvalévd vélt, hogy az 4ltalunk vizsgile rakedr nem
vagy csak kis mértékben alkalmazza a SCOR-modell dltal javasolt standard
teljesitménymérd mutardkat (az agilitas, a koltség és az eszkozok hatékony-
sdga attribitummal kapcsolatban nem élltak rendelkezésiinkre olyan jellegli
adatok, amelyek a SCOR-modellben szerepelnek, igy azokkal kapcsolatban
nem tudtuk elvégezni az sszehasonlitdst). Egyezéségeket fSleg a megbizha-
tésdg teriiletén taldltunk, példdul a vallalat igyekszik a rendelései teljesitését
tokéletesen elvégezni. Ehhez kapcsolédéan a mindség és a termelés kategéri-
dkban alkalmazott mutaték relevinsak, hiszen kdézvetve a SCOR-modell altal
leirt tokéletes rendelésteljesités mutatét ezekbdl ki lehetne szamolni. Példaul
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az érvényesitett reklamaciékbdl, késve befejezett rakoddsok szamabél, a kami-
onbél kimaradt termékek szamabél és az el6készitési hibdk szdmdbdl mir meg
lehetne hatdrozni a tokéletes rendelésteljesitések ardnydt. Véleményiink sze-
rint azonban nem elég részletesek a véllalat dltal alkalmazott mutatdk, hiszen
a gyorsasdggal kapcsolatos tgynevezett ciklusid6re vonatkoz6 teljesitménymé-
rés nem jelenik meg a véllalat rendszerében. Erre vonatkozdan kizdrélag csak
a késéseket tartjak szamon, a késés méreékét, illetve az egyes ciklusidSket (az
egyes tevékenységek elvégzésénck tényleges idejét) nem.

Kovetkeztetések, javaslatok

A kutatds sordn el8szor a raktdrgazdalkoddssal, logisztikai teljesitménymérés-
sel és magdval a SCOR-modellel kapcsolatos szakirodalmat tekintettitk dt. Ezt
kdvetben megvizsgiltunk egy villalat raktdréban alkalmazott teljesitménymé-
rési rendszert. Ezzel kapcsolatban elmondhatd, hogy két részre van osztva a
rendszer: kiildn mérik a beszolgaltatdssal kapcsolatos tevékenységek, és kiilon a
kiszolgéltatassal kapcsolatos tevékenységek teljesitményét. A véllalatndl hat £6
kategéridba soroltdk az egyes részekhez tartozé muratdkat, amelyeket a véllalac
lényegesnek tartott. A villalat teljesitménymérési rendszerével kapcsolatban
megéllapitottuk, hogy relevins és logikusan felépitett mutatékbdl épiterték
fel, viszont szdmos teriileten dgy ldtjuk, ki lehetne egésziteni mis, a teljesit-
ményt jél leiré mutatdkkal is, mint példdul a ciklusiddkkel és a tevékenységek
sebességével kapcsolatos mutaték. Ehhez jé alapot szolgéltatna a SCOR-mo-
dell, hiszen abban rengeteg, az elldtési ldnc teljesitményét megfeleléen mérd
metrika kap helyet, illetve szdmos cég tapasztalatdt alapul véve keriilt kiala-
kitdsra. A vizsgdlt raktdrban a SCOR-modell teljesitménnyel kapcsolatos jel-
lemz8i és metrikai koziil a megbizhatésdggal kapesolatban taldltunk bizonyos
fokt egyezést, ami j6 kiindulé alap lehet a jév8ben, ha a SCOR-modellnek

megfelelden szeretné a villalat dtalakitani a teljesitményértékelési rendszerét.

Koszonetnyilvanitas

Az Emberi Eréforrasok Minisztériuma UNKP-17-4 kédszémi Uj
Nemzeti Kivilésdg Programjdnak tdmogatdsaval készilt.
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