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1. CELKITUZESEK

Az IKT technologidk az élet minden teriiletén jelen vannak, szerepiik a véllalkozasok
miitkodésében megkérddjelezhetetlen, mivel a vallalkozasok fontos termeld erdforrasaiva
valtak. A technologiai lehetdségek kihasznalasa szempontjabol a KKV-k helyzete nehéz,
amelyet mutat az a tény, hogy ezen technologidk alkalmazasa nem éri el a kivanatos szintet
sem Magyarorszagon, sem az Eurdpai unidban. A KKV-k informacids rendszereinek az
illesztése a nagy vallalkozasok szamara kifejlesztett integralt rendszerekhez igen bonyolult. A
KKV piac szamara fejlesztett rendszerek pedig nem teszik lehetové (foként a kiilonbozé
fejlesztok altal készitett) az interoperabilis iizletviteli kapcsolatok olcs6, rugalmas
megvalositasat a kisvallalkozasok kozott. Mivel a KKV-k minden orszagban sok szempontbol
meghatdroz6 tényez6i a gazdasagnak, sok IKT-n alapuld technologiat fejlesztd vallalkozas
latta meg a potencidlis piacot ebben a szegmensben. Sajnos ezek a rendszerek elsdsorban a
vallalkozason beliili {izleti folyamatokat fedik le, nem nyujtanak kell6 tdAmogatast a vallalatok
kozotti folyamatokra, kapcsolatokra. Eppen ezek miatt az EU megfogalmazta, hogy olyan
technologidkat kell kifejleszteni és meghonositani, amelyet a KKV-k sikeresen tudnak
hasznalni az elektronikus tlizletvitelilkben. A kutatasi téma sikeres véghezvitele érdekében
tanulmanyoztam a KKV-k koérében alkalmazhato ,,Open Source” IKT megoldasokat és
eszkozoket. Emellett a feltérképezett technolégidkra és rendszerckre alapozva az Eszak-

Alfoldi régio elektronikus tizletviteli aktivitasat kivanom felmérni.

Az kutatasaim kozéppontjaban

e cgyrészt a sajat felmérésbol megszerzett adatokat elemzése all, mely segitségével meg
kivanom allapitani az Eszak-Alfoldi régi6 KKV-inek IKT eszkozokkel kapcsolatos
attitidjeit

e masrészt a létezd technologidk, modszerek ¢és a régid vallalkozasainal elvégzett
elemzés eredményeire alapozva egy olyan prototipus kifejlesztése allt, amely az
elemzett technologidkon és modszereken alapuld, elérhetd ingyenes megoldasokat
hasznal és alkalmas arra, hogy az abban megjelend megoldasok révén kibovitse a

KKV-k digitalis piacterét.
Részletesebben a kutatasi céljaim érdekében elvégzendi tevékenységek és feladatok a kovetkezéek
voltak:

A kutatasi téma alapjat az Internetes szabvanyok, az e-kereskedelmi szabalyozasok, a kialakult

szokasok ¢és a rendeletek részben meghatarozzak. Ezért egyik f6 célkitizésem a témakorhdz



kapcsolodo technologiai eldirasok és gyakorlati megoldasok feldolgozasa, rendszerezése és a témakor
szempontjabol torténd elemzése volt.

A kis- és kozépvallalkozasok kevés energiat tudnak fektetni a szinte naponta megjelend uj
¢s ujabb Internetes technologidk megismerésébe, illetve azok koziil a szamukra hasznosak
kivalasztasara. Ugyanakkor szdmukra a versenyképesség megtartasanak és fokozasanak egyik
fontos eszkoze a legujabb technoldgiak implementalasa és hasznositasa. Ezért célul tiiztem ki
azt is, hogy a megvaldsitandd prototipushoz hasznalni kivant technoldgiakat feltérképezem,
megvizsgalom ¢€s elemzem. Az Uj technologidk alkalmazési feltételeinek (e-felkésziiltség)
vizsgalatara kérddives felmérést végeztem, melynek kiértékelésével, elemzésével
megvizsgaltam, hogy 2010-ben az Eszak-Alfoldi régio kis és kozépvallalkozasai a digitalis
iizleti kommunikacioikat hogyan végzték. Ehhez kapcsoldddan tébb hipotézist is felallitottam,

melyekbdl a harom legfontosabb a kovetkezo:

HI: A céges weboldalak és a web-aruhazak a kereskedelmi véllalkozasok szdmara a

legfontosabbak.

H2: Az iizleti kommunikdcioban hasznalt eljarasok terjedésének a gatja, a nem

megfeleld informatikai jartassag az ismerethiany és a nem megfeleld vezetdi ralatas.

H3: Az uj ligyfelek megtalaldsanak a mai napig, a leghasznosabb modja a személyes

ajanlason alapul.

A kérddives felmérés elemzési eredményeire alapozva egy ,,Digital Business Ecosystem”
(DBE, Digitalis Uzleti Okorendszer) koncepcion alapuld prototipus kifejlesztésével,
miikodési megoldasainak vizsgalataval, alkalmazhatdsdganak elemzésével kivanok egy
megoldas tipusrendszert javasolni a KKV-k szdmara, nyilt forraskodi megoldasok
felhasznalasaval. A fentiekhez kapcsolodoan, a dolgozatom témakoréhez kapcesolodo
prototipus portal Un. ,,hub — megosztokdzpontot” elkészitését tliztem ki, melynek célja az
informdciogytijtés, illetve az eredmények megismertetése, publikdldsa az érdekelt, érintett
vallalkozédsok, szakemberek szdmara (1. 4bra). A célkitlizéshez kapcsolodd hipotéziseim a

kovetkezok:

H4: A jelenleg alkalmazott informacidtarold technoldgidk kombinacidjanak

szolgéltatasokhoz kapcsolva értékndveld hatasa van.

HS5: Az elkészitett portalrendszer képes szolgaltatdsokat értéklanc-elemmé alakitani

ezzel egy Uj tipust ajanlatot kinalni az érdeklédok felé.



2. ELOZMENYEK ES AZ ALKALMAZOTT MODSZEREK

2.1. El6zmények

Az elektronikus iizletviteli technologidk (e-business) az Informacios és Kommunikacios
Technologidk ( IKT-k ) iizleti alkalmazasokra kidolgozott moddszerei és eszkozei. Az e-
business technologiaval megvalositott tevékenység egyfelél a B2B (Business to Business)
relacidban végzett e-kereskedelmi tranzakcidkat (beszerzés, vasarlas, értékesités) jelenti,
masrészt a belsé és kiilsd vallalati tizletviteli folyamatok IKT technoldgidra helyezését,
illetve azok elektronikus tdmogatasat. Az elektronikus kereskedelem és az Internet iizleti
lehetéségei tulmutatnak a korabbi megoldasokon. Olyan 1j, folyamatosan valtozo
lehetdségeket hordoznak magukban, amelyek iranya folyamatosan és gyorsan valtozik, de
hatasai jol érzékelhetéek a mindennapjainkban is. Az Internet altal generalt technoldgiai
nyomas naprol napra 0j kihivasok elé allitja a vallalkozasokat. A vallalatvezetdk szdmara nem
egyszeru feladat a mar miikodo rendszereikhez illeszteni a folyamatosan valtozé Internetet a
vallalat stratégiai céljainak elérése érdekében.

Alig par évvel ezel6tt a vallalaton beliili folyamatok megértése, racionalizélésa,
szamitogépes tranzakciokkal lefedhetd elemekre bontasa és megvalositasa volt a f6 célkitiizés.
Ezen alkalmazéasok vallalaton beliili 6sszekapcsolasa és hasznalata utan a kovetkezd igény
volt, amelyet a rendszerekkel szemben tamasztottak, hogy a véllalatok kozott is 1étrejojjenek
olyan allandé kommunikacids vonalak, amelyeket a véllalatok az {izleti akcidik sordn
hasznalni tudnak. Megjelentek az elektronikus piacon a vallalatok, a vasarlok és az allami
szektor is azzal a céllal, hogy egymassal és egymas kozott elektronikus Gton - az Interneten
keresztiil - bonyolitsdk le az iizleti tranzakciokat. A multinacionalis vallalkozésok - akik
elészor 1éptek be a haldzatba - kényszeritették és kényszeritik az tlizleti élet tobbi szerepldjét,
hogy az iizleti tranzakciokat ezen az uton hajtsak végre. A kis- és kozépvallalkozasok (KKV)

szdmara igen nagy terhet jelent az ilyen, nagy forrasigényl rendszerekhez val6 kapcsolodas.
2.2, Az alkalmazott médszerek

A kis— ¢és kozépvallalkozasok jelenlegi helyzetének vizsgalatat, az elérhetd Internetes
technologidk feltérképezését, elemzését szakirodalmi kutatdssal kezdtem. E kérdéskor
vizsgalata soran elsdsorban szekunder jellegli kutatast lehet végezni. A ,,desk” kutatas,
masodelemzés sordn a témaban idaig megsziiletett publikacidkat, szaktanulméanyokat
tekintettem at. Ezekbdl kiszlirtem, majd feldolgoztam a kutatdsi témamra vonatkozd

ismereteket, eredményeket.



Annak ellenére, hogy a szekunder kutatas képezi a vizsgalat legfobb kiindulasi pontjat, az
esettanulmanyok készités¢hez nélkiilozhetetlenek voltak az alapos szakmai interjuk ¢és
konzultaciok. Szdmos vallalkozast meglatogattam, hogy gyakorlatban is felmérjem az
alkalmazott megoldasokat. A mélyinterjuk felbecsiilhetetlen és kdzvetlen hattér-informaciokat
szolgaltattak egy-egy kérdéskor megértéséhez. Igy a kvantitativ kutatis mellett az
0sszegyljtott informaciodk hitelességét primer jellegii, kvalitativ kutatasi rész is alatdmasztja.

A mélyinterjuk ¢és az elsddleges kutatds eredményeképpen elkészitettem a felméréshez
sziikséges kérddivet, melynek célja a digitalis tizleti kommunikéci6 vizsgalata volt az Eszak-
Alfoldi régio kis- és kozépvallalkozédsaiban. Az elkésziilt kérdéiv szakszerliségét szakmai-,
mig értelmezhetdségét 20 véletlenszertien kivalasztott kontrollcsoporttal ellendriztem. A
valaszok alapjan modositottam a kérddivet. A vizsgalat célcsoportjanak az osszes Eszak-
alfoldi régioban székhellyel rendelkezd kis- és kozépvallalkozast tekintettem.

A kérdéives felmérés tamogatasahoz, a kérdéiv on-line Internetes valtozata a LimeSurvey
szoftverrendszerrel késziilt. A felmérést a kutatdsi vizsgalataimhoz ugy terveztem, hogy a
valaszadok munkakortdl fiiggetleniil képesek legyenek valaszolni a kutatas szamdara fontos
kérdésekre. Mivel a témaban nem létezik atfogd és hozzaférhetd statisztika ezen id6szakrol, a
kérdoives felméréssel megprobaltam feltérképezni a jelenlegi helyzetet a régidoban. A
vizsgalat célja, hogy a kovetkezd kérdésekre valaszt kapjak:

o Az Eszak-Alfoldi régio KKV-i jelenleg milyen informatikai infrastrukturaval
rendelkeznek?

e A folyamatosan megjelend 1j szoftveres technologidkat milyen mértékben
hasznaljak fel?

e A napi mukodésiik sordn milyen info-kommunikacios eszk6z milyen
fontossaggal bir az egyes ,,kapcsolddasi pontokon™?

e Milyen az egyes KKV-k mentalis viszonya az IKT eszk6zokhoz?

e Milyen az Eszak—Alfoldi régié KK V-inak e-felkésziiltsége?

e Evente, az éves arbevétel hany szazalékat forditjak informatikai rendszeriik
fenntartasara, karbantartasara?

A felmérés célcsoportjat jelentd cégek tevékenységi kore igen szertedgazoak. A cimlistat 4
multinaciondlis vallalkozas bocsatotta rendelkezésemre. Az adatbdzisokat egyesitettem és a
redundanciat megsziintettem. A Nemzeti Fejlesztési és Gazdasagi Minisztérium altal
kibocsajtott KKV-kel foglalkoz6 elemzés alapjan meghataroztam a reprezentativ allapothoz

tartozo aranyokat. Ezek utan kikiildésre keriilt a kérd6iv Interneten hirlevél formajaban 4320
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cimzett szamara, melynek egyetlen egy on-line forméban kitoltott valasz volt az eredménye. E
megoldds eredményességét ugynevezett ugréoldalas modszerrel ellendriztem. A
kovetkezOkben kivalasztottam 750 céget, amelyet személyesen ¢és/vagy telefonon
megkerestem, amelybdl 250 vallalta a kérddiv kitdltését. Szamukra postai uton eljuttattam a
kérdéiveket, amelyekbdl a hataridore 210 darab érkezett vissza. A kikiildott kérddivek egy
részét az Interneten az on-line lrlapon keresztiil toltottek ki, amely elérhetd a tanszékiink
kutatasi szerverén (http://nodes.agr.unideb.hu/limesurvey/). Ezek alapjan a 210 vélasz 25%
feletti valaszadoi hajlanddsagot jelent. A kérddiv kitoltése soran nem késziilt a valaszadok
azonositasara alkalmas feljegyzés, azonban a vallalatok majdnem fele e-mail cimének
megadasaval €It azzal a lehetdséggel, hogy a felmérés eredményét szdmukra megkiildjem.

A kérddivet és az adatokat MySQL adatbazisban taroltam, majd a valaszokat a LimeSurvey
adatexportaldé modulja segitségével az SPSS programcsomag altal feldolgozhaté formaba
konvertaltam és az elemzéseimet e program segitségével végeztem el. Az egyszer(i statisztikai
analizis mellett torekedtem, a részletekre jobban ravilagito modszerek alkalmazasara is. Mivel
a felmérésben 15 kérdés és 17 kérdésblokk taldlhatdo (Osszesen 224 kérdés), igy a
fokomponens elemzés segitségével redukaltam a kérdéseket 6sszesen 22 komponensbe. Mivel
a fokomponens elemzés célja, hogy feltarja a valtozokat irdnyitd hattérvaltozokat
(dimenzidkat) Ggy, hogy az egymassal 0sszefliggd valtozokat egy-egy kozos fékomponensbe
vonja Ossze, igy egy konnyebben kezelhetdé adatmennyiséghez jutottam Iényegi
informdcioveszteség nélkiil. Emellett megmaradt 2 mennyiségi és 4 mindségi ismérv is. Az
igy létrejott fokomponensekre alkalmaztam a varianciaanalizist és felépitettem 2
LISREL (Strukturalis Modellezési Technika Linearis Kapcsolatokkal, Linear Structural
Equation System Involving Multiple Indicators of Unmeasured Variables) modelit.
Emellett laszteranalizis segitségével tovabbi Ilényeges informaciokra proébaltam
ravilagitani. Az eredmények bemutatdsara, diagramok készitésére a Microsoft Office Excel
2007 programot hasznaltam.

Modszerem szerint a dolgozat elsd felében feltart elméleteket, valamint az interjukbdl és a
felmérésbol keletkezd tapasztalatokat Osszevetve probaltam levonni az e-business-re
vonatkoz6 éltalanosan érvényes megallapitasokat, trendeket (induktiv megkozelités).

A levont kovetkeztetések tiikrében egy olyan hangsulyozottan prototipus portalszoftver
terméket fejlesztettem, amely alkalmas lehet a vallalatok osszekapcsolasara, piacaik
kiszélesitésére. A rendszer megvalositasa soran Kiilonb6zo modellezési és fejlesztési
modszereket hasznaltam. A prototipus elkészitését megeldzte egy kutatomunka, amelyben

megvizsgaltam az elérhetd technologidkat. Ezzel az volt a célom, hogy olyan életképes
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technologidkat hasznaljak fel, amelyek bizonyitottak ¢és alkalmasak késébbi bovitésre.
Tovabbi fontos kovetelmény volt az ingyenesség. Ezek alapjan valasztottam a
programnyelvek és szerverszoftverek koziil. A fejlesztés soran programozasi nyelvként a PHP
(Hypertext Preprocessor) nyilt forraskodl, szamitogépes szkriptnyelvet alkalmaztam,
melynek legfobb felhasznalasi teriilete a dinamikus weboldalak készitése, s népszeriisége az
1j verziok megjelenésével egyre inkabb emelkedik. Tervezéskor és a Iétrehozaskor az volt a
célom, hogy az alkalmazést ugy alakitsam ki, hogy az mar az objektum orientalt programozasi
szemléletnek megfeleljen, és minden sajatossagat magaba foglalja. A prototipus elkészitése
elétt az elérheté DBE (Digital Business Ecosystem, Digitalis Uzleti Okorendszer)
alkalmazasokat is megvizsgaltam, céljuk és hasznalhatdésaguk szempontjabol.

A tervezéskor a portidlrendszer moduljellegi megvalositdsit valasztottam, hogy
lehetdségem legyen a tovabbi tervezett modulok rendszerbe illesztésére. A portal fejlesztése 3
nagyobb részre oszthato.

Az elsé modulja a felhasznalo felé megjelend feliilet a tulajdonképpeni weboldal. Ez a
feltilet az érdekl6dOk szamara egyszertien atlathato keresést, €s 0sszeallitasi lehetdséget kinal.

A masodik modul a menedzser feliilet a partnerek (peer-ek) munkdjat hivatott
megkonnyiteni. Ehhez egy Javascriptben késziilt feliiletet alakitottam ki, mely web 2.0-as
megoldasokon keresztiil timogatja az egyszer(i adminisztraciot.

A harmadik modul az adat- és felhasznalo biztonsagot valositia meg. Minden egyes
csatlakozott partner a sajat adatbazisaban (amely a sajat szerverén keriil elhelyezésre) tarolja
az adatait. Ehhez csak ellen6rzott modon de facto szabvannya valt objektum-hozzaférési
protokollokon keresztiil lehet hozzaférni. Az adatok hitelesitését az MDS5 ujjlenyomat
segitségével végzem el.

Az elkészitett szoftvertermék olyan alkalmazas, amely a mar meglévd Otleteket,
technologidkat alkalmazza, azokat kiterjeszti és tovabbi Uj innovativ megoldasok révén még
hasznalhatobba valik. Az elkésziilt prototipust tobb kdrnyezetben is teszteltem, majd kisérleti
adatokkal feltoltottem. Az utols6 fazisban a megfogalmazasra keriilt észrevételek, kritikak

feldolgozasat, elemzését végeztem el.
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3. AZ ERTEKEZES FOBB MEGALLAPITASAI

3.1. Varianciaelemzés

Varianciaelemzés segitségével arra kerestem a vélaszt, hogy kiilonb6z6 szempontok szerint
csoportositott KKV-k valaszai kdzott milyen attitlidbeli kiilonbségek vannak. Az elvégzett

elemzés eredményeit grafikusan az 1. 2. 3. dbrak mutatjdk. Az elemzés utan a kovetkezo

eredményekre jutottam:
<50 millié Ft
k]
—Profitszerzés — Célak
25
- —Image, ktgesdkkentés - Hatas
L5
1 —Profitszerzés - Hatas
05
1millidrd Ft- 50- 100 millié Ft
O —Gylijtéoldalak, skype
ﬁ\\ Személyes ismeretség
{ SN
—5Szaktudas probléma
Telefonos megkeresés
Kdltség - on-line plac
500millié Ft-1 millird Ft 100- 500 millis Ft

Informatikai fejlettség

1. abra: Célok és hatasok valtozasa az arbevétel fiiggvényében

forras: sajat szerkesztés

2,5
2
& —Keresés
1
0,5
" —Gyljtdoldalak,
' skype
101-250 11-50
Szaktudas
probléma
—Informatikai
fejlettség

51-100
2. abra Célok és hatasok valtozasa az alkalmazotti 1étszam fiiggvényében

forras:Sajat szerkesztés
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Mezdgazdsag
08

P —Profitszerzés — Cél

04

—Gyljtdoldalak, skype

Céges weboldal

Egyéb ipar Kereskedelem

—Vatera, Argép
Szaktudas probléma

Telefonos megkeresés

Ajanlas

EpitSipar Szolgaltatis

3. abra Célok és hatasok valtozasa agazat fiiggvényében

forras:sajat szerkesztés

A gyijtéoldalak és a dijmentes Internetes hangatviteli szolgaltatdsokban 1évd
elényoket egyik kategoridban 1évé cég sem haszndlja.
500 MFt arbevételnél nagyobb és a 50-100 MFt arbevételti cégeknél a tobbihez
képest nagyobb mértékben gatolja az IKT eszkdzok terjedését

0 adolgozok nem megfeleld informatikai jartassaga,

0 az hogy nem ismerik a szolgaltatasokat,

0 adolgozdk nehézkesen kezelik az eszkozoket.
Az tugyfélszerzésben nagyobb szerepet jatszik a telefonos megkeresés az 50-500
MFt arbevétell és az 1 milliard Ft feletti arbevételti cégeknél. A fél és 1 milliard Ft
arbevétel kategoridban érdekes modon relative kisebb ennek a médnak a szerepe.
Az személyes ajanlas mindeniitt nagyon fontos tényez0, de relative a szolgaltatasi,
épitdipari ¢és kereskedelemi tevékenységet folytatd vallalkozasokban nagy a
fontossaga.
A rovid és hosszu tavu profitszerzés, mint cél minden agazat esetében fontos,
relative fontosabb szerepet kap a kereskedelem és az egyéb ipari vallalkozasok
csoportjaban.
Kiilonbség adodott a gytlijtéoldalak és a dijmentes hangatviteli szolgaltatasok
iizletvitel szempontjabol torténd értékelésében. Az ipari agazat esetében ezek az
alkalmazdsok a tobbi csoporthoz képest kevésbé fontos szerepet jatszanak az

izletvitelben, a mezdgazdasag esetében pedig relative fontosabb a szerepiik.
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e A céges weboldal, web-bolt szerepe megné a kereskedelem teriiletén, illetve az
egy¢b ipari vallalkozasok esetében.

e Az IKT eszkozok terjedését relative nagyobb mértékben gatolja a dolgozok nem
megfeleld informatikai jartassdga, valamint ha nem ismerik az elérhetd
szolgaltatasokat, illetve ha nehézkesen kezelik az eszkdzoket a mezdgazdasagban,
kereskedelemben ¢€s az iparban, mint a szolgaltatasi agazatban.

e Az informatikai fejlettség a foglalkoztatottak szaméanak novekedésével természetes
modon ndvekszik. A keresés €s bongészés relative fontosabb szerepet jatszik a 11-
250 f6s vallalkozasoknal.

e Az 50 f6nél kevesebb 1étszamu vallalkozasok esetében az IKT eszkdzok terjedését
relative nagyobb mértékben gatolja a dolgozék nem megfeleld informatikai
jartassaga, valamint ha nem ismerik az elérhetd szolgéltatdsokat, vagy ha

nehézkesen kezelik az IKT eszkozoket.
3.2. Klaszterelemzés a harom agazatra

Klaszterelemzés modszere segitségével azt vizsgaltam meg, hogy az egyes
vallalkozasoknak milyen kapcsolati miikodésre kell jobban koncentralni. Ennek érdekében a
kérdéivben megfogalmaztam, hogy az egyes vallalkozasok kikkel kommunikalnak.
Megkiilonboztettem a bels6 kommunikaciot, az tligyfelekkel valé kommunikéciot és a
beszallitokkal vald kapcsolattartast. Miutdn megadtam e harom format, meghataroztam, hogy
milyen modon €s milyen célbol kommunikalhatnak a vallalkozasok. Ezutan Iétrehoztam azt a
harom tablazatot, amelyben ezekre a kérdésekre egyszeriien tudnak valaszolni a vallalkozasok
szakemberei. A lehetséges valaszok egytdl hétig tartd skalaértékek, amelybdl az ,,1” érték
jelenti az egyaltalan ,,nem fontosat” a ,,7”-es érték pedig a ,,nagyon fontosat”. A kérddiv
kitoltése és a klaszterelemzés elvégzése utan meg tudtam allapitani, hogy a vallalkozasok
szerint, ha valaki egy kommunikéacidés format valaki felé fontosnak itél, akkor melyekre
kellene még figyelmet forditania. Mindezt az elemzést elvégeztem a hdrom agazatra kiilon-
kiilon, amely eredményeit a 4. 5. és 6. abrakon szemléltetem.

Az dbra értelmezéséhez felépités €s a jelolések leirasa sziikséges, melyek a kdvetkezdekbol
allnak:

A téglalapok az egyes klasztereket szimbolizaljadk. A benniik talalhat6 kédok jelentése a
kovetkezd: XYZ

X: Kommunikacios csatorna: Sz: személyesen, T: telefon, E: e-mail, H: Internetes

hangéatviteli szolgaltatasok, F: forum, K: K6zosségi terek, I: Informécios rendszer alapu
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Y: Masik fél (Kivel tartom a kapcsolatot): B belsé, U: iigyfél, S: Beszallitd

Z: Uzleti folyamat neve: G: informacié gytjtés, E: érdeklédés, A: ajanlatkérés, M:
megrendelés, F: fizetés, S: szervizszolgaltatasok

A klaszterelemzés segitségével a kovetkezd megallapitasokat lehet levonni. Egy
vallalkozds miutdn behatarolta, hogy a fenti harom szektor melyikében tevékenykedik, meg
kell keresnie az abran azokat a kommunikacids csatornakat, azok fel¢ a partnerek felé
amelyeket fontosnak tart. (Ilyen példaul a E-mailen keresztiili belsd informacidgytijtés (EBQG).
Amennyiben behatarolta a megfeleld klasztert vagy klasztereket, megtalalhatja benne azokat a
tovabbi modokat, amelyek fontosak lehetnek a vallalkozasa szamara. Ezek koziil csak azokat

érdemes fejleszteni, amelyek 1éteznek.

HUM,HUS, TBF, TBS, HBS, FBG, FBE,

REEYTEINE ), GRS, SzUF, TUA,EUA, TBM,EBA,EBM,

UG,FUE, FU HUG,HUE,HUA, HBG, HBE,HBA, HBM
 KBM,KBS,FUG,FUE,FUA, ARbAzR il i sl EBS,5ZBA,SZBM,SZBF,52BS, TBA,
FUM,KUG, KUE,KUA,KUM,KUS, . FUS,HSG, ) S7SF TSG TSE £SG
I0E,10G,1UA,IBM, IBS,ISS, HSS, HSE,HSA,HSM,FSG, FSE ‘ESE ESA

FSA, FSM, FSS, KSG, KSE, KSA,
KSM, KSS, ISE, ISA

szUG,52UE,SzZUA,5ZUM, TUG, TUE,
szUs,TUs,EUS,1UM,1BG, IBE TUM,EUG,EUE,EUM,SZBG,SZBE,

,SZ5S,T55,15G,1SM,1SS TBG, TBE, EBG,EBE,SZ5G,SZSE,5ZSA
SZSM, TSA,TSM,ESM

ISF,KSF,FSF,HSS, EBF, TBF, IBF,
TBF, IUF, 1US, KUF, FUF,KBF,
HBF,HUF. EUF. TUF

4. dbra Klaszter elemzés a mezégazdasagi szektorra

forras: Sajat készités

szUG, szUE, szUA, szUM, SZUF, e e TP A i
TBM, EBG, EBE, EBA, EBM, SZBG, SZUSE’UEU(E’UTEUEE’U;U'E'ULU%ST usz, TUF, EUF, TBS, EBS, SZBS, SZSS,
SZBE, SZBA, SZBM, SZBG, SZBE, eBS SZBS 5755, TSS, ESS
SZBA, TSG, TSE, TSA, TSM, ESG, : : !
] TSS,ESS
ESE, ESA, ESM

HUF, HUS, HBF, HBS, FBG, FBE, FBA,
FBM, FBF, FBS, KBG, KBE, KBA, KBM,

KBF, KBS, FUM, FUF, FUS,KUE, KUA, HBG, HBE, HBA, HBM, HBG, HBE,

EUS, HUG, HUE, HUA, HUM, SZBF, _ KUM, KUF, KUS, HSF, FSG S e e
SZSG, SZSE. SZSA, SZSM, SZSF FSE, FSA, FSM, FSF, FSS, KSG, KSE, G Z
KSA, KSM, KSF, KSS, ISG, ISE, ISA,
ISM, ISF, 1SS

5. abra Klaszter elemzés a kereskedelmi szektorra

forras: Sajat készités
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szUG, SzUE, szUA, szUM, SzUF,
~ szUs, TUG, TUE,

TUA, TUM, TBM, SZBG, SZBE, firs. i, ==, =0 - )
SZBA, SZBM, SZBF, SZBS, TBG, TOF; TUE'BEUEEgU?SEBF' B, EUG, EUE, EUA, EUM, EBG, EBE,

TBE, TBA, SZSG, SZSE, SZSA, ! Ear Ese EBA, EBM,

Sen TSS, ESF, ESS
SZSF, 575, TSG, TSE, TSA, TSM,
ESG, ESE, ESA, ESM

HOG, HUE, HUA, HOM, HUS, HBG,

HUF, HBF, FBM, FBF, FBS, KBA, HBE, HBA. HBM, HBS, FBG. FBE,

10G, IUE, 1UA, 10M, 1UF, 10S, KBM, KBF, KBS,FUF, FUS, KUA, KUM, FBA. KBG. KBE. FUG. FUE. FUA
IBG, IBE, IBA, IBM,IBF, IBS, ISG, KUF, KUS, HSA, HSM, HSF, "FOM. KUG. KUE, HSG,
ISE, ISA, ISM, ISF, 1SS HSS, FSA, FSM, FSF, FSS, KSA, HSE, FSG. FSE, KSG. KSE
KSM, KSF, KSS SR

6. abra Klaszter elemzés a szolgaltatas szektorra
forras: Sajat készités

3.3. LISREL modellel készitett elemzések

Dolgozatomban két LISREL modellt dolgoztam ki, mellyel azt kivantam megvizsgalni,
hogy a kozosségi alkalmazasok hasznalatara milyen tényezok, hogyan hatnak illetve, hogy az

elektronikus értékesités aranyanak novekedésére milyen tényezok vannak befolyassal (7. és 8.

abra).

@9

Ell @@

1

il 1
sl 3 fod

-@,.- @
(=) AN

@ ~ hatas a celakra
| i

® " i
1 1 1 1

@k TIDTET
el ] @3 Rr3fe] B3 07
1 1 1

7. abra A kozosségi alkalmazasok hasznalatara 8. abra LISREL modell az elektronikus
milyen tényezék hogyan hatnak értékesités aranyanak novekedésére gyakorolt

L , hatas
forras sajat szerkesztés

forrads:sajat szerkesztés
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Mind a két modell esetében a statisztikai illeszkedésmutatd (GFI érték) 0,8 feletti értéket
mutat, amely statisztikai szempontbdl a modell josagat igazolja. Az igy elkészitett modellek

elemzése utan az alabbi megallapitasokat tudtam levonni.

Az eredmény jelentése a kovetkezoekben foglalhaté ossze:

A vallalkozas szempontjabdl a B2C, a C2C piacterek, illetve a kozosségi terek fontossaga
nd

e amennyiben a vallalkozés célja a lemaradas elkertilése, a koltségek csokkentése;

e tovabba fontosak abban az esetben, hogyha rovid €s hosszu tdvon is potencialis
profitszerzési lehetdségnek tartjak ezeket a mitkodési tereket;

e amennyiben a vallalkozasok felismerik, hogy az ilyen jellegi miikodéshez
nélkiilozhetetlen IKT eszk6zok beszerzése mellett fontos figyelmet kell forditani a
vezetdi képzésre, hogy a vezetdk a rendszerben fellelhetd eldnyoket megismerjék.

A vallalkozas szempontjabol a B2C, a C2C piacterek, illetve a kdzosségi terek fontossaga
csokken abban az esetben, hogyha elérend6 cél a koltségcsokkentés. Hiszen egy Uj
technologia  vallalati  szinti  bevezetése az els6 periddusban  mindenképpen
koltségnovekedéssel jarhat.

A véllalkozas szempontjabdl a személyes kozdsségi terek fontosak, abban az esetben,
hogyha novelni szeretnék az on-line bevételeiket. Nem tul meglepd mddon a vallalkozasokrol
alkotott képet javito, koltségesokkentd hatasokat is remélnek az ilyen terektdl. Természetesen
minden ilyen jellegli oldal folyamatos naprakészen tartdsa idOt, energiat feltételez, ezért a
vallalkozasoknak pénzt kell belefektetnitik.

Az informacidmegosztd kozosségi terek azon vallalkozasok szamara eldnydsek, amelyek
egyébként is fontosnak vélik a keresést, bongészést. Fontosak azon vallalatok szamara is,
amelyek szerint tobb on-line jelenlét hatasara az online bevételeik aranya rovid €s hosszabb
tavon is nagyobb jovedelmet hoznak, tovabb4, akik hisznek az ilyen terek vallalati megitélést
javito és koltségesokkentd hatasaban.

Az elektronikus tizletmenetbdl befolyd arbevétel novekedését segiti

e Amennyiben ennek koltségesokkentd, imidzsndveld hatdsai vannak.

e A technologidk alkalmazéasidban valod lemaradastol vald félelem, hogy a technologidk
alkalmazasanak hianya versenyhatranyt, elmaradast okozna.

e Tovabbd azon KKV-k tartjak ezt fontosnak akik profitnovekedést varnak ennek a

technologianak a hasznalatatol.
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Ezek a vallalatok fontosnak tartjadk és valdszinlileg nagyrésziik rendelkezik is céges
weboldallal, vagy webshoppal, illetve hasznalja az Internetes hirdetési lehetoségeket. Az
elektronikus iizletmenetbdl befolyod arbevétel ndvekedését hatraltatja ha nem megfeleld a
vezetok ¢és alkalmazottak szaktuddsa, szolgéltatasismerete, illetve ha az IKT eszkdzok

koltségét magasnak tarjak.
34. Digitalis iizleti 6korendszer prototipus

A kérddives felmérés eredménye is mutatja, hogy a KKV-k is érzékelik, hogy az Internetes
alkalmazésok kihasznéalasa anyagi eldnyokkel jarhat szamukra. A kérdésekre adott valaszok
azt is mutatjak, hogy bizonyos KKV-k korében hianyzik az a szellemi potencial, amely a
vallalkozas folyamatos jelenlétét az Interneten biztositani tudna. Az Internetes alkalmazasok
népszeriiségének folyamatos valtozdsa igényli, hogy hasznaldik folyamatosan képezzék
magukat, amit az alkalmazottak tulnyomo tobbsége - mivel nem ez az egyetlen feladata - nem
tud végrehajtani. Mindezek mellett egyre tobb- és tobb alkalmazas jelenik meg, igy egyre
tobb helyen kell egy vallalkozasnak jelen lenni és az adataikat naprakészen tartani, ami egyre
tobb energiat kovetel a vallalkozasoktol. Jellemzden ez a befektetett energia csak hosszabb
tavon tériil meg, vagy anyagilag, vagy ugy, hogy nem vesziti el a meglévd piacat a
vallalkozas.

A prototipus célja, hogy olyan értéklancok 1étrehozasara é¢s miikodtetésére legyen alkalmas,
amelyekkel a vallalkozasok kiterjeszthetik piacaikat. Segitségével az érdeklodok, vasarlok
jobban megismerik az adott értéklanc elemeit, ezéltal konnyebben tudnak dontéseket hozni.
Az értéklancban kinalt szolgéltatasok tarolasi modja tegye lehetévé, hogy a vallalkozasok a
szolgaltatasaikat, ajanlataikat a sajat tarhelyiilkon taroljadk egy elére meghatarozott
struktaraban és a kért adatokat a portalszolgaltaton keresztiil az érdekléddknek - sziikség
esetén - on-line tovabbitsdk. Arra is lehetdséget biztosit a portdl, hogy ha a véllalkozas mar
rendelkezik egy miikdddé rendszerrel, ami tarolja ezeket az adatokat valamilyen formaban,
akkor az interfészt a sajat rendszeriikhoz tudjak igazitani, igy kikeriilik a t6bbszoros
adattarolas problémajat. A prototipusom célja tovabba, hogy kibdvitsem a portal mikodését
olyan alkalmazasokkal, amelyek alkalmasak informdaci6- ¢és tapasztalatszerzésre,
kapcsolattartasra az azonos érdeklddési korli csoportok kozott. Ezeket az alkalmazasokat
Osszefoglald néven ,informacidés pult”-nak neveztem el. Az informdaciés pultot az
értéklancokhoz kapcsoltam. A kapcsolatot a meta adatok jelentik, igy egy értéklanc elemhez,
az informéciods pult tobb eleme is kapcsolodhat €és az informacids pult egy eleme az értéklanc

tobb eleméhez is kapcsolodhat.
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Véleményem szerint a folyamatokat, a folyamatban résztvevd vallalkozasok ismerik a
legjobban. Igy ha az értéklancokat a vallalkozasok hozzak létre, modositjak, kezelik, akkor
ezzel kibdvitik lehetdségeiket, az érdeklédok pedig egy teljesebb piacteret kapnak. Rdadasul
az ,Informacids pult” segitségével nagy mennyiségli relevans informacio birtokaba is
keriilhetnek. Az elkésziilt értéklancok legalsd elemei a levélelemek. A vallalkozasok a
szolgaltatasaikkal a levél elemekhez tudnak csatlakozni. Fontos megjegyeznem, hogy a
prototipusnak a célja, hogy a szolgaltatisok lancolatat épitse fel, majd kinalja fel az
érdekldddknek, illetve, hogy az adott szolgaltatasokat kinalé vallalkozdsokat és a hozzajuk
vezetd utat mutassa meg. A prototipusnak nem célja konkrét ajanlatokat megjeleniteni.
Példaként ugy tudom ezt elmagyardzni, hogy ha egy adott levél elem a ,,szantas”, akkor, ha a
szantas levélelembe belekattintunk, akkor megjelennek azok a szolgaltatok - szabadon
valasztott leirassal -, akik szdntanak, de konkrét arak, egyéb tulajdonsdgok nem. A részleteket
akkor tudjuk meg, ha a kapcsolédd (a szolgaltatdé megfeleld oldaldra mutatd) linkre

kattintunk.

A Digitalis Uzleti Okorendszer prototipusdnak megvaldsitdsa

A prototipus megvaldsitasakor figyelembe vettem, hogy ingyenes (open source) szoftver
elemekkel, alkalmazéasokkal valdsitsam meg. A tervezéskor modulrendszerli megvalositas
mellett dontottem, mivel ez lehetdvé teszi a tovabbi modulok illesztését. Az alkalmazas
fejlesztését 3 részre bontottam.

Az els6 modul a weboldal, az Un. ,front-office” feliilet. Az érdekldddk felé egy nagyon
egyszerlien atlathatd keresési, és 0sszeallitasi oldalt terveztem.

A masodik modul az Un. menedzsment oldal. A partnerek (tovdbbiakban peer-ek)
munkdjanak megkonnyitése miatt egy olyan javascript alapu feliiletet dolgoztam ki, amely
egyszerl un. ,,drag and drop” technologidn alapul.

A harmadik modul az adatbiztonsag megval6sitasa. Minden egyes ,,peer” sajat adatbazissal
rendelkezik, amely a sajat szerverén keriil elhelyezésre. Ebbe az adatbazisba csak ¢és kizarolag
0 tud modositasokat végrehajtani. A kommunikécid a fészerver és a peer szervere kozott Un.
XML SOAP technologidval valosul meg. Természetesen az adatok titkositott kiildését-
fogadasat is megvalositottam. Az adatok hitelesitését az MDS5 ujjlenyomat algoritmus

garantalja.
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Altaldnos bemutatds - mitkédési ely

A kifejlesztett prototipus két Gsszefonodd részbdl all. Az egyik része egy értéklanc
publikald portal, in. megosztokdzpont, a masik pedig egy kozosségi alkalmazasgylijtemény,
amely a csatlakozé KKV-k szdmara kézzelfoghato elénydket nyujt. A két rész bar kiilon-
kiilon is miikodoképes, mégis egylittesen sokkal hasznosabb.

Az megosztokdzpont alapkoncepcidja azon a megfigyelésemen alapszik, mely szerint a
gyakorlatban szinte barmilyen tevékenység lefedhetd egy paraméterezhetd sablonnal. Ez alatt
azt értem, ha példaul valaki elmegy kiilfoldre kirdndulni, akkor el kell, hogy menjen oda, ott
meg kell szallnia, kiilonb6z0 programokat, épiileteket latogat meg, étkezik, szorakozik,
kozlekedik, kiilonbozé programokra kolt - és még kitudja, hogy milyen tevékenységeket
végez el - majd hazautazik. A példdban bemutatott tevékenységek Osszességét egy
értéklancnak vagy ,,value-chain”nek nevezem. Habar ez nem hagyomanyos értéklanc
fogalom, véleményem szerint mégis ez a kifejezés illik ra a legjobban. A kiilonbzd
tevékenységekhez kiilonbozo értéklancot lehet meghatarozni, amelyek sok ponton érintkeznek
egymassal (példaul logisztika, vagy valamilyen szolgaltatds). Ugy vélem, hogy az
értéklancokat, a benne 1évd elemeket €s a kapcsolatokat tarolni lehet. Az adatok tarolasat a
hagyomdnyos relaciés adatmodell keretében képzeltem el. Az értéklancok felépitése a
kovetkezd. Az értéklancok alfolyamatok Osszessége, melyeket tulajdonsadg cimkékkel kell
ellatni. Az alfolyamatok Ilehetnek konténerek vagy levélelem tipustiak. Amennyiben
konténerelem, akkor vannak benne tovabbi elemek, ha levélelem, akkor nem tartalmaz
tovabbi elemet, hanem vallalkozadsok kapcsolédnak hozzd. A keresések eredményét a
folyamatok, az alfolyamatok leirdsai és tulajdonsadg cimkéi befolyasoljak. Egy tulajdonsag
lehet példaul a szolgaltatds lokacioja idében vagy térben, igy ha valakinek étterme van
Budapesten, az nem tud szolgaltatni olyanoknak, akik Debrecenben kivannak étkezni. Mint
mar emlitettem a féfolyamatokat alfolyamatokra lehet bontani, az alfolyamatokat tovabbi
alfolyamatokra ¢és 1igy tovabb a sziikséges szintmélységben, amelynek mélysége
értéklanconként valtozik. Elére nem lehet azt sem megmondani, hogy mi lesz alfolyamat, és
mi lesz a féfolyamat, vagy egy értéklancnal egy esemény fOfolyamat, mig egy masiknal
alfolyamat. Ugyanugy ahogy egy toll elkészitésénél a toll a végtermék, de a benne 1év6 rugo -
ami itt egy alkatrész - masik (rugogyartasi) szempontbol pedig egy folyamatsorozat
végterméke. Az értéklancok létrehozasa, menedzselése és az abbol vald hasznos informacid

szolgéaltatasa az egyik f0 feladata a prototipusnak.
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Nagyon sok olyan alkalmazast lehet talalni az Interneten, amelyek hasznosak lehetnek a
KKV-k szamara, de ezek egyilittes hasznalata illetve egy rendszerré valod integralasa uj
lehetdségeket, piaci megjelenést teremthet. Ezért elemeztem tobb ilyen jellegli alkalmazast. A
kivalasztott alkalmazdsokat megterveztem, leprogramoztam és a prototipusba integraltam.
Web 2.0-as fejlesztések még kényelmesebbé és egyszeriibbé teszik az alkalmazasok
hasznalatat.

Az integralt alkalmazésokat és a folyamatokat kezeld modult — az eloszté-kézpontot - egy
egéssz¢ integraltam. Mint mar kordbban emlitettem a folyamatokon keresztiili megjelenés
biztositdsa a KKV-k elsédleges célja. A kivalasztott folyamat lehetséges szolgaltatasai kozott
lehet keresni, ajanlatokat megismerni, lekérni, a hozzd kapcsolodd alkalmazasokhoz
kozvetleniil hozzaférni, kiilsé alkalmazasokhoz szabvanyosan kapcsolddni.

Nagy eldnye lehet a portdlnak, hogy a kozosség, amely mikddtetni fogja az adott
érteklancot, professziondlis szinten ismeri azt, igy Ossze tudja allitani a szamara
legmegfelelobb értéklancot. A kozosségi elv miatt ez nem egy ember tudasat tiikrozi, hanem
egy kozosségét. Ez nagy segitség az érdekloddé szamara, hiszen igy olyan informacidhoz vagy
szolgéltatdsokhoz jut, amire esetleg kordbban egyéltalan nem is gondolt. Mindamellett a
szolgaltatast nyujtd6 cégeknek ez plusz keresletet is jelenthet. A portal {6 pillére az
adatbiztonsag és az egyenld piaci megjelenés lehetdsége. Ezeket kriptografiai és P2P
megoldasokkal ¢érem el. A portdl miikodtetése kozosségi elveken alapul. A portal
elkészitésénél olyan elérhetd célokat tliztem ki, amelyek a mai technoldgidkkal elérhetdek, de
a modularis felépités miatt cserélhetdek, igy folyamatosan képviselhetik a legtjabb trendeket.
A megvalo6sitasi kovetelmények a kdvetkezdk voltak:

e Hasznalhat6 legyen sokféle iparag szamara

e Elsbsorban a kis- és kozépvallalkozasok kdzosségére épiiljon
e Alkalmas legyen informacidtovabbitasra

e Privat lizenetkiildés lehetdségét biztositsa

o (égek a termékeiket/ és szolgaltatasaikat is fel tudjak kinalni
e Alkalmas legyen a kényes adatok tarolasara

e Lehetdség legyen szolgaltataslancot 1étrehozni

e A szolgaltataslanc szintjeinek a szdma ne legyen korlatozva
e A nyilvantartds / menedzselés egyszerli legyen

e Szolgaltataslancokat lehessen keresni
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e Szabalyrendszerek alapjan tulajdonsagokat automatikusan rendeljen a kereséshez, igy
sziikitse a talalatokat

e Szabvanyos be- és kimenettel rendelkezzen, hogy mas tipusu, illetve a mashol
tizemeltetett ilyen rendszerekhez is tudjon kapcsolddni

e Tovéabbfejleszthetd legyen

e Ingyenes fejlesztdéeszkdzokkel késziiljon.

A megoszto-kozpont:

A portal ezen részének a miikodését a 9. abra mutatja be. Mitkodési modja a kovetkezd. Az
abra bal oldalan talalhaté adatbéazisokban taroljuk a kozponti miikddéshez sziikséges alap-,
kapcsolo-, kapcsolodd és tudasbazis adatokat. Ha érkezik egy kérés, akkor az iizleti
folyamatoknak nevezett egyiittesbdl a megfeleld megvizsgalja a kérést és ha lehetséges, akkor
dont az értéklancrdl, vagy az informacids pulthoz vald hozzaférésrél, vagy minden olyan
1épésrol, amivel a késObbiekben — a modulrendszer miatt — fel lesz ruhazva. Ezutan ha olyan
adatra van sziiksége, amely nem a kdzponti adatbazisban, hanem a KKV-k gépein van tarolva
(példaul egy tevékenység rovid leirdsa, vagy a KKV elérhetdsége), akkor a biztonsagi eljaras
végrehajtasa utan kivalasztja azt a megfeleld objektum-hozzaférési protokollt, amellyel tud
kommunikélni a KKV-nal 1évé géppel. Ennek segitségével a helyi adatbazisbol megszerzi az
informdciot, majd visszakiildi a szervernek, hogy ezekkel az adatokkal kiegészitve
megkomponalhassa az érdeklddd felé a valaszoldalt. Az elkészitett oldalt a folyamat végén

publikdlja. Ezt a részt a 9. abra aljan lathatjuk.

WEB szolgiltatisok Adat feldolgozisok Uzleti folyamatok Adathéazisok
Pc1
-

. . info pult
I g 7 adathazisok
_ XML titkositis m @
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LA = olyeok
S ) | -
" - adat dsszeallitas
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= adatbazisok
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s =

Tudésbazis
adatbéazisok

9. abra Az eloszté-kozpont miikodési elve

forras:sajat szerkesztés



Felhasznaloi oldal

A begépelt keresOszavak elemzése utan betolti a relevans folyamatokat, majd tovabbi
kattintas utan a folyamathoz tartozé alfolyamatokat (konténerelemeket) és elemi folyamatokat
(levélelemeket) (10. abra). A konténerelemekre ra lehet kattintani és ebben az esetben a
struktiraban lejjebb tudunk 1épni. Amennyiben egy levélelemre kattintunk, akkor on-line

betolti azokat a szolgaltatoi ajanlatokat.
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Népszerii ¢

i
VB o5

Debrecen Egyetem GAITE©2009

10. abra Felhasznaloi oldal

forras: sajat szerkesztés
Informacios pult”

A kordbbiakban leirtak alapjan, a HUB funkci6jahoz olyan alkalmazasokat csatoltam,
amelyek hasznos kiegésziti a portalnak. Ezeket az alkalmazédsokat infopultnak hivom. Az
infopult az alabbi részekbdl all:

e Blog
e Forum
e Tudastar

e FE-mail
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Valamennyi modult sajat magam fejlesztettem ki. Természetesen ezeket a modulokat
helyettesithettem volna ingyenes programmodulokkal, de fontosnak véltem, hogy a
dolgozatomhoz készitett programkddok teljesen a sajat szellemi termékeim legyenek. A
kovetkezd bekezdésekben részletezni fogom, hogy melyik alkalmazéas miért keriilt bele a
portal alkalmazasai kozzé, de elétte a kozos tulajdonsagaikat mutatom be. Az elsé harom
alkalmazas mindenki altal olvashatdo és a regisztralt személyek altal szerkeszthetd. A
kovetkezd fontos kozds tulajdonsdguk, hogy a cimkék és a leirdsok altal 0ssze vannak
kapcsolva egymassal és az értéklancok elemeivel is. Igy, ha betoltiink egy folyamatot, akkor a
jobb oldalon betoltddnek ehhez a folyamathoz a relevans blog, forum és tudastar bejegyzések
linkjei is. A negyedik alkalmazas az e-mail, ami egy személyes rész, ahol a felek egymasnak

tudnak belsd e-mail-t kiildeni, csatolt dlloméannyal, vagy a nélkiil.
Hattér adminisztraciohoz sziikséges oldalak

Jogosultsagi rendszer

Ahhoz, hogy a portal megfeleléen miikddhessen, egy olyan részt is ki kell alakitani, amely
védett és csak a megfeleldé személy érhet el. Ennek megfeleléen alakitottam ki egy
jogosultsagi rendszert. A kovetkezd szinteket kiilonboztetem meg:

e [Egyszerl felhasznald
e Szolgaltato
e Menedzser

e Adminisztrator.

Ertékldnc menedzser oldal

Az értéklanc menedzser oldal f6 funkcioi, az értéklancok létrehozasa, modositasa. Ez a
portal védett részén talalhatd, melyet alapvetden két szerepkor hasznal, az értéklancban
résztvevo regisztralt vallalkozasok szolgaltatd szerepkorrel és az értéklancok menedzsere
menedzser szerepkorrel. Az elsé szerepkorben 1€vd javaslatokat tehet az értéklanc

valtoztatasara kibOvitésére, az utobbi pedig az a személy, aki a folyamat vazat karbantartja.

Infopult menedzseléséhez sziikséges oldalak
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A férum, tudastar, blog és az e-mail hasznalatdhoz regisztracid sziikséges. Miikodése a

hagyomanyos ilyen jellegi oldalakhoz hasonlo.

Nodes (csomopontok) oldal

A portal védett részéhez tarozik és az alabbi részekbdl all. Kiilonboz6 szolgaltatasokat
hozhat 1étre a ,,peer” a kozponti portalon, melyeket felruhazhat tulajdonsagokkal. Vannak
eldre definialt tulajdonsag cimkék, amelyek altalanosan jellemzik a szolgaltatast, melyek kore
folyamatosan boviil, a kozosségi elvek mentén és vannak 0j tulajdonségok is, amelyek eddig
nem szerepeltek az adatbdzisban. A masodik részben a 1étrehozott szolgéltatasait csatolhatja a

folyamatvazba.

Adatbazis struktura

A struktura kialakitasa soran a relacios adatbazis modellezés elveit kovettem és a tarolni
kivant adatokat harmadik normal forméaba hoztam. Az adatbdzis kialakitdsanak szempontjai a
kovetkezok: Tarolni kivanom a csatlakozott KKV-k adatait, az értéklancok vazat és azok
részleteit, az értéklanc felépitd elemeit, azok tulajdonsagait. Ezen kiviil az érdekl6ddk adatait,
lekérdezéseit €s az egyéb alkalmazasok futatdsdhoz sziikséges tablakat is, mint a tudasbazis,

szinonimaszotar, stb.
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4. AZ ERTEKEZES UJ, ILLETVE UJSZERU EREDMENYEI

Kutat6 munkdmban a kis— és kozépvallalkozasok digitalis tiizleti haldzatok
megvaldsithatésaganak a feltardsa volt az alapvetd célkitlizés. Feltérképeztem a KKV-k
jelenlegi helyzetét, az elérhetd IKT megoldasi elveket, mivel a folyamatos technologiai
valtozasok kdvetése ujabb és ujabb kihivasok elé allitja a vallalkozasokat. A vallalkozasok
dontéshozoi egyre nehezebb helyzetbe keriilnek, hogy mely rendszereket épitsék be a mar
mikodé rendszereikhez, vagy melyeket vezessék be az iizleti folyamataik tamogatasa
érdekében. Ezen kérdéskorok mentén végeztem a vizsgalataimat. Kutatdsi eredményeim
alatamasztottdk, hogy korszerli informatikai megoldasokkal jelentésen lehetne ndvelni a
KKV-k iizleti lehetdségeit, ezaltal fenntarthato jelenlétet tudnanak maguk szamara biztositani
az Internetes szegmensben. Kutatasi eredményeim koziil a kovetkezoket emelem ki:

Nagyobbrészt kérdéives empirikus elemzésre alapozva vizsgaltam meg az Eszak-Alfoldi
régio kis-, és kozépvallalkozésainal az IKT-dk alkalmazasi gyakorlatat és a vallalkozasok
e-lizletviteli felkésziiltségét. A legujabb informacids és kommunikaciés technoldgiai
lehetdségekre (eszkdzok, modszerek €s modellek) valamint a felmérés eredményire alapozva
Digitalis Uzleti Haloézatok megvalositasat tdmogaté rendszermodellt, illetve annak
prototipusat fejlesztettem ki. A tobb mint 200 vallalkozas altal kitoltott kérddiv statisztikai
modszerekkel tortént elemzése, valamint a prototipus fejlesztés és validalas eredményei
alapjan a kovetkezd eredményekre jutottam.

1. A fékomponens és a varianciaelemzés moddszerek segitségével a kérddivre adott
valaszok alapjan a kommunikdcioés irdnyokat ¢&s tipusokat fontossag szerint
csoportositottam. Az elemzés megteremtette a lehetéségét, hogy a KKV-k a
szamukra hasznos, de még nem hasznalt kommunikacios formakat megtalaljak
és e mentén fejlesszék a kommunikacios portfoliojukat.

2. Varianciaclemzés modszere segitségével arra kaptam meg a valaszt, hogy mig a privat

szférdban nagyon fontosak, ezzel szemben a gyiijtéoldalak és a dijmentes
internetes hangatviteli szolgaltatasok elonyeit a KKV-k nem hasznaljak ki.

a. A céges weboldalnak, web-boltnak szerepe a kereskedelem terén a tobbi
agazathoz viszonyitva nagy. Ezzel igazoltam a H1-es hipotézisemet.

b. A variancia analizis igazolta, hogy az IKT eszkozok terjedését gatolja a
dolgozok nem megfelelé informatikai jartassaga, valamint ha nem ismerik
a szolgaltatasokat és hogy az iigyfélszerzés technikai koziill a személyes

ajanlas mindeniitt nagyon fontos tényezd, de relative a szolgaltatas,
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épitéipar és kereskedelem terén nagy a fontossaga. Ezzel a H2 és a H3
hipotéziseimet is bizonyitottnak tekintem.
Elkészitettem 2 LISREL modellt, amely segitségével megallapitottam, hogy az
internetes piacterek, a B2C, C2C kozosségi terek azon vallalkozasok szamara
fontosak, amelyek szeretnék elkeriilni a lemaradast, érdekeltek a hosszu és
rovidtavu profit novelésében és amely vallalkozasok felismerik, hogy a dolgozo
kollégak képzése és az uj technologiakkal, modszerekkel eljarasokkal valo
megismertetése nagyon fontos.
Megterveztem ¢&s létrehoztam egy digitalis Tlzleti halozatok kialakitasara
felhasznalhat6 prototipus rendszert, melynek fontosabb részeredményei a kdvetkezok.

a. Megalkottam egy megoszto-kozpont alapi portal adatbazis-, felépités-,
miikodési -, és jogosultsagi rendszer modellt, mely alkalmas KKV-ok
szolgaltatasait rugalmas modon kozvetiteni az érdeklédok felé.

b. Létrehoztam egy ,Informaciés pult” nevii tudasbazis alkalmazas
gyljteményt, amely az altalam elkészitett, valogatott alkalmazasokbol all és
alkalmas a felhalmozott tudas taroldsara és sikeres kozvetitésére akar privat,
akdr nyilvanos modon

c. Kifejlesztettem az altalam megtervezett rendszermodell megoszt6-kozpont
alapu portalt, mely szamos alkalmazési teriileten hasznosithato ,iizleti
klaszterek” vagy DBE koncepcid egyféle megvalositasara.

d. A kifejlesztett rendszer maximalisan figyelembe veszi a KKV-k azirdnyt
igényeit, hogy annak hasznalata ne jarjon nagy pénzbeli raforditassal, barki
jogszerlien tudja azt hasznalni és ugyanakkor magas szinten lehessen a

feladatokat megoldani.
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5. AZ EREDMENYEK GYAKORLATI HASZNOSITHATOSAGA

Kutatdsomban tobb  gyakorlat-orientalt célkitlizést fogalmaztam meg, melyek

megvaldsitasat bemutattam a dolgozatomban.

A statisztikai elemzés gyakorlati hasznalhatésaga

A felmérés eredménye attekintést nytjt az Eszak-Alfoldi régi6 KKV-inek e-business-szel
kapcsolatos attitiidjeirdl és az IKT ellatottsagrol 2010. augusztusi allapot szerint.

A dolgozat megallapitasai tobb gyakorlatban hasznosithatdé megallapitast tartalmaz,
melyeket a dolgozat megfeleld fejezeteiben részletesen ismertettem.

A felmérés adott 1d6kozonkénti megismétlésével lehetdség nyilik az allapotvaltozasok

kovetésére.

A prototipus rendszer gyakorlati hasznosithatosaga

A felmérés alapjan elkészitett rendszer elsddleges célja, olyan DBE alapti web2.0-as
lehetdségeket hasznalé modell létrehozasa volt, amellyel be tudom mutatni, hogy ,,open
source” alapu egyszerli alkalmazdsok segitségével novelni lehet az egyes KKV-k
egyluttmiikddésének lehetdségét. A kozosségi elvek mentén megfogalmazott miikodési
folyamatok a vallalkozasok kozotti kommunikacié hasznos elemévé valhatnak. Tovabbi
modulok hozzaadasaval nagyon sok kis- és kozépvallalkozas szamara elérhetové valnak olyan
e-szolgaltatdsok, amelyekhez eddig igen draga rendszerre volt sziikség. A kovetkezdekben
Osszefoglalom, hogy az altalam elkészitett rendszernek milyen gyakorlati hasznélati

lehetdségei vannak:

e Az altalam elkészitett prototipus,alkalmas a csatlakoz6 vallalkozasok — elsésorban
KKV-k — piacainak kiterjesztésére, oly modon, hogy az altaluk felépitett

értéklancokhoz tudnak csatlakozni.

e Az ¢értéklancok horizontalis és vertikalis irdnyban sincsenek a program alltal

korlatozva, igy szint barmilyen értéklancot kezelni tudnak.

e Mivel egy szolgaltatas tobb levélelemhez (elemi folyamathoz) amely akar mas-
mas megoszto-portalon helyezkedik el, ezért egyszerii a szolgaltatds menedzselése
is.

e A szolgéltatast igénybevevd vallalatok szabvanyos interfészeken keresztiil

kapcsolodhatnak a megoszto-kdzponthoz.
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e Az értéklancok komplex szolgaltatast nyuajtanak, igy az érdekléddk egy helyen
rengeteg relevans informacidhoz juthatnak az értéklanccal kapcsolatos

lehetdségekrol.

e Az . infopult” az dsszegylijtott tudasbazist iranyitottan, jol attekinthetd feliileteken

keresztiil kozvetiti.
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6. PUBLIKACIOK AZ ERTEKEZES TEMAKOREBEN

Az értekezés tétmakorében megjelent lektoralt magyar és idegen nyelvil publikaciok
A DI szabalyzata értelmében figyelembe vehetd, kiemelt publikaciok:

Herdon, M. — Raffai, M. — Péntek, A. — Rozsa, T. (2010): Digital Business Ecosystem
Tools as Interoperability Drivers. In: Springer, LNCS 2098 ISBN:3-642-15518-1, DOI:
10.1007/978-3-642-15509-3 11 pp. 116-127

Fiizesi, I. — Herdon, M. — Péntek, A. (2010): Food Tracing and Interoperability of
Information Systems in the Hungarian Meat Industry. In: Agris on-line Papers in

Economics and Informatics Volume I1 /2010 ISSN 1804-1930 pp. 39-49

Péntek, A. (2011): Digitalis Uzleti Okorendszer koncepcié és gyakorlati megvalositas
lehetdségei. In: Acta Agraria Kaposvariensis (ISSN 1418-1789) Volume 14 No 3
(megjelenés alatt) 17 p.

Péntek, A. (2009): Elektronikus alairas alkalmazasa az elektronikus kereskedelemben. In:

Agrartudomanyi kézlemények, 2009/34 pp.153-159

Tovabbi publikaciok jegyzéke:

Idegen nyelvii tudomanyos folydirat:

Herdon, M. — Raffai, M. — Péntek, A. — Rozsa, T. (2010): Digital Business Ecosystem
Tools as Interoperability Drivers. In: Springer, LNCS 2098 ISBN:3-642-15518-1, DOI:
10.1007/978-3-642-15509-3 11 pp.116-127

Fiizesi, I. — Herdon, M. — Péntek, A. (2010): Food Tracing and Interoperability of
Information Systems in the Hungarian Meat Industry. In: Agris on-line Papers in

Economics and Informatics Volume 11 /2010 ISSN 1804-1930 pp.39-49
Magyar nyelvii tudomanyos folydirat idegen nyelvii 6sszefoglaloval:

Péntek, A. (2011): Digitalis Uzleti Okorendszer koncepcio és gyakorlati megvalositas
lehetéségei. In: Acta Agraria Kaposvariensis (ISSN 1418-1789) Volume 14 No 3
(megjelenés alatt) 17 p.

Péntek, A. (2009): Elektronikus alairas alkalmazasa az elektronikus kereskedelemben. In:

Agrartudomanyi kézlemények, 2009/34 pp.153-159
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Kiilfoldon idegen nyelven teljes terjedelemben megjelent eléadas:

Péntek, A. — Rozsa, T. (2006): Dynamic e-market portal solution for farmers. In: XV. Agrarian
Perspectives Prague, ISBN: 80-213-1531-8 6 p.

Herdon, M. — Zimanyi, K. — Péntek, A. (2006): e-Factors in e-Agribusiness. In: XII. European
Conference Information Systems in Agriculture and Forestry on Through scientific development to
prosperity Prague, ISBN 80-213-1494-X 10 p.

Péntek, A. — Herdon, M. (2007): New technologies for e-commerce. In: XIII. european conference
Information systems in agriculture and forestry Prague, CD-ROM Kiadvany 9 p.

Varallyai, L. - Péntek, A. (2008): Web-based Programme in Education. In: AWICTSAE Greece 11
p.

Herdon, M. — Raffai, M. — Péntek, A. — Rozsa, T. (2010): Digital Business Ecosystem Tools as
Interoperability Drivers. In: IFIP TC 5 International Conference, EAI2N 2010 Brisbane, Ausztralia,
2010.09.20-2010.09.23. 11 p.

Herdon, M. - Péntek, A. - Varallyai, L.(2010):Digital Business Ecosystem Technologies for Small
and Medium Sized Enterprises. In: The Economies of Balkan and Eastern Europe Countries in the
changed world: 2nd International Conference. Gorogorszag, 2010.05.07-2010.05.09. (ISBN:978-
960-363-033-3) pp.158-167

Magyarorszagon idegen nyelven teljes terjedelemben megjelent el6adas:

Péntek, A. (2006): Dynamic Web Portal Solution for Farmers. In: Summer University on
Information Technology in Agriculture and Rural Development ISBN-10: 963-87366-0-7 pp.164-
176

Péntek, A. (2007): Public e-market system for agriculture sector. In: AVA3 International
Conference on Agricultural Economics, Rural Development and Informatics Debreceni Egyetem,
CD-ROM kiadvany 10 p.

Péntek, A. (2007): Paying method in e-commerce. In: Summer University on Information
Technology in Agriculture and Rural Development, Debreceni Egyetem ISBN 978-963-87366-1-1
pp-156-161

Péntek, A. — Herdon, M. (2009): Digital business ecosystem for rural areas. In: XV. European
Conference Information Systems in Agriculture and Forestry CD-ROM Kiadvany ISBN:978-80-
213-1932-5 pp.190-196

Herdon M, - Rozsa, T. — Péntek, A. (2009): ERPs in Digital Business Ecosystem. In:
CONFENIS2009: International Symposium on Business Information Systems. Gyodr,
Magyarorszag, 2009.10.28-2009.10.30. 9 p.
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Magyar nyelven megjelent el6adas idegen nyelvii 6sszefoglaloval:

Virallyai, L. — Péntek, A. (2005): Dinamikus weboldal készitésének aspektusai. In:
Informatika a Fels6oktatasban 2005 (IF2005) Konferencia, Debreceni Egyetem

Informatikai Kar, ISBN 963 472 909 6 7 p.
Péntek, A. — Zimanyi, K. — Berecz, P. (2006): Az elektronikus kereskedelem fejlédését

befolyasold faktorok az agrargazdasagban. In: V. Alkalmazott Informatika Konferencia
Kaposvari Egyetem 16 p.

Péntek, A. — Varallyai, L. (2008): Korszer(i web-alapt oktatasi keretrendszer e-marketing
célra. In: Informatika a Felsdoktatasban 2008 (IF2008) Konferencia, Debrecen, ISBN 978-
963-473-129-0 (2008) 8 p.

Péntek, A. (2008): Elektronikus alairas alkalmazasa az elektronikus kereskedelemben. In:
Phd konferencia Debreceni Egyetem pp.153-159

Péntek, A. (2009): DBE portalrendszer adatbazisanak tervezési megfontoldsa. In:
Agréarinformatikai Nyéri Egyetem, Informécidtechnoldgia az Agrargazdasdgban és a
Vidékfejlesztésben, Debrecen, 2009.08.26-2009.08.27, Debreceni Egyetem, ISBN 978 363
87366 2 8 pp.196-203

Péntek, A. (2010): Digitalis Uzleti Okorendszer koncepcié és gyakorlati megvalositas
lehetdségei. In: AIK 2010 17 p.

Péntek, A. (2010): Az Eszak-Alfoldi régio Kis és Kozépvallalkozasainak digitalis iizleti
kommunikéciojanak helyzete 2010-ben. In: Agrarinformatikai Nyari Egyetem,
Informacidtechnoldgia az Agrargazdasagban ¢és a Vidékfejlesztésben, Debrecen,

2010.09.08-2010.09.09, Debreceni Egyetem 7 p.
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