VIZSGA KÉRDÉSEK   

Könyvtár menedzsment BA II.évfolyam
MIB94

1. A menedzsment fogalma, főbb jellemzői a humán szolgáltatásokban

2. Stratégiai tervezés szakaszai

3. PGTTJ és SWOT analízis

4. Szervezet, szervezeti formák

5. Emberi erőforrás gazdálkodás

6. Kompetencia rendszerek, típusai  

7. Vezetési típusok

8. Motiváció, munkakör gazdagítás

9. Kommunikáció

10. Minőségbiztosítás, teljesítmény mérés

11.  Gazdálkodás, költségvetés

Ajánlott irodalom:

Könyvtárosok Kézikönyve (szerk: Horváth Tibor-Papp István)

4. kötet

7. fejezet Mikulás Gábor: Információs és könyvtári szolgáltatások menedzselése

8. fejezet: Mikulás Gábor: Könyvtárgazdaságtan

Skaliczki Judit-Zalainé Kovács Éva: Minőségmenedzsment a könyvtárban
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