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Vezetdi 6sszefoglalo

Az ODR-t hasznalé kényvtarak korében végeztiink felmérést 2015. majus és szeptember kozott.

A felméréssel az volt a célunk, hogy képet kapjunk az ODR kérésnyilvantarté rendszer hasznalatardl, a konyvtarak

elégedettségérdl és arrdl, hogy a jelenlegi rendszert milyen pontokon kellene javitani, kiegésziteni, tovabbfejleszteni

a hatékonyabb m(ikodés érdekében. A relevans funkcidk tekintetében Osszehasonlitdst végeztiink a régi ODR

rendszerrel kapcsolatos 2009-es felmérés eredményeivel.

Kik toltotték ki a kérdGivet?
A kérdé6iv kitoltésében 175 konyvtar vett részt, igy az 6sszes jelenlegi haszndlé 26 %-anak véleményét
tudjuk az aldbbiakban 6sszefoglalni. Az ,,ODR konyvtarak” reprezentacidja lényegesen jobb, 66%-uktdl
kaptunk valaszt. A 2014-ben ,Top 10 szolgaltato kdonyvtar” mindegyike, a ,,Top 10 kéré konyvtar” koziil 8
szerepelt a felmérésben.
A kitolt6k 63 %-a rendszer régi hasznaldja, mig a valaszadok 20%-a a megujitott ODR 2012-es induldsa 6ta
regisztralt. 68 %-uk elsGsorban kéréként jellemezte ©nmagat, mig 29 %-uk szolgaltatéi szerepét is
jelent6snek értékelte. Mindegyik szerepben kis és nagy forgalmu kényvtarak is el6fordultak. 71 kitolt6
kényvtar éves forgalma 50 alatti, mig 25-é meghaladja az évi 1000-et. igy lehetSséget kaptunk arra, hogy a
rendszert kiilonb6z6 szinteken haszndldk elégedettségét vizsgdljuk.

Az ODR rendszer funkcidnak haszndlata és a veliik valé elégedettség.
Az atlagos tetszési index, minden konyvtar minden funkciéra adott értékelésének atlaga egy 6tfoku skalan:
4,41.
Az tapasztaltuk, hogy a hasznaléknak sem a szerepkore sem az éves forgalma nem befolyasolta jelentésen az
elégedettségi szintet, nem nyert megerdsitést az az el6zetes vélemény, hogy a rendszer tul bonyolult a kis
felhasznaldok szamara.
Az ODR rendszer hat tevékenységi csoportjanak 35 funkcidjara végeztiink részletes elemzést. Kozilik 25
Ujonnan kialakitott, de 10 esetében Osszehasonlitdst tudtunk végezni a 2009-es adatokkal. Az akkori atlagos
elégedettségi szint (akkor még csak 10 létez6 funkcidra) 4,13 volt.

Tanulsagok, tennivaldk, fejlesztések
A felmérés azt mutatta, hogy bar kilonféle konyvtarak, kiilonféle médokon hasznaljak a rendszert, alapjaban
véve munkajukat segitd, szivesen hasznalt szolgaltatasnak tartjak.

A vdlaszok azt is megerGsitették, hogy jo elképzelés volt eddig is a MOKKA-ODR és az ELDORADO
szolgaltatasok egymdshoz kozelitésében gondolkodni.

Az ELDORADO projekt indulasaval a mar kordbban meglévd analitikus tartalmak mellé bekeriltek a
HUMANUS, EPA és a MATARKA cikkrekordjai a MOKKA-ODR adatbazisba. A konyvtarak tdvozlik
azt, hogy ezek kotédnek az adatbazis lel6hely-informacidihoz és bekapcsolhatéak a konyvtarkozi
kérésfeladasba és adminisztracidba. Altaldban azt szorgalmazzak, hogy ,minden kdnyvtar minden
dokumentuma” keriiljon az adatbazisba. Olyan iranyld fejlesztéseket kérnek, amelyek a két
rendszert felhasznaléi szinten is Osszekapcsoljak és tanfolyamokat, amelyek eligazitanak abban,
hogyan hasznalhaté az ELDORADO a mindennapi konyvtarkozi kdlcsonzési munkaban.

A felmérés kiemelte azokat a pontokat, ahol a kdnyvtarak egymas munkdjiaval szemben tdmasztananak
nagyobb elvardsokat annak érdekében, hogy sajat munkajuk goérdilékenyebb lehessen. Elvarndk a
katalégusban lévé példanyadatok aktualizalasat, a konyvtaradatok karbantartasat, a kérésadminisztraciéban
a ,kotelez6” kérés-statuszok allitasat.



A felmérés megerdGsitette azokat a témakat, amelyekre a kovetkez6 fejlesztési szakaszban nagyobb figyelmet
kell forditani:

A rendszer haszndlataban vald tovabblépéshez tanfolyamsorozat sziikséges, amely dltaldanos funkcionalis

ismeretek mellett a rendszeren beliili egytuttmikodési alternativakra hivja fel a figyelmet olvaso és kdnyvtar,

kérd és szolgaltaté kozott.

A rendszer gyorsasagat, stabilitasat novelni kell informatikai fejlesztésekkel és monitoring rendszerek

alkalmazasaval.

P

A felmérésben tapasztaltak és a konkrétan megfogalmazott kérések alapjan a kibévitett ODR fejlesztési

program az alabbiakat tartalmazza:

Osszegzés

Uzemeltetési kdrnyezet és biztonsag fejlesztése infrastrukturalis beruhazasokkal, a monitorozasi
technikdk javitasdval, a munkafolyamatok optimalizaldsaval.
A MOKKA-ODR rendszer kilvildghoz valé kapcsoléddsat fejleszteni az alabbi tertleteken:

e Egylttmlkodés a MOKKA-val az elvart adatbGéviilés megvaldsitasaban.

e ODR-ELDORADO kapcsolatok tovabbépitése.

e Az egyedi felhasznaldk kérésfeladasanak kényelmesebbé tétele azzal, hogy a MOKKA-ODR
kataléguson tul mas (pl. szakterileti) adatbazisbdl szarmazd informdacié alapjan is lehessen
kozvetlendl kérést inditani.

e Megvizsgalni annak a lehet6ségét, hogy a MOKKA-ODR milyen felhasznaldi autentikacios
rendszerekkel miikoédhet egyitt, megkdnnyitve ezzel a felsGoktatdsi és tudomanyos
rendszerekben mar nyilvantartott felhasznaldk rendszerhez valé kapcsolddasat.

e Megvizsgalni, hogy a MOKKA-ODR dltal kezelt koltségadatok milyen szamldzasi és
gazdasagiranyitdsi rendszereknek adhatdak at tovabbfelhaszndlasra (pl. SAP)

e Megvizsgadlni az ODR és a legdltaldnosabban hasznalt konyvtari integrdlt rendszerek
lehetséges kdzvetlen kapcsolddasi pontjait az olvasdazonositasban és kolcsonzési forgalom
kezelésében.

Az ODR szolgaltatasrendszer Uj funkcionalitasokkal valé bévitése

e Kérésfeladasi intelligencia kapcsoldsa a rendszerhez

e Az olvasoéi feliiletek elérhetévé tétele mobil kérnyezetben is
A kényvtarnyilvantarté adatbazis feltletének, funkcidinak finomitasa.

e E-mailben kaphatd értesitések funkcidkhoz kéthetd igénylése

e Felhasznaldi csomagok létrehozdsa, amely konfiguralja a konyvtar szdmdara megjelend
felhasznaldi feliiletet.

e A rendszer hasznalatat vezérlé paraméterek szamanak novelése, bevitellik finomitasa
Boviteni kell a rendszer mikodéséhez kapcsolddd statisztikakat elsGsorban a bejelentkezéshez
kototten hasznalhatd, egyes konyvtarak tevékenységét részletesen elemz6 kimutatasok
megalkotasaval.

A felmérés aldtamasztja, hogy az ODR lel6hely-nyilvantartas és kérésadminisztracié a konyvtarak altal a napi

munkaban eredményesen hasznalt szolgaltatds, amely érdemes arra, hogy fenntartsuk és a konyvtdrak altal

jelzett pontokon tovabbfejlessziik.
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A kérdoivrol

Célja

Az ODR-t haszndlé konyvtarak kérében végeztiink felmérést 2015. majus és szeptember kdzott.

A felméréssel az volt a célunk, hogy képet kapjunk az ODR kérésnyilvantartd rendszer haszndlatardl, a hasznalék
elégedettségérdl és arrdél, hogy a jelenlegi rendszert milyen pontokon kellene javitani, kiegésziteni a hatékonyabb
m(ikddéshez, milyen iranyokban latjak sziikségesnek a tovabbfejlesztést.

Az alabbi kérdésekre kerestiink valaszt:

Milyen a rendszer funkcidinak haszndlati gyakorisaga és a veliik valé elégedettség?

A rendszerrel valé elégedettség valtozik-e attél fliggben, hogy elsésorban kér6 vagy elsésorban szolgdltatd
illetve kis vagy nagy konyvtarkozi kélcsonzési forgalmat lebonyolité konyvtar hasznalja-e?

A konyvtarak dokumentumszolgaltatasi tevékenységét milyen mértékben szolgidlja ki a jelenlegi
kérésadminisztracid, milyen egyéb szolgaltatasokat, nyilvantartasi moédokat hasznalnak?

Hogyan latjak a konyvtarak a fejlesztési lehet6ségeket? Milyen javitandd problémakat és milyen Uj fejlesztési
irdnyokat azonositanak?

Milyen elmozdulas mutatkozik a 2009-es hasonld, de még a korabbi, szlikebb funkcionalitdsu rendszerre
vonatkozo felmérés eredményeihez képest?

Modszerek

A felmérést online kérddiv kitoltetésével végeztiik. A kitoltésre vald felhivds a KATALIST-en illetve a kdnyvtarkozi
kolcsonz6k szakmai levelezdlistajan jutott el a konyvtarakhoz.

Az ODR rendszer hasznalatat hat nagy tevékenységcsoportba osztva vizsgaltuk:

ouewWNE

Lel6hely-szolgaltatasi funkcidk
Kérésinditdsi lehet&ségek
Kérésadminisztracid
Konyvtarnyilvantartas és -kezelés
Statisztika

Hasznalatot segits szolgaltatasok

A konyvtarakat arra kértik, hogy adjak meg, melyek azok a tevékenységek, amelyeket nem hasznalnak és az altaluk
hasznalt tevékenységekrdl mondjanak véleményt egy 6tfoku skdla alkalmazasaval:

1- nem segiti munkdmat, alig hasznalom

2- kevés segitséget nyuijt, ritkan hasznalom

3- altaldban hasznalom, de sok hidnyossagot tapasztalok
4- gyakran hasznalom, de vannak hidnyossagai

5- szinte mindig hasznalom és elégedett vagyok vele

Minden tevékenységcsoport esetében kértik, hogy szovegesen is fogalmazzak meg észrevételeiket, kritikajukat vagy
fejlesztési javaslataikat.

A kapott valaszokat tébb szempont szerint 6sszegeztiik:



1. Atevékenységcsoportokhoz tartozé funkcidkrdl egylttes értékelést adtunk
a. Akonyvtarak pontozasa alapjan
b. A szoveges vélemények alapjan
Az azonos témaju megjegyzéseket 6sszevontuk és mogottiik zardjelben megadtuk az adott témaban
nyilatkozé konyvtarak szamat.
Az eredeti megjegyzések a mellékletben taldlhatdak.
2. Egyes funkcidk egyedi vizsgalata
a. Afunkcidk rendszerben bet6ltott szerepérél rovid 6sszefoglaldt adtunk.
b. Az egyes funkcidkra adott 6 lehetséges értéket 0sszesitettiik minden konyvtarra. Ez egy attekinté
képet ad a funkcidk hasznaltsagardl és a veliik kapcsolatos elégedettségrél.
c. Megnéztiik, hogy az adott funkcidnak megfeleltethetd szolgaltatas |étezett-e mdar a 2009-es felmérés
idején, és ha igen, akkor milyen értékelést kapott.
d. Elemeztik, milyen funkciok értékelésében van esetleges eltérés
i. akérék, szolgdltatok valamint a kérd és szolgaltatdk kozott
ii. akisebb és nagyobb forgalommal rendelkez6k ko6zott
3. Hasznalati szintek vizsgalata
A funkciok csoportosithatdéak a szerint is, hogy a rendszer alap-, kiegészits, specialis vagy olvasoéi
szolgaltatdsaihoz tartoznak-e. Ezen csoportokhoz kothetd elégedettségi szinteket is vizsgaltuk.
4. TOP10 csoportok
Megnéztik azt is, hogy az 6sszes felhasznald illetve az egyes felhasznaldi csoportok esetében melyek
voltak a legkedvezébben értékelt funkcidk.

A kérdGiv kiértékelésékor kérdéses esetekben az aldbbiak szerint jartunk el:

o Az atlagok képzésénél a vizsgalt funkcidt, funkcidcsoportot értékeld minden kdnyvtar altal adott értékeket
kozvetlenil vettik figyelembe. (pl. tevékenységcsoportokban nem az egyes funkcidknal mar képzett
atlagokbdl indultunk ki.) Ett6l csak a hasznalati szintek esetében tértlink el: ott az egyes funkcioknal képzett
atlagok atlagat vettiik.

e A kérdGivben adott adatok nem minden esetben felelnek meg a statisztikdban szerepl6knek, esetenként az
egyes kérdésekre adott valaszok kozott is el6fordulnak ellentmondasok. Az elemzésben, ugyanakkor, az
adott valaszokat vettik figyelembe, ,hittiink a konyvtarnak” és csak idénként utalunk ezekre a kérdéses
pontokra.

e Amikor egyes esetekben a statisztikai értékekkel végeztiink 6sszevetéseket, minden esetben jeleztiik, ha az
adatok forrdsa a statisztika.

e Egyes esetekben megfigyelhet6ek ellentmondasok a konyvtarak a&ltal megadott adatokban, vagy
el6fordulhatnak egyéb kérdéses adatkozlések (pl. be nem fejezett kitoltések stb.) Ezeket sem prébaltuk
kompenzalni, a tényleges megjelend értékekkel dolgoztunk.

o Az adott szOveges értékelések nem minden esetben a kérdéses funkcidra vonatkoztak. Szlikség esetén
ezeket atcsoportositottuk.

o Az egyes funkciécsoportok elemzése utan a szoveges értékeléseket feldolgozva koz6ljiik (az azonos
témajuakat 6sszevontuk, mogottik jeldlve a témahoz kapcsolddd megjegyzések szamat). Az eredeti
megjegyzések a mellékletben olvashatdak.

Kik toltottéek ki a kérdoivet?

Az ODR kérésadminisztracids rendszerben a 2014-es statisztikai adatok szerint 662 konyvtér volt aktiv (662 inditott
kéréseket és 82 szolgaltatd szerepben is hasznalta a rendszert. A kérdGiv kitoltésében 175 kdnyvtar vett részt, igy a
haszndlok 26 %-anak véleményét tudjuk az aldbbiakban 6sszefoglalni. Az ,,ODR kényvtarak” reprezentacidja
Iényegesen jobb, 66%-uktdl kaptunk valaszt.

A 2014-ben ,,Top 10 szolgaltaté konyvtar” mindegyike, a ,,Top 10 kér6 kdnyvtar”
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koziil 8 szerepelt a felmérésben.



A kérddiv tartalmazott a konyvtarak ODR-ben jatszott szerepére vonatkozé kérdéseket. Az alabbiakban a konyvtarak
ezekre adott valaszai alapjan adunk tovabbi informacidkat a kérdGivre valaszoldkrol.

Miota hasznalja az ODR-t?
A kitolt6k 63 %-a régi ODR hasznald, mig a valaszaddk 20%-a a jelenlegi, Uj fejlesztésl rendszer 2012-es induldsa 6ta
regisztralt.

Mioéta van regisztralva ?
B 2000 el6tt
W 2000-2005
m 2006-2010
m 2011
m 2012
m 2013
w2014
m 2015

Részvétel az ODR-ben
A konyvtarakat megkértiik, jellemezzék a rendszerben jatszott szerepiiket és adjak meg éves forgalmukat. 68 %-uk
elsésorban kéréként jellemezte Gnmagat, mig 29 %-uk szolgdltatéi szerepét is jelentésnek értékelte.

A konyvtar ODR-ben beté6ltott szerepe
sajat értékelése szerint

3% M elsGsorban kérd

M elsGsorban
szolgalatatd

m sokat kér/sokat
szolgaltat

M nincs adat

Mindegyik szerepben kis és nagy forgalmu konyvtarak is el6fordultak. 71 kitolté konyvtar éves forgalma 50 alatti, mig
25-é meghaladja az évi 1000 kérést. igy a kérd6iv lehetéséget ad arra, hogy a rendszert kiildnbdz6 szinteken és a
haszndldk elégedettségét vizsgaljuk.



Konyvtarak szama szerepkoriik és forgalmuk szerint

Kategorizalatlan

1000 folétti éves forgalom

501-1000 éves forgalom

L
[ERN

51-500 éves forgalom

0-50 éves forgalom

! o

Kéré és szolgaltato

1000 folotti éves forgalom

1

501-1000 éves forgalom

LB

51-500 éves forgalom

1

0-50 éves forgalom

LB

Szolgaltato

1000 folotti éves forgalom

1

501-1000 éves forgalom

D

51-500 éves forgalom

0-50 éves forgalom

(2}

Ty

Kéré

1000 folotti éves forgalom

LB

501-1000 éves forgalom

1

51-500 éves forgalom

0-50 éves fogalom
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B Kbnyvtarak szama

A Kitoltok konyvtartipusok szerint

nemzeti

felsGoktatasi

41

megyei

11

megyei és varosi

varosi

54

iskolai

kozségi

29

szakkonyvar

30

Konyvtartipusok = nemzeti

B megyei
B megyei és
varosi

M varosi

m felsGoktatasi
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konyvtartipusok és szerepkor szerinti megoszlas

Kategorizalatlan

!

g Sokat szolgdltat és kér _ 5
::;ou Els6sorban szolgaltat _ 8
5 Els6sorban kér NS 16
Kategorizalatlan _ 2
B Sokat szolgaltat és kér i 1
é Elsésorban szolgdltat | 0
Elsésorban kér NN 26
Kategorizalatlan | 0
‘w Sokat szolgdltat és kér | 0
% Els6sorban szolgaltat | 0
Elsésorban kér [l 3
Kategorizalatlan | 0
'z Els6sorban szolgaltat | 0
E Els6sorban szolgéltat | 0
Els6sorban kér NN 54
'S Kategorizalatlan | 0
:g Sokat szolgdltat és kér F 2
‘T Els8sorban szolgaltat _ 3
g Elsésorban kér h 1
Kategorizalatlan h 1
‘T Sokat szolgéltat és kér _ 2
ag.f ElsGsorban szolgaltat _ 6
Elsésorban kér _ 2
- Kategorizalatlan _ 2
E Sokat szolgaltat és kér _ 13
=§ Els6sorban szolgaltat _ 9
& Elsésorban kér — 17
Kategorizalatlan | 0
E Sokat szolgaltat és kér W 1
§ Els6sorban szolgaltat | O
Els6sorban kér | 0
0 10 20 30 40 50 60

B konyvtarak szama
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A kérdoivet kitoltok munkakore

A kérddivet kitolté munkakore

B konyvtarvezet6/helyettes
H feldolgozd

H informatikus kdonyvtaros
M olvasdszolgélat

B konyvtarkozi kolcsonzé

H kényvtaros

1 tdjékoztato

i egyéb

nincs adat

Az ODR rendszer funkcionak hasznalata és a veliik valo elégedettség

Atlagos tetszési index minden funkciéra

Az dtlagos tetszési indexet minden kényvtar minden funkciéra adott értékelésének atlagat véve szamitottuk ki.

A fentiek szerint értelmezett 5 foku skalan az 6sszérték: 4,41.

Az aldbbi tablazatok az atlagos tetszést minden konyvtarra illetve szerepkérok és éves forgalom alapjan

csoportositva adjak meg. Megadjuk az atlag képzésében részt vevd adatok szamat is.

Az adatokbdl Iathatd, hogy az altalanos vélekedéssel ellentétben, amely szerint az ODR tul bonyolult a kis konyvtarak

szamara, nincs igazan jelent8s eltérés az egyes csoportok megitélése kozott, és kis forgalmuak és ,,csak kérék” az

atlagnal jobb értékelést adtak.

atlagos tetszés szerepkor szerint

Kategorizdlatlan
Kéré és...
Szolgdltatok
Kérék
MINDENKI

4 42 44 46

M dtlagos tetszés ]

Kategorizalatlan

Kérg és...
Szolgaltatok
Kérék

MINDENKI

176
82
82

4023

5882

0 200040006000

az atlagot képz6 adatok szama

W adatok szama
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atlagos tetszés forgalom szerint

5

#6 M atlagos tetszés

MINDENKI 4,41

1000 f6|6tti..._ 4,4

501-1000 éves..._ 4,
51-500 éves..._ 4,35

0-50 éves..._ 44

42 43 4,4 45

az atlagot képz6 adatok szama

0-50 éves...

51-500 éves...

501-1000 éves...

1000 folott...

mindenki

2082

5883

5000

10000

M adatok
szama
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Osszesitett tablazat a funkciék hasznalataroél és értékelésérol

Az atlagos tetszési indexnél finomabb felbontast tesz lehet6vé a hat tevékenységi korben vizsgdlt 35 funkcid
értékeinek Osszevetése. Az Gsszesitd tdbldzat alapjan lathatd, hogy jelentds eltérések vannak az egyes funkciok
haszndlati gyakorisdga és a hozzajuk kapcsolddd elégedettségi szintek kozott, igy érdemes a funkcidk egyenkénti
elemzése.

ODR segitség levelezdlista
ODR hirek

ODR wiki (Sugo) = [ szinte mindig
Osszehasonlité statisztikak —— hasznédlom és
Sajat konyvtdr statisztikaja elégedett

! | | vagyok vele (5)

Mas konyvtarak adatainak...
Mads kényvtarak adatainak...
Jogosultsagkezelés

, , ) I — ' gyakran
Sajat konyvtari adatok karbantartdsa hasznalom. de
I E— — ,
Olvasok kéréseinek fogadasa  |FRIFHHHHF vannak
Koltségkezelés hidnyossagai (4)

Nyomtatdsi miveletek.

Felszolitok kuldése

E-mailes kommunikdcio... [ — ¥ altalaban
E-mailes kommunikacio olvasoval. IR — haiznalom' de
SO
Bels6 Gzenetvaltas partnerkonyvtarral. L, ,
P v I E S hianyossagot
Bels Uzenetviltds olvasdval | ' tapasztalok (3)

Egyoldall kéréskezelés
Kérés tovabbitasa kilfoldi partnernek

, I S = kevés segitséget
AU ) — —— — nydjt, ritkén
Kérés-Ujrainditas. hasznalom (2)

Kapott kérések teljesitésének...
Sajat kérések statuszanak ellenérzése...

Sajat kérések statuszanak ellenérzése...

Olvaséi kérésfeladas f nem segiti
! | | 3 ;
- P - munkamat, ali
Kérésfeladas ,Ures kérGlapon” . 218
! | | hasznalom (1)

Kérésfeladds a MOKKA-ODR...

Kérésfeladds WorldCat rekordok...
Kérésfeladas ODR keresGbdl

Keresés MEK adatokra f= Nem hasznalom

Keresés NPA adatokra

Keresés példanystatuszra

Keresés lel6helyadatokra

Keresés bibliografiai adatokra

ODR keresé

0 50 100 150 200

14



Bibliografiai adat és lelohelykeresés
Atlagos tetszési index minden funkciéra: 4,25

Keresés MEK adatokra
Keresés NPA adatokra
Keresés példanystatuszra
Keresés lel6helyadatokra
Keresés bibliografiai adatokra

ODR keres6

0 50

100

150 200

M szinte mindig hasznalom és
elégedett vagyok vele (5)

M gyakran hasznalom, de vannak
hidnyossagai (4)

W altaldban hasznalom, de sok
hidnyossagot tapasztalok (3)

M kevés segitséget nyujt, ritkan
hasznalom

M nem segiti munkamat, alig
hasznédlom

® Nem hasznalom

ODR kereso:
Kiegészit6 funkcio:

MOKKA-ODR kataldgust és elektronikus tartalmakat (Corvinus Kutatasok, DEA, EPA, HUMANUS, MATARKA,
MOKKA) egyitt keres6 adatbazis. Az elektronikus tartalmakra link mutat. A MOKKA-ODR-b&l szarmazé
taldlatok esetén a bejelentkezett konyvtaros ODR-kérést kezdeményezhet.

ODR -keresé Hasznalok 155 Atlagos tetszés 4,46
2009-es felmérés adatai Nem volt ilyen funkcié.
Kérdé Szolgdltaté Kérd és szolgdltatd
0% 0% 0% 0% 5%
m2 m2 m2
m3 w3 m3
m4 m4 m4
m5 |5 m5
Atlagos elégedettség 4,57 Atlagos elégedettség 4,13 Atlagos elégedettség 4,23
Elégedettség az éves ODR -keresé6
forgalom nagysaganak
fliggvényében
0-50 éves forgalom 51-500 éves forgalom 501-1000 éves forgalom | 1000 folotti éves
forgalom
4,52 4,62 4,23 3,93
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MOKKA-ODR katalégus

Alapfunkcié:

A MOKKA-ODR katalégus a résztvevé konyvtarak betoltott bibliografiai és lel6helyadatait tartalmazza és
atlépést biztosit a tagkonyvtarak sajat kataldgusaba is a keresett dokumentum helyi aktualis
példanystatuszanak megismerésére.

Kiegészitd funkcio:

A MOKKA-ODR kataldgus, keresésre kinalja a Nemzeti Periodika Adatbazis konyvtarak altal folyamatosan
bovitett folydirat allomdanyadatait és a Magyar Elektronikus Kényvtar folyamatosan frissitett allomanyat az
elektronikus tartalmakhoz vezet6 linkekkel.

Atlagos elégedettség minden funkcié tekintetében: 4,02

Keresés bibliografiai adatokra | Hasznalok 149 (85%) Atlagos tetszés 4,34
2009-es felmérés adatai 86 % 4,12
Kérék Szolgaltatok Kérék és szolgaltatok
0% 0% 0% 5% 4%
m1 m1 m1
m?2 m2 m2
m3 m3 m3
m4 m4 m4
m5 m5 m5
Atlagos elégedettség 4,4 Atlagos elégedettség 4,23 Atlagos elégedettség 4,26
Elégedettség az éves Keresés bibliografiai
forgalom nagysagéanak adatokra
flggvényében
0-50 éves forgalom 51-500 éves forgalom 501-1000 éves forgalom 1000 folotti éves forgalom
4,28 4,4 4,38 4,29
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Keresés lel6helyadatokra Hasznalok 161 (92%) Atlagos tetszés 4,26
2009-es felmérés adatai 96 % 4,3
Kérék Szolgaltatok Kérék és szolgaltatok
0% 0% 0% 4%
"1l 1l ml
™ 2 ] 2 [ | 2
=3 =3 m3
m4 m4 m4
w5 m5 w5
Atlagos elégedettség 4,37 Atlagos elégedettség 4,04 Atlagos elégedettség 4,04
Elégedettség az éves Keresés

forgalom nagysaganak

lel6helyadatokra

flggvényében
0-50 éves forgalom 51-500 éves forgalom 501-1000 éves forgalom 1000 folotti éves forgalom
4,15 4,38 4,25 4,17
Keresés példanystatuszra Hasznalok 156 (89%) Atlagos tetszés 4,24
2009-es felmérés adatai 87% 4,24
Kérék Szolgaltatok Kér6k és szolgaltatok
1% _ 1% 0%
0% 0%
ml m1l ml
m?2 2 2
m3 w3 m3
m4 m4 m4
m5 m5 m5
Atlagos elégedettség 4,33 Atlagos elégedettség 4,1 Atlagos elégedettség 4,0

Elégedettség az éves
forgalom nagysaganak
fliggvényében

Keresés példanystatuszra

0-50 éves forgalom

51-500 éves forgalom

501-1000 éves forgalom

1000 folotti éves forgalom

4,27

4,22

4,26

4,21
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Keresés NPA adatokra

Hasznaldok 90

Atlagos tetszés 3,87

2009-es felmérés adatai

Nem volt ilyen funkcié

Kérdk

Szolgaltatok

Kér6k és szolgaltatok

3% 7%

5%

0%

1% "1 ml
m2 m2
u3 w3
ma m4
m5 5

Atlagos elégedettség 4,0 Atlagos elégedettség 3,68 Atlagos elégedettség 3,58

Elégedettség az éves
forgalom nagysaganak
figgvényében

Keresés NPA adatokra

0-50 éves forgalom 51-500 éves forgalom 501-1000 éves forgalom 1000 folotti éves forgalom
3,48 4,23 4,2 3,64
Keresés MEK adatokra Hasznalok 77 Atlagos tetszés 4,0
7

2009-es felmérés adatai

Nem volt ilyen funkcié.

Kérék Szolgdltatdk Kérék és szolgaltatok
2% 6% 0% 10% 0%

ml ml ml
m2 m2 m2
"3 =3 "3
m4 =4 m4
w5 =5 m5

Atlagos elégedettség 4,22 Atlagos elégedettség 3,9 Atlagos elégedettség 4,0
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Elégedettség az éves Keresés MEK adatokra

forgalom nagysaganak

figgvényében

0-50 éves forgalom 51-500 éves forgalom 501-1000 éves forgalom 1000 folotti éves forgalom
3,81 4,22 4,71 3,9

Szoveges vélemények Osszegzése

19

(eredeti megjegyzések a mellékletben)

A MOKKA és ODR lel6hely-adatbazis egyesitése igen hasznos és szerencsés volt
A vélemények nagy része az adatbazis tartalmara vonatkozik:
0 Szélesiteni kell az alabbi tertleteken (47)
= Fontos adattipusoknak teljesebben kellene megjelennie: régi és legujabb konyvek, régi
folyodiratok, cikkek, tanulmanyok, helytérténeti dokumentumok, (MATARKA cikkleirasai is),
zenei dokumentumok
= Minden kényvtarnak minden anyaga legyen benne (intézeti kbnyvtarakeé is)
= Alel6helyek pontosabbak legyenek: torlések legyenek lejelentve, valdszin(sithetd lel6helyek
lecserélve, ne legyenek lel6hely nélkiili leirasok
=  Folydirat lel6helyek nincsenek aktualizalva
= Példanyok kolcsonozhetbségének jeldlése nem  mindig van  Osszhangban a
kolcsonozhetbséggel (1)
= Esetenként hidnyzd kapcsolat a helyi adatbazis felé (folydiratok esetén kiilonésen) (11)
= OSZK periodikumok lel6helyadatai is legyenek az adatbazisban (helyrajzi szamai)
O Betoltési gyorsasag novelése (2)
0 Hianyossagok:
= ETO jelzetek nincsenek minden rekordban
= Nem elég részletesek a bibliografiai leirdasok (2)
=  Duplumok szama nagy (7)
=  Tobbkotetes mivek kezelése nehézkes
= Névadatok egységesitése (2) [ez tulajdonképpen a MOKKA_ODR koézponti adatbdzis kézi
szerkeszthet&ségének kérdését veti fel]
0 Pozitivumok:
= Ritkan fordul el6, hogy a keresett dokumentumot nem tartalmazza az adatbazis (5)
= Hasznos az tobbkotetes muivek analitikus feltarasa
= Hasznos az analitikus feltarasok jelenléte.
A feliiletre vonatkozo vélemények:
0 Hidnyossagok:
= BOngészb keresés hibdi (2) [kozben megoldddott]
= Sorba rendezés hibai (6- 6 U-U kezelése) (2)
= Talalatnal a pluszjel (+) zavaré
= |konok szerepe nem egyértelm(
= Szerz6re vald keresés ne tartalmazza a kdzremiikddéket
= Automatikus kiegészités ,tul erészakos”(2)
0 Pozitivumok
= Gyorsan, kénnyen haszndlhato keresé (3)
0 Fejlesztési javaslatok
= Kiaddsi datumra sz(irés legyen datumsorrendben és ne az el6fordulasok nagysaga szerint.
= Egy keresési folyamaton bellil 6rz6djenek meg a keresési beallitasok
=  Tobb szavas keresésnél a talalati lista nem sulyozott
= Lel6helyekre autocomplete funkcio (?)
= Bibliografiai adatexportalasi lehetdségek blvitése




Kérésfeladas
Atlagos elégedettség minden funkcié tekintetében: 4,59

M szinte mindig hasznalom és elégedett vagyok vele

Olvaséi kérésfeladas

. s M gyakran haszndlom, de vannak hidnyossagai

Kérésfeladas az ,,Ures kérélapon”
Kérésfeladas a MOKKA-ODR...

M dltaldban haszndlom, de sok hidnyossagot tapasztalok

Kérésfeladas WorldCat rekordok M kevés segitséget nyUjt, ritkdn haszndlom
Kérésfeladas ODR keres$bdl ’ ® nem segiti munkamat, alig hasznalom

0% 20% 40% 60% 80% 100% ®Nem haszndlom

Olvasoi kérésfeladas
Olvasai funkcio:

A rendszerben regisztralt olvasd konyvtarkozi kdlcsonzés inditasat kezdeményezheti sajat konyvtaranal a
MOKKA-ODR katalégusban megtaldlt dokumentumra vagy ,,lires Grlapon”, barmilyen egyéb dokumentumra.

Olvasoi kérésfeladas Hasznalok 21 Atlagos tetszés 4,2
2009-es felmérés adatai Nem volt ilyen funkcio.
Kérék Szolgaltatdk Kér6k és szolgaltatok
0% 0% 0%
m1l m1l m1l
m2 m2 m2
=3 m3 m3
m4 m4 m4
m5 m5 m5
Atlagos elégedettség 3,4 Atlagos elégedettség 5 Atlagos elégedettség 4,83
Elégedettség az éves Olvasoi kérésfeladas
forgalom nagysaganak
fliggvényében
0-50 éves forgalom 51-500 éves forgalom 501-1000 éves forgalom 1000 folotti éves forgalom
3,88 3,87 Nincs hasznaélat 4,75

Az olvasdi kérésfeladds a rendszer uj, izemszerlen 2015-ben inditott szolgaltatasa. Az ODR statisztika szerint eddig
(2015.09.23.) 417 olvaséi kérés indult a rendszerben (72 digitalis, 326 eredeti, 13 fénymasolatkérés). Ez a 2015-ben
inditott kérések 1%-a. 21 kdnyvtar (0,12%) jelezte, hogy olvasdi élnek ezzel.

A szolgdltatassal valé atlagos elégedettség a 21 hasznald konyvtar korében: 4,04
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Legkevésbé a kéré tipusu konyvtarak elégedettek a szolgaltatassal (3,4) a szolgdltatdk elégedettsége (5)

A konyvtaraknak tovabbi képzéseket kell tartani az olvasdi regisztraciordl és az olvaséi kérések kezelésérél és kérni,
hogy propagaljak olvasdik kdrben az online kérésfeladasi lehetdséget.

Kérésfeladas a MOKKA-ODR kataldégusban valé keresés alapjan
Alapfunkcio:

A MOKKA-ODR katalégusban megtaldlt dokumentumokra kérés indithaté a katalégusban megjelenitett
tulajdonos kényvtarak valamelyikéhez.

A legtobb konyvtar altal haszndlt kérésfeladdsi mdd, a konyvtaraknak csak 8%-a nem ad igy fel kéréseket. A
haszndldk atlagos elégedettségi szintje 4,68.

Legkevésbé elégedettek a kérGk (4,6), leginkdbb elégedettek a kér6 és szolgaltatd konyvtéarak (4,72)

Kérésfeladas MOKKA-ODR Hasznalok 154 (89%) Atlagos tetszés 4,68
katalégusbol
2009-es felmérés adatai 93% 4,65
Kérék Szolgaltatok Kérék és szolgaltatok
. 0% 0% 0%
0% 2% 29
ml ml m1
m2 m2 2
"3 =3 =3
m4 m4 m4
m5 m5 =5
Atlagos elégedettség 4,68 Atlagos elégedettség 4,7 Atlagos elégedettség 4,72
Elégedettség az éves Kérésfeladas MOKKA-
forgalom nagysaganak ODR katalégusbdl
fliggvényében
0-50 éves forgalom 51-500 éves forgalom 501-1000 éves forgalom 1000 folotti éves forgalom
4,5 4,79 4,73 4,75

Ures tirlapos kérésfeladas
Alapfunkcio:

A MOKKA-ODR katalégusban nem taldlhaté dokumentumok kérését teszi lehetévé szabadon megadhaté
szolgdltatd konyvtartdl.

Kevésbé haszndlt funkcid, a nem hasznaldk aranya 20%. Hasznaldk atlagos elégedettsége 4,58.

Legkevésbé a kérg tipusu konyvtarak elégedettek a szolgaltatassal (4,58) a szolgaltatok elégedettsége (4,6)
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Ures (irlapos kérésfeladas Hasznalok 135 (77%) Atlagos tetszés 4,58
2009-es felmérés adatai 71% 4,49
Kérék Szolgaltatok Kér6k és szolgaltatok
1% 3% 0% 4% 294 0% 0%
w1 - w1
2 m2 m2
w3 "3 w3
4 m4 w4
ms w5 ms
Atlagos elégedettség 4,58 Atlagos elégedettség 4,6 Atlagos elégedettség 4,55

Elégedettség az éves
forgalom nagysaganak
fiiggvényében

Ures (Girlapos
kérésfeladas

0-50 éves forgalom

51-500 éves forgalom

501-1000 éves forgalom

1000 folotti éves forgalom

4,38

4,7

4,53

4,6
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Kérésfeladas az ODR keres6bol

Kiegészitd funkcio:

Az ODR keresé6 elektronikus dokumentumokat szolgdltaté adatbazisok, repozitériumok és a MOKKA-ODR
adatbazis kdzos keresését teszi lehetévé. A megtalalt elektronikus forrasok kozvetlenil elérhetéek, mig a

MOKKA talalatok esetében el lehet navigdlni az ODR kéréseket indito fellletre.

Ez is kedvelt kérésinditasi mdd, csak a konyvtarak 18 %-a nem hasznalja. Az atlagos elégedettségi szint 4,67. Nincs

jelent6s kalonbség a konyvtartipusok tetszési szintje kozott.

Kérésfeladas ODR keres6bdl | Hasznalok 138 Atlagos tetszés 4,67
2009-es felmérés adatai Nem volt ilyen szolgaltatas.
Kér6k Szolgaltatok Kér6k és szolgaltatok
0% _ 1% _3% 0% ___0% 6% 0% 0% 5%
=1 ml m1l
=2 m2 =2
"3 =3 "3
4 w4 4
w5 m5 w5
Atlagos elégedettség 4,68 Atlagos elégedettség 4,66 Atlagos elégedettség 4,7

Elégedettség az éves
forgalom nagysaganak
fliggvényében

Kérésfeladas ODR
keres6bdl

0-50 éves forgalom

51-500 éves forgalom

501-1000 éves forgalom

1000 folotti éves forgalom

4,5

4,78

4,75

4,7
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Kérésleadas WorldCat rekordok alapjan
Kiegészitd funkcio:

Az ODR keresGben inditott keres6kérdés a WorldCat adatbazisban is lefut és az ott 10 legjobbnak itélt talalat
megjelenik az ODR-keres6 ablakaban. A bejelentkezett kényvtaros ezekre is indithat kérést, a bibligorafiai

adatok atemelésével és a szolgdltatd konyvtar tetsz6leges megaddsaval.

Kérésfeladas WorldCat-bol Hasznalok 22 Atlagos tetszés 3,9
2009-es felmérés adatai Nem volt ilyen szolgdltatas

Kérék Szolgdltatok Kérék és szolgdltatdok
m1
m2
m3
m4
m5

Atlagos elégedettség

3,46

Atlagos elégedettség 5

Atlagos elégedettség 4,66

Elégedettség az éves
forgalom nagysaganak
fliggvényében

Kérésfeladas WorldCat-
bél

0-50 éves forgalom

51-500 éves forgalom

501-1000 éves forgalom

1000 folotti éves forgalom

3,25

4,1

Nincs hasznalat

4,75

Nem népszer( szolgdltatas, a konyvtarak 77 %-a nem hasznadlja, a hasznaldk is csak 3,9 —re értékelték hasznossagat.

Tanulsag: Az ok az lehet, hogy az OCLC taldlatoknak csak téredékét lehet egyszerre megjeleniteni a keresé fellletén,
nem lehet bennik jél navigalni, szlikiteni a kereséseket. Az OCLC lekérdezés kapcsolata sem stabil. Az OCLC altal ilyen
tipusu szolgéltatasok szamara kinalt adatok nagyon korlatozottak, a szolgéltatds jelentésen nem javithatd. igy talan
megfontolandé a keresés elhagyasa.

Szoveges vélemények Osszegzése
(eredeti megjegyzések a mellékletben)

e Negativumok

O Lassu (1)

0 Nehéz rabirni az olvasokat (2)
0 Tul sok informacid a fellleten, tul sok |épés a kérésfeladasnal

e Fejlesztési javaslatok

0 To6bb azonos folydiratbdl valé cikk egymas utani feladdsa esetén a kzos adatok masolhatdsaga
kérések kozott
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Kérésadminisztracio

Atlagos elégedettség minden funkcié tekintetében: 4,54

Olvasdk kéréseinek fogadasa
Koltségkezelési miveletek
Nyomtatdsi miveletek.

Felszdlitdk kuldése

E-mailes kommunikacié
partnerkonyvtarral.

E-mailes kommunikacid olvaséval.

Belsd lizenetvaltds partnerkonyvtarral.

Belsd Gizenetvaltas olvasdval (kérésen
belul)

Egyoldalu kéréskezelés

Kérés tovabbitasa klfoldi partnernek
Aatiranyitas

Kérés-ujrainditas.

Kapott kérések teljesitésének kovetése
statuszokkal.

Sajat kérések statuszanak ellenérzése e-
mailek alapjan.

Sajat kérések statuszanak ellenGrzése
ODR-ben

0%

20%

40%

60%

80%

100%

M szinte mindig
haszndlom és
elégedett
vagyok vele

M gyakran
hasznalom, de
vannak
hidnyossagai

W 3ltaldban
hasznalom, de
sok
hidnyossagot
tapasztalok

M kevés segitséget
nyujt, ritkan
haszndlom

M nem segiti
munkamat, alig
haszndlom
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Olvasoé kéréseinek fogadasa
Olvaséi funkcid:

Az olvasék altal kezdeményezett kérésekhez a MOKKA-ODR katalégusbdl szolgaltatd kdnyvtar valaszthatd és
a kérés hozza tovabbithaté.

Olvasék kéréseinek fogadas | Hasznalok 20 Atlagos tetszés 4,65
2009-es felmérés adatai Nem volt ilyen szolgaltatas.
Kér6k Szolgaltatok Kér6k és szolgaltatok
0% 0% 0%
ml
ml ml
m2
m2 m2
m3
m3 m3
n4
m4 m4
m5
m5 m5
Atlagos elégedettség 4,7 Atlagos elégedettség 4,4 Atlagos elégedettség 5
Elégedettség az éves Olvasdk kéréseinek
forgalom nagysaganak fogadas
fliggvényében
0-50 éves forgalom 51-500 éves forgalom 501-1000 éves forgalom 1000 folotti éves forgalom
4,2 4,7 5 5
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Koltségkezelési miiveletek
Kiegészitd funkcio:

A kérésekhez a szolgdltatd koltségeket flizhet. A koltségek megfelel6 csoportositdsban bizonylatokka
(szdamlakezdeményez§, szallitdlevél, el6szamla) szervezhet6ek. A bizonylatok nyomtathatdak és a kéré/vevd
illetve szallitd oldaldn kereshet6ek. Az olvasd is kérhet sajat nevére szamlat.

Kéltségkezelési miiveletek Hasznalok 14 Atlagos tetszés 4,48
2009-es felmérés adatai Nem volt ilyen szolgdltatds
Kérék Szolgaltatok Kérék és szolgaltatok
0% 0% 0%
m1 m1
m2 m2
"3 "3
m4 ma
m5 m5
Atlagos elégedettség 4,48 Atlagos elégedettség 3,33 Atlagos elégedettség 5
Elégedettség az éves Koltségkezelési

forgalom nagysaganak
fliggvényében

muiveletek

0-50 éves forgalom

51-500 éves forgalom

501-1000 éves forgalom

1000 folotti éves forgalom

4

4,2 4,66

4,25
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Nyomtatasi miiveletek
Alapfunkcié:

Kérések, bizonylatok nyomtatdsa.

Nyomtatasi miiveletek

Hasznalok

69 Atlagos tetszés 4,49

2009-es felmérés adatai

Nem volt ilyen funkcié.

Kérék

Szolgaltatok

Kér6k és szolgaltatok

1% 3% 6%

0% 5%

0% 0%

m1 ml
m2 m2
=3 =3
m4 m4
m5 m5
Atlagos elégedettség 4,49 Atlagos elégedettség 4,38 Atlagos elégedettség 4,33

Elégedettség az éves
forgalom nagysaganak
fliggvényében

Nyomtatasi miiveletek

0-50 éves forgalom

51-500 éves forgalom

501-1000 éves forgalom

1000 folotti éves forgalom

4,4

4,42

4,5

4,57
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Felszolitok kiildése
Alapfunkcié:

A lejart hataridejl kérésekrdl felszolitd lzenetek hozhatdk létre mind az olvasé mind a kéré konyvtar
szdmara. Bejelentkezéskor a lejart kolcsonzésekrdl figyelmeztetd Osszesités lathatd a konyvtarak illetve
olvasok nyité oldalan.

Felszélitok kiildése Hasznalok 66 Atlagos tetszés 4,66
2009-es felmérés adatai Nem volt ilyen funkcié
Kérék Szolgaltatok Kérék és szolgaltatok
0% 0% 0% 0% 109
ml ml ml
m2 m2 m2
=3 m3 =3
m4 m4 m4
m5 |5 m5
Atlagos elégedettség 4,58 Atlagos elégedettség 4,98 Atlagos elégedettség 4,6

Elégedettség az éves Felszolitok kuldése

forgalom nagysaganak

fliggvényében

0-50 éves forgalom 51-500 éves forgalom 501-1000 éves forgalom 1000 folotti éves forgalom

4,71 4,66 4,5 4,57
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E-mailes kommunikacié partnerkényvtarral

Alapfunkcié:

A konyvtar a konyvtarnyilvantarté megfelelé beallitdsaval kérheti, hogy automatikus e-maileket kapjon a

torténésekral.

E-mailes kommunikacioé Hasznalok 42 Atlagos tetszés 4,68
konyvtarral
2009-es felmérés adatai Nem volt ilyen funkcio.
Kérék Szolgaltatok Kérék és szolgaltatok
0% 2% ~4% 0% 0%
ml1 m1l ml
m2 m2 m2
m3 =3 m3
m4 ma m4
m5 ms5 m5
Atlagos elégedettség 4,7 Atlagos elégedettség 4,61 Atlagos elégedettség 4,66

Elégedettség az éves
forgalom nagysaganak
fliggvényében

E-mailes kommunikacié
konyvtarral

0-50 éves forgalom

51-500 éves forgalom

501-1000 éves forgalom

1000 folotti éves forgalom

4,63

4,71

4,66

4,75
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E-mailes kommunikacio olvasoval
Olvasoi funkcio:

Az olvasod kérésének allapotvaltozasairdl automatikus e-mailt kap, mig 6 maga is kiildhet e-mail Uzenetet

koényvtarahoz.

E-mailes kommunikacié Hasznalok 42 Atlagos tetszés 4,78
olvasoéval
2009-es felmérés adatai Nem volt ilyen funkcié.
Kérék Szolgaltatok Kérék és szolgaltatok
0% 3% g9 0% 0% 0%
ml ml m1
m2 m2 m2
m3 m3 m3
m4 m4 m4a
m5 m5 m5
Atlagos elégedettség 4,75 Atlagos elégedettség 4,8 Atlagos elégedettség 4,85

Elégedettség az éves
forgalom nagysaganak
fliggvényében

E-mailes kommunikacio
olvasoéval

0-50 éves forgalom

51-500 éves forgalom

501-1000 éves forgalom

1000 folotti éves forgalom

4,9

4,7 4,6
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Belsé iizenetvaltas konyvtarral
Alapfunkcié:

A belsé lizenetvaltas a kérésnyilvantartd feliiletre bejelentkezve, az egyes kérésekhez kotve torténhet kéré
és szolgaltatd konyvtdr kozott.
A beérkezett Uj zenetekrél bejelentkezéskor figyelmeztetést kap a kdnyvtar.

Belsd lizenetvaltas Hasznalok 143 Atlagos tetszés 4,68
konyvtarral
2009-es felmérés adatai Nem volt ilyen funkcié
Kér6k Szolgaltatok Kérék és szolgaltatok
1% 1% 5% 0% 2% 49 00
m1 o1 =1
m2 . =
=3 =3 =3
m4 wa 4
m5 =5 m5
Atlagos elégedettség 4,68 Atlagos elégedettség 4,79 Atlagos elégedettség 4,59

Belsd lizenetvaltas
konyvtarral

Elégedettség az éves
forgalom nagysaganak
fliggvényében

0-50 éves forgalom

51-500 éves forgalom

501-1000 éves forgalom

1000 folotti éves forgalom

4,76

4,69

4,36

4,63
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Belso lizenetvaltas olvasoval
Olvasoi funkcio:

A belsé lzenetvaltds a kérésnyilvantartd fellletre bejelentkezve, az egyes kérésekhez kotve térténhet olvasd
és a kérését adminisztrald kérd konyvtar kozott.
A beérkezett Uj Gzenetekrdl, bejelentkezéskor figyelmeztetést kap a kdnyvtar és az olvaso.

Bels6 tizenetvaltas olvasoval

Hasznalok 17

Atlagos tetszés 4,47

2009-es felmérés adatai

Nem volt ilyen funkcié

Kérék

Szolgaltatok

Kérék és szolgaltatok

0%

0% 0%
"l 1l mi
m2 m2 m2
0% =3 o3 "3
=4 - -
m5 =5 ms
Atlagos elégedettség 4,12 Atlagos elégedettség 4,6 Atlagos elégedettség 5

Elégedettség az éves
forgalom nagysaganak
fiiggvényében

olvasoval

Belsé lizenetvaltas

0-50 éves forgalom

51-500 éves forgalom

501-1000 éves forgalom

1000 folotti éves forgalom

5

3,5

4,55

4,5
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Egyoldalu kéréskezelés
Specialis funkcio:

Specidlis funkcid azoknak az elsésorban nagy forgalmu konyvtaraknak, amelyek teljes forgalmukat a
kérésnyilvantartdban szeretnék regisztralni, de vannak olyan partnereik, akik nem hasznaljak a rendszert.
Ezeket a kéréseket, a rendszert nem hasznald partner szerepkorében is, egyoldalian kell a hasznald
szerepl6nek végigvezetni a rendszeren. Mivel ez tébbletmunkaval jar, a szolgaltatdk egy része azt valasztja,
hogy az ilyen partnerekkel valo forgalmukat mas médon (hagyomanyosan, Excel stb.) regisztraljak.

Egyoldalu kéréskezelés

Hasznaldok

21 Atlagos tetszés 4,09

2009-es felmérés adatai

Nem volt ilyen funkcié.

Kérék

Szolgaltatok

Kér6k és szolgaltatok

0% 0%
=l =1 ml
2 2 -2
=3 =3 =3
m4 m4a m4
s w5 S
Atlagos elégedettség 3,33 Atlagos elégedettség 4,41 Atlagos elégedettség 4,33

Elégedettség az éves
forgalom nagysaganak
fliggvényében

Egyoldalu kéréskezelés

0-50 éves forgalom

51-500 éves forgalom

501-1000 éves forgalom

1000 folotti éves forgalom

4,28

4,12

4,66
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Kéréstovabbitas kiilfoldre
Specialis funkcio:

Specialis funkcié néhany konyvtar szamara, akik szolgaltatoként a kapott kéréseket kilféldre tovabbitjak. A
funkcidt értékelé konyvtarak egy része (kiiléndsen az ,elsésorban kér6k”) feltehet6en nem hasznaljak
Uzemszer(en, értékelésik az altaluk inditott és partnerik altal kilfoldre tovabbitott kérésekkel kapcsolatos
tapasztalatokra vonatkozhat.

Kéréstovabbitas kiilfoldre Hasznalok 8 Atlagos tetszés 3,6
2009-es felmérés adatai Nem volt ilyen funkcio
Kér6k Szolgaltatok Kérék és szolgaltatok
0% 0%
ml ml
m2 m2
0% =3 =3
m4 m4
m5 m5
0%
Atlagos elégedettség 2,75 Atlagos elégedettség 4 Atlagos elégedettség 5
Elégedettség az éves Kéréstovabbitas
forgalom nagysaganak kiilféldre
fliggvényében
0-50 éves forgalom 51-500 éves forgalom 501-1000 éves forgalom 1000 folotti éves forgalom
5 3 3,5 4
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Kérések tovabbitasa partnereknek. (atiranyitas)
Kiegészitd funkcio:

A szolgaltato konyvtarak kozott egytttm(ikodést tesz lehet6vé. Azok a kdnyvtarak irdnyithatjak at egymashoz
kapott kéréseiket, amelyek egymdst partnerként vették fel a konyvtarnyilvdntartdban.

Atiranyitas Hasznalok 37 Atlagos tetszés 3,83
2009-es felmérés adatai Nem volt ilyen funkcio
Kérék Szolgaltatok Kérék és szolgaltatok
0%
ml ml ml
m2 m2 m2
m3 m3 m3
m4 m4 m4
m5 m5 m5
0%
Atlagos elégedettség 3,7 Atlagos elégedettség 3,77 Atlagos elégedettség 4,0

Elégedettség az éves

forgalom nagysaganak Atiranyitas

fliggvényében

0-50 éves forgalom 51-500 éves forgalom 501-1000 éves forgalom 1000 folotti éves forgalom

4,1 3,73 3,8 3,66
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Kérésujrainditas
Kiegészit6 funkcio:

Kiegészit6 funkcid, amely lehet6vé teszi, hogy az egyik szolgaltatd altal nem teljesitett kérést a kéré konyvtar
mas szolgaltatéhoz is elklldhesse.

Kérésujrainditas Hasznalok 102 Atlagos tetszés 4,1
2009-es felmérés adatai Nem volt ilyen funkcio
Kérék Szolgaltatok Kérék és szolgaltatok
0%
ml ml ml
m2 m2 m2
m3 m3 m3
4 4 4
m5 m5 m5
Atlagos elégedettség 4,07 Atlagos elégedettség 4,31 Atlagos elégedettség 3,94

Elégedettség az éves Kérésujrainditas

forgalom nagysaganak

fliggvényében

0-50 éves forgalom 51-500 éves forgalom 501-1000 éves forgalom 1000 folotti éves forgalom

4,3 3,91 4,22 4,21
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Kapott kérés kovetése statusszal a feliileten

Alapfunkcio:

A szolgaltatas egyik alapfunkcidja, amelynek az a célja, hogy a kérés statuszainak kdlcsonos allitasaval mind a
kéré mind a szolgaltatd konyvtar kovetni tudja a kérések életciklusat a fellileten. A beallitott aktualis statuszt

minden szereplG (olvaso, kéré konyvtdr, szolgdltatd kdnyvtar) sajat feltletén latja.

Kapott kérés kévetése Hasznalok 141 Atlagos tetszés 4,59
statusszal
2009-es felmérés adatai Nem volt ilyen funkcio
Kérék Szolgaltatok Kérék és szolgaltatok
0% 2% 3% 0% 4% 0%
0% 5%
m1 w1
m2 m2
m3 m3
m4 m4
m5 m5
Atlagos elégedettség 4,64 Atlagos elégedettség 4,45 Atlagos elégedettség 4,54

Elégedettség az éves
forgalom nagysaganak
fliggvényében

Kapott kérés kovetése
statusszal

0-50 éves forgalom

51-500 éves forgalom

501-1000 éves forgalom

1000 folotti éves forgalom

4,62

4,56

4,38

4,76
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Sajat kérés kovetése statusszal e-mailben
Alapfunkcid:

A funkcio els6sorban azoknak a konyvtaraknak szél, akiknek kisebb a forgalma, igy a fellletet nem hasznaljak
minden nap. Ok beallithatjak, hogy e-mail lizenet kapjanak kéréseikhez kapcsolddé valtozasokral.

Sajat kérés statusza e-mailben | Hasznalok 132 Atlagos tetszés 4,68
2009-es felmérés adatai Nem volt ilyen funkcio
Kérék Szolgéltatdk Kérdk és szolgdltatdk
0% 6%
6%

m1 m1l

m2 m2

w3 m3

m4 m4

m5 =5

Atlagos elégedettség 4,72 Atlagos elégedettség 4,56 Atlagos elégedettség 4,64
Elégedettség az éves Sajat kérés statusza e-
forgalom nagysaganak mailben
fliggvényében
0-50 éves forgalom 51-500 éves forgalom 501-1000 éves forgalom 1000 folotti éves forgalom
4,61 4,71 4,78 4,78
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Sajat kérés kovetése statusszal a feliileten
Alapfunkcio:

A szolgdltatds célja, hogy a kérés statuszainak kodlcsénos allitdsdval mind a kér6, mind a szolgdltaté konyvtar
kdvetni tudja a kérések életciklusat a fellleten. A beallitott statuszt minden szereplé (olvasd, kéré konyvtar,
szolgaltatd kényvtar) sajat fellletén latja.

Sajat kérés kovetése statusszal | Hasznalok 162 Atlagos tetszés 4,68
a feliileten
2009-es felmérés adatai Nem volt ilyen funkcio.
Kérék Szolgaltatok Kérék és szolgaltatok
1%
0% 1% __3% 0% 4% g, 00
w1 w1 1
m2 m2 u2
w3 w3 m3
4 m4 m4
m5 W5 =5
Atlagos elégedettség 4,72 Atlagos elégedettség 4,64 Atlagos elégedettség 4,54
Elégedettség az éves Sajat kérés kovetése
forgalom nagysaganak statusszal a feliileten
fliggvényében
0-50 éves forgalom 51-500 éves forgalom 501-1000 éves forgalom 1000 folotti éves forgalom
4,67 4,71 4,78 4,6

Szoveges vélemények dsszegzése
(eredeti megjegyzések a mellékletben)

o Szlikség van bemutatokra, tréningekre (2)
O Az ELDORADO konyvtarkozi kdlcsonzési vonatkozasairdl tartsanak szakmai napot
e Szolgdltatdként kis kozségi konyvtarakkal vagyunk kapcsolatban, ezért ,vegyes nyilvantartast vezetiink a
sajat konyvtdri rendszerben (2)
e Midta a kérd olvaso fizeti a visszakiildés postakoltségét, azéta meredeken csokkent a szolgdltatds iranti

igény.
o Negativumok
0 Felilet

= |d6nként lassu (8)

= |d&nként lassu, de mar javult (2)

= Kisebb-nagyobb leallasok (7)

= Nehézkes, bonyolult (6)

= Kérésujrainditas nem m(ikodik (2) [kézben megoldddott]

= Nyomtatdsi sablonok rugalmasabbak legyenek méretezés, oldalbeosztas szempontjabdl (3)
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(0]

Konyvtarak egylittmikodésével kapcsolatos problémak
= Astatuszokat kevés konyvtar aktualizalja (3)
= A konyvtarak nem mindig ellenérzik a szolgdltatd konyvtarndl a statuszt, igy sok az utélagos
Gzenetvaltas

e Pozitivumok

(0]

o
o
o

Rovid idén belll mindent megkapunk, amit kértink (6)

Koézvetlen kommunikaciot biztosit a feliilet (1)

A kéréstovabbitas kulféldre funkciéval korabban sok baj volt, de most mar megfeleld
Osszességében elégedett vagyok az ODR szolgaltatasaival (9)

o Fejlesztési javaslat

(0}

O O OO0 O

A kéréseket ne archivalja a rendszer automatikusan (1)
Megoldas: konyvtarnyilvantarté beallitdsaiban lehessen kérni ezt

Az e-mail targya a kérés sorszama legyen
Meg lehessen adni, hogy milyen esetekben kér a konyvtar e-mailes értesitést
K6z0s tarhely elektronikus masolat célba juttatdsdara és letoltésére (2)
Kblcsonzések sorba rendezése lejarati id6 alapjan
ELDORADO 6sszehangolasa az ODR-rel
=  ODR-en keresztiili megrendelések
= ELDORADO-ban meglévé teljes szovegli dokumentumok és hozzaférési adatok megjelenitése
a MOKKA-ODR keresGben. (3)
Kapcsolat helyi kblcsonzési nyilvantartasokkal (Corvina és Huntéka esetében) (2)



Konyvtarnyilvantart6

Atlagos elégedettség minden funkciéra: 4,35

Mas konyvtarak adatainak
megtekintése (szolgdltatas)

Mas konyvtarak adatainak
megtekintése

Jogosultsagkezelés

Sajat konyvtdri adatokadatok
karbantartasa

/

0% 20% 40%

60% 80% 100%

M szinte mindig hasznalom és elégedett vagyok vele

M gyakran hasznalom, de vannak hidnyossagai

M dltaldban haszndlom, de sok hidnyossagot tapasztalok

M kevés segitséget nyUijt, ritkdn haszndlom

B nem segiti munkamat, alig haszndlom

® Nem hasznalom

Mas konyvtarak szolgaltatasi adatainak megtekintése

Kiegészit6 funkcio

Mas konyvtarak adatainak Hasznalok 120 (68%) Atlagos tetszés 4,26
megtekintése (szolgaltatas)
2009-es felmérés adatai 66 % 3,94
Kérék Szolgaltatok Kérék és szolgaltatok
0% 3% 0% 0% 6%
ml ml
m2 m2
m3 m3
4 m4
m5 5
Atlagos elégedettség 4,34 Atlagos elégedettség 4,11 Atlagos elégedettség 4

Elégedettség az éves
forgalom nagysaganak
fliggvényében

Mas kényvtarak
adatainak megtekintése
(szolgaltatas)

0-50 éves forgalom

51-500 éves forgalom

501-1000 éves forgalom

1000 folotti éves forgalom

4,15

4,15

4,6

4,31
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Mas konyvtarak elérhet6ségi adatainak megtekintése

Kiegészitd funkcio:

Mas konyvtarak adatainak Hasznalok 141 (80%) Atlagos tetszés 4,38
megtekintése (elérhetdség)
2009-es felmérés adatai 81% 4,09

Kérék Szolgaltatok Kérék és szolgaltatok
0% 0%
m1l m1
m2 m2
m3 m3
4 =4
m5 m5
Atlagos elégedettség 4,46 Atlagos elégedettség 4,11 Atlagos elégedettség 4,2

Elégedettség az éves Mas konyvtarak

forgalom nagysagénak adatainak megtekintése

fiiggvényében (elérhetdség)

0-50 éves forgalom 51-500 éves forgalom 501-1000 éves forgalom 1000 folotti éves forgalom
4,42 4,28 4,45 4,47
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Jogosultsagkezelés
Alapfunkcio:

Az egyes konyvtarak adminisztratorai kollégaiknak jogosultsagot oszthatnak a kérésnyilvantarto illetve az
NPA bejelent6 feliilet hasznalatahoz.

Jogosultsagkezelés Hasznalok 91 Atlagos tetszés 4,29
A 2009-es felmérés adatai Nem volt ilyen szolgdltatas
Kérék Szolgaltatok Kérék és szolgaltatok
0% 6% 0% o 0%
ml ml
m2 m2
m3 m3
m4 m4
m5 m5
Atlagos elégedettség 4,37 Atlagos elégedettség 4,3 Atlagos elégedettség 3,8
Elégedettség az éves Jogosultsagkezelés
forgalom nagysaganak
fiiggvényében
0-50 éves forgalom 51-500 éves forgalom 501-1000 éves forgalom 1000 folotti éves forgalom
4,36 4,66 4,66 4,14
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Sajat konyvtari adatok karbantartasa
Alapfunkcio:

Minden konyvtar adminisztratori jogosultsaggal rendelkez6 munkatarsa sajat maga karbantarthatja
konyvtara hozzaférési és szolgdltatasi adatait. Az itt beallitott paraméterekkel folyhat a rendszer
testreszabasa is.

Sajat kényvtari adatok Hasznalok 136 (77%) Atlagos tetszés 4,43
karbantartasa
2009-es felmérés adatai 50 %. 3,87
Kérék Szolgaltatok Kérék és szolgaltatok
0% 2% 11% 0% 5% 0% 0% 6%
m1 ml ml
m2 m2 m2
m3 m3 m3
m4 m4 m4
m5 m5 m5
Atlagos elégedettség 4,44 Atlagos elégedettség 4,52 Atlagos elégedettség 4,27

Elégedettség az éves
forgalom nagysaganak
fliggvényében

Sajat konyvtari adatok
karbantartasa

0-50 éves forgalom

51-500 éves forgalom

501-1000 éves forgalom

1000 folotti éves forgalom

4,42

4,39

4,7

4,28

Szoveges vélemények dsszegzése
(eredeti megjegyzések a mellékletben)

e Sziikség van tobb tanfolyamra, oktatasra (Tobb olyan , hidnyossagot” jeleztek, ami benne van a rendszerben)

o Negativumok

O Adattartalom
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Konyvtarak nem aktualizaljak az adataikat; kiiléndsen hidnyolt:

o Kontaktszemély nyilvanossa tétele (6)

e Szamlazasi adatok (5)

e Kozpontilag kéne bevinni az adatokat (1?)
0 Felilet szolgaltatasai

Lassu, ,kommunikacids hiba (2)

Mas konyvtarak adatainak megtekintése nehézkes (1)




Statisztikak
Atlagos elégedettség: 4,03

Osszehasonlitd statisztikak

Sajat konyvtar statisztikaja

M szinte mindig hasznalom és elégedett vagyok vele
M gyakran hasznalom, de vannak hidnyossagai
m 4ltaldban hasznalom, de sok hidnyossagot tapasztalok

M kevés segitséget nyuijt, ritkan haszndlom

0%  20%

40%

60%

80% 100%

® Nem hasznalom

M nem segiti munkamat, alig hasznalom

Osszehasonlito statisztikak
Kiegészitd funkcio

Osszehasonlité statisztikak Hasznalok 61 Atlagos tetszés 3,95
2009-es felmérés adatai Lasd sajat statisztikdknal.
Kérék Szolgaltatok Kérék és szolgaltatok
0% 0%
ml 1l ml
m2 2 m2
=3 m3 =3
m4 m4 m4
m5 m5 m5
Atlagos elégedettség 4,05 Atlagos elégedettség 3,69 Atlagos elégedettség 4,0
Elégedettség az éves Osszehasonlité
forgalom nagysaganak statisztikak

fliggvényében

0-50 éves forgalom

51-500 éves forgalom

501-1000 éves forgalom

1000 folotti éves forgalom

3,80

3,85

4,75

4,2
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Sajat statisztikak
Atlagos elégedettség: 4,03

Alapfunkcié
Sajat statisztikak Hasznalok 96 (54%) Atlagos tetszés 4,1
2009-es felmérés adatai 51% 3,96
Kérék Szolgaltatok Kérék és szolgaltatok
3% 3% 0% 0% 0%

10% "l m1l
m2 m2
=3 3
m4 m4
m5 m5
Atlagos elégedettség 4,24 Atlagos elégedettség 3,94 Atlagos elégedettség 4,2

Elégedettség az éves
forgalom nagysaganak
fliggvényében

Sajat statisztikak

0-50 éves forgalom

51-500 éves forgalom

501-1000 éves forgalom

1000 folotti éves forgalom

4,17

4,1

4,57

4,13

Szoveges vélemények Osszegzése

(eredeti megjegyzések a mellékletben)

e Sziikség van tanfolyamokra, bemutatdkra

e Negativumok
0 Néha nagyon lassu (3)

O Sajat statisztikat vezetlink

e Fejlesztési javaslatok

0 Legyen havi lebontdsu statisztika (5)
0 Legyen tetsz6legesen megadhatd intervallumokra statisztika
0 Legyen kordiagramos megjelenités

0 Legyenek nyilvanos 6sszehasonlitd kdnyvtarstatisztikdk
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Hasznalatot segit6 szolgaltatasok

A rendszer hasznalatat az ODR portdlon elérhetd, a rendszer egészét és az egyes szolgaltatasokat részletesen leird
utmutatd, az ,,ODR wiki’ segiti.

Az aktualis tudnivaldkrél az ODR portalon megjelenitheté hirekben lehet értesiilni.

A technikai hibakrdl, aktualis egyedi problémakrdl a levelezélistan (odrsegitseg@odrportal.hu) adhatnak jelzéseket a

kollégak.

Atlagos elégedettség: 4,30

ODR segitség levelezdlista

ODR hirek

ODR wiki (Sugé)

/

0%

M szinte mindig hasznalom és elégedett vagyok
vele

M gyakran haszndlom, de vannak hidnyossagai

M dltaldban haszndlom, de sok hidanyossagot
tapasztalok

M kevés segitséget nyujt, ritkan hasznalom

B nem segiti munkamat, alig haszndlom

m Nem hasznalom

20%

40%

60%

80% 100%

ODR wiki Hasznalok 99 (56%) Atlagos tetszés 4,26
2009-es felmérés adatai 45 % 3,69
Kérék Szolgdltatok Kérdk és szolgdltatdk
2% go
6% 0% 6% 0% 0%
w1 w1
m2 m2
m3 m3
m4 4
m5 m5
Atlagos elégedettség 4,21 Atlagos elégedettség 4,29 Atlagos elégedettség 4,37
Elégedettség az éves ODR wiki

forgalom nagysaganak
fliggvényében

0-50 éves forgalom

51-500 éves forgalom

501-1000 éves forgalom

1000 folotti éves forgalom

4,32

4,07

4,42

4,5
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ODR hirek Hasznalok 63 Atlagos tetszés 4,31
2009-es felmérés adatai Nem volt ilyen funkcié.
Kérék Szolgaltatok Kérék és szolgaltatok
2% _3% 0% 7% \
7% 0% 0%
ml ml =1
m2 m2 m2
"3 3 =3
m4 4 m4
s s ms
Atlagos elégedettség 4,34 Atlagos elégedettség 4,33 Atlagos elégedettség 4,35
Elégedettség az éves ODR hirek

forgalom nagysaganak
fliggvényében

0-50 éves forgalom

51-500 éves forgalom

501-1000 éves forgalom

1000 folotti éves forgalom

4,37 4,08 4,45 4,61
,»ODR segitség” levelezélista Hasznalok 57 Atlagos tetszés 4,36
2009-es felmérés adatai Nem volt ilyen funkcio.
Kérék Szolgaltatok Kérék és szolgaltatok
3% 39 0%
0%
m1 1 w1
m2 u2 m2
m3 m3 w3
m4 4 m4
m5 |5 ms5
Atlagos elégedettség 4,39 Atlagos elégedettség 4,54 Atlagos elégedettség 4,18
Elégedettség az éves ODR segitség

forgalom nagysaganak
fliggvényében

levelezélista

0-50 éves forgalom

51-500 éves forgalom

501-1000 éves forgalom

1000 folotti éves forgalom

4,25

4,44

4,6

4,37
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Szoveges vélemények 6sszegzése
(eredeti megjegyzések a mellékletben)

e Negativumok
0 A wiki bonyolult, hosszadalmas
0 Uj hirek ikon lehetne feltinébb
0 Az odr levelezélistara irott levelekre nem kaptunk visszajelzést (2)
e Pozitivum
0 Az ODR wiki-t mintaszer(inek tartjuk
O Gyorsak és segitGkészek a kollégak (3)
0 Nem hasznalom, mert
= ha az ODR portal nem mikodik, akkor rovid idén belil megoldjak a problémat.
= Aszemélyes megkeresések célravezet6bbek voltak, ha kérdésiink volt.

Hasznalati szintek szerinti vizsgalat

Az alaprendszer funkcioi
Minden a rendszert Gizemszer(en haszndlé konyvtaros szamara fontos funkcio.

Atlagos tetszés: 4,49

1. Aszolgdltatas dokumentum és lelGhely szolgaltatasi funkcidi
a. Keresés bibliografiai adatokra

| Haszndlék 149 ‘ Atlagos elégedettség 4,34

b. Keresés lel6helyadatokra

| Hasznalok 161 | Atlagos elégedettség 4,26

c. Statusz-ellenérzés helyi katalégusban

| Hasznalék 156 | Atlagos elégedettség 4,24

2. Kérésinditasi lehet&ségek
a. Ures (Grlapos kérésfeladas

| Hasznalok 135 | Atlagos elégedettség 4,58

b. Kérésfeladds MOKKA-ODR adatbazis alapjan

| Hasznalék 154 | Atlagos elégedettség 4,68

3. Kérésadminisztracié
a. Nyomtatasi m(iveletek

| Hasznaldék 69 | Atlagos elégedettség 4,49

b. Felszdlitok kildése

| Hasznalék 66 | Atlagos elégedettség 4,66

c. Belsd lGizenetvaltas konyvtarral

| Haszndlék 143 ‘ Atlagos elégedettség 4,68

d. E-mailes lGzenetvaltas konyvtarral

| Haszndlék 42 ‘ Atlagos elégedettség 4,68
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e. Statuszkovetés sajat kérés esetében feliileten
| Hasznalok 162 | Atlagos elégedettség 468 |

f. Statuszkovetés sajat kérés esetében e-mailben
| Hasznalék 132 | Atlagos elégedettség 4,68 |

g. Statuszkovetés kapott kérés esetében
| Hasznalok 141 | Atlagos elégedettség 4,59 ‘

4. Konyvtarnyilvantartas és —kezelés
a. Sajat konyvtar karbantartdsa a konyvtarnyilvantartéban
| Hasznalbék 136 | Atlagos elégedettség 4,43 |

b. Jogosultsagkezelés

| Hasznaldk 91 | Atlagos elégedettség 4,29 ‘

5. Statisztika
a. Sajat konyvtar statisztikaja

| Hasznaldék 96 Atlagos elégedettség 4,1

Kiegészit6 funkciok
Minden felhasznald szamara relevans funkcié, amelyek nélkil azonban a rendszer még teljeskortien hasznalhaté.

Atlagos tetszés: 4,17

1. Dokumentum és lelGhely szolgaltatdsi funkciok
a. ODR keresé
| Hasznalok 155 | Atlagos elégedettség 4,46 ‘

b. Keresés MEK adatokra
| Hasznalok 77 | Atlagos elégedettség 4,07 |

c. Keresés NPA adatokra
| Hasznalok 90 | Atlagos elégedettség 3,87 |

2. Kérésinditasi lehetGségek
a. Kérésfeladas ODR keres6bdl
| Hasznalok 138 | Atlagos elégedettség 4,67 ‘

b. Kérésfeladds WorldCat-bdl
| Hasznalok 22 | Atlagos elégedettség 3,9 |

3. Kérésadminisztracio

a. Koltségkezelés

Hasznaldk 14 Atlagos elégedettség 4,48

b. Atirdnyitas
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| Haszndlék 37 ‘ Atlagos elégedettség 3,83

c. Kérés-ujrainditds

| Haszndlék 102 | Atlagos elégedettség 4,1

4. Konyvtarnyilvantartas és —kezelés
a. Konyvtarnyilvantartéban mas konyvtarak elérhetdségi adatainak megtekintése

| Haszndlék 141 | Atlagos elégedettség 4,38

b. Konyvtarnyilvdntartdban mas konyvtarak szolgaltatdsi adatainak megtekintése

| Hasznalok 120 | Atlagos elégedettség 4,26

5. Statisztika
a. Osszehasonlitd statisztikak

Hasznalok 61 ‘ Atlagos elégedettség 3,95

Olvasoi kérésekhez kotheto funkciok
Atlagos tetszés: 4,52

1. Kérésinditasi lehet6ségek
a. Olvasodi kérésfeladas

| Hasznaldk 21 Atlagos elégedettség 4,2

2. Kérésadminisztracié
a. Olvaséi kérések fogadasa

| Hasznalok 20 | Atlagos elégedettség 4,65

b. E-mailes kommunikacié olvaséval

| Hasznaldk 42 | Atlagos elégedettség 4,78

c. BelsG Gzenetvaltas olvasoval

‘ Hasznalok 17 ‘ Atlagos elégedettség 4,47

Specialis funkciok
Csak egyes felhaszndld csoportok szamara relevans funkcidk.
Atlagos tetszés: 3,84

1. Kérésadminisztracio
a. Egyoldalu kéréskezelés

‘ Hasznalok 21 ‘ Atlagos elégedettség 4,09

b. Kérés tovabbitdsa kilféldi partnernek

‘ Hasznalok 8 ‘ Atlagos elégedettség 3,6

Hasznalatot segit6 funkciok
Atlagos tetszés: 4,30

ODR segitség
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‘ Hasznalok 57 | Atlagos elégedettség 4,36
ODR hirek

‘ Hasznalok 63 | Atlagos elégedettség 4,31
ODR wiki

‘ Hasznaldk 99 | Atlagos elégedettség 4,26
TOP10 listak

Tevékenységcsoportok tetszési sorrendje

Kérésfeladas 4,59
Kérésadminisztracioé 4,54
Koényvtarnyilvantarté 4,35
Hasznalatot segit6 szolgaltatasok 4,3
Bibliografiai adat és lel6helykeresés 4,25
Statisztikak 4,03

Leggyakrabban hasznalt funkciok

Haszndld

konyvtarak szadma | atlagos tetszés
Statuszkovetés sajat kérés esetében fellleten 162 4,68
Keresés lel6helyadatokra 161 4,26
Statusz-ellendrzés helyi katalégusban 156 4,24
ODR keresé 155 4,46
Kérésfeladas MOKKA-ODR adatbazis alapjan 154 4,68
Keresés bibliografiai adatokra 149 4,34
Belsd lizenetvaltas konyvtarral 143 4,68
Statuszkovetés kapott kérés esetében 141 4,59
Konyvtarnyilvantartéban mas kdnyvtarak elérhet6ségi
adatainak megtekintése 141 4,38
Kérésfeladas ODR keresébdl 138 4,67
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Leginkabb tetszo funkciok

Minden konyvtar

Minden kdnyvtar

Haszndld konyvtarak

szama atlagos tetszés
E-mailes kommunikacio olvaséval 42 4,78
Statuszkovetés sajat kérés esetében fellleten 162 4,68
Kérésfeladas MOKKA-ODR adatbazis alapjan 154 4,68
Belsé lizenetvaltas konyv tarral 143 4,68
Statuszkovetés sajat kérés esetében e-mailben 132 4,68
E-mailes Gzenetvaltds konyvtarral 42 4,68
Kérésfeladds ODR keresébdl 138 4,67
Felszolitok kildése 66 4,66
Olvaséi kérések fogadasa 20 4,65
Statuszkovetés kapott kérés esetében 141 4,59
Konyvtarak szerepkor szerint

Kérd konyvtarak atlagos tetszés

E-mailes kommunikacio olvaséval 4,75

Sajat kérés statusza az e-mailben 4,72

Sajat kérés kovetése statusszal a fellleten 47

Olvasok kéréseinek fogadas 4,7

E-mailes kommunikacié konyvtarral 4,7

Kérésfeladds MOKKA-ODR kataldgusbol 4,68

Kérésfeladds ODR keres6bdl 4,68

Belsd lizenetvaltas kdonyvtarral 4,68

Kapott kérés kdvetése statusszal 4,64

Ures (irlapos kérésfeladds 4,58
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szolgaltato konyvtarak atlagos tetszés

Kérésfeladas WorldCat-bdl 5
Olvasoi kérésfeladas 5
Felszélitdk kildése 4,98
E-mailes kommunikacio olvasdval 4,8
Bels6 Uzenetvaltas kdnyvtarral 4,79
Kérésfeladdas MOKKA-ODR katalégusbdl 4,7
Kérésfeladas ODR keresébdl 4,66
Sajat kérés kovetése statusszal a fellileten 4,64
E-mailes kommunikacié konyvtarral 4,61
Ures (rlapos kérésfeladas 4,6
kéro és szolgaltaté konyvtarak atlagos tetszés

Belsd lizenetvaltas olvasdéval 5
Olvasok kéréseinek fogadas 5
Kéréstovabbitas kulfoldre 5
Koltségkezelési miveletek 5
E-mailes kommunikacio olvaséval 4,85
Olvasoi kérésfeladas 4,83
Kérésfeladas MOKKA-ODR katalégusbol 4,72
Kérésfeladas ODR keres6bdl 4,7
Kérésfeladas WorldCat-bdl 4,66
E-mailes kommunikacio kényvtarral 4,66

Konyvtarak éves forgalom nagysaga szerint

konyvtarak 0-50 éves forgalommal . .
atlagos tetszés
Bels6 Uzenetvaltas olvasdval
Kéréstovabbitas kilfoldre *
E-mailes kommunikacid olvasoval 4,9
Bels6 lzenetvaltas kdonyvtarral 4,76
Felszolitok kildése 4,71
Sajat kérés kovetése statusszal a fellleten 4,67
E-mailes kommunikacio konyvtarral 4,63
Kapott kérés kovetése statusszal 4,62
Sajat kérés statusza az e-mailben 4,61
Kérésfeladds MOKKA-ODR kataldgusbol 4,5

! A kitoltsk téves értelmezése. Ezek a konyvtarak Gizemszeriien feltehet6leg nem hasznaljak ezt a funkcidt, kéréseiknek mas altali
kiilfoldre tovabbitasara és annak szamukra is Iathaté adminisztralasara gondolhattak.
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konyvtarak 51-500 éves forgalommal

atlagos tetszés

Kérésfeladas MOKKA-ODR katalégusbdl 4,79
Kérésfeladas ODR keres6bdl 4,78
Sajat kérés kovetése statusszal a fellileten 4,71
E-mailes kommunikacié konyvtarral 4,71
Sajat kérés statusza az e-mailben 4,71
E-mailes kommunikacio olvasdval 4,7
Ures drlapos kérésfeladas 4,7
Olvasok kéréseinek fogadas 4,7
Bels6 Uzenetvaltas kdonyvtarral 4,69
Felszolitok kildése 4,66

konyvtarak 501-1000 éves
forgalommal

atlagos tetszés

Olvasok kéréseinek fogadas 5

Sajat kérés kovetése statusszal a fellleten 4,78
Sajat kérés statusza az e-mailben 4,78
Kérésfeladas ODR keresébdl 4,75
Osszehasonlitd statisztikak 4,75
Kérésfeladds MOKKA-ODR kataldgusbol 4,73
Keresés MEK adatokra 4,71
Sajat konyvtari adatok karbantartasa 4,7
E-mailes kommunikacio konyvtarral 4,66
Jogosultsagkezelés 4,66

konyvtarak 1000 folotti éves
forgalommal

atlagos tetszés

Olvasoék kéréseinek fogadas 5

E-mailes kommunikacié olvasoéval 5

Sajat kérés statusza az e-mailben 4,78
Kapott kérés kdvetése statusszal 4,76
Kérésfeladas WorldCat-bol 4,75
Olvasoi kérésfeladas 4,75
Kérésfeladas MOKKA-ODR katalégusbdl 4,75
E-mailes kommunikacio konyvtarral 4,75
Kérésfeladas ODR keres6bdl 4,7
Egyoldalu kéréskezelés 4,66
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A konyvtarak dokumentum-ellatasi feladataikhoz a MOKKA-ODR portal
szolgaltatasain kiviil az alabbi eszkézoket hasznaljak

Lel6helykeresésre

Lel6helykeresés eszkézei a MOKKA-ODR adatbazison kiviil

egyes konyvtarak sajat kataldgusai
e-mailben feltett kérdések
Katalist
konyvtarkozis levelezélista
Libinfo
Humanus
Matarka
KC (OSZK Kényvek Kozponti...
Konyvtarportal

B Hasznald konyvtarak szama

Egyéb kozos kataldgusok

SZIKLA

Theca

Textlib kdnyvtarak kozos kereséje
MOKKA-R

" < "

0 20 40 60 80 100 120 140

Egyéb megnevezett forrasok:

MOKKA

MOKKA-R

KC

Sajat kataldgusok (PTE, DEENK, KSH,CEU, SZTE, FSZEK, ELTE, OIK, MTAK, megyei konyvtarak, OSZK, Corvina
konyvtarak)

Konyvtarkozis levelezdlista

Matarka

Email

Egyéb kozos katalégusok

Kényvtarportal

Olvasé informacidi

SZIKLA

UNITAS

Textlib

Kalfoldi jatalogusok (Karlsruhe Virtual Catalog)
EPA

oLIB
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Szabadon elérheto elektronikus dokumentumok keresése

A konyvtarkozi kdlcsonzési kérés feladasa el6tt szokott-e Interneten elérhetd teljes szovegl szolgdltatasokat
ellendrizni, hogy megtalalhato-e ott a keresett dokumentum?

Higen

B Nem

Hasznalt forrasok

Elektronikus forrasok keresésére hasznalt adatbazisok

Internet Archive | 11
Intézményi Repozitoriumok | 19
Europeana | 10
Google Books | 52
Project Gutenberg | 3

Sajat konyvtar altal eléfizetett... 42 W Adatbazist hasznalo konyvtarak
J szama

EISZ - Akadémiai folydiratok 40

MEK 111
EPA 77

MANDA 1

ELDORADO 8

. . ; e
0O 20 40 60 80 100 120

Tanulsag: A Magyar Elektronikus Kényvtar dllomany szerepel a MOKKA-ODR kataldgusban is. Tanfolyamok
soran ezt tudatositani kell a kényvtarakban.
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Milyen gyakorisaggal taldlja meg a dokumentum hozzaférheté elektronikus valtozatat?

1% M Soha

2%

B Nagyon ritkan
1 Idénként
H Viszonylag

gyakran
M Szinte mindig

Az ODR-en Kiviil hol, milyen formaban szokott konyvtarkozi kélcsonzési kéréseket
kezdeményezni?

Konyvtarkozi kdlcsonzések kezdeményezési mdédja

Az egyes konyvtarak honlapjan 54
taldlhato elektronikus kérélapon

hagyomanyos kér6lap 10
fax '

telefon 59
B Kbnyvtarak szama
levelezélista 37

e-mail 148

OCLC 5

Subito 6

0 50 100 150

Tanulsdg: Tanfolyamok soran tudatositani kell a kdnyvtarakban, hogy bar latszélag a legegyszerlbb e-
mailben és levelez§ listan informalisan elinditani egy kérést, a tovabbi kezelésiik kérd és szolgaltatéd szdmara
is hatékonyabb lehet a rendszerben.
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Milyen szempontokat vesz elsésorban figyelembe, amikor szolgaltaté konyvtarat
valaszt?

Szolgaltatovalasztas szempontjai
a konyvtarkozi kélcsénzé..._ 35
az olvaso kérése | 36
legyen informdcid a..._ 65
a szolgaltatas ara | 47
hasznalati korlétozésok...: 30 = k6nyvtdrak széma
a kdnyvtar fizikai kozelsége 58
kélcsdnzési hatarids | 42
megbizhatdsag | 75
gyorsasag (atfutdsi id6) | 134 )
0 1(")0 260

ODR statisztika szerinti atlagos teljesiilési id6

2015 40,01
2014 37,03

J M ora
2013 39,24
2012 36,78

: < PSS s—
35 36 37 38 39 40 41

60



Hogyan érkeznek a konyvtarba az olvaséi kérések?

Hogyan érkeznek a konyvtarba az olvasoi kérések?
Girlap a honlapon 1
telefon 75
e-mail 121 B Konyvtarak szama
személyes rendelés 155
ODR-ben regisztralt 15
felhasznald kérések . . L /
0 50 100 150 200

Tanulsag: Tanfolyamok soran tudatositani kell a kdnyvtarakban az ODR-ben feladott olvasdi kérések el6nyeit
az olvasok és konyvtarak szamara.

Milyen jellegii dokumentumokat szokott leggyakrabban kérni az ODR-ben?

Milyen jellegli dokumentumokat kér az ODR-ben?

Taudiovizudlis anyagok
gyermekirodalom

fegyéb oktatdsi anyagok,...
fels6oktatdsi tanulmanyi...
fogi informacié
gazdasagi tevékenységgel... W Konyvtarak szama
fismeretterjesztd irodalom
Jszabadidds...

szépirodalom

szakirodalom...

0 50 100 150 200
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Hogyan tartja nyilvan sajat konyvtarkozi kolcsonzési forgalmat?

Mindenki | Fejlesztett célszoftverben 9 ODR nyllvantartas.modja
5% Fejlesztett
Integralt konyvtari 17 ° 10% célszoftverben
rendszerében Wl kvt
;7 o . 7 s ntegra onyvtari
ODR kérésadminisztracid 55 rendszerében
(részben) -
ya 7’ . . 7 .7 ODR
ODR kérésadminisztracio 46 kérésadminisztracié
(részben)
nincs adat 51 ODR
kérésadminisztracio
175

Az ODR kérésadminisztracios rendszert minden kérés esetében a kérének és szolgaltaténak egyiitt kell hasznalnia.
Ugyanakkor a kérd&ivbél lathatjuk, hogy sok esetben mind az olvaséi mind a konyvtari kérések ,kiilsé forrasbél”,
érkeznek, illetve vannak olyan koényvtarak, amelyek , egyedi megbeszélés alapjan”, de a rendszert nem haszndlva
szolgdltatnak. Ennek az ,egyoldald kéréskezelési helyzetnek az adminisztralhatosdgara késziltek kiegészitd
szolgdltatdsok a kérésadminisztracidban, de egy-egy ilyen koényvtar beiktatasa a rendszerbe, illetve a nevében
végzett egyoldalu kéréskezelés az ODR-t hasznaldra tesz tobblet feladatokat. igy tébben ilyen esetre a hagyoményos

kéréskezelést valasztjak. A vegyes nyilvantartas ugyanakkor szintén tébblet feladatokat jelent.

Egyéb nyilvantartasi modok

W Access
30, 4% 3% 3%

M papir alapu

M Excel

W google
docs/drive/tablazat

M Flizetes nyilvantartas

= word
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ODR nyilvantartas modja szerepkor szerint

nincs adat 2
c
= ODR kérésadminisztracio teljes kényvtarkozi... | 1
©
~C
-g ODR kérésadminisztracié a forgalom egy részének...| ¥ 1
&
E Integralt kbnyvtari rendszerében ' 0
Fejlesztett célszoftverben 2
nincs adat 4
2
=2 ODR kérésadminisztracio teljes kdnyvtarkézi... 10
~(C
Lo
§ ODR kérésadminisztracié a forgalom egy részének... 8
3
fg Integralt kbnyvtari rendszerében ' 0
v
Fejlesztett célszoftverben 2
nincs adat . B konyvtarak szama
© ODR kérésadminisztracié teljes konyvtarkozi... 7
©
ES
o ODR kérésadminisztracio a forgalom egy részének... 7
o
N
. Integralt konyvtari rendszerében
Fejlesztett célszoftverben 3
nincs adat 41
ODR kérésadminisztracio teljes konyvtarkozi... 28
)
E ODR kérésadminisztracio a forgalom egy részének... 36
Integralt konyvtari rendszerében 11
Fejlesztett célszoftverben 3
; . ; . ; e
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45
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ODR nyilvantartas maédja forgalom szerint

1000 folotti éves

nincs adat 4

ODR kérésadminisztracio teljes konyvtarkozi... 7

ODR kérésadminisztracié a forgalom egy részének... 10

forgalom

Integralt konyvtari rendszerében 2

Fejlesztett célszoftverben 2

nincs adat 4

ODR kérésadminisztracié teljes konyvtarkozi... 3

ODR kérésadminisztracié a forgalom egy részének... 5

Integralt kdnyvtari rendszerében 3

501-1000 éves forgalom

1 B konyvtarak

Fejlesztett célszoftverben
szama

nincs adat 22

ODR kérésadminisztracio teljes konyvtarkozi... 21

ODR kérésadminisztracio a forgalom egy részének... 18

Integralt kényvtari rendszerében 8

51-500 éves forgalom

Fejlesztett célszoftverben 3

nincs adat 21

ODR kérésadminisztracio teljes kdnyvtarkozi... 15

ODR kérésadminisztracié a forgalom egy részének... 19

Integralt konyvtari rendszerében 5

0-50 éves forgalom

Fejlesztett célszoftverben 2

Tanulsagok, tennivaldk, fejlesztések
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A felmérés azt mutatta, hogy bar kilonféle kényvtarak, kulonféle modokon hasznaljak a rendszert, alapjaban
véve munkajukat segit6, szivesen hasznalt szolgaltatasnak tartjak.

A vdlaszok azt is megerGsitették, hogy jo elképzelés volt eddig is a MOKKA-ODR és ELDORADO szolgaltatasok
egymashoz kozelitésében gondolkodni.

Az ELDORADO projekt induldsdval a mar kordbban meglévs analitikus tartalmak mellé bekeriiltek a
HUMANUS, EPA és a MATARKA cikkrekordjai a MOKKA-ODR adatbazisba. A konyvtarak Gdvozlik azt, hogy
ezek kot6édnek az adatbazis lelGhely-informacidihoz és bekapcsolhatddnak a kényvtarkozi kérésfeladasba és
adminisztraciéba. Altaldban azt szorgalmazzak, hogy ,,minden kényvtar minden dokumentuma” keriiljon az
adatbazisba. Olyan iranyd fejlesztéseket kérnek, amelyek a két rendszert felhaszndléi szinten s
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Osszekapcsoljak és tanfolyamokat, amelyek eligazitanak abban, hogyan haszndlhaté az ELDORADO a
mindennapi kényvtarkozi kélcsonzési munkaban.

A felmérés kiemelte azokat a pontokat, ahol a konyvtarak egymas munkajaval szemben tdamasztananak
nagyobb elvarasokat, ahhoz, hogy sajat munkajuk gordilékeny legyen. Elvarndak a kataldégusban |évé
példanyadatok aktualizalasat (pl. torolt allomanyok jelzése), a konyvtaradatok karbantartasat (kiilonosen a
szamldazasi és kontakt adatokat), a kérésadminisztracidban a , kotelezd” statuszok allitasat.

A felmérés megmutatta azokat a csomdpontokat is, amelyekre egy kévetkezo fejlesztési szakaszban nagyobb
figyelmet kell forditani:

A rendszer haszndlatdban valé tovabblépéshez tanfolyamsorozat sziikséges, amely altaldnos funkcionalis
ismeretek mellett a rendszeren belili egyUttm{kddési alternativakra hivja fel a figyelmet olvasé és konyvtar,
kérd és szolgaltatd kozott:

0 Aprélékosan megismertet a rendszer funkcidival, az Ujabb fejlesztésekkel (olvasdi kérésinditas és
kéréskovetés, koltségkezelései funkcidk, specialis funkciok)
0 Lehet6séget ad annak megbeszélésére, hogy
= a,kis” és,nagy” felhasznalék hogyan éljenek a konyvtarnyilvantarto beallitasainak
lehet&ségeivel a szolgaltatas testre szabdsaban
= azolvasdk és kis konyvtarak regisztraldsa hogyan segiti a rendszer pontossagat, a
parhuzamos nyilvantartasok felszamoldsat
= melyek azok a funkcidk, amelyeknek kihagydsa partnereinket hozza nehéz helyzetbe.

A rendszer gyorsasagat, stabilitdsat novelni kell informatikai fejlesztésekkel és monitoring rendszerek
alkalmazasaval.

P

A felmérésben tapasztaltak és a konkrétan megfogalmazott kérések alapjan a kib6vitett ODR fejlesztési program
az alabbiakat tartalmazza:

o Uzemeltetési kdrnyezet, biztonsag fejlesztése:

o Az el6z6 pdlyazat soran beszerzett hardver bévitése és cseréje.

e Az O0SZK-ban Uzemeltetett MOKKA és a DEENK-ben ({izemeltetett szerverek
egyluttm(ikodésének optimalizalasa, egymdsra utaltsdguk minimalizalasa.

e A szervereken futd adatbazisok szinkronizacidjanak  tovdbbi  finomitasa
(konyvtarnyilvantartéra vald kiterjesztése, sziikséges a backup szerverre vald esetleges
atallas idején a feltoltések gyors atiranyitasanak megoldasa)

e Uzemeltetést segitd, monitorozé eszkdzdk és emberi eréforras biztositdsa.

e A MOKKA-ODR rendszer kiilvilaghoz valé kapcsolodasat fejleszteni érdemes az aldbbi
terileteken:

e Egyiittm(ikodés a MOKKA-val az elvart adatbdviilés megvaldsitasdban

e ODR-ELDORADO kapcsolatok tovabbépitése.

Az ELDORADO-val valé kapcsolat kiépitését szolgdld fejlesztéseket kell folytatni: a
MOKKA-ODR keres6ben kell lehet6séget biztositani arra, hogy az ELDORADO 4éltal
kezelt specidlis informaciok (cikkek, képek, egyéb specidlis dokumentumok,
elektronikus elérhet@ségek) itt is megjelenjenek a felhasznaldk szdmara, a MOKKA-
ODR regisztralt felhasznaldi szamara lehet6vé kell tenni az ELDORADO rendszer
haszndlatat. Meg kell tervezni a két rendszer kérésadminisztraciés feliileteinek
kapcsolédasi pontjait. Az ELDORADO ko6z0s elektronikus tarhelyként viselkedjen az
ODR-t hasznaldk vonatkozasaban is.
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Az egyedi felhasznaldk kérésfeladasanak kényelmesebbé tétele azzal, hogy a MOKKA-
ODR kataléguson tul mas (pl. szakterileti) adatbazisbdl szarmazé informacio alapjan is
lehessen kozvetleniil kérést inditani.

Megvizsgalni annak a lehet&ségét, hogy a MOKKA-ODR milyen felhasznaldi autentikacios
rendszerekkel mikddhet egyitt, megkonnyitve ezzel a felsGoktatasi és tudomanyos
rendszerekben mar nyilvantartott felhasznaldk rendszerhez valé kapcsolddasat.
Megvizsgdlni, hogy a MOKKA-ODR altal kezelt koéltségadatok milyen szdmlazasi és
gazdasagiranyitasi rendszereknek adhatdak at tovabbfelhasznalasra (pl. SAP)
Megvizsgdlni az ODR és legaltalanosabban haszndlt konyvtari integrdlt rendszerek
lehetséges kapcsolddasi pontjait. (pl. kozvetlen olvaséellenérzés az IKR-ben, az ODR
kérések és az IKR kolcsonzési nyilvantartasanak 0Osszehangoldsa, helyi folydirat-
érkeztetések és a MOKKA-ODR példanytar kapcsolata)

e Az ODR szolgéltatdsrendszer Uj funkcionalitdsokkal valé bévitése

Kérésfeladasi intelligencia kapcsoldsa a rendszerhez, amely a megadott adatok
(konyvtari lel6helyek, elektronikus lel6helyek, ELDORADO hozzaférési adatai stb.)
alapjan ellendrzi, hogy nincs-e a tervezett kérésinditasnal racionalisabb megoldas. (pl.
példany sajat katalégusban, szabad elérési elektronikus példany stb.)

Az olvasoi feliiletek elérhet6vé tétele mobil kornyezetben is

e A konyvtarnyilvantartd adatbazis fellletének, funkcidinak finomitdsa

E-mailben kaphato értesitések funkcidkhoz kéthetd igénylése

Felhasznaldi csomagok létrehozasa, amely konfiguralja a konyvtar szamara megjelené
felhasznaldi fellletet

Egyes paraméterek bevitelének finomitdsa (ODR koélcsénzési politika kiemelked&en
felhaszndldbarat jelzése, a kérésadminisztracios felliletre hato szolgdltatasi tipusok, arak
stb.)

e Bdviteni kell a rendszer miikodéséhez kapcsolddo statisztikakat elsésorban a bejelentkezéshez

kototten hasznalhatd, egyes konyvtarak tevékenységét részletesen elemzd kimutatasok

megalkotasaval. A konyvtarak altal kért kiegészitések:

havi illetve adott intervallumhoz kothetd statisztikak
0sszehasonlito statisztikak,
grafikus megjelenités



Mellékletek

I. A kérdoiv

Tisztelt Kollegak!

A TAMOP 3.2.4-08/2-2009-0007 program keretein beliil megujult ODR kényvtarnyilvantartd és kéréskezels rendszer,
2012 elejétél kezdve hasznaljak a konyvtarak konyvtarkozi kdlcsonzéseik kdzponti adminisztralasara. Id6 kdzben a
funkcidk finomodtak, kialakultak az egyoldall kéréskezelés lehetGségei, kilféldre tovabbitott kérések kezelésének
madja, és 2015 elejétdl az egyéni felhasznaldk altal is kezdeményezhet6k kérések regisztracié utan a rendszerben.

KérdGiviinkkel arra keresiink vdlaszt, hogy a konyvtarak mennyire elégedettek a rendelkezésre allé funkcidkkal illetve
a hasznalat kozben milyen hianyérzetilk van, milyen funkciébdvitéseket latnanak szivesen, milyen egyéb
rendszerekkel tartjak érdemesnek a kapcsolatok fejlesztését.

A kérddiv lehet6séget ad arra minden kdnyvtdrnak, hogy véleményét, a rendszerrel kapcsolatos igényeit leirja,
b6vebben kifejtse. Amennyiben egyes kérdések sajat kényvtarukra nem vonatkoznak, ugy kérjik Onéket, hogy
Iépjenek a kbvetkez6 kérdésre, hogy minél teljesebb képet kaphassunk.

A kérd@Giv a http://titan.lib.unideb.hu/drupalmulti/?g=node/85 cimen érhet§ el.

Koszonettel:

Nagy Judit

nagy.judit@lib.unideb.hu

Koltay Klara

kkoltay@lib.unideb.hu

Debrecen, 2015. majus

1. Adatok a kényvtadrrol
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Neve:
Kényvtarkodja:
A kérdgivet kitolté munkakore:
Regisztralva van-e az ODR adatbazisban?
flgen
fHa igen, midta? ........
Nem
(5 ER =18 010 1 F RN
Amennyiben nincs regisztralva, hasznalja-e a MOKKA-ODR kataldgusat?
Igen
Nem
Hogyan vesz rész a konyvtar a Dokumentum-ellatasi Rendszerben?
TElsGsorban szolgéltatd/kulds konyvtarként
TSokat szolgaltat/kild és sokat kér
TEls6sorban kérdé kdnyvtarként
Regisztalva van-e kényvtarnyilvantarté adatbazisban és ha igen, hogyan?
Nem vagyok regisztdlva.
ODR-t haszndlé kényvtar (az ODR-ben kér is és szolgaltat is)
Regisztalt belfoldi, ODR-t nem haszndld kényvtar (nem is kér, nem is szolgaltat az ODR-ben)
Regisztalt belfoldi, csak egyedi megbeszélés alapjan szolgaltatd konyvtar (csak sajat kéréseit
adminisztralja a rendszerben, de szolgaltatoként aktivan nem szerepel)
Mennyi volt tavaly (2014) sajat éves kényvtarkozi forgalma?
Kiildott kérések szama:
Beérkezett kérések szama:
2. Adatok az ODR szolgadltatds hasznadlatarol
Az aldbbi pontoknal amennyiben a hasznalatot jeldli, kérjlik értékelje 1-5 skalan, hogy mennyire elégedett a
szolgaltatdssal.
(1- nem segiti munkamat
2- nagyon kevés segitséget nyujt
3- sok hiagnyossdgot tapasztalok
4- elégedett vagyok, de vannak hianyossdagai

5- elégedett vagyok vele)
1.0DR keresé

Nem hasznalom
Haszndlom
Ertékelés: 1 2 3 4 5
INAOKIAS: ottt st s s enees
2.MOKKA-ODR katalégus haszndlata
2.1.Keresés bibliografiai adatokra
Nem hasznalom
Haszndlom
Ertékelés: 1 2 3 4 5

2.2.Keresés lel6helyadatokra
Nem hasznalom
Haszndlom
Ertékelés: 1 2 3 4 5
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2.3.Keresés az egyes példanyok aktualis hozzaférési (statusz) adataira a konyvtarak sajat katalégusara navigalva?
(szolgdltatd konyvtar neve mogotti hazikd ikon)
Nem hasznalom
Hasznalom
Ertékelés: 1 2 3 4 5

2.4. Keresés a kataldgusba bekeriilt NPA adatokra.
Nem hasznalom
Hasznalom
Ertékelés: 1 2 3 4 5

2.5. Keresés a kataldgusba bekerilt MEK adatokra
Nem hasznalom
Haszndlom
Ertékelés: 1 2 3 4 5

3. Kérésfeladas
3.1.Kérésfeladas ODR keres6hdl
Nem hasznalom
Haszndlom
Ertékelés: 1 2 3 4 5

3.2.Kérésfeladas ODR keres6bdl WorldCat rekordok alapjan
Nem hasznalom
Hasznalom
Ertékelés: 1 2 3 4 5

3.3.Kérésfeladdas a MOKKA-ODR adatbazisban megtaldlt dokumentumra
Nem hasznalom
Hasznalom

Ertékelés: 1 2 3 4 5

3.4.Kérésfeladas az ,Ures kérélapon”
Nem hasznalom
Haszndlom
Ertékelés: 1 2 3 4 5

3.5.0lvasoi kérésfeladas
Nem hasznalom
Haszndlom
Ertékelés: 1 2 3 4 5

4.Kérésadminisztracid
4.1. Sajat kérések statuszanak ellen6rzése a kérésadminisztracids fellileteken.
Nem hasznalom
Hasznalom
Ertékelés: 1 2 3 4 5
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4.2. Sajat kérések statuszanak ellenérzése kapott e-mailek alapjan.
Nem hasznalom
Hasznalom

Ertékelés: 1 2 3 4 5

4.3.Kapott kérések teljesitésének kovetése statuszokkal.
Nem hasznalom
Haszndlom
Ertékelés: 1 2 3 4 5

4.4 Kérés-ujrainditas.
Nem hasznalom
Haszndlom
Ertékelés: 1 2 3 4 5

4.5.Kérések tovabbitasa partnereknek. (atiranyitas)
Nem hasznalom
Hasznalom
Ertékelés: 1 2 3 4 5

4.6. Kérés tovabbitasa kiilfoldi partnernek
Nem hasznalom
Haszndlom
Ertékelés: 1 2 3 4 5

4.7 .Egyoldalu kéréskezelés lehet6ségei ODR-t nem hasznald partnerrel torténd tranzakcidk regisztraldsara
Nem hasznalom
Hasznalom

Ertékelés: 1 2 3 4 5

4.8.Belsd Uzenetvaltas olvaséval (kérésen belil)
Nem hasznalom
Haszndlom
Ertékelés: 1 2 3 4 5

4.9. Bels6 lizenetvaltas partnerkonyvtarral.
Nem hasznalom
Haszndlom
Ertékelés: 1 2 3 4 5

4.10. E-mailes kommunikdcié olvaséval.
Nem hasznalom
Haszndlom
Ertékelés: 1 2 3 4 5

4.11. E-mailes kommunikacié partnerkdnyvtarral.
Nem hasznalom



Hasznalom
Ertékelés: 1 2 3 4 5

4.12. Lejarati hatarid6re emlékeztet6 szolgaltatasok (Felszdlitdk kiildése)
Nem hasznalom
Haszndlom

Ertékelés: 1 2 3 4 5

4.13. Nyomtatasi mUveletek.
Nem hasznalom
Haszndlom
Ertékelés: 1 2 3 4 5

4.14. Koltségkezelési muveletek. (Koltségek bevitele, Bizonylatok generalasa)
Nem hasznalom
Hasznalom

Ertékelés: 1 2 3 4 5

4.15.. Regisztralt olvasok kéréseinek fogaddsa rendszeren keresztdil.
Nem hasznalom
Haszndlom

Ertékelés: 1 2 3 4 5

5. Kényvtarnyilvantarté
5.1. Sajat adatok karbantartasa a Kényvtarnyilvantarté adatbazisban.
Nem hasznalom
Haszndlom
Ertékelés: 1 2 3 4 5

5.2. Jogosultsagkezelés
Nem hasznalom
Haszndlom
Ertékelés: 1 2 3 4 5

5.3. Mas kényvtarak adatainak megtekintése a Konyvtarnyilvantartéban:
5.3.1fa konyvtdr elérhetGségei
Nem hasznalom
Haszndlom
Ertékelés: 1 2 3 4 5

5.3.2fa konyvtar szolgéltatasi adatai
Nem hasznalom
Hasznalom
Ertékelés: 1 2 3 4 5

6. Statisztikai 6sszesitések megtekintése
6.1. Sajat konyvtaré
Nem hasznalom
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Hasznalom
Ertékelés: 1 2 3 4 5

6.2. Osszehasonlitd statisztikak
Nem hasznalom
Haszndlom
Ertékelés: 1 2 3 4 5

7. A honlap informacioi
7.1. ODR wiki (Sugd)
Nem hasznalom
Haszndlom
Ertékelés: 1 2 3 4 5

7.2. ODR hirek
Nem hasznalom
Haszndlom
Ertékelés: 1 2 3 4 5

8. ODR segitség levelezGlista (odrsegitseg@odrportal.hu)
Nem hasznalom
Hasznalom
Ertékelés: 1 2 3 4 5

3. Milyen ODR-en kiviili szolgaltatdsokat haszndl a konyvtdrké6zi kélcsonzéssel 6sszefiiggésben? (Tobb vdlasz is
megadhatd)

1. Lel6helykeresésre melyeket hasznalja az aldbbiak kozil:
a, MOKKA-R

b, Textlib kényvtarak k6zos kereséje
¢, Theca

d, SZIKLA

e, Egyéb kozos katalégusok

f, Kobnyvtdrportal

g, KC (OSZK Konyvek Kozponti Kataldgusa)
h, Matarka

i, Humanus

j, Libinfo

k, kdnyvtarkozis levelezGlista

|, Katalist

m, e-mailben feltett kérdések

n, egyes kdnyvtarak sajat kataldgusai

Lo T =V ] « PRSP

2. A konyvtarkozi kolcsonzési kérés feladasa el6tt szokott-e Interneten elérhet6 teljes szovegl szolgaltatasokat
ellenédrizni, hogy megtaldlhaté-e ott a keresett dokumentum?
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Igen
Nem

Ha igen, melyeket?
ELDORADO
MANDA
EPA
MEK
EISZ - Akadémiai folydiratok
Sajat konyvtar daltal el6fizetett adatbazisok
Project Gutenberg
Google Books
Europeana
Intézményi Repozitoriumok
Internet Archive
EGYED: e s

Milyen gyakorisaggal taldlja meg a dokumentum hozzaférhet6 elektronikus valtozatat

Soha Nagyon ritkan Idénként Viszonylag gyakran Szinte mindig

3. Az ODR-en kivil hol, milyen formdban szokott konyvtarkézi kdlcsonzési kéréseket kezdeményezni?

Subito
OCLC
f e-mail
T levelezdlista
T telefon
T fax
f hagyomanyos kérélap
Az egyes konyvtarak honlapjan taldlhato elektronikus kérélapon
BEYED i e e st st e r et

4. Milyen szempontokat vesz els6sorban figyelembe, amikor szolgdltaté kényvtdrat valaszt?

T gyorsasag (atfutasi idd)

T megbizhatdsag

T kolcsdnzési hataridé

T a kényvtar fizikai kozelsége

T hasznalati korlatozasok (pl. csak helyben hasznalatot engedélyez)

T a szolgaltatds ara

T legyen informacié a dokumentum pillanatnyi elérhetdségérdl (statuszinformacio)
T az olvaso kérése

T a kényvtarkozi koélcsénzs kolléga készségessége

5. Hogyan érkeznek a kényvtdrba az olvasoi kérések?
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e-mail
telefon
Grlap a honlapon
T EBYED: e e e et
6. Milyen jellegii dokumentumokat szokott leggyakrabban kérni az ODR-ben?
szakirodalom (Monografia, Cikk/tanulmany)
®zépirodalom
szabadidds tevékenységekhez kothet6 irodalom
fismeretterjesztd irodalom
gazdasagi tevékenységgel 6sszefligg6 tajékoztatd irodalom
jogi informacio
felsGoktatasi tanulmanyi anyag
fegyéb oktatasi anyagok, tankonyvek
gyermekirodalom
faudiovizudlis anyagok

7. Elektronikus dokumentumkiildés hasznalata

Szokott-e kérni elektronikus dokumentumkuldési szolgdaltatast?
figen
nem

Szokott-e elektronikus dokumentumkiildés Gtjan szolgdltatni?
figen
nem

Az elektronikus dokumentumkuldés/fogadas milyen médjat valasztja?
fArielen, IP-cimre
fArielen, e-mailben csatolva vagy tarhelyre feltoltve
&zkennelt fajl kildése csatolt fajlként emailben
ffajl feltoltése egy szerver ideiglenes tarhelyére
iMatarka cikk-kildé szolgaltatas

A kapott elektronikus dokumentumot hogyan szolgaltatja tovabb a felhasznalénak?
helyben megtekintés zart haldzaton
nyomtatva
fe-mailben
BEYED ..ot ettt st ae s

8. Hogyan tartja nyilvdn sajat kényvtdrkézi kélcsonzési forgalmat?

ODR kérésadminisztracioé teljes konyvtarkozi kdlcsonzési forgalom nyilvantartasara
ODR kérésadminisztracié a forgalom egy részének nyilvantartasara

Integralt konyvtari rendszerében
Fejlesztett célszoftverben
Egyéb nyilvantartds: ........ccccovivivecee e

f

9. A haszndlt kényvtdrkézi kélcsonzési rendszer jellemzése
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fKereskedelemben kaphato szoftver vagy integralt konyvtari rendszert hasznalok.
Neve:

fEgyedi fejlesztési elektronikus nyilvantartast hasznalok.

Mi jellemzi az 6n altal haszndlt egyedi fejlesztési nyilvantartdst?

fadatbazisban tartja az adatokat

fnem haszndl kommunikacids szabvanyokat

fa NISO Circulation Interchange Protocol (NCIP) szabvanyt hasznalja
faz ISO ILL Protocolt hasznalja

fa 239.50 Extended Services for Item Ordert hasznalja

fEgyéb szabvanyt hasznal

ffejleszthetd, alakithatd

finterneten elérheté

10. Az ODR szolgdltatds fejlesztése

1. Milyen fejlesztéseket lat sziikségesnek a szolgaltatas alabbi elemeivel kapcsolatban:
e A MOKKA-ODR kataldgus adattartalmanak bévitése
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3. Milyen egyéb szolgaltatasokkal tartana érdemesnek 6sszehangolni az ODR-t?

e ELDORADO
Lehetséges kapcsolddasi pontok:
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Lehetséges kapcsolddasi pontok:

e Egyéb

L Szoveges megjegyzések az egyes szolgaltatasokkal kapcsolatban

A kérdGivben megadott szoveges indoklasok, vélemények szerkesztetlen formdaban.

ODR kereso

Id6énként nagyon lassu.

Nem tudom, miért.

Sokszor csak tobbedik keresésre jelennek meg a lel6helyek az adott kényvnél!

Bizonyos kényvtaraknak csak részben van fent az dllomanya.

A munkat rendkivil hatékonnya tenné, ha folyamatosan és magabiztosan m(ikédne az adatbazis. A
kisebb-nagyobb leallasok, nem induldsok, belassuldasok nem teszik lehetévé, hogy betartsuk az ODR
szabalyzatban leirtakat. Konkrétan, hogy harom napon belil kiildeni kell a dokumentumot ...

Gyorsan, kénnyen haszndlhato keresé

ritkdn hasznaljuk

Rovid idén beliil mindent megkapunk, amit kérink.

Kissé nehézkes a hasznalata, sokszor idegesitGen lassu

Sokszor nem talaljuk meg rajta az Uj illetve a régi konyveket

Kevésbé hasznaljuk.

id6leges m(ikodési kihagyasok
statisztikaja nem redlis
adminisztracios felllet csiszoldsra javul

A keresé feliilet megfelel6, de a gyakorlatban inkdbb a MOKKA-ODR katalégust hasznaljuk, mert az
ODR keresé ugyis a MOKKA adatokat veszi forrasként, illetve cikkek esetében praktikusabb egy
cikkadatbazis hasznalata.

Nagyban segiti a munkamat: ritkan fordul el6, hogy a keresett dokumentumot nem tartalmazza az
adatbazis. A bongészéssel adddnak problémaim, f6leg az ékezetes maganhangzok (6, 6, (, G)
esetében félre visz a cimlistaban.

Nagyon alapos, sokrétd, 6sszetett-Osszeszedett a keresd, illetve a taldlati oldal, sok funkcidval
ellatva, de szerintem nem elég atlathato/attekinthet. Csak az lenne a javaslatom, hogy tébb szint
hasznaljanak, az sokat dobna rajta (6sszképileg tul sapadt az oldal, igy egybefolyik szinte minden).

Csak nagyon specidlis kéréseknél kell buvarkodi, mert nem minden konyvtdr tagja a rendszernek.

Eddig minden zokkenémentesen zajlott.
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Nem hidnyossagnak mondanam, hanem inkabb logikatlannak példaul azt, hogy a dokumentum
megkérése utan ismételten kattintgatni és menteni kell.

Gyors és egyszer( hasznalhatdsag

Az ODR bels6 keresGje indokolatlanul bonyolult.

Egyes konyvtarak allomany adata szinte soha nem jelenik meg kereséskor, még akkor sem, ha mas
forrasbdl tudjuk, hogy a keresett md ott is megtalalhatd, akdr tobb példanyban is (aktiv ODR-
szolgaltatd kényvtarrdl van szd)

Gyakran nem m(kodik a keresé rendszer, egyszerien ledob.

mivel zenei szakkdnyvtarunk van és képzésiink - a zenei dokumetumok elérése nagyo hianyos a
rendszerben...
igy a fenti pontozas ugymond nem egészen relevans...

hidnyos statuszadatok

Sok talalatnal hianyzik a példanyadat

Kéréseimet gyorsan és pontosan teljesitik.

A taldlatnal a”plussz,jel zavard, nem egyértelmd, hogy azzal kell a Szolgaltatd
konyvtarhoz/kényvtar honlapjahoz eljutni.

Ezenkivil hibdja, hogy nincs 6sszhangban a dokumentum valddi”kdlcsondzhetSségével,(nyujtott
szolgaltatasoknal).

El6fordult mar, hogy az odr-en mas talalatot kaptam, hogy hol talalhaté az ELTE-n belil a
dokumentum, mint az ELTE sajat katalogusdban.

megbizhatdé és gyors az ligyéntézés az ODR-en keresztiil

Tobb dokumentum mellett nincs ott a lel6hely, az ilyen taldlt dokumentumot nem merem
megrendelni, mert nem tudom mennyi id6 alatt érkezik meg. llletve van-e a rendszerben.

A MOKKA-ODR kataldgust hasznaljuk keresésre.

A folydiratok lel6helye nincs aktualizélva, sokszor visszatutasitanak, hogy mar selejtezték a kért
anygot.

El6fordul, hogy az altalunk keresett konyv meg taldlhato az dltalunk preferalt megyei konyvtarban,
de a rendszer nem adja ki a talalati listaban, ez idGigényessé teszi a konyv megkérését (megnézni a
megyei konyvtar sajat kataldgusaban, lires kérdlapot kitdlteni stb.).

Gyorsan meg tudom keresni a keresett dokumentumot, a lel6hellyel egytt.

Elégedett vagyok, mert nehezen beszerezhet6 konyvek is hamar megérkeznek olvaséink szamdra.

Nem minden példany elérhet6ségérél van informacio.

Zavardak az egymastol eltéré leirdsok a kereséskor, és a csak bibliografiai adatot jelent6 rekordok.

mdvészeti gylijtemények adatbazisait hasznaljuk elsésorban

Nagyon sok kényv és cikk adatait keresem benne. Kélcsénzés, tdjékoztatds, informalddas céljabdl.

Amire sziikséglink volt, mindent megkaptunk.

Bejelnt6 konyvtarként az a tapasztalatunk, hogy az évenként bejelentett folydiratok nem jelennek
meg az ODR-ben! Uj folydiratok felvétel kérésénél sem latszanak az ODR kataldgusban! A kitdltés,
bejelentés nehézkes, tobb kattintassal lehet |étrehozni a bejelentend§ folydirat regisztralasat.
Tobbszorosen lefagy, e miatt az elinditott kitoltések elvesznek! Van amikor érdkig tart egy
dokumentum bejelentése ez miatt!

Jé lenne.ha egy adott m( 6sszes lel6helye egy pontban szerepelne.

Nem mindig vannak feltlintetve a kért dokumentumoknal az ETO jelzetek

1.Az egyes konyvtarak adatai nincsenek még 100%-ban feltoltve, igy ha nem taldlom a keresett
dokumentumot, keresgélnem kell, néha elég sokaig.
2.J6, hogy mar kozvetlen kommunikacidt is biztosit a felllet.

Nem kovetkezetesen adja meg az eredményeket

A Kérésadminisztracids feliilet hianyos, korabban azonnal mutatta a kérések statuszat, lattuk, hogy
mely dokumentumokat kértiik, mi az, ami fliggében van, visszakuldtiik stb. Jelenleg semmi nem
jelenik meg a feliileten. A korabbi kéréseinket sem tudjuk visszakeresni.

Még mindig sok konyvtar lel6hely adata nem szerepel az adatbazisban a konyvek esetében is, de
kiilonosen a folydiratadatokat illetéen.
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MOKKA-ODR katalégus

Jé lenne, ha az 6 és ( karaktert tartalmazo rekordok a magyar abc szerinti helyiikre keriilnének. A
bongészés nem m(ikddik rendesen. Tul sok a ledllds az egész rendszerben.

Sajat adatbazisunk megjelenitésében is talalunk hibakat, amiket rendre jelezni is szoktunk.

Visszautalni tudok csak a korabban leirtakra: ha az adatbazis egyenletesen mikodne ...

Az ODR kersGben dltaldban megtaldlom a keresett dokumentuot.

NPA keresésnél a konyvtarak aktivaltsdga hianyzik;

a torlések kdvetését hidnyolom

Gyakori, hogy egy-egy leirasnal nincs lel6helyadat, a kataldguskapcsolatok sem mindig mikodnek.

Sokszor nem talaljuk meg rajta az Uj illetve a régi konyveket, nem mindig szerepel az 6sszes
lelGhely.

Konyvtarkozi kéréseink altaldban konkrét mlvek konyv formaban vald beszerzésére vonatkoznak.

Nagyon hasznos a tébbkotetes mlvek analitikus feltarasa.
LelShelyadatok lassan kévetik a valdsagos allapotot.

Az ikonok szerepe nem teljesen egyértelmd szamunkra.

nem nagyon tudom a zenei dokumetumokat megfelel6en azonositani, tobb okbdl.Vgay nincs a
rendszerben- vagy kevés informaciot ad a keresés szamunkra.

A MOKKA és at ODR lel6helyadatbazis egyesitése igen hasznos és szerencsés |épés volt.

Nem elég részletes a bibliografiai leiras.

Eléfordul, hogy a haziké ikonra kattintva nem kapcsolddik az adott konyvtarhoz.

Az aktuadlis hozzaférési statusz és darabszam gyakran megtévesztd, igy értékes napokat vesztiink
vele,mire kideriil, hogy nem kolcsénozhet6.

J6 lenne, ha minden kényvtarnal 4t lehetne |épni egybdl a lelGhely konyvtar kataldgusara, és nem
Ujra kellene beltni a cimet a keresGablakba, és persze, ha minden kényvtarnal ott lenne a hazikd
ikon.

Jé lenne az is, ha szerz6re keresésnél a kil. kozrem(ikdddk hozzakapcsoldsa csak kilén ablakban
lenne, a szerz6iben meg csak a szerz6 neve legyen, ford.-é, ill.-é stb. ne.

Az NPA-val vannak gondjaink

Gyakran nem m(kodik a link ami a szolgaltatd kvt katalégusdra mutat.

Nem feltétlen egyezik meg a valdsdggal a konyvtarkozi rendszerben valé kdlcsonzési besorolas
(nem kolcsondzhetének mutatja magat a szinkdddal, de valdaban kélcsonzhet/kolcsondzhetném
és esetleg ugyan ez forditva)

A duplumok nagy szama erésen lassitja a keresést.
A keres6kérdés beirasakor az automatikus kiegészités”tul er6szakos", akkor sem tiinik el, ha nincs
ra sziikség.

Nem minden rekord jelenik meg. Szolgaltatd kdnyvtar nincs megadva.

Kérésfeladas

Csak a lassusag miatt 4-es!

Olvasdink még nem éltek a kérésfeladds lehet6ségével, de én mar teszteltem és elégedett vagyok
vele.

Olvasai kérésfeladas: egyenl6re nehéz rabirni az olvasét ennek a funkcidonak a hasznalatara.
Olvaséim zéme a személyes kontakthoz ragaszkodik.

Elég gyakori, hogy a leirdshoz nincs lel6helyadat

Sokszor nem talaljuk meg rajta az 4j illetve a régi konyveket.

Iasd a fentiekben leirtakat.
az olvasoi kérés ami eseelinkben igy nem relevans...

Az”Ures kér6lap"-ndl nem mikodik a konyvtarkdd, konyvtarnév beird funkcidja - sok esetben.
Tul sok irrelevans informacio szerepel a fellileten, sok folosleges 1épést igényel a kérés feladasahoz,
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nagyon lassu, nem lehetséges a visszalépés, mindig a kezdéfellletrdl indul Gjral A kérés feladasa
nagyon idGigényes!

nehézkes

Ures (irlapos kérés: Ha egy folydiratbdl tobb cikket is szeretnénk kérni, akkor jé lenne, ha nem
kellene minden egyes kérés esetén Uj lires kérélapot nyitni, hanem akar egy kérési folyamaton
beliil tobb cikkre is leadni a kérést (pl. egy gombbal megoldani, hogy - ettél a kdnyvtartél ebbél a
folydiratbdl - egy masik cikket is kérek).

Ugyanez a helyzet ha egy konyvtartdl szeretnénk tdbb folydiratbdl cikkeket kérni tires Grlapon,
akkor ne kelljen minden kéréshez Ujra az Ures Urlap minden pontjat kitdlteni, hanem legyen
lehetGség arra, hogy egy mar kit6ltott Gres (irlapon tovabbi cikkek adatait is meg lehessen adni egy
kérési folyamaton belil.

Kérésadminisztracio

Probléma, hogy a statuszokat kevés konyvtar aktualizalja.

Jobb lenne ha a rendszer nem automatikusan archivalna a kéréseket.

problémat jelent a sok azonos statuszu kérések kozotti keresés; jé lenne ha pl. A kért dokumentum
megérkezett, ill. A hosszabbitas megadva statuszu kérések lejarati id6 szerint lennének sorba
rendezve; kérés tovabbitasa partnernek funkcié finomitdsra szorul; bizonylatok generaldsanal a
hidnyossagokat mar tébbszor jeleztiik;

Kérés-ujrainditas: Sokszor nem m(ikodik, hibat jelez, visszalép a f6oldalra.

Belsé lizenetvaltas partnerkonyvtarral.: Miutan megirjuk a vélaszt, kérést és elszeretnénk kiildeni,
hibat jelezz, ujra kell ilyenkor frissitenlink az ablakot és akkor jobb esetben el lehet kiildeni az
lizenetet, rosszabb esetben kilép és a f6lapra navigal.

At e-mailes kommunikaciét partnerkonyvtarral csak odr-t6l fliiggetlendl bobyolitott konyvtarkozi
kéréseknél hasznaljuk.

1. Nem a rendszeren belili e-mail kommunikdaciét haszndljuk. A”Megjegyzések lizenetek,alatti
kommunikaciét viszont igen.

2. Nyomtatasnal (mivel PDF-ben nyitja meg a kéréseket), a nyomtatasi oldalankénti rendezés
utélag mar nem lehetséges. igy csak harmasaval kijeldlve tudjuk rendezni, pedig az”8sszes
kijelolése,mlivelettel gyorsabb lenne, de ennek hasznalata szétvagja a kérések egy részét.

nem relevans szamunkra a fenti kérdéssor

Erzékeljik, hogy nem mindegyik funkcié hasznalatat ismerjiik. Igényelnék tobb gyakorlati
bemutatot!

Sok funkciét személy szerint még nem prébaltam, pl. e-mail-es funkcidk, mert nem is tudtam, hogy
van ez a lehet6ség. Egyes kéréseknél jo lett volna hasznalni a pontositasok végett, de
végeredményben le tudtam azok nélkil is bonyolitani eddig a kélcsénzéseket.

Az emailes értesités nagy hasznos, de sajnos nem kilontlnek az egyes kérések. Nem lehetne az
emailek targyanak a kérés sorszamat adni? akkor”6nallé,emailek lennénke a levelez6-rendszerben,
amit a feladat statuszanak megfelel6en kénnyebb lenne rendszerezni.

Szivesen fogadnank tanfolyamot, vagy leirdst a nem hasznalt funkciok lehet&ségeirdl.

Nekem még nem sikerdlt kérést ujra inditani.
A kérésrél készilt nyomtatasi kép world-be masolva kicsit szétesik - nem jo helyre keriilnek a
sortorések pl.

A kérésadminisztracids felilet altalanos valaszideje javult mar, de még mindig lassu.

Tul sok a statusz.

Az archivéldst gyakran megneheziti, hogy a partner nem adminisztralja a statuszvaltozast (s6t ez
sajat magunkkal is el6fordul).

A kéréstovabbitas kilféldre funkcidval sok baj volt, most mar megfelel6nek tlinik.

A kinyomtatott kérGlap tulzsufolt, nem tekinthet6 jol at. (Kordbban ezt mar jeleztiik, kértiik a
javitdsat.)

Néha problémat okoz az, hogy a statuszkovetések nem naprakészek. (Pl. megérkezik hozzank egy
kérésiink, de a statuszanal még nem tudjuk beallitani azt, hogy megérkezett, mert a kiild6 konyvtar
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nem allitotta be azt, hogy elkiildte.) Altalaban kénnyen orvosolhaté ez a probléma egy
levélvaltassal.

A kdnyvtarak nem mindig ellenérzik a szolgaltatd konyvtarnal egy adott dokumentum
teljesithet8ségét, kdlcsdnzési statuszat. igy utdlagos levél/iizenetvaltasokkal deril ki, hogy pl.
mégis kérnek ra el6jegyzést. Esetleg lehetne”ElGjegyzés kérése,statuszt is beépiteni a statuszok
kozé, hogy utdlag is lehessen ezt az opcidt kérni és az ODR-es kérés is tiikrozze ezt.

Koényvtarnyilvantarté

sokszor van kommunikacids hiba, lassu

tobb konyvtarndl hidnyoznak adatok

A szolgaltatasi formakat jobb lenne sz6veges formaban felvinni (és latni), nem kédokkal (pottyok).

Az elérhet6ségi adatok megtekintése egyszeribb a kéréfellleten.

Mas kdnyvtarak adatainak megtekintése a konyvtarnyilvantartdban: a konyvtar elérhetGségei és
Mas kdnyvtdrak adatainak megtekintése a konyvtarnyilvantartéban: a konyvtar szolgaltatasi
adatai, azért nem hasznaljuk, mert nagyon lassu a rendszer gyorsabban megtalaljuk az interneten.

kontakt személyek feltiinteése

A konyvtarak adatai annak ardnydban hasznosak, amennyire az egyes konyvtdrak kitoltotték az
adataikat.
(pl. szdmlazasi adatok néhol hianyoznak)

Az utolsé kérdéshez megjegyzés: a partnerkonyvtarakon mulik, hogy feltoltik-e az adataikat a
fellletre.

Hidnyolom azt a funkciét, hogy a konyvtar maga at tudja allitani, ki az aktualis konyvtarkozit végzé
kolléga. Ugyanilyen hidnyossagnak érzem, hogy a kérélap nyomtatasanal sem lehet az tgyintézé
nevét beirni.

Regisztraltam a BTM mindharom konyvtari telephelye nevében, de csak kett6t ismer fel, és egyik
sem talalhaté meg az ODR Tagkodnyvtarak listajaban.

Mas konyvtarak adatainak megtekintése nehézkes.

Mas konyvtarak adatainak megtekintése: Nem minden kdnyvtarnal tiikr6zi a Konyvtarnyilvantarto
a valédi adatokat. Ez lehet annak is az oka, hogy elég nehéz és igen bonyolult a
Konyvtarnyilvantartd hasznalata, ill. az ebben valé adatkarbantartds. Pl. nem lehet(ett) torolni
szolgaltatasi helyet, gyljteményt szervezeti valtozaskor stb.

Statisztika

Kicsit késnek a statisztikak, a rangsorolas pedig nem egyértelmd.

Nem igazan tudom haszndlni, hiaba keresek ra. Biztosan bennem van a hiba, de most nem jelenik
meg semmi.

Szeretnénk havi lebontasban megkapni a statisztikai adatokat.

Sajat konyvtari statisztikdban nem lehet id6tartamra (pl. fél évre, évre) szlirni.

Néha nagyon lassu.

Korabban kérdiagramos megjelenités is volt, amely jél kiegészitette a jelenlegi tablazatos format.
Szazalékosan is mutatta az egyes kdonyvtarakhoz befutott kéréseket.

Akadozik az elérhetdség és nem naprakész.

Egy korabbi verziéban nagyobb idGszakot feldlels statisztakat kaptunk. Jelenleg nem taldlom a
kordbbi évek adatait, pl a 2014-es évet se.

Azért nem hasznaljuk, mert sajat nyilvantartast vezetiink.

Iskolai konyvtarként jol jonne egy olyan funkcid, hogy kimutassam a szept-jun. kozotti konyvtarkozi
kolcsonzések szamat. Ebbdl a rendszerbdl.

Borzaszt6 lassu, mire betolt...

Segitd funkcidk (wiki, hirek, odrsegitség- levelezdlista)

Tulsdgosan bonyolult, hosszadalmas, nem felhasznalébarat megfogalmazas.

az ODR hirek helyett a Kvtkozi levelezélistardél értesiillink az ODR m(ikodésével kapcsolatos
eseményekrdl

Az Uj hirek ikon lehetne feltlin6bb, pont Uj hirek allapotban [athatatlan. Eddig csak par ODR hir
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érkezett, f6leg karbantartds, leallas ezek e-mailben is jonnek, amit folyamatosan figyelek, igy
kétszer latom Gket. Ha leallt a rendszer, a hir sem olvashaté roéla.

Majd jobban odafigyelek.

Az ODR-wikit mintaszer(nek tartjuk.

Az ODR-rel kapcsolatos hireket inkdbb a konyvtarkozi levelezGlistan olvassuk elsédlegesen.

0 17

Levele6zdlista

Azért nem hasznalom, mert tudom, ha az ODR portal nem mikaddik, akkor révid idén beldl
megoldjak a problémat, ezért nem sziikséges irnom erre az e-mailre.

Gyorsak és segit6készek a kollégak!

egyszer kérdeztiink, nem kaptunk visszajelzést

A mostani felllet indulasakor is elmondtam a véleményemet és a hasznalat soran felmeriilt
problémakat is jeleztem, de ezeket korabban az ill@lib.unideb.hu cimre kildtem. A javaslataim
altalaban meg is valdsultak, ha probléma volt, kaptam segitséget.

Eddig erre még nem volt sziikségem

Eddig nem hasznaltam, de jonak tartom, hogy létezik ilyen lehetdség.

Néhany alkalommal hasznaltuk csak, de mindig nagyon gyors valaszt kaptunk. K6szonjlk.

Nem sokszor vettem igénybe, de nem kaptam valaszt.

A személyes megkeresések mindig célravezet6bbek voltak, ha kérdésiink, vagy gondunk volt.

Egyéb vélemények

Kényvtarunk az ODR-ben csak kéré konyvtarként van jelen. E rendszeren kivil tulnyomérészt a
kornyez6 kozségi konyvtarak kéréseit teljesitjlik sajat dllomanyunkbdl. E kérések nyilvantatdsa a
sajat konyvtari rendszeriinkben (Huntéka)illetve papiralapon toérténik.

Meg vagyunk elégedve az ODR szolgdltatdssal. Azok a munkafolyamatok, amiket mi hasznalunk,
mar bejaratottan, j6l mikddnek. Az adatbazis pontositdsara, finomitasara van sziikség.

Minden tobblet szolgaltatas csak még inkabb lelassitand az egyébként j6 ODR-t. Ez a tapasztalat,
mert minél toébb lehetség van az adatbazisban az tovabb lassul. Ld. az olvasdi kérések bevezetése
6ta vannak mindennapos problémak.

pl.: egy szerz6 azonos cim( kdnyve, azonos kiaddssal, az egy rekordon belil jelenhetne meg.

En 6sszeségében elégedett vagyok az ODR szolgéltatasaval, oriilok neki, azt hiszem mar az elején
csatlakoztunk mint kéré konyvtar, nagyon sokat is hasznaltuk, megkdénnyiti ma is a munkankat,
akar a tajékoztatasban is. J6 munkat!

Pozitiv tapasztalataink: az ODR fejlesztése soran igényeinket tobbnyire figyelembe veszik és
teljesitik. Az ODR-es kollégdk segitségére szamithatunk.

Jénak tartom a jelenlegi rendszert, az el6z6 verzidhoz képest sokat fejl6dott, persze mindig van mit
javitani. Pl. a tobbkotetes mivek kezelése néha nagyon nehézkes. Keresni csak pontos adatok
alapjan érdemes, mert ezek hidnyaban vagy nulla vagy hatalmas a talalati halmaz (amiben nagyon
nehéz eligazodni, az aktiv sz(ir6k sokszor nem segitenek vagy félrevezetnek, ilyenkor csak a
taldlatok rendezése segit, de ahhoz meg pl. az évet kell tudni. )

J6 lett volna, ha kilon felmérés készil a szolgaltato és a csak kéré konyvtarak szdmara.

A rendszer stirlin nem mdkodik, és amikor mikodik, gyakran lassu.

A fellilet jol haszndlhatd, a rendszer stabilitdsat kellene biztositani = kevesebb leallas torténjen heti
szinten.

A munkankat lassitja,sok id6t elvesz, hogy olyan sokszor kell a példanyok statuszait valtoztani.

K6z06s tarhely az elektronikus masolatok célba juttatdsara és letoltésére.
Kdzponti nyilvantartds sajat konyvtara konyvtarkozi kolcsonzési fogalmanak menedzselésére és
statisztikajanak elészitésére.

Midta a kéré olvasé fizeti a visszakiildés postakoltségét, azota meredeken csdkkent a szolgaltatds
irdnti igény.

Szeretném, ha teljesértéklen rogzitve lennénk az ODR-ben . sajnos ennek hidnydban csak felszines
valaszokat tudtam adni.
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A rendszer stabilabba tétele, hogy minél kevesebbszer omoljon 6ssze a rendszer, minimalissa téve
azokat az eseteket, amikor az”ODR nem elérhet", tovabba ne legyenek olyan esetek, amikor
nagyon be van lassulva a rendszer,alig lehet olyankor dolgozni vele.

Minden kolléganak halasan koszéném a gyors és pontos munkat!
Illés Eszter - Szépm{ivészeti Mldzeum

A kérdGiv kitoltésénél - terjedelmét tekintve - hasznos lett volna egy mentési lehet&ség. K6szondm

Amikor egy kdnyvtar ideiglenesen szlinetelteti a dokumentumszolgaltatast (pl. nydron), jé lenne,
ha ez az informacié megjelenithet6 lenne a példanyoknal.

Most alakuld szolgaltatas, még nem teljesedett ki a konyvtarunkban. A jov6 szempontjabdl jonak,
hasznalhaténak tartom, a fejlesztéseket 6rommel latom, egyre tébbet fogjuk hasznalni.
Koszonettel!

Szlikségesnek tartanam, hogy az ELDORADO szolgaltatdsairdl tartsanak szakmai napot a konyvtdrak
konyvtarkozi kdlcsonzéssel foglalakozd munkatarsai szamara, hogy azok bekapcsolhatdsagardl a
szolgaltatasbe megalapozott véleményt tudjunk nyilvanitani. ELDORADO keresésbe a lefuttatott
keresés”nulla".

A sajat konyvtarkozi forgalom nyilvantartdsdhoz megjegyzés: az ODR-t az ODR-en érkezé kérések
nyilvantartasdra hasznaljuk ugyan, de a teljes nyilvantartasunk egy hibrid megoldas: a szolgaltato
konyvtari feladatoknal az eredeti formaban teljesitett kérések esetében a Corvina CIRC moduljat
hasznaljuk nyilvantartdsra, a tobbi munkafolyamat esetében pedig a MicolSIS-t.

IIl. Fejlesztésijavaslatok szovegszeriien

A MOKKA-ODR katalégus adattartalmanak bévitése

Duplumszdrés, gyorsabb rekord bekertilés.

Intézményi konyvtarak allomanyaval

Kapcsolni lehetne a matarkaval, mek-kel, stb-vel.

Minél aktudlisabb legyen.

Az ODR-ben regisztralt konyvtarak teljes allomanyanak feltoltése.

Inkabb pontositasara van szikség.

Folyamatos felt6ltések technikai biztositasa.

A bibliografiai rekordok folyamatos feltoltése, a konyvtarak dllomdanyanak naprakész szolgdltatasa, mert sok
esetben nem taldlhatéak meg a Mokka-ODR-ben azok a dokumentumok, amik a konyvtarak sajat
katalégusaiban igen.

Matarka”beolvasztasa".

Elégedett vagyok az elérhetd tartalommal.

J6 lenne a konyvtarak teljes dllomanyat feltolteni/elérni.

rekordok deduplikalasa

J6 lenne, ha az 6sszes nagyobb konyvtar teljes dllomanya elérheté lenne az ODR-ben. Még mindig vannak
konyvtarak, ahol bizonyos dokumentumokrél csak a sajat kataldgusbol lehet tajékozodni.

Régi folydiratok, cikkek, helytorténeti tartalmak

Idedlis lenne, ha a konyvtarak teljes allomanya tiikr6z6dne a kataldgusban.

Az Uj rekordok adatbazisba térténd betoltésének gyorsitasa kivanatos, hogy a meglévé példanyok kérhetéek
legyenek.

A tanulmanykotetek részdokumentumainak feltarasa nagyban kdnnyitené a keresést, kérést.

Egyes konyvtarak allomanyai nem kereshet6ek, vagy csak részben. Tudni kell, hogy kinek az allomanyat
kereshetem a MOKKA-ODR-ben és kiét nem.

cikk cimre is lehessen keresni

Legyenek egységesek a leirasok. Kiadasi datumsz(irési lista legyen datumsorrendben.

atlathatobb forma

elégedett vagyok

Frissitések

zenei dokumentumok, szakszer( feltartsaggal
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Régi kiadasu konyvek alig talalhaték az adatbazisban.

Tobb Kényvtar allomanya legyen elérhet§, ill. pl. az Egyetemi Konyvtarak teljes kdlcséndzhetd allomanya
legyen elérhet6.

Az Osszes, integralt konyvtari rendszert hasznaléd magyarorszagi konyvtar rekordjainak lehet6 legteljesebb
betoltése

Az NPA-ba betoltott periodikdk kereshet6sége fontos lenne. NPA-ba vald tartalom feltéltés nehézkes, a portal
oldal minden Iépésnél sokaig homokdrazik, majd ezutan gyakran kidobja a kollégakat a rendszerbdl. A
kovetkezd hibalizenetek szoktak el6fordulni az NPA-s feltoltés kdzben: Shibboleth error; 502, 503 error;
Kommunikacids probléma; Csatlakozasi hiba; Szinkronizacids hiba.

Tovabbi betoltések.

A szolgaltatd konyvtarak nem a teljes allomanyt toltik fel az ODR kataldgusba. Lehetne egy jelzés, ha
konyvtarkozivel nem kérhetd, de jobb lenne Iatni a teljes allomanyt.

Egy keresési munkafolyamaton beliil megérz6dhetnének a keresési bedllitasok. Pl.: ha egymas utdn tobbszor
is ISSN-re szeretnék keresni, jo volna, ha nem kellene minden egyes alkalommal kivalasztani az ISSN-t a
lehetGségekbdl. Gyorsitana, megkdnnyitené a munkamat.

Keresés bibliografiai adatokra

tokéletes

ISSN, ISBN alapjan

Bibliografiai adatokat j6 lenne 6sszefésiilni, nagyon sok a duplum rekord.

bongészb keresés nagyon rossz, a magyar abc szerinti rendezést kellene kovetni.

Névadatok egységesitése.

A sok eltéré leiras egységesitése.

Nevek egységesitése.
Ne irja be automatikusan a nevet, a vdlasztas lehet6ségét engedje meg.

Elégedett vagyok az elérhetd tartalommal.

Bibliografiai leirasok egységesitése.

Kiaddra, sorozatra keresés is hasznos lehet.

Adatok frissitése, napirendi szinten

Nagyon hasznos az analitikus feltaras a keresések soran.

Tobbszavas keresésnél a talalati lista nem sulyozott.

elégedett vagyok

zenei szempontu feldolgozas hidnyossagai

Megfeleld.

Részletes bibliografiai rekordot szeretek latni, és nekem zavaré, hogy most tobb katittassal férek az
adatokhoz.

duplumsz(rés

Keresés lel6helyadatokra

hidnyos, szélesiteni és gyorsitani kellene

J6 lenne ha a leggyakrabban hasznalt lel6helyeket nem kellene mindig beirni. A név kezdete alapjan azonnal
megjelenne

Lel6helyadatok megjelenitése eléggé korilményes, f6ként, ha kiilonb6z6 bibliografiai rekordokhoz
kapcsolédnak.

Sok a fals talalat,”kallédik,jellegd valasz.

Ritkan hasznadljuk, de jé lenne ha pontosabban dolgozna.
Sok rekordndl még nem jelenik meg a lel6helyadat.

Elégedett vagyok az elérhetd tartalommal.

hidnyzé lel6helyadatok kisz(irése

Az adatok frissitése nagyon sziikséges lenne

A leirasokhoz csatolt”lires,lel6helyadatok felszamoldsa

Egyes lel6helyek nem teljes dllomannyal szerepelnek, szlikséges a sajat kataldgusukban is ellenérizni.

B13 (SE) esetében egy szolgaltatasi ponthoz lett bedntve minden klinika llomanya. igy kilon ra kell keresni a
SE katalégusdban.
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nincs minden taldlatnal szolgdltatd konyvtar megadva

elégedett vagyok

b6vebben

Nagyon j6 lenne, ha az OSZK periodikumainak lel6helyadatai (helyrajzi szamai) a hasznaléi gépeken is
elérhetdk lennének.

atlathatébbra van szlikség

Megfeleld.

Erés duplumsztirés kellene, hogy ugyanazon mti lelGhelyei egyetlen leiras alatt szerepeljenek.

Jol miikodik.
Bdviteni kellene a keresheté allomanyok korét.

Sokszor egy adott konyvtar webopac-jaban el6bb megtalalni egy keresett dokumentumot, mint az ODR-ben.
Ez kiilonosen igaz a folydiratokra, azon belil is az orvosi szakteriilet dokumentumaira.

Keresés az egyes példanyok aktualis hozzaférési (statusz) adataira

lassu, gyorsitani kellene

Mint az el6bbinél

A valdszinlsithet6 példanyok statuszdnak feloldasa.

A Statusz szerinti bontdsbdl (konyvtar szerinti bontasbdl) j6 lenne ha el lehetne jutni kézvetlenil az adott
konyvtar kataldgusaba.

Ez nem mindig pontos, el6fordult, hogy itt kdlcséndzhetd volt, de a szolgaltatd konyvtarban mar kikdlcsonzott
statuszban szerepelt.

Elégedett vagyok az elérhetd tartalommal.

j6 lenne, ha minden kdnyvtdrnal elérheté lenne

A példanyok statusza nem a valds adatokat mutatja.

A szabad, kolcsonozhet6 példanyok elsédleges helyre keriiljenek.

A BMK kataldgusaban keresett dokumentum aktualis statusz adatai nem lathatdk az ODR rendszerben.

Nem frisstl megfelel6 gyorsasaggal a statusz informacid a példanyinformacids panelen.

elégedett vagyok

bévebben

Megfeleld.

Egy-egy konyvtar esetében gyakran nem mikaodik az atiranyitas a kereséstdl a statuszadatokig.

Valdszinlsithet6 példanyok statuszinformaciodinak jelzése

kénylemetlen, hogy az odr-b6l nem mindig tudok a statuszinformacidhoz jutni, talan naprakészebben kellene
tartani a linkeket.

Nem mindig lathatd, ha kdlcsonzés miatt nem elérhet6 a kért példany.

Altalaban jol miikodik.
Nem ugrik minden kdnyvtarnal automatikusan a keresett tételre a helyi kataldgus, Ujra be kell irni(Pl. Brédy
Sandor Kényvtar)

A”valészinlsithet6 példany,statusz nem igazan haszndlhato informacio.

J6 lenne, ha a taldlat mellett 1évé hazikd legalabb az adott konyvtar webopac-jahoz navigalna. Ez nem
mindig/mindenhol mdkaodik.

Kérésfeladas a megtalalt dokumentumra

egyszerdsiteni kellene

Ha ugyanoda megy a kérés, ugyanannak az olvasdnak, (ugyanabbdl a folydiratbdl esetleg) ne kellene mindig
Ujra visszalépegetni. Valami”minta expandra,gondolunk.

Elégedett vagyok az elérhetd tartalommal.

j6 lenne, ha egy gomb megnyomasaval el lehetne inditani a kérés feladasat, ne kelljen még egy statusz és
mentés gombot hasznalni.

Megfeleld.

Lehetne valami csoportos betoltési opcid, mert ha példaul egy konyvtartdl 10 cikket kérek, akkor egyesével
kell minden adatot kitéltenem, ilyenkor inkabb e-mailben kérek.

elégedett vagyok

pontosabb
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Megfeleld.

Lényegesen bonyolultabb mint a régebbi rendszerben.
EgyszerUsitésre lenne sziikség.

Jol mikodik.

Kérésfeladas egyéb dokumentumra

j6

Elégedett vagyok az elérhetd tartalommal.

jo lenne, ha egy gomb megnyomasaval el lehetne inditani a kérés feladasat, ne kelljen még egy statusz és
mentés gombot hasznalni.

Megfeleld.

elégedett vagyok

nem relevans

Megfeleld.

Olvaséi regisztracio

Elégedett vagyok az elérhetd tartalommal.

Nem hasznaljuk.

elégedett vagyok

nem rlevans

Nincs ra igény.

Olvasoi kérésfeladas

Elégedett vagyok az elérhetd tartalommal.

Nem hasznaljuk.

elégedett vagyok

nem relevans

Konyvtari kérésfeladas torténik.

Olvasoi kérések menedzselése

El6fordult, hogy a kiild6 kényvtar az olvasé altal megadott cimre kiildte a konyvet. Fontos lenne ezt
kikliszobolni.

Elégedett vagyok az elérhetd tartalommal.

Nem hasznaljuk.

elégedett vagyok

n.r

Kérések adminisztralasa

Elégedett vagyok az elérhetd tartalommal.

Konyvtaros altal inditott kérésnél nem menthet6 a hozza tartozo olvaséi adat.

elégedett vagyok

n.r

Atlathatébba tenné szdmomra, ha a folyamatban 1évé kéréseknél a legkés6bbit tenné legelss helyre.;
Segitségemre lenne a”legutdbb maddositott,funkcid, valamint ha latndm régtdn, hogy 6sszesen mennyi konyv
van kint kdlcsdnzésben.;

Amennyiben ilyenek |éteznek mar most, azesetben azok jobb elhelyezése a portalon.

Megfeleld.

Hasznos lenne a kérések nyilvantartasara ha id6rendben, évenkénti bontasban is szlirhet6ek lennének a
konyvtarkozi kérések.

Lasd. a kérdésfeladasnal.
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Jol mikodik.

Végleges kérés kiildés NE két [épésben torténjen!

egyszerl(siteni kellene

Ne archivalja a rendszer automatikusan a lezart kéréseket.

Az allithatd statuszoknak tul sok tipusa van megadva, igy a rendszer kevésbé atlathato.

Elégedett vagyok az elérhetd tartalommal.

mindig irja ki a digitdlis kérés lehetGségét a kattinthato fellletre; tul sok a status; nagyon lassu a rendszer

sok a statuszvalasztasi lehetGség. Szerintem kevesebb is elég lenne.

Tovabbitott kéréseknél hosszadalmas az Uj partnerkdnyvtar felvétele.

elégedett vagyok

n.r

Megfelelb.

A felllet hasznalatanak kezdetekor kérésfeladaskor (illetve barmilyen azonos tipusi mddositaskor) egyszerre
tudtam a statuszt megvaltoztatni. Ezt sajnalom, hogy mar nincs ilyen lehet&ség.

J6l mikodik.

A kérés feladasakor az”uj konyvtari kérés,statusz felesleges, miatta rogton statuszt kell valtoztatni.

Visszakeresés: a talalati lista legyen rendezhetd idérend szerint is. Es m(ikddjenek a mar meglévé rendezési
feltételek.

Konyvtaradatok megtekintése

tokéletes

Elégedett vagyok az elérhetd tartalommal.

Nagyon sokszor hidnyosak, pontatlanok

sok helyen nincs megadva az elérhet6ség, kapcsolattartd, szamldzasi adatok

A partnerkonyvtarak nevénél praktikus lenne az alapadatok megjelenitése, mint a sajat szolgdltatdsi pont
esetén.

elégedett vagyok

hidnyos

Kielégitd.

Nagyon kevés adat van a kényvtarakrdl, j6 lenne mindenttt a konyvtarkozis munkatdrs megnevezése.

Konyvtaradatok és jogosultsagok menedzselése

tokéletes

Elégedett vagyok az elérhetd tartalommal.

A konyvtari adatok feltoltésének ellenérzése és naprakészen tartatasa.

Megfelelb.

Nem sikerilt a valdsagnak megfelel6en kialakitanom a szolgaltatasi helyeink létezését, adatait.

elégedett vagyok

n.r

A bonyolult rendszer ellenére naprakészen kéne tartani az adatokat, de ehhez jé volna, ha mikodne a torlés,
hogy a szervezeti atalakuldsok miatti dtcsoportositds-0sszevonas, Uj szolgaltatasi hely, gyljtemény
létrehozéasa/régi torlése atlathatobb legyen.

Statisztikai 0sszesitések

tulsdgosan 6rzi a konyvtdrak jogait, nem lehet 6sszehasonlitani az egyes konyvtdrakat

Az ODR-n keresztiil aramlé kéréseinket mutassa

Elégedett vagyok az elérhetd tartalommal.

Havi statisztika konyvtaranként.

Sajat konyvtari statisztikak sz(irési lehet6sége egy-egy idGszakra.

Nem naprakész és nem folyamatosan elérhetG. Sajat konyvtarra vonatkozéan adott hénap forgalmanak
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kimutatasa hasznos lenne.

elégedett vagyok

n.r

Megfeleld.

Hidnyolom a régi statiztikdkat és nincs olyan (?) felllet ahol a kdnyvtarunkra vonatkozdkat tovabb
szerkeszthetném.

Nem tolt be semmit, homokodrazik egy ideig a rendszer, majd teljesen kidob.

A tobbi konyvtarral 6sszehasonlithato legyen.

Honlap informacidi és egyéb felhasznald-tamogatasi formak

Elégedett vagyok az elérhetd tartalommal.

Megfeleld.

elégedett vagyok

bévitendd, pontositandd

Megfeleld.

Egyéb fejlesztési javaslatok

A Mokka-ODR portal oldal mikddésének gyorsabba tétele hasznos lenne.

nagyobb, megbizhatdbb szerver a szolgaltatds mindségének és gyorsasaganak biztositasara

Az egyéb fejlesztési igényeinket mar jeleztiik: folyamatos miikddés, gyorsasag, megbizhatdsag; koltségkezelés
szolgaltatds hidnyossagainak korrekcidja.

gyorsasag és a gyakori ledllasok kivédése

lehet6ség arra, hogy kivalaszthatd legyen, hogy mirdl kérek e-mail-ben értesitést

Sokszor nem mUkaodik, lassu, tobb a statusz allitasi lehet6ség, mint ami kellene, ennek ellenére sokan nem
hasznaljak. Sokadik kattintasra lehet csak kinyomtatni a kérést, nem latszanak a pontos adatok csak ha
kinyomtatom. Nem lehet vélaszolni a kérésekre csak kiilon levelezével, nem latszik a kapcsolattartd neve. A
régi feltlet, amikor e-mail-ra jott a kérés az el6bb emlitett szempontokbdl sokkal hasznalhatébb volt.

Folyamatos (izemképesség javitasa.

Osszességégében a gyorsasag, mert elég lassan télt be vagy nyit Gj men(it. Ezen kiviil nem jegyzi meg a
korabbi adatokat, pl. kiadas helye (Budapest stb.), és nem ajanlja fel, hogy be lehessen illeszteni. Minden ilyen
adatra ez vonatkozik: kiadd, évszam stb.

Keres@szlirGk hasznalata nehézkes.

A rendszer gyorsasagaval néha problémadk vannak, de lehet, hogy ez helyi haldzati hiba miatt van.

0SzK-val valo k6zos feltlet

Ne fagyjon le olyan gyakran a rendszer, egyébként nagyon szeretek vele dolgozni.

NPA-Folyamatban lévé bejelentéseknél a statuszvaltozdsokrél j6 lenne a rendszerbe beépitett Gizenet
formajaban vagy e-mail-es visszajelzést kapni.

Milyen 1j szolgaltatas bevezetése tudna javitani az ODR hasznossagat és kényelmét?

gyorsitani kellene

Nagyon fontos lenne a megbizhaté mikodés! Sok a rendszerhiba, lassusag.

Egy giga szerver és a meglév6k mikddjenek megbizhatdan

Talan kézpontilag kellene bevinni az 6sszes kdnyvtar 6sszes adatat, illetve karbantartartani a valtozasokat és
megsz(inéseket.

Elektronikus dokumentumok kdzvetlen kiildése/feltdltése.

Lejarati hatarid6 kovetését hianyolom (pl. lejarati id6 alapjan sorba lehetne rendezni a konyveket).

Elektronikus dokumentumok kildése kozvetlenil az ODR-en keresztil (ELDORADO 6sszehangoldsa az ODR-rel)

Bdviteni lehetne a bibliografiai adatexportalasi lehetGségeket. Jelenleg nagyon nehézkes.

Nem tudok ilyet.

Valamiféle jelz6rendszeri alkalmazast tartanék hasznosnak, mert sok kérésemet csak 1-2 két nap mulva kezdik
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el feldolgozni. (Bar, ez inkabb csak a nyari id6szakra jellemz6.)

Nincs ilyen szolgaltatas.

Gyorsabb reakciot a kérés beérkezése sordn

En megvagyok elégedve az ODR-rel

A szolgaltatasok kielégit6ek.

A portdl gyorsasaganak javitasa.

Gyakori probléma, hogy a kér6 konyvtar nem tolti ki a szamlazasi mezét (név, cim, max. ar!). J6 lenne egy
olyan fejlesztés, mely elkeriilhetetlenné teszi a valaszadast erre a kérdésre (akkor is, ha negativ).

Kapcsolat mas rendszerekkel

ELDORADO

Lehetséges kapcsolddasi pontok: ELDORADO

Lehetséges kapcsolddasi pontok: kéréskezelés

Lehetséges kapcsolddasi pontok:ODR-en keresztiili megrendelések

Lehetséges kapcsolddasi pontok:
Fajlklldés, nagy adattartalmak kiildése a rendszeren belll (mint pl. mammutmail)

Lehetséges kapcsolddasi pontok:
Az ELDORADO-ban meglévé teljes szévegl dokumentumok hozzdrendelése az ODR-ben Iévé bibliogréfiai
adatokhoz (link)

Lehetséges kapcsolddasi pontok:
Hivatkozasok a meglévé digitalizalt muvekre.

Lehetséges kapcsolddasi pontok:
ELDORADO rendszeren keresztiil elérhetd példanyok jelzése

Lehetséges kapcsolddasi pontok:
elektronikus dokumentumkdildés

Lehetséges kapcsolddasi pontok: jogtisztazas

IKR-ek kolcsonzési nyilvantartasa

Megnevezése: HUNTEKA
Lehetséges kapcsolddasi pontok:az altalunk szolgaltatott dokumentum statusza az OPAC-ban is valtozzon.

Megnevezése: Corvina IKR
Lehetséges kapcsolddasi pontok: kdlcsonzési modul, konyvtarkozi funkcidk
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