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1. BEVEZETES

1.1. A Kkutatasi téma aktualitasa, a teriilet attekintése

A vilag- és a nemzetgazdasdg egyik fontos pillérét alkotjdk a kis- ¢és
kozépvallalkozéasok. Jelentds szerepiik van a foglalkoztatasban, a technikai innovécioban,
tovabba a bruttd hozzaadott érték eldallitasban is (CSUBAK, 2003). Egyes nemzetkozi
szakirodalmi forrdsok szerint az orszagok kozotti egy fore jutd bruttd hazai termék
(GDP) eltéréseknek tobb mint a nyolcvan szdzaléka az orszagok mikrookondmiai
fundamentumaiban - azaz a vallalatok innovacios aktivitasaban, alkalmazkodo-
képességében és novekedési torekvéseiben - 1€v0, stratégiai fontossagu kiilonbségeknek
tulajdonithaté (VARGA, 2006). A nemzetgazdasagra kifejtett hatasuk leginkabb abban
rejlik, hogy az 0Osszes alkalmazott kozel kétharmadat foglalkoztatjak kis- ¢és
kozépvallalkozdsok. A méret egyuttal meghatarozza a kis- és kozépvallalkozasok
erdsségeit és gyengeségeit. Eldnylik, hogy rugalmasak, munkavallaloik sokoldaliak,
innovativak ¢és az allanddé kényszer miatt gyorsan reagalnak a kiilsd kornyezeti
adottsdgok  megvaltozasara. Gyengeségilk a nagyvallalatokkal szemben az
alkupozicidjukban keresendd. A kis- ¢és kozépvallalkozasok szama iddben nagyon
valtozd. Egyes becslések szerint ezeknek a vallalkozdsoknak fele az elsd 6t évben
megszinik. A bukas okai kozt megemlithetd a pénziigyi nehézség, az informacio és
tudashiany (CSUBAK, 2003). A rovid élettartam azonban pozitivumokat is rejt. Amikor
a nagyvallalatok elbocsatasra kényszeriilnek, 0j KKV-k olyankor is alakulnak és lekdtik
a felszabadulo munkaerd jelentds részét. A KKV-k tobbsége azonban daltalaban
megmarad kicsinek (CSAPO, 2006).

Birch a vallalkozasokat természetiik €s viselkedésiik alapjan harom csoportba sorolta,
melyeket egy-egy allat utan nevezett el (BIRCH, 1987). Az elefantok csoportjaba
keriiltek a nagy, lassan mozgé és lassan reagéalo vallalatok. A legkisebb vallalkozasok az
egerek csoportba keriiltek, melyek 1étrejottiik utan csak néhdny ember szamara
teremtettek munkalehetdséget. Az egér csoportba tartoz6 vallalkozasok késdbb is csak
kis mértékben novekednek. A két kategoria kozott helyezkednek el a rendkiviil gyorsan
valtozé, rendkiviil gyorsan novekvd cégek, a gazellak (CSAPO, 2006). Birch véleménye
szerint a gazdasagi novekedés nagyrészt a gazellaknak tulajdonithato.

A kis- és kozépvallalkozasok szama az Europai Unidban meghaladja a 19 milliot. A
vallalkozdsok mintegy 0,21%-a szamit nagyvallalkozasnak. A vallalkozasok fele

mikodik alkalmazottak nélkiil, donté hanyaduk (93,13%) mikro-vallalkozés, azaz 10 6
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alatti a létszamuk. A vallalkozasok szama a ’90-es évek elejétdl 2000-ig valamennyi
méretkategoriaban 15%-kal (nett6: alapitds-megsziinés) novekedett, viszont a 2000 és
2003 kozott szamottevéen — 17%-kal, ezen beliil a feldolgozdiparban 35%-kal —
csokkent, s igy a "sziiletési" aranyszam is ezt a tendenciat kovette, azaz 13,6 szazalékrol
10,3 szézalékra csokkent. Ezzel egyidejiileg a tulélé vallalatok (a megalakulasukat
kovetd évben is miikdodd vallalatok tartoznak ide) ardnya a 2001. évi 81,6 szazalékrol,
eurdpai viszonylatban igen alacsony szintre, 68,7 szazalékra csokkent. Azaz, mikdzben
lanyhulni latszik a vallalkozasi kedv és csokken a taléld vallalatok aranya, ndvekvOben
van a megsziind - azaz tevékenységiiket két éven belill nem ujrakezdd vallalatok szama
¢és aranya (VARGA, 2006).

A vallalkozasi méretek orszagonként, régionként eltéré képet mutatnak. Ugyancsak
jellemzdje lehet a vallalkozasi méret az egyes iparagaknak, &gazatoknak. A mikro-
vallalkozésok altal dominalt 4gazatokhoz tartozik a kiskereskedelem, idegenforgalom, a
pénziigyi kozvetitéi tevékenység és az egyéb szolgaltatds. A kozépvallalkozdsok
elsésorban az ¢lelmiszer-feldolgozodiparban, a szamitégépgyartasban, a kozlekedésben, a
milanyag iparban, a textiliparban és a gépek €s berendezések gyartasaban dominalnak
(CSUBAK, 2003).

Magyarorszdgon a Kozponti Statisztikai Hivatal (KSH) egységes eurdpai
modszertannal végrehajtott vallalatdemografiai felmérésének 2003. évi adatai szerint a
700.855 vallalkozéas 68,6 szazaléka 0-1 {6t foglalkoztat. A hazai vallalkozasok 99,9%-a
mindsiil kis- és kozépvallalkozasnak, és mindossze 0,1%-ra tehetd a 250 fonél tobbet
foglalkoztatok szama. A 250 fonél tobbet foglalkoztatd nagyvallalatok, egyrészt az
alkalmazottak létszamanak optimalizalasa, masrészt a folyamatok attekinthetéségének
biztositasa okan, mar bevezettek valamilyen szdmitogéppel tdmogatott informacids
rendszert. A vallalatiranyitasi rendszerek bevezetése kapcsan elért sikerek kozzétételével
mar egyre tobb kis- és kozépvallalkozas is felismerte, hogy a hagyomanyos
vallalkozasiranyitdssal kevesebb remény van az eurdpai szintli versenyképesség
megteremtésére. Kedvezd a kis- és kozépvallalkozasok szamara, hogy a kindlati piac
szerepldi is gyorsan reagaltak az 0j kovetelményekre. Jelenleg tobb mint szaz integralt
tigyviteli és vallalatirdnyitdsi rendszert szallitd vallalat miikodik Magyarorszagon, akik
koziil 2004-ben mintegy hiisz adta a forgalom talnyomd tobbségét. A piac nem Kkicsi,
deriil ki akar a Bell Research vagy a GKI (Gazdasagkutatd Intézet) 0sszegzésébodl (1.
abra, 2. 4bra).
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1. abra: Vallalati folyamatok szamitogépes rendszerrel valo tamogatottsaga
forras: InternetQ07 (GKI felmérés, 2004)

2004-ben a GKI végzett egy ,,Vallalatiranyitasi rendszerek hasznalata” cimi felmérést,
melyben 2.200 véllalatot kérdeztek meg. A felmérés eredményei szerint a legalabb 5
alkalmazottal rendelkezd vallalkozasok csupan 6%-a rendelkezett vallalatirdnyitasi
rendszerrel. A kiilonbozo vallalati méretekkel rendelkezok kozt szignifikans kiilonbség
jelenik meg az integralt vallalatiranyitasi rendszerek hasznalatat illetdleg. Mint a 2. dbra
is mutatja, az integralt vallalatiranyitasi rendszerek piacan van 1étjogosultsdga a meglévo
kinalatnak, hisz elenyész6 a bevezetett alkalmazasok szama a kis- és kozépvallalkozasok

korében.
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2. abra: Integralt vallalatiranyitasi rendszerek alkalmazasa a kiilonb6z6 vallalati
méretek esetén

forrdas: INTERNETO7 alapjan sajat készités



A kozeljovoben a potencialis Uj ERP' felhasznalok a masodik (20-49 f6t
foglalkoztatok) és a harmadik (50-249 {6t foglalkoztatok) csoportbol keriilhetnek ki.

A hidnyossagot kozponti segitséggel is probaljak kikiiszobolni. A GVOP? palyazatok
kapcsan, mintegy 400 esetben tdmogattak ERP rendszer bevezetést, atlagosan 22 millio
Ft-tal (INTERNETO06). Mivel a kis- ¢és kozépvallalkozasok forrdsai lényegesen
szlikebbek, rendkiviil fontos, hogy olyan rendszert és olyan szallitot valasszanak, amivel,
illetve akivel a feladat megoldasa a lehetd legsikeresebbnek igérkezik. Az ERP
bevezetések tdmogatasanak elsddleges célja, felzarkozas a fejlett orszagok szintjéhez. Az
Eurdpai Unidban, ahol elsddleges stratégia a kis- és kozépvallalkozasok felzarkoztatasa
¢s az adminisztracios terhek csokkentése, a kis- és kozépvallalkozdsok 90 szazaléka
szolgaltatasbol €l. Versenykornyezetiik természetesen azonos a nagyokéval. Tranzakcios
rendszer nélkiil ma mar nem lehet a versenybe belépni, illetve versenyben maradni. A
nem megfeleld elokészités vagy a rossz valasztds miatt, egyes becslések szerint csak
minden harmadik ERP rendszer bevezetése jar sikerrel. Azon rendszerek esetében,
amelyek miikodtetése nem feltétleniil sziikségszerti, mint példaul a CRM’, a sikeres
bevezetés aranya pedig még kisebb. A siker kulcsat az egyéni {izleti-informatikai modell
létrehozasdban latjdk a gyakorlati szakemberek, amely az iizleti elképzelések és az
informatikai megoldasok teljes Osszhangjat adja. Egy jol kialakitott, véllalati stratégian
alapuldé iizleti modell értékallo, melyre joggal tamaszkodhat a vallalkozas
(MARTONFFY, 2004). Az igy kialakitott {izleti modellek akar palyazati forrasokhoz is
hozzasegithetik a vallalkozast (INTERNETO0S).

A tapasztalatok szerint a kis- és kozépvallalkozasok egy része rendelkezik valamilyen
tranzakcid kezeld rendszerrel, ha massal nem legaldbb egy raktarnyilvantarto-, vagy egy
szamlazo programmal. E mellett lehet, hogy a pénziigyi ¢és szamviteli folyamataik nem
helyben, hanem kihelyezett forméaban, legtobb esetben egy szamitogéppel tamogatott

rendszer keretein beliil keriilnek feldolgozasra.

" ERP-Enterprise Resource Planning — Integralt vallalatiranyitasi rendszer INTERNET27)
2 GVOP-Gazdasagi Versenyképesség Operativ Program

> CRM-Customer Relationship Management — Ugyfélkapcsolati rendszer (INTERNET27)
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3. abra: Integralt és szigetszerii alkalmazasok

forrds: GABOR (1997) alapjén sajat készités

Integralt vallalatiranyitasi rendszerrdl viszont akkor beszélhetiink, ha az informatikai
megoldas egyiittesen timogatja a vallalkozas

e pénziigyi- szamviteli folyamatait,
o ¢rtekesitési és beszerzési folyamatait, valamint
e avallalkozason beliili atalakitasi folyamatokat (szolgaltatés, gyartas)

oly mddon, hogy az adatok mindig egyszer, a felmeriilés helyén keriilnek rogzitésre
(HETYEIL 2004). Lényeges kiilonbség az integralt rendszerek és a szigetszerli rendszerek
kozt, hogy integralt megoldasok esetén az adatok egy adatbézisban keriilnek tarolasra,
mig a szigetszerii rendszerek esetén az egyes modulok kiilon-kiilon adatbazisba
dolgoznak (3. abra).

A véllalkozasok tobbsége elsé 1épésben egy szigetszerli alkalmazast vezet be. Amikor
a vallalkozas attér egy integralt rendszer bevezetésére, legtobb esetben egy olyan Uj
megoldasban gondolkodnak, amellyel

e avallalkozas hatékonysagat meg tudjak novelni,

o akoltségeket képesek leszoritani, illetve

e avallalkozas novekedését (arbevétel novelését, az 1) vevok szdmanak
gyarapitasat, jobb szervezettségét stb.) biztositani tudjak.

A kivélasztasnal a gyakorlat azt mutatja, hogy a vallalkozasok elsdsorban méretiik,
vagy forgalmuk fiiggvényében valasztanak maguknak integralt rendszert. Vagyis a
valasztas nagymértékben arfiiggd. Az ERP piacon jelenleg az SAP tudhatja maganak az
elsd helyet. A masodik helyen az Oracle 4ll.



Az integralt vallalatirdnyitasi rendszerek a véllalkozas informatikajat mintegy 80%-
ban fedik le. A maradék 20%-ban kell megoldani a vallalkozads irodai, levelezési,
dokumentumkészitési, internetes/intranetes feladatainak szamitogépes tdmogatasat. Egy
integralt rendszer kivalasztasanal egyre nagyobb szerepet kap ez a 20 szazalék, kiilonos
tekintettel az Internet adta lehetdségek kiaknazéasara. Ezért dontd lehet a valasztasnal,
hogy az integralt vallalatiranyitdsi rendszer milyen Internet-intranet feliilettel
rendelkezik. Az internetes felhaszndloi feliiletet minden ERP szallitd biztositja
valamilyen forméban. Az integralt rendszerek piacat bdvitheti az ,,outsourcing”
szolgaltatas, amely lehetévé teszi, hogy az integralt vallalatirdnyitdsi rendszer a
szolgaltatd szerverén keriiljon installalsra, a felhasznalé pedig vallalkozasa PC*-jén,
netan NC’-jén vegye igénybe szolgaltatasait (INTERNET09).

A problémateriilet attekintése utan ugy itéltem meg, hogy kutatomunkam soran harom
fo teriiletre kell Osszpontositanom. Egyrészt az ERP kinalati és keresleti piacok
elemzésére, mely alapjat képezi a tovabbi kutatdsaimnak, masrészt a kis- ¢&s
kozépvallalkozasok ERP beruhazasait megeldzo, illetve harmadrészt az azt kovetd
folyamatokra. Tapasztalataim szerint a kis- és kozépvallalkozasok szamara nehézséget
jelent az ERP kinalat megfeleld szelekcioja. Ezen véllalkozasok szdmara a szakmai
segitség sok esetben nem megfizethetd. Masik nehézsége az ERP kivalasztasnak, hogy a
potencialis megolddsok azonos szempont szerinti Osszehasonlitdsara nem all
rendelkezésre megfeleld dontéstdmogatd eszkdz, viszont léteznek jol alkalmazhato
modszerek. Ezeket a moddszereket kivanom atalakitani a kis- és kozépvallalkozasok
igényei ¢s adottsagai szerint. Harmadik nehézségként megemlitheté az ERP bevezetést
kovetd folyamatok koziil a bevezetett rendszer gazdasagi értékelése. Kutatasom soran

ezekre a problémakra kivantam megoldéasokat, megoldasi javaslatokat talalni.

* PC-Personal Computer-Személyi szamitogép (INTERNET27) (SZAKKIFEJEZESEK)

> NC-Network Comuter-Halozati szamitogép ,olyan asztali gépek Osszefoglalo neve, melyek nem
tartalmaznak beépitett hattértarolot (winchestert), csak egy viszonylag egyszerli operacios rendszer van
benniik és egy halozati csatlakoz6. A gép minden sziikséges szoftvert egy tavoli szerver géprdl tolt le (a
helyi halozatrdl vagy az Internetr6l). Egyszerli karbantartasa miatt elsGsorban munkahelyi (irodai)
feladatokra  vagy nyilvdnos Internet terminalként célszerli  haszndlni.”  (INTERNETI1)

(SZAKKIFEJEZESEK)



1.2. Célkituzések, hipotézisek

Az informdécidés rendszerek, igy az integralt informacios rendszerek az elmult
évtizedekben a nagyvallalati kdrnyezetben gyorsan elterjedtek. Informécidra, az adatok
feldolgozasara, az adatokbdl eldallithatd, sziikség szerint rendezett informacidra viszont
nem csak nagy vallalatoknak van szilikségiik, hanem a kis- és kozepes méretii
vallalkozésoknak is. Ezt az igényt az ERP rendszer fejleszt6i is felismerték és a KKV-k
szamara fejlesztett termékkinalatukkal eredményesen jelentek meg a piacon.

Az integralt rendszerek sikeresen ¢és hatékonyan tamogatjdk a vallalkozasi
tevékenységek végrehajtasat és menedzselését (BRUNO, 2002). Egy ERP rendszer
bevezetésével javul a szervezeten beliili informacidaramlés, a belsd integracio, az egyes
funkciondlis alegységek kozti egyiittmikodés (BELLRESEARCH, 2004). Az
informatikai beruhazas viszont amellett, hogy gyorsan elavul, jelentds 6sszegbe kertilhet.
Az informdécidés rendszerek teljes vagy részleges hidnya viszont hatraltatja a
vallalkozédsok piacrajutdsat esetenként piacon maradasat is.

Az informacids €s kommunikacios technologiak fejléddése az informacios rendszerek
fejlesztésére, kiilonbozd architektira megoldasok bevezetésére, 1) iizleti modellek
alkalmazéasara folyamatosan hatassal van. Az 0jabb technologiai lehetdségek révén
rendszerek Ujabb és Ujabb verzidi kerlilnek kifejlesztésre. E folyamatban a kiilfoldi
példak és az ERP rendszer forgalmazoknak a KKV-k szdmara fejlesztett megoldasai
alapjan feltételezésem az volt, hogy e rendszereknek a magyarorszagi szélesebb kort
elterjedése sziikségszeri ¢és elkeriilhetetlen. Azonban a rendszerek szélesebb korti
elterjedését a fejlettebb orszdgokhoz viszonyitva a gazdasagi, humdn eréforras és
tarsadalmi tényezok hatraltatjdk. Kutatasaim kozéppontjdban az ERP rendszerek
fejlodésének vizsgalata mellett a KKV-kban jelenleg alkalmazott rendszerek, ezek
fogadokészségének, ¢és a vallalkozasok felkésziiltségének vizsgalata allt. Ezen
vizsgélatok eredményére tdmaszkodva olyan eszkdz és ajanlas rendszer kidolgozasat
tlztem ki, amely segitséget nyljthat a felhasznal6 KKV-k és az ERP forgalmazok
szamara a rendszerek hatékonyabb kivalasztasahoz €s bevezetéséhez. Részletesebben a

kutatasi céljaim a kovetkezOk voltak:

1. Az ERP rendszerek fejlodésének elemzését az a feltételezésem indukalta, hogy az
elmult évtizedekben a legfontosabb valtozas elsdsorban a funkcionalitas bdviilésében
nyilvanult meg. Feltételezésem szerint a kiilonb6z6 1) technologidk és rendszer-

architektira megoldasok tovabbi tartalmi (funkcionalis) bdvitésekre adnak
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lehetdséget ¢és olyan 1j iizleti modellek kialakulasat, elterjedését segitik, amelyek a
KKV-k szamara elénydsebb feltételeket biztositanak. A feltételezés igazolasat célozta
az ERP rendszerek vizsgalata és a kovetkezd évek varhatd rendszermegoldasainak
feltérképezése, valamint az ERP kinalati piac vizsgalata. Célom volt, hogy
megismerjem a magyarorszagi kinalatot, valamint kitekintést tegyek a kiilfoldi piacra
is. Feltételeztem tovabba, hogy az ERP rendszerek kinalati és keresleti piacanak
elemzése jelentds segitséget ad a funkcionalis kovetelményrendszer kialakitasat célzo

kutatomunkamhoz.

2. Eldzetesen ugy itéltem meg, hogy az ERP-k elterjedtsége a magyarorszagi KKV
szektorban alacsony. A KKV vallalkozasok szaméra nincsenek olyan dontéstamogatd
eszk6zok, melyek segitségiikre lehetnének a kivalasztasi és értékelési folyamat soran.
Léteznek ugyan modszerek, modszertanok, de ezek alkalmazasahoz szakemberre van
szlikség. Tovabba tgy itéltem meg, hogy a kis- és kozépvallalkozasok tobbsége
szivesen alkalmazna hasonl6 eszkdzoket, amennyiben ezek rendelkezésre allnanak. A
hozzaférhetd felmérések elemzését, valamint sajat felmérés megvalositasat tiiztem
ki, hogy megvizsgaljam a Kkis- és kozepes méretii vallalkozasok korében az ERP
rendszerek elterjedtségét, a bevezetések modjat, a megtériilések mérésének
lehetdségeit, a bevezetés elényeit és hatranyait, valamint az egyes modulok, vagy

funkciok fontossaganak ¢€s sziikségességének a megitélését.

3. Véleményem szerint a funkcionalis elemzés nélkiilozhetetlen a kivalasztast,
bevezetés-gazdasdgossagi elemzést tamogatd eszkozok kifejlesztéséhez, ezért a
kutatasom egyik fontos célteriilete az integralt vallalatiranyitasi rendszerek
funkcionalis kovetelményrendszerének vizsgalata a Kis- és kozepes méretii
vallalkozasokban. Egy vallalkozas gazdasagi tevékenysége meghatarozza, hogy a
sz¢les ERP kinalatb6l milyen integralt rendszert valaszthat a folyamatainak
tdmogatasara. Ily moédon a funkcionalitds befolyast gyakorol a kivélasztési
folyamatra, valamint a bevezetett rendszer gazdasagi értékelésére is. Vizsgalatom
céljai kozott szerepelt a TESZC’-ek részre kinalt ERP rendszerek funkcidinak
elemzése, valamint az ¢élelmiszeripari megoldasok funkcionalis tobblet

kovetelményeinek feltarasa. Feltételezésem, hogy a mezdgazdasagi és élelmiszeripari

® TESZ- Termeld és Ertékesitd Szervezet
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tevékenységet folytatd kis- és kozepes vallalkozdsok ERP bevezetésének ¢és
értékelésének folyamata a tevékenység specialitdsabol adodo funkciotdbbletben tér el

egy masik kis- és kdzépvallalkozas hasonl6 folyamataitol.

Hipotézisem szerint a kis- €s kozépvallalkozadsok nem rendelkeznek sem human, sem
toke forrassal az ERP bevezetés elotti megfeleld piacelemzésre, vagy szallitoi
kiértékelésre. Ennek okan kutatasom céljaként jeloltem meg, hogy kidolgozok egy
kivalasztasi segédletet, ami a funkciondlisan megfelelé rendszerekrdl, illetve ezeket
forgalmazokrol szolgéltatna informaciot, valamint egy tobbtényezds értékelési
eljarason alapulé dontéstamogaté eszkozt, melynek segitségével értékelni lehet a

potencialis szallitokat és rendszereket.

Véleményem szerint a vallalatvezetok ¢€s tulajdonosok részére fontos informaécio,
hogy a Dbevezetett rendszer mikor ¢és hogyan tériil meg. Ennek az
informéciosziikségletnek a kielégitése céljabol egy értékelési modellrendszer
kialakitasat tlztem ki. A fejlesztendd dontéstdmogatd rendszerben kiilonb6zo
pénziigyi mutatok segitségével terveztem az ERP beruhazas kiadasainak ¢és
hozamainak értékelését. A modell vallalati kdrnyezetben val6 alkalmazhatoésaganak

tesztelését és igazoldsat esettanulmanyokon keresztiil tervezem megvalodsitani.

1.3. A Kkutatas idobeli és térbeli keretei

A KKV meghatarozdsara a 2004 ¢évi XXXIV a kis- és kozépvallalkozasokrol,

fejlodésiik tdmogatasardl szol6 torvényt vettem alapul. Az emlitett torvény szerint:

., 3. $ (1) KKV-nak mindsiil az a vallalkozas, amelynek

a) osszes foglalkoztatotti létszama 250 fonél kevesebb, és

b) éves netto arbevétele legfeljebb 40 millio euronak megfelelo forintésszeg, vagy
meérlegfoosszege legfeljebb 27 millio euronak megfelelo forintosszeg, tovabba

c) megfelel a (4) bekezdésben foglalt feltételeknek.

(2) Kisvallalkozasnak mindsiil az a vallalkozas, amelynek

a) osszes foglalkoztatotti létszama 50 fonél kevesebb, és

b) éves netto arbevétele legfeljebb 7 millio euronak megfeleld forintosszeg, vagy
meérlegfoosszege legfeljebb 5 millio euronak megfelelo forintosszeg, tovabba

c) megfelel a (4) bekezdésben foglalt feltételeknek.

(3) Mikrovallalkozdasnak mindsiil az a vallalkozds, amelynek osszes foglalkoztatotti

létszama 10 fonél kevesebb, és megfelel a (2) bekezdés b)-c) pontjaban foglaltaknak.
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(4) Egy vallalkozas akkor mindsiil KKV-nak, ha abban az allam, az énkormanyzat vagy
az (1) bekezdés szerinti vallalkozdason kiviil esé vallalkozasok tulajdoni részesedése -
jegyzett toke vagy szavazati jog alapjan - kiilon-kiilon vagy egyiittesen sem haladja meg a
25%-ot.

(5) Nem kell alkalmazni a (4) bekezdésben meghatarozott korlatozast abban az esetben,
ha az (1)-(3) bekezdés szerinti vallalkozas tulajdonosai olyan befektetok, amelyek nem
rendelkeznek t6bbségi iranyitast biztosito befolyassal.”

A magyarorszagi vallalkozasoknak kinalt ERP rendszerek funkcionalitdsukban nagyon
hasonldak, vagy akar tejesen megegyezhetnek a nemzetkozi fejlesztd vallalatok
vilagszerte kindlt megoldésaival. Kiilondsen igaz ez a vezetd ERP forgalmazokra (SAP,
Oracle, Infor, Baan), ahol az eltérés a torvényi megfelelést célz6 néhany nemzeti
kiegészitést jelent.

A kutatasom folyamdn igyekeztem olyan Osszefiiggéseket, megéllapitasokat tenni,
amelyek valdsagtartalma és hasznossaga kevésbé kothetd idohoz. Természetesen az is
eléfordul, egyrészt az ERP-k elterjedtségének novekedése, masrészt az informatikai
iparag gyorsiitemi fejlodési jellegzetességei miatt, hogy azon megallapitasaim, amelyek
a jelenre vonatkoznak, néhany honappal kés6bb mar modosulnak. Ilyen példaul az ERP-
k elterjedtsége, amit erésen befolydsol a gazdasagi helyzet, a vezeték kompetenciai és
nem utols6 sorban a kdzponti tamogatottsag is és a befolydsold tényezok soranak itt
természetesen nincs vége.

Az ERP rendszerekhez kapcsolodd kutatdsok nemzetkdzi szinten is jelentdséggel
birnak. A 4. abra az IT/IS” projektek igazolasara és értékelésére iranyuld nemzetkozi
kutatasok egy lehetséges csoportositasi formajat szemlélteti (GUNASEKARAN et al.,
2006).

crer

e Az IT/IS projektek implementaciojanak értékelésével foglalkozo kutatasok keretén

sz0 esik:

e A pénziigyi tényezok kutatasarol, ezen beliil, a megtériilési idordl, megtériilési

ratarol, netto jelen értékrdl valamint IT adaptacios modellekrol.

7 IT/AS - Information Technology/Information System-Informéaciétechnologia/Informacds rendszer
(SZAKKIFEJEZESEK)
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e A nem pénziigyi megkozelités esetén vizsgalatra keriilnek a kozvetlen,
valamint a kozvetett tényezdk, melyek befolyasolhatjadk egy IT/IS projekt

sikerét.

Altalanos IT/IS értékelési
és igazolasi koncepciok

IT/IS projektek
implementacidjanak IT/1S Ertékelési kritériumok
értékelése kutatasok az 1T/IS projektek

igazolasara

Eszkdzok €s technologidk az
IT/IS projektek értékelésére és
igazolasara

4. abra: I'T/IS kutatasok
forras: GUNASEKARAN et al. (2006) alapjan sajat készités

o Az értékelési kritériumok az IT/IS projektek igazoldsdra csoportban vizsgalatra
keriil a szervezeti versenyképességre gyakorolt hatas, a stratégiai hatés, a gazdasagi
érdekeltség, a szocialis hatds, szocidlis Osszefliggések, technologiai-, szocidlis
értékelés, alkalmazhatdsag, taktikai megfontolds, technikai nyomads, igények,

operativ teljesités, pénziigyi és nem pénziigyi tényez0k valamint pénziigyi mérések.

o Az Eszk6zok és Technologidk értékelése korébe végzett kutatdsok témai: a
gazdasagi megkozelités, a stratégiai megkozelités, az analitikus rangsorolési eljaras
(AHP-Analitical Hierarchy Process), a DEA (Data Envelopment Analysis), a
szakértéi rendszerek, a célprogramozés, a tobb-jellemzds haszonelvii elmélet, a

szimulacids és pontozasos modellek.

Az altalanos IT/IS értékelési koncepciok korében végzett kutatdsok az alabbi teriiletek

vizsgalatara terjednek ki: az IT/IS kozvetlen hatasa szervezeti teljesitményre, az {izleti és
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informatikai stratégia dsszehangoldsara, menedzsment kockazatra, az IT/IS beruhazasok
koltség €s haszon vizsgalatira (GUNASEKARAN et al., 2006). A GUNASEKARAN
szerint nemzetkozi szinten jelendséggel birnak az IT/IS beruhazasokhoz kapcsolodd
értékeléssel foglalkozo kutatdsok. Ebben latom a kutatdsom iddszertiségének ¢&s

fontossaganak igazolasat.
1.4. A kutatas modszerei

Az ERP rendszerek fejlodésének vizsgalatat, valamint a kovetkezd évek varhatd
rendszermegoldasainak feltérképezésére szakirodalmi kutatast végeztem. A ,,desk”
kutatds, masodelemzés soran a témaban ez ideig megsziiletett publikdciokat
szaktanulmanyokat tekintettem &t, azokbdl a problématérkép alakuldsira vonatkozo
ismeretek kisziirése és feldolgozasa; az ide vonatkozd adatfelvételek eredményeinek
attekintése, masodelemzése, adatok Osszehasonlitdo értékelése, legjobb gyakorlatok
keresése képezte kutatdomunkam részét. A dolgozatomban a szakirodalom az egyes
fejezetekben, annak részeként keriil feldolgozasra. A szakirodalomi feldolgozéds ezen
formajat azért tartom célszertinek, mert a témakor fejezeten beliili elméleti megalapozésa
az adott rész megértését, értékelését jobban eldsegiti.

A magyarorszagi ¢és kiilfoldi ERP kindlati piac feltérképezésére, valamint az ERP
rendszerek funkciondlis elemzésére kiilonb6z0 forrasokbdl szarmazd informaciokat
hasznaltam. Felkerestem a cégek internetes oldalait, tanulmanyoztam a kiilonb6zo
konferenciakon, szakember taldlkozokon az ERP rendszerforgalmazok altal tartott
eléadasokat, nyomtatott formaban megjelend rendszerajanlatokat, valamint a
szakirodalomban megjelend tanulméanyokat.

Kérdoives felmérést az ERP rendszerek felhasznaloi és forgalmazéi korében
végeztem, amely a kutatomunka tovabbi fazisainak hasznos informacioforrasat jelentette.
A minta kivalasztasanal korlatozottak voltak a lehetéségek. A kikiildott kérdéivek
cimzettje, egyrészt a GVOP 4.1-es intézkedésszamu nyertes palydzok, masrészt a Hajda-
Bihar Megyei Iparkamara KKV szektoraba tartozo tagok voltak. A kérddivek kitoltése
lehetséges volt az Interneten keresztiil on-line f{rlapon®, valamint nyomtatott é&s
elektronikus formaban is kikiildésre keriilt. A kérdéiv néhany kivételtdl eltekintve

szOveges adatokat, kivalasztasokat tartalmazott, ezeknek az ellendrzésére tartalmi

¥ http://odin.agr.unideb.hu/rozsa/kerdoiv

15



Osszefliggés vizsgalatot végeztem ¢és kizartam azokat a rekordokat, amelyek ennek a
tartalmi megfeleléségnek nem tettek eleget. A helyzet pontos megitélése kapcsan
tamaszkodtam még a GKI altal végzett felmérés publikus eredményeire, valamint a
BellResearch altal készitett felmérések publikus eredményeire is, amelyek az ITBusiness
szaklapban keriiltek publikalasra. A kérdéivek feldolgozasara az Excel 2003-programot
hasznaltam.

Az ERP kivalasztast segitd modell kialakitasanal figyelembe vettem a MSZ ISO/IEC
9126, COBIT, MSZ ISO/IEC 12207, AQAP 160, AQAP 169, MSZ ISO/IEC 9126, MSZ
ISO/IEC 15408-3, ITIL, MSZ EN ISO 9241-x szabvanyok, ajanlasok eldirasait, valamint
tovabbi szakirodalmi forrasokat.

A gazdasagi értékelésre kifejlesztett dontéstamogatd eszkoz alapjat szakirodalmi
kutatasok képezték. A kalkulator, valamint a kivalasztast segitd modell kialakitasara az
Excel 2003 programot hasznaltam.

A mélyinterjik soran a kérddives felmérés tartalmi €és modszertani kérdéseirdl
folytattam informatikai vallalkozasok szakemberivel, valamint a Magyar Kereskedelmi
¢és Iparkamara szakembereivel részletes konzultacidkat, valamint az esettanulmanyok
készitéséhez nélkiilozhetetlenek voltak az alapos szakmai interjuk és konzultaciok. A
kérddives kutatds eredményeinek ¢és a terepmunka tapasztalatainak ismeretében
Osszeallitott vezérfonal mentén elkészitett mélyinterjuk lehetdséget kinaltak a felmeriilt
legfontosabb problémak, illetve kulcsponti kérdések elmélyiiltebb feltarasara.

Az osszehasonlité elemzési modszerek a rendszer kivalasztasi metodikak, a
kiilonb6zé gazdasagi értékelési modszerek, metrikdk a rendszerek Osszehasonlitd
értekeléseénél kertiltek felhasznalasra.

Kvantitativ és kvalitativ elemzésekre a kutatomunka tobb fazisdban sor keriilt. De
elsésorban a kifejlesztett kalkuldtor rendszer tesztelését, verifikdlasat is szolgalo

esettanulmanyokban torténd felhasznéalast emelem ki.
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2. INFORMACIOS RENDSZEREK ES ALKALMAZASOK
KORNYEZETI ELEMZESE

Ebben a fejezetben foglalkozom az informacios rendszerek fejlédésének torténetével
mely alapvetéen a nagyvallalati kdrben megjelend informacidigények kielégitését
kovette. Ez az utdbbi idoben megvaltozott, hisz megjelentek a piacon a kimondottan
KKV-knak ajanlott rendszerek. Ezt kovetden egy helyzetelemzést készitettem az ERP
piacrol, majd a kinalatot befolyasold kis- ¢és kozépvallalkozasi korben felmertild
informacioigényrdl és sziikségletrdl készitettem elemzést. A kindlati piacrol készitett
elemzésem, valamint a sajat kérddives felmérésem fontosabb eredményei is e fejezeten

beliil keriilnek bemutatasra.
2.1. Az informacios rendszerek fejlodésének fontosabb allomasai

,»Az informacios rendszer adatoknak, informacidknak, a veliik kapcsolatos informacios
eseményeknek, a rajtuk végzett informacidés tevékenységeknek, az elézdekkel
kapcsolatos eréforrasoknak, az informaciok felhasznaloinak, a fentieket szabalyozo
szabvanyoknak ¢és eljarasoknak a szervezett egyiittese” (HALASSY, 1996). Amennyiben
az informdcios rendszer adatait, informacios eseményeit és tevékenységeit szamitogéppel
dolgozzuk fel a szabalyzd rendszernek megfelelén, az informdciés rendszert
szamitdogépes informacidés rendszernek tekintjik. Természetesen a szamitogépes
informacio rendszer megnevezés mogott mindig egy szoftvertermék, egy alkalmazas, egy
programrendszer is all, és ez a programrendszer a vallalat szabalyz6 rendszerének a
leképezése.

A tranzakci6 a végrehajtas atomi egysége, altaldban a kovetkezd miveletek egy
sorozataval modellezhetd: olvasas, iras, torlés, modositas, nyitas, zaras, inditas, abortalas.
A tranzakcio tulajdonsagai; az atomicitds, ami azt jelenti, hogy a tranzakci6 minden
miivelete sikeres, egyéb esetben visszadll az eredeti allapot; a konzisztencia, vagyis a
tranzakcid egy objektumot egyik allapotbol egy masik allapotba visz at, azzal a
feltétellel, hogy ha a tranzakcidé nem sikeres, akkor az objektum visszakeriil az eredeti
allapotaba, az izoldacio, ami szerint egy tranzakcid eredménye csak akkor lesz lathato, ha
a tranzakci6 sikeresen befejezddott; a tartossag, ami annyit tesz, hogy ha egy tranzakcio
befejez6dott akkor az eldallt eredmény csak egy kompenzacids tranzakcidval
modosithatd (GABOR, 1997). Ebbdl a megfontolasbol tranzakcié feldolgozo

rendszernek nevezzilk azokat a rendszereket, melyek tranzakciokat kezelnek.
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Fogalmazhatunk ugy is, hogy a tranzakci6 feldolgozé rendszerek olyan rendszerek,
melyekben a folyamatok a tranzakciok. A tranzakcid kezeld rendszerek a vallalkozasok
napi lizletmenettel kapcsolatos adatok gytijtésére, felvitelére, tarolasara, feldolgozasara és
megjelenitésére hasznalt szamitogépes rendszerek (INTERNET10).

A dontéstamogato rendszer megnevezést alkalmazunk olyan rendszerek estén, ahol az
adott rendszer célja a vezetdi dontéshozatal tdmogatasa. Fejlodésiik a pénziigyi tervezési
rendszerekkel kezdddott, késobb kiterjedt a piackutatisra, eldrejelzésre, vallalati
analizisre (GABOR, 1997). A dontéstamogato rendszerek elterjedésének kedvezett, hogy
megjelentek a konnyen kezelhetd statisztikai programcsomagok ¢és az egyszerl
tablazatkezelok. A dontéstamogatd rendszerek leglijabb generacidi a mesterséges
intelligencia eszkdzoket is hasznald szakértdi rendszerek. Az tgynevezett tudasalapu
rendszerek esetén az ismeretek egy tudasbazisban kapnak helyet, mely a rendszer tobbi
részetdl elkiilonitve kertil létrehozasra (POWER, 2003). A tudésalapti rendszerek
alapvetden hdrom komponensre bonthatok, a felhaszndloi intefész, a kovetkeztetogép és
a tudasbazis (GABOR, 1997).

Integralt vallalatiranyitasi rendszerrol (ERP - Enterprise Resource Planning-vallalati
eréforras tervezés) beszEllink amennyiben egy vallalat valamennyi feldolgozasat egy
rendszerben valositjuk meg, ahol minden adat csak egyszer szerepel (egy adatbazis) és az
adat a keletkezésének helyén keriil rogzitésre. Az ERP rendszerek olyan modulokbdl
felépiil6 alkalmazasok, amelyek szoftveres megoldast kinalnak a termelés, a logisztika,
az értékesités, az emberi erdforrds gazdalkodas és a pénziigyi, szamviteli elszamolas
tranzakcioinak valds idejii, egységes ¢s integralt kezelésére (BELLRESEARCH, 2004).

Egy integralt vallalati informacios rendszer (ERP) egy olyan szoftver rendszer, amely
menedzseli a sziikséges miiveletek tobbségét egy vallalatban. Az ERP rendszereket az
jellemzi, hogy integraljak a funkciokat egy rendszerbe, nem pedig kiilonb6z06, kiilonallo
szigetszerli, vagy Osszekapcsolt alkalmazdsok csoportjardl beszélink. Tovabbi
megkiilonboztetdje az ERP rendszereknek az éltaldnos alkalmazasi keretrendszerektdl és
mas standard szoftverektdl, hogy a konyvelési funkcionalitas kovetelmény (HERCOG,
2006).

A felsorolt néhany alapfogalom az informacios és kommunikaciods eszkozok fejlodése
kovetkeztében alakult ki illetve at (Z. KARVALICS, 2003). Tobbszor eléfordult, hogy a
fogalom mai jelentése az eszkdz megjelenése utan tisztdzodott. A fejlodéstorténetbdl az

alabbi fontosabb eseményeket tartottam fontosnak felsorolni.
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Az elsé szamitogép megjelenése utan a szamitastechnika rohamos fejlddésnek indult.

A fejlédési korszakot figyelembe véve tobb szempont szerint is kialakithatnank fejlédési

szakaszokat, attol fliggéen, hogy milyen tényezdket vesziink figyelembe példaul

hardverfejlodés, vagy szoftverfejlodés. Az informaciofeldolgozas fejlodésével foglalkozo
kutatok mint, NOLAN, HIRSCHHEIM, GALLIERS alapvetéen négy korszakot
kiilonboztetnek meg (RAFFAI, 2006). A korszakok iddbeli helyzetét az 5. abra

tartalmazza:

Intelligens on-line megoldasok

Cél: a tudasalapu tarsadalom megteremtése

[ »
»

A stratégiai informacios rendszerek korszaka

Cél: iizleti elonyok szerzése

v

A vezetoi informaciok korszaka
Cél: a vezetoi munka hatékonysaganak novelése

v

Az adatfeldolgozas korszaka

Cél: Mitkodési hatékonysag novelése

v

’60 70 ’80 ’90 21. szazad

5. abra: Az informacié feldolgozas korszakai

forras: RAFFAI (2006)

Els6 korszak az adatfeldolgozas korszaka: erre a korszakra alapvetden az
adatfeldolgozasi feladatok szamitogéppel torténd elvégzése, a feladatok

automatizalasa a jellemzo.

Masodik korszak a vezetoi informacios rendszerek korszaka: a korszakra a

vezetési munkat tamogato6 informaciok szamitogépi eldallitasa a jellemzo.

Harmadik korszak a stratégiai informaciorendszerek korszaka: a szamitogép a
versenyképesség novelésének eszkozéve 1ép eld és fontos befolyassal bir az iizleti

stratégiakra is.

Negyedik korszak az intelligens on-line megoldasok korszaka: az info -

kommunikacios eszkdzok terjedésének és térhoditasanak koszonhetden a digitélis
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megoldasok bektsznak az egész tarsadalomba befolyasolva gondolkoddsmodunkat

és életiinket.

Az egyes rendszertipusok melyekrél mar részben szét ejtettem szintén egy-egy

korszakhoz kéthetok (TURBAN, 1991). Igy beszélhetiink:

e Az 50-es 60-éveben a Vezetdi informacios rendszerekrdl és a tranzakcidfeldolgozo

rendszerekrol,
e A 60-as 70-es években a dontéstamogatd rendszerekrol €s az irodaautomatizalasrol,

o &0-as 90-es években a szakért6i rendszerekrdl, a felsOvezetési informacios

rendszerekrdl, valamint az On-line elemz6 feldolgozasrél (TURBAN, 1990).

Az els6 korszak kezdetét a kutatok a ’60-as évek elejére teszik (RAFFAIL 1997),
amikor megjelentek az elsd kereskedelmi forgalmazéasu rendszerek. Ezek a rendszerek,
vagy inkdbb  szamitogép-berendezések  bonyolult szamitidsok  megoldasara,
termelésiranyitasi részfeladatok elvégzésére, bérszamfejtésre, logisztikai tervezésre, tehat
adatfeldolgozésra hasznaltak. Ezeket a berendezéseket nagyrész csak szdmitastechnikai
szakemberek tudtdk kezelni és iizemeltetni. A legnagyobb kihivas a szamitogépek
folyamatos miikddtetése, programok megirasa, tesztelése volt. A felhasznaloi igények
kielégitése nem birt nagy prioritdssal. A technologiai szemléletben ezt a korszakot
nagygépes korszaknak nevezik (GABOR, 1997). A nagygépes korszakot centralizalt
feldolgozas jellemezte, és a nagy méretekben rejlé gazdasdgossagot hasznalta ki. A
korszakra jellemzé megoldds a nagy kozponti szamitdgép volt. A nagy szadmitogépek
fizikailag altalaban tavol voltak a munkatevékenység helyétol. Az informacio eldallito és
felhasznald személye elkiiloniilt egymastol és az informacidszolgaltatds nagy teret
hoditott. A masodik korszak kialakuldsédhoz tulajdonképpen tobb tényezd is hozzajarult,
egyrészt a vallalatok vezetd szakembereiben felértékelddott a szamitdgépen tarolt adatok
iranti  érdeklddés, masrészt a technologia is fejlodott, kisebb méretii és olcsobb
szamitogépek keriiltek a piacra, harmadrészt az adatok iranti vezetdi érdeklddés
kielégitésére informacidigény keletkezett. Ez az informdacid igény mar nem csak a
funkcionalis teriileteket érintette kiilon-kiilon, amelyek még a korszak kezdetén
elszigetelt, egymassal nem igazan kommunikdlé rendszerekként vettek részt a
vallalkozas életében, hanem a vezetdi dontéshez sziikséges tobb funkcionalis teriiletet

egyarant érintd, megfelelden szelektalt informaciot jelentett (DOBAY, 1997).
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Leszdgezhetjiik, hogy az ERP rendszerek evolucidja az 1960-as évekre vezethetd
vissza, hisz a koncepciod kialakuldsa erre az iddre tehetd, és a késObbiekben is ezen elvek
voltak az alapjai a tervezésnek (KAMPF, 2001). Az 1970-es években megjelent a véllalat
iranyitasi rendszerek elsé generacidja az MRP (Material Requirement Planning), azaz az
anyag sziikséglet tervez6 (6. abra). Ezek a rendszerek elsdsorban a nyersanyag sziikséglet
megtervezésében nyujtottak segitséget. Ezek az anyagsziikséglet tervezd programok a
70-es években még nagy, nehézkesen kezelhetd és nagyon draga alkalmazasok voltak,
valamint nagy technikai tdmogatast igényeltek, azaz ugynevezett nagygépeket,
amelyeken ezek a programok futottak. 1972-ben négy mérndk Mannheimbdl
(Németorszag) inditott egy vallalkozast, amit ma SAP (Systemanalyse und
Programmentwicklung) néven ismeriink. A szandék az SAP létrehozéasa, ami az iizleti
(INTERNETOI1). Egy évvel késébb az els6é pénziigyi rendszer készen allt. Az elsd
terméket tovabbfejlesztve egyre ujabb és Gjabb komponensekkel boviilt, igy késébb SAP

R/1 néven lett ismert (,,R”- valos idejli adatfeldolgozast jelentette).

Internal - ERPII
2000 Uzleti intelligencia
ERP/SCM + -
1990 Internal
Vevok és szallitok integralasa
ERP + VoK €8 52 & => |  ERP/SCM

1980 MRPII + Minden bels6 forras kezelése - ERP
1970 MRP + Pénziigy -> MRPII

Beszerzés + Gyartas tervezés -> MRP
1960

Raktarozas

6. abra: ERP evolucioja

forras: KELEMENNE TERNAI (2004)

Az 1980-as években jelent meg az MRP II koncepcid, ami optimalizalta a teljes
gyartastervezési folyamatot. A kezdeteknél az MRP II az MRP egy Kkiterjesztett
valtozataként miikodott magédba foglalva a mithelyek, munkahelyek ¢és az elosztés
kezelését. A késobbi években kiegésziilt ujabb funkciondlis teriileteket kielégitd
modulokkal, mint pénziigy, humén eréforras kezelés, projekt menedzsment. Az Gjabb
teriiletek bevondsa miatt egyre inkabb eldtérbe keriilt az integritds problémdja. Ez a

probléma volt az 1990-es években megjelend ERP-k sziiléanyja (MADU, 2005),
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melyben megvaldsult a termelési folyamat teljes funkciondlis koordinacidja és
integracioja. Az ERP alkalmazasok legfontosabb eldnye, hogy a vallalati menedzsment
réteg szamara is hasznalhaté informécidkat tudtak eléallitani. Ez kelléen 0sszegzett, tobb
vallalati folyamatra vonatkozo informdciot jelentett, ellentétben a korabbi rendszerek
altal biztositott részletes, csak a termelési folyamatban érintett szakemberek szaméra
fontos informaciodkkal.

Hamar r4jéttek azonban arra is, hogy az ERP-k még korantsem elégitenek ki minden
igényt. Az egyes iparagakban kiilonds fontossaggal bir, hogy végigkdvessék termékeiket
az ellatasi lancon (SCM’). Els6ként az igény a gépiparban, pontosabban az autoiparban
lépett fel. Elsddleges oka az volt, hogy az alkatrész utanpotlas zokkendmentességét
biztositani lehessen. Ezért olyan azonositdsi rendszert vezettek be, hogy barmelyik
autora, barmikor és barhol (a rendszer elérhetdség birtokdban) le lehessen kérdezni a
szlikséges informéciokat. Ugyan nem ebbdl az okbol kifolyolag, de az élelmiszeripart és
azon keresztiil a mezOgazdasagi vallalkozédsokat is elérte az igény, hogy végig tudjanak
kovetni egy terméket a teljes eldallitasi folyamat mentén. FO okként a gazdasagi
megfontolasok (termékvisszahivds) mellett megemlithetd az ¢lelmiszerbiztonsag
problémakore (HERDON et al., 2006).

Mig az ERP stabilan képezte egy vallalkozas gerincét, az ERP II pedig mar képes egy
informacios lancot alkotni a termék ellatasi lancban (INTERNETO1). Az ERP II kihivésa
kettds: egyrészt Osszesiti €s menedzseli a vallalkozds folyamatainak adathalmazat
lehetdleg valds idében, masrészt informacids ablakot nyit a kereskedelmi partnerek felé
(TURBIDE, 2004). Zrimsek meghatarozott hat kulcsot az ERP és az ERPII rendszerek
Osszehasonlitasara (1. Téblazat), (ZRIMSEK et al., 2001).

1. Tablazat: ERP és ERP II osszehasonlitas

ERP ERP 11
Szerep A véllalkozas A teljes ellatasi lanc optimalizalasara
optimalizalasara fektették a | fekteti a hangsulyt, bevonva a folyamatba a
hangsulyt. kereskedelmi partnereket is.

? SCM- Supply Chain Managemet- Ell4tasi lanc menedzsment
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ERP

ERP II

Tartomany | A gyartasra és az Atoleli a vallalkozas minden szegmensét és

elosztasra fokuszaltak. szektorat, magéaba foglalva az ipari
szolgaltatasokat, a szervezést, és az
eszkoz-alapu ipari tevékenységeket is.

Funkcié Teljesitették minden Az ERP II forgalmazok adott ipari
vallalati szektor és szektorban arra fektetik a hangsulyt, hogy
szegmens funkcionalis minden felhasznalénak megfeleld
kovetelményeit, de nem funkciokat biztositsanak.
képesek minden
,,felhasznalonak™ minden
informaciot szolgéltatni.

Eljaras A rendszerek eljarasai a Az eljarasok kilépnek a véllalkozas falai
vallalkozason beliili koziil és az iizleti partnereket bevonva
folyamatokra kielégitenek minden az ellatasi lancon
koncentralnak. felmertiil6 folyamatot.

Architektura | A rendszerek Lehet Web alapt is, emellett nyitott az
monolitikusak és zartak. integraciora és az egyiittmiikodésre mas

rendszerekkel és épithetd modulokkal és
komponensekkel rendelkezik, hogy a
felhasznalok csak azokat a funkciokat érjék
el amire sziikségiik van.

Adat Az informéciok a A keletkez6 informdaciok elérhetdk a teljes

rendszeren beliil keriilnek
generalasra és
felhasznalasuk is csak a
rendszeren beliil torténik.

ellatasi lancon.

forras: ZRIMSEK et al. (2001)

A kindlati piacon megjelentek az tigynevezett Open Source ERP rendszerek. Ezek

térhoditasa egyeldre elenyészd, viszont a hagyomanyos ERP rendszerek magas licence

arai miatt elterjedésiik varhatd. Az OSI (Open Source Initiative) értelmezése szerint egy

nyilt ERP rendszereknek a kovetkezo feltételeket kell kielégitenie (HERZOG, 2006):

e Szabad ismételt felhaszndlds, beleértve az értékesitést, vagy kiilon dij nélkiil

hasznalatot.

e A forraskddnak olvashatd formaban elérhetonek kell lenni.

e A szarmaztatott feladatokra ugyanaz a licence feltételek vonatkoznak.

e A szerzOk forraskodjanak az integritdsa (a licencek megkovetelhetik, hogy csak

jovahagyott modositasok torténhetnek — patches).

e Nincs diszkriminacio a személyekkel vagy csoportokkal szemben.

e Nincs diszkriminacid a fejlesztési torekvésekkel szemben.

e A licence disztribucidja nem korlatozott.




e A licence nem sajatos jellemzdje egy terméknek.

e A licence nem korlatoz mas szoftvert.

e A licencnek technologiailag fiiggetlennek kell lenni.

Azon licencek, amelyek megfelelnek a fenti definicionak, kaphatnak igazolast az OSI-
tol és hasznalhatjak ezt a megkiilonboztetd jelzést. Az Osszegytijtétt Open Source
igazolassal rendelkez6 alkalmazasok lathatok a 4. szamu mellékletben. Magyarorszagon
nem jellemzd az Open Source ERP rendszerek elterjedtsége, sem a nagyvallalati sem a
kis- és kozépvallalkozasok korében. Kutatdsom idOpontjaban 0sszesen két céget talaltam,
akik valamilyen modon Magyarorszagon kinéltak OpenSource ERP rendszereket. Az
Open Source ERP rendszerek funkcionalitisukban nem mutatnak nagy eltérést a
hagyomanyos rendszerekhez képest. A szélesebb korben valo elterjedést gatld tényezot
én egyrészt abban latom, hogy egyes gazdasagi folyamatainkra rendkiviili eléirasok
vannak érvényben, melyek gyakran valtoznak, madsrészt pedig a nyelvi nehézségek

okozhatnak problémat.
2.2. Helyzetelemzés

A kisvallalati szektor — Nyugat Eurépadban mintegy 14 millié cég — IT koltségvetését
tekintve elmarad a kozépvallalatoktol, amelyek szdmat 125 ezerre teszi az IDC
(KELENHEGYI, 2005). Az AMR Research 4llitja, hogy Kelet-Europa mind az
tigyfeleket keresé IT cégek, mind pedig a beszallitokat keresé gyartok szdmara vonzd
célpont. A térség orszagainak nemzeti Osszterméke ugyanis kétszer olyan gyorsan
novekszik, mint az unids atlag.

A Plaunt megbizasabol a kozépvallalatok kozt végzett, négy orszagra (Magyarorszag,
Lengyelorszag, Cseh orszag, Ausztria) kiterjedd felmérés szerint a legelterjedtebb
integralt vallalatiranyitasi rendszer az SAP. Sok vallalkozas hasznal a régioban Oracle-t,
Navisont és BAAN rendszert is (KELENHEGYT, 2003).

Napjainkban a vallalkozasok jelentds erdforrasokat fektetnek az ERP rendszerek
implementaldsdba. Ha mar egyszer a rendszer miikodik a kérdés a mikodés
eredményességének a mérése. Ezzel kapcsolatos varakozasok a kovetkezék. A
vallalkozasok 85 %-a igy gondolja, hogy egy ERP t6bb mint 5 évre tervezett beruhazas.
70 %-a gondolja ugy, hogy a befektetésnek 25 %-a tériil meg és 50 % még csak nem is
probalt befektetés megtériilés szamitast végezni (BOTTA-GENOULAZ -MILLET,
2005).
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Az informacids rendszerek optimalizélasa a vallalkozasok egyik f6 célkitlizésévé valt.
Az informacids rendszerek optimalizdlasdn azt értjiik, hogy a lehetséges technikai,
huméan ¢és szervezeti erdforrasokat hatékonyan hasznaljuk az integralt informacids
rendszer kornyezetében. Az ERP rendszerek széleskorli installalasai ellenére a
tudomanyos kutatdsok e teriileten viszonylag ujak. Szdmos mas Uj informacid
technologiai teriilethez hasonloan, a kezdeti ERP irodalomnak is tobbsége cikkekbdl
vagy esettanulmanyokbol all, amelyeket szakkonyv kiadok vagy felhaszndld orientalt
rendszerek kiilonboz6 aspektusaival foglalkozott. Ilyen felmérések alapjan vizsgéltdk az
implementalt fobb modulokat, a rendszerek alkalmazéasdnak fébb eldnyeit és az ERP
projekt sordn elkdvetett hibakat és megoszlasat (BOTTA-GENOULAZ -MILLET, 2005).
A felmérésbdl kideriilt, hogy figyelembe véve a bevezetett rendszereket, a legfontosabb
modulok a pénziigy, szamviteli modul, a beszerzés és anyag-készletgazdalkodas, az
értékesitési modul, termelésiranyitasi és tervezési modul, disztribucios és logisztikai

modul (2. Tablazat).

2. Tablazat: Fobb implementalt modulok

Tobb mint 100 {6t

KKV-k

Ipari tevékenységet

foglalkoztato Franciaorszag dél- folyatato KKV-k
francia keleti részérdl. (%) (%)
vallalkozasok (%)
Pénziigy-szamvitel 78 83 72
Beszerzés és anyag
készletgazdalkodas 90 87 100
Ertékesités 84 87 96
Termelésiranyitas és
tervezes 83 62 86
Diszribucid és
logisztika 60 61 62

Jorras: BOTTA-GENOULAZ -PIERRE-ALAIN, 2005

A kutatds az emberi erdforrds menedzsment implementaciot 40%-ban mutatta ki,

karbantartds menedzsmentet 30%-ban. Az ligyfélkapcsolat menedzsment valamint az

izleti intelligencia modulok szinte teljesen hidnyoztak. A felmérés kovetkeztében

Osszesitett elonyoket a 3. Tablazat tartalmazza.
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3. Tablazat: Fobb elonyok szintézise

Tobb mint 100 6t KKV-k Ipari
foglalkoztato Franciaorszag tevékenységet
francia dél-keleti folyatat6

vallalkozasok (%) részérdl. (%)  KKV-k(%)

Elérhetd informacidk/pontos

informaciok a megfeleld idoben 55 71 n.a.
Fejlodott a vallalat atfogo

egyiittmiikodés/ Uzleti

folyamatok integracidja 37 n.a. n.a.
Javul6 reakci6 1d6 24 74 45
Javulo leltarszint és beszerzés 33 74 21
Javul6 egyiittmiikodés a vevokkel 18 36 n.a.
Javulo egytittmikodés a

szallitokkal 11 59 n.a.
Csokkend kozvetlen operativ

koltségek 5 42 35

forras: BOTTA-GENOULAZ -MILLET, 2005
A felmérésben résztvevok a folyamatok ellendrizhetdségét 76,7%-ban elvartak és
73,3%-uknal meg is valosult (4. Tablazat). Kiemelést érdemel a szervezet optimalizalésa,

amit 36,7%-uk vart el és 43,3%-uknal kovetkezett be.

4. Tablazat: ERP bevezetés elonyei

Elvart Megvalésult ~ Megvalosulasi  arany

(%) (%) (elvart/megvaldsult)%
Kozvetlen elényok
Ellendrizhet6 anyagfolyam 70,0 70,0 100
Ellendrizhetd informacios
folyamatok 76,7 73,3 96
Ellendrizhetd pénziigyi
folyamatok 73,3 63,3 86
Szolgéltatasok/osztalyok
nyitottsdga 50,0 50,0 100
Megbizhat6bb informéciok 83,3 66,7 80
Testreszabott informaciok 86,7 80,0 92
Szervezeti optimalizacid 36,7 43,3 118
A vallalat 4tlathatosaga 60,0 46,7 78
Eljarasbeli elonyok - - -
Koltség feliigyelet 76,6 56,7 74
Lead-time feliigyelet 83,3 43,3 52
Befektetetések feliigyelete 80,0 66,7 &3
Vevo kiszolgalés javulas 70,0 70,0 100
Szallit6i kapcesolatok javulasa 46,7 40,0 86

forras: BOTTA-GENOULAZ -MILLET, 2005
A KKV szektorban bevezetett ERP rendszerek projektjeiben, a felmérés szerint, 40%-

ban az eldkészitésben talaltak hidnyossagokat, amelyeknek a késdbbiekben nagyobb
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hatasuk volt a bevezetésre (5. Tablazat). Az értékelés hidnyossdgai a megkérdezettek

23%-nal jelentett problémat.

5. Tablazat: Az ERP projektek csapdai

Elkovetett hibak %
Az ERP projekt el6tti re-engineering hidnyossagok 40
A projekt tervezési hidanyossagok 30
A sziikségeltek meghatdrozdsanak rései/hidnyossagai 30
Az ERP kivélasztas értékelése 23
Specialis szoftver fejlesztés, tal sok testre szabas 20
Képzési hianyossagok 19
Post-go-live tervezési hidnyossagok, rés a menedzsment fazis stabilizacidjan n.a.

forras: BOTTA-GENOULAZ -MILLET, 2005

Magyarorszagi felmérések szerint, a kis- és kozépvallalkozdsok nagy része, egy
jelentéktelennek latszo esemény kovetkeztében jut el komplexebb szamitdogépes
informécios rendszer bevezetéséhez. Rendszerint egy szamlazo program bevezetése az
elsd 1épés az IT fejlesztés utjan. Kelenhegyi (KELENHEGYI, 2004) szerint a KKV-k
80%-ndl egy szamlazo rendszer bevezetése a kézi szamlazast valtja fel. A megoldas
keresések modjai koziil kitlinik, hogy a kis- és kdzépvallalkozasok nagy része ajanlés

utjan valaszt (7. abra).

HOGYAN KERESNEK
MEGOLDAST? (SZAZALEK)
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7. abra: Megoldas keresés modja a KKV szektorban
forras: KELENHEGYI (2004)

Az elsO tligyviteli program bevezetésénél a vasarlok egyharmada az egyszeriiséget,
attekinthetdséget, kezelhetdséget tartja fontosnak.

A hazai ERP piacra jellemzd, hogy ugynevezett disztributorokon keresztiil
értékesitenek az ERP rendszereket fejlesztok, vagy képviselok. Ez azt jelenti, hogy
ugyanazt az ERP rendszert tobb szolgaltatotdl vasarolhatjdk meg a vallalkozéasok.

Természetesen az ERP-ket kindlo szallitok olyan sajat kiegészité szolgaltatasokkal
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értékesithetik a rendszereket, mint oktatas, testreszabds, karbantartds. Egy 2001-es
felmérés szerint (FEKETE, 2002) tobb mint 5600 cégnél vezettek be vallalatiranyitasi
rendszert, vagy egy ERP valamely moduljat. 2003-ban a legjelentdsebb rendszerszallitok
mintegy 750 ERP megoldast értékesitettek. A szallitok ebbdl szdrmazd arbevétele
mindegy 29-30 millidrd forint volt. Ebben a becsiilt Osszegben a megoldasok
mellékszolgaltatasai is benne vannak. Ha ezeket nem vessziik figyelembe, akkor 12-13
millidard  forintot tehetett ki az ERP  értékesitésbdl szdrmazd  arbevétel
(BELLRESEARCH, 2004).

2004-2006 kozt a tdmogatasoknak koszonhetden, olyan cégek eldtt is felsejlett a
remény, amelyek sajat tokébol vagy hitelbdl nem vallaltak volna a bevezetéseket. A
viszonylag kedvezd tdmogatasi formak (akar 50%) teret nyuQjtottak az ERP rendszerek
terjedésének. Az unids tamogatasok felhivtak a figyelmet az ERP-beszerzések elonyeire
¢s lendiiletet adtak a kis- és kozépvallalkozasi vasarloknak (KELENHEGYI, 2005). A
»GVOP 4.1 E-gazdasag fejlesztés, e-kereskedelem 0Osztonzés” cimil intézkedés alatt
keriilt benyujtasra az ERP bevezetések tamogatasara iranyul6 palyazatok nagy része. A
benyujtott palyazatok szdma 1539 db, melybdl az IHM (Informatikai és Hirkozlési
Minisztérium) altal tAmogatasra itélt projektek szadma 573 db volt. Hatalyos szerzédéssel
2007.06.28-1 lekérdezésnél 479 db projekt rendelkezett. A kifizetések szama méar csak
234 db volt (INTERNETO06). Sok esetben visszatartd erd lehet az informatikai

beruhdzasok magas koltsége, a szervezetre gyakorolt hatdsa, de ugyancsak nehezitik a
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8. abra: GVOP 4-be benyujtott palyazatok megoszlasa
Forras: INTERNET 6
Mint a 8. 4bra is mutatja a benyujtott palydzatok tobbsége, mintegy 70%-a az ERP

rendszerek bevezetésének tdmogatasara iranyult. 2007-ben kicsit rosszabb volt a helyzet,

hisz az 1) GOP-s palyazatok 30%-os tdmogatas mellett a kis- és kozépvallalkozasoktol
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arbevétel novekedést vagy szinten tartas vartak el, attol fiiggéen, hogy milyen intézkedés
szam alatt kerlilt benyujtdsra a palyazat. Emellett nem kiemelt prioritds az ERP
bevezetés, hanem mar egy komplex fejlesztési terv részeként palyazhato.

A magyarorszagi ERP  kindlatot vizsgalva elmondhat6, hogy kis- ¢&s
kozépvallalkozasoknal eléforduld standard gazdasagi folyamatokat kezelik. A fébb
gazdasagi folyamatokat a megkérdezettek 4ltal forgalmazott ERP rendszerek

nagytobbsége tamogatja (9. abra).

Ugyfélkapcsolat

Vezet6i informaciok

Logisztika

Bér és munkaligy

Szamlazas

\ \
\ \
\ \
\ \
Gyartas \ \
\ \
\ \
\ \

Pénzigy/Szamvitel

Ugyvitel _|

0% 20% 40% 60% 80% 100%

9. abra: Az ERP-k altal tamogatott fobb folyamatok megoszlasa
forras: FEKETE G. szerk (2002) alapjan sajat szerkesztés

A 9. dbra szemlélteti az ERP rendszerek altal tdmogatott folyamatokat, melybdl
kiemelésre keriilt a szamlazas két okbol: egyrészt mert az képviseli a legnagyobb
hanyadot a felsorolasban, masrész a kordbban emlitett Osztonzé szerepe miatt. Ha
kivessziik a mintabol a specidlis igényekre kifejlesztett rendszereket, mint példaul a
Nexon cég bérprogramja, akkor a szdmlazas, mint funkcié a kindlt megoldasok 100%-
aban benne van. Amennyiben a gyartasi tevékenységet tovabb vizsgaljuk, elmondhatjuk,
hogy a vizsgalt ERP rendszerek 84%-a tdmogatja a receptura kezelést, 71%-a az egyedi
gyartasokat, 74%-a a sorozatgyartasokat, 39% a CAD alapu tervezést és specidlis
igényeket 55%-uk. A vezetdi informéciok eldallitasat a vizsgdlt rendszerek 90%-a
tamogatja egyedi jelentéskészitd feliilettel, 87%-a pedig beépitett dontéstdmogatd
funkciokkal. Ezek kozt természetesen atfedések is vannak, pontosabban 83%-uknal
fordul eld mindkét timogatasi forma.

A véllalatirdnyitasi rendszerek piaca az utébbi egy-két évben gydkeresen

megvaltozott. A nagy szoftverfejlesztd orids cégek alapvetden kétféleképpen akarnak
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minél nagyobb részt megszerezni a piacbol. Vannak olyan cégek, amelyek a
konszolidacids ndvekedést valasztottdk és felvasarlasokkal probalnak piaci részesedést
novelni, mint az Oracle, Microsoft, Infor és vannak olyanok mint az SAP ahol az
organikus novekedést valasztottak, €s a kis- ¢és kozépvallalkozasok fel¢ vald nyitassal
novelik a piaci részesedésiiket és ezaltal az arbevételilket (KELENHEGYT, 2006). Ebben
szolgaltatasorientalt architektira (SOA'?), amely segit athidalni a kdzbensd idészakot, és
Osszeépithetdvé tenni az akviziciobdl szarmazo termékeket (KELENHEGYI, 2006). A
SOA szabvanyos, strukturdlt iizeneteket fogadd ¢és kiildd, pontosan meghatarozott
interfészeken keresztliil kommunikald szolgéltatdsok, modulok halmaza, amelyeket
jelenleg a Web Service szabvanyok valdsitanak meg, de mas megoldasok is
miikddhetnek e szemléletmdd alapjan. A technologia til van mar a kezdeti fellangolason,
¢s 2-5 éven belill juthat el a teljes érettségig. A banki és a tavkozlési szektor fog valtani,
de az elektronikus korméanyzati megoldasoknal, fejlesztéseknél is érdemes lesz ezeket az
elveket szem el6tt tartani. A SOA révén, illetve az iranyelvek betartasa esetén valosulhat
meg leginkabb az a cél, hogy modularis felépitéssel €s konnyen ujrahasznosithato
szolgaltatasokkal gyorsan megvaldsuljanak a vezetdk oOtletei, viszonylag egyszeriien
testreszabhatok olyan folyamatok, mint a tarifak kezelése vagy a szdmlazas, roviditeni
lehet az elgondoléstol a piaci bevezetésig tarto 1dot, az Gn. "time-to-market" hosszat.

A fejlesztések gyorsithatok és a koltségesokkentés (INTERNET22) is fontos, mert ha
ugyanazt a modult nem kell megirni tobb alkalmazéashoz is, hanem ujra felhaszndlasra
keriil, hatékonyabb lesz a fejlesztés. Igaz, a tesztelésekre akar 40 szézalékkal is tobb idot
kell szanni, illetve az lizemeltetés is tobb erdéforrast igényelhet, de az eredményndvekedés

még igy is kimutathato.
2.3. Vallalkozasok informacidsziikséglete és informacidigénye

A vallalkozasok informacidsziikséglete és informécidigénye szoros kapcsolatban kell,
hogy legyen a vallalatndl bevezetett vagy bevezetni kivant integralt vallalatiranyitasi
rendszerrel. Az informacié sziikséglet alatt olyan informaciok eldallitasat értjiik, amit
akkor is biztositani kell, ha nem all rendelkezésre ERP rendszer. Ilyen informaciok

példadul a vallalkozds mérlege, eredménykimutatdsa, vagy éppen a fizetendd add

' SOA- Service Oriented Architecture, szolgéltatas kozponta architektira
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kiszamitdsa. Informacid igény alatt egyfajta informaciotobbletet értek a sziikséglethez
képest. Ez az informacidtobblet lehet olyan igény, ami egy ERP bevezetésével
kielégithetd és én csak ezeket vizsgalom, masrészt természetesen vannak olyan vallalati
kornyezethez tartozd informécidk is, amelyek igényként felmeriilhetnek, de egy ERP
rendszer bevezetése nem kindl megoldast az igény teljesitésére. Az els6é csoportbdl
megemlitem példaul a raktarkészletrdl szold ,real-time” informaciokat, a masodik
csoportbol meg lehet emliteni példaul a kereslet alakulésat az elkovetkezd 1 évben, vagy
a banki kamat véltozasat 5 éves id6tartamra.

Az informdcidsziikségletek feltdrasanal elsdsorban a vallalati struktirabol, valamint a
vallalkozas kozvetlen kornyezetébdl indultam ki (10. abra). Egy vallalkozas szervezeti
felépitésében altalanos esetben a kdvetkezo szintek fedezhetok fel:

e Tulajdonosok,

e FelsOvezetok,

o Kozépvezetok,

e Operativ vezetok,
e Dolgozok.

Kis— ¢és kozépvallalkozasok esetén az elsd két vezetdi réteg az esetek tobbségében
megegyezik.

Hatésagok

Bank, pénziugyi m Térvényi
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Vallalkozas
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10. abra: A vallalkozas és kozvetlen kornyezete
Sajat forras, 2007
Az informaciok aggregaltsagi szintje lényegesen moddosul, ahogy a szervezeti

felépitésben haladunk a magasabb szintek felé (ILLES, 1997). Ezt szemlélteti a 11. abra.
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11. 4bra: Informacio piramis
forrds: REPASNE SZAPPANOS (2002), HERDON (2004) alapjén sajat készités

Ugyanezen abran lathatjuk azt is, hogy a kiilsé informacidk igényénél az arany
megvaltozik. Sokkal kevesebb kiilsd informaciéra van sziiksége annak a kdzépvezetonek,
aki a napi gyartast iranyitja, mint annak, aki a tervezi a kovetkez6 marketing reklamot.

A vallalkozéds kozvetlen kornyezetét kielégitd informaciosziikségletet a 6. Tablazat

tartalmazza.
6. Tablazat : Informaciosziikséglet (a vallalkozas kozvetlen kornyezete)
Vevok e Ajanlatok
e Vevdi rendelések és készenléti allapotuk
o Kovetelések és kiegyenlitések
Szallitok e Ajéanlatok
e Szallitoi rendelések
o Kotelezettségek €s kiegyenlitések
Hatosagok Adohivatalok e Rendszeres adobevallasok (az dsszes érintett
adonemben)
e [ddszaki bejelentések, bevalldsok
Cégbirésag e Eves beszamolok
Szakhatésagok, e Iddszakos és rendszeres jelentések (dgazat és
Statisztikai vallalkozasfiiggd)
hivatalok
Bankok e Hiteliigyintézéshez, finanszirozashoz
kapcsolddo informaciok.

Sajat forras, 2008
A KKV szektorban az ERP rendszerek bevezetésének elsddleges indoka a belsd

informacioigények kielégitése. Az igények alapvetden az aldbbi kategoridkba sorolhatok:
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¢ Adott idopontra vonatkozo6 vagyoni €s pénziigyi helyzetkép:

Befektetések (immateridlis, targyi, pénziigyi),

Raktarak,

Anyagok, aruk, fékész- és késztermékek,

Gyartasi folyamatok,

Projektek,

Pénzeszk6zok (pénztarak, bankok, valtok),

Kovetelések (vevok, kolesonok, hitelek, egyéb kovetelések),
Kotelezettségek  (szallitok,  hitelek,  kolcsonok, adok, egyéb
kotelezettségek),

Sajat toke.

e Adott idészakra vonatkozod eredményességi, termelékenységi és hatékonysagi

helyzetkép:

Villalkozasszintli eredményesség (arbevételek, koltségek, raforditasok)
Gyartasszintii eredményesség,

Termékszintli eredményesség,

Projekt szintli eredményesség,

Szabad illetve lekotott termelékenység,

Kapacitasok és kihasznaltsaguk.

o Tervek készitése a gazdasagi folyamatok elemzésére és a dontéstimogatas

elOsegitésére:

Vallalkozas szintli tervezés,
Gyartastervezés,
Projekttervezés,

Folyamattervezés.

e Folyamatok atlathatdésaganak biztositasa, ami azt jelenti, hogy a vallalkozés

tetszoleges folyamatat ugy tegyiik lathatova és kovethetdvé, hogy barmikor

lekérdezhetd legyen a folyamat aktualis allapota.

2006 juliusatol szeptemberéig az Aberdeen csoport 454 kisvallalkozas korében végzett

felmérést (azoknal, amelyek arbevétele 50 milli6 dollar alatti) és 14%-aban talalta, hogy

ERP megoldasba fektettek be. Kisvallalkozasok ¢és az ERP forgalmazok jelezték, hogy az

,»ERP Light” koncepciot mar évek ota felfedezték. Azonban a teljes ERP funkcionalitast
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nem igénylik az olyan kisvallalkozasok, amelyek néhany terméket allitanak eld, vagy
forgalmaznak. Amig azonban a kisvéllalkozdsok kisebb mértékli komplexitast
igényelnek, addig ugyanazokat a funkcionalitdsokat igénylik, mint a nagy vallalatok
(ABERDEEN GROUP, 2006).

A kisvallalkozasok korlatozottabb er6forrdsokat tudnak forditani az ERP
implementaciora és karbantartasra. Szerencsére, az ERP arteljesitmény ¢és hozza
sziilkséges infrastruktura napjainkban egyre jobban tdmogatja a kis- ¢és
kozépvallalkozasokat, beleértve a hardvert, adatbazisokat és a halézati infrastrukturat is.
Réadasul, olyan uj eladasi modellek jottek létre, mint a SaaS'' (Software as a Service),
amely alacsony kockézatl alternativat nyljt az olyan nagy jarulékos beruhdzasi koltségek
esetében i1s, mint a hardver beszerzése vagy iizemeltetése (karbantartds). Mas piaci
szegmensekhez viszonyitva, a kisvallalkozdsoknak az ERP implementacidkban
jelentkezd viszonylagos tapasztalatlansaga ellenére meglepd volt, hogy a vallalkozasok
9%-a jelzett ERP véltoztatasi (csere) stratégiat (ABERDEEN GROUP, 2006). Habar a
vallalkozasok 43%-a ugyanabban a helyzetben kivan maradni, mint amiben most van, de
jelentds upgrade aktivitast terveznek (INTERNET22). A kisvallalkozasok 72%-a jelenleg
egy vagy tobb verziot hasznal. A legtobbszor hivatkozott ok a kisvallalkozasok korében
az Uj verzid mindségével kapcsolatos bizonytalansag (56%).

Amennyiben egy vallalkozds ERP rendszert kivan bevezetni, nagy hangstlyt kell
fektessen a sajat lizleti folyamatainak tisztazasara és az olyan rendszer kivalasztasara ami
a lehetd legoptimalisabb mértékben tdmogatja a sajat folyamatait. Az tizleti folyamatok
feltérképezésének egyik eszkoze a modellezés. Az iizleti folyamatmodellezés fontos
részét kell képezze a bevezetés elokészitésnek, illetve, ha az elokészités szakaszaban ez
nem torténik meg akkor a bevezetésnek. A KKV szektorban az a jellemzd, hogy a
folyamatok modellezése a bevezetés idoszakaban torténik meg.

A folyamatmenedzsment irdnti igény jelentdsen motivalta az tizleti folyamatok
modellezése teriiletén a kutatasokat (MERCX, 2006). Az egyik legsikeresebb nyelvtan a
folyamat modellezése az eseményvezérelt folyamatlanc (EPC). Ez a nyelvtan
beagyazasra keriilt az ARIS'® rendszerbe. Az eseményvezérelt folyamatlanc egy két

részbdl allo graf, aktiv csomopontokkal (funkciok) és a passziv csomépontokkal. Egy

' Saa$ - Software as a Service, Szoftver mint szolgaltatas

'2 ARIS — Architecture of Information System, Informéacios rendszerek architekturaja
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eseményvezérelt folyamatlanc leirja, hogy ki (szervezeti nézet) milyen funkcidért
(funkciondlis nézet) felelds, milyen input adat sziikséges és milyen output adat kertil
eléallitasra a transzformacid soran (adatnézet). Négy nézet integracidja ¢€s a
viszonylagosan konnyen érthetd szarmaztatott folyamat modellek nem az egyetlen ok az
ARIS megkozelitésben, amely egy integralt folyamat modellek ontoldgiai elemzéséiil
szolgalnak. A népszerli SAP szoftver csomagja szintén azt a nyelvtant hasznalja, amely
az ARIS rendszerben a folyamatokat irja le, azaz az eseményvezérelt folyamatlanc
modellt. Az SAP R/3 rendszerben tobb mint 800 eseményvezérlés talalhatd. Az integralt
folyamat modellezés egy ontoldgiai elemzése 233 folyamatlanccal irja le a szoftver
funkcionalitasat (GREEN-ROSEMAN, 1999).

A magyarorszagi KKV-k szamara kindlt ERP megoldasok vizsgalata mellett a
funkcionalitas elemzéséhez és az eld-szelekciot tamogatd alkalmazas kifejlesztéséhez is
szlikséges volt 0sszegylijteni a magyarorszagi kinalatot. Ezt a nem teljekorti gytljtését

tartalmazza az 5. szamu melléklet.
2.4. ERP rendszerek megitélése a KKV-k korében - sajat felmérés

A kutatasom egyik célkitlizése volt egy olyan felmérés készitése, amelybdl a
felhasznalok egy nagyobb csoportjatdl kaphatok valaszt a kutatds szamdra fontos
kérdésekre. Kutatdsom soran tobb vallalkozast felkerestem esettanulmany végett, ezek
mégis egyedinek tekinthetd esetek és nem mindig tiikrozik az dltalanos helyzetet. A teljes
felhasznaloi kort felmérni szamomra nem volt lehetséges ezért pontosan meghatarozott
célok szerint igyekeztem kivalasztani azt a felhasznaloi kort akiktdl a felmertilt
kérdésekre valaszokat reméltem. A vizsgalat nagyrészt kérddives felmérésen alapult,
melynek vizsgalati célja az volt, hogy a kdvetkezd kérdésekre kapjak valaszt:

e Milyen médon keresik, keresnék, vagy keresték a bevezetett szadmitogépes
informéciods rendszert?

e Mik a legfontosabb tényezdk egy ERP rendszer kivalasztdsanal?

e Mennyire jellemzé a KKV-szektorban az integralt vagy szigetszerii
rendszerek bevezetése?

e Mennyire fontosak az egyes modulok, milyen modulokat hasznalnak, miket
terveznek bevezetni?

e Milyen -elényoket ¢és hatranyokat jelent szamukra egy Dbevezetett

informacios rendszer?
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e Milyen Osszeget aldoztak, daldoznak, aldoznanak egy ERP rendszer
bevezetéséré, illetve a bevezetett rendszer fenntartasara?
e Befolyasoljak-e a dontéseiket a kiilonboz6 tdmogatasok?
e Milyen teriileteken itélik mérhetonek egy bevezetett rendszer hozamat?
A kérdoiv kérdései az 1. sz. mellékletben lathatok.
A minta kivalasztasanal korlatozottak voltak a lehetdségeim. A kikiildott kérdéivek
cimzettjei, egyrészt a GVOP 4.1-es intézkedésszamu nyertes palyazok, masrészt a Hajda-

Bihar Megyei Iparkamara KKV szektoraba tartozo tagok voltak. A kérdoéivek kitoltése

lehetséges volt az Interneten on-line trlapon (http://odin.agr.unideb.hu/rozsa/kerdoiv),
valamint szovegszerkesztovel készitett valtozata nyomtatott és elektronikus forméban is
kikiildésre keriilt. Mintegy 600 kérdoéiv keriilt kikiildésre e-mailen illetve postdn. A
kikiildott kérddivekre a valaszadoi hajlandosag 16%-0s volt.

A valaszadok 96%-a tartozott a kis- €és kozépvallalkozasok kozé. A feldolgozas szerint
a valaszadok 45%-a hasznal integralt ERP rendszert, 43%-a jeldlte be, hogy szigetszerii
alkalmazdsokat haszndl, mindossze 4%-uk jelezte, hogy az integralt ERP mellett
szigetszerli alkalmazasokat is hasznalnak. A fennmaradé 12% nem hasznal és nem is
tervez informacids rendszer bevezetést. A megoldasok fejlesztdit tekintve, a valaszadok
39%-a hazai fejlesztonek tulajdonitotta a rendszert, mig 14%-uk kiilfoldi fejlesztésti
rendszert jelolt meg. A kiilfoldi fejlesztések kozt megjelenik az SAP, AXAPTA,
Microsoft, Abas, a hazai fejlesztések kozt a Cobra, Topinfo, Agroorg.

Erdekes képet mutat a szamitogépes informécié rendszer keresésének modjat felmérni
szandékozo kérdésre kapott valaszok eredménye (14. &bra). Ezzel kapcsolatosan az
egyéni felmérésem is igazolja, hogy nem csak az egyszeriibb megoldasok esetén, mint az
elobb emlitett szamlazé rendszer, hanem az ERP kivalasztdsndl is a leglényegesebb
tényez0 az ajanlas (12. abra). A valaszadok mintegy 42%-a jeldlte be, hogy ajanlas tjan

keresett ERP rendszert.
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Hirdetés 3%

Forgalmazo 17%
Internet 159
Ajanlas 42%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

12. abra: Az ERP keresés modjai KKV-k esetén
Sajat forras, 2008

Hogy tovabb vizsgaljuk az ajanlas kérdését, a felmérésiink sordn kitértiink az ajanlas
fontossagara. Kideriilt, hogy a vallalkozasok az alkalmazottak, tagok illetve partnerek
ajanlasat fontosabbnak tartjak a kiils6 személyek ajanldsanal. A vallalkozasok 26%-a
itélte ,,fontos”-nak és 23%-a ,,rendkiviil fontos”’-nak a vallalkozas miikodésében érdekelt
személyek ajanlasat. Hasonlo fontossaggal a megjeldlések szerint csak a program

szolgaltatdsai és az ara birt.

Nem nyilatkozott A
Nemkell figyelembe
venni
Nem meghatarozo6 O ajanlas alkalmazottak,
tagok, partnerek részérél
Fontos % 26% B ajanlas kiils6 személy
részErdl
Nagyon fontos 8% 23%
Rendkiviil fontos *‘w—' 15
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

13. abra: Az ajanlas fontossaga ERP kivalasztasnal
Sajat forras, 2008

A legtdbben ajanlas utjan valasztottak, valasztananak ERP rendszert. Meglepd, hogy a
megkérdezettek koziil mennyire kevesen voltak azok, akik nyilatkozatuk alapjan az

ajanlast mondjuk Interneten is ellendrizték volna.
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14. abra: ERP-re vonatkozo keresési modok
Sajat forras, 2008

Egy kovetkezO kérdésben vizsgaltam, hogy milyen mértékii fontossaggal birnak az

egyes tényezok a kivalasztds soran.

a program kezelhet6sége (felhasznaldbarat)

a programot kinalé cég hirneve, ismertsége 25%

szervezeti ajanlas (kamara, egyesulet, szakmai
szervezet, stb..)

kényszer hatas (pl:anyavallalat, nagy megrendeld,
térvényi kényszer)

a program funkcioi
ajanlas alkalmazottak, tagok, partnerek részéré|

ajanlas kuls6 személy részérdl

26%

a program ara

0 0,05 0,1 0,15 0,2 0,25 0,3

15. abra: Kivalasztast befolyasolo ,,rendkiviil fontos” tényezok
Sajat forras, 2008

A valaszadok a program aranak (26%), a programot kinal6 cég hirnevének (25%), és a
vallalkozas tevékenységében érdekelt személy ajanlasanak (23%) szanjak a meghatarozo
szerepet (15. abra). Megvizsgalva e harom tényez6t, lathatjuk (16. 4bra), hogy a
valaszadok tobbsége (63%-75%) valamelyik fontossagi kategoriaba besorolta a vizsgalt

tényezoket.
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Nem nyilatkozott

B a programot kinalé
cég hirneve,
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O ajanlas alkalmazottak,
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venni
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16. abra: A harom rendiviil fontosnak itélt tényezo megitélése
Sajat forras, 2008
Azok, akik nem nyilatkoztak ebben a kérdésben, 90%-ban nem terveznek ERP

beruhazast és a foglalkoztatotti 1étszamuk szerint az 1-10 fos kategoriaba esnek.

Nincs sziiksége segitségre;
19%

Nem nyilatkozott; 44%

Hasznalna kivalasztashoz és
értékeléshez segitséget; 37%

17. abra: Igényelnek-e segitséget a kivalasztasnal és értékelésnél

Sajat forrds, 2008

A megkérdezettek 41%-a nyilatkozta azt, hogy ERP rendszert hasznal (18. 4bra), 39%-
uk pedig, hogy egyedi, kiilonalldé programokat hasznal. Akik mindkettdt hasznaljak
azoknal érdekes lehet a tevékenységi kor is. Jelen esetben a megkérdezettek gazdasagi
szolgaltatasi tevékenységet folytattak, kivéve egyet aki idegenforgalmi tevékenységet
jelolt meg. Mindegyikiik arbevétele meghaladta az 500 milli6 Ft-ot és alkalmazotti
l1étszamuk 51 {6 {616tt volt.
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18. abra: Integralt vagy szigetszeru alkalmazasok hasznalata
Sajat forrds, 2008
Az ERP rendszert tizemeltetok 10%-a olyan kisvallalkozés, ahol a foglalkoztatottak
létszama 11 {6 alatti. A megkérdezett ERP rendszert iizemeltetok 32%-a a 11-50 fos
alkalmazotti 1étszammal és 500 milli6 — 1 milliard Ft. kozotti arbevétellel rendelkezd
vallalkozasok koziil kertilt ki. Az ERP rendszereket tizemeltetok foglalkoztatotti 1étszdm

¢s arbevétel szemponti megoszlasat a 19. dbra szemlélteti.

B 500 millié Ft o B kevesebb,
¢s 1 milliard 0O 1-10 £6; 10% mint 50 milli6
Ft k6z6tt van Ft

101-250 16; 11-50 £6; 3%

29% -
O 100 milli6 Ft.
¢és 500 millid
O 500 milli6 Ft Ft. kozt van
és 1 milliard B 500 millic Ft 11-50 £8; 16%

Ft k6zo6tt van és 1 milliard
51-100 £6; Ft koz6tt van
16% 11-50 138; 32%

19. abra: ERP-t iizemelteto vallalkozasok vallalati méretek szerinti megoszlasa

Sajat forrds, 2008

A felmérés kapcsan vizsgaltam, hogy milyen modulok az elterjedtek, melyeket
tervezik bevezetni, vagy melyek azok amelyeket egyaltalan nem hasznalnak és nem
tervezik bevezetni. A hasznalt modulok tekintetében kiemelkedd a pénziigyi, a fokonyv,

raktarkezelés és targyi eszk6z modulok (20. abra).
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20. abra: ERP modulok hasznalata

Sajat forrds, 2008

Ha vizsgaljuk a tervezett beruhazasokat, akkor kiemelkeddé modulként megemlithetjiik
a marketing és értékesités modulokat. A még tervezés szinten sem fontos modulként
megemlitheté az iizleti intelligencia modul. Erdemes az iizleti intelligencia 12%-o0s
hasznalta mogé tekinteni. Azt allapitottam meg, hogy azok akik megjel6lték e modul
hasznalatat kivétel nélkiil piacvezetd ERP rendszert tizemeltetnek, melynek szolgaltatasai
kitérnek az tlizleti intelligencia teriiletére is.

Megvizsgaltam a négy leggyakrabban hasznélt modult, abbdl a szempontbdl, hogy
mennyire tekintik fontosnak a felhasznalok. Az eredményt a 21. 4dbra mutatja. A
valaszadok 54%-a itélte rendkiviil fontosnak a pénziigyi modult, 47%-uk a fékonyvet,

37%-uk az értékesitést és 36%-uk a raktarkezelést.

Ertékesités
Raktarkezelés

Pénziigy

Fékonyv

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

O Nem jelolt

B Rendiviil fontos O Nagyon fontos B Fontos O J6, ha van @ Nem fontos

21. abra: Modulok fontossaganak megitélése
Sajat forras, 2008
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Amennyiben a felmérés alapjan kellene kivélasztani a legfontosabb elényoket,
amelyek elérhetdk egy ERP bevezetéssel akkor a legfontosabb elény, hogy bevezetést
kovetden kevesebb 1d6 és raforditas mellett lehet az informaciokhoz jutni. Ugyancsak
eldnyos helyet szerzett a gyorsabb informéciddramlas, a jobban kovethetd vallalkozasi

folyamatok, illetve a hatékonysagjavulés is (22. abra).

Vezetdk, egységek azonnal informaciohoz jutnak :F' ‘ ‘

Elony6sen valtozott a vallalati struktara —
Logisztikai koltségek csokkenése
Raktarkészlet csokkenés

Stratégia elényt jelent ?—'—'
Hatékonysag javulis F !

Felhasznaloi hibak aranya csokken
Kevesebb munkaerd
Jobban befolyasolhato az értékesités mennyisége vagy értéke

Optimalizalhat6 a beszerzés F ‘ ]
Tervezhet6bb a vallalkozas eredménye ?—'—'

Jobban kovethetd a vallalkozas tevékenysége
Konnyebb a kommunikacio a vallalaton beliil P—’—'

Gyorsabb az informacidaramlas ﬁ ‘ ]

Kevesebb id6 és erdfeszités az informaciohoz vald — I I !

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

| W Osszes O ERP-t hasznlok |

22. abra: ERP bevezetés elonyei
Sajat forras, 2008
Az ERP bevezetésnek a vallalkozasok a hatranyait is latjak, érzik és tapasztaltak.

Tobbséglik a tobbletmunkat jeloli meg hatranynak, de nem elhanyagolhato a

bevezetésekre forditand6 id6 hosszisagat megjelolok szdma sem (23. 4bra).

1 | | |
A bevezetés sok id6t vett igénybe —

Nehezen kezelhet$ a program

A rendszer folosleges korlatokat allit fel

T obbletmunkat igényelt a bevezetés

Meg kellett valtoztatni a vallalati struktirat

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

‘I Osszes O ERP-t hasznalok ‘

23. abra: ERP bevezetés hatranyai
Sajat forras, 2008
Vizsgéalni szerettem volna, hogy az egyes vallalkozasok az arbevétel hany %-at

koltotték ERP bevezetésre és fenntartasra. A vélaszok alapjan megvizsgaltam, hogy van-
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e Osszefliggés a vallalakozasok arbevétele és a bevezetésre, illetve a fenntartdsra szant
szazalékos mérték kozott. Sajnos azt kellett megéllapitanom, hogy teljesen hektikus
képet mutatnak a feltiintetett értékek. Azok kozott akik ERP rendszert {izemeltetnek, az
ERP beruhazasra forditott 6sszeg maximalis értéke az arbevétel 15%-a volt, a minimalis
értéke pedig 0,03 %. Sajnos ugyanugy a fenntartdsra forditott éves mértékek (1% és 2%
kozott mozognak) kozt sem lehet felfedezni semmilyen Osszefiiggést. Valdszintileg az ok
az, hogy nem az arbevétel, hanem a vallalatvezetés, vagy a stratégiai célok hatdrozzak
meg, hogy az ERP beruhdzasra és fenntartasra az arbevétel hany szézaléka fordithato.
Megvizsgaltam a tiamogatasok bevezetésekre gyakorolt hatasat is. A valaszadok 21%-a
tamogatast vett igénybe a bevezetésekhez, 6%-uk nem is ismerte a lehetdséget €s masik
6% kiilonb6zé okok miatt nem vett igénybe tamogatast. Ilyen okok voltak: hogy
elutasitottak a palyazatot, vagy a bevezetés idopontjdban még nem volt rd tdmogatas,
honapokat vesz igénybe a tamogatasok iigyintézése. A megkérdezettek 29%-a jelezte,

hogy tamogatas nélkiil nem vallalnanak ERP beruhazast.

100%

80% p— I — E L} I

60% — — B —

40%

20%

0% T T T T T T T 1
Arbevétel Bérkoltség ldémegtakaritas Készletszint Stratégiai elény  Piaci Atlathatésag Tervezhetdség Folyamatok
ndvekedés  csokkenés csokkenés részesedés lefedettsége

valtozas

W 5-donté befolyas |1 4-befolyas M 3-csekély mértéki befolyds = 2-elhanyagolhaté ™ 1-nem gyakorol befolyast

24. abra: Az ERP bevezetés kiillonbozo teriiletekre gyakorolt hatasa
Sajdt forrds, 2008
Kutatdsom szempontjabol fontos kérdés, hogy milyen véllalati teriileteken mérhet6 az
ERP beruhdzasok megtériilése (24. abra). A valaszok alapjan az alabbi sorrend allithato:
idomegtakaritas, stratégiai elony, atlathatosag, készletszint cs6kkenés, tervezhetdség. A
gazdasagi értékeléssel foglalkozo fejezetben kitérek arra, hogy az egyes tényezdk milyen

modon szdmszerisithetdk adott projekt esetén.
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3. AZ VALLALATIRANYITASI INFORMACIOS RENDSZER
FUNKCIONALIS KOVETELMENYRENDSZERE

Ebben a fejezetben ismertetem az ERP rendszerek funkcionalitasanak korében végzett
kutatdsom eredményeit. A funkcionalitds vizsgalatanal az altalanos kdvetelményekbdl
indulok ki és a sziikités szellemében haladok a modul kovetelmények felé. Végiil
ismertetem a funkciondlis elemzés eredményeinek, a dolgozatom késébbi fejezeteiben
ismertetésre  keriild6  kutatdsi  eredmények  elérésében  valdo  felhasznalasat,

hasznosithatosagat.
3.1. ERP funkciok alapjai

Az ERP rendszerek alapvetd feladata, egyrészt a vallalkozasnal felmeriilé tranzakciok
optimalis kezelése, masrészt a vezetok szdmara elérhetd informacidhalmaz
attekinthetové, konnyen kezelhetdvé és értelmezhetové tétele, megalapozva ezzel az id6-
¢s koltség hatékony dontés elokészitést és dontéshozast (BELLRESEARCH, 2004).

Vizsgalatom soran a funkcion olyan szolgaltatast, eljarast értek, aminek
eredményeként az informéciods rendszerbe adatok keriilnek, adatok atalakulnak, adatok
torlédnek, feldolgozddnak, gylijtédnek, csoportosulnak és informaciok, dokumentumok,
allitodnak eld.

A funkciokat megkiilonboztethetjiik a szerint, hogy milyen transzformaciot végeznek
az adatokon. Ilyen megkdzelitésben beszélhetiink:

e Input funkcidkrél, mely funkcidoknak a jellegzetessége, hogy 1j adatok
keriilnek a rendszerbe.

e Output funkciokrol, melyeknek a célja, hogy informaciokat allitsunk eld.

e Transzformacids funkciok, melynek célja az adatok atalakitasa.

Amennyiben a funkciokat végrehajtas szempontjabdl vizsgaljuk, megkiilonboztetiink:

e Felhasznalok altal aktivalhato funkciokat,
e Automatizalt funkcidkat.

Felhasznalok altal aktivalhatdo funkciorél abban az esetben beszélhetiink, ha a
felhasznalo kiilon kérésére hajtodik végre az utasitas. Ez altaldban egy meniipont
kivalasztasat jelenti. Ilyen lehet példaul egy szamla készitése. Automatizalt funkcidra az
a jellemzd, hogy felhasznaldi beavatkozas nélkiil is végrehajtodik, ilyen lehet példaul egy
mentés. Az elobb emlitett szamlakészités is lehet automatizalt funkcio, erre lehet példa a

nagy szolgaltatok telefon, dram, viz stb., rendszereiben automatizalt szadmlakészités. De
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ilyen automatizalt funkci6 fordul el6 a banki informéacidos rendszerek
kivonatnyomtatasanal, onkormanyzati informécios rendszerben az addeldirasok esetében
is. Funkciondlis megkozelitésben a rendszert a funkcidk hierarchidjaként, vagy
halojaként értelmezziik. A rendszer teljes egészét egy funkcionak tekintjiik és ezt a
funkciét bontjuk tovabb, finomitjuk és feltarjuk a vizsgalati cél szempontjabol fontos
részfunkciokat. A lebontasi folyamat kdzben tisztdzodnak, definidlédnak a részfunkciok.
A leirds alapjan a funkcionalis megkdzelités nagyon hasonlénak tiinik a
rendszerszemléleti megkozelitéshez, viszont az alapvetd kiilonbség az, hogy a
rendszerszemléletli megkozelités elészor a rendszer hatéarait definidlja, mig a funkcionalis

megkozelitési modban eldszor a funkciokat, utana a ki- és bemeneteket hatdrozza meg.
3.2. Altalanos kovetelmények

Az ERP rendszerekkel kapcsolatban kiemelhetd néhany altalanos kovetelmény,
amelyet minden forgalomba, vagy hasznalatba 1évé rendszernek biztositani kellene

(TOTH, 1999). Ezeket tartalmazza a 25. abra.

Megbizhatosag

Biztonsag

Szabvanyossag

Egyszeri kezelhetség

Modularitds Rugalmas valtoztathatosag

Paraméterezhetdség
Szervezeti rugalmassag

Redundaciamentesség Nyitottsig

Honositottsag

Interaktivitas Teljesség

Integraltsag

25. abra: ERP rendszerek altalanos kovetelményei
forrds: Toth (1999) alapjan sajat készités
Az ERP rendszerekkel szemben megfogalmazott altaldnos kovetelmények
tobbféleképpen is csoportosithatok. A Boehm féle szoftvermindsitési modellben
megkiilonboztetiink jelenlegi allapot szerinti jellemzdket, valamint karbantarthatosagi

szempontokat, azaz bizonyos jovébeli allapotot (26. dbra).
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26. abra: Boehm féle szoftvermindsitési modell
forras: MICHELBERGER (2003)

A McCall féle szoftvermindsitési modell elsé 1épcsdben megkiilonboztet a termék
miikédési korébe tartozo jellemzoket (MCCALL et al., 1977), a termék feliilvizsgalata
korébe tartozd jellemzoket, valamint a termék atvitele korébe tartozo jellemzoket (27.

abra).
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27. abra: McCall féle szoftvermindésitési modell
forras: MCCALL et al. (1977), RAFFAI (1997) és MICHELBERGER (2003) alapjan

A modularitas kovetelményének eleget tevd ERP rendszer a vallalat iranyitasi
logikdjanak megfeleléen moduléris felépitésii, egyes moduljai egyenként, €és akar
korlatozott funkcio terjedelemben is bevezethetok. Amennyiben az ERP modularis
felépitésti szabadon eldonthetd, hogy mely modulokra, azon beliil mely komponensekre
van sziikség ¢és melyekre nem. Elsédlegesen koltségtakarékossag okan csak a
felhasznalasra keriild6 modulokat kell megvasarolni. Ezen kiviil a modularitds lehetové
teszi, hogy a legsiirgdsebb feladatokra koncentralva a legfontosabb modulokkal lehessen
elkezdeni a rendszer bevezetését. Ebben a megolddsi forméban a rendszerhez barmikor
ujabb modulok integralhatok anélkiil, hogy a meglévé modulok miikddését zavarna.

A paraméterezhetoség vizsgalata esetén a paraméterek lehetnek rendszerparaméterek,
adatallomany struktirdt meghatdrozd paraméterek, illetve a mikodést szabalyozo
paraméterek. Az ERP rendszerben az egyes modulok funkcidi, az adatstruktardk, a
bizonylat- ¢és jelentésformatumok stb. a vallalkozds specialitasainak megfeleléen
legyenek definidlhatok. A kiprobalt és bevalt modon mikodd rendszert tigy lehet az
egyedi igényekhez igazitani, hogy nem a programkddban kell véltoztatni, ami ezernyi

hibalehetdséget jelentene hosszu és rovid tdvon egyarant, hanem a modositast a rendszer
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altal ellendrzott koriilmények kozott végezhetjiik el tigy, hogy az végil is a rendszer
alapvetd miikodését nem befolyasolja. Az egyszer bedllitott paraméter tablak pedig
atvihetok a rendszer Ujabb verzidiban is, mig az esetleges programkdéd modositast
minden egyes verzional Gjra €s ujra el kellene végezni.

Az integraltsag az ERP rendszerek egyik legfontosabb tulajdonsaga. Az integraltsag
az alabbi kritériumok teljesiilését jelenti:

e egyes moduljai kozott a kapcsolatok-legalabb logikailag- egy egységes adatbazis

megteremtése révén valdsulnak meg,

e az integraltsdgot egységes, integralt rendszerfelépités, illetve kozds adatbazis
biztositja,

e adatbazisa legyen konzisztens, és - legalabb logikailag - egységesen tarolja a bevitt
elemi, illetve a mikddés soran keletkez6 szarmaztatott adatokat,

e moduljai a kozos adatbazisbol vegyék mind az elemi, mind a szarmaztatott
adatokat, ezaltal is biztositva, hogy ne legyen sziikség — sOt lehetdség sem -
ugyanazon adat ismételt bevitelére (egyszeres adatrogzités),

e cgységes, integralt rendszerfelépités, kozoOs torzsadat-rendszer, a bevitt elemi
adatok on-line rendszerbe keriilése és a folyamatos elérhetdség biztositasa.

Egy ERP rendszerben nincsenek inkonzisztens adathalmazok, nincs sziikség az egyes
funkciokat ellatd6 modulok kozotti kiillon adatatvitelre. Az integraltsdg kiterjedhet
vallalatcsoportra is. Az integracidé kozéppontja egy olyan egységes adatallomany, mely
lehetdvé teszi, hogy a konszern valamennyi szervezeti egysége automatikusan ugyanazt a
szamlakeretet, anyagszam rendszert, vevd illetve szallitd azonositot hasznalja. A rendszer
egyszerre biztositja a konszern egységes informdacidigényét és a szervezeti egységek
onallé gazdalkodasat.

Az interaktivitas az ERP rendszerek lelke. Azt jelenti, hogy a rendszerben rogzitett
tranzakciok atvezetése az érintett modulokban ,,real-time” torténjen, ugyanakkor legyen
lehetdség az aktualizalas késleltetésére, az elemi szintli adatokon tul sziikség esetén az
elore definialt kimutatasok és jelentések is azonnal alljanak rendelkezésre. A rendszer
valés idejii voltabol kovetkezik, hogy a rendszerbe bevitt adatok gyakorlatilag azonnal, a
bevitel pillanataban keriilnek ellendrzésre és jutnak be a k6zds adatbazisba.A valos ideji
feldolgozasbol az aldbbi eldnydk szdrmazhatnak, amiket a gazdasagi értékelésnél

figyelembe kell venni (WALLACE-KREMZAR, 2001):
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e Az adatok ilyen moddon torténd feldolgozasa lecsokkenti a papirmunka
mennyiségét, a beérkez0 bizonylatok feldolgozasi idejét, igy nagy mennyiségi
munkaidot szabadit fel és felgyorsitja az adatok feldolgozasat.

e Az adatok gyorsabb feldolgozasa jelentOs lépéselonyhoz juttatja a dontéshozokat.

e Az adatok azonnali széleskorti ellendrzése minimalizalja az adatbevitelkor
elkovetett hibak esélyét.

e Azonnali, megbizhat6 adatokkal tamogatott dontések meghozatalat teszi lehetové a
végrehajtoi szinten.

e Az elemi adatok bevitele, rogzitése utdn mar minden olyan analitika, kimutatas és
szarmaztatott adat minden olyan a rendszerbe bejelentkezett felhasznald
rendelkezésére all, aki jogosult annak elérésére, lekérdezésére.

A szervezeti rugalmassag azért fontos kérdés, mert a rendszert bevezetd vallalatok
tevékenységi kore, a kiilonbozé orszagok torvényi eldirasai, és az egyes vallalatok
szervezeti strukturdja teljesen eltérd lehet, amit egy ERP rendszernek modositasok nélkiil
toleralnia kell. A forgalomba 1évé ERP rendszerek a vallalatok tevékenységi korére valo
tekintettel kiilonb6z6 iparagspecifikus megoldasokat dolgoztak ki. A térvényi eldirasokat
ugynevezett nemzeti ,,standardekkel” oldjdk meg. A vallalati strukturat egy minta
struktara alapjan, testreszabdssal vagy paraméterezéssel képezik le.

A rugalmas valtoztathatosdag azért fontos kritérium, mert egy bevezetett ERP
rendszernek folyamatosan alkalmazkodnia kell a wvallalati folyamatok ¢&s struktara
valtozasahoz. Ezért a rendszer:

e tegye lehetdvé a paraméterezés soran beallitott értékek egyszerli megvaltoztatasat,
azaz a paraméterezések legyenek a valtozdsoknak megfeleléen dinamikusan
allithatok,

e Dbiztositsa a felhasznalok, a telephelyek, a vallalatok szaméban bealld valtozéasok
gyors kovethetdségét,

e moduljainak szdma, a modulok funkcidterjedelme igény szerint bovithetd legyen,

e Dbiztositson lehetdséget sziikség esetén kiilsd, vagy sajat fejlesztésii elemek
beillesztésére,

e hosszabb tavon tegye lehetdvé az elektronikus partnerkommunikéaciés megoldasok

(EDI”, amely el6re meghatarozott, egyezményes szabvanyok szerint felépitett,

3 EDI - Electronic Data Interchange
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strukturalt iizenetek cseréje szamitogépes alkalmazasok kozott oly modon, hogy a
folyamatba emberi kéz nem avatkozik bele, segitségével létrehozhatdo a
papirmentes iroda) alkalmazésat, tekintettel az elektronikus bankolésra, illetve az
elektronikus koz- ¢és allamigazgatasra.

Egy ERP rendszer nyljtson megbizhatéo megoldast az adatbevitel tartalmi és formai
ellendrzésére. A biztonsdgos milkddtetéséhez sziikséges jogosultsagok kiadasa,
megvaltoztatasa csak kozpontilag torténhessen, adott jogosultsaghh  rendszer
adminisztrator altal, aki feleldsségteljesen biztositsa, hogy a meglévd felhasznalok
férjenek hozza a sziikséges adatokhoz, funkciokhoz, illetve illetéktelenek ne férhessenek
hozz4. Legyen lehetdség a hibasan bevitt adatok javitdsara és a javitott adattal vald
feldolgozasra. Mivel egy adatbol tobb szarmaztatott adat is keletkezhet, legyen lehetdség
ezek automatikus moédositasara. A javitd jellegli funkciok a modositds vagy a stornd.
Legyen biztositva az &ramkimaradasbol adodé hibak kikiiszobolése. Altalanosan
alkalmazott megoldas, hogy csak a sikeresen lezart tranzakciok eredményei keriilnek be
az adatbazisba. Az adatbazis sériilése esetén Dbiztonsagosan ¢&s egyértelmiien
visszaallithatd legyen egy konzisztens allapot. Ezt rendszeres ¢és ellendrzott
adatmentésekkel oldjadk meg. Legyen biztositott az archivalds lehetdsége és a gyors
hozzéaférés az archivalt adatokhoz.

Mivel egy ERP rendszert altalaban nem informatikusok hasznéalnak az egyszerii
kezelhetoség fontos kritérium (gyakori funkcidkhoz rendelt objektumok, interaktiv
lekérdezések, felhasznald 4altal definidlhatd lekérdezések ¢és jelentések készitését

tdmogato eszkozok, stb.).
Szabvanyossdg és nyitottsdag kritériumok teljesiilése esetén az ERP rendszernek:
e meg kell felelnie a vonatkozd nemzeti, Eurdpai K6zosség és ISO szabvanyoknak,

e szabvanyos adatfogadasi és -atadasi lehetdségekkel kell rendelkeznie a kapcsolodo
tarsrendszerekkel (leggyakrabb igény az irodai programok, internetes

alkalmazasok, e-mail).

Egy ERP rendszernek 6sszhangba kell lenni az orszag jogszabalyi eldirdsaival és az adott
orszag tipikus vallalati struktirajaval, amennyiben ez az altalanostdl eltér, azaz meg kell
felelnie a honositottsdg kritériumanak. Ezek mellett azonban nem lehet elfeledkezni arrol
sem, hogy a felhaszndlo vallalat lehet egy nemzetkozi cég leanyvallalata, akinek a

nyilvantartasait két vagy tobbféle struktiraban kell eléallitani. Fontos kdvetelmény, hogy
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a fent emlitett nemzeti és nemzetkdzi eldirasokban, jogszabalyokban bekovetkezett
valtozasokat is kovetnie kell egy forgalomban 1év6 rendszernek. A honositas altaldban
hosszu folyamat. Ez alatt az id6 alatt gondoskodnak a felhasznaloi feliilet, sigorendszer

nemzeti nyelvre valg atiiltetésérol is INTERNETO09).

A teljesség kovetelményének eleget tevd ERP rendszerek a felhasznald vallalkozas

minden gazdasagi folyamatat atdlelik (28. dbra).
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28. abra: ERP és a vallalat miikodése
forrds: Raffai (2006) 62 p. alapjén
A piacon lévé vallalatiranyitasi rendszerek modularis felépitésiieck. Ez koszonhetd
egyrészt a piaci keresletnek (KELENHEGYI, 2004), hisz foként a tevékenység
kiilonbozdségébol adoddan a felhasznaloknak kiilonb6z6 modulok fontosak, masrészt a
bevezetéseknek, igy jobban eloszthatdé a bevezetésben részvevok munkaideje ¢és
terheltsége.
A kis- és kozépvallalkozasok és az altaluk hasznalt ERP funkciok sajatossagai a
kovetkezok:
o Kisvallalkozasoknak sziikségiik van a legtobb olyan funkciora, amit a
nagyvallalatok igényelnek, de kevesebbet tudnak réa kolteni.
e Megnovelt ar-teljesitmény ¢€s alternativ vasarlasi modellek kiterjesztett lehetdséget
nyujtanak a kisvallalkozasoknak, hogy iizleti elénydket kapjanak az ERP-t6l.
e A kisvallalkozdsok 34%-a vagy nem rendelkezik ERP-vel, vagy nagyon
korszertitlen implementaciot hasznal (ABERDEENGROUP, 2006).
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3.3. Alrendszerek kovetelményei és feladatai

A rendszer modulokra bontésa, bizonyos Osszetartozo funkcidk alapjan torténik. Ezt
azonban alapvetden a szervezeti egységek feladatai szerint csoportositva kell megoldani.
Az ERP rendszerek tobbsége mégis mas-mas funkciokat csoportosit egy modul ala. Igy
hat el6fordulhat, hogy az itt leirt modulok egyes rendszerekben Gsszevontan vannak
jelen, més rendszerben pedig éppen szétdaraboltan. A funkciondlis megkdzelitésbol
torténd elemzésnek a nagy hatranya, hogy nem helyez hangsulyt az egyes funkciok
kapcsolatara vagyis arra, hogy milyen moédon kapcsolddhatnak egyméshoz a kiilonb6z6
funkcidk. Vegylink példanak egy értékesitési folyamatot. Az, hogy a rendszer tud storno
szamlat eldallitani az egy funkcid. Azonban a szdmla kiallitas és a stornd szamla kiallitas
szoros kapcsolatban van egymassal. A szoros kapcsolat abban latszik, hogy a storné
szamla készitése csak szamlakészités utan lehetséges, vagyis egyik funkcido a masik
funkcio végrehatasatol fiigg. Az ERP rendszerek a funkcionalis megkdzelitése mellett
beszélhetiink adatmodell alapti megkozelitésrdl, vagy akar algoritmikus megkozelitésrol
is. A felhasznalok szamara azonban a legfontosabb megkozelitési mod a funkcio alapu.

Hiinek maradva a folyamatszemlélethez, a modulok targyalasit a beszerzéstol

kezdeném, koncentralva a {6 folyamatokra (29. dbra).
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<> Beszerzés |«» Raktarozas [«»| Atalakitas [«» Raktarozas [«»{ Ertékesités

A\ 4
A 4
A\ 4

* * * * *

Szamvitel, pénziigy, kontrolling

29. abra: Vallalati folyamatok
Sajat forrds, 2008
Az ERP funkciokat vizsgdlva az aldbbi nagy csoportok kiilonboztetheték meg
(HETYEI 2004):

e Logisztikai jellegli funkciokat tartalmazé modulok: értékesités, beszerzés,
raktarozas.

¢ Pénziigy, szamvitel, kontrolling funkciokat tartalmaz6é modulok: pénziigyi modul
(szdmlak, pénztar, bank), szamviteli modulok (kdnyvelés), kontrolling modul
(tervezés, elemzés).

e Gyartashoz kapcsolédé funkciokkal rendelkez6 modulok: gyartastervezés,

gyartasvezérlés.
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e Humaneroforras és bérkezelés: munkaerd nyilvantartas, bérkezelés, munkaerd
tervezés, munkaerd toborzas, szervezet menedzsment, utazads menedzsment,
rendezvény menedzsment.

¢ Beruhazas menedzsment: beruhdzasok nyilvantartdsa, beruhdzas tervezés.

e Alkalmazasokat atfogé funkciok: felhasznaloi menedzsment, adminisztracio
menedzsment, tablaszintii lekérdezés menedzsment, egyedi fejlesztések.

Most nézziik meg, melyek azok a szolgaltatasok, funkciok amelyeket a felhasznalok a

modulokkal kapcsolatosan joggal varnak el egy integralt vallalatiranyitasi rendszertol.
Ertékesités modul

Az értékesités, mint tevékenység minden vallalkozasnal eléfordul. Ki terméket, ki
szolgaltatast értékesit. Az értékesitési modullal kapcsolatosan az aldbbi igények
meriilhetnek fel egy integralt vallalatiranyitasi rendszerrel kapcsolatosan:

Legyen képes ajanlatot késziteni a termékekre és szolgaltatasokra, illetve ezeket az

ajanlatokat tudja kezelni (30. dbra).

Iirdekl6do

2. Ajanlat
elokészites

3. Ajanlat

------- Ajanlat
készités

Ajanlatok

Teljesithetosegi
vizsgalat

30. abra: Ajanlat készitési folyamat és annak funkcioi
Sajdt forrds, 2008
e Legyen képes az ajanlatok alapjan, vagy ajanlat nélkiil készilt vevéi
megrendeléseket kezelni (31. abra).
e Legyen képes a vevoi megrendelésekbdl szallitélevelet késziteni (31. dbra).
e Legyen képes a szallitolevélbol, vagy a vevoi megrendelésbdl kimené szamlat

eléallitani (31. &bra).
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e Tudja kezelni a felsorolt tevékenységekhez kapcsolodoan a javitasbol,
storndzasbol, helyesbitésbdl fakadd problémékat, melyek tévedésbdl vagy a

gazdasagi tevékenységekbdl adoddan kdvetkezhetnek be (31. dbra).
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31. abra: Megrendelés-kiszallitas-szamlazas folyamat és funkcioi
Sajat forras, 2008
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Pénziigyi mozgasok

Beszerzési modul

A beszerzési modul kezeli az alapanyagok, aruk és/vagy kapcsolodd szolgaltatasok
beszerzési folyamatait. Mig az értékesitési folyamat a vallalkozas életében a kimenet a
beszerzési folyamat a bemenet. Egy vallalatirdnyitasi rendszer beszerzési moduljaval
szemben az alabbi igények meriilnek fel:

e Beszerzési ajanlatok kezelése (felvitel, modositas, torlés, optimalis kivalasztas

stb.),

e Beszerzési rendelések kezelése,

o Szallitdi adatok menedzselése,

o Beérkezo szallitolevelek kezelése,

e Beérkez6 szamlak kezelése.

Az egyszeri adatbevitel biztositasa érdekében minden 1épésnél fel kell ajanlania a
rendszernek az addig rogzitett adatokat, igy a felhasznalonak mindig csak az 0j vagy

modositott adatot kell betaplalja a rendszerbe.
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32. abra: Beszerzési folyamat és funkcioi
Sajat forras, 2008

Raktarozasi modul

A viallalat logisztikai folyamatainak egyik legfontosabb teriilete a raktarozas.
Informatikai szemszogb6l megkdzelitve ez nem mas, mint adatot tarolni arrdl, hogy mi
van, hol van, és mennyi van bel6le. A folyamatot tekintve a raktarba torténik az
alapanyagok, aruk bevételezése a beszerzési eljards folyaman. A raktarbol torténik az
anyagok gyartasi igény szerinti Osszegyljtése és gyartdsba adasa, a gyartasi folyamat

végén a késztermék bevételezése, illetve értékesités esetén a termékek kiaddsa. Ha a
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folyamat mindség-ellendrzés koteles, akkor a raktdrmodulnak vélaszt kell adnia arra is,

hogy mely termékek estek at az ellendrzésen és melyek nem. A raktari feladat tehat

leegyszertisitve a kovetkezd: bevételezés, kiadas. Am ezen egyszerii miiveletek mellett a

raktarban még nagyon sok mindenre kell figyelni ahhoz, hogy a vallalati folyamatok

gazdasagosak legyenek.

Pontosan kell tudni, hogy a raktdrban milyen termékek vannak.

Tarolni kell a termék mennyiségét, mértékegységét, egységarat (ebbol tobbféle is
lehet), esetleg minimumkészlet vagy maximumkészlet értéket.

A raktarban ki és berakoddsndl vagy atpakolasnal figyelni kell a termékek
szavatossagi idejét, ha van ilyen.

A logisztikai koltségek kézbentartasa €s optimalizalasa céljabdl tudni kell minden

kiszerelési vagy csomagolasi egységrdl, hogy az hol talalhato.

Természetesen az egyes cégek és egyes termékek raktarozasi technikai eltérnek

egymastol, ezért a raktarkezeld modulnak is paraméterezhetonek kell lenni. A

raktarkezel6 modul fobb funkcioi:

Képes legyen tobb raktar a kezelésére, logikai és fizikai szinten is.

Biztositsa a raktar adatbazisok karbantartasat.

A raktarak szerkezetének kezelésére alkalmas funkcio (bdvebben elképzelhetd,
hogy egy raktar csupa polcokbol all, egy sor polcon beliil elképzelhetd kisebb
nagyobb polctavolsag ilyen esetben a beraktarozéasnal, fontos, hogy olyan helyet
ajanljon a rendszer, ahova elfér és a helyfoglalas is gazdasagos).

Biztositani tudja a mindségi, mennyiségi atvételt.

Képes legyen ,,just-in-time” kdvetni a raktarozasi mozgéasokat.

Képes legyen a szallitasi egységek kezelésére.

Képes legyen a nyomonkovetésre. Tehat egy termékrdl mindig meg kell tudnom
mondani, hogy a vallalaton beliil éppen hol van.

Tudja kezelni az idegen, nem sajat tulajdont arukat is.

Képes legyen leltarozasi listak kiadaséra és a leltarozasi tevékenység tdmogatasara.

Készitsen készletértékelést.

Tamogasson tobbféle mddszert az anyag ¢és aru felhasznalasok kezelésére (FIFO,

lejarat szerinti, stb.).
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Pénziigyi modul (szamlak, pénztar, bank)

A pénziigyi kérdések kezelését egyetlen vallalkozas sem mell6zheti. Ezek alatt értjiik

tipikusan a beérkez6 szamlak, a kimend szdmlék, a pénztarak €s a bankok kezelését.

A beszerzési folyamat ily modon a beérkezd szamlaval kapcsolodik a pénziigyhoz,

mig az értékesitési folyamat a kimend szdmlan keresztiil. Akar a bejové akéar a kimend

szamléakat tekintjik a gazdasagi folyamat nem ér véget a szdmla regisztraldsaval, hisz

ezeket a kotelezettségeket, vagy koveteléseket még ki kell egyenliteni pénziigyileg is. A

pénziigyi modul f6 funkcioit az alabbiak szerint foglaltam Ossze:

Szallitoi folyoszamla kezelés (t6bb pénznemben). A szallitd folydszamlan a
beérkezd szamlakat kezelik, a hozzajuk tartozd pénziigyi kiegyenlitésekkel. A
szallitoknal elért késdbbi fizetési lehetdség pontos nyilvantartdsa nagyon fontos
feladat. Altalaban bizonyos id§ elteltével, hataridére torténé fizetések sorozata utan
sikertil ilyen kedvezményt elérni egy szallitonal. A hossza fizetési hataridot
tekinthetjiik ugy is, mint a vallalkozasnak nyujtott kamatmentes hitel. Azonban
figyelni kell az esedékességekre, a késedelmes fizetés rontja a vallalkozés
megitélését, bizalomvesztéssel jar és ez a fizetési hataridére vonatkozd elényodk

elvesztéséhez vezethet.

Vevo folyoszamlajanak kezelése (tobb pénznemben). A vevoi folydszamla a vevoi
szamlakat tartalmazza a hozzajuk tartozo pénziigyi kiegyenlitésekkel és egyéb
informaciokkal. Az elézdekkel ellentétben azt szeretnénk, ha a vevOink minél
hamarabb fizetnének. Ennek érdekében néha kedvezményeket adunk bizonyos
hataridon beliili fizetésekért, illetve késedelmi kamatot szamitunk fel a
késedelmesen fizetoknek. Eléfordulhat, hogy siirgetd és figyelmeztetd leveleket
kell kiildeniink. Célszerii az 6sszes ilyen eseményt regisztralni, €s visszakereshetd

formatumban tarolni, hogy a kdvetkez6 értékesitésnél ezek szerint tudjunk eljarni.

Bankszamla-forgalom kezelése. A banki forgalom kezelése azt jelenti, hogy
figyelemmel kisérjiik a bankszamlan 1évé pénzdsszegeket, pénzmozgasokat a
jovairasokat illetve terheléseket. A banki forgalom szoros kapcsoltban van a vevd
¢s szallito szamlak kiegyenlitésével, hisz altalaban banki atutalassal kertiilnek
kiegyenlitésre az emlitett szamlak. Természetesen ezen kiviil nagyon sok jogcimen
kaphat egy vallalkozas pénzeszkozoket és természetesen ugyanilyen sok jogcimen

kezdeményezhet terheléseket is. Nézziink néhany példat jovairasra: készpénz
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befizetés a bankszamléra, hitel felvétel, ado visszautalds, és terhelésre: hitelnyu;tés,
készpénz felvétel a bankbol, addatutaldsok, bérkifizetés, stb. A banki mozgisok
kezelésénél fontos, hogy a rendszeriink tobb devizanemben legyen képes a banki
mozgasokat nyilvantartani. Az elektronikus piaci fejlodést figyelembe véve szintén
fontos, hogy a vallalkozas mar a rendszerbdl tudjon utaldsokat inditani, ne kelljen
ezért masik gépbe, vagy masik programba begépelni az atutalando tételeket, vagy
tudjon kivonatokat fogadni az elektronikus banki rendszeren keresztiil. Ugyancsak
fontos dolog, hogy a banki mozgasokkal egyidejiileg keletkez6 arfolyam
kiilonbozeteket is szamolja a program. Legyen képes tovabba tobb modszer szerint

kiszamolni a deviza felhasznalast (példaul FIFO, csusztatott atlag, stb.).

o Pénztar kezelés. A pénztirak kezelése alatt értjikk készpénzes miiveletek
nyilvantartasat. Egy altaldnos vallalakozasnal tobb pénztarban kezelhetnek
készpénzt. Alapvetden elkiiloniilnek a foldrajzilag kiilonalld pénztarak, de az is

lehetséges, hogy egy helyen kezelnek tobb pénznemet.

o Peénziigyi befektetések kezelés. Az elszamolasi bankszamlakon vagy a pénztarakban
a pénz nem, vagy csak kismértékben kamatozik. Ezért, ha egy vallalkozas, adott
idészakban nagyobb pénzeszkozzel rendelkezik valamilyen pénziigyi befektetésben
gondolkodhat. Ilyen lehet az értékpapir-vasarlas, részvényvasarlds, kiilonbozo
lejarata bankbetét kezelése. Ezeket a pénziigyi befektetéseket hivatott kezelni ez a

funkcid.
Szamviteli modulok (konyvelés)

A szémviteli folyamatok kezelését minden integralt rendszernek tdmogatni kell. A
szamviteli folyamatok kezelésének sziikségessége minden vallalkozasnal eléfordul, tehat
azt is mondhatjuk, hogy ez az a rész, ami minden esetben szamitogépes tdmogatottsagot
kap, fiiggetleniil attdl, hogy helyileg vallalati szinten oldjak meg, vagy pedig egy
igénybevett szolgaltatasként. A szadmviteli modul a termelésiranyitds, a pénziigy
koronaja, azaz itt csak akkor lesznek korrekt adatok egy integralt rendszer alkalmazésa
esetén, ha a kapcsolodd modulokban a bedllitasok illetve a gazdasagi események
rogzitése megfeleléen torténik. A szamviteli modul kapcsolddik a beszerzéshez, a
raktarozashoz, a gyartdshoz, a beruhazas modulhoz, a humaneréforrds modulhoz és az

értékesitéshez egyarant.
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Raktari mozgasok Félkész termelés

Bér adatok Sz<mivite] Beruhazasi tételek

Beékezd szamlak, KimenAc'S szamlak, Pénztar, Bank

71%

Raktarozas . ]

Human Beruhazasok
eré6forras

menedzsment

i Ertékesités
Beszerzés

33. abra: Szamviteli modul és kapcsolatai
Sajat forras, 2008

A legfontosabb szamviteli funkciok:

e Vallalati szamlatiikor kezelése,

e Kimend szamlak konyvelése,

e Beérkez6 szamlak konyvelése,

e Pénztari bizonylatok konyvelése,

e Banki bizonylatok konyvelése,

e Targyi eszkdzoket érintd miiveletek kezelése,
e Vegyes konyvelési feladatok,

e Fizetend6 adok meghatarozasai,

o Koltségek gytijtése kalkulacidkhoz,
o Utokalkulacios visszacsatolas,

o Meérlegek készitése,

e Pénziigyi kimutatasok tdmogatasa,

o Meérleg és eredménykimutatasok.

Kontrolling modul (tervezés, elemzés)

A kontrolling modul a vallalkozasok dontéstamogatdsdhoz ¢és az ellendrzéshez

szolgaltat informacidkat, alapvetéen a pénziigyi és szamviteli modulbdl nyert adatok

alapjan. A kontrolling modul f6bb funkcioi a kovetkezok:

e Konszolidacids mérlegek és eredménykimutatasok eldallitasa,
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e Lebontott mérlegek ¢és eredménykimutatdsok eldallitasa, pl. egy gyaregységre, egy
telephelyre, esetleg egy tizletkotore,

o Koltségek és bevételek tervezett €s varhato alakulésa,

e Terv-tény koltségek és bevételek Osszehasonlitdsa, folyamatok lebontasa, az
eltérések tényezdinek kisziirésére,

e Likviditasi és egyéb a vallalkozds szamara fontos mérleg ¢és eredménykimutatés
elemzéséhez tartozo mutatok aktualis értékének kiszamitasa,

e Kiilonbozo pénzforgalmi tervek eldallitasa,

e (Cash-flow elemzések biztositasa,

e Utodkalkulaciok.
Gyartastervezés

Ahhoz, hogy egy terméket eldallitsunk alapanyagokra, miiveletekre, eszkozokre,
energiara ¢és emberekre van sziikségiink. A gyartastervezésnek, majd késobb
természetesen a tervezés alapjan a gyartasnak is sziiksége van bizonyos alapadatokra. A
legfontosabb alapadat a gyartastervezéshez az eldallitandd termék gyartmanystruktiraja.
A gyartménystruktura, amit kiilonb6zo rendszerek kiilonb6zo névvel illetnek, tartalmazza
a termek eldirt élettjat az alapanyagtol a végtermékig. A kiilonbozé termeld vallalatok
gyartmanystruktirdinak Osszetettsége valtoz6. Van ahol csak egy szintli, példaul egy
palackozé Ttlizem, van ahol tobbszintii is lehet példaul butorgyartds, vagy az
¢lelmiszeripar. Konnyen belathatd, hogy a butorgyartas esetén, ha elkésziil egy ajto, az
félkész termék, ugyancsak félkész termék lehet egy szekrény is. Az Osszetettséget
mutatja, hogy egy szekrény lehet 6nmagaban egy értékesitési termék, viszont lehet
tartozéka egy egyiittesnek, vagy garnituranak ¢és akkor mar ugyanaz a szekrény
félkésznek mindsiil. A gyartmanyfelépités egy vallalatnak alapvetd torzsadata. Ez
tartalmazza mindazokat az informacidkat amely alapjan a gyartasnak mitkddnie kell.

Nézziik milyen alapvetd funkciokkal kell rendelkeznie a gyartastervezésnek:

o ,Tetszbleges” gyartmanystruktura timogatasa,
e Anyagsziikséglet tervezése,

e Kapacitassziikséglet tervezése,

e Eroforrasok titemezésének tervezése,

e Utemterv variaciok,

e [Karbantartasi miiveletek menedzsmentje.
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Gyartasvezérlés

A gyartasvezérlés és gyartas tervezés alapvetden két nagy funkcidcsoportja a gyartasi
modulnak. A piacon fellelhetd integralt vallalatiranyitdsi rendszerekben mindkét
funkciocsoport fellelhetd.

A gyartas lényege, hogy a gyartmanystruktiraba eldirt folyamatok megvalosuljanak
iddében és térben az adottsagoknak megfelelden. A gyartasi folyamat végrehajtasahoz a
szinteknek megfelelden a kiindul6 anyagokat idoben a gyartas helyszinére kell szallitani,
ahol a sziikséges miuveleteket el lehet végezni. A gyartdsi folyamat iradnyitasa
matematikailag egy rendkiviil komplex feladat, sok kényszertényezdvel, valtozoval és
sok peremfeltétellel (HETYEL 1999). Igy a tervezés kovetkeztében mindig csak
megkozelitdleg j6 megoldasok sziiletnek. A célhoz, a sok valtozot figyelembe véve nem
csak egy uton lehet eljutni, ami nagyban megneheziti a gyartasi folyamatok
modellezését.

Nagyon fontos feltétel itt a pontossdg, hisz a termelésben keletkeznek azok az
elsédleges adatok, amelyek hidnya késobb komoly eltéréseket okozhat. Viszont
figyelembe kell venni, hogy egy gyart6é lizemben dolgozoknak nem az a f6 feladatuk,
hogy a szamitégépekbe rogzitsenek minden olyan adatot melyre a késdbbiekben
valdsziniileg sziikség lesz, hanem a termelés. Két ok is szdl amellett, hogy a gyartasi
helyeken a lehetdé legegyszeribb beviteli (képernyd) feliileteket biztositsuk az oftt
dolgozoknak. Az egyik, hogy az itt dolgozok valoszinlileg nem rendelkeznek
szamitogépes jartassaggal, igy betanitdsuk hosszabb iddt vesz igénybe, ha a feliilet amit
kezelniiik kell nem megfeleléen van elkészitve, masrész, ha nagyon bonyolult a rendszer
hasznalat vagy nem csinaljak, vagy sokat hibaznak. Igy tehat a termelési teriiletre olyan
feliilet kell kivinni ,,ami kevés sz6bol is sokat ért”.

A gyartasvezérlé fobb funkcidk a kovetkezok (teljesség igénye nélkiil):
e (Qyartasi helyek kezelése,
e (Qyartasi rendelések kezelése,
e Egyedi rendelések kezelése,
o QGyartasi feltételek ellendrzése,
e (Qyartasilitemezes,
e Kapacitas-simitas,
e Kooperacidkezelés,

e (QGyartasinditas,
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e (Qyartaselszamolas,

e Beépiild termékek/szolgaltatasok nyomonkdvetése.
Humaneroforras- és bérkezelés

Az értékteremtd folyamat humanerdforrds nélkiill nem képzelheté el. A vallalati
értékteremtés fO0 mozgatoérugdja a humanerdforras szaktudasa, ratermettsége és tacit
tudasa. A humanerdforras-kezelés szintén szerves része kell, hogy legyen az integralt
vallalatiranyitasi rendszernek. Ezt a modult funkciondlisan két részre bonthatjuk. Az
egyik a humanerdforras tervezésével, beosztasaval, felhasznalasaval foglalkozik, a mésik
funkcionalis teriilet a bérelszamolassal. A bérelszamoléasi teriilet nagy mértékben fiigg az
adott orszag torvényi eldirdsaitol és az eldirt adatszolgaltatasi kotelezettségektdl. Most
nézziik, hogy milyen funkcidkkal kell rendelkeznie egy bérmodulnak:

e Munkaerdé-nyilvantartas,

e Munkaerd-tervezés (a termelési modullal dsszhangban),

e Munkaerd-beosztés (a termelési modullal 6sszhangban),

e Bérelszamolas tamogatisa (havi, orabéres, teljesitménybéres vagy egyéb
forméban),

e Adatszolgaltatasok eldallitasa,

e Informaciok a fékonyvi modul szdmaéra,

e Informaciok a kontrolling modul szamara.

A kis- ¢és kozépvallalkozasok nem minden esetben tartanak igényt az aldbbi
funkciokra, viszont ezek is részét képezik/képezhetik egy integralt rendszernek.

e Szervezet menedzsment,
e Utazas menedzsment,

¢ Rendezvény menedzsment.
Beruhazas menedzsment

A beruhdzas menedzsment modul alapfeladata az immaterialis javak, targyi eszkdzok
¢és befektetett pénziigyi eszkozok nyilvantartadsa és ezen beruhdzéasok tervezése. A kis- és
kozépvallalkozasoknak ajanlott rendszerek altaldban egyedileg ¢€s csoportosan
nyilvantarthat6 beruhazasokat kezelnek.

A beruhazési modul fobb funkcidi:
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e Beruhdzasok nyilvantartasba vétele, terv szerinti értékcsokkenések
elszamolésa, terven feliili értékcsokkenések elszamoléasa, selejtezések,
kivezetések, értékvesztések, visszairasok, atértékelések elszamolasa,

e Beruhazas tervezés.
Alkalmazasokat atfogo funkciok

Az alkalmazéasokat atfog6 komponensek, azokat a funkcidkat csoportositjak,
melyeknek hatasa altaldban az egész rendszerre kiterjedo.
Ide tartozhatnak:
e Felhasznaldi menedzsment,
e Adminisztracid6 menedzsment,

e Tablaszintli lekérdezés menedzsment.
3.4. A gazdasagi tevékenységet, dontéstamogatast segité funkciok

A tovabbiakban néhany olyan funkciot szeretnék kiemelni, amelyek fontos szerepet
jatszanak a konnyli kezelhetdség, a dontéstdmogatds illetve a gazdasagi tevékenység

tamogatasa teriiletén. A kulcsfogalom tovabbra is az integritas.
Vevoi rendelés szerinti gyartas

A vevoi rendelés alapu gyartas és beszerzés tervezésrol beszéliink akkor, ha a rendszer
feladata a vevodi rendelések figyelembevételével, a legoptimélisabb és leghatékonyabb
beszerzési rendelésjavaslatok létrehozdsa, a gyartasi rendelésjavaslatok és gyartas
litemezeés megtervezése. Ez a tevékenység a megfeleld torzsbeallitasoknak koszonhetden

altalaban automatikus (34. abra).

Vevéi rendelések

Beszerzési
rendelés javaslatok

< Cikktorzs 1

Gyartas
tervezés

Gyartasi rendelés
javaslatok

Kooperacios
| rendelések

34. abra: Vevoi rendelés alapu gyartas tervezési funkcio és kornyezete
Sajat forras, 2008

\{/—é Gyartmanystruktara
Miiveletek

Yy v

Munkahelyek

Partnertorzs

AA
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A vevdi rendelés alapu gyartastervezésnek ¢€s iitemezésnek egyenes kovetkezménye a
készletcsokkenés ami:

e Raktarozasi koltségek megtakaritasat, valamint

e Anyagkészlet csokkenést, ezaltal pénzeszkdz felszabadulast,

e Munkaerd €s gépi kapacitas optimalis kihasznalasat jelenti.
Raktarra gyartas

Az ERP rendszerek tdmogatjak a raktarra gyartasi tevékenységet is. Ebben az esetben
a cikktorzsben meghatarozott minimalis és maximalis készletnagysagok befolyasoljak és
iranyitjak a beszerzési rendelés- ¢és gyartasi rendelés javaslatokat.

A projekt szemléletben tevékenykedd vallalkozasok a vevd rendelés alapu gyartashoz

hasonldan tervezhetik folyamataikat.
Terv-tény osszehasonlitas

A dontéstamogatds ¢és vallalatiranyitds fontos segédeszkdze a terv- tény
Osszehasonlitds. Az alabbi teriileteket tdimogatjak az ERP rendszere:
e Pénziigyi teriilet,
e Termelési teriilet,
e Szolgaltatasnyujtas,
e Kapacitas kihasznalas.
Koltségszamitasi kor
A koltségszamitasi kor a koltségszamitasi célokra hasznalt zart rendszert megjelenitd
objektum. Egy koltségszamitasi korbe tartozhat egy vagy tobb vallalat, amelyek
hasznalhatnak akér tobb kiilonboz6 pénznemet is. A koltségszamitasi kor altalaban anya,
leany vagy kapcsolt vallalkozasok esetén indokolt bevezetni. Ebben az esetben az érintett
vallalkozasok szamlatiikrei, koltséghelyei, koltségviseldi, cikkei illetve egyéb a
koltségszamitdshoz sziikséges objektumok kozt egyértelmli megfeleltetést kell

biztositani. A belsd tizleti tranzakciok a koltségszamitasi koron keriilnek leképezésre

(SAP AG, HOSTLOGIC, ...).
Profit center

A profit centerek belsé kontrolling-célokat szolgald vezetés-orientdlt egységek. A
profit centerekkel lehet elemezni a feleldsségteriileteket, és a feleldsséget decentralizalt

egységek felé lehet delegalni. A profit centeren beliil gyiijtik a bevételeket, illetve
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koltségeket. Maga a profit center az adatok egy aggregalt gylijtése, amelynek alapja lehet
egy mar valamilyen célra hasznalt gyiijt6 is, mint példaul a koltséghely. Ezt az esetet
vizsgalva a profit center abban kiilonbozik a koltséghelytdl, hogy a koltséghelyek csak
reprezentaljak azt az egységet, amelyben a kapacitaskoltségek felmertilnek, mig a profit
center felelds személye a koltségek, és bevételek egyenstlyaért felel. Mindegyik profit
centerre teljes eredmény-kimutatds készithetd. A koltséghelyekhez hasonldan a profit
centerek is standard hierarchidba vannak szervezve.

A profitcenter-struktirat fel lehet épiteni foldrajzi tényezdk (régidk, iroddk vagy
termeldhelyek) vagy funkciok (gyartéds, értékesités, termékvonalak stb.) alapjan. A
szervezet feloszthatd profit centerekre 0igy is, hogy a profit centereket a nyereség
szempontjabol relevans kiilonb6zo torzsadatokhoz (anyagok, koltséghelyek, rendelések,

vevoi rendelések, eszk6zok) rendeljiik hozza.
Pénziigyi tervek készitése

Pénziigyi terveket kis- és kozépvallalkozasok altaldban heti, havi, negyedéves vagy
éves formaban készitik. A pénziigyi terveknél az alabbi tényezdket veszik figyelembe az
ERP rendszerek:

e Vevo szamlakbol varhato bevételek,

e Szallitdé szamlakbol varhato kiadasok,

e Vevo rendelések alapjan vélelmezett jovobeli bevételek,

o Szallitoi rendelések alapjan vélelmezett jovobeli kiadasok,
e Keretrendelésekbdl varhatod jovobeli kiadasok, bevételek,
e Varhato adofizetésekbol adodo kiadasok,

e  Munkaerd tervezésbol szarmazo kiadasok,

e A beruhdzésok tervezett kiadasai.
Kapacitas kihasznalas vizsgalata

A dontéstamogatas ¢és vallalatiranyitas fontos eszkdze a kapacitds kihasznaltsagok
kimutatdsa ¢és elemzése. Az ERP rendszerek grafikai eszk6zok segitségével,

szemléletesen mutatjak a kihasznaltsagot.
3.5. Az agrar- és élelmiszeripari megoldasok vizsgalata

A nagyvallalati és a koz-, illetve allamigazgatas teriiletén elért hatékonysagot noveld

¢s koltséget csokkentd, a jobb informacid ellatottsagbol szarmazod sikertorténetek
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egyenes kovetkezménye, hogy az informacid menedzsment felértékelddott az Gsszes
piaci szereplonél, igy az agrarteriileten tevékenykedd vallalatok és vallalkozasok kozt is.

A magyarorszagi mezogazdasagi termeléssel foglalkozé mikro- és kisvallalkozasok
egyenként nem befolyasolo tényezdi a piacnak. A piaci tényezokon kiviil figyelembe kell
venni azon melléktevékenységeket is, mint példaul a csomagolas, tarolds, mely
kiegészitd tevékenységeket csak nagyobb tomeg esetén lehet gazdasdgosan
megvaldsitani. A fenti okokbol kifolyolag az agrartermeldk szovetkezetekbe
csoportosulnak ¢és egyiitt probaljdk megoldani a térségben felmeriild problémakat.
Ugyancsak a Termel6 és Ertékesité Szervezeteknek létrejottének kedveznek a torvényi
eldirdsok is, mi szerint tobb tAmogatasi forrashoz is csak a TESZ-eken keresztiil
juthatnak a termeldk.

A magyarorszagi mezdgazdasagra jellemzé a szétaprozodas. Megfigyelhetiink, ugyan
egyes teriileteken valamilyen koncentraciot, de ez nem 4altalanos jellemvonésa a
magyarorszagi mezOgazdasagi gazdasagszerkezetnek. Egy 2003-as felmérésbol
(PINTER, 2004) kitiinik, hogy a magyarorszagi mezOgazdasagi vallalkozasok koziil,
mintegy 7 813 gazdasagi tarsasagot és 765 608 egyéni gazdasagot irtak dssze. St a piaci
viszonyokat figyelembe véve a gazdasagi tarsasagok egy része is mikro és kis
vallalkozasként miikodik. Figyelembe véve ezt a jellemzden kis véllalkozasok altal
mivelt teriiletet, elmondhatjuk, hogy a termelék egyénenként nem képviselnek
semmilyen befolyast az értékesitési piacra (SAMUELSON, 2002), ezaltal csak egy
piackovetd magatartast folytathatnak, ami nem csak, hogy megneheziti a miikddésiiket,
hanem konnyen csddhelyzetbe is kergetheti a vallalkozasokat, figyelembe véve, hogy
néhany teriileten megsziint vagy Iényegesen lecsokkent a kaphat6 tdmogatas is.

A piaci hatasokon kiviil az Europai Bizottsag valamint a magyar kormany is Iépéseket
szerkezet adott a kézenfekvé megoldds a termeldk valamilyen szovetkezése ¢és
Osztonzoként ezek a szervezetek kaphatnak tdmogatasokat, ami igy kozvetve keriil a
mezdgazdasagi termeldkhoz. A magyarorszagi TESZ-ek is ilyen meggondolasok alapjan
alakultak, szakosodva valamely mezdgazdasagi termelési agra.

2007.01.25-én az Eurdpai Bizottsag zoldség-gyiimoles piacrdl szold reformjavaslatot
fogadott el, ebben szorgalmazza és anyagilag is Osztonzi, hogy minél tobb termeld
csatlakozzon termeldi értékesitési szervezetekhez. A reform megsziintetné az agazat
export-visszatéritési rendszerét, ha életbe 1€p, a feldolgozott termékek utan sem jar majd

kozponti tamogatas. A TESZ-ek termelésiik 6t szdzalékat szazszazalékos unios téritésért
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vonhatnék ki a piacrol, ha azt kozintézményeknek, iskolaknak, korhazaknak szallitjak. A
piaci valsagkezelés is a TESZ-ek feladata lenne, 6tvenszazalékos tarsfinanszirozassal. Az
uj rendszerben minden tdmogatds egyotodét kornyezetvédelmi célokra kell majd
forditani. Magyarorszagon a kozéptava Uj magyarorszagi Vidékfejlesztési Stratégia
hatdrozza meg a mezdgazdasagi vallalkozasokat és termeldket is érinté f6 stratégiai
iranyokat. E szerint a Stratégia szerint harom irdnybol kivanjak erdsiteni a
mezogazdasagi dgazatot:

Egyrészt a jO mezdgazdasagi adottsagokra alapozd, versenyképes, a térség
kistermeldinek szolgaltatadsokat ny0jtd, azokat integracidval segitd, a helyi tarsadalom
formalasaban, aktivizalasaban aktiv szerepet véallalo mezdgazdasagi lizemek tdmogatasa
altal. Masrészt a megerdsodo csaladi gazdalkodok, fiatal gazdak, kisebb gazdasagok
tamogatasa révén, amelyeknek egy része a vidékfejlesztési forrasok felhasznaldsanak
segitségével képes a termelés €s a jovedelmezdség novelésére, a méretgazdasagossag
révén koltségoldalon versenyelony elérésére. Masik résziik szdmara a nagy hozzdadott
értékkel rendelkezd a piaci réseket kitoltd termékszerkezet eldallitasa, illetve a gazdasag
diverzifikacioja jelentheti hosszi tavon a termelés fenntartdsat, a megélhetést.
Harmadrészt a vidéki mikrovallalkozasok erdsitésével, ahol lehet térségi alapon, integralt
modon, a térség sajatossagaira, kitorési pontjaira alapozva.

Magyarorszagon 2007.01.01-én 10 véglegesen elismert zoldség-gylimoles termeldi
értékesitd szervezet TESZ volt, ami mellett 100-nél is tobb ideiglenesen elismert TESZ is
miikddik (INTERNET19).

Az alapitasuk altaldban kettds dimenzid mentén rendezddik, egyrészt a szakdgazat
(pl.:paradicsom, karalabé, karfiol) masrészt terlileti megosztottsdg szerint. Ami
természetesen azt eredményezi, hogy sok azonos fétermékkel foglalkozo TESZ is
miikddik a piacon. Mivel azonban a mezdgazdasagi termelés idényszeri, csak azok a
TESZ-ek mondhatjak magukat sikeresnek, ahol a kereskedelem egész évben megfeleléen
szervezett és miikddtetett, vagy a fétevékenység mellett mas kiegészitd tevékenységet is
folytatnak. Ilyen kiegészité tevékenység lehet a bérraktarozds vagy az import
tevékenység.

A TESZ-ek tevékenységét vizsgilva a gazdasagi tarsasigon belilli az alabbi f5
folyamatokat kiilonboztetjiik meg:

e Fofolyamatok:

e Beszerzéshez kapcsolddo folyamok,

e Raktarozashoz kapcsolodo folyamatok,
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e Termeléshez kapcsolodo folyamatok,

o Ertékesitéshez kapcsolodé folyamatok.
e Egyéb kiegészité folyamatok:

e Pénziigyi folyamtok,

e Szamviteli folyamatok.

Az Atalakitas, mint folyamat a TESZ-ek esetén nem jelent hosszan tartd gazdasagi
folyamatot, hisz ebben az esetben csak becsomagolasrél, atcsomagolasrol vagy
valogatasrol beszélhetiink. A raktarozasi folyamat és annak szervezése és kezelése mar
komplexebb feladat. Ez egyrészt abbol adodik, hogy a TESZ-ek olyan termékkel
dolgoznak, amiknek a raktdrozéasi feltételei eltérhetnek. Emellett tobb egymassal
ellentétesen hato tényezdét kell figyelembe venni. Ilyen tényezd a hiitéhazak
kapacitaskihasznaldsa, a termékek felhasznaldsi idejének figyelembevétele a
kirakodasnal, a kiilonbozd termékek Osszeférhetetlensége. Példaul nem tarolhatnak
huzamosabb ideig egy légtérben hagymat és almat, mivel az egyik termék atveheti a
masik termék altal kibocsatott illatokat, ami kés6bb az iziikben is jelentkezik.

A gazdasagi folyamatok koltségidealis végrehajtasa, abban az esetben lehetséges ha a
munka- és folyamatszervezés is idedlis. Ez az idedlis vallalaton beliili lanc ugy alakul,
hogy az alapanyag a szervezet egy adott pontjan bekeriil a belsé folyamatokba. Itt
torténik az aru atvétele mellett az aru mindségi osztalyozasa, valamint az aru jellegének
¢s az aruval kapcsolatos tevékenységnek megfeleld szelektalas. Ezutan keriil sor a
raktarozasra, ami szintén attél fiigg, hogy mi az aru rendeltetése (csak bérraktarozas,
valogatasra kertil, vagy éppen 0sszecsomagoldsra onmagéban, vagy mas termékekkel). A
készaruk pedig a vallalat végpontjan hagyjak el a szervezetet, természetesen egy
vevospecifikus el6készités utan.

Az idedlis folyamat kialakitdsa nagymértékben fligg a szervezet infrastrukturalis
adottsagaitol. Ez a nagymértékli fliggés abbol adodik, hogy a magas koltségek miatt a
hiitéhazakat, a raktarokat nem lehet atszervezni egyik naprol a masikra. Ezek a TESZ-ek
altalaban kis szervezetek, amelyek koziil néhany kimondottan rohamos fejlodést tudhat
maganak. Ennek a fejlédésnek kovetkeztében, pedig mindig uwjabb ¢és ujabb
infrastrukturabdvitésre keriil sor. Ami azt jelenti, hogy ehhez a folyamatos fejlddéshez
kell idomulni a szervezeten beiili gazdasagi folyamatok szervezésénél.

Az altalam vizsgalt, Magyarorszag egyik legnagyobb, TESZ-énél is hasonlé a helyzet.

Jelen esetben a termékekhez és tevékenységekhez kapcsoloddan alakitottdk és tervezik
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alakitani a bels¢ gazdasagi folyamataikat. Van egy hiitéhazzal, valogatdsorral,
csomagolosorral kombinalt raktar. A raktdr egyik pontja az atvételre van kijeldlve, itt
torténik a mindségi osztalyba sorolds, valamint a termék megjelolése a késdbbi
azonositasra. Err6l az atvételi pontrdl az aru kiilonbozd helyekre keriilhet a jellegétol
fiiggben. Van olyan aru, amit csak a raktarba visznek, onnan vélogatjdk majd Ossze a
kiszallitashoz, vannak olyan aruk amik atcsomagolasra vagy osszecsomagolasra keriilnek
¢s eléfordulhat szintén az arutdl fliggéen, hogy valogatasra keriilnek. A raktar masik
része a kimenti pont. Itt keriilnek raktarozasra (viszonylag rovid ideig koriilbeliil 1-2 6ra)
a jaratok aru sziikségletei. A TESZ iizemeltet egy masik hiithazat, ahol nagyrészt
bérraktarozast folytat. A jobb helykihasznalas végett, ide keriiltek a nagy mennyiséget
képviseld aruk, mint példaul a burgonya tarolasa és valogatasa is. A valogatas ebben a
raktarban gépek segitségével torténik, melyek a termék végcimkézését is elvégzik. Itt a
valogatas ¢és csomagolas vevdspecifikusan torténik.

A leirtakbol is kovetkezik, hogy a szervezet elérte azt a méretet, amikor mar a
gazdasagi folyamatok kézbentartasa és kovetése nem lehetséges informatikai tAmogatas
nélkil. A TESZ valasztisa egy vevéi rendelésen alapulé integralt véllalatiranyitési
rendszerre esett. A valasztds egy meghivasos palyazat kiértékelését kovetden esett az
infor.com vallalatiranyitasi rendszerre, foképp azért, mert a TESZ ennél a rendszernél és
a rendszert bevezetd csapatnal vélte megvaldsulni a folyamataik legpontosabb lefedését.

A rendszer bevezetése egy allapotfelméréssel kezdddott, melynek keretén beliil keriilt
sor a fontos és kevésbé fontos folyamatok tisztazdsara. A folyamatok tisztazast kovetden
kidolgozasra keriilt, hogy miképp valdsithatdé meg a szervezeti modell (adataival,
felhasznaloival és folyamatival) leképezése a vallalatiranyitasi rendszerbe.

Az ,infor.com” véllalatiranyitasi rendszer a gazdasagi folyamatok leképezését ¢és
kezelésiiket két nagy teriileten valositja meg. Egyrészt a termelésiranyitas (infor.com)
masrészt a pénziigy (Finance) teriiletén (INTERNET21). A vevdi megrendelések
fliggvényében eldonti a rendszer a raktdr informaciokbol valamint az eddigi beszerzési
megrendelésekbol, hogy a szallitasi hataridore rendelkezésre fog-e allni a vevonek
sziikséges aru. Ha nem, ajanlott beszerzési megrendeléséket general a beallitdsoknak
megfeleléen. Fontos, hogy a rendszer figyelembe vegye, hogy a TESZ-ek elsédleges
beszallitoi a tagok.

Egy masik megoldast a jelenthet a TESZ-ek szamaéra az ALIR rendszer, ami Microsoft

Dynamics Nav rendszer add-on megoldasa. Az ALIR-ban integralt modon kezelhetdk a
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TESZ-ek gazdasagi folyamai. Az ALIR (Agrar Logisztikai Integralt Rendszer) 3
fopillérre épitkezik:
e TESZ struktura,
e TESZ-TESZ alapti integracio,
e A piaci igényekre, keresletre vald rugalmas valasz biztositasa.
Az ALIR az alabbi folyamatokra nyujt hatékony megoldast:
e Beszerzés,
o Ertékesités,
e Tarolés.
A 16 tevékenységek kezelésén beliil az alabbi fontos funkcidkat emelném ki:
e A termelési €s piaci lehetdségek szambavétele,
e FElbézetes megallapodas a vevokkel,
e Termelési er6forrasok meghatarozasa (Ki? Mit? Mivel?),
e Inputanyag beszerzés,
e 7Z0ldhitel szerz6dés a bankkal,
e Termelés,
e Termelési elorejelzések nytjtasa,
e Folyamatos kapcsolattartas a vevokkel,
e Vevdi rendelések fogadasa,
e A megrendelések teljesitésének szervezése (Mit? Honnan? Mikor?),
e Logisztikai diszpozicidk a vevoi rendelés teljesitésérol,
o Készletezés,
e Kiszerelés,
e (Csomagolas,
o Kiszallitas,
o Atadas,
e Szamlazas a vevo felé,
e Elszamolas a beszallitoval,
e Leszamitolas kezelése.
Egy telefonos gyorsfelmérést készitettem a kozzétett TESZ lista alapjan, melybél az
deriilt ki, hogy a TESZ-ek, kevés kivételtél eltekintve, nem hasznalnak és nem is
terveznek bevezetni integralt rendszert. A hasznalt informatikai megoldasok kimeriilnek

a konyveldi rendszerek hasznélataval, legtobbszor ezt is kiilsé konyveld cég végzi. A
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megkérdezett TESZ-ek kozill kettdt talaltam, akinél integralt megoldas segiti a
tevékenységet. A kérdéseimmel megkerestem minden véglegesen elismert TESZ-t és az
ideiglenesen elismert TESZ-ek koziil véletlenszertien valasztottam ki a megkeresetteket.

Az élelmiszeripari véllalkozasok folyamati teljesen mas képet mutatnak, mint a TESZ-
¢. Az ¢lelmiszeripari szektor szdmara funkciondlisan alkalmas ERP rendszereknek
megoldast kell kinalniuk az agazatra jellemz6 tobblet eldirasok biztosithatosdgara. Ezek
altalanos esetben az élelmiszerbiztonsag, a nyomonkovethetdség és az azonosithatdsag
témakorok koré csoportosulnak (FURNESS, 2003).

A szektorspecifikus, kimondottan élelmiszeripari alkalmazasokra, a fejlesztd cégek
(CSB-System, SAP, Navison) olyan integralt megoldast kinalnak mellyel eredményesen
megoldhatok a felvazolt problémak. Az élelmiszeriparban felmeriilé igényeket csak egy
integralt ERP rendszerrel lehet megvaldsitani. Egy lizemi, iizleti folyamat integralasa
garantalja a vallalat szdmara:

e Az adatok online felrogzitését tobbletmunka nélkiil,

e Az adatok online feldolgozasat utodlagos szigetmegoldasok nélkiil,

e A pontos nyilvantartast az dgazatra szabott ERP szoftveren beliil,

e A torvényi eldirasoknak valdo megfelelést, amellett, hogy a vallalati
igényeket is maximalisan figyelembe veszik.

Az ¢lelmiszeriparban alkalmazott integralt ERP rendszerek az alabbi funkcionalis
kovetelményeket kell, hogy teljesitsék (INTERNET 16, INTERNET 17, INTERNET
18):

e Pontos nyomon kovetés a 178/2002 EU rendelet szerint,

e A jovObeni nyomon kovetési igények figyelembe vétele GMO
készitményeknél (GMO-géntechnikailag modositott organizmusok),

e Garantalt mindség papir nélkiili mindségbiztositds menedzsmenttel,

e Pontos kockazatbehatarolds nyilvantartas segitségével, mely keverést mely
vevOnek szallitottuk (néma visszahivasi akciok lehetségesek),

e FEllendérzott szallitdsi mindség (szallitok bekapcsoldsa a komplett
értékalkoto lancba),

o Atlathato keverés menedzsment a nagyobb folyamat- és termékbiztonsig

érdekében,
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o Integralt leképezés 1étszamnovelés nélkiil az arugazdalkodasi folyamatban
(arubemenettdl a raktaron, gyartdson, csomagolason €és komissidzason at az
arukimenetek).

Vizsgéalva az élelmiszeriparban alkalmazott ERP rendszereket, valamint a szektorra
vonatkoz6 torvényi eldirdsokat és a vallalaton beliili gazdasagossagi kovetelményeket
elmondhat6, hogy a szektorspecifikus ERP rendszerek tobbletfunkcioi a termék
nyomonkodvetésbdl és a termék teljes korli azonosithatosagabol adodik a kotelezd
¢lelmiszerbiztonsagi kovetelmények betartdsa okan. Ahhoz, hogy egy vallalat a sajat és a
tarsadalom védelmére kellé informécioval rendelkezzen egy adott termékrdl, kénytelen a
termék ¢s a terméket alkotd anyagok, az anyagot szallitok és termeldk adatait olyan
rendszerben feldolgozni, hogy biztosithaté legyen a termék teljes azonosithatésaga. Es
ezzel nem ér véget a figyelési folyamat, hisz ugyancsak a vallalat érdeke a termék
végfelhasznaloig vald jutdsanak figyelemmel kisérése. Ezen feliil az informacidaramlést
visszafele is meg kell oldani, hisz a fogyasztonak is kivanalma, hogy tudja milyen
folyamatokon ment keresztiil az adott termék, amit 6 megvasarolt.

Ebben a fejezetben keriiltek ismertetésre azok a fontosabb megallapitasok melyeket az
ERP funkcionalitds korében végeztem. Az elemzés elvégzésének azonban, nem csak a
szakirodalmi attekintés volt az elsddleges célja, hanem, hogy egy alapot biztositson a

tovabbi feladatokhoz. A funkcio szerinti elemzés felhasznalasra keriilt:
o (Gazdasagi elemzés részét képezo licence kalkulator modul felépitésénél,

e Az ERP beruhdzast megeldz0 tobbtényezds értékelési eljarason alapuld

dontéstamogatd rendszer felépitésénél,

e Egy Internetes ajanlati segédlet kialakitasdnal, amely a kis- ¢&s
kozépvallalkozasoknak segithet a megfeleld funkciokkal rendelkez6 ERP

rendszerek kivalasztasanal.

A stratégiailag fontosnak itélt funkciok Osszefoglaldsa a 6. szamu mellékletben

talalhato.
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4. ERP KIVALASZTAS ES BEVEZETES KIS- ES
KOZEPVALLALKOZASOK ESETEN

Ebben a fejezetben foglalkozom az ERP rendszerek kivalasztasi folyamataval és a
valasztasnal felmeriild értékelhetd tényezOk feltarasaval. A kivalasztas véleményem
szerint két 1épcsds. Elsd 1épésként egy kinalatsziikités elvégzése a célszerli, mig masodik
1épésben a mar eld-szelekcion atesett rendszerekbdl torténik a bevezetésre szant rendszer
kivalasztasa. E két kivalasztasi eljarast szeretném a gyakorlatban is hasznalhato

eszkozokkel megtamogatni.
4.1. A Kkivalasztas nehézségei

Egy integralt vallalatiranyitasi rendszer bevezetésénél figyelembe kell venni a vallalati
sajatossagokat. A piacon fellelhetd ERP rendszerek olyan standard programrendszerek,
melyek vallalatra szabhatok, viszont bizonyos fokig a vallalatok is kénytelenek a
rendszerhez igazodni.

Egy integralt rendszer bevezetése a vallalati folyamatokra elénydsen hat. Viszont egy
vallalati rendszer eldnyei nem érvényesiilnek, ha a tervezést és a menedzselést nem
végzik megfelelden, nem veszik figyelembe az ismert nehézségeket, kiilondsen az
implementacio fazisaban. Széles értelemben egy vallalati rendszer életciklusa a
kovetkezd hat fazisbol allhat:

e Kivalasztas,

e Tervezés,

e Implementalas,

e Stabilizacio,

e Folyamatos javitas,
o Atalakitas.

Mindegyik fazisban az eldnyok kovetik a vallalati rendszer kiilonbozd aspektusait
(CHI-TALI et al., 2005). A f6 okok, amiért az {izleti alkalmazasok sikertelenek, az hogy
nem tudjak realizalni a vallalati rendszerek eldnyeit. A kritikus faktorok a kdvetkezok:

e (sak a technologiai vonatkozasokra koncentralnak, figyelmen kiviil
hagyjék az tizleti aspektusokat,

e Az implementécios partner érdekeltségének a hianya,

e Tehervagon effektus a kezdeti idészakban,

e (Gyenge projekt terv,

73



e (Gyengeségek a vallalati rendszertervezési megkozelitésben,
e Villalati rendszer életciklusanak aktuélis allapota.

Tobben vitatjak, hogy a vallalati rendszerek kritikus sikertényezdinek figyelembe
vételét- kiilondsen az implementacids fazisban - a szervezetek rosszul hajtjak végre. A
szakirodalom altal azonositott kritikus sikertényezdk a kovetkezok:

o A felsO vezetés elkdtelezettsége,

e Folyamatok ujra tervezése,

e A rendszerintegracio,

o Az ido6- és koltségmenedzsment,

e A megfelel6 ERP tanacsadok alkalmazasa,
e Ismeretmenedzsment,

o Megfeleld alkalmazottak kivalasztasa,

o Megfelel6 képzés és projekt menedzsment biztositasa.
Az aldbbiakban ismertetek néhany kritikus hibatényezot.

A technologiara valdé koncentrdlds, izleti aspektusok figyelmen kiviil hagyésa

elsésorban az implementacidé szakaszara jellemzd, ahol a szervezet csak a technikai
vonatkozasokra koncentral, figyelmen kiviil hagyja az iizleti aspektusokat. Egy vallalati
rendszer jelentds beruhazast jelent mind technikai, mind {izleti vonatkozasokban.
Azonban sok szervezet nem ismeri fel az iizleti folyamatok javitdsanak igényét a sajat
szervezetében, mielott telepiti a vallalati rendszert. A szervezetek koziil sokan egyszerii
technoldgiai cserének, fejlesztésnek tekintik az integralt rendszer bevezetését, figyelmen
kiviil hagyjak az tzleti folyamatok atgondolasat, Gjratervezését. Szdmos szervezet ugy
gondolja, hogy a valtozdsokat implementdlni fogja, ha a rendszer bevezetése
megtorténik. Ebben az esetben azonban jelentds tobbletkoltséget igényel az ujra
implementalas.

Az implementécios partner érdekeltségének a hidnya, azt jelenti, hogy a tanacsado-,

bevezetd cégeknek, elsddleges célja, hogy a telepitett rendszer megfeleléen miikodjon.
Az, hogy egy vallalat ebbdl mit kivan és tud kihasznalni és profitalni azt mar nem mindig
tekintik feladatuknak. Legtobbszor azonban a bevezetési projektek, alapvetéen a nagy
versenynek koszonhetéen, nem megfeleld iddkerettel indulnak, igy a tanacsaddoknak
nincs lehetdségiik a partnerek iizleti folyamataikat atszervezni. Legtobb esetben csak

utalhatnak ra, hogy egy-egy gazdasagi feladat nem megfeleld.
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Tehervagon effektus az ERP rendszerek tomeges bevezetésének kezdeti idészakaban

jelentkezik. Igy példdul 1996-1998 kozott sok szervezet kivant véllalati rendszert
bevezetni valddi igényeinek elemzését figyelmen kiviil hagyva. A szoftver szallitok
kivalasztasa inkabb a szallitok piaci népszeriiségén alapult, mint a részletes szoftver
elemzésén és a szallitok teljesitményének értékelésén. Ez jellemzd napjainkban a KKV-k
esetén is.

Gyenge projekt terv is lehet az okozdja a rendszer bevezetések kudarcanak. A projekt

terv definidldsa épp olyan fontos, mint a legjobban illeszkedd szoftver csomag
kivalasztasa. Sok vezetd tul ambicidzus projektet tervezett anélkiil, hogy a vallalati
rendszer implementéaciok komplexitasat felmérte volna. Sok ambicidzus terv a pénziigyi
¢s 1d0 feltételek ujra tervezéséhez vezetett.

Gvengeségek a vallalati rendszertervezési megkozelitésben hiba elkeriiléséhez

alapvetden sziikséges annak a megértése, hogy egy vallalati rendszer a szervezet dsszes
funkcidjdhoz kapcsolodik. Ezért valamely folyamat egyetlen hibaja jelentds hatést
generdl a szervezet egészére. Ennek figyelmen kiviil hagydsa a vallalati rendszer
teljesitményét csokkenti.

Villalati rendszer életciklusdnak aktudlis allapota is fontos tényezdje a sikeres

implementacionak. Az éllapot nem pontos és nem megfeleld figyelembe vétele hibak
elkovetésének forrasa lehet. Az elényok, melyeket egy rendszer implementalas kapcsan a
szervezet elérhet, nagyban fliggenek a szervezet életciklus fazisatol. Ez egy természetes
kovetkezménye szdmos IT implementacionak. Bizonyos szervezetek szeretnék latni a
vallalati rendszer eldnyeit, mihelyt implementaltak azt. De sajnos ilyen eset nem gyakran
fordul eld. Ezért fontos elemezni, hogy melyik fazisban (a vallalati rendszer ¢letcikluson
beliil) miikddik aktudlisan a szervezet azért, hogy a tervezett eldnyoket realizalni
lehessen.

Teljesitménymérési modell igénye ugyancsak fontos tényezdje a sikeres ERP

bevezetésnek. Hogy mérni lehessen egy vallalati rendszer sikerét ¢és, hogy meg tudjk
hatdrozni a megvalositott folyamatok eldnyeit, egy megfeleld teljesitményértékelési
modell sziikséges. Az altalanos gyakorlatban a legtobb {izleti teljesitménymérés pénziigyi
elv szerint torténik (INTERNET31). A befektetés megtériilés (ROI) és a befektetett toke
megtériilés (ROCE) a leggyakrabban alkalmazott mérési modszer az iizleti tevékenység
pénziigyi sikerének a mérésére (INTERNET30). Azonban ebben az informécids korban a
pénziigyi mérés hasznalata a szervezet sikerének értékelésében félrevezetd lehet. Sokan

egyetértenek azzal, hogy a mérési modellbe be kell foglalni a szdmszeriisithetd és nem
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szamszerUsithetd tényezOket is. TObb szakértdé egyetért azzal, hogy napjaink iizleti
kornyezetének nem szamszerlsithetd eszkdzei (nem targyi eszkzok) alkotjak a szervezet
értékének 80 széazalékat. Nem targyi eszkozok hosszil tavon befolyasoljak a szervezet
fenntarthat6 elényeit, mig a pénziigyi elényok foleg a rovid-tavia javitasokra fokuszalnak.
Azt is fontos tudni, hogy egy szervezet mérésének pénziigyi szempontjai az IST projekt
multbeli és valoés hatdsain alapul-e, kiilondsen ha ez egy vallalati rendszer
implementaciés projekt (CHOON SEONG et al., 2002). Sziikséges azonban
megérteniink, hogy minden szervezeti hatds-mérésnek nemcsak pénziigyi hatésai,
tényez6i vannak (PROCESSPROMFG, 2004). Létezik néhany értékelési modell, amely
atfogoan értékeli a szervezet eredményeit.

Fiiggetleniil attol, hogy milyen ERP rendszert vezetnek be, a bevezetésnek megvannak
a kovetendd 1épései. Természetesen a kivalasztasi folyamat nem mindig koveti az
eloirtat. Itt is meg kell taldlni azt az utat, ami ugy koltség szempontjabdl, mint
implementacio szempontjabol megfeleld. Egy ERP rendszer kivalasztasanak folyamatat

mutatja be a 35. dbra (HERZOG, 2006).

Vallalati folyamatok
elemzése

ERP csomagok
koncepcidéinak elemzése

Eloszelekcio:
csak olyan csomagok,
melyek tamogatjak a vallatati folyamatokat

Kivalasztas
bemutatok és tobbfaktoros értékelés utan

Tervezés, testreszabas

Erofeszitések, elonyok

Implementacio

35. abra: Egy ERP projekt allomasai
forras: HERZOG, 2006

Vallalati folyamatok elemzése

Egy ERP kivalasztas elott a mélypontok, illetve buktatok elkeriilése érdekében
célszerli atvilagitani és optimalizalni a vallalkozas iizleti folyamatait (WARD, 1995). A
folyamatokat a szerint érdemes atgondolni, hogy egy integralt rendszeren az adatokat és
informaciokat a keletkezésiik helyén érdemes a rendszerbe rogziteni. Gyakran azonban
ez nem valosul meg. Rendszerint problémat okoz, hogy példaul a beérkezd szamlak

»jovahagyasa, ellenérzése”, ami egyidejlileg a beérkezd szdmla rendszerben vald
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rogzitését is jelenti, elsédlegesen nem a konyveld feladata, mint korabban, hanem azé a
személy¢ akinek minden informécidja meg van az adott rendelésrél. A vallalkozasok
tobbsége, foleg a kis- és kozépvallalkozasok elhanyagoljak ezt a 1épést. Az elhanyagolés
oka, hogy egy informatikai beruhazast nagyrészt technikai fejlesztésnek tekintenek. A
tapasztalatok szerint a folyamatok atszervezésére a bevezetési fazisban kertil sor, amikor
mar az lizletmenetet veszélyezteti egy-egy rosszul szabalyozott folyamat.

ERP csomagok koncepcidinak elemzése

A kivalasztas egyik legnehezebb 1épése, foleg kis- és kozépvallalkozasok esetén. Mig
egy nagyobb vallalat palyazat kiirdssal lehetdséget teremthet sajat maga szamara, hogy
az ERP-k koncepcidit 0Osszehasonlitsa, addig egy kisvéllalkozds nagyrészt
reklamanyagokra, eldadasokra (pl. a Piac és Profit rendszerint szervez hasonlo
bemutatkozo6 napokat), esetleg bemutatdkra alapozhat.

Elo-szelekcio

Az eld-szelekcio, tulajdonképpen egy funkcionalis megfeleldsség vizsgalat. Itt torténik
azon termékek kivalasztasa, melyek tdmogatjak a vallalkozas tlizleti folyamatait. Ezt a
1épést segitheti el egy szelekcios alkalmazas, ahol a fobb jellemzdék szerint kaphatnank
egy listat a potencialis termékekrol, esetleg a szallitd cégekrol.

Kivalasztas

Az el6-szelekciot kovetéen ujabb megmérettetéseknek kellene kovetkezni, ahol a
rendelkezésre allo projektkeretnek megfeleléen a legalkalmasabb termék kivalasztasa
torténik.

Tervezés, Gjratervezés

Kiilondsen kényelmes a kis- €s koltségérzékeny vallalkozasok szamara egy kész ERP
rendszer hasznélata. Alapvetdéen egy vallalat adaptalni tudja folyamatait egy ERP
rendszerhez, amely altalaban a legjobb gyakorlat szerinti folyamatokat hasznélja. Ezt az
adaptalast hivjuk Ujratervezési megkozelitésnek. ,,Barki, aki megkisérli az iizleti
eljarasok kismértékii valtoztatasat tudja, hogy ez fijdalmas feladat. Ha az aktudlis
folyamatok nagymértékti valtoztatdst igényelnek, ezek az alkalmazottak ellenallasat
valthatjak ki, és valtozds menedzsmentre lehet sziikség. Az ERP implementéacion
eluralkodik egy valtozas menedzsment projekt.” (HERZOG, 2006)

Felhasznaloi igényekhez valo igazitas

Kész ERP rendszerek olyan teriileteken haszndlatosak, amelyek nem tartoznak a
vallalkozasok legfontosabb kompetencidjaba. A legfontosabb kompetencia teriiletek

egyedi folyamatok, amelyeknek kompetitiv elényei vannak és jobbak, mint a ,,best-
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practice” folyamatok, amelyeket az ERP rendszerek nytjtanak. Példaul az UPS (United
Parcel Services) logisztikai vallalat nem hasznal kész ERP rendszert a csomagok nyomon
kovetésére, készletezésére, szallitasara, logisztikai és szallitasiranyitasra, mivel ez a
teriilet az, amelyet sajat maguk jobban ismernek. Ebben az esetben az ERP csomagokat
az igényekhez kell igazitani, amelyek egyedi, kiilonleges iizleti folyamatok. ,,A testre
szabas egy nehéz feladat.” (HERZOG, 2006) Raadasul a kezdeti testre szabdasi
koltségeken tul tovabbi koltségek sziikségesek, mivel az alapcsomag verzidvaltdsa utan
is szlikséges lesz az ismételt testre szabds. Ez fligg a valasztott szoftver flexibilitasatol.

Az ERP szoftver fejlesztése onalloan

Az ERP rendszer altal nem tdmogatott specifikus kdvetelmények kielégitésére egyedi
modulok fejlesztése €s integralasa sziikséges. A fejlesztés alapja lehet akar a valasztott
rendszeriink technologiai problémai, vagy az igényelt keretprogram. Egy keretprogram
egy szoftverkdnyvtar, amely a szoftverek specidlis osztalyait Gjra felhasznalhatova teszi.
Hatékonysagi szempontokbol az ERP szoftvert altalaban nem teljesen eldlrdl fejlesztik,
hanem hasznéalhatunk nyilt forraskodokat, zart forrasokat, vagy sajat magunk
fejleszthetiink kiegészitéseket. Mindegyik szoftver, amelyet ismételt felhasznalasokra
terveztek ¢és valtozhatnak, szintén egy keretprogramként hasznalatos a tervezett
alkalmazasi teriileten, amelynek megvan a forraskodja és jo interfész dokumentécioval
rendelkezik.

Egy nyilt forraskodi ERP rendszer esetén ez lehet egy érdekesség, illetve értékesség,
mivel megvan a lehetdség a keretrendszer adaptdlasara, konnyen terjeszthetok a
javitasok, vagy az Gjonnan fejlesztett modulokkal valé bdvités konnyli. Ez elvezethet a
sima atmenet a flexibilis ERP programcsomagok kozott, amelyeket a felhasznalohoz kell
igazitani és a keretprogram rendszer kozott kiilondsen a nyilt forraskoda ERP rendszerek
teriiletén.

A legjobb alkalmazasok integracioja

Alapvetden végtelen valasztasi lehetdségiink van a folyamatok IT eszkozokkel vald
tamogatasara. Minél kisebb a vallalat és minél sziikosebb a koltségvetés anndl inkabb
szlikséges a szabvanyos megoldasok alkalmazasa, vagyis a kész rendszermegoldasok és a
konnyli fenntarthaté igényekhez valo igazitas. A fels¢ vezetdk azt mondjak, hogy az
eredeti termékek hosszi implementacios 1d6t igényelnek, tovabbi munkaraforditassal €s

novekvo komplikaciok jelentkeznek a kiegészitések esetén.
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Az integracios koltségek megtakaritasahoz ez a megkdzelités csak kdzepes és nagy
vallalatok esetén ajanlott. Egy sikeres esettanulmanyban az SAP R/3-as alkalmazast az

Oracle Applications 111 HRMS megoldassal csokkentették az igényekhez valo igazités

koltségeit.

ERP < Integréacio > Fayedileg fejlesztett

Viodulo Modulok

Modulok

LYJ ‘ ‘ Modulok
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Funkcionalis sziikséglet
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| Funkciondlis sziikséglet:

ERP csomag

kivalasztas Egyedi alkalmazasok fejesztés

[mplementacid

36. abra: Flexibilis ERP-k implementaciéja

forras: MACVITTIE, 2005

Ha a flexibilitas a prioritas, akkor kiilondsen figyelniink kell a valasztott rendszer vagy
keretrendszer technikai koncepciojara (architektirdjara). A vegyes rendszerek
csOkkenthetik a flexibilitast, és valtoztatasi hatasokat idézhetnek el6 tobb rendszerben.
Kiilondsen, ha egy iizleti folyamat tobb rendszer altal van lefedve (36. abra). Kis és
kozepes méretli vallalkozasok integracids koltsége tulsagosan magas lehet.

Rugalmas ERP programcsomagok hasznalatanak elényei

A kiilonboz6é szoftvermodulok integracidja komplex és koltség intenziv, mind az
implementacio, mind pedig a mikddtetés soran. A teljes ERP rendszer fejlesztése
ismételt tokebefektetést igényel. A kész rendszermegoldasok nem tartjak fontosnak a
flexibilitast és adaptalast az egyedi folyamatoknal.

Fontos, hogy a valasztott ERP programcsomag funkciondlisan jol illeszkedjen a
vallalati tizleti folyamatokhoz, mivel ez csokkenti az adaptalasi koltségeket és az

implementalas iddsziikségletét (MACVITTIE, 2005). Ha azonban a folytonos
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folyamatjavitasi képességet részesitjiik elényben, akkor flexibilitds és adaptalasi
képesség a fontosabb. A rendszer jo illeszkedése a vallalati folyamatokhoz és igényekhez
altalaban alacsony ilizemeltetési koltséget eredményez. A flexibilitasi kovetelmény miatt
nagyon fontos, hogy milyen a valasztott ERP rendszer technoldgiai koncepcidja és
szoftver architekturaja. Az adaptalasi lehetdségektdl eltekintve a flexibilitas jelentheti,
hogy modulokat és interfészeket fejleszthetiink a valasztott ERP programcsomag
flexibilis ERP programcsomagok altal nyujtott funkciokat megvaldsithatunk adaptéalassal
¢s egyedi fejlesztéssel.

Meta adat testre szabas megkozelités elonyei

Meta adat jelentése adat az adatrél. Egy rugalmas ERP rendszer magas szintli testre
szabasi lehetdséget biztosit a meta adatok szerkesztésével és alacsony szintii testreszabasi
lehetdséget a kddolds (programozas) szintjén. A magas szintli testreszabhatosag elénye,
az, hogy nem sziikséges a programozasi nyelvet ismerniink. Ez a lehetdség a funkcio
részek és strukturak absztrakciojan keresztiil valosul meg, az ERP rendszerek viselkedése
meta adatokba van agyazva (MULLER et al., 2003). Ez azt jelenti, hogy az ERP
rendszernek biztositani kell egy kozponti vagy szolgéltatds modult (motor), amely a
beolvasott meta adatokbdl {rlapokat, adatstruktirat valamint az f{rlapok kozotti
munkafolyamatokat (workflow) general. Ebben az esetben a meta adatok definialjak az

alkalmazas modellt. Az ERP motor végrehajtja ezt a modellt (37. dbra).
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37. abra: Meta adat testreszabasi koncepcio
forrdas: MULLER et al. (2003)
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A meta adatokat tarolhatjuk fajlokban vagy az adatbazisban (meta adat tarhely vagy
alkalmazas konyvtar). Az XML (eXtendable Markup Language) széles korben hasznalt
meta adat tarolasi forma. Az XML formatumnak megvan az az eldnye, hogy a strukturaja
szabvanyos, ellendrizhetd és az XML adatokat konnyen konvertalhatjuk.

A kovetkezd legmagasabb szintjét az ERP testreszabasnak az jelenti, amikor
(metaadat" szerkesztés) grafikus eszkozoket hasznalunk és szoftver eszkozokkel
tamogatjuk a testreszabast. Példdul, hasznalhatjuk az altalanosan alkalmazott UML
(Unified Modeling Language) eszkdzoket egy-egy modell definialasara és ezt kdvetden
transzformalhatjuk ezt a modellt ERP rendszer meta adatokk4 (ERP specifikus modell),
hogy ezt kovetden futtathassuk az ERP motort. Az ERP testreszabéas korfolyamata az,
hogy az ERP meta adatokb6l UML modelleket generadlunk, ezeket szerkesztjiik,
modositjuk egy UML szoftver eszkozzel és visszaalakitjuk meta adatokka, hogy egy ERP
szolgaltatdis modullal (engine) végrehajtsuk. Rdaddsul a struktira ¢és mikodés
absztrakcioja a meta adat testreszabas megkdzelités olyan eldnyét is nyujtja, hogy a meta
adatokat altalanos szoftver fejlesztd eszkdzokkel generalhatjuk, amelyek automatikusan
generaljak a dokumentéciokat is.

Ertékelési kritériumok

A kritérium egy hierarchikus struktira és gy hasznalhatjuk, mint a személyes
adaptacié egy kiindulopontja. A legtobb kritérium nem szdmszerlisithetd, de ha
sziikkségiink van egy szabalyos értékelési folyamatra alkalmazhatunk szubjektiv

mérlegelést (CHUN-CHIN et al., 2005).
Funkcid szerinti értékelési kritériumok lehetnek a kovetkezok:

e Flexibilitas:
e Testreszabhatosag,
e Rugalmas javitasi lehetdségek,
e Internacionalizmus,
e Felhasznal6 baratsag,
e Architektura,

e Skalazhatésag,

4 XML- eXtendable Markup Language, Bvithetd jelolonyelv

15 Metadat- Adat az adatrol
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e Biztonsag,

e Operacids rendszer fliggetlenség,
e Adatbazis fliggetlenség,

e Programozasi nyelv.

e Tamogatas:

e Tamogatasi infrastruktura,
o Képzés,
e Dokumentacio.
e Folyamatossag:
e Projekt struktira,
e Transzparencia,
e Frissitési gyakorisag.
o Kiforrottsag, fejlettség:
o Fejlesztési status,
e Referencidk.

Mindegyik értékelési kritériumnak van koltségkihatasa (ESKILSSON et al., 2003). A
kész rendszer funkcionalis illeszkedését, a testreszabasi (adaptalasi) és tovabbi fejlesztési
koltségek sziikségesek a tervezett folyamatokhoz vald szorosabb illeszkedés
biztositasdhoz. A flexibilitds mutatja a funkcionalitdsi rés athidalasanak lehetdségeit. A
tamogatas jelzi a tudastranszfer igényt az implementéalashoz és milkodtetéshez. A
folyamatossag a projekt fenntarthatdsagat és az ERP szallitotol valo fiiggetlenséget fejezi
ki. A kiforrottsdg kimutatja a rendszer valasztas kockazatat a mindségi hianyossagokkal,
amelyek azt jelezhetik, hogy a termék még nincs teljesen kész.

Az ERP rendszerek esetében fontosak a teljes koltségek, amelyek magukba foglaljak a
tandcsadasi, elemzési, licence, implementalas, testreszabas, oktatds, integracios, szerviz,
karbantartds és a folyamatokhoz torténd allandé adaptalasi koltségeket (MACVITTIE,
2001) (STOY, 2005).

A funkciondlis illeszkedést a vallalati elvarasokra alkalmazzuk. A funkcionalis
illeszkedés fogalma a funkcionalitassal kapcsolatos elvarasokat fejezi ki. Az illeszkedés
egyszerlien azt jelenti, hogy nincs sziikséglink hasznalhatatlan funkciokra. Ez a valasztott
ERP rendszer megfeleldségi foka, vagyis a kész rendszer illeszkedik a vallalat iizleti

folyamataihoz. Minél magasabb az illeszkedés mértéke annal alacsonyabb a testreszabasi

82



¢s implementalasi koltség. A funkciondlis illeszkedésnek jelentds hatdsa van a teljes
koltségre és az implementacio iddtartamara.

A flexibilitdas lehetové teszi a kész rendszer és a testreszabott rendszer kozotti
funkciondlis szakadék athidalasat. Lehetdséget biztosit a rendszer iizleti folyamatokhoz
val6 optimdlis adaptalasahoz, lehetové teszi a konnyii hasznélatot és adminisztraciot. A
flexibilis rendszerrel szemben tamasztott kovetelmény a testreszabhatosag: A
testreszabas igény fokatol és az ERP rendszer szakértok képzettségétol fiiggben a
testreszabast kiilonbozd szinten kell nytjtani. Ezért a testreszabasi erdfeszitéseket sok
résztvevo kozott kell megosztani (FISCHER et al., 2004).

A magas szintli testreszabas metaadat szerkesztéssel, azt jelenti, hogy a rendszer
testreszabhaté konnyen olvashatd ¢és értheté adatok szerkesztésével, ahelyett, hogy
alacsony szintli programozasi nyelven torténd kodoléast kellene végezni. Egy iizleti
témaban jartas szakértd képes a rendszer testreszabasat elvégezni mélyebb programozasi
ismeret nélkiil. A cél az, hogy csokkentsiik a tanulasi terhet mialatt a feladatok széles
korére probalunk jelentds tdmogatast nytjtani (FISCHER et al., 2004). Erételjes magas-
szintli testreszabhat6sagi lehetdség biztositasa egy fontos termelékenységi faktor az
implementacié idejének csokkentéséhez ¢és a folyamatokhoz torténd folyamatos
adaptacio biztositdsahoz (HERZOG, 2006).

Kis véllalatok gyorsan elérik az elsé ,,go live” mérfoldkovet, de az elonyodk
hatarozottan atlagosak. Az Aberdeen csoport Osszehasonlitotta az implementalas
iddsziikségletét kis, kozepes és nagyvallalatok kozott. Mint ahogyan vérhat6 volt ez az
id6sziikséglet a vallalat méretével novekszik. A kis véllalatok 86 %-a az elsd ,,go live”
mérfoldkovet eléri egy éven belill, mig a kozepes vallalatoknak 64%-a, a nagy
vallalatoknak pedig 47%-a jut el egy éven belill az els6 mérfoldkdig. A bevezetési
¢letciklus végét tekintve a felmérésben részt vett kis vallalatok egyike sem toltott tobb
id6t mint 2 év a rendszer bevezetésével, ez az érték a kozepes vallalatok korében 6%,
mig a nagy vallalatoknak 18%-a toltott tobb 1d6t a bevezetésre. Mialatt az dsszes vallalat
atlagosan az ERP funkcionalitasat 27.6%-o0s mértékben hasznalja ki, a kis vallalatok még
kisebb mértékben hasznaljak ki (25.7%) és funkciora vetitve tobbet TCO-t fizetnek
(HERZOG, 2006).

Béar a kis- ¢és kozépvallalatok vezetdi még mindig nem tartjdk fontosnak egy a
funkcionalis teriileteket atfedo integralt informatikai megoldas bevezetését, elobb vagy
utobb rajonnek, hogy a kozos Eurdépa Unids piacon olyan versenytarsakkal allnak

szemben, akik nagyobb tapasztalattal rendelkeznek a hatékony vallalatvezetés
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eszkozrendszerének, mint példaul az ERP, hasznalatdban (BELLRESEARCH, 2004). A
hatékonyabb vallalatvezetés azonban valos-idejii informéciok nélkiil elképzelhetetlen,

ami egy novekvo vallalkozas esetén ERP rendszer meglétét koveteli.
4.2. A Kkivalasztasi eljaras és a kivalasztast segito modszerek

A szoftver kivalasztas elsd 1épése, hogy a beruhazni szandékoz6 vallalkozas felismeri
a keletkezett hidnyossagokat és ezeken javitani probdlvan elhatarozza, hogy milyen
jellegli informatikai beruhédzast szeretne megvalositani (kizarolag csak IT fejlesztést,
vagy az lzleti folyamatok fejlesztésére iranyuld IT beruhdzast, vagy esetleg termék és
szolgaltatas-fejlesztéssel egybekotott innovativ jellegli IT beruhazast). Amennyiben
meghatdrozasra keriilt a beruhazas mértéke, a vallalkozas vezetdi két lehetdség koziil
valaszthatnak, vagy sajat ,,er6bdl”, értem ezalatt, hogy bels6 munkatarsak segitségével,
vagy kiils6 szakértéi vallalat bevonasaval megkezdddhet a beruhdzas elsé 1épése, a
tervezés. A tervezés elsd 1épéseként emlithetjiik a bevezetendd rendszerek funkcidinak
meghatdrozasat, melyben tisztazodnak a vallalkozas vezetdinek elvarasai, ez a 1épés az
elsé eszkozsziikités az IT eszkozok piacan 1évd kinalatbol. Kovetkezd 1épésként
eldontésre keriil, hogy sajat fejlesztésii vagy mar kész rendszer vésarlasa, vagy a legtobb
esetre jellemzden, ezek kombinacidja keriil-e bevezetésre. A kis- és kdzépvallalkozasok
esetén a sajat fejlesztés az esetek tobbségében nem megoldhat6.

Tovabbi nehézségek meriilnek fel a potencialis szallitok meghatarozasanal. Az els6
korben nagyon széles kindlatbol kell és lehet valasztani, mindenképpen a rendszerek
eldmindsitése, bemutatd szinten torténd megtekintése része kell, hogy legyen a dontési
folyamatnak. Gyakorlatilag egy ilyen tobblépcsds kivalasztas végére mar csak maximum
6-7 szallito jut el (MICHELBERGER, 2002).

Az informatikai beruhdzast elhatarozo vallalkozdsok nagy része nem szoftvert,
hardvert keres, hanem megoldast az lizleti folyamatok leképezésére, megoldasara. A
beruhazasra hatassal van az eddigi lizletmenet, viszont az Osszefiiggés forditva is igaz,
hogy egy integralt rendszer bevezetése is korszertisitheti, atalakithatja, racionalizalhatja a

meglévo tlizleti folyamatokat.
A kivalasztashoz olyan szakemberekre lenne sziikség, akik;

e tisztaban vannak a felhasznalo vallalat folyamataival, specialis igényeivel,
e ismerik a versenyben 1évé ERP rendszerek ,,testre-szabhatosagat” és

folyamatmodellez6 képességét,
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¢ nincsenek elkdtelezve egyetlen forgalmazo illetve gyarto iranyaba sem

(MICHELBERGER, 2002).
Egy kis- és kozépvallalkozas az alabbi segitségeket veheti igénybe:
e Kiilso tanacsado vallalatok, rendszerintegratorok bevonasa,

Elénye: tobb rendszer forgalmazasaval foglalkoznak, informatikai és
gazdasagi szakemberek, tesztelt rendszerek, testreszabhatosagban is
segitséget nyujthatnak,

Hatranya: sokszor elfogultak egy-egy rendszerrel szemben, koltségesebb.

e Kiilonbozo ajanlasok, szabvanyok és modszertanok,
o Informatikai Vallalkozasok Szovetségének ajanlasa informatikai eszkozok
és szolgaltatasok kivalasztasi eljardsdra és szempontrendszerere.

Az ERP beruhazas eredményessége legtobb esetben a megfeleld eldkészitésen, az
elokalkulaciok mindségén ¢és mélységén is mulik. Az informatikai beruhazasok
értékelésére elsd esetben a beruhazas elokészitési fazisaban keriil sor, és tobbek kozt a
kivalasztas, mint dontés alapjat képezi.

Az értékelési modellekrdl, modszerekrdl elmondhatd, hogy egy-két modszer alapjan
elvégzett szamitdsok nem nyljtanak megfeleld és biztonsagos alapot a dontéshez. A
helyes dontéshez sziikségszerti az IT beruhdzdsok elemzésére hasznalatos modszerek
koziil azokat alkalmazni melyek a felmeriilé probléma eldontésére alkalmas mutatokat
szolgaltatnak. A dontési folyamatban viszont nem csupan a modszerek birnak
jelentdséggel, hanem a modszereket alkalmazok is. Ezért elkeriilhetetlen megfeleld
informatikai, pénziigyi ¢és szakmai ismeretekkel rendelkez6 szakemberek alkalmazasa a
dontési folyamat soran.

Az itt vizsgalt mddszerek felsoroldsa korantsem tekinthetd teljes koriinek. Igyekeztem
olyan értékelési modszereket valogatni, melyek az IT beruhazésokhoz kapcsolodo
a vallalatiranyitasi rendszerek kivalasztasara alkalmas dontési tdimogatast szolgaltatnak.

Az informatikai beruhdzas megvalositasa folytan az Euromethod mdodszer az
alkalmazhat6 modszertan. Alkalmazhat6 a teljes beruhazasi folyamat vagy esetleg egy-

egy projekt bevezetése esetén is. A modszer gyakorlatilag egy kozds nyelvet general a
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beruhazo és szallitd kozt. Magyarorszagra az MTA Informacidtechnologiai Alapitvany
hozta. (Euromethod projekt - MTA Informéciotechnoldgiai Alapitvany,1994)

A modszertan felépitése a kovetkez6 (MICHELBERGER, 2002):

o Attekintés (bevezetd a modszer alkalmazasahoz),

e Vevdi Utmutato,

e Szallitéi utmutato,

o Kivitelezés tervezési utmutatd (az informacids rendszer kezdd és végallapotanak
pontos leirasahoz),

e Utmutatd a vevonél és a szallitoknal hasznalt adaptalasi modszerek kozotti
kiilonbségek athidalasara,

e Esettanulmanyok,

e FEuromethod fogalmi kézikonyvek (modellek a vevo-szallitd kapcsolatra, az
informécios rendszer meghatarozasara ¢és az adaptacios projekt kockazatanak
kezelésére),

e FEuromethod szotar (a felhasznalt kifejezések lehetdleg szabvanyos (ISO)
értelmezése).

A benchmarking olyan specialis elemz6é-értékeld modszer, mely kivaldan
alkalmazhat6 az informatikai beruhdzas azon szakaszan, amikor gyakorlatilag azonos,
vagy nagyon hasonld terméket ajanld szallitokat kell, 0Osszehasonlitani. Az
Osszehasonlitdsok kozéppontjaban altaldban az idd, a koltség és a mindség all, de egyéb,
foleg a kiilonbozoségekre vonatkozd szempontok kozil is lehet szdmtalan tényezot
valasztani (KONCZ, 2003).

»Az Un. funkciondlis benchmarking keretében olyan partnereket keresnek meg a
vallalatiranyitasi informacids rendszert alkalmazni kivano vallalatok, akik hasonld
modon, de mas iizletdgakban dolgoznak, és mar bevezették sajat rendszeriiket. A
kapcsolat nem csak egy egyszerli referencialatogatast jelent. Megprobaljak egymas
tapasztalatait felhasznalni. Sajnos, annak aki a feladat elején tart, meg kell keresni a
megfeleld ,,cserealapot” a benchmarking szerz6dés megkotéséhez. Ez lehet akér
disztribucioval, logisztikaval, vagy beszallitokkal kapcsolatos ismeretanyag is.”
(MICHELBERGER, 2002). A benchmarking moédszer alkalmazéasanak tovabbi teriilte
lehet a tervezett beruhazasi szcenariok kozti dontés elékészitése is.

A tobbtényezos értékelési eljards alapja, hogy 1étrehozunk valamilyen tobbdimenzids

szempontrendszert, vagy kritériumrendszert melynek alapjan elvégezziikk a rendszer
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értékelését. A rendszer eldonye, hogy az esetleg nem szamszeriisithetd tényezdk is
beépithetdk a kivalasztds folyamatdba vagy az elemzésbe, hatrdnya viszont, hogy a
kritériumrendszer kialakitdsara nincsenek szabvanyok, egyedileg valtozhatnak ¢&s
Osszeallitasukhoz tobb szakember tudasara, munkajara van sziikség.

A szempontokat célszerii tobb csoportba sorolni:

e Kizar6 szempontok: alapkdvetelmények,

e Sorol6 szempontok: kivanatos jellemzok.

A szempontrendszer 0sszeallitds soran tdmaszkodni lehet az ismert modszertanokra is
mint az Euromethod ISO/IEC 9126. A szempontrendszerrel 6sszhangban meg kell
hatdroznunk a szempontok szamszertsithetd sulyat. Az értékelési szempontok
paronkénti, vagy csoportonkénti Osszehasonlitasaval felallithatdo preferencia matrixok
segitségével megadhatok az egyéni stulyozott szempontrendszerek (MICHELBERGER,
2002), melynek segitségével meghozhat6 a megfeleld beruhazéasi dontés. A modszer

kivaloan alkalmas a megvaldsitott beruhazés elemzésére is.
4.3. Az el6-szelekciot tamogato szolgaltatas (ERPgeject)

A sajat felmérésem adataibol is kideriilt, hogy nagymértékben befolyasoljak az ERP
rendszert bevezetni szdndékozok véleményét az ajanlasok, foleg a miikodésben érintett
személyek ajanlasa. Ezek az ajanlasok jelentik sok esetben az elsé szelekciot.
Véleményem szerint az elsO szelekcidt az ERP rendszerek funkcionalitdsa, a
rendelkezésre allo pénziigyi keretek, valamint a megoldas szallitok jellemzdi szerint kell
megtenni. Tanulmanyozva a kiillonboz6 kiilfoldi forrasokat, megallapithatd, hogy
léteznek  az  elsé  szelekcids  lépésre  alkalmazhatd  segitdeszkozok. A

http://erp.technologyevaluation.com/ oldalon meghatarozott I1épéseket (38. 4bra)

végrehajtva kapok egy listat a vallalkozasom szdmdara megfelel6 ERP rendszerekrol,
valamint ezek 0Osszehasonlitasarol. A szolgéltatds az ajanldsig ingyenes, az

Osszehasonlitasért fizetni kell.
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Define Your Business Meeds and Get Your Shortlist of Solutions

Define Your Get Your Shortlist Start Comparing
1 Business Needs 2 of Solutions Your Solutions

Answer L Screen all of the

Prioritize your

—e guestions about = =l vendors ar - needs to analyze
:M;; s your business =4 'qL_ providers to ||| - and compare
i & needs. £ 1 create your e a yvour chosen
Lu’,_/'-'j '_[ 2 j shortlist of L; w==y vendors or
T— solutions. et % providers.

Get Your Shortlist

38. abra: Kivalasztasi és értékelési 1épések az ERP Evaluation Center-nél

Forras: http.//erp.technologyevaluation.com/

Mivel a fenti és a hasonlo kiilfoldi szolgéltatdsok a hazai KKV-k szédmaéra
megfizethetetlenek és bonyolultak, ezért sajat kutatdsom részeként elkészitettem, a fenti
szolgaltatdshoz hasonld, kis- és kozépvallalkozasok szamara eld-szelekcidt tdmogatd
alkalmazas tervét, mely Internetes szolgaltatd rendszerként megvaldsitasra keriilt. A
kozzétehetd szolgaltatds megvaldsitasnak az elsddleges akaddlya az volt, hogy a felkért
ERP megoldéasokat értékesitd vallalkozasok csekély szamban toltotték ki a rendszerekre
vonatkoz6 kérddivet, ami az alapjat jelentette volna a kivalasztasnak. Ezeket a
kérddiveket is elektronikus forméaban kiildtem ki. Reményeim szerint a késébbiekben
lesz ra lehetéség, hogy egy kis marketingmunkaval megtamogatva a sziikséges
alapadatbazist eldallitsuk. Az eld-szelekcidt tdmogatd szolgaltatasnak az ERPgeeer nevet
adtam, utalva arra, hogy e szolgaltatas el6-szelekciora kindl megoldast. Az ERPggect
szolgaltatds nagyvonalu adatfolyamait a 39. dbra szemlélteti.

A jelenlegi verzi6 négy adatbazis tablaban tarolja a sziikséges adatokat:

e Felhasznal6i adatokat tarolo adatbazisok:

e FErdeklédok adatai (keres6k),
o ERP megoldast kindlok adatai (kinalok).

e ERP rendszerekhez kapcsolddo adatbazisok:

e ERP rendszert keresok, rendszerkovetelményeit tarolo adatbazis,

e Kinalt ERP rendszerek adatait tartalmazo adatbazis.
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Uj érdeklsd6 Rogzitett érdeklédd
adatainak rogitésc belépése
/ P3 | Adat megadas
Er’de!(lédék_ ERP kivalasztashor P4 | Svelekcid
szemelyi adatai sziikséges adatok
. mcgadasa ERP rendszerek
kivélasztasa
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P9 | Adaltsz{irés

Erdekl3dk ERP-re
vonatkozo adatai

__________ Engedélyczett
"""""""""" érdek16d6i adatok
ERP értékesiték ERP rendszerek "
adatai adatai T .
P5 Uj P6 | Belepes P7 | Adatmegadas P8 | Adatleksrés
Uj ERP érickesitd Rogzitett ERP ERP rendszerre lirdek18dok adatainak
A 2L et e vonatkor¢ adatok . .
felvitele éridkesitd belépése megadasa lekérderése
. , ERP
értékesiték

39. abra: Kivalasztast segito alkalmazas nagyvonali logikai adat folyamabraja
Sajat forras, 2008

Az ERPg,ct folyamatait tekintve karom eltérd funkciot kiillonboztethetiink meg:

e Felhasznaloi adatok megadasa, bejelentkezés (kindlati és keresleti oldal egyarant)
(40. abra),
e Rendszerre vonatkoz6 szempontok megadasa (kinalat €s kereslet egyarant),

o Szelekcio elvégzése, eredmény kozlése.
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ERP ERP Kivalasztas
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Regisziralas |
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Belépés ==

40. abra: ERPge¢ regisztracios oldal
Sajat forras, 2008
A kivélasztasi eljaras alapjat egy meghatarozott kritériumrendszer alkotja melyet a 2.

szamu mellékletbe mutatok be részletesen.

ERP ERF Kivalaszias
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41. abra: Funkcionalis kivalasztasi szempontok
Sajat forras, 2008
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Az ERP megoldast keresé érdeklddd szempontjabdl az ERPgeecr @ kOvetkezd képen
mikodik:

e Regisztracio és belépés,

e Kritériumok megadasa 10 Iépésben (41. ébra),

e Az adatok megadasa utan az ERPgc; kivalasztja az ERP adatbazisbol az érdekl6do

szamara megfeleld megoldasokat.

Az ERP forgalmazok bevonasat azért tartom fontosnak, hogy az ERP rendszereket és
forgalmazokat tartalmazo adatbazisaink minél aktualisabb adatokat tartalmazzanak,
ezaltal naprakészebb informacidkkal segithetnénk a kis- ¢és kozépvallalkozasok

kivalasztasra iranyul6 dontéseit.
4.4. ERP Kkivalasztasi értékelésre alkalmas dontéstamogato eszkoz (ERPcompare)

Kutatdsom sordn a Michelberger 2004-ben késziilt doktori értekezésében
(MICHELBERGER, 2004) megjelent tobbtényezos értékelési modellt alakitottam &t a
kis- és kozépvallalkozasok szamara. Az altalam készitett dontéstamogatd eszkoz két
potencidlis ERP projekt 0sszehasonlitasara alkalmas (42. &bra, 43. abra, 44. abra). A
modell fantdzia nevének az ERPcompare nevet adtam, utalva arra, hogy ERP rendszerek
Osszehasonlitasat tdimogato értékelési rendszerrdl beszEliink.

A modell kialakitdsa folyaman az értékelési szempontokat hierarchikus fliggdség
szerint szerveztem. Ez alapjan a modellben beszélhetiink fészempontokrol,
szempontokrol, illetve alszempontokrél. Harom fOészempontot kiilonboztetek meg a
modellben, mégpedig:

e Felhasznaloi fészempont (42. dbra),
e Gazdasagi fészempont (43. 4bra),
o Szallitoi értékeléshez kapcsolodo fészempont (44. abra).

Mindhéarom f6szempont felbontasra keriilt szempontokra, a szempontokat pedig
tovabb részleteztem igy alakultak ki a hierarchia als6 szintjén allo alszempontok. Egy
Osszehasonlito értékeléshez, a modellben meg kell adni az alabbi adatokat (a modellben
ezek a cellak fehér hattérrel rendelkeznek):

e [ foku sulyszint tartozik a fészempontokhoz. Osszértékiik 100% kell legyen.

e I foku stlyszint tartozik az masodik hierarchia szinten megadott szempontokhoz.

e Sulyok tartoznak a harmadik hierarchiaszint alatt megadott alszempontokhoz.
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Kizard (K}

vagy I foki Il fokna Pont | Max. A B Silyozott | Salyozott| Silyozott | Silyozott

Szempﬂfﬂok sorolo (S) [sialyszint| silyszint| Saly | igény | pont | projekt [ projekt A B minimum | maximum

A. Felhasznaloi s ze mpontok 60% | OK 540 | 2700 970 1065 719.5312 19.9521 12 60

[A.7 Funkcionalitas 30% | K 80| 400 115 a0 14.375 10 10 a0

A1 1 Folyamatok megfeleldsége b 25% 200 100 20 20 5 5 5 25

A2 Adatszerkezet megfeleldsége K 25% 200 100 25 20 8,75 5] 5 Vla

A3 Lekérdezések megfeleldsége |K 25% 20| 100 40 20 10 5 5 25

A4 Lekerdezesek 5 25% 20] 100 20 20 = 5 =] 25

[A.2 Hasznalhatosag 20% [OK 100 500 175 250 i 10 4 20

A2 Felhasznaldbarat kezeldfe llet| 20% 20] 100 20 20 4 4 4 20

AZ22 Tanuhatdsay 5 20% 20] 100 25 20 5 4 4 20

AZ23  Erthetd hibalzensetek S 20% 200 100 50 S0 10 13 4 20

A24  Felhasznaldi dokumentacia K 20% 20] 100 B0 100 12 20 4 20

A245 Redundancia mentesség K 20% 20] 100 20 20 4 4 4 20

[A.3 Nyitotis ag. egyittmiikidiképesséq 9% |OK 80| 400 160 145 3.6 3.2625 1.8 9

A3.1  Operacids rendszer K 25% 20| 100 30 20 s 2 5 25

AF2  Adatbazis-kezelés K 25% 20] 100 20 45 = 1ele2s o] 25

AA3 Koemmunikacios kepesseg s 25% 20] 100 20 B0 5 15 5 25

A34  leszthetdség K 25% 20] 100 0 20 225 5 5 25

[A.4 Megbizhatésag 9% | 0K 60| 300 110 120 3.285 3636 18 9

A4.1  Hibatiirés s 34% 20] 100 20 g0 =] 272 ==, 34

Ad 2 Helyreallithatosag b 33% 20] 100 70 20 231 (=5} =8 =] 33

A4 3 Programhibak gyakorisdga =! 33% 200 100 20 20 BB BB BB 33

[A.5 Karbantarthatosag és hodozhatis ag 1% [OK 140| 700 270 300 0,42 0,495 0.2 1

Hibajavitas vagy maodositas

AG 1  erdforrasigenye b 25% 20] 100 g0 100 20 25 5 25

A5 2 Teszielhetiseg b 10% 20] 100 20 20 2 2 2 10

AS53  Adaptalhatdsag = 10% 200 100 70 =8| 7 5] 2 10

A5 4 Telepithatdség S 10% 20] 100 20 20 2 2 2 10

A55  Helyettesithetdseg 5 10% 20] 100 20 20 & 7 i 10

AS5E  Automatikus mentési b 10% 20] 100 40 20 4 2 2 10

A57F Rendszerdokumentacid 8 25% 20 100 20 30 5 &5 5 25

[A.6 Hatékonysag 5% [OK 20| 100 40 50 2 2.5 1 5

[#6.1 Adatfeldolgozas sebassége 8 100% 20| 100 40 50 40 50 20 100

[A.7 Biztonsag és integritas 6% [OK 60| 300 100 120 1.872 3.36 1.2 6

A7 1 Felhasznaldi azonositas kK 12% 20] 100 20 20 2.4 24 24 12
Kommunikacid megszakadas,

AT 2 informaciovesztés 5 28% 20] 100 B0 20 168 5B 5h 28

AF 3 Biztonsagi funkcia = 50 % 20] 100 20 =[] 12 43 i B0

Sajat forras, 2006

42. abra: Felhasznaloi szempontok a modellben
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Kizaro (K}
vagy | foki Il foki Pont | Max. A B Silyozott | Sialyozott| Salyozott | Salyozott
SZE_I'npD_I'}IOK soroldé (S) [silys zint| silyszint | Saly | igény | pont | projekt | projekt A B minimum | maximum
B. Gazdasdqgisze mpontok 30% |OK 280 | 1400 570 595 12,57 14,52 & 30
[B.1 Ar 20% |OK 100) 500 170 165 6.3 6,6 4 20
B.11 Hardver szikséglet ara b 25% 201 100 20 20 5 5 5 25
B.12 Operdcids rendszer s 25% 201 100 a0 20 125 5 5 25
B.1.3 Haldzati szoftverszikséglet | 20% 20| 100 20 25 4 5 4 20
B.1.4 Adathazis kezeld ara = 10% 20| 100 =0 20 = 2 2 10
B.1.5 Tanacsaddi dradij ara b 20% 20| 100 20 (=11 4 16 4 20
|[B.2 Fizetésifehételek | 30% [OK 120 600 260 270 12 15.3 6 30
B21 Fizetésihataridd [ 10% 20| 100 20 20 2 2 2 10
BZ22 Kithérek k. 20% 20( 100 =N 20 16 4 4 20
BE23 ajanloft drak érvényessége =] 30% 20] 100 20 100 = 30 G 30
BZ4 Engedmenyek K 20% 20( 100 20 20 4 4 4 20
B25 FizetésiUtemezés [ 10% 20| 100 20 20 2 9 2 10
BZE Aremelkedés mértéke S 10% 20( 100 100 20 10 2 2 10
([B.3 Uzemeltetési kioltségek | 50% [OK 60( 300 140 160 236 26.5 10 a0
B3.1 Karbantartasi dijak [ 33% 20( 100 20 g0 S5 26 4 [595] 33
B3Z Tanacsadas éstamongatas K 34% 20| 100 100 20 34 6B 6 A 34
B33 FRendszer mikadtetési b 33% 20{ 100 20 B0 B 5 19,58 |595] 33

Sajat forras, 2006

43. abra: Gazdasagi szempontok a modellben
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Kizaro {K)
vagy | foku Il fok Pont | Max. A B Sulyozott | Silyozott| Silyozott | Silyozott
Szemmfﬂﬂ,‘( sorole (S) |silys zint| silyszint | Saly [ igény | pont | projekt | projekt A B minimum | maximum
C. Szillito és/vagy szolgaltato értékelése 10% [OK 320 | 1600 490 530 2,94 3.13 2 10
[C.1 Altalanos megitélés 50% [OK 80| 400 110 90 136 10,5 10 50
C.1.1 Heferenciak K 33% 200 100 20 20 B 5 6B 6B 33
C.1.2 Egyittmikadési készsén K 33% 200 100 20 20 BB BB BB 33
C.1.3 Meghizhatisay = 24% 200 100 &0 20 12 4.8 458 24
Szervezetitagsagok (pl
Infarmatikai Yallalkozasok
C.1.4 Szovetsége 58 10% 200 100 20 30 2 = 2 10
[C.2 Szallitei vallalasok | 20% [OK 140 700 180 210 5.6 6.7 4 20
.21 Bevezetésihataridik K 10% 20| 100 20 20 i 2 2 10
.22 Eldzetes helyzetfelmérés K 10% 200 100 20 25 i 25 2 10
Hasznalt proje ktmodszertan
C.23 megfeleldsege 58 10% 200 100 20 20 2 2 g 10
C24 Tesztallomany biztositasa s 10% 20| 100 20 20 2 2 2 10
Tarzsadatattaltesek
.25 biztositasa (adatimport) K 20% 20| 100 20 45 4 E) 4 20
C.26 Betanitas K 20% 200 100 B0 20 12 4 4 20
SZavatossag, jotallas es
termeékfeleldsséquel
.27 kapcsalatosvallalasok K 20% 200 100 20 B0 4 12 4 20
[C.3 Bevezetés utani szallitoi vallalasok | 30% [OK 100] 500 200 230 10.2 14.1 6 30
3.1 Sezoflverkivetes K 10% 20| 100 100 a0 10 g 2 10
C.3.2 Hibaelhiritas 5 20% 200 100 20 20 4 4 4 20
33 Egyediigények utdlagos 58 30% 20| 100 20 o0 5] 27 5] a0
Haotline szolgaltatasok és
C34 gyorsasaguk 58 30% 200 100 40 20 12 B 5 30
C.3.5 Szewizszolgaltatas = 10% 20| 100 20 20 a 2 2 10

Sajat forras, 2006

44. abra: Szallitéi szempontok a modellben
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e A Pontigény az a minimalis pontszam, amit megkdveteliink barmilyen rendszerrel
kapcsolatosan. Csak a harmadik hierarchia szinthez kell megadni értéket. A
szempontokhoz, illetve a fOszempontokhoz tartoz6 pontszdmokat a modell
szamolja.

e A Max.pont az egyes szempontokhoz tartoz6 maximalis pontszam. Csak a
harmadik hierarchia szinthez kell megadni értéket, a felsobb szintek ez alapjan
szdmolodnak.

e Az A ¢és B projektekhez tartozo pontszamok. Csak a harmadik hierarchia szinthez
kell megadni értéket.

Megjegyezném, hogy az egyes projektekhez pontszdmokat csak abban az esetben
rendelhetek, ha mar valamilyen elismerettel rendelkezek az adott rendszerekrdl és
szallitokrol. Ebbdl az is kovetkezik, hogy az ERPcompare S€gédeszkoz csak a kivalasztas
masodik szakaszaban alkalmazhatd. A megadott adatok alapjan a modell kiszamolja a
megfeleld al- és fészempontokhoz tartozé sulyozott pontszamokat, diagramokat képez az
egyes pontszdmok konnyebb Osszehasonlitdsa érdekében. A modell barmikor bévithetd,
akar ujabb szempontokkal, akar ujabb projektekkel, ha esetleg tobb megoldast szeretnénk
vele értékelni.

A 45. abra tartalmaz egy diagramot, amelyen abrdzolasra keriiltek a felhasznaloi
fészempontokhoz tartozé szempontok egy A és B projekt esetén. Az értékelés mindaddig

egyszerii, amig az egyik projekt a dominans.

Fizetési feltételek Hatékonysag

Ar Biztonsag €s integritas

‘ —&— Sulyozott A —#— Sulyozott B === Siilyozott minimum ‘

45. abra: Felhasznaloi fészempontok szerinti értékelés az ERPcompare modellben
Sajat forras, 2008
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Ha megfigyeljiik a 45. abra ,Bevezetés utdni szallitéi vallalasok”, valamint a
»~Funkcionalitds” szempontokat feltehetjiik a kérdést melyik szempont ér tobbet. Ehhez a
dontéshez nyujthat segitséget az alszempont szerinti értékelés. Az ERPcompare
alkalmazaséaval elérhetd a potencidlis megoldasok rangsorolasa €s ez altal a valasztési
dontés eldsegitése. Masik gyakorlati haszna, hogy a beruhdzas eldtt kérhetjiik a
potencialis ERP széllitokat, hogy a tendert ilyen szempontok alapjan allitsak Ossze, igy

késobb a dontés fazisaban kdonnyebb lesz a megfeleld értékelést elvégezni.
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5. INFORMACIOS RENDSZEREK GAZDASAGI ELEMZESE

Ebben a fejezetben tdrgyalom az ERP bevezetést kovetd folyamat részét képezo
értékelést. Itt keriilnek ismertetésre a beruhdzasi folyamat értékelésére alkalmas
gazdasagi €és pénziigyi mutatok, melyek a gazdasagi értékeléshez kapcsolodd kutatési
munka alapjat képezték. A haszndlt mutatok és modszerek bemutatdsa utan a sajat
kutatdsi eredményemként kifejlesztett, ERP beruhdzas értékelésére alkalmas

dontéstamogatd rendszer ismertetésére kertil sor.
5.1. A gazdasagi elemzések fontossaga

Ma Magyarorszagon, az ERP értékesitok véleménye szerint az ERP rendszerek
bevezetésére irdnyuld dontések meghozatala alapvetéen két dimenzid mentén torténik.
Egyik a funkcionalis megfeleldsség, a masik a bekeriilési koltség. Természetesen e két
tényezd kozel sem elégséges a jO dontés meghozataldhoz, igy sajnos az esetek tobb-
kevesebb részénél, mar a bevezetés fazisaban deriil ki, mennyire alkalmas a kivalasztott
termék a vallalkozasnak. Ilyenkor azonban mar csak kivételes esetekben lehetséges a
projektet ledllitani és Ujra kezdeni. Ez természetesen sok pénzzel és nem utols6 sorban a
dolgozok bizalmatlansdganak novekedésével jar, ami a kovetkezd projektet is
megnehezitheti. Amennyiben a koltségeket, kiaddsokat, bevételeket és arbevételeket
megfelelden meg tudjuk hatdrozni, joggal mondhatjuk, hogy az informatikai
beruhazasoknal is hasznalhatok azok a pénziigyi elemzési modszerek, amelyeket egyéb
beruhazasok értékelésére szoktak alkalmazni. Leggyakrabban a pénziigyi elemzéseknél
kizarolag szamszerlsithetd, mérhetd arbevétel és koltség kategodridkkal szamolunk.
Vagyis abbdl indulunk ki, hogy egy beruhdzas a véllalkozas szamdra ,,pénzt teremt”.
Tehat a lehetséges beruhazasi folyamatokat jellegiiktdl fiiggetleniil az alapjan kell
rangsorolni (pénziigyi mutatdk alapjan), hogy mennyivel jarulnak hozza a vallalkozas
novekedéséhez.

Alkalmazasuk esetén azonban korlatokkal taldljuk szembe magunkat. Kérdéses, hogy
az alabbi szempontokat vizsgalva miként értékelhetd a novekedéshez vald hozzajarulas:

e Munkahelyteremtés,
e (Gyorsabb dontési mechanizmus,
e Nemzetgazdasagi érdekek.
Mindenesetre a vezetdk dolga az, hogy a kiilonb6zd teriiletekrdl jelentkezd igényeket

kiegyenstlyozzak, és hogy a dontési célfiiggvényeik az anyagi hasznon kiviil sok egyebet
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is tartalmazzanak (BOGEL, 2003). A befektetdk szempontjabol a pénziigyi megtériilés
minden bizonnyal a legfontosabb tényezd a beruhazés szempontjabol (INTERNET29). A
beruhazas céljainak ¢és kritériumainak sokféleségén és Osszetettségén kiviil a pénziigyi
elemzések elvégzésénél azzal is szembe kell nézni, hogy az Osszetettebb, mondjuk
termék €s szolgaltatasfejlesztéssel egybekotott innovativ IT fejlesztési projekt élettartama
tobb ¢év. Ilyen esetben darbevétel ¢és koltség meghatdrozasoknal becslésekre
hagyatkozhatunk. Becslések esetén az id6 intervallum hosszara tekintettel egyre tobb
bizonytalansagi tényezd jelentkezik, melyek legjobb esetben pontatlannd teszik, rosszabb
esetben teljesen elferditik a becsiilt értékeket.

Az elemzések készitésénél nemcsak az idébeli hatdly okoz problémat, hanem a
beruhazas iizleti folyamatokra gyakorolt hatdsanak Osszetettsége is: egy adott projekt
sokféle €s tobbszoros attételeken keresztiil hathat kiilonb6zd helyeken ¢és idopontokban
jelentkezd pénzaramlasokra, bevételekre €s kiadasokra. Az informatikai beruhdzéasokra
sajnos tovabbi sajatossagok is jellemzéek (BOGEL, 2003), (LIENTZ-REA,
2001),(FORGACS, 2002):

e az esetek nagy részében nem egy projektet kell menedzselni, hanem tobbet

parhuzamosan, bonyolult kapcsolatokkal, kozos forrasokbol gazdalkodva,

e nagy komplexitasu, sokféle funkciobol, modulbdl allo, bonyolult kiilsé és belsd
kolcsonds Osszefiiggésekkel bird, sokféle szakértelmet igényld szoftvert kell
integraltan kezelni, és azt egy komplex ¢és "eleven" vallalati modellel kell
Osszhangba hozni,

e a projekt gyakran tobb, esetenként egymastdl foldrajzilag tavol 1€évé helyszinen
zajlik (ma mar nem ritkdk a tobb orszagra kiterjedd, roll-out jellegli bevezetések
sem),

e a célrendszer sokelemii és Osszetett, raadasul az inditasnal gyakran nem vildgosak a
pontos c¢lok, a projekt hatdrvonalai (gyakran csak menet kozben deriil ki, hogy a
sikeres rendszerbevezetés érdekében milyen vallalati politikdkat, folyamatokat,
rendszereket, szabalyokat, normékat stb. kell megvaltoztatni, ¢és milyen
mélységben),

e atechnologia menet kozben megvaltozik, hianyoznak az 0j verzidk alkalmazasaval
kapcsolatos tapasztalatok, tobbféle technologiat kell integralni,

e a legtobb kozremiikddd csak részmunkaidében dolgozik a projektnek, ingazik az

egyes feladatok és csapatok kozott (a nagy létszam- és koltségesokkentések

98



koraban kevés vallalat engedheti meg maganak, hogy projektekhez fliggetlenitett
embereket rendeljen, bar a modszertanok a "dedikalt eréforrasok" fontossagat
hangsulyozzak),

e a projektek hossziak és bonyolultak, nem lehet pontosan tudni, hogy mikor van
végiik, mikor tekinthetdk sikeresnek €s lezartnak, mikortol lehet azt mondani, hogy
"mukdodik a rendszer",

e asok helyi sajatossag miatt szinte minden projekt kiilonleges.
5.2. Az elemzéshez hasznalt mutatok, modszerek

Az egyik legegyszeriibb és a vallalkozasok vezetdit nagyban befolyasoldé mutatd a
teljes birtoklasi koltség, azaz a TCO (Total Cost of Ownership). A teljes birtoklasi
koltség, egy informatikai beruhazas teljes tulajdonlasi koltségét jelenti (PORGANYI,
2003). A TCO mutat6 tartalmazza a rendszer hasznos élettartama alatt a vallalkozasnal a
beruhazas és fenntartas érdekében felmeriilt Osszes kiadast, a dontés elokészitéstol
kezdddéen (VERHOEF, 2005). Egy ERP rendszer bevezetése esetén 15 évvel is
szamolhatunk, tekintettel a vallalatiranyitdsi rendszerek hossza-tav befolydsara. Az,
hogy a konkrét esetben milyen id6 intervallummal szdmolunk a véllalkozds egyéni
dontése. Ugyancsak dontés kérdése, hogy a sziikséges eszkozparkot, mint
szamitogépeket, haldzati kiépitést, egyéb berendezések koltségeit beleszamitsuk-e a
TCO-ba. Szerencsésebb valasztas, ha tobb TCO mutatét szamolunk.

Az informatikai beruhazas koltségeit a TCO modell alkalmazéisa esetén két nagy
csoportra osztjuk:

e direkt,
e indirekt koltségek.

A direkt koltségek kategdriajaba a beruhazas informatika altal felhasznélhatod
koltségkeret részét képezd kiaddsok tartoznak (szoftver ara, hardver ara, stb..) (PLANK-
FERRIN, 2001), mig az indirekt koltségek fogalma alatt a modell a koltségvetésbe nem
beszamitd, a végfelhasznaloknal jelentkezd koltségeket érti (példaul a tervezett és
kiilonosen a nem tervezett rendszerledlldsok miatti munkaidé-kiesés koltsége, vagy a
felhasznaloi hozzéaértés hidnya miatti veszteségek). E két koltségkategoria koziil az
indirekt koltségek meghatarozasa nem egyszerti feladat, mikozben jelentds hanyadot
képvisel. A Gartner Group felmérése szerint az indirekt koltségek a direkt koltségek
60%-4at is elérhetik (INTERNET13). A teljes birtoklasi koltség kiszamitasara hasznalatos
TCO modellt a 46. dbra mutatja.

99



TCO

Direkt koltségek Indirekt koltségek
Eszkozok Karbantartdsi Adminisztriciés Végfelhasznaloi ANacidd 1
koltségei kidltsegek kidltsegek kidltsegek A l l a Sldo E gyeb
|Hardver Szoftver | [Hardver|| Szoftver || Személyzeti | | Adminisztracios || Képrési Egyéb|

46. abra: TCO mutato kiszamolasa

forrds: INTERNET13, VERY (2001) alapjdn sajat készités

Az Eszkoz koltségek (Capital Costs) tartalmazzak az 6sszes hardver és szoftver eszkoz
koltségét (KINARE, 2005). Ez altalanos esetben a kezdeti beruhdzas eszk6z beszerzésre
forditott kiadasat jelenti. A sajat szdmitasoknal 8 évenkénti hardvercserével szdmoltam.
A Karbantartasi koltségek tartalmazzak azokat a kiadasokat, amelyeket évenként a
fenntartasra forditanak. A 1ényeges elem, ebben az esetben a szoftverfenntartas, melyet
szerzOdéses keretek kozt fizetnek a felhasznalok (DEGRAEVE, 2004). Az igy nyujtott
szolgaltatds magaba foglalja a hibaelharitast, az aktualizalast, a hot-line szolgaltatast
illetve a jogszabalykovetést. Az adminisztracidos koltségek tartalmazzak az eldzetes
helyzetfelmérés kiadasait, a torzsadat feltoltések koltségeit, az egyedi testreszabds
koltségeit, valamint azokat a tandcsadoi dijakat, amelyek az adminisztracios
tevékenységek érdekében meriilnek fel. A végfelhasznaldi koltségek tartalmazzak az
oktatasi koltségeket, illetve a dolgozok kiesé munkaidd koltségét.

Az indirekt koltségek kozt az allasidét emliti meg a szakirodalom. Ennek mértéke
elére meghatarozhatatlan. A kis- és kozépvallalatok zoménél ez a direkt koltségek 5-
20%-a koz¢ tehetd, de lehetnek kirivo esetek is. Ilyen példaul egy egyedileg nagy értéket
képviseld gyartasi folyamat elcsuszasa, ami jarhat akar a partner elvesztésével is, azaz
akar a vallalkozés tonkremenetelével.

A TCO elényei:

e FElsésorban beszerzési dontéseknél hasznalatos,

e A beruhazas teljes ¢életciklusara szamol,

o Az ¢letciklus alatt felmeriilé 6sszes koltséggel kalkulal,
e Egyszerl adatgytijtés és kezelés,

e Erdforrasok szerint tagolt kategoriak,
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e Kiilf6ldon elterjedt modszer.

A TCO hétrényai:
e Az iranyitdshoz nem hasznalhato,
e Nincs csatolva teljesitmény egység,
e Nem rugalmas, nem valtoztathato,
o Sokféle értelmezése van,

o Kiegészité nyilvantartast igényel (PORGANYT, 2004).
Public ROI (Public Return on Investment)

A modszertant az SAP tamogatasaval dolgozta ki a New York-1 Egyetemen mikodo
Center for Technology in Goverment. (WEBMETHODS, 2005). A gazdasagi folyamatok
folyamatok rendszerbe szervezése egy IT-vel tamogatott beruhazas kovetkezménye lehet.
A hatékonysag és gazdasagossag mérésére alkalmas ROI mutatot ma is a dontés egyik
leglényegesebb elemének tekintik a vezetok. A ROI (Return on Investment), azaz a
befektetés megtériilése mutatd, az IT beruhazasok leggyakrabban hasznélt indikatora
(BOYD, 2004). A ROI azt mutatja meg, hogy a beruhdzas kovetkeztében szarmazo
,»haszon” hany szadzalékat képezi a befektetett tokének. A folyamatok integralasa egy
komplex kérdés, aminek értékelésére egy sor kiilonb6zo tényezot sziikséges szamitasba
venni a dontés megalapozasdhoz. Kiilonb6z6 ROI mutatok segitségével lehet a
beruhazéasokat értékelni. Beszélhetiink altalanos ROI (ROI), aritmetikai ROI-r6l (ROL,),
logaritmikus ROI-r61 (ROl ) (INTERNET 14).

A [0,k] 1d6szakhoz tartozo ROI kiszamitasa:

ROI, = il—:
ahol
ROI; — a [0,k] idészakhoz tartozo altalanos ROI,
Hj - a beruhazas kovetkeztében [0,k] idészakban keletkezett haszon,
I, — a beruhazas megvalositasa érdekében a [0,k] id6szakban befektetett toke.

A ROl,,; kiszamitasa:

arit

1,1,
ROI,, =——",
I

ahol
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Iy — A beruhdzas végso értéke,

I; — A beruhazas kezdeti értéke.

I,
ROIlog =In ]_ ,

Iy— A beruhdzas végso értéke,

A ROl kiszamitasa:

ahol

I; — A beruhdzas kezdeti értéke.

A ROI kiszamitasahoz, tehat sziikséges a beruhazasra forditott 6sszes kiadas, valamint
a beruhazas kovetkeztében generalddé haszon értéke.

A kiadasok a ROI esetén az alabbi kategoridkat tartalmazzak:

e Infrastrukturara, fejlesztésre forditott kiadasok,
o Személyi koltségek,
e Szolgaltatasok.

Az infrastruktira fejlesztésre forditott kiadasok tartalmazzak a hardver és szoftver
eszkozokre forditott kiadasokat (WEBMETHODS, 2005). Ide tartoznak a licence dijak,
szamitogépek, halozati kiépités, illetve egyéb az infrastruktura fejlesztésére forditott
kiadasok. A személyi koltségek kozé sorolhatd az §sszes munkaerdre vonatkoz6 kiadas,
legyen az bels0 munkatars, vagy kiilsé tanacsadd. A szolgaltatdsok azoknak a
melléktermékeknek az arait tartalmazzak, amelyek az tizemeltetés soran 1épnek fel. Ilyen
lehet a hot-line, karbantartas, nyomonkovetés stb. koltsége. A beruhdzés értékének
meghatarozasara alkalmazhaté a TCO-ndl mar leirt meghatarozasi algoritmus. Mig a
kiadasok, koltségek meghatarozasa viszonylag konnyli feladat, a beruhdzas
kovetkeztében keletkezett haszon, tobblet nehezen mérhetd. A beruhazas kovetkeztében
keletkezd hozamok harom f6 teriileten mérhetok:

e Az IT teriiletén, ahol a beruhdzés koltséget csokkenthet és hatékonysagot
novel a rugalmas reagalas lehetdségének megteremtésével (time-to-market),

e Az iizleti folyamatokban, ahol a beruhazas altal elérhetd a modern
igényeket kielégitd munkafolyamat, a jobb vevoi kiszolgalas €és a gyorsabb
reagalas az aktualis versenyhelyzetre,

e A vallalkozas tizleti értékében, ahol a beruhdzas kovetkeztében egy modern,
vevo-orientalt megoldas sziiletik és egy magasabb fokozati szolgaltatasi

mindség alakulhat ki.
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A keletkezé hozamok, az értékelés és meghatirozas szempontjabol két nagy csoportra
oszthatok. Egyrészt beszélhetiink kdzvetlen hozamrol, ezek szamszeriisitése rendszerint
egyszeriibb feladat, és beszélhetiink kozvetett hozamrol. A kozvetett hozamok
rendszerint a vallalkozas gazdasagi folyamatait atszovik €s e kusza szo6vodménybdl kell
az értékelhetd tényezdket kiszlirni és szamszeriisiteni. Az, hogy mindezt teljes koriien fel
tudjuk mérni arra nagyon kevés az esély.

Az ERP beruhdzas kovetkeztében megvalosuld integracidé megtériilése egyarant
tartalmazhatja a pénzben megtestesiilo nyereséget valamint a szubjektiv iizleti érték

novekedést. A 47. dbra Osszegzi a tipikus megtériilési spektrumot és a teriiletet.

-

Kozvetlen elonyok Kozvetett elonyok

47. abra: Az integracio elényei - megtériilés teriiletei

forras WEBMETODS, 2005

Az IT perspektivajabol, a megtériilési teriiletek nagyrésze az integraciés megoldasbol
ered. Az IT megtériilés altalanos esetben az aldbbi teriileteken koncentralodik
(WEBMETHODS, 2005):

o (CsoOkkend készlet szint,

o (Csokkeno szakértoi elofeltétel,

e Gyorsabb reagalas a valtozasi igényekre,

e Rugalmassag az uj technologidk befogadasanak képességében.

A szakértok csokkenésével én személy szerint csak korlatozottan éretek egyet €s
véleményem szerint csak kivételes esetekben fordulhat eld. Ilyen lehet példaul
(szélsOséges példa) ha egy pénzintézetnél a kamatot ,kézzel” szédmoljak, akkor
mindenkinek, aki a szadmoldsokat végzi, tgymond szakembernek kell lenni. Ha

bevezetnek egy szamitogépes rendszert, akkor annak egy funkcidja gombnyoméasra
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elvégzi a miiveleteket ¢és igy kiillondsebb szakértelem nélkiil végrehajthatéd a folyamat. De
nem hiszem, hogy egy kereskedd vallalatndl példaul egy jo eladot potolna egy

informécios rendszer.
Az iizleti perspektiva szerint az alabbi kategoriak lehetnek:

e Tovabbfejlesztett hatékonysagi és termeldképességi folyamatok,
e Novekszik a versenyképes teljesitoképesség,
e Fokozodik az operativ hatékonysag.
A hatékonysag €s a termeldképesség fejlesztésre valo tekintettel megallapithato, hogy
a kulcs a ndvekvo automatizacioban kereshetd, melynek kovetkeztében csokken a human
beavatkozés. Ez altal elkeriilhetok a szakszerlitlen emberi beavatkozasokbol szarmazéd
karok. Az tizleti folyamatok egy részének automatizaldsa maga utan vonja a raktarkészlet
csokkenését, hiszen eldtérbe keriil az éppen idében (just-in time) torténd dontések elve.
Végiil pedig meg kell emliteni a legszubjektivebb, a 47. abra ,,vallalati” jelzdvel illetett
kategoriat. Ebben a kategoriaban olyan megfogalmazott célok vannak, melyek nem csak
a beruhdzastol fliggenek, viszont a beruhazas jelentds hatassal bir a tényezdkre.
e Vevoi elégedettség,
e Megfelelés,
e Uj lehetéségek kiaknazasa,
e A rendelkezésre allo tudasbazis jobb kihasznaltsaga.
Az els6 két tényez6 rendkiviil fontos barmilyen {izleti stratégia esetén, hisz ezektdl
nagymértékben fligg a vallalkozas jovdje. A 7. Tablazat. szerint lehet a kiszdmitott ROI

alapjan a beruhazas értékelést elvégezni:

7. Tablazat: Beruhazas értékelés ROI alapjan

ROI>0 | A beruhédzas nyereséges

ROI<0 | A beruhdzas veszteséges

ROIL,i>0 | A beruhazas nyereséges

ROILi<0 | A beruhdzas veszteséges

ROI,0g>0 | A beruh4zas nyereséges

ROI,,<0 | A beruhazas veszteséges

forras: INTERNET 14

A beruhédzas elemzésben ¢és értékelésben a leggyakrabban hasznalt mutatok egyik a

nettd jelenérték, NPV (Net Present Value). Kiszamolasi mddja a kdvetkezo:
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n C.
NPV =-C, + —,
o (1+7)

ahol

Cy- a beruhdzéas megvalositasa érdekében befektetett toke,

C- a beruhazas kovetkeztében keletkezd i-ik iddszakhoz tartozd nettd
pénzaram,

r - a diszkontrata,

n - a beruhazas vizsgalt ¢lettartama.
Az adott id6szaki pénzaram, az aldbbiak szerint szdmolhato:
C.=B -K,,

ahol
Bi —i-edik id6szak bevételeinek dsszege,
Ki —i-edik id6szak kiadasainak 6sszege.

A NPV kiszamolasanal csak a realizdlodd bevételeket és kiadasokat lehet figyelembe
venni. A szadmviteli rendszerben torténd eseményrdgzités csak korrekcid utdn
hasznalhato az NPV szamoldshoz (BREALEY-MAYERS, 1996). A pénzaramokat
mindig ad6zéas utani allapotban kell becsiilni. Arra is ligyelni kell, hogy a pénzaramokat
csak abban az évben mutassuk ki amikor azok ténylegesen kifizetésre, befizetésre
kertiilnek. Ilyen az ad6 is. Hidba szamoljuk el az eredmény terhére, abban az évben
amelyre vonatkozik alapvetden a kdvetkezd évében kell fizetni (Tv.6, Tv. 9), vagyis a
pénzaramok kozt a kifizetés évében kell feltlintetni.

A netto jelenérték szamitasanal fontos, hogy ugy allapitsuk meg a pénzaramokat, hogy
figyelembe vegyiik az Osszes tényez6t. Ha példaul egy banki informécios rendszer a
kamatado bevezetése elott nem rendelkezett kamatadd szamolasi és kezelési funkcioval,
nem kérdés, hogy a teljes betétallomany kezelés, mint gazdasagi tevékenység veszélybe
keriilt. Tehat amikor a funkcid bevezetése mellett dontiink ezt is szamitasba kell venni. A

NPV alapjan a kovetkezo értékelést lehet elvégezni (8. Téblazat).

105



8. Tablazat: NPV alapjan torténo beruhazas értékelés

NPV>0 | Erdemes a beruhazast véghezvinni, nagy valdsziniiséggel a véllalkozas

szamara nyereséges lesz.

NPV=0 | Mas mddszerekhez kell folyamodni a j6 dontés érdekében.

NPV<0 | A beruhazast nem érdemes végrehajtani, valdsziniileg veszteséges lesz.

Befektetések megtériilése

A megtériilés vizsgalata a vallalkozasok altal elvart megtériilési rata ismeretében, az

MR = 9557es jovedelem

Osszes koltség
diszkontalt jovedelem ¢&s diszkontalt koltség Osszevetésével torténik. Informatikai

projekteket abbdl a szempontbol is lehet értékelni, hogy miképpen és mennyivel jarulnak
hozza az tlzleti folyamatok javuldsdhoz. Egy tigyfélkapcsolat menedzsment (CRM)
projekt példaul a kovetkezd sszetevéket befolyasolhatia (BOGEL, 2003):

a) pozitiv tételek:

eladott &rumennyiség ndvelése hatékonyabb keresztértékesitéssel,

szolgaltatasi dijak ndvelése jobb piacszegmentaléassal,

értékesitési koltségek csokkentése a vevok hiiségének erdsitésével,

pontosabban célzott marketing programokkal,

készletszintek csokkentése a piaci igények pontosabb eldrejelzésével,

kovetelésallomany csokkenése a rosszul fizetd vevok kisziirésével.
b) negativ tételek:
e foly6 informatikai kiadasok novekedése a rendszer miikodtetése miatt,

e targyi eszk6zok allomanyanak ndovekedése a sziikséges beruhazasok miatt.
Megtériilési ido
A megtériilési 1d6 szdmitasanal azt az iddintervallumot szokas meghatarozni, amikor a
nettd pénzaramok fedezik a befektetés koltségeit. Sajnos a megtériilési id6 szamitasanal
ugyanazon problémak jelennek meg, mint a nettd jelenérték meghatarozasanal. A

nagyobb véllalatok minden beruhazasndl ugynevezett maximalis megtériilési idétavot

irnak eld, azok netto jelenértékétdl vagy tOkemegtériilési mutatojatol fliggetleniil.

George Pinchesnek szavai a keletkezd bizonytalansagokrél a kovetkezok:
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"A bizonytalansagok és a vallalati kereteket tallépd kovetkezmények miatt a hasznok
¢s a koltségek meghatarozasa egyre bonyolultabb feladatta valik, mikézben csokken a
becslésekbe vetett bizalom. Ilyen esetben a vallalatok két lehetdség koziil valaszthatnak.
Eldszor is lemondhatnak a hasznok ¢és a koltségek kvantifikalasarol, és konkrét szamok
nélkiil hozhatnak dontéseket. Masodszor, elvégzik a szamitdsokat, mikdzben iigyelnek
arra, hogy a dontéshozok tisztaban legyenek a bizonytalansagokkal. A magam részérdl
egyértelmiien a masodik megoldas mellett torok landzsat: szamszeriisits mindent, amit
csak tudsz, tudass a dontéshozokkal minden feltételezést és bizonytalansagot, majd
kezeld valahogy a nem szamszeriisitheté tényezoket. Igy lehet elérni, hogy a beruhazasok
értékelésénél jol informalt vezetSk értéket maximalizalo dontéseket hozzanak." (BOGEL,
2003). Teljes biztonsaggal csak a pénziigyi elemzé modszerek kombinacidi €s atalakitott

valtozatai hasznalhatok a helyes dontés meghozataldhoz.
5.3. Az értékelésre kifejlesztett dontéstamogato eszkoz (ERPg,)

ERP rendszert bevezetni szandékozo6 vallalatok és forgalmazok szamara, valamint a
kutatas keretében végzendd vizsgalatokra, kifejlesztettem egy értékelésre alkalmas
dontéstamogato kalkuldtor rendszert, melyben az el6z6 fejezetben bemutatott értékelési
eljarasok segitségével értékelheté egy rendszer. A kalkulator rendszernek az ERPg,
nevet adtam utalva az ERP rendszerek gazdasagi értékelésre, mint féfunkcidra. Az
ERPg, tiz évre szamol. Az ERPg., kalkulator rendszer képernydképei a 3 sz.
mellékletben lathatok. Szerkezetét tekintve a rendszer tobb funkciondlisan elkiilonithetd

modulbol all (48. abra).
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Cimlap
\J_\ . - . .
Tartalmazza a kalkulator altal hasznalt modszerek,
Leiras mutatok rovid leirasat, és a kalkulator hasznalatanak
leirasat.
\f
Licence Itt adhato meg, hogy a felhasznalé milyen modulokat,
kalkulator funkciokat k_i\'/én_megvé’sér(.)lni, tovabba megadhaté az
\_/T\ egyes funkciok licence ara is.
Kéltségek / A bekeriilési koltségek és az lizemeltetés kapcsan fel-
] meriilt koltségek adhatok itt meg,néhany a kalkulator
€l szempontjabél fontos, altalanos adat mellett.
Gyor:s A gyorskalkulatorokok a hozamok becslésére
kalkulator -
alkalmazhatodk.
\\_{_\
A hozamok alatt azokat a bevételként, vagy
Hozamok |/ koltségcsokkenésként felmeriilt tételeket kell
b7 feltiintetni, amelyek a beruhazas kovetkeztében
¢ kozvetlen, vagy kdzvetett modon felmeriilnek.
Osszegzés - - e i
sszesitett adatokat tartalamaz a Koltségek és
G 7 Hozamok lapokrdl, valamint tartalmazza a
¢ kiszamolt mutatok értékét is.
FIA < Pénziigyi tényezdk alapjan elvégzett elemzés.
\f
Diagramok < Osszesitett adatok diagramos megjelenitése.
\J_\

48. abra: Az értékelési kalkulator felépitése
Sajdt forrds, 2008
A Licence modul tartalmazza a fontosabb ERP funkcidkat a modulszerkezetbe
agyazva. Amennyiben az ajanlatok ennek megfeleléen vannak elkészitve, kdnnyen
hasznalhato a modul bevezetési dontés eldkészitésre, vagy akar késobbi bdvités
hatdsainak a mérésére is. A funkcionalisan elkiiloniilé modulok integraltan mikodnek.

Az egyes modulok kozti informacidédramlast mutatja be az 49. dbra.
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Licence Gyorskalkulator

kalkulator modul modul
Licence] kbitségek Hozamok
Koltségek modul Hozamok modul
Koltségek, kiadasok, Megtakaritasok, bevételek

Osszegzés
modul

Fia modul

Osszesitések

Diagramok
modul

49. abra: Az ERPg, blokk diagramja
Sajat forras, 2008

Az ERPg, bizonyos pénziigyi alapadatokkal dolgozik, mint példaul:

e FElvart hozam,
e Diszkont rata,
e Atlagos adokulcs.
Az ERP rendszerek értékelésének fontos lépése, hogy a mutatok szamolasdhoz
sziikséges adatokat tematikusan 6sszegytijtsiik. Két nagy csoportot hataroztam meg:
e Kiadasok,
e Hozamok.
A kiadéasok alatt értek minden olyan pénzkifizetéshez kotédd gazdasagi eseményt,
amely Osszefiiggésbe hozhaté az ERP beruhdzéssal. A hozamok meghatarozasa kicsit
Osszetettebb. Ide soroltam a bevételeket, illetve a megtakaritdsokat, amelyek kozvetlen

vagy kozvetett modon kothetdk az ERP rendszer bevezetéséhez (YUSUF et al., 2006).
Kiadasok

A kiadéasokat az alabbi csoportokba soroltam. A kalkulator kitoltésénél vigyazni kell,
hogy egy adott kiadas tételt csak egy kategéridba soroljunk be. Amennyibe a

szétvalogatas nehézségbe litkozik, a kiadast aranyositjuk.
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e Szoftver kiadasok és koltségek (50. abra),

és ko

A szoftver kiadasokba beleltartoznak az ERP licencek dijai, mas tdmogaté szoftverek licence dijai,
valamint azok a szoftver eszkdzok, melyek biztositjak az integracioét.
Egyéb koltségek lehetnek az operacios rendszerek koltségei, a halozati szoftverek koltségei.

Szoftver kiadasok Start 1 év 2év 3év 4 év 5 év 6 év 7 év 8 év 9 év 10 év Osszesen
ERP szerver licence koltsége] esoooert| 200ert| 200ert| 200eF] 200eF|  200eF 200eFy  200eFt]  200eFt]  200eFi|  200eFt| 8000eFt
ERP atvizsgélasi koltség 200 eFf| 20 eFY 20 eF 20 eFY 20 eFY 20 eFY 20 eFY 20 eFY 20 eFY 20 eF 20eFt| 400 eFt
Adatbazis 600 eFf 50 eF 50 eF 50 eFY 50 eF 50 eFY 50 eFY 50 eF 50 eF 50 eF 50 eFt| 1100 eFt
Operacios rendszer 120 eFY 40 eFf 40 eFY 40 eFY 40 eFf 40 eFY 40 eFY 40 eFY 40 eFf 40 eFY 40eF| 520 eFt
Kiegészit6 szerver szoftver 100 eFY 5 eFf 5 eF 5 eFf 5 eFf 5 eF 5 eFf 5 eFf 5 eFf 5 eF 5eFt] 150 eFt
Kiegészit6 halézati szoftver 150 eFY 15 eFt 15 eFY 15 eFt 15 eFt 15 eFt 15 eFt 15 eFt 15 eFt 15 eFt 156Ft] 300 eFt
Egyéb 150 eFf 10 eFY 10 Ff 10 FY 10 oFY 10 eFY 10 FY 10 oFY 10 eFY 10 Ff 10eFt|  250eFt
Fenntartasi koltség 1776eFt| 1776eFt) 1776eF] 1776 eF] 1776eFt 1776 eF 1776eF 1776 e 1776 eFt| 1776 eFt] 17760 eFt

Osszes szoftver kiadas 7320eFt 2116eFt 2116eFt 2116eFt 2116eFt 2116eFt 2116eFt 2116eFt 2116eFt 2116eFt 2116eFt 28480 eFt

, . , ,
50. abra: Szoftver kiadasok a kalkulatorban
Sajat forras, 2008
ro4r . Je
o Szoftver értékcsokkenés,
. ’ e
e Hardver kiadasok (51. abra),
Hardver koltségek

A hardver kéltségek magukba foglaljak az ERP bevezetésekor jelentkezd eszkoz koltséget,

legyen az szamitégép, halozati kiépités, szervergép, vagy akar egy digitalis mérleg, vagy kamera.

A fenntartasi koltségeket a modell allandénak veszi. Eltéré esetben lehetéség van a moédositasra.

A koltségek értékcsokkenést ne tartalmazzanak!

Hardver kiadasok Start 1év 26év 3év 4év 5év 6év 7év 8év 9 év 10 év Osszesen
Munkaallomasok 1000 eF 10 eFY 10 eF 10 eFY 10 eFt| 500 eFY 15 eFY 15 eFY 15 eF 15 eFY 15eFt] 1615¢eFt
Szerver gép 300 eFt 3 eFy 3 eFy 36FY 36Ft] 150 eF 10 FY 10 oFY 10 eFY 10 6Ff 10eFt|  512eFt
Halozati eszk6zok 500 eF 5 eF 5 e 5 eFY 5eFt| 250 eFY 5 eFy 5 eFf 5 eFf 5 eF 5eft]  795eFt
Mobil eszkdzok 0 eF 100 eFt 2 eFy 2 eFY 2 eFY 2 e 2¢F|  1106eFt
Egyéb 0 eFt 100 eFy 3 eFt 3 eFf 3 eFf 3 eFt 3eft]  115eFt
Egyéb 06FY 0eFt
Fenntartasi koltség 90 eFf 90 eft 90 eFf 90 eFf 90 eF 90 eFf 90 eFf 90 eFf 90 eFt 90 eFt] 900 eFt

Osszes hardver kiadas 1800eFt  108eFt  108eFt  108eFt  308eFt  990eFt  125eFt  125eFt  125eFt  125eFt  125eFt 4047 eFt

P . , ,
51. abra: Hardver kiadasok a kalkulatorban
Sajat forras, 2008
ror o ’
e Hardver értékcsokkenés,
e P r er e
e Tanacsadas, konzultacio (52. abra),
Tanacsadas
Ebben a fejezetben azokat a koltségeket kell feltlintetni, amelyeket az ERP bevezetése és
fenntartasa érdekében tanacsadas, konzultacié cimén felmeriilnek mind belsé, mint kiilsé személyek
kozremiikbdésével.
Tanacsadas, konzultacio (nap) Start 1év 26év 3ev 46év 5év 6év 7év 8 év 9év 10év Osszesen
Bels6 tanacsadas (Ft) 656eFt  160eFt _ 160eFt 160 eFt  160eFt _ 160eFt _ 160eFt _ 160eFt 160 eFt 160 eFt 160 eFt 2256 eFt
elézetes helyzetfelmérés 2nap|  Onapl  Onap|  Onap]  Onap|  Onap]  Onap|  Onap|  onap|  onap|  Onep 2nap
térzsadat feltoltés 50 nap 20 nap| 20 nap 20 nap| 20 nap 20 nap 20 nap 20 nap 20 nap 20 nap 20 nap 250 nap
testreszabasok eldkészitése | onegl  ons|  one| ona| onap| onep| onap| onap onp|  25nap
egyéb 5 nap| 0 nap 0 nap} 0 nap 0 nap} 0 nap 0 nap} 0 nap 0 nap} 0 nap| 5 nap
Kiilsé tanacsadas (Ft) 4736 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4736 eFt
el6zetes helyzetfelmérés 2 nap| 0 nap| 0 nap| 0 nap| 0 nap| 0 nap| 0 nap| 0 nap| 0 nap| 0 nap| 0 @I 2 nap
térzsadat feltoltés 10 nap) 0 nap) 0nap) 0 nap) 0nap) 0 nap) 0nap) 0 nap) 0nap) 0 nap) 0nap) 10 nap
testreszabasok el6készitése 25 nap| 25 nap
egyéb 0 nap
Egyéb (Ft)
Egyéb (Ft) 0 eFt
Tanacsadas, konzultacio 0sszesen 5392eFt  160eFt  160eFt  160eFt  160eFt  160eFt  160eFt  160eFt 160 eFt  160eFt 160 eFt 6992 eFt

52. abra: Tanacsadas, konzultacios kiadasok a kalkulatorban

Sajat forras, 2008
e Oktatasra forditott kiadasok (53. abra),
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Oktatas

Az oktatasi koltségek nagy része a kezdeti id6szakban, az éles indulas el6tt zajlik.

Viszont, gyakran eléfordul, hogy kulcsfelhasznalokat képeznek ki, akik mint bels6 eréforras, kés6bb a bevezetés kiilonb6z6 szakaszaiban oktatja ¢
A modell az oktatasi id6 5 szorosével szamol az alkalmazottak kies6 munkaidejénél (modésithato).

Oktatasi koltségek Start 1év 26év 3ev 46év 5év 6év 7év 8év 9év 10év  Osszesen
Start koltségek 2520eFt  344eFt  344eFt  344eFt  344eFt  344eFt  344eFt  344eFt  344eFt  344eFt 344 eFt 5960 eFt
Oktatasi koltség (kuls6) 15 nap| 2 nap 2 nap| 2 nap 2 nap| 2 nap 2 nap| 2 nap 2 nap| 2 nap 2 nap| 35 nap
Kiszallasi dijak 0 nap| 1 nap| 1 nap 1 nap| 1 nap 1 nap| 1 nap 1 nap 1 nap 1 nap 1 nap 10 nap
Alkalmazottak kiesé munkaideje 75 nap| 10 nap 10 nap| 10 nap 10 nap| 10 nap 10 nap| 10 nap 10 nap| 10 nap 10 nap| 175 nap
Folyamatos koltségek 56 eFt 56 eFt 56 eFt 56 eFt 56 eFt 56 eFt 56 eFt 56 eFt 56 eFt 56 eFt 560 eFt
Uzemeltetés: adminisztracio 1 nap 1 nap| 1 nap 1 nap| 1 nap 1 nap| 1 nap 1 nap| 1 nap 1 nap| 10 nap
Uzemeltetés: technikai fejlesztés tesztelés 2 nap| 2 nap| 2 nap| 2 nap| 2 nap| 2 nap| 2 nap 2 nap| 2 nap 2 nap| 20 nap
Uzemeltetés: menedzsment, tervezés 1 nap| 1 nap 1 nap| 1 nap 1 nap| 1 nap 1 nap) 1 nap 1 nap 1 nap 10 nap
Uzemeltetés: kimutatas, elszamolas 3 nap) 3 nap 3 nap) 3 nap 3 nap) 3 nap 3nap 3nap 3nap 3nap 30 nap
Egyéb (Ft) 0 eFt
Egyéb (Ft) | 15 eF] 15 eF 15 eF] 15 eF 15 eF] 15 eF 15 eF] 15 eF 15 o] 15 eF 15 eF] 165 eFt
Oktatasi koltségek 2535eFt  415eFt  415eFt  415eFt  415eFt  415eFt  415eFt  415eFt  415eFt  415eFt  415¢eFt 6 685 eFt

53. abra: Oktatasra forditott kiadasok

Sajat forras, 2008

Egyéb kiadasok (54. abra).

Egyéb kiadasok, koltségek

Ide tartoznak mindazok a koltségek, amelyek a bevezetés, vagy Uzemeltetés soran felmerilhetnek, de a korabbiakban,

nem voltak nevesitve.

Egyeéb kiadasok, koltségek Start 1év 2év 3év aev 5év 6év 7év 8eév 9év  10év  Osszesen
Kikuldetési és utazasi koltségek 700 eFY 20 eF 20 eFt 20 eF 20 eFt 20 eF 20 eFt 20 eF] 20 eFt 20 eF] 20 eFt 900 eFt
Piackutatasra forditott kiadasok 100 eFY 100 eFt
Telekommunikaciés koltségek 10 Ff 10 eFf 10 eFf 10 eFf 10 Ff 10 Ff 10 eFt 10 eFf 10 eFt 10 Ff 100 eFt
Aramdij 10 eFt 10 eFY 10 eFt 10 eFY 10 eFt 10 eFY 10 eFt 10 eFY 10 eFt 10 eFY 100 eFt
Egyéb 5 eF 5 eFf 5 6F 5 eFf 5 6F 5 oFf 5 6F 5 oFf 5 6F 5 eFf 50 eFt
Egyéb 0eFt
Egyéb 6sszesen 800eFt  45eFt  45eFt  45eFt  45eFt  45eFt  45eFt  45eFt  45eFt  45eFt  45eFt 1250 eFt
Osszes kiadds 18743Ft  3852Ft  3852Ft 4100Ft 4052Ft 4734Ft 4117Ft 3869Ft 3869Ft 4117Ft 3869Ft 59174 Ft

54. abra: Egyéb kiadasok, koltségek

Sajat forras, 2008

Hozamok

A hozamokat két nagy kategéridba soroltam:

Kozvetlen hozamok, illetve

Ko6zvetett hozamok.

A kozetlen kategoéridba tartoznak azok a bevétel novekmények, vagy koltség

csokkenések, amelyek bizonyithatéan szoros kdvetkezményei az ERP bevezetésnek (56.

abra).

A kozvetett kategoridba azon bevétel novekmények és koltség csokkenések tartoznak,

melyekre az ERP bevezetésnek hatdsa van, viszont nem bizonyithatd egyértelmii

kapcsolat. A hozamot az alabbi tényezdok generalhatnak:

Javulo informacid ellatas,

Javulo technoldgiai menedzsment,

Javul6 folyamat menedzsment,

Javulo partnerkapcsolat, ezen beliil a vevOkapcsolat ir nagy jelentdséggel,
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e Jovedelem tOkeésitési lehetdség,

e Villalati struktira elényos valtozasa,
e Raktarkészlet optimalizalésa,

o Logisztikai koltségek csokkenése,

e Hatékonysag javulas.

A hozamok szamszertisitése az alabbi mddszerek segitségével torténhet:

Piackutatés alapjan késziilt esettanulmanyok adatait felhasznalva,

e Konkrét mérési eredmény,

e Becslés, befolyasolo tényezok alapjan,

e Felmérés, a gyakorolt hatasrol a szervezeten beliil,
.

e Pilot és tesztiizemek eredményei,

[ ]

ERP forgalmazok referencia eseteinek tanulsagait felhasznalva.

A kozvetlen hozamok szamszerti adatai megadhatok gyors-kalkulatorok segitségével

(55. abra), illetve numerikus értékként (56. abra).

Gyorskalkulidtor az eszkozesdkkenésbdl szarmazo haszon becslésére

Eves dtlagos eszkiz énék

Elvartimegvaldsult eszkdzozikenés szazalékos mérnéke

Toke szazalekoz kitzége
Beczit éves haszon

200 000 eFt
15 0%
10%

3 000 eFt

raktarkészlet

55. abra: Gyors-kalkulator az eszkozallomany csokkenésébdl szarmazo hozam

szamszeriisitésére

Sajat forras, 2008

A gyors-kalkulatorok alkalmazisa az esetek tobbségében eltér.

fgy minden

értékelésnél figyelmet kell forditani ezek helyes megalkotasara, illetve a tényezdk kozti

fliggdségi viszonyok felderitésére.

Kozvetlen

Kozvetett Alap 1év 2év 3év 4év 5év 6év 7 év 8 év 9 év 10 év Osszesen

Eszkoz allomany csokkenésének koltsége 3000 oFt| 3000 oFt #iHHH it #HitH Hitht #iH #4448 #4454 #HE# 3000 eFt 33 000 eFt
Elosztasbol szarmazo profitndvekmény (distributor) 500 eFt 500 cFt #iHth #itht HiHH I S B B S 500eFt 5500 eFt
Kereszt értékesitési bevételek novekedése 600 eFt 600 oFt #it #itH #ik HHE HHHE W W 600 eFt 6600 eFt
Visszatérd kezelési koltségek csokkenése 2400 oFt| 2400 oFt ###H# #HithH i HihH HIH HIRE HIH HE#HE 2400 eFt 26 400 eFt
Ertéknoveld eladasok (up-selling) profit novekedése 5000 oFt| 5000 oFt #iHHH it #HitH #itht #i #4448 #4484 #HE# 5000 eFt 55000 eFt
Hatékonyabb értékesitésbdl szarmazo tobblet profit 3000 oFt| 3000 cFt ###h# #HithH #iHH HihH #H Hi#H #IH #4## 3000 eFt 33 000 eFt
Csokkentett személyzeti allomany 400 eFt 400 CFt #iith #HHH HIHE HHHE S S B S 400 eFt 4400 eFt
Posta és nyomtatasi koltségek csokkenése 1266 oFt| 1266 cFt #i#H## #iHiH #HitH HHIH HERHE WG HEEE WS 1266 Ft 13 926 eFt
Az értékesitett artk csokkend koltsége 2252 oFt| 2252 oFt #iti #iHH HHH HHHH HHEE HEEE S W 2252eFt 24772 eFt
Egyéb 0 oF] OeFt OeFt 0eFt OeFt OeFt OeFt 0eFt OeFt 0 eFt 0eFt 0 eFt
Egyéb 0 eF] OeFt OeFt OeFt OeFt 0eFt OeFt OeFt 0eFt 0 eFt 0 eFt 0 eFt
Egyéb 0 oF] OeFt OeFt OeFt OeFt OeFt OeFt 0eFt OeFt 0 eFt 0eFt 0 eFt
Egyéb 0 eFt] 0eFt 0eFt 0eFt 0eFt 0eFt 0eFt OeFt 0eFt 0 eFt 0 eFt 0 eFt

Osszes-kozvetlen

18 418 eFt

18 418 eFt #HHHE HHHHE #HEHE HHHEHE #HEHE HHH HHEEE #HHEE 18 418 eFt

56. abra: Kozvetlen hozamok

Sajat forras, 2008
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A kozvetlen hozamok szamszertiisitése is ERP projektenként torténik. A bemutatas
céljara a folyamatmenedzsment javulas (KINARE, 2005) bemutatasat valasztom. A
folyamat menedzsment javulasa kdzvetett modon az alabbi tényezdokkel mérheto:

¢ Adminisztrativ koltségek csokkenése (mérési alap lehet az informacio
eldallitasra forditott id6 csokkenése),

o Tévedésbdl és hibakbol eredd koltségek csokkenése (specialis mérdszam,
projektenként egyedileg lehet a hibdkat mérni),

e Kommunikécids koltségek csokkenése (belso és a vallalat kozvetlen
kornyezetével folytatott kommunikacios koltségekrdl van sz, mérhetd
lehet a munkaid6 csokkenéssel, a postakoltség csokkenéssel),

e Szabalyszeri iktatasi és jovahagyasi miiveletekbdl szarmazoé koltség

csOkkenés (mérési vagy becslési alap lehet a munkaidd).

Kiadasok, koltségek Start 1év 28y 36v 4év 5év 6év Tév Bév 9év 10 év Osszesen
Hardver koltségek 1800 108 108 108 308 990 125 125 125 125 125 4047
Szoftver koltségek 7320 2116 2 L16 B T S B B 2116 2116 28 480
Tanacsadas 5392 160 160 160 160 160 160 160 160 160 160 6992
Személyi koltségek 896 1008 1008 ##i ikt #it it woe it 1256 1008 11720
Oktatas 2535 415 415 415 415 415 415 415 415 415 415 6685
Egyéb 800 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 1250
Osszes 18743 3852 352 ik A R B R 4117 3869 59174
Kumulalt kiadasok 18743 22595 26 447 HiH HIHE IR S B S 55305 59174

57. abra: Kiadasok osszegzése
Sajat forras, 2008
A kiadasok és hozamok szamszerli megadasa utan az ,,Osszegzés” modulban a
sziikséges értékek Osszegzddnek (57. abra) és kiszamolddnak a bedllitott elemzésre

alkalmas mutatészamok (58. abra).

ROI- direct és indirect 202%
ROI (direct) 148%
NPV (direct és indirect) 66 876
NPV (direct) 69 603
Megtériilési ido6 <3
Eves atlagos birtoklasi koltség 5917
Diszkontalt éves atlagos birtoklasi kol 5 550}
10-Eves IRR 76%
TCO 59 174

58. abra: A kiszamolt pénziigyi mutatok
Sajat forras, 2008
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A diagramok modulban keriil abrdzolasra a TCO mutatd, a hozamok megoszlasa, az

Osszes kiadds megoszlasa (59. éabra), egy Osszehasonlitds az elvart és megvalosult

eredmény kozt, illetve a nettd jelenérték alakuléasa kiilonb6z6 diszkontratdk mellett.

|TI:0 50 352| Esszes koltség, kiadas 59 3‘2|
Karbantartasi kiltségek 18 BE0 Szoftwer 24730
Eszkiiz kiltségek 9670 Hardver 3600
Adminisztraciés kiltségek 18712 Tanacsadas 992
Veégfelhasznaléi kiltségek 3320 Szamalyi 11720
Képzés 2520
Eayéb 500
Wegfelhazznaldi
kittsEgek Egyeh
7% Karbantartasi Hépzés o9
kit zégek Személyl 5%
T
- - 23% Szoftver
Adminisztracios
L 49%
kit=egek
3T
Eszkiz Tandcsadas
kittséoek 14% Hardver

19% [k

59. abra: TCO, illetve osszes kiadas megoszlasa
Sajat forras, 2008

5.4. ERPg, segitségével késziilt értékelési esettanulmanyok

A kalkulator segitségével tobb kiilonbozd projektet értékeltem. Ezekbdl bemutatas
céljara kivalasztottam harom kiilonbozének mondhatd esetet. Az elsé egy ERP rendszer
bevezetése egy kozepes méretli vallalkozas esetén, a masodik értékelés egy
konyveldiroda megoldadscsomagjat értékeli, mig a harmadik egy bevezetett

vallalatiranyitasi rendszer kiegészitéseként bevezetett mobil alkalmazast értékeli.
5.4.1. ERP bevezetés egy gyarto tevékenységet folytato vallalkozasnal
A vallalkozas bemutatasa

A vizsgalt vallalkozéas gyartasi tevékenységet folytat. A véllalkozasnal az Infor. COM
¢s Infor.Finance integralt vallalatirdnyitdsi rendszer vezették be 2006-2007-ben. A
bevezetés elott szigetszeri alkalmazasok voltak, mégpedig a konyvelés, a pénziigy
valamint a raktarkezelésre. A vallalkozasnal mintegy 120 munkavallalé dolgozik. A
vallalkozds egy németorszagi anyavallalat lednyvallalataként mikodik. A gyartott
termékek dontd tobbségét az anyavallalat részére gyartjdk. Ez egyrészt tobblet
adminisztracios terhet ro a vallalatra, mivel minden honapban beszamol6t, minden héten

négy hetes pénziigyi tervet kell kiildeni az anyavallalatnak. Mésrészt ugyancsak ebbdl az
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okbol kifolyolag a vevok megtartasa és igényeik pontos betartdsa nem bir stratégiai

fontossaggal.
A bevezetés fobb célkitiizései:

e Raktarkészlet naprakészsége,
e QGyartasi folyamat kdvethetdsége,
e Anyag ¢és arukészlet optimalizalasa,
e Gyorsabb informacidéaramlas,
e Pénziigy, szamvitel teljes funkcionalitassal,
e Targyi eszkdz nyilvantartas,
o  Onkéltségszamitis.
A vizsgélat befejezés€¢ig nem minden célt sikeriilt elérni. Az O6nkoltségszamitashoz

sziikséges torzsadatok és eljarasok hianyosak voltak.
Kiadasok

A bevezetett rendszer kiadasait vizsgalva megallapithatd, hogy a szoftverbeszerzésre
forditott 0sszes kiadasa 24 730-eFt volt, mig a hardver eszkdzokre forditott kiadas csak
3 600-eFt-ot tett ki. A szoftvertermékeket tekintve (60. dbra) az ERP rendszeren kiviil
fizetni kellett az adatbazis kezeld szoftverért is, ami jelen esetben ez az Oracle
adatbaziskezel6 volt. A kdzponti gép, illetve az 1j munkaallomasok kialakitdsa maga
utdn vonta az operacios rendszer licence-t, illetve néhany kiegészitd szoftver licence-t is,

mint példaul az Office.

Szoftver kiadasok Start 1év 2 év 3év 4 év 5 év 6 év 7 év 8 év 9 év 10 év Osszesen
ERP szerver licence koltsége 6 000 eFf 6000 eFt
ERP atvizsgalasi koltség 0eFt
Adatbazis 600 eF 600 eFt
Operacios rendszer 120 oFt 120 eFt
Kiegészité szerver szoftver 100 eFf 100 eFt
Kiegészité haldzati szoftver 150 eFf| 150 eFt
Egyéb 0eFt
Fenntartasi koltség 1776 eFt] 1776 eFt] 1776 eFt| 1776 eF] 1776 eFt| 1776 eFt] 1776 eFt| 1776 eFt] 1776 eFt] 1776 eFt| 17 760 eFt

Osszes szoftver kiadas 6970eFt 1776eFt 1776eFt 1776eFt 1776eFt 1776eFt 1776eFt 1776eFt 1776eFt 1776eFt 1776 ¢cFt 24730 eFt

60. abra: Szoftverkiadasok az 1. esettanulmanyban
Sajat forras, 2008
A Start idészakhoz tartozé kiadasok konkrétan felmertilt, pontos értékek, a megadott
fenntartasi koltséget pedig szerzddés szavatolja. A hardver eszkézok tekintetében
elmondhato, hogy beszerzésre keriilt egy nagy teljesitményli szervergép, valamint négy
asztali szamitogép. Kiépitésre keriilt egy belsé nagysebességii halozat. Figyelembe véve

a szamitastechnikai piac sajatossagait, tgy itéltiik, hogy 5 évente legaldbb az eredeti
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beruhazasi Osszeg felét kell raforditani, hogy a megfeleld eszkdzpark mindséget

biztositani lehessen. A fenntartasi 0sszeget a beruhdzasi é

kiadasok tételes alakulasat a 61. abra tartalmazza.

rték 5%-ban hataroztuk meg. A

Start 1év 2év 3év 4 év 5év

Hardver kiadasok

9év 10 évOsszesen

Munkaallomasok 1000 eFt 500 eFt

1500 eFt

Szerver gép 300 eF| 150 eFf

450 eFt

Halozati eszk6zok 500 eF 250 eFt

750 eFt

Mobil eszkézok 0 &Ft

0 eFt

0 eFt|

Egyéb

0 eFt

Egyéb

0 eFt|

0 eFt

Fenntartasi koltség 90eFt] 90eFt] 90eFt] 90eFt  90eFY

90 eFt| 90 eFt 90 eFt] 90 eFt| 90 eFt] 900 eFt

Osszes hardver kiadas 1800eFt  90eFt  90eFt  90eFt  90eFt 990 eFt

90 eFt 90 eFt 90 eFt 90 eFt 90 eFt 3600 eFt

61. abra: Hardver kiadasok a 1. esettanulmanyban

Sajat forras, 2008

A hardver és szoftver termékekre forditott kiadasok az eszkozkoltségek kategoriaba

tartoznak. A TCO, vagyis a teljes birtoklasi koltség a jelen esetben tigy alakult, hogy a

TCO szerves részét képezd Adminisztracios kiadasok és Karbantartasi koltségek 37%-

37%-ot tesznek ki. Ezek képezik a TCO legnagyobb hanyadat (62. abra). A projekben a

végfelhasznaloi koltségek 7%-ot, az eszkozkoltségek pedig 19%-ot tesznek ki. A 10 éves

idotartamot figyelembe véve az 6sszes kiadas 6sszege 50 362,-eFt.

Végfelhasznaldi
koltségek
7%

Adminisztracios

koltségek
37%
Eszkoz
koltségek
19%

Karbantartasi
koéltségek
37%

62. abra: TCO megoszlasa az 1. esettanulmanyban

Sajat forras, 2008

Amennyiben a kiadasok egy masik csoportositasat nézziik, (63. abra) lathatjuk, hogy a

projektben a szoftver termékekre forditott kiadasok hanyada a legjelentdsebb, azaz 49%.

tartozik a szoftverkoltség, egyrészt a karbantartasi

kategoriaba.
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Képzés Egyeb
5% 2%

Személyi

2% Szoftver

49%

Tanacsadas
14% Hardver
7%

63. abra: Kiadasok megoszlasa az 1. esettanulmany
Sajat forras, 2008
A 64. dbra lathato, hogy az éves atlagos TCO a 4.5 év tajan kiegyenlitédik. Az Gsszes
TCO pedig linearisan ndvekszik a szamolt idészak végéig. A linedris tendencia a kotott

szerzddéseknek, illetve a linearis becsléseknek koszonheto.

60 000
50 000 ==

40000 - .
I Atlagos
30000

— Osszes

20 000 -
10 000 -
0 -

Start 1év 2év 3év 4év 5év 6év 7év 8év 9év 10év

64. abra: Atlagos és kumulalt TCO az 1. esettanulmanyban
Sajat forras, 2008

Hozamok

A hozamok meghatdrozasa gyorskalkulatorok segitségével tortént. Gyorskalkulator
kertilt kialakitasra a kozvetlen és kozvetett hozamok meghatarozasara. Ilyen az eszkoz
allomany csokkenésébdl szarmazo hozam becslése, melyet a 65. dbra mutat be. A becsiilt
haszon az éves eszkozértékbol indul ki. A megfeleld tervezhetéségbdl kiindulva a
raktarkészlet, eszkozallomany optimalizalodik. Jelen projekt esetén az elvart csokkenés
mértéke 15%. Az Ovatossag elvet kovetve, 10%-0s hozamot vettiink figyelembe, vagyis

egy szokasosnak tekinthetd bankkamatot.
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Eszkoz allomany csokkenésének koltsége

Eves atlagos eszkdz érték 200 000 eFt
Elvart/megvalésult eszkdzcsokkenés szazalékos mértéke 15,00%
T6ke szazalékos koltsége 10%
Becsiilt éves haszon 3 000 eFt

65. abra: Eszkozokhoz kapcsolodo gyorskalkulator az 1. esettanulmanyban
Sajat forras, 2008

Egy maésok gyorskalkulator a dolgozok produktivitasanak novekedése kapcsan
keletkez6 hozamot becsiilni (66. abra, 65. abra). A kiinduld pont a rendszerrel dolgozdok
szama, valamint a rendszer szolgaltatdsainak hasznéalata kovetkeztében csokkend
munkaidd-raforditas, figyelembe véve egy atlagos orabér koltséget.

Dolgozok produktivitasanak novekedése

Rendszerrel dolgozék szama 20 f6
Munkaidd csokkenés 20%
Atlagbér 1 eFt.
Becsiilt éves haszon 1 008 eFt

66. abra: Dolgozok produktivitasanak becslése az 1. esettanulmanyban
Sajat forras, 2008

A vallalakozasnal ugy itélték meg, hogy az adminisztracids koltségek csokkenése,
nagyrészt a halozatos alkalmazasoknak koszonhetden, havi 6sszegben hatdrozhatdé meg
(67. abra), mégpedig havi 100-eFt.-ban.

Adminisztracios koltségek csokkenése

Havi 6sszeg 100
Hénapok szama 12
Tényezb 1
Becsiilt éves haszon 1200 eFt

67. abra: Adminisztracios koltségek csokkenése
Sajdt forrds, 2008
A hozamokat Osszesitd tablazatat az 68. abra tartalmazza, melybdl kiolvashato, hogy a
vallalkozésnal a hozamok becslése Osszegszeriien a 10 év tavlataban 76 000-eFt lesz.
Ebbdl a kozvetlen hozam képviseli a kisebb hanyadot, azaz 39%. Szintén az 6vatossag

elvébdl kovetkezden nem vettiik figyelembe az esetleges inflaciondvekedésbol szarmazo

novekményeket.

Hozamok (évi) Start 1év  2év  3év 4év 5év  6év Tév 8év 9év  10év Osszesen
Direkt 3000 3000 3000 3000 3000 3000 3000 3000 3000 3000 30000
Indirekt 4608 4608 4608 4608 4608 4608 4608 4608 4608 4608 46080
Osszes 0 7608 7608 7608 7608 7608 7608 7608 7608 7608 7608 76080
Kumulalt hozam 7608 15216 22824 30432 38040 45648 53256 60864 68472 76080

68. abra: Hozamok osszesitése
Sajat forras, 2008
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Ertékelés

A 69. dbra bemutatja a megadott kiadasokbdl és hozamokbol szdmolt mutatok értékét.
A ROI mutat6é 36%-0s, amennyiben a kozvetett és kozvetlen hozamokat is figyelembe
vessziik, viszont, ha csak a kozvetlen hozamokat vessziik figyelembe akkor -40%-ot
mutat. Mivel egy 6vatos becslést alkalmaztunk mind a kdzvetlen, mind a kozvetett
kategoridkban, megéllapithatd, hogy a beruhdzds a vizsgalt 10 éves iddtartam alatt
tobblethozamot general. Ezt tdmasztja ald, hogy az NPV is pozitiv értékii. A beruhdzas a
8-ik évben tériil meg. Amennyiben a birtoklasi koltséget vizsgaljuk, megallapithato, hogy
a beruhédzas atlagosan évi 5 036,-eFt., ami persze a kezdeti iddszakban nagyobb értéket

képvisel, késobbiekben pedig kiegyenlitdédik (64. abra).

ROI- direct és indirect 36%
RO ({direct) 40%
NPV {direct és indirect) 3 035
NPV (direct) -19 428
Meqtériilesi ido 8-ik evben
Eves atlagos birtoklasi kiltseq 5 036
Diszkontalt éves atlagos

birtoklasi kiltséq 4 745
10-Eves IRR 16%
TCO 50 362

69. abra: Kiszamolt mutatok az 1. esettanulmanyban
Sajat forras, 2008
A bels6 megtériilési rata a 10 év vonatkozasdban 16%-ot mutat, amit, hogyha

Osszevetiink egy 10%-os szokdsos kamattal a beruhdzas j6 dontésnek mindsiil.

60% ‘
40%
20%

0%

-20% tart 1év 2¢év SMe’v 5év 6 év 7 év 8 év 9év 10/év ROl
-40% // — —— RO (direkt)
-60% 7

-80% -
-100%

-120%

70. abra: Direkt és indirekt ROI az 1. esettanulmanyban
Sajat forras, 2008
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Ha a ROI mutatd évenkénti véltozasat vizsgaljuk (70. abra) elmondhatd, hogy
amennyiben nem vessziik figyelembe a diszkontalasi tényezdt a beruhdzas ROI-ja mar az
5-ik évben atlép a pozitiv tartomanyba. A ROI novekedése egyre kisebb mértékben
kovetkezik be, és mind a teljes ROI, mind a direkt ROI logaritmikus ndévekedést
produkalt. Ugyancsak érdemes megvizsgalni az NPV alakulasat a 10 éves id6tartamra. A
ROI mutatéval ellentétben az NPV esetén diszkontaldsi tényezot vettiink figyelembe.
Ennek a diszkonttényezonek a figyelembevétele vonzza maga utan, hogy az NPV eldszor
a 8-ik évben 1€ép at a pozitiv tartomanyba (71. abra). Mivel az NPV alakuldsa novekedést
mutat a tovabbi években is, igy az NPV nem tér vissza a negativ tartomanyba. Ezért a

megtériilési idonek a 8-ik évet tekintjiik. A direkt NPV enyhe csokkenést mutat.
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71. abra: Netto jelenérték alakulasa az 1. esettanulmanyban
Sajat forras, 2008
Attol fliggden, hogy a diszkontalt tényez6t mennyiben hatdrozzuk meg lényeges lehet
a beruhazas NPV-nek a valtozasa. Ezt a valtozast mutatja a kiilonb6z6 diszkontratak

esetén az 72. abra. Az abran lathatd, hogy 16%-o0s diszkontrata esetén a beruhdzas netto

jelenértéke nagyon kdzel keriil a 0-hoz.
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72. abra: NPV alakulasa kiilonbo6zo diszkonttényezok esetén az 1.
esettanulmanyban

Sajat forras, 2008

Osszességében elmondhatd, hogy a beruhdzis igazi hozama, egyrészt a termelési
folyamatok kovethetdségében, a szervezeti felépités optimalizalasaban, valamint az
anyagok és aruk valos idejii kovethetdségében kereshetd. Viszont az értékelésbol kideriil,
hogy a beruhdzéds nagyon sok bizonytalansidgot tartalmaz és amennyiben a gazdasagi
helyzet labilitasa fennmarad, névekszik az inflacid, vagy a fizetendo, vagy kapott kamat
nagy a valoszinlisége annak, hogy a beruhazas nem lesz nyereséges. A hasonlo ERP
négy év kozt van (INTERNET23,-24,-25). A kiilonbség nagyrész abbol adodik, hogy az
altalam megemlitett hozamkategoriakra sok esetben azt a valaszt kaptam, hogy ez nem
fog itt felmeriilni. Vagyis a kiadas oldalt pontosan meghataroztuk és a bevétel oldalt,
legaldbb is a véleményem szerint nem tartuk fel hidnytalanul. Masrészt a cégnél a
bevezetés iddszak 2.-ik évében még sok esetben csak a gondokkal szembesiiltek és nem

tudjak teljes funkcionalitassal kihasznalni a rendszer szolgaltatésait.
5.4.2. ERP bevezetés, pénziigy, szamvitel és bérszamfejtd modulokkal
A vallalkozas leirasa

A vizsgélt vallalkozas fétevékenysége bérkonyvelés. A vallalkozasnal két foallasu
alkalmazott dolgozik. Régi rendszeriik egy évente megtjitandé DOS-os alapt konyvelési
program volt. A bérszamfejtést, illetve a targyi eszkdz nyilvantartast Excel tdblakban
végezték. 2006-ban bevezetésre keriilt egy olyan integralt pénziigy, szamvitel, targyi
eszkoz, illetve bérmodul ami tobb cég tigyviteli folyamatanak kezelésére alkalmas. A cég

éves arbevétel 10 millid Ft. A bevezetés fobb célkitiizései a kovetkezok voltak:

e Folyamatok integralésa, tobbletrogzitési feladatok megsziintetése,
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e Konnyebb lekérdezési lehetdségek, akar elektronikus allomanyba,
e Elektronikus bevallds tdimogatasa.

Kezdeti feltételezés volt, hogy gyorsan megtériil a beruhdzas. A beruhazas eldnye,
hogy a felhasznaloknak nem jelent problémat a szdmitdogépek kezelése, és viszonylag

konnyen elsajatitjak a program kezelési tudnivalokat.
Kiadasok

A beruhazasra forditott szoftver licence dija 600-eFt, mely magaba foglalt 2+1 licence-
t. A gépbeszerzések miatt sziikséges volt operdcios rendszer licence-k, illetve irodai
programcsomag licence-k beszerzése. A fenntartdsi koltségeket szerz6dések hatarozzak

meg. A teljes szoftverre forditott kiadas 10 év tavlataban 1 600-eFt-t tesz ki (73. abra).

Szoftver kiadasok Start 1év 2év  3év 4év S5év  6év  Tév 8év  9év 10 év Osszesen
ERP szerver licence koltsége 600 eFf 600 eFt
ERP atvizsgalasi koltség 0 eFt
Adatbazis 0 eFf 0 eFt
Operacios rendszer 40 eFY 40 eFt
Kiegészité szerver szoftver 20 eFt 20 eFt
Kiegészité halozati szoftver 0 eFf 0 eFt
Egyéb 0 eFt
Fenntartasi kdltség s0eftf 50eftf 50eft] s0eFy s0eFf s0ert s0er] s0eF s0eFy s0eFy 500 eFt
Osszes szoftver kiadas 660cFt 50eFt 50eFt 50eFt 50eFt 50eFt 50eFt 50eFt 50eFt 50eFt  50eFt 1160 eFt

73. abra: Szoftver kiadasok a 2. esettanulmanyban
Sajdt forrds, 2008
A hardver eszk6zok beszerzése ebben az esetben 2 szamitégépet és egy nyomtatot
takar. Az eszkozokre forditott kiadasok 825-eFt.-t tettek ki (74. abra). A fenntartasi

koltséget a hardvereszkdzokre forditott kiadasok 5%-ban hataroztuk meg.

Hardver kiadasok start 1év  2év  3év  4év 5év  6év  Tév Bév  9év 10 év Osszesen
Munkaallomasok 500 eFY 500 eFt
Szerver gép 0 eFt 0 eFt
Haldzati eszk6zok 0 eFt 0eFt
Mobil eszkdzok 0 eFt 0eFt
Egyéb 50 eFt 50 eFt
Egyéb 0 eFt 0 eFt
Fenntartasi kdltség 28eFt| 28cFt| 28eFt] 28eFt] 28| 28eFtf 28eFt] 28eFt| 28eF| 28cF| 275eFt
Osszes hardver kiadas 550eFt  28eFt 28eFt 28eFt 28eFt 28eFt 28eFt 28eFt 28eFt 28eFt 28eFt  825eFt

74. abra: Hardver kiadasok a 2. esettanulmanyban
Sajdt forrds, 2008
A teljes birtoklasi koltség megoszlasat tekintve a legmagasabb értéket az
adminisztraciés kiadasok kategéridja teszi ki, mintegy 72%-kal (75. abra). Az

adminisztracids kategoriaba tartozik a tanacsadas illetve a személyi kiadasok.
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Karbantartasi
Végfelhasznaloi koltségek
koltségek 10%
3%

Eszkoz
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15%

Adminisztracios
koltségek
72%

75. abra: TCO a 2. esettanulmanyban
Sajat forras, 2008

A kiadasokat masik csoportositds szerint vizsgalva lathatjuk, hogy a tanacsadasi
koltségek képezik az Osszkiadds dontd tobbségét (76. abra). A tandcsadési kiadasokat
vizsgalva érdekes megallapitdsra juthatunk. Mig az esetek nagy szazalékara az a
jellemzd, hogy start iddszakhoz kapcsolodik a tandcsaddsi koltség tobbsége
(INTERNET24), ebben az esetben a folyamatos iizemeltetési iddszakra harulnak a
kiadasok. Ezek a tanacsadéas témakorébe tartozo kiadasok nagysdgrendi sorrendben a
funkcio tesztelésre, a technikai fejlesztésre, valamint az adminisztracidra vonatkoznak.

Képzés

Szemelyi 2%FEgyeb
18%

Szoftver

1% 15%

Hardver
11%

Tanacsadas
53%

76. abra: Kiadasok megoszlasa a 2. esettanulmanyban
Sajat forras, 2008

Az ok abban keresendd, hogy az utobbi években rendkiviil sok térvénymoddositas
tortént. Ezek a torvénymodositasok, minden esetben a folyamatok, vagy a funkciok
megfeleld tesztelését igénylik. A TCO évenkénti alakuldsat mutatja be a 77. abra. Az
atlagos TCO az 5-6-ik évektdl kiegyenlitodik. A kumuldlt TCO linedris jellegii

nodvekedést mutatott.

123



10 000

8000
6 000 - mmm Atlagos
2000 -

0 4

Start 1év 2év 3év 4év 5év 6év 7év 8év 9év 10év

77. abra: Atlagos és kumulalt TCO a 2. esettanulmanyban.
Sajat forras, 2008

Hozamok

A hozamok dontd tobbsége kozvetlen kapcsolatba hozhaté a rendszer bevezetésével.
Ilyen hozam a posta és nyomtatvanykoltségek csokkenése. Kiszdmolasanal figyelembe
vettlik, az egyeztetés céljabol kinyomtatott oldalak csokkenését, a festékpatron arat, az
tgyfelek szamara kinyomtatott oldalak szdmlénak csokkenését, a bevallasok

kinyomtatott oldalainak csokkenését, illetve a postakoltség csokkenését (78. abra).

Posta és nyomtatasi koltségek

csokkenése
Egyeztetés céljara kinyomtatott (folosleges ) oldalak szama (napi) 10 | Lap
Festékpatron ara 32 | eFt
Ugyfelek szamara kinyomtatott listak (folésleges) (havi) 50 | lap/ho
Bevallasok kinyomtatasa (lap/ho) 150 | lap/ho
Bevallasok postakoltsége 60 | Ft/év
Tényezb 1
Becsiilt éves haszon 75 eFt

78. abra: 1.gyorskalkulator a 2. esettanulmanyban
Sajdt forrds, 2008
Egy masik hozam a munka iddraforditds csokkenése, pontosabban fogalmazva nem
novekedése. Legnagyobb ,,megtakaritasi” érték a Bér és munkaiigyi modul bevezetése
kapcsan mertil fel. Abbol indultunk ki, hogy ha a rendszer nem kertil bevezetésre, akkor a
konyveldiroda csak ugy tudja elvégezni a munkat, ha (ijabb munkaerét vesz fel, vagy
tulorat fizet. A szamitds alapja az ujabb munkaerd koltsége, ugyanis a tiléra magasabb

koltségeket jelentene.
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Munkaidé raforditas csokkenés

Targyi eszkoz 4,2 | 6ra/ho
Bérmodul 125 | éra/ho
Pénziigy-szamvitel 80 | 6ra/ho
Munkaidé koltsége 2
Becsiilt éves haszon 5 020 eFt

79. abra: 2.gyorskalkulator a 2. esettanulmanyban

Sajat forrds, 2008

Gyakran eléfordul, hogy az ligyfelek kiilonb6zd kérésekkel fordulnak az iroddhoz,
melyben megadott struktaraji informaciokat kell 6sszegytijteni. Lehet egy banki kérés,
vagy egy szerzddés eldfeltétele, egy statisztikai felkérés, de akar egy tulajdonosi kérés is.
A szamitasnal (80. &bra) azt vettilk figyelembe, hogy az ligyfelek atlagosan kétszer
fordulnak egyedinek mondhat6 informaciokért az iroddhoz, melynek eldallitasa soran 10
munkaora takarithatd meg.

Ugyfelek kérésének gyorsabb kielégitése

Keresésre forditott id6 100 | éra/ev
Munkaédra 2
Tényez6 1
Becsiilt éves haszon 200 eFt

80. abra: 3.gyorskalkulator a 2. esettanulmanyban
Sajat forras, 2008
A vizsgalt esetben a hozamok Osszértéke 55 454-eFt (81. abra), melybdl a nagyobb

hanyadot a kozvetlen hozamok teszik ki.

Hozamok (évi) Start  1év 26v 3év 46v 56v 66v 76v 8év 96v 10év  Osszesen
Direkt 5295 5295 5295 5205 5295 5295 5205 5205 5295 5205 52954
Indirekt 250 250 250 250 250 250 250 250 250 250 2500
Osszes 0 5545 5545 5545 5545 5545 5545 5545 5545 5545 5545 55 454
Kumulalt hozam 5545 11091 16636 22181 27727 33272 38818 44363 49908 55454

81. abra: Hozamok a 2. esettanulmanyban
Sajat forrds, 2008
A kozvetleniil felmeriilt bevétel novekmények vagy koltség csokkenések az
0sszhozam 95%-t teszi ki. A hozamok ilyen alakuldsdnak az oka, hogy a projekt
kifejezetten informacidogazdalkodas, informécio eldallitas teriiletén dolgoz6 vallalkozasra
vonatkozik. Ilyen esetekben a pontosabb informdci6é eldallitds, az integraltabb
folyamatok kozvetlen médon gyakorolnak hatast a tevékenységre és ezen keresztiil a

raforditasokra.
Ertékelés
A projektrél elmondhatd, hogy a kiszamolt ROI mutatok, mind a kozvetett mint a

kozvetlen magas értéket képvisel (82. abra). A 427%-os ROI azt mutatja, hogy a

beruhazas a vizsgalt 10 év tavlataban négyszer tériil meg.
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ROI- direct és indirect 427%
RO {direct) 405%
NPV {direct és indirect) 18 013
NPV (direct) 24 603
Meqtériilesi idd =3
Eves atlagos birtoklasi kiltség 781
Diszkontalt éves atlagos birtoklasi k 730
10-Eves IRR 159%
TCO 7807

82. abra: Ertékelési mutatok a 2. esettanulmanyban
Sajdt forrds, 2008
A 83. abra lathato, hogy ha a véllalkozés a beruhazasra forditott 6sszeget egy 10%-o0s
hozamot biztositd6 beruhdzasra (pl. bankba) forditja, akkor az elvart hozama (Uj

beruhazas) 1ényegesen alatta marad az ERP bevezetésbol szarmaz6 hozamnak.
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83. abra: Szamitasok szerinti és elvart hozamok a 2. esettanulmanyban

Sajdt forrds, 2008

A bels6 megtériilési rata szintén egy fontos mutatdé szdma a beruhdzési folyamatnak
(82. &bra), ami ezen projekt esetén mintegy 159%. Ha a beruhazast a diszkontalési
tényez6 figyelembe vételével (10%) vizsgalom, akkor elmondhatd, hogy az NPV értéke
18 013-¢Ft. FErdekes kovetkezménye az alacsony kozvetett hozamnak és a
diszkontalasnak, hogy a kozvetett hozamokbdl szarmazé NPV értéke magasabb lesz,
mint az 6sszhozamot tartalmazé NPV-nek az értéke (85. édbra). Ha az NPV-t tovabb
elemezziik, Gigy, hogy azt vizsgaljuk, hogy milyen hatdssal van a diszkontrata valtozasa
az NPV-re, elmondhato, hogy a beruhdzas annyira stabil labakon all, amit egy 25%-os

diszkontrata sem visz a negativ tartomanyban.
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84. abra: NPV alakulasa kiilonb6z6 diszkontratak alapjan
Sajat forras, 2008

Az NPV mutatok tendencigja linearis novekedést mutat mind az 6sszhozam, mind a
direkt hozam figyelembe vétele esetén (85. dbra). Az iddszak végét tekintve a tendencia
mar csak logaritmikus, ami azt jelenti, hogyha a vizsgalati idészakot kiterjesztenénk,

akkor valdsziniileg, a novekedés mértéke Iényegesen kisebb lenne.
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85. abra: Kozvetett illetve kozvetlen NPV a 2. esettanulmanyban
Sajat forras, 2008

A 86. dbra mutatja a ROI mutatd évenkénti alakuldsat. Tendencija egyértelmiien
logaritmikus jellegii, azaz egyre kisebb mértékben novekszik. Mindkét abran (86. abra,

valamint a 85. 4bra) lathat6, hogy a beruhdzéas mar az elsé évben megtéril.
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86. abra: Kozvetett és kozvetlen ROI a 2. esettanulmanyban
Sajat forras, 2008
A leirtakat megerdsitve, igazolast nyert a kezdeti hipotézis mi szerint a beruhdzas
hamar megtériil. Tovabba elmondhat6, hogy a beruhdzas nyereségességét nem
befolyasolja egy szokdsos piaci valtozas, de még egy mérsékelten kiugrd valtozasnak
sem lesz jelentds hatdsa rd. A megallapitas jelen esetben egyértelmi, hogy a beruhazast
érdemes végrehajtani. A beruhdzas ROI értéke hasonlé a CRM, illetve a web alapu

piackialakitds ROI mutatdjahoz (INTERNET 23).
5.4.3. Egy mobil kiegészité alkalmazas bevezetésének értékelése
A vallalakozas bemutatasa

A vizsgalt projekt egy épitdipari tevékenységet folytatd vallalkozasnal tortént, ahol a
bevezetés elott egy az ¢€pitési projekteket kezeld szoftver volt iizemben. Jelen
beruhazassal egy mobil raktarkezeld alkalmazas keriilt bevezetésre. A bevezetés 2007-
ben kezdddott, viszont az eldkészitések mar a 2006-os évben megkezdddtek. Ez abbol a

szempontbol érdekes, hogy az el6készités soran az igények dontd része felmérésre kertilt.
Fontosabb célkitlizések voltak a:

e Valos raktarkészlet kimutatasa,
e Raktarozasi folyamatok nyomonkdvetése,
e FElfekvo készletek felszamolasa,
e Lopaskar megakadalyozésa.
Az értékelési hipotézis az volt, hogy a beruhdzas viszonylag rovid id6 alatt meg fog

térulni.
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Kiadasok

A bevezetés szoftverre forditott kiadésait (87. abra) a licence dij, illetve egy operacios
rendszer licence dija alkotja. Osszességében ez 1 726-eFt-t jelentett a projekt

koltségvetésben melynek nagyobb hanyadat a szerzddésben rogzitett fenntartasi dij

alkotta.

Szoftver kiadasok Start 1év 26év 3év 4év 5év 6év Tév 8Bév 9év 10év Osszesen
ERP szerver licence koltsége| sss eFt 686 eFt
ERP atvizsgalasi koltség 0 eFt
Adatbazis 0 eFt 0 eFt
Operacids rendszer 40 eFt 40 eFt
Kiegészitd szerver szoftver 0 6Ft 0eFt
Kiegészitd halézati szoftver 0 eFt 0 eFt
Egyéb 0 eFt
Fenntartasi koltség 100 eFt| 100 eFt] 100 eFt] 100 eFt| 100 eFt| 100 eFt] 100 eFt] 100 eFt| 100 eFt| 100 eFt] 1000 eFt

Osszes szoftver kiadas 726 eFt 100 eFt 100 eFt 100 eFt 100 eFt 100 eFt 100 eFt 100 eFt 100 eFt 100 eFt 100 eFt 1726 eFt

87. abra: Szoftverkiadasok a 3. esettanulmanyban
Sajat forrds, 2008
A hardver eszkozok tekintetében beszerzésre keriilt egy kozponti gép, két darab
halozati eszkdéz, négy darab mobil eszkdz, valamint egy nyomtatdé (88. abra).
Potberuhazast az 5-ik évben terveznek, mégpedig a szerver gépre illetve a haldzati
eszkozokre, az eredeti beruhdzasi érték 50%-ig. A hardver eszkozok fenntartdsara a

kezdeti beruhdzasi dsszeg 5%-t tervezik forditani.

Hardver kiadasok Start 1év 2év 3év 4év 5év 6év T7év 8év 9év 10 év Osszesen
Munkaallomasok 0 eF 0 eFt 0 eFt
Szerver gép 150 eFt 75 eFy 225 eFt
Halbzati eszk6zok 30 eFt 15 eFY 45 eFt
Mobil eszkdzok 920 eFf 920 eFt
Egyeb 20 eFt| 20 eFt
Egyeb 0 eFt] 0 eFt
Fenntartasi koltség s6cFt| s6eFt] 56cFt| s6ert] 56eFt| 56eft] 56eFt| s6ert] 56eFt| 56eF 560 eFt
Osszes hardver kiadas 1120eFt 56eFt 56eFt 56eFt 56eFt 146eFt 56eFt 56eFt 56eFt 56eFt 56eFt 1770 eFt

88. abra: Hardverkiadasok a 3. esettanulmany
Sajat forrds, 2008
A projekt teljes birtoklasi koltsége 10 456-eFt a vizsgalt id6szakra, melynek dontd
részét, azaz 63%-t az adminisztracids kiadasok teszik ki (89. &bra). A karbantartasi

koltségek csak 15%-0s mértékkel befolyasoljak a projekt teljes birtoklasi koltségét (89.
abra).
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89. abra: TCO megoszlasa a 3. esettanulmanyban

Sajat forrds, 2008

Az adminisztracids kiadasok két tételbdl tevodnek Ossze, mégpedig a személyi jellegii
kiad4dsokbol valamint a tandcsadasbol. A 90. abra adataibol kideriil, hogy ebbdl a
tandcsadasra forditott kiadasok képviselik a jelentdsebb hanyadot. A tanacsadast a model
két részre bontja belsd és kiilsé tandcsaddsra, melybdl jelen esetben a kiilsd
tanacsadasnak van nagyobb jelentdsége. Megallapithaté tovabba, hogy nem a munkaidd
raforditas kozt van kiilonbség, hanem annak dara kozt. Mig a tanacsadésra forditott idd
kozel azonos a belsd és kiilsd orak tekintetében, addig a kiilsé tanacsadas 85%-at teszi ki

az O0sszes tanacsadasra forditott kiadasnak.

Képzés
Személyi 2% Egyeb Szoftver
% L 1% 17%

Hardver
17%

Tanacsadas
56%

90. abra: Kiadasok megoszlasa a 3. esettanulmanyban
Sajat forras, 2008
A teljes birtoklasi koltség (TCO) valtozasa a 91. abra lathatd. Ugyancsak itt keriilt

szemléltetésre az adott évre jutd atlagos birtoklasi koltség, amirdl elmondhato, hogy a

negyedik, 6todik év tajékan kiegyenlitodik.
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91. abra: Atlagos, kumulalt TCO a 3. esettanulmanyban
Sajat forrds, 2008
Manapsag nagyon sokszor jelennek meg ijabb és tjjabb (HERCOG, 2006) megoldasi
formak a vallalkozdsok szamara ERP rendszer bevezetése teriiletén, mint példaul az
Open Source ERP rendszerek. Lényeges a vizsgalatot Kkiterjeszteni ezekre is.
Véleményem szerint elsddlegesen azt kell megvizsgalni, hogy a megtakarithatd licence

dij mekkora hanyadot képvisel az adott funkcionalisan megfelelé rendszer esetén.

6%

4

94%

O Licence dij B Osszes kiadas

92. abra: Licence dij és az osszes kiadas kapcsolata
Sajdt forrds, 2008
Ha a jelen projektre megvizsgaljuk, hogy a licence dij hogyan viszonyul a teljes
birtoklasi koltséghez (92. abra) elmondhato, hogy csak akkor lenne érdemes egy Open
Source megoldas bevezetésének lehetdségét vizsgalni, ha ez a kimutatott 6% (92. abra)

lenne a dontd tényezd a megtériilésnél.
Hozamok

A hozamok szamszeriisitésére itt is gyors-kalkuldtorokat hasznaltam. Kiinduld
pontnak sok estben az arbevétel bizonyos %-at vettik figyelembe. Az

eszkozcsokkenésbdl szarmazd hozam (93. abra) alapja az éves eszkozallomany,
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figyelembe véve, hogy 10%-os csokkenést varnak el, illetve a téke szazalékos hozama
szintén 10%-ban keriilt megallapitasra.

Eszkoz allomany csokkenésének koltsége

Eves atlagos eszkéz érték 375 000 eFt
Elvart/megvaldsult eszkézcsokkenés szazalékos mértéke 10,00%
Toéke szazalékos koltsége 10%
Becsiilt éves haszon 3 750 eFt

93. abra: 1 gyorskalkulator a 3. esettanulmanyban
Sajat forras, 2008

A posta és nyomtatvany koltségek csokkenése havi megtakaritds forméjaban keriilt
megadasra (94. abra).

Posta és nyomtatasi koltségek csokkenése

Havi megtakaritas 100
Hénap 12
Tényezb 1
Becsiilt éves haszon 1200 eFt

94. abra: 2 gyorskalkulator a 3. esettanulmanyban
Sajat forras, 2008

A cég a lopaskar megtakaritdsara az arbevétel 25%-nak az 1% jeldlte meg, melynek
oka a raktari készlet szintek pontos kovetése, raktarakra, helyszinekre egyarant.

Lopaskar (készletbdl) a pontos informaciok miatt

Arbevétel 25%-a 375 000 eFt
Tényezb 1%
Tényez6 0,5
Becsiilt éves haszon 1875 eFt

95. abra: 3 gyorskalkulator a 3. esettanulmanyban
Sajat forras, 2008

Szintén fontos célnak jelolte be a vallalkozas az elfekvd készletek felhasznalasabol
szarmazd koltségesokkenést. A gyorskalkulatorban a raktarkészlet volt a szamités alapja
(96. abra) melynek 1%-ban jelolték meg az ovatossag elve miatt a mértéket, valamint
erre még egy 50%-os korrekcids tényezot is alkalmaztunk.

Raktarkészlet csokkenés, elfekvo készletek miatt

Raktarkészlet 93750
Figyelembe veheté hanyad 1%
Korrekcios tényezé 0,5
Becsiilt éves haszon 469 eFt

96. abra: 4 gyorskalkulator a 3. esettanulmanyban
Sajat forras, 2008

A valos helyzetkép eldéllitasa kapcsan a megtakaritast a szerint szdmoltuk, hogy

hasonl6é informécio eldallitaisaira mekkora munkaerét kellene alkalmazni, milyen

bérkoltséggel (97. abra).
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Valos helyzetkép

Munkaeré 1,5 f6
Munkaerd ktg 80 eFt/ho/f6
Tényezd 1
Becsiilt éves haszon 1440 eFt

97. abra: 5 gyorskalkulator a 3. esettanulmanyban
Sajat forras, 2008

"o

A vezet6i informdacio eldallitds szintén fontos tényezd volt a projektben, melynek

kiszamolésa szintén az elobbi modszer szerint tortént. (98. abra).

Adminisztracios koltségek csokkenése Vezet6i informaciok eldallitasa
Munkaerd 116
Munkaeré ktg 80 eFt/ho/f6
Tényezd 1
Becsllt éves haszon 960 eFt

98. abra: 6 gyorskalkulator a 3. esettanulmanyban
Sajat forras, 2008

Felvetddik a kérdés, hogy mi a kiilonbség a valds helyzetkép eldallitasa, valamint a
vezetdi informaciok eldallitasa koz. Jelen esetben a valds helyzetkép adott pillanatra

vonatkozo6 valds allapot kimutatast jeleneti, mig a vezetdi informaciok bdvebb tartalmu

kimutatasokat jelent.

Hozamok (évi) Start 16év 2¢év 3év 4év 5év 6év 7év 8év 9év 10év  Osszesen
Direkt 8734 8734 8734 8734 8734 8734 8734 8734 8734 8734 87 338
Indirekt 960 960 960 960 960 960 960 960 960 960 9 600
Osszes 0 9694 9694 9694 9694 9694 9694 9694 9694 9694 9694 96 938
Kumulalt hozam 9694 19388 29081 38775 48469 58163 67856 77550 87244 96 938

99. abra: Hozamok a 3. esettanulmanyban
Sajat forras, 2008

A kozvetett hozamok az 6sszes hozam 90%-t teszi ki. A hozamok becslésénél minden
estben az ovatossag elvét kovettiik és ebbdl fakadoan a hozamok megvalosulasara teljes

mértékben szamolni lehet a vizsgalt idészakban.
Ertékelés
Az informacios rendszer bevezetése az elemzést koOvetben a hozamok Ovatos

meghatarozasa ellenére is 579%-o0s ROI keletkezett (100. dbra). Vagyis a beruhazas a

diszkontalasi tényezd figyelembe vétele nélkiil legalabb Otszor tériil meg a vizsgalt

id6szakban.
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ROI- direct és indirect 579%
ROI {direct) 515%
NPV {direct és indirect) 33354
NPV {direct) 42 527
Meqtériilesi idd =3
Eves atlagos birtoklasi kiltség 1046
Diszkontalt éves atlagos birtoklasi k 973
10-Eves IRR 257%
TCO 10 456

100. abra: Kiszamolt mutatok a 3. esettanulmany
Sajat forrds, 2008
A belsdmegtériilési rata 257% a vizsgalt iddszakra. Amennyiben szembe allitjuk az
ERP befektetésre forditott kiadasok 10%-os kamatra torténd lekotésébdl szarmazo
hozamot (elvart) a beruhazéas kapcsan kiszdmolt hozamokat (101. dbra) megallapithat6,

hogy a beruhazas véghezvitele jobb eredményt igér.
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101. abra: Szamitasok szerinti illetve elvart hozamok o6sszehasonlitasa a 3.
esettanulmanyban

Sajat forrds, 2008

Mivel a beruhazas elemzésnél a diszkontalas 1ényeges hatast gyakorolhat a beruhdzas
megitélésére (BREALEY, 1996) fontos az NPV vizsgalata is. A piaci €s gazdasagi
helyzet valtozasa mindig maga utdn vonja a diszkontaldsi tényezd valtozasat is. Ezért a
beruhazas megitélésnél figyelembe kell venni, hogy ennek véltozdsa milyen hatést

gyakorol az NPV-re (102. abra).
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102. abra: NPV alakulasa kiilonb6zo diszkontrata valtozas esetén a 3.
esettanulmanyban

Sajat forras, 2008

Ennél a beruhazasnal elmondhatd, hogy egy viszonylag magasnak mondhatéd
valtozasnak sincs olyan hatdsa a beruhazasra, ami indokolhatnd a beruhézéas elmaradésat.
A vizsgélatnal a hazai tendenciakat figyelembe véve, az elemzés dontden a diszkontrata
novekedését figyelte. Ennél a projektnél is az a helyzet allt eld, hogy az alacsony
kozvetett hozamok és a diszkontalads ténye miatt, a beruhazas teljes NPV-je kisebb, mint

az az NPV, ami csak a direkt hozamokat tartalmazza (103. abra).
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103. abra: Kozvetett és kozvetlen NPV alakulasa a 3. esettanulmanyban
Sajat forrds, 2008
Mind a 103. abra, mind a 104. dbra mutatja, hogy a beruhdzas mar az elsé évben
megtériil. A ROI mutat6 alakuldsa egy logaritmikus tendencia mentén ndvekszik, egyre

kisebb mértékben (104. abra).
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104. abra: Kozvetett és kozvetlen ROI alakulasa a 3. esettanulmanyban
Sajat forras, 2008
Osszességében elmondhatd, hogy a beruhdzas az elsé évben megtériilni latszik, és a
hozamai az 6vatos becslés ellenére is olyan stabil helyzetbe hozzdk a beruhdzést, amit

még egy nagyobb kamatmodositas sem rendithet meg.
5.5. A bevezetett rendszerek szervezetekre gyakorolt hatasanak elemzése

Az esettanulmanyok kapcsédn nem tértem ki az alaptevékenységet érintd gazdasagi és
piaci valtozasok hatdsainak mérésére. Természetesen az alaptevékenységet érintd
valtozasok nagyban befolyasoljak a beruhazas eredményességét. Ha az ¢épitdipari
vallalkozo a piaci keresletvaltozds miatt nem kap wjabb megrendelést, barmennyire is
magas a kiszdmolt ROI, az alaptevékenység valsdga a beruhazast is sikertelenségre itéli.
A vallalatra gyakorolt hatasok koziil, féleg a KKV-s szektorban, kiemelhetd, hogy az
ERP bevezetés elonyOsen valtoztatja a vallalati struktarat. Az elényds valtozast a vallalat
szemszOgeébdl allapithatjuk meg. Egy bevezetett rendszer viszont megvaltoztathatja az
egyes szinteken elhelyezkeddé munkatarsakkal szembeni szakmai elvardsokat. Ez mar a
dolgozo6i allomanyra gyakorolt hatranyos hatast jelenti. Vannak olyan esetek, ahol az
ellendllas arra vezethetd vissza, hogy sz6 szerint féltik a munkavallalok a
munkahelyiiket. Egy integralt rendszerben folyamatosan nyilvan vannak tartva az
elvégzett tevékenységek, vagyis konnyen megallapithatd, hogy az adott hibat ki kovette
el. Mindezek mellett, ha a hiba viszonylag alacsony szinten kovetkezik be, az
véggylirtizhet a teljes folyamaton, azaz egy elkovetett hiba 1ényegesen befolyasolhatja az
egész folyamatot, valamint hatvadnyozottan jelentkezhet a végeredményben.
Mindenképpen megéllapithatd, hogy a munkavallalok minden esetben ellenérdekeltek

egy ERP rendszer bevezetésében. Ennek oka lehet még, a felsoroltakon kiviil, a
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bevezetési idoszakban jelentkez6 tobbletmunka, vagy akar a folyamatok integraldsa miatt
lecsokkend munkaidé sziikséglet, ami munkahelyek megsziinéséhez is vezethet.

A vevokre gyakorolt hatas altalaban pozitiv lesz, vagyis a vallalkozas egy egységesebb
képet mutat magarol a vevoknek. A vevok ugy érzik, hogy a pontosabb nyilvantartasok
miatt jobban figyelnek rajuk, idében teljesitik a megrendelését, esetleg azt is figyelik,
hogy miket szokott vasarolni, meghatarozzak a vasarlasi szokasait és ha Gjabb terméket
dobnak piacra sokszor direkt megkereséssel is ¢€lnek a vallalkozasok, mindezzel
megprobaljak erdsiteni a vevo kotddését a vallalkozashoz.

A széllitokra gyakorolt hatds is tobbségében pozitiv Itt is jelentkezik az egységes
vallalati kép (azonos tartalmu bizonylatok, a bizonylatok egységes szerkezeti felépitése,
stb..). Ugyancsak pozitiv hatdsnak mondhatd a fizetési fegyelem javuldsa. Hatranyos
tényezd lehet a nem megfeleld mindséget és mennyiséget szallitd partnerek szdmaéra,
hogy egy integralt rendszerben nyomonkovetheté a mindség, illetve a szallitds
pontossaga is. A hatrany oka, hogy egy ERP rendszer hasznalatdval megndhet a
széllitasok nyomonkdvethetoségeinek lehetdsége, mint mennyiségi, mint mindségi
szempontok alapjan. fgy konnyben lehet azonositani a nem megfeleld szallitokat. A
tobbiek szdmara ez a hatas is eldényt jelent, mert kiszlirddnek a nem megfeleld

versenytarsak.
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6. UJ ES UJSZERU EREDMENYEK

Kutatdsom soran az ERP rendszerek fejlddési folyamataibdl indultam ki. Egyik {6
feladatomnak tekintettem, hogy feltérképezzem a kis- és kozépvallalati ERP rendszerek
kinalati és keresleti piacat, valamint ezeket befolyasolo tényezdket. Megallapitdsom
szerint a kis— és kozépvallalati ERP piac keresleti szerepldit segiteni lehetne a jobb
dontés érdekében a kivalasztas iddszakaban, valamint a bevezetést kovetd beruhazas
értékelésben. Ennek megfelelden a kutatasi eredményim koziil a kovetkezdket szeretném

kiemelni:

1. A KKV-k korében végzett felmérésemen alapuldo elemzéseim olyan {j
megallapitdsok ¢és kovetkeztetések megfogalmazasat tették lehetévé, amelyek
nagymértékben segitették a dontéstamogatd eszkozok kifejlesztését. E megallapitasaim,

mint Ujszerli eredmények a kovetkezok:

e A kivélasztasra dontd befolyast gyakorol az ajanlas, ezen beliil a vallalkozas
tevékenységében érintett személyek ajanlasa magasabb prioritassal bir.

e A kivalasztas sordn a program ara, a fejleszté/forgalmazo vallalat neve, valamint a
program funkcioi a legfontosabb kivalasztasi szempontok.

e A négy leggyakrabban hasznalt modul: az értékesités, raktarkezelés, pénziigy,
fokonyv.

e Az ERP bevezetésnek a vallalkozasok a hatranyait is latjak, érzik és tapasztaltak.

e Kutatasom szempontjabol fontos kérdés volt, hogy milyen vallalati teriileteken
mérheté az ERP beruhdzasok megtériilése. A valaszok alapjan az alabbi sorrend
allithato: idomegtakaritas, stratégiai elény, atlathatosag, készletszint csokkenés,

tervezhetdség.

2. Kifejlesztettem egy el6-szelekciot tamogaté alkalmazast (ERPgee) a Kis- és
kozépvallalkozasok szamara. A kivalasztasi folyamat dontéstamogatasanak eldsegitését

célzo alkalmazas Internetes szolgéltatas forméjdban Web feliileten valosult meg.

3. Tobbtényezos értékelési eljaras alapjan egy dontéstamogato eszkozt (ERPcompare)
készitettem. A modellben a szempontokat harom nagy csoportra osztottam: Felhasznaloi
szempontok, Gazdasagi szempontok, Szallitoi értékeléshez kapcsolodo szempontok. Az
értékelésre kivalasztott szempontokat hierarchiai fliggdségiik szerint rendszerbe

foglaltam. Sulyszinteket és stlyokat épitettem a modellbe igy a hierarchia minden

138



szintjén megadhaté az adott csoport, szempont vagy alszempont fontossdga. Az

értékelési eljarast Excel tablazatkezeld rendszerben készitettem el.

4. ERP rendszert bevezetni szandékozo vallalatok és forgalmazok szdmara, valamint a
kutatas keretében végzendd vizsgalatokra, Kkifejlesztettem egy dontéstamogatasra
alkalmas rendszert (ERPg), melyben kiilonb6zd pénziigyi és gazdasagi mutatok és

eljarasok segitségével értékelhetd egy ERP beruhazas.

5. A ERPg, értékelésére, gyakorlati alkalmazhatosagara, valamint a vallalati gyakorlat
vizsgalatara 3 esettanulményt készitettem részletes elemzéssel, melyek igazoltdk a

dontéstamogatd rendszer alkalmazhatosagat.

A kutatasi eredményeimmel kapcsolatosan a kovetkezd gyakorlati hasznosithatésagokat

szeretném kiemelni:

- Az Internetes szolgéltatd rendszerként megvaldsitott ERPgeje-t alkalmazhatjak a
kis- és kozépvallalkozasok az ERP bevezetéshez kapcsolodd beruhdzasi
folyamat kezdeti fazisaban a kinalat elsddleges szilikitésére.

- A kutatdsom keretén beliil kialakitott ERP rendszerek 0Osszehasonlitdsara
alkalmas tobbtényezds értékelési eljarason alapuld dontéstamogatd eszkozt a
gyakorlatban alkalmazhatjdk a kis- ¢és kozépvallalkozasok két vagy tobb
potencialis, funkciok szerint mar megfelelonek itélt ERP rendszer
Osszehasonlitasara, hogy objektiven, minden rendszert ugyanazzal a mércével
mérve tudjanak megitélni.

- A kialakitott gazdasagi értékelésre alkalmas dontéstamogatd kalkulator rendszer
alkalmazhatdsagarol az esettanulmanyokon keresztil meggy6zddtem. A
gyakorlatban az ERPg.,, alkalmas ERP rendszerek gazdasagi értékelésére
bevezetés eldtt €s utan egyarant. Az értékeld rendszer jelen pillanatban Excel
formatumban all rendelkezésre, viszont a kés6bbi terveim kozt szerepel egy
futtathatd programvaltozat elkészitése, illetve egy leegyszeriisitett valtozatanak
Interneten, Webes felhasznaloi feliilettel rendelkezd verziojanak megvalositasa.

- A felmérések, az esettanulmédnyok, a levont kdvetkeztetések hasznosithatok a

forgalmaz6 és felhasznalo vallalkozasok szamara.
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7. OSSZEFOGLALAS

A dolgozat Osszefoglald fejezetét a témavalasztasom torténetével kezdem. Eredeti
végzettségem matematika, informatika, abrazolo-geometria tanar. A szakvalasztdsom
elsddleges oka, hogy gyerekkorom o6ta vonzédok a matematikdhoz és emellett szerettem
volna megismerni az akkor még ujnak szamitd informatika tudomanyteriiletet. A
kozgazdasag irdnti érdeklédésem mar az egyetemi évek alatt alakult ki és igyekeztem a
lehetdségekhez mérten, ennek az érdeklddési koromnek megfeleld képesitéseket és
szakképzéseket megszerezni az évek alatt. Egyetemi oktatéi palyafutdsom alatt fontos
szempont lett, hogy a hallgatok olyan ismereteket szereznek, amelyeket a végzést
kovetden legnagyobb valosziniiséggel tudnak majd hasznositani. Igy adédott a lehetdség
az ugyviteli rendszerek, késobb pedig mar integralt vallalatirdnyitdsi rendszerek
oktatasdra ¢és megismerésére. Az oktatasi tevékenyég, sajat tapasztalatok hatasara
valamint a témavezetOm Osztonzésére valasztottam kutatdsi teriiletnek a kis- és
kozépvallalkozasok szamitogépes informdcidés rendszereinek kiillonb6zé szempont
szerinti elemzését.

A dolgozatom 6t fejezetben targyalja a témat. Az elsé bevezetd fejezetben indokoltam
a témavalasztasomat ¢és aktualitdsat, valamint ismertettem a kutatassal kapcsolatos
céljaimat és a hasznalt modszereket.

A masodik fejezet elsd részében az informacids rendszerek fejlédésének torténetével
foglalkozom. Az ERP rendszerek evolucidos folyamata a nagyvallalati informdcio-
igényeket koveti. Az evolucids folyamat megismerését fontosnak tartottam, hisz a kutatas
megalapozottsdganak zalogat jelentette. Ebben a fejezetben keriilt sor az ERP piac
kindlati és keresleti oldalanak feltérképezésre is. A keresleti oldal megismerése
felméréseken keresztiil tortént. A vizsgélatban a sajat, a BellResearch, a GKI és mas
publikus forrasban fellelhetd felmérésekre tamaszkodtam. Megallapithatd, hogy a KKV
szektorban még nem terjedt el tdmegesen az ERP, viszont kedvez6 tendencidk alakultak
ki. A kinalati piac telitettek nevezhetd, hisz a nemzetkozi fejleszté cégek mellett a piacon
jelen vannak a kis helyi cégek is. Elmondhatd, hogy a kozponti forrdsokbdl szarmazo
tamogatasok jotékonyan hatottak az ERP bevezetésekre is. Az ujonnan megjelend
szolgaltatasok (SOA, SaaS) elterjedése a kovetkezd iddszakokban varhato, és
elképzelhetd, hogy ezen szolgaltatisok igénybevétele altal, megné majd az ERP-t
hasznalo kis- és kozépvallalkozasok szama. Sajat felmérésem szerint a vallalkozasok a

pénziigyi modult tartjdk a legfontosabbnak, utdna kovetkezik a fékonyvi modul, majd az
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értékesités és raktarkezelés. A vallalkozasok érzékelik az ERP bevezetés elonyeit és
hatranyit egyarant. Ezek koziil kiemelném a jobb és gyorsabb informaciddramlast, a
vallalkozasi folyamatok atlathatosagat valamint a hatranyok koziil a bevezetéshez
kapcsolodo tobbletmunkat €s az 1d6 tényezot.

A harmadik fejezetben az ERP rendszerek funkcionalis elemzését készitettem el. A
kovetelményrendszert két nagy csoportra osztottam az altaldnos kovetelményekre és a
modulkovetelményekre. Az altalanos kovetelmények meghatarozasahoz szoftver-
minéségi szempontokat vettem figyelembe. Altalanos kovetelmény a biztonsag,
megbizhatdsag, egyszerii kezelhetdség, modularitds, szabvanyossag, paraméterezhetdség,
redundanciamentesség, honositottsdg, integraltsdg, interaktivitds, tejesség, nyitottsag,
szervezeti rugalmassag, rugalmas valtoztathatosag. Ebben a fejezetben kitérek a TESZ-ek
szamara alkalmas funkcionalitasi ERP rendszerek ismertetésére, valamint az
¢lelmiszeripari tevékenységet folytatod vallalkozasok funkcionalitas tobbletére. A funkcio
szerinti elemzés eredményeit felhasznaltam a kivalasztast segitd modellek, valamit a
gazdasagi értékeld modell kialakitasanal.

A negyedik fejezetben az ERP kivalasztassal €és bevezetéssel foglalkoztam. A
szakirodalmi gyiijtésem szerint a hibatényezdk, amik az ERP bevezetésre hatranyosan
hatnak a kovetkezOk lehetnek: a technoldgiara vald koncentralés, az iizleti aspektusok
figyelmen kiviil hagyéasa, az implementaciés partner érdekeltségének a hianya,
tehervagon effektus, gyenge projekt terv, gyengeségek a vallalati rendszertervezési
megkozelitésben, vallalati rendszer életciklusanak aktudlis allapota, teljesitménymérési
modell igénye. A bevezetés folyamatabol két fontos mozzanatot valasztottam ki.
Egyrészt az elo-szelekcidt, masrészt az 0sszehasonlitd értékelést. Az eld-szelekcio egy
olyan valogatast jelent, melynek folyaman a kindlatot szlkitjik a vallalkozas
folyamatainak funkciondlisan megfeleld6 megoldasokra. Ennek az eld-szelekcionak a
tdmogatasara kidolgoztam egy segédlet tervezetet, melyet a Internetes szolgaltatasként
valdsitottam meg. A segédlet egy olyan Web-es felhasznaldi feliilet, ahova
regisztralhatnak az érdeklédok és a forgalmazok egyarant. Az érdeklédok kitoltik a
megadott szempontrendszer alapjan Osszeallitott adatlapjukat és ennek megfeleléen
segitenénk a dontésiiket a kritériumoknak megfelelé6 ERP rendszerek listajaval. Az ERP
forgalmazok az éaltaluk forgalmazott rendszerekrdl készitenek adatlapot a megadott
kritériumok alapjan, ezeket egy adatbazisba eltarolnank és ebbdl készitenénk az
érdeklddoknek szolo listakat. Az ERP forgalmazok bevonasat nagyon fontosnak tartom,

hisz csak igy biztosithatd az adatbazis aktualitdsa. Az Gsszehasonlitd értékelés, mar az
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el6-szelekcid utan versenyben maradt rendszerek koziil allit fel egy sorrendet. Ennek
segitésére kidolgoztam egy tObbtényezds értékelési eljardson alapuld dontéstamogatd
rendszert, mellyel azonos szempontok szerint lehet tobb ERP rendszert 6sszehasonlitani
¢s sorrendbe allitani, ezzel is segitve a megfeleld dontést. A tobbtényezds értékelési
eljarason alapuld modellben harom hierarchia szinten lehet megadni az egyes
projektekhez tartozd pontokat és szempontokhoz tartozd sulyozo tényezdket. Ezek
alapjan keriilnek 0sszehasonlitasra a rendszerek.

Az 6todik fejezet els6 részében, azokat a mddszereket gyiijtdttem Ossze, amelyeket az
ERP beruhazéasok értékelésnél alkalmazni lehet. Illyen a TCO, NPV, ROI és a megtériilési
1d6. Az értékelés elvégzése projektenként eltérd, viszont vannak kapaszkodopontok,
melyek a legtobb bevezetésnél eléfordulnak. Az ERP beruhdzas értékelésre
kifejlesztettem egy dontéstamogatd rendszert. Az ERPg, tObb egymasra €piilé modulbol
all. Adatmegadas szempontjabol hiarom fontos modul van: ,Licence kalkulator”,
»Kiadasok”, , Gyorskalkulatorok” modulok. A ,Licence kalkuldtor” a funkcidk
fliggvényében szamolja a licence arat. A ,,Kiadasok” modulban adhatok meg az ERP
bevezetéshez kapcsolddo kiadasok: hardver, szoftver, tanacsadés, személyi koltségek,
valamint egyéb kategoridkban. A ,,Gyorskalkuldtor” bizonyos tényezdk fiiggvényébe
szamszerlsiti a kozvetett és kozvetlen hozamokat, melyek keletkezhetnek bevétel
ndvekedésbdl és koltség csokkenésbél. A kalkulator az értékelést az ,,Osszegzés”, a
»FIA” és a ,,Diagramok” modulokban végzi. Ezen eredmények ismeretében elkésziilhet a
szoveges ¢értékelés. Ebben a fejezetben keriilt bemutatdsra a hdrom altalam készitett
értékelési esettanulméany is. A harom esettanulmany tevékenységiikben nagyon
kiilonbozd vallalkozasoknal késziilt. Ennek oka, hogy tobb helyzetben, eltérd célu
projektek esetén is ki akartam probalni az ERPg., rendszer miikodoképességét. Az elsd
esettanulmany nagyon labilis képet mutatott, mig a masik ketté 3 éven beliil megtériilni
latszik. Kiilonbozéség mutatkozott a gyorskalkuladtorok Osszedllitdsanal. Minden
projektnél személyre szabottan Gjabbakat kellett 1étrehozni, a helyzetfelmérést kdvetden.
A harom esettanulmany kapcsan nem vonhatok le kovetkeztetéseket az ERP rendszerek
megtériillésére  vonatkozolag, de igyekeztem a kalkulatort minden el6fordulod
jellegzetességgel bdviteni, hogy minél szélesebb korben lehessen alkalmazni.

Altalanos kovetkeztetésként levonhatom, hogy a KKV szektor vallalkozésai az ERP
rendszerek funkcionalitasat nem hasznaljak ki teljes mértékben. A bevezetés és az ezt
kovetd idoszakban a felhasznalok ragaszkodnak az eddig bevalt modszerekhez és

folyamatokhoz, ¢és csak tobb id6 elteltével kezdik a rendszer funkcioit teljesebb
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mértékben kihasznalni. Ez is magyarazhatja, hogy az 0sszes vallalat atlagosan az ERP
funkcionalitasat 27,6%-os mértékben hasznalja ki, mig a kis vallalkozasok még ennél is
kisebb mértékben minddssze 25,7%-ban (ABERDEEN GROUP, 2006). Ezért
természetesen funkciora vetitve tobb TCO-t fizetnek. Az Aberdeen csoport erdteljesen
ajanlja, hogy a kis vallalatoknak agressziv moédon torekedni kell az aktudlis
implementaciéo  korlatainak ellenstlyozésira az elénydk ¢és alacsonyabb TCO
kihasznaldsaval. Ahol az ERP-t még implementalni kell, a hardver ar-teljesitmény és az
olyan szallitdsi modell, mint a SaaS elharitatja a bevezetés korlatjat és lehetdvé teheti a
vallalkozasok szamara, hogy ERP bevezetésével versenyképesek legyenek a piacon. A
kis vallalkozasoknak torekedni kell tovabba az iizleti folyamatok és szoftver képességek
kiegyensulyozasa, a korabbi manudlis tablazatkezelére alapozott folyamatok
automatizalasa és az implementacio kiterjesztése az Osszes alapveto lizleti tevékenységre,
viszont... Soha ne essenek abba a csapddba, hogy elhiggyék, hogy egy ERP

implementacio6 valaha is teljes lesz.

143



8. SUMMARY

Let me begin this summary with the history of my choice of the subject. My original
qualifications are: a teacher of mathematics, informatics and project geometry. The
primary reason for choosing these majors is that I have been attracted to mathematics
since my childhood and besides, I wanted to get acquainted with the science of
informatics, which was new at that time. My interest in economy evolved during my
years at university already and over the years I have been making attempts to obtain
professional and other qualifications in this field as well. During the years as a teacher at
a university it has become a major consideration that I should equip my students with
knowledge they may use as best as possible when they have graduated. This interest of
mine led me to make use of the opportunity to study systems of administration first and
then to learn about and teach integrated business management systems. This educational
activity, my own experiences and the advice and inspiration from my supervisor led me
to choose the assessment according to different considerations of computerised
information systems at small and medium sized companies as my field of research.

My thesis deals with the subject in five chapters. In the first, introductory chapter the
reasons for choosing this subject are given together with the topicality of the subject area
and the research objectives and the methods used are also listed here.

The fist part of the second chapter deals with the history of the evolution of
information systems. The evolutionary process of ERP systems follows the demands for
information of large-scale companies. It was considered important to study this
evolutionary process as it was the security to found the research as best as possible. The
supply and demand aspects of the ERP market are also investigated in this chapter. The
demand aspect was analysed through conducting surveys. In c¢ carrying out the
investigations I relied on my own surveys and the ones by BellResearch, GKI and other
the publicised surveys by other companies. It can be stated that ERP is not yet wide-
spread in SMEs but there are favourable trends observed. The supply market can be
called saturated since besides international developing businesses small local companies
are also found on the market. Subsidies from central government sources can also be said
to have had a favourable effect on the implementation of ERP. The spread of newly
emerging services (SOA, SaaS) is expected in the coming years and the number of small
and medium sized enterprises using ERP may increase as a result of these services.

According to my survey businesses consider the financial module to be the most
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important one, which is followed by the general ledger module, the sales module and
lastly by the stock management module. Businesses feel both the advantages and
disadvantages if introducing ERP. Here I would like to stress the faster and better flow of
information, the transparency of business processes and as regards the disadvantages, the
extra amount of work and the time factor related to the introduction of the system.

The third chapter deals with the functional assessment of ERP systems. The system of
requirements has been divided into two main groups: general requirements and module
requirements. In order to define the general requirements concerning software quality
were taken into consideration. General requirements are: safety, reliability, simple
manageability, modularity, conformity to standards, ability to address parameters,
freedom from redundancy, national acceptance, integratedness, interactivity,
completeness, openness, system flexibility, flexible changeability. The chapter also
enlarges on describing ERP systems with functionality suitable for TESZs and the extra
functionality requirements set by food industry enterprises. The results of the analyses by
functions were made use of in developing selection assisting models and the economic
evaluation model.

Chapter four dealt with the selection and implementation of the ERP system.
According to my findings in the technical literature the risk factors disadvantageously
affecting the implementation of ERP may be as follows: concentration on technology,
disregard for business aspects, lack of interest on the side of the partner taking part in the
implementation, the popularity rather than performance effect, poor project planning,
weaknesses in the system-planning approach of the company, the current state of affairs
of the life cycle of the company’s system, need for a performance assessment model.
Two important moments were selected from the implementation process, pre-selection
on the one hand and comparative evaluation on the other. Pre-selection means a selection
whereby the offers are narrowed down to the solutions functionally suitable for
addressing the requirements of the processes of the business. In order to support this pre-
selection process an aid was designed, which was realised as an Internet service. This aid
is a web based user interface where both interested people and users can register. The
interested people fill in a data sheet compiled on the basis of a given set of considerations
and would receive assist their decisions with a list of ERP systems meeting their criteria.
ERP distributors prepare data sheets of the programs they sell on the basis of a given set
of criteria, which then would be stored in a database and lists for interested parties would

be made on the basis of this database. The involvement of ERP distributors is considered
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very important as this is the only way to ensure that the database is up-to-date. The
comparative evaluation establishes an order among the systems remaining in contest after
the pre-selection. In order to enhance this process a decision supporting system was
developed on the basis of a multifactoral evaluation system, with the help of which
several ERP systems can be evaluated and an order can be established thereby assisting
the taking of the suitable decision. The considerations pertaining to the individual
projects and the weighing factors related to the considerations can be given in the
multifactoral evaluating process at three levels of the hierarchy. The different systems are
then compared on the basis of these data.

In the first part of the fifth chapter the methods applicable in evaluating ERP
investments are collected. They are TCO, NPV, ROI and the time needed till earnings are
made. The evaluation process differs from project to project but there are standard points
that occur in most implementations. For the purpose of evaluating ERP systems a
decision supporting system ERPg, was developed, which consists of several sequential
modules. As regards giving the data, there are three important modules: “Licence
calculator”, “Expenses” and “Quick calculator” modules. The “Licence calculator”
calculates the price of the licence depending on the functions. Minor expenses, such as,
hardware, software, consulting, personal costs and other categories related to the
implementation of ERP can be given in the “Expenses” module. The “Quick calculator”
quantifies into functions of certain factors, direct and indirect earning resulting from
increases in income and decreases in costs. The calculator does the evaluation in the
“Summary”, “FIA” and “Diagrams” modules. The textual evaluation can be prepared in
the knowledge of these data. The three case studies conducted for the purposes of this
thesis were also included in this chapter. The three case studies were prepared at three
very different businesses. The reason for this is that I wanted to test the operational
ability of the ERPg, system in different situations, in projects of different purposes. The
first case study showed a very instable picture while the other two seemed to bring
returns within three years. There seemed to be differences in putting together the quick
calculators as well. New ones tailor-made for the specific project had to be made for each
project after the situation was analysed. No conclusions as regards the repayment of ERP
project can be drawn on the basis of the three case studies but attempts were made to
amend the calculator with all possible characteristics so that it could be applied in an ever

widening circle.
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It can be drawn as a general conclusion that businesses in the SME sector do not make
a full use of the functions of ERP systems. In the period of introduction and also in the
subsequent one(s) users stick to the methods and processes already well-established and
begin using the full functionality of the system after a considerable period of time has
passed. This can give an explanation for the fact that the total number of businesses
surveyed uses the functionality of ERP only up to 27.6% and in small business this
percentage goes down to an even smaller figure of 25.7% (ABERDEEN GROUP, 2006).
This is the reason why, of course, they have to pay more TCO per function. The
Aberdeen group strongly recommends that small businesses should aim to
counterbalance the limits caused by the implementation itself by making good use of the
advantages and the lower TCO. Where ERP is still to be implemented, hardware price
performance and a supply model like SaaS remove the obstacles to the implementation
and ERP can make it possible to businesses to become competitive on the market.
Furthermore, small businesses should endeavour to balance business processes and
software potentials, to automate earlier manual processes that were based on the
spreadsheet and to extend the implementation to all their basic business activities. On the
other hand, they should never fall into the trap of believing that any single ERP

implementation will ever be complete.
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KOSZONETNYILVANITAS

Ez uton is szeretnék koszonetet mondani elsOsorban a kisfiamnak, kinek a dolgozatom
megirasa kozben nélkiiloznie kellett, a férjemnek a tiirelméért, a sziileimnek, hogy
megtanitottak, arra, hogy a lehetetlent is meg kell probalni és a témavezetdmnek Dr.
Herdon Miklosnak a sok-sok szakmai jo tanacsért, segitségért €s idéért, amit ram

aldozott.

Tovéabbi koszonet illeti a Hajdi-Bihar Megyei Iparkamara munkatarsait, a Nemzeti
Fejlesztési Ugynokség GVOP Iranyitdo Hatdsag munkatarsait a kérdéivek tovabbitdsaban
nyujtott segitségiikért ¢és a kérddivre vonatkozod hasznos észrevételeikért. Szeretném
megkdszonni még azoknak a cégeknek is a segitségét, akik felhivassal vagy anélkiil,

kitoltotték a kérdoivet, és ezaltal szervesen hozzajarultak a kutatomunkdm sikeréhez.

Koszonet illeti azokat a cégeket, illetve munkatarsaikat is, akiket felkerestem a
kutatomunkdm soran ¢és akik hasznos tandcsokkal segitett¢k a munkamat, mint a
Moérakert Termel6i és Ertékesitd Szovetkezet, Pannon Szoftver Stidié BT, Corvex ZRT,

IFSZ KFT, CSB-System Hungary KFT,....

A dolgozatom végleges formdjanak kialakuldsahoz és szakmaisdganak pontositdsdhoz
hozzajarult Dr. Dobay Péter és Dr. Szakaly Dezsd birdlok 4altal készitett alapos

munkahelyi biralat, melyet ezlton is szeretnék megkdszonni.

Végezetiil koszonet illeti munkatarsaimat is, akik jo szoval, biztatassal és tamogatassal

igyekeztek a segitségemre lenni.
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1.SZ. MELLEKLET - KERDOIV
Kérdoiv

A keérdoiv célja a kis- és kozépvallalkozasok korében alkalmazott, illetve tervezett
szamitogepes informdacios rendszerekre vonatkozo hallgatoi kutatomunka tamogatasa.

A kérdoéiv kitoltése anonim, kérjiik, hogy a véllalkozésra vonatkozo kérddivet a kutatast
végzd részére —lehetdség szerint- mielobb megkiildeni sziveskedjenek.

A kutatast végzd adatai: Rozsa Tiinde Phd hallgato, Debreceni Egyetem Agrartudomanyi
Centrum Agrargazdasagi ¢és Vidékfejlesztési Kar Gazdasagi ¢és Agrarinformatikai
Tanszék, 4030 Debrecen, BoOszorményi u. 138 telefon: 52/508-350, email:
rozsa@thor.agr.unideb.hu

Kérjiik, valassza a vallalkozasra legjellemzdbb tulajdonsagokat a kérddiv kitoltésénél! A
kivalasztott sorokat jelolheti aldhtizassal, pipaval vagy bekarikazassal egyarant!
Amennyiben a kérdoéivet inkdbb Web oldalon téltené ki, az elektronikus formatumot a
http://odin.agr.unideb.hu/rozsa/kerdoiv/ cimen talalja.

A.) A vallalkozasra vonatkozé kérdések
Kérjtk, adja meg a kérddivet kit61to személy

munkakorét:............ooii ¢s amennyiben a felmérés eredményérol

2. Jeldlje be, hogy a foglalkoztatottak szama szerint a vallalkozas mely csoportba
tartozik! (csak egyet véalaszthat)
O Foglalkoztatottak szama: 1-10 6
O Foglalkoztatottak szama: 11-50 £6
O Foglalkoztatottak szama: 51-100 6
O Foglalkoztatottak szama: 101-250 £6
O Foglalkoztatottak szama: 251 f6 folott

3. Milyen 4gazatban tevékenykedik dontéen a vallalkozés (kérjiik, valassza a
legjellemzObb agazatot, tobbet is valaszthat):

Mezdgazdasag, vadgazdalkodas, erddgazdalkodas

Halgazdalkodas

Elelmiszeripar

Kereskedelem

Gazdasagi szolgaltatas

Feldolgozdipar kivéve élelmiszeripar

Egyéb ipar

Egyéb tevékenység, éspedig: ......ooovviiiiiiiiiiiiiia.

4. Kérjik, jelolje be a vallalkozasra legjellemzébb kategoriat az éves arbevétel alapjan
(egyet valaszthat):

Az éves arbevétel kevesebb mint 50 milli6 Ft;

Az éves arbevétel 50 millid Ft és 100 millié Ft k6zott van

Az éves arbevétel 100 millié Ft és 500 millié Ft kozott van

Az éves arbevétel 500 millio Ft és 1 millidrd Ft k6zott van

Az éves arbevétel 1 milliard f616tt van

Oooooooono

Ooooono
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10.

Jelolje be, hogy melyik csoportba tartozik a vallalkozasa:

O Olyan termékeket, szolgaltatasokat értékesit, amelyek egyedileg nagy értéket
képviselnek (egyedi termékek, magas aron nem nagy mennyiségben)

O Olyan termékeket, szolgaltatasokat értékesit, amelyek egyedileg nem nagy értéket
képviselnek (tomegtermékek, alacsonyabb aron nagy mennyiségben)

Hasznél-e a véllalkozas integralt vallalatiranyitasi rendszert?

O Igen, éspedig:......c.ovvvivviiiiiiiinn... (a program neve).

O Nem, de tervezziik a kozeljovoben.

O Nem és nem is tervezziik a kdzeljovében.

B.) A szamitogépes informacios rendszerekre vonatkozé kérdések:

Jelolje meg, hogy a gazdasagi tevékenységek tamogatasara integralt vagy egyedi
rendszereket alkalmaznak-e!

O Integralt vallalatiranyitasi rendszer;

O Egyedi, kiilonallé programok

Kérem, sorolja fel, hogy milyen egyedi rendszerek hasznalnak (pl:iigyviteli

programok, raktarnyilvantarto, termelésiranyitas, stb.):

O Informécié szerint az Ondknél bevezetett rendszer

= Hazai fejlesztésii

= Kiilfoldi fejlesztésti
Kérem vélassza ki, hogy milyen modon kerestek szamitogépes informacios rendszert
amikor a bevezetésrol dontottek:
O Ajanlas utjan
O Interneten
O Forgalmaz6tol
O Hirdetésben
O Egyéb.............
Kérem, a mésodik oszlopban jeldlje meg azokat a modulokat, amelyeket haszndlnak,
amelyeket nem hasznalnak, illetve amelyek bevezetését tervezik. A tablazat harmadik
oszlopdban kérjiik, értékelje a megfeleld6 modulokat annak fiiggvényében, hogy
milyen fontosak a véallalkozas miikodése szamara. A tdblazat negyedik oszlopaban
kérjiik, tiintesse fel a program nevét.
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Program vagy H-hasznaljak, 5 legfontosabb, A program
modul T tervezik, neve
N-nem hasznaljak 1-elhanyagolhato
és nem is tervezik (Karikdzza be a megfelelot)
(Karikazza be a
megfelelot)
Fékonyv H T N |5 4 3 2 1
Pénziigy H T N |5 4 3 2 1
Targyi eszkoz H T N 5 4 3 2 1
Bér ¢s munkaiigy H T N 5 4 3 2 1
Termelésiranyitas H T N |5 4 3 2 1
Raktarkezelés H T N 5 4 3 2 1
Gyartastervezes H T N 5 4 3 2 1
Ugyfélszolgalat H T N |5 4 3 2 1
Ertékesités H T N |5 4 3 2 1
Marketing H T N 5 4 3 2 1
Uzleti intelligencia H T N |5 4 3 2 1
Egyéb:............... H T N |5 4 3 2 1
11. Jelenleg milyen keretek kozt hasznaljak az egyes modulokat:

12.

13.

O Megvasaroltak a felhasznaloi jogokat (programot vagy licence-t);

O Bérelik a rendszert, de sajat gépeken van telepitve;

O Outsourcing rendszerben (a programok tavoli gépeken futnak, adatbazis tavoli
gépen van, csak kliensek vannak a sajat gépeken);

O Kiils6 cég végzi az informacio szolgaltatast (pl.: konyveld iroda).

Amennyiben terveznek integralt vallalatirdnyitasi rendszer bevezetést, vagy

fejlesztést, kérem jeldljék be milyen keretek kozt kivanjak a rendszert hasznalni!

O Megvasarolnak a felhasznaldi jogokat (programot vagy licence-t);

O Bérelnék a rendszert, oly mddon, hogy a programok sajat gépeken legyenek
telepitve;

O Outsourcing rendszerben kivanjak hasznalni (a programok tavoli gépeken futnak,
adatbazis tdvoli gépen van, csak kliensek vannak a sajat gépeken).

A szamitogépes informacio rendszer bevezetésénél milyen szempontok alapjan

tortént, vagy torténne a rendszer kivalasztasa? Kérjiik, rangsorolja az érveket 1-5

skalan! (a legdontobb érvet jeldlje 5-¢el, a legkevésbé dontot 1-el)

a program ara 5 4 3 2 1
ajanlas kiils6 személy részérdl 5 4 3 2
ajanlas alkalmazottak, tagok, partnerek 5 4 3 2 1
részErdl

a program funkcioi, szolgaltatasai 5 4 3 2 1
kényszer hatds (pl:anyavallalat, nagy 5 4 3 2 1
megrendeld, torvényi kényszer)

szervezeti ajanlas (kamara, egyesiilet, 5 4 3 2 1
szakmai szervet, stb..)

a programot kinal6 cég hirneve, 5 4 3 2 1
ismertsége
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a

(felhasznalobarat)

program kezelhetdsége 5 4 3 2 1

egyéb:

YN ST 5 4 3 2 1
153 ST 5 4 3 2 1
(o5 N 5 4 3 2 1
10 ) JRPST 5 4 3 2 1
155 O 5 4 3 2 1

14. A rendszer kivalasztés (ajanlatok kiértékelése) milyen modszer segitségével tortént?

15.

16.

17.

O

O

Igen hasznaltunk modszert:
A.) Megtériilési mutatdk (netto6 jelenérték, belsé megtériilési kamatlab,
koltség-haszon arany)
B.) Tobbtényezds értékelési eljaras
C.) Folyamat-funkcio elemzés
D.) Teljes birtoklasi koltség

H.) e
Nem hasznaltunk modszert

Milyen eldnydket nytjt a bevezetett integralt vallalatiranyitasi rendszer az 6n
véllalkozésa szamara?

OO000O0OO0LO0O000O000O0O00O0O0O0O0O0O

Kevesebb 1d0 és erdfeszités az informaciohoz vald hozzajutas
Gyorsabb az informacidaramlés

Koénnyebb a kommunikacio a szervezeten beliil

Jobban kovethetd a vallalkozas tevékenysége

Tervezhetdbb a vallalkozés eredménye

Optimalizalhat6 a beszerzés

Jobban befolyasolhat6 az értékesités mennyisége, vagy értéke
Kevesebb munkaerd

Felhasznal6i hibak ardnya csokken

Hatékonysag javulas

Stratégia elényt jelent

Raktarkészlet csokkenés

Logisztikai koltségek csokkenése

Eldny06sen valtozott a vallalati struktura

ilyen hatranyai vannak a bevezetett integralt vallalatiranyitasi rendszernek?

Meg kellett valtoztatni a vallalkozési struktirat
Tobbletmunkat igényelt a bevezetés

A rendszer f6l6sleges korlatokat allit fel
Nehezen kezelhet6 a program

A bevezetés sok 1d6t vett igénybe

Rangsorolja a bevezetett vagy tervezett rendszerrel szembeni elvarasait! A
legfontosabbat jelolje 1-el, a tobbit a fontossagnak megfelelden folyamatosan
novekvo sorszammal!

O
O

Integracio
Rugalmassag
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18.
19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

Nyitottsag

Felhasznal6 baratsag
Megbizhatdosag

Osszekapcsolasi lehetdség

Valos idejii tranzakcio-feldolgozas

Oooooo

Amennyiben terveznek Integralt vallalatiranyitasi rendszer bevezetést, fejlesztést, az
éves arbevétel hany szazalékat aldozndk a beruhazasra? .......................... %.
Evente, az éves arbevétel hany szazalékat forditjdk a program fenntartasara,
karbantartasra, frissitésére? ......................... %.

Amennyiben terveznek integralt vallalatiranyitasi rendszer bevezetést, fejlesztést, az
éves arbevétel hany szazalékat aldoznak évente a rendszer fenntartdsara,
karbantartasara, frissitésére? .......................... %

Hasznélna-e olyan moddszert, ami segitségére lehetne az informécids rendszer
kivalasztasanal, illetve értékelésénél?

O Nem, mert nem ismertem a lehetdséget.

O Nem,mert.....ooooovviiniiinninn....

Milyen médon befolydsolja az integralt vallalatiranyitasi rendszer bevezetési vagy
fejlesztési szandékat a tamogatas iradnti palyazati lehetdség?

O A bevezetést/fejlesztést csak tamogatas mellett vallalnam.

O A bevezetést/fejlesztést vallalnank tamogatas nélkiil is.

Kérem, jel6lje meg, hogy vallalkozdsanal, hol mérhetd az integralt vallalatiranyitési
rendszerre forditott beruhazasi koltség megtériilése. Ertékelje 1-5 skalan a befolyéas
mértékét!  Jelolje 5-el a legnagyobb valtozasokat, 1-el az elhanyagolhato
valtozasokat!

Arbevétel novekedése 5 4 3 2 1
Bérkoltség csokkenése 5 4 3 2 1
IdOmegtakaritas 5 4 3 2 1
Készletszint csokkenés 5 4 3 2 1
Stratégiai elOny valtozasa 5 4 3 2 1
Piaci részesedés valtozasa 5 4 3 2 1
Atlathatosag 5 4 3 2 1
TervezhetOség 5 4 3 2 1
Folyamatok lefedettsége 5 4 3 2 1
Egyéb:......coooovviiiiiin.l. 5 4 3 2 1

5 4 3 2 1

5 4 3 2 1

5 4 3 2 1

Koszonom szépen, hogy a kérdoiv kitoltésével segitette munkamat!
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2.SZ. MELLEKLET - KOVETELMENYEK

Az elo-szelekcio alapjat képez6 kovetelményrendszer szempontjai

A viallalkozas tevékenységi korének kivalasztasa

AN N NN N N N N N N N N Y N

Autoipari tevékenység, beszallitas
Elektronikai ipar

Epit6ipar, tervezés

Fémipar

Elelmiszeripar, ital
Erdészet

Bttor és berendezés gyartas
Mianyagipar

Papir termék

Kiadé (kdnyv, CD, stb.)
Kozvetitoi tevékenység
Kiskereskedelem
Szolgaltatas
Szallitmanyozas

Textil, ruhazat, cipd ipar
Kozmiszolgaltatas

A vallalkozas tevékenységének kivalasztasa

v
v
v
v

Diszkrét gyartas

Folyamat alapt gyartas

Egyedi tervezést gyartas

Osszetett gyartas (diszkrét és folyamat)

Jellemzo6 arbevétel

A VAN N N NN

o=t

50 milli6 Ft alatt

50-100 millié Ft kozott
100-200 milli6 Ft kozott
200-500 milli6 Ft kozott
500- 1 milliard kozott

1 millidrd f616tt

(Egyidejii) Felhasznalok (licence-k ) szama

AN N N NANAN

ERP

=

AN N N N N NN

10 alatt

11-50 kozott
51-100 kozott
101-200 kozott
200-500 kozott
500 folott

rojekt START koltség kerete

300 eFt.-ig
500 eFt.-ig

1 milli6 Ft.-ig
3 milli6 Ft.—ig
5 milli6 Ft.-ig
10 millio Ft.-ig
15 milli6 Ft-ig
20 millio Ft-ig
50 millio6 Ft.-ig

Igényelt potlolagos szolgaltatasok az ERP
forgalmazo6tol

AN N NN

Testreszabas
Integracio
Oktatas
Tanacsadas

Eves karbantartas

Tamogatott nyelvek

Magyar
Angol
Francia
Német
Szlovak
Szlovén
Lengyel
Roman
Horvat

AN N N N N NN

Funkcionalis kovetelmények

Terv

Call Center

E-kereskedelem

Emberi er6forras menedzsment
Eseménymenedzsment
Eszk6z menedzsment

Gyartas menedzsment és tervezés
Diszkrét gyartds menedzsment
Egyedi tervezésii gyartas
Folyamat alapt gyartas
Gyartas tervezés

Kooperaci6 a gyartasban
Kontrolling

Minéség menedzsment
Pénziigy

Projekt menedzsment
Raktarkezelés
Szallitmanyozas menedzsment
Szamvitel

Termék nyomonkovetés
Ugyfélkapcsolat menedzsment
Uzleti intelligencia

Workflow

zett bevezetési id6

3 honap alatt

6 honap alatt

12 honap alatt

2 év alatt

5 év alatt

5 évnél tobb

AN N N N N N N NN N N Y N U O N NN NN

[

A VAN N N NN

Milyen keretek kozt venné igénybe a
szolgaltatast?

163

v' Hagyomanyos (licence megvasarlas)

v’ SAAS
v Outsoursing



3.SZ. MELLEKLET - KALKULATOR-RENDSZER

KépernyOképek a kalkulator rendszerbdl

1. A kalkulator rendszer ,,Cimlap”-ja

Kallulator az ERP beruhazasolk értéleléséhez

A kallulitor alapvetien lis- és kézépvallalakozasok ERDP beruhazdsainak értélelésére, gazdasdgi

elemzésére lcésziilt.

A kalkulatort Rizsa Tinde Phd hallgatd késsftette a "Kis- és kizépvillalkozisok seamitégépes rendszereinek
funkciondlis, hatélonysigi és gazdasigi elemzése” cimi kutatas keretén belil,

A kutatés helyszine: Debreceni Egyetem, Agrartudomanyi Centrum, Agrargasdasagl és Videkfejlesstési Kar

Keezilt 2007 julive

2. Részlet a kalkulator rendszer ,,Leiras” lapjabol

Prajekt informasiok Fahls mutatsk

Chyjinered HajuiiBam KFT RO jlivaln &8 fndivaln STerE,

Piajalmdy Mol ralndr bavazands RO jdivakn SisE

A prajaln kazdate 20070101 HPY Ex el
Meg e =3

A fahéren hayol belearateel calak dtdkeoet vamak
A SFideE, normrEl fammazod, rddeeithald, de a lalulaor kaplel alapian szamol
M rddocithatk

Lirecence Kalkuldtor
A ltakase czak ghban gz esatb<an ganiolt, ha aﬂuk‘;e-]e—sln‘qrrner_l-‘_ul-. Bfcdcaban vagyunk
Ha nem tudulk, akdoar walersszuk 6T ey AEEDANEN val O meged e fammék a5 toltsik ki alicenca szamal &5 az 1 icance-ra vanatkaornd &rat

I kel megadni A projeld karaten beldl faimeril lacddsckal, khetblkg abban a2 vben ahol e pesen fimerdinek
Tarakedni kell ama, hagy amety kacs valahol mar faimerll me) eqeszer ne drtessik e

Fi. szemaki kilsagel: Opikus paida, hogy a2 chEalasha? is amazhal &2 a sramaki killnsekhes is
Probaljul Ugy sTetvdastan, ooy eqy adoll kiadast cak eqyszer szarapalassink
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3. Részlet a kalkulator-rendszer ,,Kiadasok™ lapjabol

Projekt informacidk Fébb mutaték
Cégnév HajdiBau KFT ROI {direkt és indirekt) S7T9%
Projektnév Mobil raktir bevezetés ROI (direkt) 515%

A projekt kezdete 2007.01.01 HPV 33354

20 eFt

1eft

4.Részlet a kalkulator rendszer ,,Kiadasok™ lapjabol

Prujai brfuermdosih Pl it de

Le ] i) KFT PO il et £ el £ Lt
. i 1 PO il Han

& O BTl HHTALH L) A

il i bl =1
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5.Részlet a kalkulator rendszer ,,Hozamok” lapjabol

Projekt informaciok

Cégnév
Projektnév

A projekt kezdete

Kozvetlen

Kozvetett

F6bb mutatok

ROI (direkt és indirekt) 579%
Mobil raktar bevezetés ROI (direkt) 515%
NPV 33 354
Megtériilési id6 <3
Haszon, elény, bevétel kalkulacié
A kovetkezékben kell megadni a projekt kovetkeztében vélhetéen megvaldsuld elénydket.

Kozvetlen Alap 1 év 2 év 3 év 4 év 5 év 6 év 7 év 8 év 9 év 10 év Osszesen
Eszkoz allomany csokkenésének koltsége 3 750 eFt] 3 750 eFt 3750 eFt 3750 eFt 3 750 eFt 3 750 eFt 3750 eFt 3 750 eFt 3 750 eFt 3 750 eFt 3750 eFt 41 250 eFt
Elosztasbol szarmazo profitnvekmény (distributor) 0 eFt 0 eFt 0 eFt 0 eFt 0 eFt 0 eFt 0 eFt 0 eFt 0 eFt 0 eFt 0 eFt 0 eFt
Kereszt értékesitési bevételek névekedése 0 eFt 0 eFt 0 eFt 0 eFt 0 eFt 0 eFt 0 eFt 0 eFt 0 eFt 0 eFt 0 eFt 0 eFt
Visszatéré kezelési koltségek csokkenése 0 eFt| 0 eFt 0 eFt 0 eFt 0 eFt 0 eFt 0 eFt 0 eFt 0 eFt 0 eFt 0 eFt 0 eFt
Ertékndvels eladasok (up-selling) profit névekedése 0 eFt 0 eFt 0 eFt 0 eFt 0 eFt 0 eFt 0 eFt 0 eFt 0 eFt 0 eFt 0 eFt 0 eFt
Hatékonyabb értékesitésbél szarmazé tobblet profit 0 eFt 0 eFt 0 eFt 0 eFt 0 eFt 0 eFt 0 eFt 0 eFt 0 eFt 0 eFt 0 eFt 0 eFt
Csokkentett személyzeti allomany 0 eFt 0 eFt 0 eFt 0 eFt 0 eFt 0 eFt 0 eFt 0 eFt 0 eFt 0 eFt 0 eFt 0 eFt
Posta és nyomtatasi kéltségek csokkenése 1200 eFt 1200 eFt 1200 eFt 1200 eFt 1200 eFt 1200 eFt 1200 eFt 1200 eFt 1200 eFt 1200 eFt 1200 eFt 13 200 eFt
Az értékesitett arik csokkend koltsége 0 eFt| 0 eFt 0 eFt 0 eFt 0 eFt 0 eFt 0 eFt 0 eFt 0 eFt 0 eFt 0 eFt 0 eFt
Lopaskar (készletbdl) a pontos informaciok miatt 1875 eFt 1875 eFt 1875 eFt 1 875 eFt 1 875 eFt 1875 eFt 1875 eFt 1 875 eFt 1875 eFt 1875 eFt 1 875 eFt 20 625 eFt
Raktarkészlet csokkenés, elfekvé készletek miatt 469 eFt 469 eFt 469 eFt 469 eFt 469 eFt 469 eFt 469 eFt 469 eFt 469 eFt 469 eFt 469 eFt 5156 eFt
Valés helyzetkép 1440 eFt 1440 eFt 1440 eFt 1440 eFt 1440 eFt 1440 eFt 1440 eFt 1440 eFt 1440 eFt 1440 eFt 1440 eFt 15 840 eFt
Egyéb 0 eFt| 0 eFt 0 eFt 0 eFt 0 eFt 0 eFt 0 eFt 0 eFt 0 eFt 0 eFt 0 eFt 0 eFt
Osszes-kdzvetlen 8 734 eFt 8734 eFt 8734 eFt 8734 eFt 8734 eFt 8734 eFt 8734 eFt 8734 eFt 8734 eFt 8734 eFt 8734 eFt 96 071 eFt
Kozvetett Alap 1 év 2 év 3 év 4 év 5 év 6 év 7 év 8 év 9 év 10 év Osszesen
Dolgozok produktivitdsanak novekedése 0 eFt 0 eFt 0 eFt 0 eFt 0 eFt 0 eFt 0 eFt 0 eFt 0 eFt 0 eFt 0 eFt 0 eFt
Informacio ellatas és hozzaférés javulas
Adminisztréacios koltségek csokkenése 960 eFt 960 eFt 960 eFt 960 eFt 960 eFt 960 eFt 960 eFt 960 eFt 960 eFt 960 eFt 960 eFt 10 560 eFt
Marketing koltségek csokkenése 0 eFt 0 eFt 0 eFt 0 eFt 0 eFt 0 eFt 0 eFt 0 eFt 0 eFt 0 eFt 0 eFt 0 eFt
Ujramunkalasi koltségek csokkenése 0 eFt 0 eFt 0 eFt 0 eFt 0 eFt 0 eFt 0 eFt 0 eFt 0 eFt 0 eFt 0 eFt 0 eFt
Kommunkikéacios koltségek csokkenése 0 eFt 0 eFt 0 eFt 0 eFt 0 eFt 0 eFt 0 eFt 0 eFt 0 eFt 0 eFt 0 eFt 0 eFt
Ertékesitésre forditott ids csékkenés 0 eFt 0 eFt 0 eFt 0 eFt 0 eFt 0 eFt 0 eFt 0 eFt 0 eFt 0 eFt 0 eFt 0 eFt
A dolgozok produktiv képességének névekedése 0 eFt 0 eFt 0 eFt 0 eFt 0 eFt 0 eFt 0 eFt 0 eFt 0 eFt 0 eFt 0 eFt 0 eFt
Dolgozok képzési koltségének csokkenése 0 eFt 0 eFt 0 eFt 0 eFt 0 eFt 0 eFt 0 eFt 0 eFt 0 eFt 0 eFt 0 eFt 0 eFt
Eszk6z menedzsment koltségének csokkenése 0 eFt 0 eFt 0 eFt 0 eFt 0 eFt 0 eFt 0 eFt 0 eFt 0 eFt 0 eFt 0 eFt 0 eFt
Technoldgiai d it javulas
Integracidra forditott id6 csokkenése 0 eFt 0 eFt 0 eFt 0 eFt 0 eFt 0 eFt 0 eFt 0 eFt 0 eFt 0 eFt 0 eFt 0 eFt
Fejlesztési koltségek csokkenése 0 eFt 0 eFt 0 eFt 0 eFt 0 eFt 0 eFt 0 eFt 0 eFt 0 eFt 0 eFt 0 eFt 0 eFt
Rendszerfenntartasi koltség csokkenés 0 eFt 0 eFt 0 eFt 0 eFt 0 eFt 0 eFt 0 eFt 0 eFt 0 eFt 0 eFt 0 eFt 0 eFt
IT személyzet képzési koltségének csokkenése 0 eFt 0 eFt 0 eFt 0 eFt 0 eFt 0 eFt 0 eFt 0 eFt 0 eFt 0 eFt 0 eFt 0 eFt
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6. Részlet a kalkulator-rendszer ,,Osszegzés” lapjabol

Projekt informdciok

Fibb mutatok

Cégnév HajdiBau KFT ROl (direkt és indirekt) 579%
Projektnév Mobil raktar bevezetés ROl {direkt) 515%
A projekt kezdete 2007.00.041 HPV 33 354
Megtériilésiido =3

Hozamok (évi) Start 1év 2 av 3 év 4 év 5 av G ev 9 év 10 ev Osszesen
Dirgkt 8734 8734 8734 8734 8734 8734 734 8734 8734 8734 87 338
Indirekt SE0 950 aE0 SE0 950 aE0 S0 960 9E0 aE0 9 B00
Osszes 0 9 694 9 694 9 694 9 694 9 694 9 694 9 694 9 694 9 694 9 694 96 938
Kumulalt hozam 969 19 388 29 081 ITTH 48 469 58 163 67 856 77 550 87 244 96 938
lEltékcsijkkenés Start 1ev 2 v 3 ev 4 ev 5 ev 6 ev 9 ev 10 év Osszesen
Szoftver 145 145 145 145 145 i} 0 0 0 i} 193k
Hardver 224 224 224 224 224 18 18 18 18 18 3146
Osszes 369 369 369 369 369 18 18 18 18 18 h 082
Kiadasok, kiltségek Stat ~ léev = Zév  3ev  dev  Hev  bev - L _9ev __10év  Osszesen
Hardver kltségek 1120 o6 ob oG o6 146 o6 ob a6 b oG 1770
Szoftver kiltségek 2R 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 1726
Tanacsadas 480 544 a44 544 544 544 a44 544 544 a44 544 5020
Szemeélyi kiltségek 0 0 0 248 0 0 248 0 0 248 0 T4
Oktatas 176 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 176
Egyéh 1] 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 120
Osszes 2 502 712 T2 960 712 802 960 712 712 960 2 10 456
Kumulalt kiadasok 2 502 3214 3926 4 886 5598 6 400 7 360 8072 8 784 9744 10 456

Stat  1év  2év.  3év.  dév  Sév  bév  Tev  Bév  9év  10év  Osszesen
Mettd cash flow -2 /02 8982 8 o2 8734 8982 aa92 8734 0082 8082 8734 8082 85 482
Mettd cash flow (addzas utani) -2 A02 B 437 B 437 B 2hd4 B 437 B 347 B 119 B 293 B 293 B 119 B 293 B0 537
Mettd cash flow direkt (addzas utan -2 602 S EB15 5615 0442 S EB15 0552 o442 S5E15 5615 5442 a615 o3 066
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4. SZ. MELLEKLET - OPEN SOURCE IGAZOLASSAL RENDELKEZO ERP RENDSZEREK

Rendszer Tulajdonsagai Elérési hely
CODAF Nyilt rendszer, konnyen installalhatd, koltség-hatékony, platform | http://www.daffodildb.com/daffodil-
(Compiere+Daffodill | fiiggetlen, gyors lekérdezések compiere-advantages.html,
DB). http://www.daffodildb.com/codaf.html )
CK-ERP Nyilt rendszer, kis-¢és kozépvallalkozasok szamara, 19 modulbdl all | (http://www.erpsoftware-
(fokonyvi  konyvelés, pénziigy, rendeléskezelés, human eréforrds | news.com/2006/01/open_source erp.html)
kezelés,..) konnyen installdlhato, fizikailag egymastél nagyobb
tavolsagban dolgozok egyarant hasznalhatjak
OpenPro Kis- és kozépvallalkozasoknak ajanlott nyilt rendszer. Modulok: pénziigy, | http://www.openpro.com/ERP-Software-
gyartas, CRM, Worflow, E-kereskedelem, disztribucio. Solution.html
OFBiz Tamogatott tevékenységek Halado e-kereskedelem, rendelés ¢s | http://ofbiz.apache.org/
armenedzsemnt, rendelésmenedzsment, tigyfélkezelés, raktarkezelés,
targyi eszkoz kezelés, pénziigy menedzsment, projektmenedzsment
COMPIERE  ERP | Tamogatott folyamatok: beszerzés, anyagkezelés, gyartas, | http://www.compiere.org/products/index.ph
and CRM rendelésmenedzsment, pénziigy, projekt menedzsment. p
Openbravo ERP Kis- és kozépvallalkozasoknak ajanlott rendszer. TaAmogatott folyamatok: | http://www.openbravo.com/
beszerzés, értékesités, gyartas, projekt €s szolgaltatas menedzsment,
hipergate Tamogatott  tevékenységek:collaborativ. ~ munkakdérnyezet, = CRM, | http://www.hipergate.org/
értékesités
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5.SZ. MELLEKLET - MAGYARORSZAGI KKV-K SZAMARA KINALT ERP MEGOLDASOK

Név Funkciok Iparag

Abas ERP Ertékesités,Ertékesitési megbizas Acélipar, Ajto-ablak gyartas

(INTERNET10) Szallitmanyozas, Beszerzés / Beszerzési megrendelés, | Allategészségiigy, Elektronika
Anyaggazdalkodas, Anyagértékelés / Koltségkonyvelés, | Edesipar, Fa és butorgyartds, Fiitéberendezések,
Utemezés — tervezés, Intrastat, Arkalkulacid, Pénziigyi | szivattyik, Gépipar, Kiskereskedelem, Miianyagipar,
konyvelés, Targyi eszkozok konyvelés, Corridor Kontrolling Nagykereskedelem, Nyomdaipar, Vas- és acélgyartas

4Dsys Beszerzés, Ertékesités, Szamlazas Arumozgatés, | Nincs feltiintetett iparag

(INTERNET 18) Készletgazdalkodas, Termelés, Szallitastervezés,

Ugyfélszolgalat, Levelezés, Iktatds, Hazipénztir, Pénziigy,
Szamvitel, Targyi eszkoz, Vezetdi informacio, Kontrolling,
Dokumentumkezelés, Jogosultsdgok

Microsoft Navison,

Pénziigy ¢és  Szamvitel, Kontrolling, Kereskedelem,

Nincs feltiintetett iparag

Microsoft Raktéarozéas, Termelés, Gyartaskovetés, Kapacitassziikséglet
Dynamics NAV tervezés, Szerviz, Projektek, Eréforrasok, Ugyfélkezelés
(INTERNET12) (CRM), Human Eréforras, WEB megoldas
Microsoft Axapta | Pénziigyi modul, Ugyfélkapcsolat-kezelés, Human erdforras, | Nincs feltiintetett iparag
(INTERNET14) Uzleti adatok elemzése, Szamos orszagra kiterjedd technikai
tamogatéas, Technologia, Gyartas, Disztribuci6, Ellatasilanc-
menedzsment, Projektmenedzsment
Movex Gyartés, Termékadat menedzsment, Karbantartas, Ellatasi lanc | Termel6 vallalatok:
(INTERNET13) kezelés, E-business acélgyartas, autoipar, butor-, illetve faipar disztribucio,
¢lelmiszeripar, papirgyartas, repiildipar, ruhaipar
ASW Bels6 koordinacio, Eladas és tligyfélkapcsolati menedzsment,
(INTERNET15) Ellatasi lanc menedzsment, Uzleti elemzés és ellendrzés, e-

business
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Név Funkciok Iparag
BMS Ertékesités, Beszerzés, Termelésiranyitas, Készletgazdalkodas, | Onkormanyzat, Kiadd, Kereskedelem, Logisztika,
(INTERNET32) Projektiranyitds, Szallitmanyszervezés, Pénziigy-szamvitel, | Mezdgazdasag
Humaneréforras gazdalkodas, Eszkozgazdalkodas,
Kontrolling, Elektronikus kereskedelem, CRM,
Ugyfélszolgalat
Kulcsr@kész SAP | Pénziigy-szamvitel, Kontrolling, Eszkozgazdalkodas, | Kis- ¢és kozepes méretli termeld ¢és kereskedd
(mySAP.com) Szervizmenedzsment, Raktargazdalkodas, Ertékesités vallalkozésok
(INTERNET33)
CADDES Készletnyilvantartds,  Bizonylatok, = Személyek, Téargyi | Kereskedelem, Mezdgazdasag, Iskola,
(INTERNET34) eszkozok, Utnyilvantartas, Kettds konyvvitel, Pénzforgalom,
Menza nyilvantartds, Jovedéki termék nyilvantartds, Magan
VAM raktar
Funkciok Iparag
C=C Fokonyvi  konyvelés,  Kontrolling,  Targyi  eszkdz, | Kis- és kozépvallalkozasok
(INTERNET35) Pénztarkonyv, Aru és készletgazdalkodas, Bejové szamlék,
Bizonylatok, Koltségvetés tervezés, Kereskedelem, Emberi
er6forras
CODA Tranzakci6 feldolgozas, Pénziigyi elemzés, Pénziigyi kontroll, | Uzleti  szolgéltatasok, Pénziigyi  szolgaltatdsok,
(INTERNET36) Logisztika Gyartas, Média, Allami szektor, Kiskereskedelem,
Szallitas és  logisztika, Nagykereskedelem és
disztribucio
WinDirect Ugyvitel, Pénziigy, Fokonyv, Kontrolling, Kereskedelem, | Kereskedelem, Gyartas
(INTERNET37) Termelésiranyitas
SAP Business One | Ertékesités, Beszerzés, Gyartas, Készletgazdalkodas, Pénziigy- | Kis- és kozép vallalkozasok
(INTERNET38) szamvitel, Szolgaltatdsok
Infor:Com Beszerzés, Ertékesités, Gyartas, Gyartéstervezés, | Kdzepes méretli gyartod vallalkozasok
(INTERNET39) Készletgazdalkodas, Erdforras-tervezés,
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Név Funkciok Iparag
CSB-System Eréforrds menedzsment, Beszerzés, Raktar, Gyartas, | Elelmiszeripar, Vegyipar és festékgyartas,
(INTERNET40) Ertékesités, Mindségmenedzsment, HACCP, | Gyogyszeripar  ¢és  kozmetikai  cikk  gyartas,
Laborinformacids- és menedzsment rendszer Kereskedelem ¢és logisztika
Dataconto/Datacon | Pénziigy szamvitel, Targyi eszkoz, Kotelezettségvallalas, | Tobbtelephelyes kozépvallalatoknak
to Enterprice Kontrolling, Folyamatvezérld, Iktato
(INTERNET41)
COMPlett Pénziigy-szamvitel, Anyaggazdalkodas, Beszerzés, | Nincs feltiintetett iparag
(INTERNETA42) Ertékesités, Termelés, Eszkozgazdalkodas, Munkalap,
Kontrolling
RF-SYS Partner kapcsolat kezelés, Vevdi rendelés nyilvantartd, | Kis- és kozepes méretii termeld vallalkozasok részére
(INTERNET43) Termeléstervezés és iranyitas, Ertékesités, Készletkezelés és
anyagkonyvelés, Pénziigy, Mindségbiztositas
JD Edwards Pénziigy, Szamvitel, Targyi eszkoz, Projekt, Ertékesités, | Gyarto tevékenységet folytatd vallalkozasok
(INTERNET44) Gyartas, Egyedi tervezés
AB4 Pénziigy, Fokonyv, Targyi eszkoz, Készlet, Bér, Kontroling | EpitSipar, Kozmiiszolgaltatas, Média, Ingatlan
(INTERNET45) MIS, CRM
Entersys Kettés  konyvvitel, Pénziigy, Hazipénztar, Mc¢érleg- | Kis- és kdzépvallalkozasok
(INTERNET46) erménykimutatas, Ertékesités, Targyi eszkoz, Anyag ¢és
készletgazdalkodas, Tktatés
Epicor iScala® Pénziigy, Ertékesités, Logisztika, Uzleti intelligencia, | Nincs feltiintetett ipardg
(INTERNET47) Ugyfélkapcsolat, Szerviz-menedzsment, Szerzddéskezelés,
Emberi eréforras-menedzsment, Ellatasi-lanc kezelés
Irenaissance Pénziigy, Gyartas, CRM? Termék menedzsment, Szolgaltatas | Elelmiszeripar, Biotechnologia és  gyogyszeripar,
(INTERNET48) menedzsment, Ellatasi lanc menedzsment vegyipar, természetes eredetli termékek (kertészet,

gazdalkodas)

Sajat forras, 2008
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ERP funkciok

6. SZ. MELLEKLET - ERP FUNKCIOK

Folyamat

Funkcio

Torzsadatok

Torzsadat kezelési alapmodul

Cikkek

Szolgaltatasok

Munkahelyek

Miveletek

Szerszamok

Vevok

Szallitok

Kooperacid

Forrasjegyzék

Mennyiségi egység atszamitas

Azonosito-képzo eljarasok

Termék bevezetésének kezelése

Termék kifutisanak kezelése

CAD illesztés

Keresési algoritmusok

Egyedi szlir6k definidlasanak lehetOsége

Beépitett sziirdk

Ertékesités

Ajanlatok kezelése

Vevdi rendelések kezelése

Rendelés felvitel

Rendelés feldolgozas

Rendelés modositas

Rendelés masolas

Automatikus ar , vevo beallitas szerint

Arengedmények, potlékok kezelése

Szallitasi hatarid6 kezelése

Keretszerzodéses rendelések

Ertékesitési bizonylatok

Rendelés visszaigazolas

Szallitolevél
Szamla
Jovairas

Szallitolevél

Szamla

Elolegszamlak

Kotegelt bizonylatnyomtatds

Anyag rendelkezésre dllds vizsgdlata

Szallitasi, szamlazasi egyéb cimek kezelése

Eladasi ar kalkulatorok

Ugyniki jutalékok

Osszevont (gyiijt6) szdllitolevelek
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Folyamat

Funkcio

Osszevont (gyiijté) szamlik

Statisztikdak

Ertékesitési statisztikak

Statisztikai jelentések (Intrastat, Intrahandel)

Beszerzés

Megrendelés javaslatok alapjdn

Megrendelések kezelése

Uj megrendelés felvitel

Meglévoé megrendelések kezelése, torlése

Ugyanazon megrendeld megrendeléseinek dsszegytijtott kezelése

Arak- drengedmények kezelése

Hatarido figyelés és a megrendelések nyomonkdvetése

Megrendelések dsszekapcsolasa (szallitolevél, arubeérkeztetés,

szamlazas)

Beszerzési bizonylatok elddllitasa

Beszerzési statisztikak

Szallitoi ajanlatkérések kezelése

Keretszerzodéses beszerzési rendelések kezelése

Szallitok értékelése

Raktarkezelés

Raktarkészlet kezelése

Informaciok a rendelkezésre dllo raktarkészletrol

Raktarak kezelése (tobb raktdr)

Raktdarszerkezet kezelés (koordindtdk, polcok, stb. alapjin)

Atraktdrozds tdmogatdsa

Belsd készlet modositisok

Virtudlis készlet képzés

Tdjékoztatok a raktarhely foglaltsagrol

Meérlegelt atlagar szamitds

Stratégia készités raktarozdashoz

Sorozatszam kezelés

Készlettulajdonsdagok kezelése

Sarzsszam kezelés

Konszigndcios raktar kezelés

Raktarak kizdrdsa a gydrtdstervezésbol

Raktari részmozgdsok azonositisa

Vonalkod tamogatds

Befejezetlen termelés, félkész termékek nyilvantartisa

Csomagoloanyag kezelés

Gyartas

Gydrtasi rendelések

Gydrtasok iitemezése

Gyadrtasi bizonylatok

Gyartaskisérd

Anyaglista

Miiveleti jegyzék

Utalvanyok

Kivételezés, bevételezés, visszavételezés

Hianylista
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Folyamat Funkcio

Listak nyomtatasi koriilményeinek paraméterezhetdsége

Gyartési rendelések gyartasba adasa

Gyartasi visszajelentések

Kooperacios gyartas kezelés

Kooperdcios gyartasi struktiira

Kooperdcios tevékenységek megrendelése

Kooperdcios tevékenység beépitése a gydrtdsi folyamatba

Gyartastervezés

Miiszaktervek

Kapacitdsok figyelembe vétele

Munkafolyamat tervezés

Gydrtds szimuldcio

Grafikus tervtablak (GANTT, terheltség, elhaszndlodds, stb)

Szerszamkezelés

Funkcio szerinti szerszamnyilvdantartds

Elettartam menedzsment

Diszpozici6
Anyagdispozicio
Kapacitasdispozicio
Készletminimalszint figyelés
Kalkulacié

Készletertekelés

Termék elokalkuldacio

Rendeléskalkulacio

Befejezetlen termék értékelés

Raktarkészlet értékelés

Projekt menedzsment

Projekt struktura

Megrendelések kezelése

s

Projekt idozités tervezés

Grafikus tery és ténytdablak

Lekérdezések

Onkoltségszamitas

Szamvitel, pénziigy

Fokonyvi alapmodul

Folyoszamla

Pénztar

Bank

Kimend szamlak

Beérkez6 szamlak

Pénziigyi tervezés

Befektetett eszkiz

Tobbnyelviiség

Irodai funkciok

Levelezés

Dokumentumkezelés

Talalkozo szervezés

Tovabbképzés szervezés

174




Folyamat Funkcié

Adatkarbantartasi miiveletek

Importdlds
Lekérdezés
Workflow
Lista, lekérdezés készito
EDI

Iparagi specialitasok

Sajat forras, 2008
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