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BEVEZETES

A témavalasztast az az aktualitas indokolja, hogy a diplomés munkavallaléknak nyelvtudassal
kell rendelkeznilik manapsag szinte barmelyik szektorban. Ez az elvaras az utdbbi idoben tobb
massal is kiegésziilt, tobbek ko6zott az interkulturdlis kommunikacios kompetencidk iranti
elvardssal. A szervezetek erre iranyuld igényeinek felmérése és vizsgalata ezért nagy

jelentdségl, és ebbdl kovetkeztetések vonhatok le az egyetemi nyelvi képzésre vonatkozoan.

A globalizaci6 és a nemzetkoziesedés hatdsara a diplomas palyakezdokkel szemben
Magyarorszagon is egyre nagyobb az elvaras a nyelvtudas és az interkulturdlis kommunikécios
kompetencidk irant az elhelyezkedés ¢és a munkavégzés soran. Egyre novekszik a
multinacionalis szervezetek és az SSC-k (Shared Service Centers, Osztott Szolgaltatd
Kozpontok) szama, amelyek kedvez6 elhelyezkedési és karrier lehet6séget kinalnak a diplomas
palyakezddoknek. Az ilyen szervezetek elvarasai azonban nagyon magasak az alkalmazottaikkal
szemben. Mivel a szervezetek elvarasai folyamatosan nének, az egyetemeknek ezt a magas
igényt kell kielégiteni a képzéseik soran, ami vonatkozik az egyetemi oktatas valamennyi
tertiletére. A jelen kutatds fokusza azonban az egyetemen zajléo idegen nyelvi képzés. A
probléma megfogalmazhat6 ugy, hogy az idealis helyzet eltér a jelenlegitdl, mert az egyetemi
idegen nyelvi képzésnek nem sikertil teljes mértékben kielégiteni a szervezetek elvarasait az

idegennyelv-tudas és az interkulturalis kommunikacioés kompetenciak terén.

Az interkulturalis kommunikéacids kompetencidk vonatkozisaban a magyarorszagi kutatasok
tobbsége azt vizsgalja, hogyan lehet fejleszteni a tanuldk interkulturdlis kompetencidit a
nyelvoktatas soran (POLYAK et al., 2014). A jelen vizsgélat arra forditja a hangstlyt, hogy
tobbféle tudomanyos modszer alkalmazéasaval felmérje a szervezetek elvarasait, bemutassa a
hallgatok nyelvi és interkulturalis kommunikacids kompetencidit, megismerje a képzésben
résztvevl nyelvtanarok véleményét. Ezt koveti az eredmények értékelése arra vonatkozodan,
milyen mértékben sikeriil az egyetemi idegen nyelvi képzésnek megfelelni a szervezetek
elvardsainak. Azokon a teriileteken, ahol ez az elvaras nem teljesiil, javaslatok fogalmazddnak
meg a sikeresség javitasara. A vizsgalat arra is kiterjed, hogy a munkaltatéi oldalon hogyan és
milyen mértékben jelennek meg a nyelvtudas és az interkulturalis kommunikaciés kompetencia
iranti elvarasok a diplomas palyakezddkkel szemben. A dolgozat elemzi azt is, hogy a
szervezetek milyen idegennyelv-tudast varnak el, milyen idegen nyelvi készségeket hasznalnak
a kiilonb6zd tevékenységek sordn. Fontos kérdés az is, hogy mennyire lehet ezeket az
interkulturalis kommunikacids kompetenciakat fejleszteni az egyetemi tanulmanyok soran és a

munkahelyen, valamint milyen tényezdk segitik ezt.



Az egyetemi évek alatt nem csak a nyelvorak keretében van lehet6ség az interkulturalis
kommunikacios kompetenciak fejlesztésére. Annak kdszonhetden, hogy a Debreceni Egyetem
egyre inkdbb nemzetkozivé valik, egyre tobb fejlddési lehetoség adodik a hallgatok szamara.
llyen lehet6ségeket jelentenek a kiilfoldi didkokkal k6zos programok, projektek, kiilfoldi
Osztondijak. A kutatds a Debreceni Egyetem hallgatéi korét érinti, a hallgatok interkulturalis
kommunikécids kompetencidit, nyelvtudasat vizsgalja. Az eredmények alapjan a hallgatok
kiilonb6z6 klaszterekbe sorolhatdk és kideriil, mennyire felelnek meg munkavéallaloként a

szervezetek elvarasainak.

A kutatas elsO része megvizsgalja a diploméas palyakezddkkel szembeni elvarasokat, a masodik
része a hallgatok nyelvtudasat és interkulturalis kommunikacios kompetenciait elemzi. Mind a
szervezetek, mind a hallgatok szamara fontos az, hogy a megfeleld informéciok ismeretében
tudjak dontéseiket meghozni. Az elvardsok ismerete szintén nagyon fontos az egyetemek
szamara, mivel szerepiik kiemelked6 a kompetenciak kialakitasaban és fejlesztésében, nagy a
felelosségiik és kotelezettségiik abban, hogy a hallgatok elhelyezkedését eldsegitsék a
megfeleld, a munkaerd piaci elvarasokhoz alkalmazkodo képzés biztositasaval. Mivel fontos a
haromszogelés moddszerének megfeleld, tobb szempont szerinti témavizsgalat, interjuk
késziiltek az egyetemen zajlé idegen nyelvi képzésben résztvevd gazdasagi szaknyelvet oktatod
nyelvtanarokkal. Ezek arra iranyultak, milyen formaban tudnak tajékozdodni a szervezetek
elvarasairol, ezek mennyire teljesithetok és milyen problémaba iitkozik teljesitésiik. Az Eurdpai
Uniodn beliil is kiemelkedd jelentdséget kapott a tobbnyelviiség és a kultarak kozotti parbeszéd
Osztonzése, mely eldsegiti a kiilfoldi tanulasi és munkavallalasi lehetdségeket az unids polgarok

szamara.

A nyelvtudas mindemellett kiemelkedd jelentdségii a vallalkozodi szektor szdmara is, hiszen a
versenyképesség megorzésének ez az egyik feltétele. A tilnyomd részben export-orientalt
magyar gazdasag szamara is fontos az, hogy a munkavallalok beszéljenek idegen nyelveket. Az
Europai Bizottsag allasfoglalasa szerint az interkulturdlis kompetencidk legaldbb annyira
fontosak, mint a nyelvtudas. A nyelvtudas gazdasagi jelentéségének felismerése fontos az
egyetemi hallgatok szamara, hiszen a képzéssel toltott évek alatt nagy jelentdséggel bir az, hogy
kialakitsak az elhelyezkedésiiket segitd nélkiilozhetetlen kompetencidkat (FODORNE, 2014).
Ennek érdekében a nyelvtanaroknak segiteniiik kell a hallgatok redlis nyelvi onértékelését,
hogy tisztaban legyenek sajat képességeikkel. Jelentds szerepiik van abban is, hogy
visszajelzést adjanak a hallgatoknak arra vonatkozdan, milyen teriileteken kell még fejlédnitik,
akar a nyelvvizsga bizonyitvany megszerzéséhez, akar az idegen nyelven torténd Sikeres

allasinterju teljesitéséhez.



A magyar nyelvoktatas hatékonysagat szamos tényezo befolyasolja és neheziti, tobbek kozott
a rendszervaltozast kovetd magas szamu orosznyelv tanar atképzése mdas nyelvekre, ami
kényszerbol és nehézkesen zajlott le. A gyakran valtozé tantervi kovetelmény-rendszer, mely
csak ritkan vette szamitdsba a tanulok, a tandrok és a munkaerdpiac elvarasait, szintén
nehezitette az eredményes nyelvoktatast (HERNADI LASZLONE, 2005). Megfelel$ idegen
nyelvi alapok nélkiil nagyon nehéz az egyetemen tanito nyelvtanarok feladata a hallgatok magas
szintll szakmai nyelvtudésanak a kialakitdsaban. A masik jelentds probléma még mindig az,
hogy az egyetemen a kimeneti kovetelmény teljesitése egy kozépfoku vagy felsdfokt szakmai
(bizonyos szakokon altalanos) nyelvvizsga bizonyitvany megszerzését jelenti, ami a diploma
megszerzésének a feltétele. A hallgatok szamara nagyon nagy a kinalat a kiilonb6z6
nyelvvizsgék terén akar altalanos, akar szakmai nyelvbdl. A kdvetelmények sokszor hasonldak,
de nem feltétleniil esnek egybe a munkaerd-piaci elvarasokkal. Emiatt a nyelvi képzés soran
problémat jelenthet az, hogy a nyelvvizsgdra valo felkészités folyjon-e az ordkon, vagy
elsdsorban a hasznalhaté nyelvtudas elsajatitisa és az interkulturdlis kommunikacios
kompetencidk kialakitasa vagy fejlesztése legyen-e a végso cél. A hallgatok eloképzettségének
tilkrében nagyon sok esetben arra van csak lehet6ség, hogy a nyelvtanarok a nyelvvizsga
megszerzéséhez sziikséges irdsbeli és szobeli kompetenciakat fejlesszék a hallgatoknal. Ahhoz,
hogy a magas szintli munkaerd-piaci elvarasoknak megfeleljenek, magasabb oraszamra és

mindenképpen magasabb hallgatoi eloképzettségre lenne sziikség.

A kozépiskolai nyelvoktatas eredményességérdl késziilt felmérések azt mutatjdk, hogy a
kozépfoku nyelvvizsga megszerzéséhez nem elegendd csak az intézményes oktatas. Ki kell
egésziteni maganoktatds formajaban torténd nyelvtanuldssal, ami azt jelenti, hogy egy
magantanar oktat egy didkot bizonyos anyagi ellenszolgaltatas fejében. A magan nyelvtanulasi
forma valasztasdnak tobb oka is lehet: az iskolai keretek kozott megszerezhetd nyelvtudas
magasabb szintre emelése, az iskola altal nem biztositott nyelvbdl torténd nyelvtudas
megszerzése, vagy az iskolai anyag jboli feldolgozasa korrepetalasi célzattal (SZILAGYI,

2013).

Napjainkban az egyetemek egymassal versenyeznek a kiilonb6zé magas szinvonalu képzések
biztositasa terén, amivel magas hallgatoi 1étszamot tudnak fenntartani. Az egyetemek hosszi
tavu versenyképességének meghatarozoja a munkaerdpiac elvarasainak minél magasabb szinti
kielégitése. A kiillonb6z6 kompetenciamérések segitenek az egyetemeknek abban, hogy névelni
tudjak a képzés szinvonaldt. A pdlyakovetd rendszerek jelentdsége abban rejlik, hogy
informaciét nyujtsanak az elvart készségekrol, majd ezeket beépitsék a képzéseikbe (SZABO

et al., 2016). A versenyben azonban nem csak a belfoldi egyetemek vesznek részt, hiszen az
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utobbi években nem ritka jelenség az, hogy a didkok kiilfoldi egyetemeket valasztanak
tovabbtanulasi céllal. Sok esetben az ilyen egyetemekre torténd bejutas nehezebb, magasabbak
az elvarasok. A nyelvtudas és az interkulturalis kommunikécios kompetencidk megszerzése
terén viszont paratlan lehetdséget nyujtanak a hallgatok szamara. Ezen a téren a hazai nyelvi

képzés nem tudja felvenni a versenyt veliik (HOVARI, 2012).

Osszegezve, az egyetemeknek magas szintli nyelvi képzést kell biztositaniuk ahhoz, hogy a
szervezeti elvarasoknak megfeleljenek, viszont jelenleg ez nem valosul meg teljes mértékben.
Jelen kutatas a kiilonb6z6 vizsgalati modszerek alkalmazasanak segitségével javaslatokat is

tartalmaz a helyzet javitasara vonatkozoan.



1. TEMAFELVETES ES CELKITUZES

Az elmult években jelentésen megemelkedett a nyelvtudéssal rendelkez6 diplomdésok iranti
igény, mivel a globalizacio és a nemzetkdziesedés hatasara ndvekszik a nemzetkozi interakcio
¢€s az orszagok nyitottabba valnak. Ezzel egy idoben megnovekszik a szervezetek nemzetkdzi
jelenléte és foldrajzi diverzifikdcidja. A multinaciondlis véllalatok szama és az altaluk
alkalmazott munkavallalok szama, a kikiildetésben 1évOk szama, valamint a mas orszagban
munkat vallalok szama szerte a vilagon novekszik. Gyakran okozhat problémat, hogy a
leanyvallalatok foldrajzilag szétszortan helyezkedhetnek el és az alkalmazotti Osszetétel is
meglehetdsen sokszinli. A kulturalisan egyre soksziniibbé valo vildgban egyre nagyobb igény
van a nyelvtudas és az interkulturalis kommunikaciés kompetenciak irant, azaz az olyan
képességgel rendelkezd egyének irdnt, akik tudnak alkalmazkodni és boldogulni multikulturalis
tarsadalmunkban. A munkaeré-piaci verseny kiélez6désének és a rendkiviili tempoju technikai
fejlodésnek koszonhetéen megndtt a munkahelyi kornyezet dsszetettsége €s sokszinlisége. Ez
megkoveteli azt, hogy a szervezetek a nyelvi és kulturalis kiilonbségeket versenyel6nnyé
alakitsdk, és olyan alkalmazottakat toborozzanak, akik a megfelel6 nyelvtuddssal és
interkulturalis kommunikaciés kompetenciakkal rendelkeznek. A szervezetek legfébb értéke
manapsag az alkalmazottai altal képviselt human téke, mindaz a tudas és ismerethalmaz,
amellyel a dolgozok rendelkeznek. A szervezetek igyekeznek kihasznalni a nemzetkdziesedés
altal kinalt elényoket abban a formaban, hogy szivesen alkalmaznak kiilf61di munkavallalokat.
Ezen alkalmazottak nyelvi és kulturalis hattere eltérd, amivel erdsitik a vallalat sokszinliségét
és hatékonysagat. Igaz, hogy a sokszinliség problémakhoz vezethet akar a szervezeti
kommunikacio terén is, hiszen magas szintli idegennyelv-tudas nélkiil a kommunikéacié nem
lehet sikeres. Am a sikeres szervezeti kommunikaciohoz a nyelvtudis énmagaban nem
elegends, sziikség van bizonyos szintii interkulturalis kompetenciak jelenlétére is (HORVATH-

CSIKOS, 2018).

A kompetencidk mérése €s fejlesztése nagyon fontos mar a tanulassal toltott évek alatt is, hiszen
ezzel eldre jelezhetd a jovobeli elhelyezkedési lehetdség. A felelésen gondolkodd leendd
munkavallalok fontosnak tartjdk azt, hogy megszerezzék azokat a kompetencidkat és azt a
tudast, amely versenyképessé teszi Oket a munkaerdpiacon. A felsdoktatdsi intézmények
felelossége abban rejlik, hogy képzési programjaikba beépitsék ezeket a kompetencidkat és a

tudast, és lehetSséget biztositsanak a hallgatoknak ezek elsajatitasara. (SZUCS et al., 2015).

A hallgatéi mobilitds megjelenése segitheti a hallgatokat nyelvtudasuk és interkulturalis

kompetencidjuk fejlesztésében. A 90-es évek 6ta megnovekedett az érdeklédés Magyarorszag



irant a kiilfoldi didkok korében. Ezzel parhuzamosan megemelkedett a kiilfoldi egyetemeken
tanuld magyar diakok szdma is. A hallgatok profitalhatnak abbdl, ha baratsagot alakitanak ki
az eltérd nemzetiségli hallgatokkal, segitik egymdas kulturdjdnak és szokéasainak a
megismerését. A magyar didkok szamara mindenképpen elényos az, ha egylitt tanulnak a
kilfoldi didkokkal, hiszen elsé kézbdl ismerhetik meg a kiilfoldiek eltéré szokasait, attitiidjeit
¢s kozben gyakorolhatjdk az idegen nyelvet. A kiilfoldi didkokkal torténd tandran kiviili
kapcsolatkiépités is hasznos, mert kotetlen kdrnyezetben még nagyobb a lehetdség az
interkulturalis interakciora (DUSA, 2012). Mindezek miatt fontos az, hogy a magyarorszagi
egyetemek felelésségiiknek érezzék a kiilfoldi diakok fogadasat. BOCSKEI és szerzdtarsai
szerint: ,,A f0 hangsuly ugyan az oktatas kivald6 mindségének megteremtése, de ugyanolyan
fontos a tarsadalmi nyitottsag, a biztonsagos kdrnyezet, tovabba a kulturalt, magas szinvonalu
szorakozasi lehetéségek biztositasa is.” (BOCSKEI et al., 2019:5) Az egyetemek
kivalasztasanal a nyelvi szempontok kiemelked6 szerepet jatszanak: az intézménynek képesnek
kell lenni magas szinvonali angol nyelvii képzést biztositani. Ha kevert csoportokban zajlik az

oktatas, az elonyére valik a magyar didkoknak is.

A kutatas el6szor szamba veszi a szervezeti elvarasokat a diplomas palyakezdékkel szemben
anyelvtudast és az interkulturalis kommunikéacids kompetencidkat illetéen, majd egy kérddives
felméréssel vizsgalja a Debreceni Egyetem hallgatéit, a hallgatok nyelvtudasara és
interkulturalis kommunikacidos kompetenciajara fokuszalva. A probléma tobb szemszogbol
torténé megvizsgalasa céljabol a haromszogelés modszerét kovetve interjuk késziiltek a
Debreceni Egyetemen gazdasagi szaknyelvet tanitd nyelvtanarokkal. Az interjuk fokuszaban
az allt, hogy az egyetem miért nem tud teljes mértékben megfelelni a szervezeti elvarasoknak,
milyen akadalyai vannak annak, hogy a képzésrdl csak olyan hallgatok keriiljenek ki a
munkaerdpiacra, akik szamara — mivel magas szintii nyelvi és interkulturalis kommunikacios
kompetenciakkal rendelkeznek -, az elhelyezkedés ne jelentsen problémat. Emellett az is

fontos, hogy versenyképes tudassal rendelkezzenek akar nemzetkdzi viszonylatban is.

A dolgozat 6 célja az, hogy kiilonb6z6 tudomanyos modszerek alkalmazasaval megvizsgalja
a szervezetek elvéarasait, a hallgatok kompetencidit és a nyelvtandrok véleményét. Az
eredmények ismeretében sor keriil az idealis helyzetre vonatkozé kovetkeztetések levonasara
is. Mivel a jelen helyzet eltér az ideélis helyzettdl, a dolgozat szintén célul tiizte ki annak
elemzését, hogy a hallgatok kompetenciainak felmérése alapjan valamint a képzésben résztvevo

nyelvtanarok véleménye szerint mennyiben teljesithetoek a szervezeti elvarasok.



1.1. Rész-célkitiizések és fobb célkitiizések

A disszertacio keretében rész-célkitlizéseket (RC) és fobb célkitiizéseket (C) fogalmaztam meg.
A rész-célkitlizések a szekunder kutatas soran, mig a fobb célkitiizések a primer kutatds soran

valosultak meg.

Rész-célkitiizések:

RC1: Az interkulturdlis kommunikacios kompetencidk aspektusainak megismerése és

bemutatasa a szakirodalom alapjan

RC2: A nemzetkdziesedés kovetkeztében megjelend, a munkaltatd részérdl jelentkezd

megvaltozott elvarasok bemutatasa a szakirodalom alapjan

RC3: A nemzetkoziesedés kovetkeztében megjelend, az idegen nyelvi képzésre vonatkozo

megvaltozott elvarasok bemutatasa a szakirodalom alapjan

Fobb célkitiizések:

C1: A munkaltatoi oldalon megjelend nyelvi és interkulturalis kommunikacids kompetencia

elvarasok bemutatasa

C2: A hallgatok nyelvi és interkulturdlis kommunikacios kompetencidinak feltérképezése,

bemutatasa

C3: Az egyetemi képzés moddositasara vonatkozo javaslatok megfogalmazédsa a munkaltatoi
vélemények alapjan
C4: Az egyetemi nyelvi képzésben résztvevd nyelvtanarok véleményének megismerése arra

vonatkozoan, hogy mennyire teljesithetok a szervezetek elvarasai

C5: Az egyetemi nyelvi képzésben résztvevd nyelvtanarok javaslatainak megismerése arra

vonatkozoan, hogy hogyan lehet a szervezetek igényeit kielégiteni



1.2. Disszertaciom hipotézisei

H1: A szolgaltato szektorban a szervezetek tobb idegen nyelv ismeretét varjak el és magasabb
szintli nyelvtudast kovetelnek meg valamennyi tevékenységhez, mint a termeld szektorban 1évo

szervezetek.

H2: A globalis piaccal és a kiilfoldi kozponttal rendelkezd szervezetek tobb idegen nyelv
ismeretét varjak el és magasabb szinti nyelvtudast kovetelnek meg valamennyi

tevékenységhez, mint a nemzeti piaccal és belfoldi kozponttal rendelkezd szervezetek.

H3: A vallalati méret ndvekedésével aranyosan a szervezetek tobb idegen nyelv ismeretét

varjak el és magasabb szintii nyelvtudast kovetelnek meg valamennyi tevékenységhez.

H4: A hallgatok nemiik alapjan kiilonb6z6 csoportokba sorolhatok interkulturalis

kommunikéciés kompetenciajuk és nyelvtudasuk szerint.

H5: A hallgatok az informacidk birtokaban vannak a szervezeti elvarasokat illetden.

H6: A hallgatok fontosnak tartjak az egyetemi idegen nyelvi képzést.

H7: Jelenleg az egyetemi idegen nyelvi képzés nem felel meg a szervezetek elvarasainak.



2. SZAKIRODALMI ATTEKINTES

Mivel a dolgozat témajat illetden interdiszciplinalis teriileteket érint, a szakirodalom
ismertetése sordn sziikség van a relevans szakirodalom attekintésére a szervezeti kultara és
vezetésszervezés, a pszichologia, valamint a nyelvoktatas és a nyelvpedagogia terén. A
szakirodalmi feldolgozas sziikségessé teszi a globalizacido €s nemzetkoziesedés, illetve az
interkulturalis kompetencidk meghatarozasat. A hazai és nemzetkdzi szakirodalmi tajékozodas
érinti a toborzas témakorét is, elsGsorban a kompetencia-clvarasokra vonatkozdan. A
célkitiizések kozott szintén szerepel a nyelvoktatisban végbemend valtozasok és a
nemzetkoziesedés egyetemi képzésre gyakorolt hatdsainak ismertetése hazai és nemzetkozi

viszonylatban egyarant.

2.1. A globalizacio és a nemzetkoziesedés hatasai és befolyasa a szervezetek elvarasaira a

toborzas soran

A globalizacio és a nemzetkoziesedés szerteagazo hatasainak koszonhetéen nagy valtozasok
kovetkeztek be az emberek életében. Ezek a valtozasok nagyon sok teriiletet dlelnek fel, tobbek
kozott valtozik az oktatas, a foglalkoztatas, az elvarasok, a termelés és a fogyasztoi magatartas.
Elmondhat6, hogy a globalizacié terén nincs meg a megfeleld tapasztalat, nem szerves a
fejlodés, ami gyakran mindségi problémakat okoz a felsdoktatds nemzetkdziveé valasa és a
tanarok nyelvi és digitalis felkésziiltsége terén. A nemzetkozi és a hazai szakirodalom tobbsége

alatamasztja ezt a nézdpontot.

A globalizaci6 fogalma: ,,Globalizacion éltalaban a vilag nemzeteinek, a kiilonb6z6 orszagok
lakosainak fokozott egymasra utaltsagat, integralédasat értjik gazdasagi, kulturdlis,
demogréfiai és politikai ételemben, valamint a természeti kornyezet véaltozasait is beleértve. A
globalizacidé fogalma arra utal, hogy egy vilagban éliink, olyanban, amelynek egyes részei ezer

szallal és egyre kozvetlenebbiil kapcsolodnak egymashoz.” (GACS, 2007:878)

A globalizacid hatasaként a gazdasagok nyitottabba valnak és novekszik a nemzetkozi

interakcio.

»A nemzetkoziesedés révén novekszik az adott cég nemzetkdzi jelenléte, aminek sordn egy
hazai cég kiterjeszti a tevékenységét kiilfoldi piacokra és egyes 1j, olyan egységeket hoz 1étre
mas orszagokban, amelyekkel ndvekszik a hozzaadott értéktermeld képessége.” (POOR,

2013:5)



Maiara mar nem csak a termelés foldrajzi diverzifikacigjarol beszélhetiink, hanem egyéb
feladatok is, mint példaul a kutatas-fejlesztés, a globalisan leghatékonyabb teriiletekre
teleplilnek (CSONKA, 2011). Elmondhatjuk azt is, hogy ujfajta szervezeti formak is
megjelentek, mint példaul a 2000-es évek eleje Ota 1étezd globalis virtualis teamek, melyek
foldrajzilag szétszortak, sokszinli kulturalis hattérrel rendelkeznek €s szinte kizarolagosan az
elektronikus médian keresztiil kommunikalnak egymassal (ZANDER et al., 2012; MATVEEV,
2017).

A multinacionalis vallalatok és az altaluk alkalmazott munkavallalok szama, valamint a
kikiildetésben 1évOk €s a mas orszagban munkat vallalok szdma szerte a vildgon novekszik
(ROSS - THORNSON, 2008; SCHNABEL, 2015). Magyarorszagrol is elmondhato, hogy a
multinacionalis vallalatok fontos szerepet jatszanak az orszag gazdasagaban (DOBRAI et al.,
2012). A 90-es évek végén megjelentek Magyarorszagon az SSC-K és ez a szektor azota is
folyamatosan novekszik (MARCINIAK, 2014). A szektorban dolgozé munkavallalok szama
2016-ban tobb mint 38 000 f6 volt, és elmondhatd, hogy ezek a munkavallalok felséfoku
diplomaval rendelkeztek és tobb nyelvet beszéltek (PWC REPORT, 2016).

A multinacionalis vallalatok segitik az 0j termelési technologidk, marketing gyakorlatok és
vezetdi szemléletek elterjedését (RUGRAFF - HANSEN, 2011). Fontos szerepiik van a ,,j6
gyakorlatok™ terjesztésében vilagméretekben. Ellatasi lancukon keresztiil pozitiv hatdssal
lehetnek a tarsadalmi, kornyezeti koriilményekre, a munkakoriilményekre és 0sszességeben a

termelékenységre (KAZAINE, 2012).

Napjaink globalizalt vilagaban globalizalt fogyasztokrol beszélhetiink, akiknek eltér a
kultaréjuk, torténelmiik, vallasuk, nyelviik és tarsadalmuk. A nemzetkozi vallalatok a globalis
verseny kihivasanak tekinthetik ezeknek a fogyasztoknak az elnyerését (SHIEH et al., 2009).
A nemzetkozi kommunikéci6 fejlédése, a gazdasagi ndvekedés és a torvényi szabalyozasok

megvaltoztatasa segitette a globalis piac kialakulasat (CZAKO et al., 2014).

A versenyelony megdrzéséhez a nemzetkozi vallalatoknak rendkiviil fontos a tudasmegosztas.
Ez gyakran problémat okozhat, mivel a leanyvallalatok fOldrajzilag szétszortan
helyezkedhetnek el és az alkalmazotti Osszetétel is nagyon sokszinii (MAKELA et al., 2007).
A globalizacid, a verseny kiélezddése €s a rendkiviili tempdju technikai fejlodés kdvetkeztében
megndtt a munkahelyi kornyezet Osszetettsége ¢€s sokszintisége. Ez azt koveteli meg a
vezetoktol, hogy olyan képességekkel rendelkezzenek, melyekkel egy kulturalisan sokszinti
csoportot is tudnak iranyitani. A globalis vezetoknek globalis gondolkodasmoddal kell
rendelkeznitiik (HANGES et al., 2016; MATVEEYV, 2017). A kulturalis kiilonbségek kezelése

alatt azt értjiik, hogy a vezetdk olyan munkakornyezetet teremtenek, ahol a sokszinii kulturalis
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hattérrel rendelkezd alkalmazottak legelonyosebben tudjak kihasznalni potencidljukat és ezeket
a kulturalis kiilonbségeket a vallalat céljaival Osszehangoltan tudjak kezelni. A kulturdlis
kiilonbségeket versenyelonny¢ kell alakitani egy kulturélis szinergia l1étrehozéasaval, aminek
feltétele a vezet6k kulturalis alkalmassaga erre a feladatra. Ehhez kiindulopontot jelent az, ha a
vezetOk a legnagyobb tisztelettel kozelitik meg és értékelik a kiilonbozo kulturakat ahelyett,
hogy figyelmen kiviil hagynak azokat (TUTAR et al., 2014).

Az Internet térhoditasdnak és az egyre tobbek szdmara elérhetdvé valo kiilfoldi utazasoknak
koszonhetéen nem csak egy adott orszag hatarain beliill kell szamolnunk a kulturalis

sokszinliség jelenlétével, hanem a merdben sokszinli egyének mindennapos interakcioja is

tipikussd valik (PONTEROTTO et al., 2008).

Meg kell emliteni a digitalizacid hatdsat is, amely lehet6vé teszi tobbek kozott a
tudasmegosztast a vallalatokon beliil. A digitaliz4cio hatalmas fejlédésen ment keresztiil, ami
lehetdveé tette azt, hogy a vallalatok orszdghatdrokon éativelve terjeszkedjenek, hiszen a
kiilonb6z6 telephelyek 6ssze tudnak egymassal kapcsolddni és a tudast at tudjak egymasnak
adni. A technoldgia- és tudastranszfer a multinacionalis vallalatok egyik fontos elonyévé valt.
A vallalatok tobbsége hasznal digitdlis platformot, emiatt a munkavallalokkal szembeni
elvarasok jelentésen megvaltoztak: magas szintli IT ismereteket, valamint egymassal és az
tigyfelekkel torténd folyamatos interakciot varnak el tolik (BANALIEVA — DHANARAJ,
2019).

A 21. szazad legsiirgetdbb problémainak megoldasa csak nemzetkdzi szinten lehetséges. Ilyen
problémak tobbek kozott a fenntarthaté fejlddés, a klimavaltozas, a globalis egészség, a fert6zo
betegségek ¢és a népesség. Ezek miatt az egyetemek szerepe is megvaltozott, egyre jellemzobb
az egyetemek kozotti 0sszefogas, a nemzetkdzi kutatasok €s projektek, melynek kovetkeztében
az orszaghatdrokon ativel6 kozos publikdcidk és a nemzetkdzi konferencidk szama is
novekedett. Az egyetemeknek és foiskoldknak egyre inkabb globalis és nemzetkozi képzést is

kell biztositaniuk, hiszen egyre nagyobb igény van ezek irant (EDELSTEIN, 2014).

Az egyes orszagok szamara fontosak a multinacionalis vallalatok kozvetlen kiilfoldi
tokebefektetései, ezért igyekeznek elérni azt, hogy a vallalatok ne koltdzzenek at egy-egy masik
orszagba. Ugyanakkor biraljak 6ket, ha ezzel a hazai vallalatok felszamolasat idézik eld, vagy
ha a globalis markak kiszoritjak a hazai markat. A multinacionalis vallalatok egyik fontos
elénye az, hogy gyakran jobb foglalkoztatasi lehetéségeket tudnak kinalni, mint a hazai
vallalatok, &m az alkalmazottakkal szembeni elvarasok is magasabbak lehetnek (NAVARETTI
— VENABLES - BARRY, 2006).
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Osszegzésképpen megallapithatjuk, hogy a szakirodalom megegyezik abban, és én is
elfogadom azt, hogy a globalizacio és nemzetkoziesedés hatasai az egész vilagon érezhetdek,
és a hatasok kozott egyarant vannak pozitivak és negativak. Véleményem megegyezik a
szakirodalommal a tekintetben is, hogy Magyarorszag szemszogébdl a pozitiv hatasok kozott
sziikséges megemliteni azt, hogy munkalehetdséget biztositanak, novelik a versenyt, ami
elényds a fogyasztoknak, fejlett technoldgiat hoznak be az orszagba és infrastrukturalis

fejlesztéseket hajthatnak végre.

A kovetkez6 rész bemutatja, hogy a fentebb emlitett globalizacios hatasok hogyan
befolyasoltdk a munkaer6piacot. A dolgozat célja annak megvizsgalasa is, hogy a
multinaciondlis vallalatok és SSC-k megjelenése ¢és elterjedése milyen hatdst gyakorol a
szervezeti elvarasokra a toborzas soran. A dolgozat szintén elemzi azokat a hazai é¢s nemzetko6zi
trendeket, amelyek a kompetencia elvarasok terén jelentek meg az utobbi idében. A nemzetk6zi
¢s a hazai szakirodalom jelentds része aldtdmasztja az én nézetemet, miszerint a munkaerdpiac
is elmozdult a nemzetkdziesedés irdnyaba. Szerte a vilagon megjelentek az elvarasok szamos
uj kompetencia és készség irant. A szakirodalom véleménye egybeesik az én véleményemmel
a tekintetben, hogy a kompetencia elvardsok kozott, a magas szintli idegennyelv-tudés és a

kommunikécios készségek nagyon hangsulyosan szerepelnek.

Ma mar beszélhetiink olyan kihivasokrol is, amelyekkel a globalis human erdforras (HR)
vezetoknek kell megbirkdzniuk. Egy masik orszagban 1évd leanyvallalat eltérd szocio-
kulturalis és politikai kortilményei megnehezithetik a vallalati kozpont HR politik4janak és
gyakorlatdnak a standardizalasat. A legnagyobb kihivast a kulturalis kiilonbségekkel vald
megbirk6zas jelenti. A kulturdlis kiilonbségek napi szinten megjelenhetnek az eltérd
munkastilusban ¢és az eltéré kulturakézi kommunikacioban, amelyet a magas vagy alacsony
kontextust kultura befolydsol, ezért a vallalaton beliil szervezett kultarakozi képzés és
fejlesztés rendkiviili fontossaggal bir. Elényds lehet a kiilonb6zd orszagokban taldlhato
leanyvallalatokon beliili rotacio is, amikor az alkalmazottak hosszabb id6szakot tolthetnek el a

kiilonb6z6 kulturalis hatteri orszagokban (ANANTHRAM - CHAN, 2013).

Kozgazdasagi szempontbdl a munkaltatok a toborzas és a kivalasztas sordn azt tartjdk szem
elétt, hogy az allaskeres6k jovobeli termelékenységét miképpen tudjadk maximalizalni a
felmeriil koltségek ellenében (BEHRENZ, 2001). Mar tobb évtizeddel ezeldtt a vallalatok
eldnyoOsnek tartottak a képzett diplomés palyakezdok alkalmazasat, mert 6k fogékonyabbak,
konnyebben tanulnak, konnyebben fogadjdk be az informacidkat, jobban tudnak
kommunikalni, objektivebbek, produktivabbak, kreativabbak és kritikusabbak. Mindemellett
fontos jellemzéjiik még a magabiztossag, a lelkesedés és a szorgalom, nagyobb ambicid
12



motivalja Oket, fliggetlenebbek, jobban tudnak masokkal egyiittmiikodni, hatékonyabban
kezelik a valtozasokat és jobb a problémamegoldd képességiik is. Alkalmazasuk hatranyat a
nem illeszkedd elméleti képzés, a szakmai tapasztalatok hidnya és a nem megfeleld személyes
készségek jelentették. A megfeleld jeloltek alkalmazéasaval a vallalat le tudja réviditeni a

képzési és betanitasi idot, igy jelentds koltségeket takarit meg (GORDON, 1983).

A munkaerdpiacon a megfelelé informacié rendelkezésre allasa lerdviditheti a toborzas
folyamatat és ez szamos elényt jelent mind a munkaltatd, mind az allaskeres6 szamara. A
toborzés soran a munkaltatok valaszthatnak formalis és informalis toborzasi modszereket és a

dontéshozatali folyamatot dinamikus strukturalis modellek segithetik (DEVARO, 2008).

VINCZE (2009) az allashirdetések és munkaltatoi-szakértdi tapasztalatok akapjan vizsgalta a
diplomasok iranti keresletet. Eredményei tobbek kozott azt mutatjak, hogy keresett diplomanak
minésiilnek a gazdasagi, kereskedelmi, pénziigyi és szamviteli, logisztikai, valamint at
idegenforgalmi és szallodai végzettségek. Azt is megallapitja, hogy a legjobban keresettek a jo
szaktudast, munka iranti elkotelezettséggel és nyelvismerettel rendelkezd jelentkezok

(VINCZE, 2009).

A diplomés palyakdvetd rendszerek (DPR) segithetnek abban, hogy a felsdoktatasi
intézmények a képzésiiket a munkaerdpiaci igényekhez alakithassdk. Nemzetkozi szinten is
felmeriilt az igény a tanulok kompetenciainak és a munkaerdpiac elvarasainak vizsgalata irdnt,

e célbol hoztak 1étre a PISA vizsgalatot (SASKA, 2010).

Egy hazai, zomében kizardlag magyar tulajdonban 1évd véllalatok palyakezddkkel szembeni
elvarasainak vizsgélata azt mutatja, hogy a szervezetek nem tartjak megfeleldnek a palyakezddk
kompetencidit az aldbbi teriileteken: 6nallo dontéshozatal, kritikus szemlélet, lehetdségek
feltarasa, vezetéi képességek, analitikus készség és nemzetkozi tapasztalat (CZEGLEDI -
JUHASZ, 2015a). Egy masik kutatas, mely nagyobb méretii és féleg kiilfoldi vagy vegyes
tulajdonu vallalatok frissdiplomasokkal szembeni elvarasait vizsgalta, azt mutatja, hogy a
kompetencia elvarasok terén kiemelkedd jelentdségli a kezdeményezOkészség, a masokkal vald
egyiittmikodés, a magas szintlii idegennyelv-tudas, a nyitottsag ¢és rugalmassag, a
kommunikécios készségek és a mas nézetek iranti tolerancia. A véllalatok véleménye szerint a
sikeres munkavégzéshez a magas foku szakmai ismeretek dnmagukban mar nem elegenddek,
azoknak ki kell egésziilniiik személyes és tarsas kompetenciakkal (TOTHNE - HLEDIK, 2014).
A munkaerépiac olyan kompetenciakat helyez el6térbe, amelyek nem szerezhetok meg
automatikusan a szocializacid soran: ilyen példaul az érzelmi intelligencia €s a szervezeti
beilleszkedési készség (CZEGLEDI - JUHASZ, 2015b). A munkaltatok altal elvart készségek

egy része megszerezhetd tanulas altal, am a csaladi és szocialis hattér is szerepet jatszik abban,
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hogy ezek a készségek mennyire fejleszthetok, és bar a toborzas soran ezek nehezen mérhetok,
mégis rendkiviil fontosak (DORFLER - VAN DE WERFHORST, 2009). A munkahelyen
torténd sikeres boldoguldshoz sziikséges készségek kozé tartoznak a kommunikécios készség,
az idégazdalkodas, a csapatmunka, a vezet6i készségek, s konfliktuskezelés és az
interperszonalis készségek (SHARMA, 2009).

A véllalatok is érdekeltek abban, hogy befektessenek a munkavallalok képzésébe kiilonbozo
tréningek forméjaban, melyek lehetnek trénerek vagy oktatok altal tartott tantermi orak,
interaktiv orak, megvaldsulhatnak tdvoktatds formajaban vagy szamitogépen, illetve videon
keresztiil torténé képzéssel (BASSI, 1999). A szervezetek kompetencia elvarasainak pontos
meghatdrozdsa a szervezet sikerességét hosszii tdvon befolyasolja. A munkavallalokkal
szembeni 1 elvardsok arra 0sztonzik a felsOoktatasi intézményeket, hogy olyan képzéseket
biztositsanak, melyek sikeresen készitik fel a palyakezddket ezekre a kihivasokra. Ez azt jelenti,
hogy gyakorlatorientéalt programokkal kell kiegésziteni a képzést, melyben a kompetencia alapu
fejlesztés nagy szerepet kap (TOTHNE, 2016). A vallalatok azt varjak el az oktatasi
intézményektél, hogy a hallgatok elméleti szaktudasat, idegennyelv-tudasat, gyakorlati,

problémamegoldé és kommunikacios készségeit fejlesszék (BALOGH, 2014).

Magyarorszag gazdasdganak egyik legdinamikusabban fejlodd agazata a 90-es években
megjelent SSC szektor, melynek magyarorszagi telephelyvalasztasat leginkabb a képzett
munkaer6hoz vald hozzaférés hatarozta meg, am jovobeni fejlédésének legnagyobb akadalyat
a munkaerd megfelel készségeinek és nyelvismeretének a hianya jelentheti (JUHASZ, 2017).
Az SSC-k a szakmai ismereteken til tobb ,,soft skill”-t (személyes készséget) is elvarnak a
diploméas palyakezdOktél: motivaltsag, csapatmunka, lojalitds, proaktivitds, elhivatottsag,
6nall6 munkavégzésre valo képesség, tanulds iranti nyitottsag és minimum egy idegen nyelv

(angol) ismerete.

Az oktatasi intézményekre nézve az ezeknek az elvardsoknak megfeleld munkavallalok
képzése nagy kihivast jelent. A tantargyi tematikdkba be kell, hogy keriiljenek a szakmai
targyak mellé olyan tantargyak, melyek a hallgatok készségeit, képességeit fejlesztik akar a
nem szokvanyos oktatisi modszerek alkalmazasaval (JUHASZ, 2018). Az angol nyelvoktatas
soran a tananyagot ugy kell 6sszeallitani, hogy az egyben hozzajaruljon a hallgatok személyiség
fejlodéséhez 1s. Ebben a folyamatban elsddleges célként kell kitlizni a hallgatok
magabiztossaganak kialakitasat az angol nyelven torténd kommunikacié sordn. Az oktatasi
modszereknek tartalmazniuk kell szerepjatékokat, vitdkat, csoportban torténd munkat, etikett
ismereteket, testbeszéd ismeretet, a csoportdinamikai €s az interperszonalis készségek
fejlesztését (SHARMA - SHARMA, 2010).
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A vallalatok olyan jelentkezdket varnak, akik magas szintii ,,soft skill”-ekkel rendelkeznek,
ezért a felsdoktatasban kiemelkedd jelentdséglivé valt az ilyen képességek kialakitdsa ¢€s
fejlesztése. Ez kihivast jelent az intézményeknek, hiszen ezek a képességek nem lathatoak, de
segitenek a didkok személyiégének fejlesztésében. Ide tartoznak tobbek kozott a pozitiv attitlid,
az aktiv hallgatds ¢és idogazdalkodas készségei, a stratégiai tervezés készségek, a vezetdi
készségek, az analitikus gondolkodas, a kommunikacios készségek, interperszonalis készségek,
csoport dinamika, csapatmunka, testbeszéd, etikett, értékesitési készségek, prezentacios
készségek, onbizalom épités €s a lelkesedéssel parosuld magabiztossag (RANI - MANGALA,
2010).

A ,,soft skill”-ek mérése nem konnyti feladat, de megkozelithetd kognitiv, érzelmi és tarsadalmi
dimenziok alapjan. Nehézséget okozhat az is, hogy a tanuldk ellenallast tanusitanak azzal
kapcsolatban, hogy a ,,soft skill”-ek milyen szerepet jatszanak teljesitményiikben, hiszen ez
nem annyira nyilvanvalé, mint a ,,hard skill”-ek (szakmai készségek) esetén. A ,,soft skill”-ek
formalis oktatasa soran nehéz lemasolni a valos koriilményeket; ezek elsajatitasa gyakorld
kornyezetben torténik €s nincs garancia arra, hogy a valds kornyezetben is ugyanugy
mitkodnek: lehet, hogy folyamatos tamogatas sziikséges a beépiilésiikkhéz. A ,,soft skill”-ek
képzését megkonnyitheti az, ha az egyetemek ¢és a munkahelyek egylittmilkédnek az
adatgytjtésben, esettanulmanyok feldolgozdsdban, és a kiilonboz6é  gyakorlatok

Osszehasonlitasaban (GIBB, 2014).

A felgyorsult vilagméretli technoldgiai és gazdasagi valtozasok azt eredményezték, hogy a
szervezetek részérdl uj kompetencidk irdnti igények jelentek meg. A jovoben a kompetencia
elvardsok atrendezddése varhatd, amihez mind a felsdoktatdsi intézményeknek, mind a
diplomas palyakezddknek alkalmazkodniuk kell. Vallalati részrdl sziikséges a kivalasztasi és a
képzési stratégia megvaltoztatasa (TOTHNE - HLEDIK, 2017). A munkaltatok és a hallgatok
értékelése alapjan az idegen nyelvi kommunikacio, informatikai ismeretek és a kommunikacios
készség kulcskompetenciaknak mindsiilnek. A munkaltatok a kulcskompetenciak fejlesztését
elsésorban az oktatdsban latjak szakmai gyakorlatok, 6nallé projekt feladatok, az erre a célra

szant orak és kompetencia fejlesztd tréningek keretein beliil.

Mind a hallgatok, mind a munkaltatok a kulcskompetenciak szerepének felértékelodésére
szamitanak a jovoben. Emiatt sziikség van az oktatdsi intézmények €s a munkaltatok kozotti
parbeszéd erdsitésére annak érdekében, hogy az intézmények a képzéseikbe integralni tudjak a
szakmai és altalanos kompetenciak fejlesztésére iranyuld programokat (VARGA et al., 2017).
A fels6oktatasi intézmények szamara fontos a munkaltatokkal valé folyamatos kapcsolattartés
¢és a sikeres egylittmiikodés, melyre jo lehetdséget kinalhat a dudlis képzés. A felsGoktatasi

15



intézményeknek a gyakorlat orientalt képzésekre kell koncentralniuk, tanuldasmodszertani
ismeretek atadasaval kell segiteniiik a hallgatokat (BATA - HERNECZKY, 2017). Az oktatasi
intézményeknek meg kell hatarozni az adott képzési teriileten elvart ,,hard skill”-eket és ,,soft
skill”-eket és idealis esetben ezek fejlesztését parhuzamosan kell beépiteni a képzési
programokba. Az ilyen készségek erdsitését célz6 munkahelyi tréningek szerepe is
kiemelkedéen fontos, mivel pozitivan hatnak a foglalkoztatottak termelékenységére

(BALCAR, 2016).

Napjainkban a szolgaltatas kozponta szektorokban felértékel6dott a ,,soft skill”-ek jelentsége.
Jelentésen megnétt a human interakcio (csapatjatékos, human kapcsolatok, prezentaciok, a
szolgaltatas iranti elkotelezettség), a feladattal kapcsolatos interakcio (elemz6i, szervezoi,
autodidakta), a szervezeti interakcioé (nyomas alatti munkavégzés, multi-tasking, tizletorientalt,
szisztematikus/holisztikus), végiil pedig az dltalanos készségek (fliggetlen, rugalmas,

koncentralt, magasan motivalt, kreativ, kezdeményez6) szerepe (LAVY - YADIN, 2013).

Olyan szektorokban, mint példaul a szoftverfejlesztés, ahol csapatmunka folyik és a
csapattagok kiilonb6z6 orszagokbol szarmaznak és kiilonbozo kulturalis hattérrel rendelkeznek,
szintén felértékelddott a ,,soft skill”-ek jelentésége és itt a kulturalis kiilonbségek nem
befolyasoljak a munkaltatok elvarasait. Nincsenek foldrajzi kiilonbségek a leggyakrabban
elvart ,,soft skill”-eket - kommunikacios készségek, interperszonalis készségek, analitikus és
problémamegoldo készségek, csapatszellem, szervezési készségek, gyors tanulds, onalld
munkavégzésre vald képesség, és a valtozasokhoz alkalmazkodni tudd képesség — illetéen

(AHMED et al., 2012).

A reklam és PR szektorban a munkaltatok elsésorban a kovetkezd készségeket varjak el a
diplomés palyakezdoktdl: kommunikécios készségek, a sziikséges személyiségjegyek,
analitikus gondolkodas, kutatoi készségek, az adott teriileten valod jartassag, szakmai gyakorlat
¢és kreativitas. Mar a 90-es években jelen voltak olyan elvarasok, mint az intelligencia, a
felel6sség, a rugalmassag, a képzelderd, az onismeret, a konfliktuskezelés, a céltudatossag
(KERR - PROUD, 2005). Szintén a 90-es évektdl jelentek meg 1j, a globalis készségek iranti
elvarasok a szamviteli teriileten. Ilyen készségek a kommunikécios, a szamitogép felhasznaloi,
az analitikus és intellektualis, a multidiszciplinaris és az interdiszciplindris készségek. A
globalis készségek részét képezik a globalis ismeretek, a személyes tulajdonsagok valamint a
kritikus gondolkodas is. A szamviteli diplomaval rendelkez6knek képesnek kell lennitik adatok
megszerzésére ¢€s kiértékelésére, feladatok szervezésére és iranyitasdra, a szamitogépes
informéciok értelmezésére, kommunikalasidra és felhasznalasara. Fontos szempont még
esetikben a meglévd képességek folyamatos fejlesztése és 0 készségek elsajatitasa, a
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tarsadalmi, szervezeti és technoldgiai rendszerek megértése, a teljesitmény figyelése és javitasa,

valamint a technolégiai eszk6zok alkalmazasa (MOHAMED - LASHINE, 2003).

Egy 2015-2016-ban Magyarorszagon késziilt, a diplomas palyakezdd pénziigyi, szamviteli €s a
kontrolling szakemberek kompetenciait vizsgald felmérés Osszevetette a munkaerdpiac
képviseldinek a véleményét a frissen végzett diplomas palyakezddk onértékelésével. Az
eredmények azt mutattdk, hogy a munkaerdpiac véleménye szerint a diplomas pélyakezddk
kompetenciai a kovetkezd teriileteken kiemelkeddek: szamviteli ismeretek, informatikai
ismeretek, irasbeli és szobeli kommunikacios készségek, etikus magatartas, csoportmunka és a
folyamatos tanulas képessége. A fejlesztésre szoruldé kompetencidkat a kovetkezdekben
hataroztdk meg: konyveld programok ismerete, ado6zéasi ismeretek, vezetdi-tandcsadoi
ismeretek, emberekkel kapcsolatos készségek, idegen nyelvi kommunikacios készség. Az
onértékelés eredményei ezekkel az eredményekkel Osszhangban voltak, a vélaszadok a
leginkabb fejlesztésre szoruldo kompetencianak az addzasi ismereteket, a konyvel6 programok

ismeretét és az idegennyelv-tudast tartottak (BALAZSINE, 2017a).

A 2000-es évek elején BENNETT az Egyesiilt Kiralysagban vizsgalta meg azt, hogy a diplomas
palyakezddkkel szemben a munkaltatoknak milyen elvarasaik vannak a kovetkez6 teriileteken:
marketing, altaldnos menedzsment, pénziigy és emberi eréforrds menedzsment. Az eredmények
alapjan a leggyakrabban elvart készségek az aldbbiak voltak: kommunikacios készségek,
szamitogépes ismeretek, szervezési készségek, csapatmunka, interperszondlis készségek,
motivacio, analitikus készségek, magabiztossag, szadmolasi készségek, kezdeményezés,
prezentacios készségek, idegennyelv-tudas, vezetdi készségek és alkalmazkodokészség. A
hallgat6i eredmények azt mutattak, hogy a hallgatok legerésebb készségei a csapatmunka, az
analitikus gondolkodas, a szamitogépes ismeretek és a prezentacios készségek voltak. A
leggyengébb készségek az idegennyelv-tudas, a kezdeményezOkészség, a magabiztossag és a

vezetdi készségek voltak.

Az egyetemeknek, a kormanyszerveknek és a munkaltatoi szervezeteknek egyiittesen kell az
beépiteni a képzéseikbe (BENNETT, 2002). Ha egy frissebb felmérés eredményeivel
Osszevetjlik ezeket az eredményeket, megallapithato, hogy a munkaltatoknak képeseknek kell
lennitik tgy kommunikalni az elvarasaikat, hogy az egyértelmii legyen az egyetemek szamara.
A technikai készségek veszitettek fontossagukbol €és a leggyakrabban elvart készségek a
generikus és személyes készségek lettek, igymint a vezetdi készségek, intellektudlis készségek,
analitikus  készségek, problémamegoldd készségek, csapatmunkira valdé képesség,
kommunikécids készségek irasban és szoban, a munka irdnti és az j dolgok tanulasa iranti
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lelkesedés, alkalmazkodokészség, rugalmassag, érdeklddés, €s a pozitiv személyiségjegyek

(POLLARD et al., 2015).

Az lzleti, szamviteli diplomésokkal szembeni készségek iranti elvarasokat két csoportra
oszthatjuk. Ezek koziil az els6 a kognitiv készségek vagy szakmai készségek: feladat
meghatarozasi készségek, dontéshozatal, stratégiai gondolkodas, tervezés, problémamegoldas,
ellendrzés, erdforras elosztasi készségek. A masodik csoportba tartoznak az érzelmi
intelligencia kompetenciak vagy ,,soft skill”-ek: koordinalas, targyalds, soksziniiség iranti
érzékenység, interakcid, kapcsolatépités, feliigyelet, tarsadalmi felelésség vallalas, etika,
moralis értékek €s tisztesség, rugalmassag, alkalmazkodd készség, kommunikacios és vezetdi

készségek, oniranyitas (DE VILLIERS, 2010).

DE VILLIERS (2010) a ,soft skill”-eket kiilonboz6é alkategoriakba sorolta, melyekbe
beletartoznak a kommunikacios készségek: prezentacios készségek, targyalasi készségek, aktiv
hallgatasi készségek, kérdezési modszerek, meggy6zés, konfliktusok megoldasa, kiilonboz6
észlelések megértése, ellenvetések kezelése, visszacsatolas, kapcsolatok kialakitasa, irasbeli
kommunikacios és beszamolo-irasi készségek. Kiilon csoportba tartoznak a problémamegoldo
¢és gondolkodasi képességek, igymint a kreativitds, az analitikus gondolkodas, a kérdésfeltevés
képességei. A vezetdi és csapatmunka készségek - hajtderd, vizid, targyalas, konfliktuskezelés,
meggy0zés, egyittmiikodd problémamegoldas, csapatmunka, teljesitmény-menedzsment,
vezetoi szocialis készségek (empatia, motivacio, valtozas iranyitas) - szintén fontos alkategoriat
képeznek. A kovetkezd alkategoridba tartoznak az erkolesi és mordlis értékek: kulturalis
tudatossag, szakmai viselkedésmdd, sokszinliség kezelése, munkaetika, becsiiletesség,
Oszinteség, megbizhatosdg. Végiil kiilon alkategoriat alkotnak az Oniranyitds képességei:
Onismeret, Onbizalom, idégazdalkodas, dnmotivacid, realista onértékelés €s Onszabalyozas, a
munka és a maganélet egyensulya, felelosség, felelésségre vonhatdsag, személyes értékek,
rugalmassag, alkalmazkodoé képesség, a valtozasokkal szembeni nyitottsag, folyamatos tanulas

¢és készségfejlesztés.

A ,soft skill”’-ek szerepet jatszanak abban, hogy képessé tegyék a hallgatokat a rugalmas
megkozelitésre, a valtozasokkal szembeni nyitott hozzaallasra. Elésegitik a kreativitasukat,
javitjak a kommunikécios készségeiket, a kapcsolatépitést és a vezetdi készségek fejlodését,
segitségiikre vannak abban, hogy megfeleljenek az egyre ndvekvo elvarasoknak. Hozzajarulnak
a munkavallal6 és a munkaltato kdzotti 6sszhang kialakulasahoz, lehetdvé teszik a szervezetek

intellektualis novekedését, mely végiil bevétel ndvekedéshez vezet (CHAKRABORTY, 2009).

Szamos tényez6 befolyasolhatja azt, hogy a felsdoktatasi intézmények mennyire tudjak a ,,Soft

skill”-ek fejlesztését beilleszteni a programjaikba: korlatozott human, pénziigyi és fizikai
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er6forrasok, ellenallas, a technologiai fejlesztések koltségei, az intézetek sajat ,,soft skill”-jei, a
versenytarsak (DE VILLIERS, 2010). Egy az észak-alfoldi régioban végzett kutatas azt
mutatja, hogy a palyakezdé diplomdsok tulnyomo6 tobbsége ugy itélte meg, hogy a
felsdoktatasban a gyakorlati képzés hattérbe szorul az elméleti képzéssel szemben ¢€s alacsony
a diplomas palyakezdok gyakorlati jartassdga. Egy masik jelentdés probléma, hogy a
munkaerdpiac keresleti és kinalati oldala nincs egyensulyban (OLAH - FONAL 2014).

Szamos tanulmany, mely a ,,soft skillek” bérezésre gyakorolt hatasat vizsgalja, megallapitotta,
hogy a pszicholdgiai jellemvonasok és attributumok mellett ezen ,.skill”-ek - példaul a
kommunikécids készségek, az egyiittmiikodési készségek vagy a vezetdi készségek - jelentdsen

befolyasoljak az egyének bérezését (BALCAR, 2014).

A vallalati képviselok megkérdezése alapjan a Gazdasag és Vallalkozaskutatd Intézet 2005 6ta
évente készit felmérést a diplomés palyakezdok foglalkoztatasanak jellemzo6irdl. Az
eredmények azt mutatjak, hogy 2008 6ta a multinaciondlis vallalatok jelentik a legnagyobb
keresletet a diplomas palyakezddk irant, és hogy ebben a szaktudas 6nmagaban mar nem
elegendd, annak megfelelé kompetenciakkal és nyelvtudassal kell kiegésziilnie. 2008 és 2010
kozott a vallalatok szdmara az alabbi toborzasi nehézségek adodtak a friss diplomasok korében:
magas bérigény, szakmai gyakorlat hianya, elégtelen szakmai tudés, kevés jelentkezd és nem
megfeleld szintli nyelvtudds (TOTH - VARHALMI, 2010). A 2000-es években
Magyarorszagon lefolytatott kutatdsok eredményei azt mutattdk, hogy a munkaltatok a
leggyakrabban az alabbi kompetencidkat vartak el a munkavallaloktol: idegennyelv-tudas,
kommunikécios készség, problémamegoldd készség, szervezdkészség, csapatmunkara vald
készség (BAJZAT, 2011). A kozgazdasz végzettségliektél a munkaltatok leginkabb a
kovetkez6 kompetencidkat varjak el: kreativitas, csapatmunka, j6 kommunikacios képesség, jo
konfliktuskezeld képesség, logikus gondolkodas, munkéhoz vald pozitiv hozzaallas, rugalmas
alkalmazkodas, magasabb 4ltalanos intelligencia, 0j dolgok irdnti nyitottsag, jo

szervezOkészség, motivalhatosag (BALOGH, 2014).

Ma a munkaerdpiacot erbteljes verseny jellemzi, ahol a globalis kihivasoknak megfelelni képes
szakemberek tudnak sikeresebben elhelyezkedni. A szakembereknek a kivalé szakmai
képzettség mellett a nemzetkozi piaci elvarasoknak is meg kell felelniiik: minimum egy idegen
nyelvet kell magabiztosan hasznalniuk. Ez nehézséget jelent a felsdoktatasi intézményeknek,
hiszen szakteriiletenként masok az idegen nyelvi készségek iranti elvarasok és a bekeriild
hallgatok nyelvi eldképzettsége IS nagyon eltéré lehet. A vallalatok szerint a vallalati
elvarasoknak az idegennyelv-tudast illetden sem a kibocsatott hallgatoi allomany, sem pedig a
meglévd munkaerd dllomany nem képes kielégitden megfelelni. A munkaltatok a toborzas és a
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kivalasztas soran olyan modszereket alkalmaznak - idegen nyelven folytatott interjuk,
probamunka idegen nyelven, szakmai tesztfeladatok és csoportmunka idegen nyelven,
esettanulméanyok feldolgozadsa idegen nyelven -, melyekkel a legjobb nyelvi készségekkel

rendelkezd jelentkezoket tudjak kivélasztani (SZUCS et al., 2013).

Napjainkban nem ritka jelenség a nemzetkozi diplomdnak a megszerzése, amikor a
munkaerdpiac és a képzési intézmény kiilonbozd orszagban talalhat6. Az ilyen diplomék
megszerzése dnmagaban nem garancia a sikeres munkaerdpiaci elhelyezkedésre. A kiilfoldi
didakok képzésével foglalkozd oktatasi intézményeknek kiilonds figyelmet kell forditaniuk a
nemzetkdzi munkaerdpiacon elvart készségek fejlesztésére. Ezen elvarasok kozott szerepel -
tobbek kozott - a globalis kérdések megértése és tiszteletben tartdsa, a mas kultardk iranti
tolerancia, a jobb idegennyelv-tudas és a hatékonyabb interkulturalis kommunikacios

képességek.

Ahhoz, hogy az intézmények ezeknek az elvarasoknak meg tudjanak felelni, hatékonyabb
parbeszédre van sziikség a munkaltatok és a felsdoktatdsi intézmények kozott. Az
egyetemeknek és foiskoldknak nagyobb ralatast kell biztositaniuk képzési programjaikra,
érdemes bevonni a munkaltatokat az oktatasba, szakdolgozati konzultaciokba, gyakornoki
helyek biztositasaba és akar a tananyagfejlesztésbe is (CAl, 2013). Tovabbi lehetdségek a
munkaltatok és az oktatasi intézmények egyiittmiikodésére: céges tovabbképzések szervezése
az oktatok szamara, céget szimuldlo tanirodak mikodtetése, hallgatok bevondsa vallalati
projektekbe és kutatasokba, valamint a dualis képzés megvalésitasa (BALAZSINE, 2017b). A
nemzetkdzi mérndki-miiszaki teriileteken is elvaras a képzd intézettel szemben, hogy képzési
programjukba beépitsék az idegen nyelvi képzésekkel parhuzamosan a kulturakozi, adaptiv
,,s0ft skill”-ek” fejlesztésére iranyuld kurzusokat, akar nyelvtanarok, akar kultirakozi tréner-
szakemberek segitségével. Ezt a jo gyakorlatot tobb intézmény is elkezdte a 2000-es évektdl,
tobbek kozott az Egyesiilt Allamokban (DEL VITTO, 2008).

Az informécids technolédgia (IT) oktatasban eltérés figyelhetd meg a képzést nyljtod oktatasi
intézmények és az iparag elvarasai kozott. A hagyomanyos képzési programok tobbnyire a
matematika, a programozas, az algoritmusok és az informacié menedzsment terén szerzett
készségekre fokuszalnak, csak szabadon valaszthatd kurzusok keretében kinalnak a ,,soft skill”’-
ek fejlesztésére iranyuld kurzusokat. Az iparagi elvarasok kozott a problémamegoldd
készségek, az egyértelmili informécié atadasara és fogadasara iranyuld készségek, projekt
orientalt, csapatokban valé munkavégzésre iranyul6 készségek, alkalmazotti mobilitds és mas
kulturalis és nyelvi hattérrel rendelkezd kollégakkal vald egyiittmiikodésre vald képességek
keriilnek elsdsorban eldtérbe.
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Az IT iparag altal elvart ,soft skill”-ek: angol nyelvtudas, Oniranyitis, Onmotivalas,
felelosségvallalas, kitartas, csapatszellem, kommunikacios €s prezentacios készségek (WAHL
et al., 2012). Az agraroktatas teriiletén a munkaltatoknak pontos informaciokat kell nytjtaniuk
a képz6 intézmények szdmara a munkaerdigényeikkel kapcsolatban, részt kell vennilik a
gyakorlati képzésben, novelni kell a tanulmanyi szerzédések szamat, valamint nagyobb
figyelmet kell forditani a szakmai idegennyelv-ismeretre (CSEHNE, 2011). A kozgazdasz
képzettséggel  rendelkez6  menedzserekkel szembeni  munkaerd-piaci  elvarasok
meghatarozasaban kozponti helyet foglal el a személyes hatékonysag, a vezetdi ratermettség
iranti igény, az intelligencia, ambicidzussag és becsiiletesség, a fegyelmezettség, a

megbizhatdsag, a motivaltsag, az 6nallosag és az 6nbizalom képességei (KARCSICS, 2011).

Az Eurépai Képesitési Keretrendszer (EKKR), melynek funkcidja a képesitések
transzparencidjanak a ndvelése, az Eurdpai Unié 2008-ban elfogadott ajanlasa alapjan késziilt
el. Magyarorszag 2013 végére készitette el a Magyar Képesitési Keretrendszert (MKKR), mely
az oktatasi rendszerek atlathatosagat hivatott javitani. Ha ezek tiikkrében vizsgaljuk meg a
munkaerd-piaci elvarasokat, akkor az latszik, hogy a legfontosabb elvart kompetenciak tobbek
kozott: a kommunikacid, az integralt gondolkodas, a problémamegoldas és a szakmai ismeretek
alkalmazasanak a képessége (MORE et al., 2016). A hallgat6i oldal véleménye szerint a sikeres
elhelyezkedéshez j6 kommunikécios készség, magabiztossag, problémamegoldo képesség €s

nyelvismeret sziikségesek elsésorban (CSEHNE, 2016).

A magyarorszagi munkaerdpiacra nagy hatdssal volt a multinacionalis vallalatok megjelenése,
mellyel bedramlott a nyugati munkakultira, amely hatassal volt a foglalkoztatas szerkezetére
¢és a képzési struktirdkra egyarant. Megemelkedett a felséfoku végzettséget igényld allasok
szama ¢és ezzel egyid6ben a fels6foku végzettségiliek aranya. Nagymértékben megnétt mind az
IT tudas, mind pedig a valos nyelvtudassal rendelkez6 munkavallalok iranti igény. A
munkaltatok a munkavallaloktol egyre magasabb szintli végzettséget vartak el, ami a
foglalkoztatasi szerkezet atalakulasat eredményezte: ”A képzett szakemberek iranti igények
tekintetében megallapithatd, hogy a pusztan fels6foku végzettséget igazold ,,papir" jellegli
diplomaval szemben el6térbe keriilt a magas szinvonalu, alkalmazhato szaktudas, a valoban
hasznalhato nyelvtudas, és a gyakorlati szempontbol is egyre nagyobb jelentdséggel bird
konkrét informécios technolégiak ismerete.” (FULOP, 2008:108) A vezetSkkel szembeni
elvarasok is nagy valtozasokon mentek keresztiil az évek soran: eldtérbe keriilt az elvarasok
kompetenciajellege, kiilonds hangsullyal a nyelvtudasra és konkrét idegen nyelv ismeretére,
tobb teriileten (logisztika, marketing, PR) az elvart nyelvtudas szintje a fels6fok lett
(KARCSICS, 2012). Még a kis- és kozépvallalkozasok (KKV) szektoraban dolgozo szamviteli
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szakemberek esetében is jelen van a palyakezdd szdmvitelesek kompetencia elvarasai kozott az
idegen nyelvi kommunikacios készség, bar - a szektor sajatossagaibol adododan (kisebb vallalati
méretek, nem feltétleniil jellemzé a multikulturdlis hattér) - nem akkora ardnyban

(BALAZSINE - KARDOS, 2016).

A multikulturalis szervezeteknél, ahol az alkalmazottak kulturalis hattere sokszinli, az
interkulturalis kommunikéciot tobb tényezd egyiittes jelenléte nehezitheti: nyelvi és viselkedési
eltérések, az interakcids partnerek egyes szerep-clvarasainak kiilonbozosége, szituacio-
értelmezésben jelentkezd eltérések, eltérd gondolkodasi €s munkavégzési sémak kovetése,
valamint eltéré idéorientacio és idokezelés. A problémas feladatok kozé tartozik a
multikulturalis teamek 1étrehozasa és mikodtetése, a kulturalis konfliktusok kezelése és a
dontéshozatal a multikulturalis testiiletekben (BORGULYA, 2015). A multikulturalis
vallalatoknal nyelvi-kulturdlis részrendszerek miikodnek, a helyi alkalmazottak a lokalis
nyelvet hasznaljak egymas kozott, mig az eltérd kultirabodl érkezd dolgozok a bevezetett idegen
munkanyelvet, am kozos érdekiik az, hogy sikeresen tudjak menedzselni a kommunikaciot,
hogy annak részegységei egységes és kovetkezetes egéssz¢é alljanak 6ssze (BORGULYA,
2013).

Ma a multikulturalis tizleti kdrnyezetben mitk6dé nemzetkozi vallalatokon beliil az angol nyelv
az elfogadott munkanyelv. Ennek egyik eldfeltétele az, hogy az alkalmazottak magas szinti
kommunikacios készségekkel rendelkezzenek (BORGULYA et al., 2015).

A Gazdasag- és Vallalkozaskutatd Intézet éves szinten késziti el felméréseit a diplomas
palyakezddk versenyszektorban torténd alkalmazasarol, foglalkoztatasi trendekrol,
nehézségekrol, bérezésrdl és kompetencidkrol. A vallalatok kivalasztasa a KSH hivatalos
statisztikai szerint Osszeallitott kvota alapjan torténik. Az utdbbi években a munkaerépiacon
feler6sodott a verseny a rangosabb felsdoktatasi intézményben diplomat szerzd, idegen
nyelveket beszéld palyakezddk irant. A 2008 és 2010 kozotti idoszakban a vallalatok
nehézségekbe iitkoztek a diplomas palyakezddk toborzasat illetéen. A legfontosabb toborzasi
nehézséget a kiilfoldi tobbségi tulajdonosi hattérrel rendelkezd vallalatok esetében a nem
megfeleld szintli nyelvtudas okozta. Az ilyen irdnya véallalati kutatasoknak az a jelentdsége,
hogy tajékoztatast nyujtanak a felsGoktatasi intézmények ¢és hallgatoik szamara, ezaltal
segithetnek az egyéni dontések meghozataldban mind a képzd intézet és szakosodas
kivalasztasaban, mind pedig a képzési programok és oktatott targyak kialakitasaban (TOTH -
VARHALMI, 2010). Az elmult idészakban tobb olyan kutatas is zajlott, melyek fokuszéban a

diplomas palyakezddkkel szembeni munkaltatoi elvarasok feltérképezése allt.
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Véleményem szerint a megvaltozott munkaerdpiaci elvardsok hatadssal voltak a
képzodintézményekre is. Ezt timasztja ald, hogy a szakirodalom emlitést tesz olyan kutatdsokrol
IS, melyek azt vizsgaltak, mennyire felelnek meg a felsGoktatasi intézmények az elvarasoknak.
Egy 2010-ben lefolytatott hazai Diplomas Palyakoveté Rendszer (DPR) kutatas soran a
munkaadok ¢és a végzett didkok kozott a legnagyobb véleménykiilonbség a nyelvtudas
fontossaganak megitélésében volt: a didkok nem tartottak annyira fontosnak a nyelvtudast, mint
a munkaadok. Egy 2012-ben végzett kutatas négy kdzép-magyarorszagi régioban megrendezett
allasborze alkalméval azt az eredményt hozta, hogy a gazdasagi ¢s a miiszaki végzettségii
diplomas palyakezddkkel szembeni kompetencia elvarasok kozott kiemelkedd helyen szerepelt

a legalabb egy idegen nyelv magas szintli ismerete.

A fels6oktatasi intézményekben megvan a térekvés arra, hogy a kutatasi eredmények tiikkrében
igyekezzenek olyan képzést biztositani a hallgatoknak, mely sordn -elsajatithatjak és
fejleszthetik azokat a kompetenciakat, amelyeket a munkavallalok elvarnak tSliikk (TOTHNE -
HLEDIK, 2014). Az észak-magyarorszagi régidban végzett, a palyakezdd diplomésokkal
szembeni vallalati igényeket vizsgalo kutatas eredménye azt mutatta, hogy a legjobban hianyolt
készségek kozott szerepel a diplomas palyakezd6k kommunikacios készsége, ugyanakkor
egyre inkabb el6térbe keriilnek az olyan személyiségjegyek, mint példaul az Onismeret,
feleldsségtudat, konfliktuskezelés és csapatmunka is (HOLLONE, 2008). Egy tovabbi primer
kutatas, melyben 519 munkaltatd és 745 hallgato vett részt, azt mutatta, hogy a legfontosabb
kompetencia az idegen nyelvi kommunikacid, melynek jelentésége nétt az évek soran. A
megkérdezett munkaltatok javaslatokat tettek arra vonatkozdan, hogyan lehetne nagyobb
0sszhangot elérni a felsdoktatas és a munkaadoi szféra elvarasai kozott. Ezen javaslatok kozott

kiemelkedd fontossagu a nyelvi képzés javitasa.

Az eredmények alapjan arra lehet kdvetkeztetni, hogy a jovOben még jobban felértékelodik a
kulcskompetencidk jelentdsége, ezért sziikséges az intézmények €s a munkaerdpiac kozotti
parbeszéd javitasa és az oktatas gyakorlati oldalanak erésitése (VARGA et al., 2017). Egy az
észak-alfoldi és az észak-magyarorszagi régioban késziilt kérddives vallalati felmérés (N=516)
eredményei szerint a sikeres munkavégzés alapja a megfeleld szintli idegennyelv-tudas. A
vallalatoknal az idegen nyelven torténé kommunikacio a napi kapcsolattartashoz sziikséges. A
nyelvi kompetencia fejlesztésében mind a munkaltatonak, mind a munkavallalonak szerepet
kell véllalnia. A munkaadok véleménye szerint ez legtobbszor munkavallaloi 6nallé nyelvi
képzés, nyelviskolai képzés és cégen beliili képzés formajaban valésulhat meg (MOHACSI -
SPICZENE, 2012).
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A szakirodalomban talalhaté olyan vélemény is, hogy az elvarasok nem a nyelvvizsgak
meglétére iranyulnak, hanem hasznalhaté nyelvtudasra. Egy a kozép- és kelet-magyarorszagi
térségben végzett szervezeti felmérés, mely a munkaerépiaci kompetencia elvarasokat
vizsgalta, arra az eredményre jutott, hogy a szervezetek nem a nyelvvizsgat varjak el a diplomas
palyakezd6kt6l, hanem az idegen nyelv biztonsagos, targyaloképes hasznalatat. A legfontosabb
elvarasok kozott szerepel még a jo szobeli és irasbeli kommunikacios képesség is. Ez azt
mutatja, hogy a szervezetek elmozdultak egy gyakorlatias szemlélet iranyaba. A vallalatok
szerint a palyakezdok felvételekor a leginkdbb hianyzo kompetencidk a megfeleld szintli
szobeli kommunikacios és a targyaloképes idegen nyelvi tudas. Ezen kompetenciak fejlesztése
megoldhato a felsdoktatasi intézmények altal kinalt képzések tartalmi fejlesztésével. A kutatas
soran megkérdezett végzett hallgatok ugy érezték, hogy a felsdoktatasi tanulmanyaik csak
kozepes mértékben segitették a munkahelyen elvért idegen nyelvii kommunikaciot. Egyre
nagyobb a kereslet a foiskolak és egyetemek angol nyelvii képzései irant, azonban kérdéses az,
hogy az érdekl6ddk mennyire tudnak megfelelni a bemeneti kovetelményeknek a megfeleld
szinti idegennyelv-tudas terén (PENZES et al., 2012). A kelet- és kozép-magyarorszagi
vallalati szféra korében késziilt, a palyakezdd diplomasokkal szemben tamasztott nyelvi
elvardsokra irdnyul6 felmérés azt mutatja, hogy a nyelvi elvaras kiemelkedd fontossadgu az
alkalmazasnal: az idegen nyelvek ismerete és hasznalata sziikséges a vallalati szféraban, a
meglévé munkaerd nyelvi felkésziiltsége csak kozepesen felel meg az elvarasoknak, és az
Ujonnan belépd munkavallalok nyelvi felkésziiltsége nem haladja meg a meglévd
munkaerdalloméany felkésziiltségét. Az elvart nyelvek kozott els6 helyen az angol nyelv
szerepel, melyet a német nyelv kovet. Egyre nagyobb az igény a szakmaspecifikus
nyelvtudasra, az altaldnos szokincs mar nem elegendd, kiemelkedd fontossagu elvaras a

megfeleld szintli szobeli és irasbeli kommunikacid egyarant.

A toborzasnal kiilonb6z6 modszereket alkalmaznak az idegennyelv-tudas felmérésére. Mindez
lehetdséget ¢s kotelezettséget jelent mind a fels6oktatasi intézményekre, mind a hallgatokra
nézve, hiszen az elvart készségek elsajatitasa, fejlesztése egyetemi €s foiskolai kereteken beliil
sziikséges és lehetséges, ami megfelelé hozzaallast feltételezve az oktatoik és a hallgatok
részérdl egyarant. Az intézmények kindlhatnak nyelvi és kulturdlis képzéseket a vallalatok
meglévd munkaerd dllomanya szamara is, ugyanis a vallalatok nagy része hajland6 anyagilag

tamogatni a meglévé alkalmazottak nyelvi és interkulturalis képzését (SZUCS et al., 2013).

A vallalatok idegennyelv-ismeret iranti elvarasai eltérdek lehetnek a tevékenységi kortdl, a
tulajdonosi hattértdl vagy az anyavallalat nemzetiségétdl fiiggden. Az altaluk elvart nyelvtudas

és kompetencidk eltéréseket mutathatnak a munkakdr és a munkateriilet fiiggvényében (FOLDI
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etal., 2013). A nyelvtudas iranti elvaras a magyar tulajdonosi hattérrel rendelkez6 vallalatoknal
a legalacsonyabb, a kiilfoldi tulajdonu cégek esetében ez az elvaras joval magasabb, de a
legmagasabb a vegyes vallalatok esetén. A nyelvtudasra vonatkozé elvarasok terén eltérés

mutatkozhat a véllalat méretétol fiiggden is (CZEGLEDI - JUHASZ, 2015a).

A kiilonbozo felmérések eredményei azt sugalljak, hogy a magyarorszagi munkavallalok
zomének nyelvtuddsa nem felel meg a munkaadok elvarasainak. Ennek kovetkeztében a
felsdoktatas szerepe a palyakezddk elhelyezkedési esélyeinek novelésében €s az elvarasoknak
vald jobb megfelelésbent jelentGsen megnd, hiszen biztositaniuk kell a megfelelé nyelvtudas
megszerzését. Ez az oka annak, hogy sok felséoktatasi intézmény kinal angol nyelvii kurzusokat
¢s e-learninges tananyagokat a magyar anyanyelvii hallgatok szdmara is. A jobb nyelvtudasu
hallgatok szivesen élnek a felkinalt lehetdséggel, viszont a gyengébb nyelvtudast hallgatok,
akiknek a tuddsa fejlesztésre szorul, nem motivaltak vagy nem képesek ilyen kurzusok

elvégzésére (SZABO - MATO, 2019).

A Debreceni Egyetemen 2009 és 2012 kozott a Diplomas Palyakovetd Rendszerének kutatési
keretein beliil tobbféle teriileten folytak felmérések. Az eredmények azt mutattak, hogy a
végzett hallgatok leginkabb az idegennyelv-tudas fejlesztésével voltak elégedetlenek (FONAI
etal., 2012). A munkaadok is elégedetlenek voltak a hallgatok kompetenciaival az idegennyelv-
tudas terén, hiszen csak formalisan teljesitették a nyelvi kompetenciaval kapcsolatos
elvardsokat, ami nem volt arra elegendd, hogy a munkavégzés soran ténylegesen alkalmazni
tudjak ezeket a kompetencidkat. A felmérések egyik jelentds végkovetkeztetése volt, hogy nem
a nyelvvizsga megszerzésére kellene helyezni a hangsulyt, hanem hogy tudjanak a hallgatok

idegen nyelven kommunikalni (CSOBA - CZIBERE, 2012).

A munkaltatok olyan diplomés palyakezddket keresnek, akik megfelelnek a szervezet
kompetencia elvarasainak és illeszkednek a szervezet kultirajahoz. A felsdoktatasi
intézmények feleldssége abban rejlik, hogy a képzés ideje alatt segitsenek a hallgatoknak
kifejleszteni az elvart kompetenciakészletet. Ennek fontos allomasa az elvarasok feltérképezése
¢s a hallgatok felé torténd kommunikaldsa, ugyanis gyakran a hallgatok még nem latjak tisztan
az elhelyezkedés soran toliik elvart kompetencidkat. Az oktatdknak kiilonbozd lehetdségeik
vannak a kompetencidk fejlesztésére az egyetemek keretein beliil: tudoményos diakkorok,
szakkollégiumok, koz0s kutatasok, tehetséggondozd programok, tutoralas, szimuléciok,
tanulmanyi versenyek, demonstratori tevékenységek és konferenciak formajaban (BALOGH,

2014).

Osszegzésként megallapithatjuk, hogy a nemzetkdzi és a hazai szakirodalom megegyezik

abban, és én is egyetértek azzal, hogy a kialakult globalis piacon azok a munkavallalok tudnak
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sikeresen elhelyezkedni, akik rendelkeznek olyan kompetenciakkal, amelyek megfelelnek a
globalis kihivasoknak. Egyre inkabb felértékelodik a ,soft skill”-ek jelentésége a
szervezeteknél: az érzelmi intelligencia, kommunikaciés kompetencia, vezetdi készségek,
konfliktuskezelés,problémamegoldo készségek, alkalmazkodokészség, kezdeményezOkészség
¢és az idegennyelv-tudas. A szervezetek elvarjak az egyetemekt6l, hogy olyan képzési
programokat kindljanak, melyek soran felkészitik a hallgatdkat az egyre magasabb elvarasokra.
Ez kimondottan érinti a hallgatok magas szintli idegennyelv-tudésat. Ahhoz, hogy az
egyetemek meg tudjanak felelni ezeknek az elvarasoknak, nagyobb egylittmikodésre van
sziikség a szervezetek €s az oktatasi intézmények kozott. Ezért nagyon fontos, hogy legyenek
olyan naprakész kutatasok, melyek felmérik a megvaltozott elvarasokat, és amelyek segitenek
az egyetemeknek megismerni, hogy milyen jellegli képzésekre van sziikség, milyen
kompetencidkat és szakmai tudast kell a hallgatoknak elsajatitani a sikeres elhelyezkedés

érdekében.

2.2. A nemzetkoziesedés hatasa az idegennyelv-oktatasra

Ez az alfejezet arra fokuszal, hogy milyen valtozasokon ment at az idegennyelv-oktatas; a
dokumentumelemzés modszerével bemutatja, hogy az Eurdpai Unid hogyan kozeliti meg a
nyelvoktatast €és az interkulturalis kompetencidk fejlesztését. A kovetkezokben kiilonds
hangsulyt kap a hazai nyelvoktatas multja és jelene, illetve a Nemzeti Alaptantervben (NAT)
foglalt, az idegennyelv-oktatassal kapcsolatos fobb alapelvek, csaktigy, mint az egyetemeken
zajlo szaknyelvoktatas fobb jellemzOi és nehézségei. A szakirodalom alatamasztja azon
véleményemet, hogy a nyelvoktatas szerepe messze tilmutat a nyelvtudas kialakitasan. Egyre

inkabb fel kell vallalnia az interkulturalis kompetenciak fejlesztését is.

Magyarorszagon az Eurdpai Unidhoz torténd csatlakozas utdn megvaltozott a nyelvtanulas és
nyelvoktatds helyzete. Az Uni6 fontosnak tartja, hogy szoros integraciéo alakuljon ki a
tagallamok kozott, célkitlizései kozott szerepel két idegennyelv ismerete. A mar tobb évben is
elkésziilt unios felmérések szerint Magyarorszag az utolsok kozott van az idegennyelv-tudas
terén. A kozoktatdsban a nyelvtanulds ingyenes, viszont ez nem elegendd, ha a nyelvvizsga
minél korabbi megszerzésére torekednek a tanulok. Ezért sokan fordulnak a nyelvtanulas
fizetds formaihoz nyelviskoldk, nyelvtanfolyamok és maganérak formajaban (MOHACSI -

SPICZENE, 2012).

A vilagban zajlo valtozasok, a megvaltozott munkaerd-piaci igények, a fiatalok megvaltozott

tanulasi kornyezete és a digitalis eszkozhasznalat térhoditasa arra kényszeriti a kozoktatast,
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hogy szemléletet valtson, ami kiilondsen sok nehézségbe iitkozhet az idegennyelv-tanitas terén.
Magyarorszagon az 1990-es évektdl a nyelvoktatas modszertani megkozelitésében megjelent
az interkulturalis szemlélet, a nyelvtanitasi anyagokban dominansabbak lettek a mindennapi
kultara elemei, példaul étkezési €s mindennapi szokasok, a kultira és a miivészet a célnyelvi
orszagokbdl. A nyelvtanitasban a hangsuly a kommunikativ kompetencia fejlesztésére és a
kommunikécio sikerességére helyezddott. A hazai idegennyelv-oktatas magas draszamokkal,
kis 1étszamu csoportokkal, két tanitasi nyelvii programokkal jellemezhet6. A nyelvoktatasra
vonatkoz6 szabalyok ¢és alapdokumentumok jelentds tartalmi modernizacion estek at,
igazodnak a Koz0s Eurdpai Referenciakercthez (KER-hez). Mind- ezek ellenére az
idegennyelv-oktatasra a sikertelenség érzése, az alulmotivaltsag és a felel6sség haritasa
jellemz6 a tanuld és a tanar oldalardl egyarant. Magyarorszagon a felsGoktatas gyorsiitemii
tomegesedése kovetkeztében olyan hallgatok is bekeriiltek a felsdoktatasi intézményekbe,
akiknek az alapkompetenciaik, nyelvtudasuk kevésbé volt fejlett. A felsGoktatas modszertanat
tekintve nehezen tud reagalni a tomegesedésre. A nyelvoktatasnak szerepe lehet abban, hogy a
tanulok megismerjék és elfogadjak a masféle embereket, kultarakat és szokasokat (EINHORN,
2015). Az alacsony hatékonysagu nyelvtanulas indokolhatja a nyelvvizsga hianyat, az egyetemi
diploma id6ben torténd megszerzését és a hallgatok alacsony ardnyu nemzetkdzi mobilitasat

(NOVAK - MORVAI, 2017).

Magyarorszagon a 90-es évektdl végbemend gazdasdgi és politikai valtozasok miatt a
nyelvoktatds terén a hasznosithatd tudds megszerzése valt meghatarozova. A megvaltozott
munkaerd-piaci elvarasok miatt a nyelvtudas egyre inkdbb a napi kommunikéci6 és a

munkavégzés eszkozévé valik (NIKOLOV - VIGH, 2012).

Az egyetemek igyekeznek a globalis folyamatokba bekapcsolddni és nemzetkdziesités felé
mozdulni, melynek forméaja lehet a kiilfoldre kihelyezett képzés, a tavoktatas, a nemzetkozi
oktatdsi haldzatokban vald részvétel, a kiilfoldi hallgatok felvétele és az idegennyelvii
képzések. A nemzetkoziesités soran hangsulyossa valik a hallgatok egy globalizalt vilagra vald
felkészitése, az interkulturdlis kompetenciak fejlesztése, a nemzetkozi projektek, az oktatok
nemzetkdzi mobilitdsa, a nemzetkdzi kutatdsok, a nemzetkdzi tapasztalatszerzés és a
nemzetkozi interakciok. A nemzetkoziesitési stratégia fontos dsszetevdje az idegennyelv-tudas

és az interkulturalis kompetencia fejlesztése (FALKNE - KOLLATH, 2016).

A kompetencia és a kulcskompetencia meghatarozasa a Nemzeti Alaptanterv szerint: ,,A
kompetencia az ismeretek, készségek olyan Otvozete, amely megfeleld attitlidokkel tarsulva
biztositja, hogy az egyén képes és kész legyen egy adott helyzetben hatékonyan és sikeresen
cselekedni. Az Eurdpai Unio értelmezéseiben, kulcskompetencia-ajanlasaiban a kompetencia
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egy olyan dinamikusan alakulé komplex kognitiv és pszichikus struktira, mely az ismeretek,
képességek, készségek ¢és attitlidok rendszerébdl épiil fel, és az egyént adott tevékenységek

elvégzésére teszi képessé.” (internetes letoltés 2.)

Az interkulturalis ¢és multikulturalis fogalmak definidlasdhoz FORRAY meghatarozasat

hasznalom:

»A multikulturalizmus/interkulturalizmus fogalmai ko6ziil ma az eurdpai szakirodalom az
interkulturalizmus fogalmat akkor alkalmazza, amikor dinamikérdl van szo6: a kultardk
egymasra hatdsarol, nevelésrdl, szocializaciorol. Tehat inkabb interkulturalis nevelésrol,
oktataspolitikarél van sz, mint multikulturalisrol. (Az EU-programok is ezt hasznaljak
ujabban.) A multikulturalizmus fogalmat viszont a tdrsadalom adott allapotanak jellemzésére
alkalmazzak, azaz annak a kifejezésére, hogy a tarsadalomban tobbféle kultira ¢l egyiitt.
Multikulturélis tdrsadalomrdl irnak, amely annyiban szélesebb fogalom a multietnikus
tarsadalomnal, hogy a kultira fogalmaba nem csupdn az etnikai kultirdk tartoznak (hanem

példaul a szegények, az ifjasag stb. szubkultaraja).” (FORRAY, 2003:21-22)

crer

Az interkulturalis kommunikacio és az interkulturalis kompetencia legegyszeriibb definiciojat
LOCH-t6l idézem: ,,Az interkulturalis kommunikaci6 kiilonb6z6 kulturalis hattert felek kozotti
kommunikécid, ahol is a kiilonb6z6 kulturalis hattér az eltéré csoportokhoz tartozas
figgvényében altaladban etnikai, nemzeti vagy vallasi kiilonbozdségekre vonatkozik. Az
interkulturalis kompetencia azokat a készségeket foglalja magaba, amelyeknek a segitségével
képesek vagyunk kultirdk kozotti, illetve kultirakon ativeld modon kapcsolatokat épiteni és
fenntartani; tudunk hatékonyan és adekvat moédon kommunikalni a jelentés atadasanal a lehetd
legkevesebb torzulédssal, tovabba sikeresen egylittmiikodiink kozos feladatok végrehajtasa

céljabol.” (LOCH, 2017:33-34)

Az Eurdpa Tanacs 2016-ban meghatarozta az interkulturalis kompetencia komponenseit.
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1. tablazat: Az interkulturalis kompetencia komponensei (Europa Tanacs altali

meghatarozas)

Az emberi méltosag €s jogok tisztelete

A kulturalis valtozatossag elismerése

A demokracia, az igazsag, a korrektség, az egyenldség és a
torvénytisztelet

Ertékek

Onismeret, dnmagunk kritikus megértése

Nyelv- és kommunikacios ismeretek, azok megértése

Tudas és megértés Ismeret a vilagrol, és azok kritikai megértése: politika, jog, emberi
jogok, kulttra, kultarak, vallés, torténelem, média, gazdasag,
kdrnyezet, fenntarthatosag

Onall6 tanulas

Elemz0 és kritikai gondolkodas

A meghallgatas ¢s megfigyelés képessége

Készségek Empatia

Rugalmassag, alkalmazkodoképesség

Nyelvi, kommunikacids és tobbnyelviiségi készségek
Egyiittmtikddési készség, Problémamegoldo képesség

Nyitottsag a massagra, az eltérd vallasokra, vilagképekre és
gyakorlatra

Tisztelet

Polgari 6ntudat

Felelosség

Kétértelmiiség tlirése

Attittd

Forras: LOCH, 2017

A Nemzeti Alaptantervben igy szerepel az idegen nyelvi kommunikacios kompetencia leirasa:
,»Az idegen nyelvi kommunikacid - az anyanyelvi kommunikéciohoz hasonloan - az alapvetd
nyelvi készségekre épiil: fogalmak, gondolatok, érzések, tények és vélemények megértése,
kifejezése €s értelmezése idegen nyelven kiillonbozo tevékenységi formakban. Ilyen a hallott és
olvasott szoveg értése, a szovegalkotds €s az interakcid széban és irasban. Ezek a
tevékenységek az élet kiilonbozd teriiletein - oktatds €s képzés, munka, csaladi és tarsas élet,
szabadidds tevékenységek - az egyén sziikségleteinek megfeleléen folynak. Az idegen nyelvi
kommunikécio olyan képességekre és készségekre is tdmaszkodik, mint a kozvetités az
anyanyelv és az idegen nyelv kozott, valamint mas kulturdk megértése. A nyelvhasznalo
tudasszintje valtozhat a kiilonbozd nyelvek, nyelvi tevékenységek (hallott szoveg értése,
beszédkészség, olvasott szoveg értése, irdskészség és kozvetitd készség), valamint az idegen

nyelvet haszndlo6 tarsadalmi-kulturalis hattere, igényei €s érdeklddése szerint.

Sziikséges képességek, készségek, ismeretek és attitiidok

A kommunikativ nyelvi kompetencia lexikalis, funkcionalis, grammatikai és szovegalkotasi

ismereteket, valamint szocio- és interkulturalis készségeket feltételez. Az élethosszig tartd
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tanulashoz a nyelvhasznalonak el kell sajatitania az 6nallo tanulas stratégiait és az ehhez
sziikséges eszkozok haszndlatit. A pozitiv attitid magédban foglalja a kulturalis sokféleség
tiszteletben tartdsat és a nyelvek, kultirdk kozotti kommunikécid iranti érdeklédést és

kivancsisagot.” (internetes letoltés 2.)

A NAT megfogalmazasa szerint az idegen nyelvek ismerete elengedhetetlen tobbek kozott a
munkaerdpiacon vald boldogulashoz, a nemzetk6zi kommunikécioba vald bekapcsolodéashoz
¢s sajat és mas kulturak értékeinek megértéséhez és megbecsiiléséhez. A nyelvtanulas
célrendszerébe beletartozik a kommunikativ kompetencia és az interkulturalis kompetencia
fejlesztése, fontos egy pozitiv attitiid kialakitasa mas nyelvek és kultarak megismerése irant. A
nyelvtanitas soran kiilondsen fontos a nyelvtanulok interkulturalis tudatossaganak kialakitasa.

(internetes letoltés 2.)

Az Eurépai Parlament és az EurOpai Tanacs 2006-ban kiadott ajanlasa szerint mind az
anyanyelven, mind az idegen nyelveken folytatott kommunikacio az egész életen at tartd
tanulashoz sziikséges kulcskompetencia. Az ajanlas kiemeli még a matematikai, digitalis,
szocidlis és allampolgari, illetve a vallalkoz6i kompetencidkat. Tovabba emlitést tesz a tanulds
elsajatitasa jelentdségérodl és a kulturdlis tudatossag ¢€s kifejezOkészség szerepérdl az egész

¢leten 4t tartd tanulasban.
Az idegen nyelven folytatott kommunikacio leirdsa a kdvetkezo:

»Az 1degen nyelveken folytatott kommunikacidé az anyanyelven folytatott kommunikacio
tulnyomo részben azonos készségeivel jellemezhetd: a koncepcidk, a gondolatok, érzések
tények €s vélemények megértésének, kifejezésének €s értelmezésének szoban €s irdsban torténd
képességén alapul (hallott szoveg értése, beszédkészség, olvasott szoveg értése és iraskészség)
a tarsadalmi és kulturdlis tevékenységek megfeleld keretein beliill — az oktatasban és a
képzésben, a munkaban, a csaladi életben és szabadidds tevékenységek soran — az egyén
kivanalmainak és sziikségleteinek megfeleléen. Az idegen nyelveken folytatott kommunikaciod
tovabba olyan készségeket igényel, mint példaul a kdzvetités €és az interkulturalis megértés. Az
egyén nyelvtudasanak szintje valtozdé lehet a négy dimenzid (hallott szdoveg értése,
beszédkészség, olvasott szoveg értése és iraskészség), az eltérd nyelvek és az egyén tarsadalmi
¢s kulturalis hattere, kornyezete és igényei €s/vagy érdeklddése tekintetében. Az ehhez a
kompetenciahoz kapcsolodé elengedhetetlen ismeret, készségek és attitlid: Az idegen nyelvek
ismerete a szokincs €s a funkcionalis nyelvtan ismeretét, valamint a verbalis kapcsolat és a
nyelv szintjeinek {0 tipusaira valo ralatast koveteli meg. Fontos a tarsadalmi hagyoméanyoknak,
valamint a nyelvek kulturalis vonzatanak és valtozatossaganak ismerete. Az idegen nyelven

folytatott kommunikéciohoz elengedhetetlen készségek magukban foglaljak a szdbeli lizenetek
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megértésének, a beszélgetések kezdeményezésének, folytatasanak és lezarasanak, valamint az
egyén igényeinek megfeleld szovegek olvasasanak, megértésének és eldallitdsanak képességét.
Az egyénnek tovabba képesnek kell lennie a segédeszkzok megfeleld hasznalatara, és az egész
¢leten at tartd tanulas részeként a nyelv nem formalis keretek kozott torténd tanuldsara is. A
pozitiv attitlid magaban foglalja a kulturalis sokféleség tiszteletét, és a nyelvek és az

interkulturalis kommunikacio iranti érdeklédést és kivancsisagot.” (internetes letoltés 3.)

A meghatarozas alapjan megallapithatjuk, hogy a kulcskompetenciak kozé tartozik az idegen
nyelvek ismerete és egy pozitiv attitid az interkulturalis kommunikacio és a kulturalis
sokszinliség irant. A kulturalis tudatossag ¢és kifejezOkészség leirdsa is tartalmazza, hogy:
»Elengedhetetlentil fontos megérteni Europa és a vildg mas régioi kulturdlis és nyelvi
sokféleségét, az ennek megdrzésére iranyuld igényt, €s az esztétikai tényezok jelentdségét a
mindennapokban.” (internetes letoltés 3.) Mindez azt mutatja, hogy az interkulturalis

kommunikécios és egyéb kompetencidk megléte rendkiviil fontos az Eurdpai Union beliil.

2018-ban az Eurdpai Unié Tanacsa modositotta a 2006-ban elfogadott ,,Ajanlasokat” a
kulcskompetenciakra vonatkozoan és a tobbnyelviiségi kompetencia fogalmat alkalmazza az
idegen nyelvek ismeretét illetden. A leirasba bekeriilt az, hogy az egyéneknek pozitiv
hozzéallassal és tisztelettel kell rendelkezniiik a kisebbségi és a bevandorlok anyanyelve és a
veliik valé kommunikacio irant. A tobbnyelviiségi kompetencia fejleszthetd az oktatok ¢és

tanulok nemzetkdzi mobilitasa és egyiittmiikodése altal. (internetes letoltés 4.)

2014 és 2018 kozott zajlott az Eurdpai Union beliil az Eurdpai Bizottsag timogatasaval a MIME
(Mobility and Inclusion in Multilingual Europe - Mobilitas és Befogadas a Tobbnyelvii
Eurdpaban) projekt, melynek soran 16 orszagbol (tobbek kozott Magyarorszagrol) 25
kutatocsoport dolgozta ki az Union beliil érvényes és elfogadhatd nyelvpolitikat, amely kezelni
tudja az Unid nyelvi soksziniiségét. A projekt olyan kérdésekre kereste a valaszt, hogyan lehet
egyensulyba hozni a mobilitds kdvetelményeit az Eurdpai Unid nyelvi és kulturalis
sokszinlis€égének megdrzése iranti igénnyel egy modern, integralt, technoldgiailag fejlett
tarsadalomban. Azt is vizsgaltak, hogy mit jelent ez a kommunikacio, nyelvhasznalat,
nyelvoktatds és nyelvtanulds szempontjabol. Végiil pedig felmeriilt, hogyan értelmezhetd
mindez a nemzeti nyelvekre, kisebbségi nyelvekre és a bevandorlok nyelveire vonatkozo

iranyelvekben.

A globalizacid és a technologiai valtozasok jelentés szerepet toltdttek be a nyelvi soksziniiség
jelentéségének novekedését és az egyre gyakrabban megnyilvanuld nyelvi kontaktusokat
illetéen. Egyre nagyobb a nemzetk6zi 6sszekapcsolodas az orszagok kozott az Europai Union

beliil és kiviil. Megfigyelhetd a helyi, regionalis és globalis hatarok mélyebb ¢és kolcsonos
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Osszefonddasa, melyek egyre nagyobb kozvetlen hatast fejtenek ki egymaésra. A technologiai
fejlédésnek koszonhetden az utazas és a kommunikaciod olcsobba valt és ez lehetvé teszi a

gyakoribb kapcsolatok 1étesitését a foldrajzilag tavoli helyekkel és kultarakkal.

Mindez egyiittesen befolyasolja a tagallamok és az EU nyelvpolitikajat, az oktatott és hasznalt
nyelveket. A projekt tObb megallapitast tett a nyelvoktatasra vonatkozoan. Elséként, hogy
integralni kell a formalis, nem formalis és informalis nyelvtanuldsi modokat a tanulok minél
nagyobb magabiztossaga és tudasa érdekében, ezaltal mobilabba és befogadobba, illetve jobban
befogadotta téve a tanuldkat. Mindemellett sziikséges egy pozitiv attitlid a tobbnyelviiség irant
a csaladon, az oktatasi rendszeren és a tarsadalmon beliil. Ennek birtokdban megkezdddhet az
oktatok, tanarok €s az oktatasi intézmények dolgozoinak a felkészitése a nyelvi soksziniiségre.
Végiil, sziikséges az oktatdsi anyagok, tematikak, értékelési rendszerek, oktatasi stratégiak,
bizonyitvanyok nemzetkdziesitése. A megfeleld szintli nyelvtudas elérése elény minden polgar
szamara, mert ezaltal jobban részt tudnak venni a mobilitasi, felsGoktatasi és egyéb

programokban. (internetes letdltés 5.)

Az interkulturalis oktatas 1ényege az, hogy meg kell tanulnunk egyiitt élni és megfeleléen
viselkedni tobbféle kultara képviseldivel, ezért az interkulturdlis képzés magjat a
kommunikécios készségek ¢és a kommunikativ kompetencidk adjak. Az interkulturalis
kommunikéciora jellemzéek a metakommunikativ nyelvi formak, a nyelvi hibak elfogadasa ¢s

tolerancia mas vilagképek és nézetek elfogadasa irant (FORRAY, 2003).

A nyelvoktatas soran a nyelvi vilagképek eltérését is tudatositani kell a tanulokban: ,,Valodi
kommunikéaci6 akkor valdsulhat meg két kultura hordozoi kozott, ha nem igazan
kultaraspecifikus realiakrol van sz6. A mindennapi élet témai fedik egymast, az eltér6é nyelvi
vilagképek valosagot torzitd hatasait pedig korrigalja valosagérzékelésiink €s a vilagrol alkotott
enciklopédikus tudasunk. A nyelv ugyanis nemcsak a kommunikacionak, hanem a vilag

megismerésének az eszkoze is.” (BUDAI, 2015:51)

A magyar felsdoktatdsban a 70-es években jelent meg a szaknyelvoktatds, de az évek soran
szamos, kiilonbozo belsé okok miatt kialakult hidnyossagardl beszélhetiink. Ezek az okok: a
hallgatok alacsony szintli altalanos nyelvi képzettsége, a nyelvtanarok szaknyelvi
képzettségének hianya és a szaktanarok nem mindig megfeleld nyelvismerete. A sikeres
szaknyelvoktatashoz a kultarak kozotti tdjékozottsag is sziikséges. A tanulok nem eléggé
motivaltak a szaknyelvtanulas irant, mert sokszor nincs kapcsolat a nyelvi 6rdk és a szakmai
targyak kozott. A szaknyelvoktatdsban megjelentek olyan tendencidk, mint a kultarakozi és
elektronikus kommunikécios képzések és a ritka nyelvek iranti igény megjelenése masodik

nyelvként az angol utan. A magas szintli szaknyelvoktatas a sikeres diplomak, a hazai vagy
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kilfoldi foglalkoztatds és az ¢letpalyak alapfeltételei. Ezért a szaknyelvoktatas célja a
készségeknek a munkaadok €s munkavallalok elvarasaihoz igazitott fejlesztése, a nyelvi
tudatossag, tovabbd a szakmai és az interkulturdlis kompetencidk egyiittes fejlesztése. A
nemzetkoziesités kovetkeztében a szaktargyak idegen nyelven torténd oktatasa jelenti a
legerésebb motivaciot a magyar hallgatok szdmara, hogy felismerjék a szaknyelvtudas

fontossagat az egyetemi és féiskolai évek alatt (BARDOS, 2015).

Azok a hallgatok, akik nem kapjak meg a tanulméanyok végeztével az okleveliiket, hatranyba
keriilnek a munkaerOpiacon. A késleltetett diplomaszerzés leggyakoribb oka a sziikséges
nyelvvizsga hianya. Mivel az egyetemi képzés szerkezete és kovetelményrendszere eleve
kihivést jelent a hallgatok szamara, gyakran nem marad idejiik €s erejiik arra, hogy az egyetemi
képzésiik ideje alatt megszerezzék a sziikséges nyelvtudast és ezaltal a kdtelezO nyelvvizsgat

(SZABO, 2017).

A XX. szézad végére az idegennyelv-oktatds terén a kommunikaciora helyezddott a hangsuly,
a beszédkészség és a szobeli kommunikécié fejlesztése kiemelkedd jelentSségiivé valt (BENO,

2011).

A nyelvoktatdsnak ma mar nem csak arrol kell szdélnia, hogy felkésziti a tanuldkat a
nyelvvizsgéra és az érettségire, hanem arrol, hogy felkésziti dket a nemzetkdzi munkaerdpiacon
vald megmérettetésre ¢és helytallasra. Ezért a nyelvordkon fokozott figyelem irdnyul az
interkulturalis tudatossag ¢és interkulturalis kompetencidk fejlesztésére. Azok a hallgatok, akik
magasabb interkulturalis tudatossaggal rendelkeznek, sikeresebbek lehetnek a munkajukban
(SCHAFFER, 2017).

A nyelvtanuloknak, akik sikeres nyelvhasznalokka szeretnének valni, interkulturalis
kommunikécios kompetenciat kell kialakitaniuk. ,,A sikeres idegen nyelvii kommunikaciéhoz
az interkulturalis beszélonek tehat hasznalhato nyelvtudast kell szereznie, valamint kulturalis
tudast, tanuldsi, kommunikacios és interperszonalis készségeket, valamint pozitiv attitlidoket is

el kell sajatitania és mindezeket tudatosan hasznélnia is kell.” (HOLLO, 2019:49)

Az interkulturalis kommunikacios készségek fejlesztése fontos az olyan oktatok szamadra, akik
vegyes nemzetiségli csoportokkal foglalkoznak. Azoknak a tanuldknak, akik egy ilyen csoport
keretein beliil tanulnak, a valds interkulturalis kommunikacios helyzet nagyon erés motivacios
tényez6il szolgal. Az ilyen csoportokat oktatd tanaroknak onmaguknak is nyitottaknak kell
lenniiik a kiilonb6z6 kultarak irant (BORSOS - KRUZSLICZ, 2017).

Az interkulturalis kommunikéciés kompetencidk fejlesztése legkézenfekvdbben az idegen

nyelvorak keretein beliil torténhetne meg, a nyelvtanarok ezen iranyu feladatait tartalmazzak
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az oktatdsra vonatkoz6 alapdokumentumok, példaul a NAT. Kérdés az, hogy mennyire
nyitottak erre a nyelvtanarok és mennyire van lehetdségiik e kompetencidk fejlesztésére a
nyelvorakon. Ahhoz, hogy a nyelvtanarok felismerjék, hogy mennyire fontos fejleszteni a
nyelvtanulok interkulturalis kommunikacios kompetenciajat, minél tobb interkulturalis
tapasztalatszerzésre van sziikségiik (FEKETE, 2014). Az interkulturalis kompetencidk
fejlesztésének tanorakon kiviili kivald lehetdségei a tanulmanyutakon, csereprogramokban,
intenziv nyelvi programokban valo részvétel, 4am ezek nem minden nyelvtanuld szdmara
elérhetéek. Ugyanakkor a modern technikai fejlédés kovetkeztében az online kommunikacio
mar egyre konnyebben elérhetdé sokak szamara, ami megfeleld lehetdséget biztosit valodi

interkulturalis kommunikacio kialakitasara (LAZAR, 2008).

A hallgatok gyakran nem a lehetdséget latjak meg az egyetemi nyelvoktatasban, hanem egy
kotelezden teljesitendd kurzusként itélik azt meg, nem érzik kell6képpen fontosnak a
nyelvtanulast és a nyelvtudast. A nyelvtanulas célja az kellene, hogy legyen, hogy a tanuld
képes legyen hasznalni az idegen nyelvet akar a hétkoznapi, akar a munkaval kapcsolatos
kommunikacios helyzetekben. Emellett fontos, hogy az idegen nyelv hasznalata révén tudjon
Uj emberi kapcsolatokat 1étrehozni, illetve tisztelje mas orszagok kultirajat. Tovabba, hogy
képes legyen nyelvtudasa tovabbfejlesztésére, és mas idegen nyelvek elsajatitasara. Fontos,
hogy a tanuld nyelvtudasa segitse 6t Uj ismeretek befogadasdban. Amennyiben sikere van az
idegen nyelven torténd onkifejezés terén, személyisége €s Onbizalma is fejlédik. Az idegen

nyelvtudasnak kdszonhetden nagyobb ralatassal lehet sajat anyanyelvére is (NAGYNE, 2010).

A felsdoktatasi intézmények feladata az, hogy tovabbfejlesszék a hallgatok nyelvtudasat
azaltal, hogy a szakmai tantargyak egy részét idegen nyelven tanitjak. igy lehetne a hallgatokat
motivalni arra, hogy hasznalhato nyelvtudasra tegyenek szert, amelyet (ij szakmai ismeretek és

képességek megszerzésére hasznalnak (NIKOLOV, 2011).

2015-16-ban késziilt egy nemzetkozi felmérés Intercultural Communicative Competence — A
Comparative Advantage in Global Employability (Interkulturdlis kommunikativ kompetencia-
komparativ elény a globadlis foglalkoztatis sordn) cimmel 4 orszag (Magyarorszag,
Csehorszag, Spanyolorszag ¢és Portugalia) részvételével, mely a munkahelyi interkulturélis
kompetencia igényeket térképezte fel kiegészitve azt egy felsdoktatasi tananyagelemzd
vizsgalattal. A hazai munkaaddéi felmérés eredményei azt mutattdk, hogy a legtdbb
munkavallalo nincs felkésziilve a nemzetk6zi kontextusra és az egyetemek nem készitik fel
szisztematikusan a hallgatokat a késobbi interkulturalis kontextusban torténé munkavégzésre.
A munkaadok véleménye szerint a kovetkezd kompetencidk sziikségesek az
interkulturalis/multikulturalis kérnyezetben végzett munkahoz: idegen nyelvi kompetencidk,
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tanulasi képesség €s hajlandosag a tanulésra, alkalmazkodoképesség, nyitottsag, baratsdgossag,

tolerancia és tapintat, etikus gondolkodas, asszertivitas.

A fels6oktatas nemzetkoziesedéséhez nagyban hozzajarulnak az egyetemeken folyd Erasmus
Osztondijprogramok, kiilfoldi csereprogramok és kettds diplomalehetéségek. Nem csak
Erasmus didkok érkeznek a magyar egyetemekre, hanem egyre tobb kiilfoldi didk vesz részt
alap- vagy mesterszintii és doktori képzéseken. Az egyetemi oktatok valaszai azt mutattak, hogy
az idegen nyelvi 6rdknak nagy szerepiik van az interkulturalis kompetencidk fejlesztésében.
Véleményiik szerint a fiatal munkavallaloknak a kovetkezd készségekre van leginkabb
sziikségiik: altalanos készségek (példaul: tanuléds, alkalmazkodéas, empatia, tolerancia),
munkdhoz kotédé készségek (példaul: tizleti kommunikacid, team-munka), mobilitasi
készségek (példaul: nyitottsag, kivancsisag, alkalmazkodas, egyiittmiikodés) és a személyes

fejlodés készségei (példaul: meglévod tudas megujitasa) (LOCH, 2017).

Napjainkban a megvaltozott munkahelyi kihivasok arra késztetik az egyetemeket, hogy
kompetenciaalapu oktatast nydjtsanak. A mindségi felsGoktatds szerves része a hallgatok
motivaltsaganak novelése, az adott szakmak képviseldivel torténd kapcsolattartas az elvarasok

megismerése és az oktatasi anyagokba torténd beépitése céljabol (SIKLOSI - SISA, 2018).

A magyarorszagi felsdoktatasi intézmények szaknyelvoktatasanak céljai: hozzéjarulas a magas
szinvonali szakmai tudds megszerzéséhez, a hazai munkaerdpiacon vald elhelyezkedés
elésegitése, megfeleld kommunikaciés kompetencidk kialakitisa. Am a nyelvoktatési
koncepcid foleg a kimeneti kovetelményekre, a nyelvvizsga megszerzésére koncentral, és
tobbnyire nincs megfeleld szintll egylittmiikodés a szakmai targyakat oktatok és a nyelvtanarok

kozott (KURTAN, 2016).

A fels6oktatasi intézményeknek az a céljuk, hogy konnyebben elhelyezkedni tuddo munkaerét
képezzenek és fontosak szamukra a vallalatoktol érkezd visszajelzések a hallgatokrol. A
rangsorban elékeldbb helyet foglalnak el azok az egyetemek, melyek versenyképes képzést

tudnak nyujtani (FARKASNE et al., 2010).

Osszegezve, az Eurdopai Unié Tanacsa a kulcskompetencidk meghatdrozasa soran fontos
hangsulyt helyez a tobbnyelviiségi kompetenciara. A szakirodalom megegyezik abban, és én is
ugy gondolom, hogy az EU nyelvpolitikdja tdmogatja a nyelvi soksziniiséget €s az
interkulturalis kommunikécio €s a kulturalis sokszinlis€ég irdnt megnyilvanul6 pozitiv attitiidot.
Tobb olyan unids projekt van, amely tamogatja az interkulturalis oktatast és a nyelvoktatast,
tobbek kozott Osztondij programok és hallgatéi mobilitdsi programok keretében. A

tapasztalataim azt mutatjak, hogy ezek a valtozasok hatassal voltak a hazai nyelvoktatasra, a
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nyelvoktatds modszertandban megjelent az interkulturalis szemlélet. Megndvekedett az igény a
nyelvtanulds irant, és az egyetemeknek be kellett épiteniiik a szaknyelvoktatast a képzéseikbe.
A képzés soran fel kell késziteni a hallgatokat a nemzetkdzi munkaerdpiacon valo helytallasra.
A tovabbiakban azonban nem elegendd csak a hallgatok nyelvtudasat fejleszteni, hanem az
interkulturalis kommunikacios kompetencidk fejlesztésére is nagy hangsulyt kell helyezni a

képzés soran. Kérdés, hogy a nyelvorak keretein beliil mennyire van ezekre lehetdség.

2.3. A szakirodalomban hasznalt interkulturalis kommunikaciés kompetenciara

vonatkoz6 tartalmak ismertetése

Ez az alfejezet bemutatja, hogy a szakirodalomban milyen kompetencia tartalmakat hasznalnak
az interkulturalis kommunikacidos kompetenciakra. Ismerteti az adott témaban megjelent
fontosabb nemzetkozi publikaciokat és kutatasokat, az adott kompetencia tartalmaba tartozo
tulajdonsagokat és az 6sszetevoket. A szakirodalom alatamasztja azon véleményemet, hogy az
egyes elnevezések mogott rejlo alkotdelemekben nagy atfedések talalhatoak, hiszen az
interkulturalis kommunikécios kompetencia tényezo6i hasonldak. Eltérések az egyes dimenziok
szamaban lehetségesek, de a fobb kompetenciaszintek hasonldoak ¢és a nyelvtudassal

kapcsolatban vannak.

1. Interkulturdlis kompetenciak: a kutatok az 1970-es évektdl probaltdk meghatarozni az
interkulturdlis kompetencia fogalmat és az elsdé kutatdsok a Békehadtest munkajahoz
kapcsolodtak. A magyarorszagi kutatdsok tobbsége azzal van Osszefliggésben, hogy a
nyelvoktatas soran hogyan lehet fejleszteni a tanulok interkulturalis kompetenciait (POLYAK

etal., 2014).

Az interkulturdlis kompetencia egy Osszetett fogalom, mely tobb tudomanyteriilethez is
kapcsolodik: az antropologidhoz, az oktatashoz, a vallalatvezetéshez, a pszichologidhoz és a

szociologiahoz (ROSENBUSCH, 2014).

Az interkulturalis kompetencia a nemzetkdzi kompetencidk részét képezi, egylitt az
interperszonalis kompetencidkkal, az idegen nyelvi kompetencidkkal és a nemzetkozi
tudomanyos ¢és szakmai kompetencidkkal. Az interkulturdlis kompetencidk elsajatitasa a
kovetkez0 négy teriiletet Oleli fel: attitlid, kiterjedt kulturdlis ismeretek, interkulturalis

készségek és kritikus kulturalis tudatossag. Ha az egyének ezt a négy dimenziot képesek
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fejleszteni, képesek lesznek megfeleléen viselkedni és kommunikalni az interkulturalis

szituaciok soran (VAN DEN HOVEN et al., 2015).

Az Europa Tanécs meghatarozasa alapjan az interkulturalis készség és tudas magaban foglalja
azt, hogy az egyén képes a sajat kultarajat Osszefiiggésbe hozni egy idegen kultaraval.
Tartalmazza még a kulturdlis érzékenységet és képességet, hogy az egyén stratégidk
sokasagabdl tudjon valasztani, amikor mas kultiraju egyénekkel 1ép kapcsolatba. Fontosnak
tartja, hogy az egyén képes legyen a kozvetité szerepét betdlteni a sajat és egy masik kultara
kozott és hatékonyan oldja meg az interkulturalis félreértéseket és konfliktushelyzeteket. Végiil
Iényeges az, hogy az egyén képes legyen lekiizdeni a sztereotip kapcsolatokat. (internetes
letdltés 6.)

A kompetencidk értelmezése soran a személyes szintrol, az attitidok szintjérdl kell kiindulni és
az interperszondlis, interaktiv szint fel¢ haladni az eredmények irdnyaba. Az interkulturalis

kompetencia szintje fiigg a mogottes elemek elsajatitasanak szintjétél (DEARDORFF, 2006).

Az interkulturalis kompetencidkat (az interkulturalis tudast, készségeket és attitlidot) tagabb
értelemben kell meghataroznunk, melyben a kdzponti szerepet a kultura-specifikus tudas, a
rugalmassdg, az egyének interkulturdlis kontextuson beliili kommunikacidja és viselkedése
jatsszak. Mivel a kultura is folyamatosan valtozik, igy az interkulturdlis kompetencidk

definicioja is valtozhat az idok soran (DEARDORFF, 2004).

DEARDORFF (2006) hatarozta meg az interkulturalis kompetencia fogalmat és dsszetevoit. A
felmérésben 24  intézmény adminisztratorai ¢és 20  kiilonbozé  interkulturalis
tudomanyteriileteket képviseld tudds vett részt és alkotott k6zds véleményt a harom fordulobol
allo panel soran. Az eredmények alapjan a szerzé elkészitette az interkulturalis kompetencia

piramis modelljét:
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Kivant kiilso végeredmény:

Eredményes ¢és helyes viselkedés és kommunikécio a
céljaink valamilyen mértéki elérése érdekében

Kivant belso végeredmény:

Alkalmazkodoképesség, rugalmassag, etnorelativ allaspont, empatia

Tudas és megértés:
Kulturalis tudatossag, : : Készségek:
a kultarak alapos ismerete és megértése, Megallgatni, megfigyelni és értelmezni

kultara-specifikus ismeretek, Elemezni, értékelni és kapcsolatokat feltarni

szociolingvisztikai tudatossag

Sziikséges attitiidok:

Tisztelet, nyitottsag, kivancsisag és felfedezés iranti vagy

1. abra: Az interkulturalis kompetencia piramis modellje

DEARDORFF, 2006, Forrds: POLYAK et al., 2014, p. 22

FANTINI (2000) értelmezése szerint az interkulturdlis kompetencidk kialakitasa soran az
idegen nyelvi kompetencia kialakitdsa szoros kapcsolatban van az interkulturalis képességek
kialakitasaval. Az interkulturalis kompetencia megnyilvanulasanak egyik formaja, amikor egy
masik nyelven kell megtanulni megeérteni, felfogni dolgokat és kifejezni magunkat. Az
interkulturalis kompetencidk kialakitasa egy fejlddési folyamat, melynek soran lehetnek
visszaesések ¢€s stagndldsok, és a végén soha nem valhatunk teljesen ’interkulturdlisan

kompetenssé’ (FANTINI, 2000).

HENDERSON (2005) szerint kiilonbséget kell tenni akdzott, hogy kulturalisan sokszinli vagy

nyelvileg sokszinli multinacionalis csoportrol van-e szd. A nyelvi sokszintiség arra utal, hogy
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a csoport tagjai eltér0 anyanyelviiek, ami befolydssal van a kozottik végbemend
kommunikéciora. Egyrészt a megfeleld szokincs ismeretének hidnya akadalyozza a kozottiik
zajlé kommunikaciot, de a szociolingvisztikai kompetencia hidnya is hatraltatd tényez6 lehet,
ami sokszor az lizenet nem meglelé értelmezéséhez vezethet (HENDERSON, 2005). A
nemzetkdzi csoportok sikeres mikodését nagyon gyakran hatréltatjak, ha a csoporttagok ugy
érzik, hogy sziikségtelen személyes kapcsolatokat kialakitani vagy a tagok onallé identitasat
érvényesiteni, és amikor a tekintély megdrzése keriil eldtérbe (LEVITT, 2013). Egy
kulturalisan sokszinli csoportban a tagok kulturalis hattere is befolyasolja az eredményes
vezetési stilusokat, és a nyelvismeret hidnya a sikeres teljesitmény akadalyozdja lehet (ARITZ
- WALKER, 2014). A nyelvi korlatok a negativ érzelmek forrasait jelenthetik egy tobbnyelvii
csoporton beliil. A csoporton beliil konfliktus alakulhat ki a csoport munkanyelvét anyanyelvi
szinten €s nem anyanyelvi szinten beszélok kozott, mivel az utdbbiak ugy érezhetik, hogy
korlatozottak a kommunikacids készségeik, szorongést, zavart, stresszt, szégyent ¢&s
csalodottsagot tapasztalhatnak. Ezen konfliktusok kezelése szintén a globalis menedzserek

feladatai koz¢ tartozik, és interkulturalis kompetenciat igényel (TENZER - PUDELKO, 2015).

FANTINI és TIRMIZI (2006) meghatarozasa szerint az interkulturalis kompetencia komplex
képességeket takar, melyek ahhoz sziikségesek, hogy hatékonyan ¢és megfelelden szerepeljiink,
amikor tOlink nyelvileg és kulturdlisan eltérd egyénekkel kommunikalunk (FANTINI -

TIRMIZI, 2006).

SPITZBERG (2000) interkulturalis kompetencia modellje harom rendszert tartalmaz. Az
egyéni rendszert, mely azokat a személyes tulajdonsagokat tartalmazza, melyek megkonnyitik
a kompetens interakciot; az epizodszerli rendszert, mely az interakcioban résztvevd egyik
szerepld azon jellemzdit tartalmazza, melyek eldsegitik a masik résztvevd kompetencidinak az
észlelését; végiil a kapcsolati rendszert, mely azokat az OsszetevOket tartalmazza, melyek
segitik az egyének kompetenciait egy kapcsolatrendszer egészében, nem csak az interakcio egy

részén beliil (SPITZBERG, 2000).

Az interkulturalis kompetenciak fejlesztése mar a tanulassal tolttt id6 alatt el kell, hogy
kezdddjon, a kozépiskolai, egyetemi és foiskolai évek alatt (MCGUIRE-SNIECKUS, 2015;
AWAD, 2016; DODGE, 2016). A diakoknak olyan képzésben kell részesiilniiik, mely felkésziti
Oket a 21. sz4dzad kihivasaira: hatékonyan kell tudniuk funkcionalni sajat etnikai és kulturalis
kozosségiikon beliil és kiviil is (BANKS, 2001). Ehhez azonban sziikség van megfelelden
képzett tanarokra, akik onmaguk is magas interkulturdlis kompetencidkkal rendelkeznek.
Multikulturélis tanitdsi kompetencia sziikséges ahhoz, hogy a tanarok megfelelden tudjak
kezelni a soksziniiséggel kapcsolatos kérdéseket a gyakran multikulturalis tantermekben
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(KUCUKTAS, 2016). Tobb méréeszkoz all mar rendelkezésre az oktatasban dolgozok
multikulturalis kompetencidinak a mérésére (ACAR-CIFTCI, 2016; BANKS, 2018).
Napjainkban a hallgatok szamara tobbféle kiilfoldi tanulmanyt, részképzés és 0sztondij all
rendelkezésre. Az egyetemek egyiittmitkodhetnek akar a helyi onkormanyzatokkal és civil
szervezetekkel, hogy a kiilf6ldi képzés soran a hallgatok jovobeli elhelyezkedéshez sziikséges
kompetenciait fejlesszék (FANTINI et al., 2017). A kiilfoldi tartozkodas jelentOsen segitheti
az interkulturdlis kompetencidk fejlodését. A kiilfoldon valo élet fejleszti a magabiztossagot,
Onkezdeményezést, hatarozottsagot, rugalmassagot és a csoportos munkavégzésre valod
alkalmassagot, bar ebben nagy szerepe van az egyének személyes jellemzOinek, a befogadd
kultara jellegzetességeinek, a tartdzkodas hosszanak és az akkulturacios stratégiaknak is
(BEHRND - PORZELT, 2012; BELT et al., 2015). Akar egy rovidebb (1-6 hét) kiilfoldi
tartozkodédsnak is lehetnek pozitiv hatdsai az interkulturalis kompetencidk fejlédésére, am
fontos az egyének utazds el6tti interkulturalis kompetencidjanak magas szintje. Az
interkulturalis kompetencidk fejlodésének tartdossaga, azaz, hogy hazatérés utan az ido elteltével
mennyire maradnak meg, fiigghet a kiilf6ldon tartdzkodas hosszatol (HEINZMANN et al.,
2015). A fels6oktatasban a hallgatok multikulturalis kompetenciainak felmérése egyre

elterjedtebbé valik, &m mar nem csak a kiilféldi tanulméanyuton résztvevd hallgatok esetében

(GRIFFITH et al., 2016).

LEUNG és szerzotarsai arrol irnak, hogy az interkulturalis kompetenciak nem csak a felsébb
szinteken 1évd alkalmazottak szdmara fontosak, hiszen a sok orszédgban jelenlévd kulturalis
heterogenitds miatt az alacsonyabb szinteken 1évé alkalmazottak szdmara is jelentOséggel

birnak, akar az eladoszemélyzet, akar a gyari munkasok esetében is (LEUNG et. al., 2014).

Az interkulturdlis kompetenciat fejlesztd tréningek jelentdsége megndtt; hatékonysaguk a
résztvevok onfejlodésével, érzékelésével, a befogadd nemzetiséggel valod kapcsolatukkal, a

beilleszkedésiikkel és a munkateljesitményiikkel mérheté (BHAWUK, 2017).

A globdlis szervezeteknek fontos az, hogy amikor alkalmazottakat valasztanak ki kiilfoldi
kikiildetésre, azokat valasszak, akik leginkdbb alkalmasak az interkulturalis fejlodésre
(SAARENTALO-VUORIMAKI, 2015). Ehhez sziikséges egy olyan eszkoz, amely ezt a
fejlédést mérni tudja. KUMAR és KAMALANABHAN (2014) készitették el a Measurement
of Intercultural Development (ICD) (az interkulturalis fejlodést mérd) méréeszkozt, mely
alkalmas lehet arra, hogy segitse a HR szakembereket, menedzsereket, tandcsadokat,
egyetemeket, oktatdsi intézményeket a megfeleld egyének kivalasztdsdban, az interkulturalis
csoportok iranyitasaban, oOnértékelésben, Onfejlesztésben és a hatékonysag nodvelésében
(KUMAR - KAMALANABHAN, 2014). A kikiildetésre alkalmas alkalmazottak kivalasztasa
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tobb fontos tényez6tol is fligg. Ezek koziil az egyik, hogy melyik orszagbol melyik orszagba
sz6l a kikiildetés, ugyanis nem mindegy, mekkora kulturélis tavolsag van a két orszag kozott.
Kisebb kulturalis tavolsdg esetén gyorsabb interkulturalis beilleszkedés és hatékonyabb
teljesitmény varhato (MATVEEV, 2017). Voltak vizsgalatok arra vonatkozolag is, hogy a
befogadd orszagban 1évé vallalatnal az alkalmazottak hogyan tudnak alkalmazkodni a
multikulturalis munkakornyezethez, amit a kiilfoldi munkavallalok megjelenése idéz eld,
hiszen nekik kell tudni egyiittmiikdodni a kikiildetésben 1évokkel a sajat orszagukon és
kultarajukon beliil (LEFRINGHAUSEN, 2017).

2. Globalis kompetencia: OLSON és KROEGER (2001) meghatarozasa szerint a globalisan
kompetens egyének elegendd tényleges tudassal, perceptualis megértéssel és interkulturalis

kommunikécios készségekkel rendelkeznek ahhoz, hogy hatékonyan lépjenek kapcsolatba

masokkal a globalisan k6lcsondsen fiiggd vilagban (OLSON - KROEGER, 2001).

2004-ben HUNTER hatarozta meg a globalis kompetencia fogalmat. Az ¢ értelmezésében
globalisan kompetensnek lenni azt jelenti, hogy nyitottak vagyunk, mikdzben aktivan
toreksziink arra, hogy megértsiik masok kulturdlis normadit €s elvardsait. Az igy megszerzett
tudast hatékony cselekvésre, kommunikaciéra és munkavégzésre hasznaljuk fel a sajat
kornyezetiinkon kiviil (HUNTER, 2004). Egy globalisan kompetens személynek fel kell tudni
ismerni a kulturalis kiilonbségeket €s hatékonyan kell tudni részt venni mas orszagok eltérd
tarsadalmi és gazdasagi feltételei kozott. Egy Delphi moddszert alkalmazé kutatas
eredményeként HUNTER és szerzbtarsai az altaluk megalkotott globélis kompetencia modellbe
besoroltak olyan dolgokat, mint a kiilonbségek felismerése, a nem itélkezé reakciok, nyitottsag,
globalis szintli hatékony részvétel tarsadalmi és lizleti szinten, egyiittmiikodés kultirdkon
atnyaloan, az interkulturdlis teljesitmény felbecsiilésére vonatkozo képesség €s a kulturalis

kiilonbségek beazonositasa a globalis versengés miatt (HUNTER et al., 2006).

A globalis gondolkodasmod elengedhetetlen a mai globalis vezetdk esetében. A globalis
vezetOknek képesnek kell lenni érzelmi, kognitiv és viselkedési kapcsolatokon keresztiil
stratégiailag meghatdrozni a legmegfelelébb viselkedési mintdkat egy globalis szinten
egyiittmiikddo csoport tagjai szamara (SHAKIR - LEE, 2017). A globalis vezetdi pozicioban
1év6 egyének teljesitmény-mérésére és elére jelzésére JAVIDAN és szerzotarsai (2010)
megalkottak a Global Mindset Inventory (GMI) (Globalis gondolkodasmod dsszetevoi) nevil
mérdeszkozt. Az eszkdz az egyének vagy csoportok globalis gondolkoddsmodjat méri harom
dimenzi6 mentén: pszichologiai toke, tarsadalmi toke és intellektualis toke (JAVIDIAN et al.,

2010).
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BUCKER és POUTSMA (2010) meghataroztdk a globalis menedzsment kompetenciakat: ez
az a képesség, mely a tudas, a készségek és motivaciok figyelemmel kisérésére, integralasara
¢s iranyitasara vonatkozik. Ezek egylittesen képezik azt a viselkedési repertoart, melyek a
viselkedésiink épitdelemei egy lizletileg €és kulturdlisan is Osszetett kornyezetben. Az altaluk
készitett modell alapjat a viselkedési repertoarok képezik, melyek tartalmazzak a tudast, a
készségeket és a motivaciot. Ezek a személyiséggel és a kognitiv, illetve motivacios
feldolgozassal egyiitt eredményezik a hatékony globalis stratégiai és kulturakozi viselkedést

(BUCKER - POUTSMA, 2010).

Az uzleti iskolaknak be kell épiteniiik a tanrendjiikbe a globalis vezet6i (global leadership)
programokat, melyek felkészitik a hallgatokat azokra a globalis elvardsokra, amelyeket a
munkahelyek ma igényelnek (BUTAR et al., 2016).

A globdlis projekt teamek irdnyitdsa szintén kiemelkedd jelentdséglivé valt az elmult
idészakban, hiszen a kiilonb6zd kulturdlis hatteri csoporttagok munkajanak Osszehangolasa
kihivast jelent a projektvezetok szamara. Azok a vezetési modok ¢és viselkedési normak,
amelyek egy adott kulturdn beliill miikddnek, nem feltétleniil lesznek sikeresek egy eltérd
kultaraban (MESSNER, 2015; LEUNG, 2014). A globalis kompetenciakkal rendelkez6
vezetdk esetén nem csak a globalis gondolkoddsmod és a vezetés kognitiv aspektusai fontosak,
hanem a viselkedés és az érzelmek is (HANGES et al., 2016). A nemzetkdzi projekteken
dolgoz6 csoportok munkdjanak Osszehangoldsa nehézkes lehet, hiszen a kulturalis
kiilonbségekbdl adoddéan a csoporttagoknak eltéré elképzeléseik lehetnek a sikeres
kivitelezésr6l (LINDEMANN, 2017). A MESSNER (2015) altal létrehozott Mysore
InterCultural Effectiveness (MICE) (interkulturalis hatékonysagot mérd) nevii méréeszkodz
segit abban, hogy a csoportvezeték mérni tudjak az interkulturdlis kommunikacié és
egylittmiikddés hatékonysagat egy interkulturalis teamen beliil az egyén €s a csoport szintjén
is. A mérdeszkoz két skaldja a kovetkezd hat dimenzidt tartalmazza: a kulturalis kiilonbségek
elfogadésa irdnti képességet, a pszichologiai stressz kertilését, a kommunikacio sikerességét, a
személyes kapcsolatok kialakitasat, a megfeleld6 kommunikaciot illetve az egyiittmiikodés

eredményeit.

3. Kulturalis intelligencia, érzelmi intelligencia: az egyének érzelmi intelligenciaja, vagyis az
a képesség, hogy érzelmeiket felismerik és tudjak szabalyozni, nagymértékben befolyasolja az
adott egyén interkulturdlis beilleszkedését egy eltérd kultaraja kornyezetbe. Az érzelmek

szabalyozasa és felismerése fejleszthetd tanulas és tréning altal (YOO et al., 2006).
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EARLEY (2002) meghatarozasa szerint a kulturalis intelligencidnak harom oldala van:
kognitiv, motivacios és viselkedési. A kognitiv részhez tartoznak a deklarativ és a proceduralis
tudas €s a meta-stratégiak. A motivacios rész tartalmazza a hatékonysagot, a célokat, az
erofeszitéseket és a kitartast. A viselkedési rész a repertoart, az utanzast, a szokasokat ¢€s
ritudlékat fedi le. A kulturalis intelligencia segiti a multinacionalis csoportok miikodését is
olyan formaban, hogy a magas kulturdlis intelligencidval rendelkezd egyének képesek
megérteni és megfeleléen reagalni olyan konfliktushelyzetekben, amelyek a csoporttagok
kozotti eltérd kulturalis kiilonbségekbdl erednek. A kikiildetésben 1évo alkalmazottak munkajat
is megkonnyiti, ha magas kulturalis intelligenciaval rendelkeznek, mert konnyebben tudnak

alkalmazkodni a helyi kulturalis kdrnyezethez (EARLEY, 2002).

THOMAS (2006) meghatarozasa alapjan a kulturdlis intelligencia harom 6sszetevobdl all:
tudés, viselkedés és tudatossag. Ez a harom Osszetevd egyiittesen alakitja ki az egyén azon
képességét, hogy kiillonbozd kultardkon ativelve, hatékonyan lépjen interakcidba. A szerzd
értelmezésében a tudas a kultardk és a kulturakon ativeld kiilonbozé interakciok alapvetd
elveinek az ismeretére utal. A tudatossagba beletartoznak a sajat feltételezéseink, gondolataink
¢s érzelmeink ismerete, valamennyi érzékszerviink hasznalata egy szituacié értelmezése soran,
nyitott és tobb szemponti hozzaallas egy adott szituacidhoz, valamint a mas kultirabol
szarmazo egyének irant érzett empatia hasznalata. Ezek alapjan az egyének képesek a megfeleld

viselkedést kialakitani egy uj kulturalis helyzetben (THOMAS, 2006).

A kulturalis intelligencia az egyén azon képességét jelenti, hogy hatékonyan tud funkciondlni
kulturdlisan eltérd koriilmények kozott. Egyénenként eltérd lehet, és kapcsolodik az
intelligencia egyéb formaihoz. Azonban eltér azoktol annyiban, hogy kimondottan a
kulturalisan sokszinii szituaciokhoz vald alkalmazkodasban segit. A multikulturalis
szituaciokban eldre tudja jelezni a teljesitmény €s a beilleszkedés sikerességét. Eredetileg az
egyén szintjén értelmezték, de értelmezhetd csoportra, szervezetre, de akar nemzetre

vonatkoztatva is (ANG - DYNE, 2015).

Ha az egyének rendelkeznek kulturdlis intelligencidval, akkor konnyebben tudnak
alkalmazkodni egy eltéré kulturalis szituacioban, mivel ez a fajta intelligencia segiti a
viselkedés és az ismeretlen szitudciok értelmezését és a hatékonyabb dontéshozatalt az

interkulturalis szituaciokban (SOUSA et al., 2015).

Az egyének kulturalis intelligenciaja képességek ¢és készségek sora, melyek idével

valtozhatnak, és amelyeken a tapasztalat illetve a tréning alakithat (ROSSBACH, 2015).
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A kulturdlisan intelligens személyek képesek a sztereotipidkon és az altalanositdsokon

felillemelkedni (CLAUSEN, 2010).

A kulturdlis intelligencia nem egy adott kultirahoz kothetd, hanem olyan képességeknek a sora,
amelyek ahhoz sziikségesek, hogy az egyén hatékony legyen eltérd kultirakban, és ebben az
értelmezésben kulturamentes fogalom. A kulturdlis intelligencia az interperszonalis
intelligencia egyik form4ja, magaban foglalja a méasok megértésére és iranyitasara vonatkozo

képességet (ANG et al., 2015).

RAMSEY ¢s szerzétarsai (2017) tigy gondoltak, hogy a kulturalis intelligencia fejlesztésére
iranyulé tréningek rendkiviil fontosak azon kihivasok miatt, amelyek az egyre nagyobb szamu
multikulturalis munkaerd jelenlétébol kovetkeznek (RAMSEY et al., 2017).

KREIKAMP (2018) szerint a globalisan mikddd vallalatok szamara a kulturdlis sokszinliség
szervezeti szinten az lizleti teljesitményben jelent kihivast, ugyanakkor akadalyt képezhet a
csoportteljesitmény €s a vezetés, valamint az egyéni kulturalis adaptacio és viselkedés szintjén

is (KREIKAMP, 2018).

Onmagukban a tréningek csak kis mértékben fejlesztik az érintettek kulturalis intelligenciajat;

abban az esetben hasznosak, ha beépiilnek a szervezet mindennapos tevékenységébe.

4. Kulturakozi kompetencia: RUBEN (1989) meghatarozasa szerint a kulturakdzi kompetencia
tobb rétegbdl all. Ilyenek a kapcsolatépitd és kapcesolat fenntarté kompetencia, vagyis a pozitiv
kapcsolatok kialakitasara és fenntartdsara irdnyuld kompetencia. Egy ujabb réteg az
informacio-atviteli kompetencia, azaz a minimalis veszteséggel és torzitassal jaro informacio
atadasra iranyuld6 kompetencia. Veégill meg kell emliteni az egyetértést eredményezd

kompetenciat, amely bizonyos szintii egyetértést és egylittmiikodést biztosit az egyén szamara.

Ezek a rétegek fogalmilag és empirikusan kapcsolodnak egymashoz, de miikodésiikben
elkiiloniilnek egymastol (RUBEN, 1989).

LEIBA-O'SULLIVAN (1999) kiilonbséget tett a statikus és a dinamikus kultirakozi
kompetenciak kozott. Statikusnak tekinthetéek azok, amelyek tréning altal sem fejleszthetok,
mig a dinamikusakat fejlesztheti képzés és a tréning. A legfontosabb statikus kultirakozi
kompetencidk kozé tartozik az érzelmi stabilitds, az extrovertaltsag, a baratsdgossag, a
tapasztalatok iranti nyitottsag és a lelkiismeretesség. A legfontosabb dinamikus kulttrakozi
kompetencidk kozott kell megemlitentink a kulturdlis ismeretet, az én-hatékonysagot, az

ongondoskodast, a stressz-kezeld és konfliktus-megoldasi készségeket valamint a perceptualis
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érdeklodést. A toborzas soran fontos lehet ez a megkiilonboztetés, mivel a statikus

kompetenciak nem fejleszthetéek (LEIBA-O'SULLIVAN, 1999).

A multinacionalis véllalatok szamdra a nemzetkozi lizleti etika teriilete szamos konfliktus
forrasa lehet. A sikeres miikddés Gsszetevoi kozott a szakemberek gyakran figyelmen kiviil
hagyjak az etikai képességet, amely a szervezet azon képességére utal, melynek segitségével
globalis kontextusban képesek az etikai kérdések beazonositasara €s az azokra vald hatékony
reagalasra. Ehhez megfeleld tudas és készségek sziikségesek a kulturakozi etikai szitudciok

soran (BULLER - MCEVOY, 1999).

JOHNSON ¢és szerzotarsai (2006) szerint az egyének kulturakézi kompetencidinak kialakitasa
soran harom dimenzidt lehet megkiilonboztetni: a személyes tulajdonsagok (értékek,
hiedelmek, személyiségjegyek), a személyes készségek (képességek, adottsagok), illetve a

kulturalis ismeret (altalanos €s specifikus) dimenzioit.

Kiilonbség van azonban akozott, hogy az egyének csak rendelkeznek-e ezekkel a
tulajdonsagokkal, ismeretekkel, képességekkel, vagy hasznalni és alkalmazni is tudjak ezeket

egy kulturakozi kornyezetben (JOHNSON et al., 2006).

Az egyik legfontosabb személyiségjegy, amely szerepet jatszik a kulturak6zi kompetencidban,
a motivacioé mas kultirdk megértése irant. Ez azt jelenti, hogy akik motivaltak a tanulds irant,
jobban megértik az eltérdé kultarakat (BARTEL-RADIC - GIANNELLONI, 2015). Az iizleti
vilagban a vezetOk szdmara dinamikus kultarak6zi kompetencidk sziikségesek, olyanok,
amelyeket tréninggel ki lehet alakitani és fejleszteni is lehet: ilyen kompetencia a csokkentett
etnocentrizmus, a kulturalis rugalmassag és a bizonytalansag iranti tolerancia. Ezen
kompetencidk fejlesztése nem csak a munkéval kapcsolatos tapasztalatok altal lehetséges,
hanem a munkéhoz nem kapcsolddo tapasztalatok is nagy szerepet jatszhatnak fejlesztésiikben,

példaul a kiilfoldi nyaralasok, tanulmanyutak, karitativ utak (CALIGIURI - TARIQUE, 2012).

A kultarakozi kompetencidk révén az egyének rendelkeznek azokkal a képességekkel, amelyek
sziikségesek ahhoz, hogy a sajat spontdn kulturalis szokasaikrol atvaltsanak egy eltérd kultaraju
kornyezetben megfeleld viselkedési modra, ezaltal csokkentve a kultirakdzi talalkozasok soran
felmeriil negativ megnyilvanulasokat a problémamegoldas, a nyelvtudas, az 0j kdrnyezethez

valo alkalmazkodas segitségével (NEMETHOVA, 2015).

BARTEL-RADIC ¢és GIANNELLONI (2017) meghatarozédsa alapjan a kultirakozi
kompetencia Gsszetevoi kozé kiillonbozo elemek tartoznak. Ezek lehetnek személyiségjegyek,
mint példaul az érzelmi stabilitas, a nyitottsag, a bizonytalansag iranti tolerancia és az empatia.

Idetartoznak még az attitiidok (etnorelativizmus) és részét képezik a kognitiv képességek is,
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ugymint a kulturakozi ismeretek, a sajat kultra és mas kulturdk ismerete, a Kulturalis
dimenziok és a kulturalis kiillonbségek ismerete. Az Osszetevok kozott kell megemliteniink a
viselkedési készségeket, is, mint amilyen példaul az interkulturalis interakcid sajatossagaihoz

val6 alkalmazkodas (BARTEL-RADIC - GIANNELLONI, 2017).

A szerzOparos a mas kulturabol szarmazé egyénekkel valo sikeres egyiittmiitkodést nem sorolta
az Osszetevok kozé, mert az szerintilk nem alkotoeleme, hanem egy varhaté kdvetkezménye a

kulturakdzi kompetencianak.

5. Interkulturdlis érzékenység: 1986-ban BENNETT fejlesztette ki az interkulturalis
érzékenység modelljét. Az interkulturalis érzékenység kifejlesztése azt jelenti, hogy olyan
képességet alakitunk ki, melynek segitségével képesek vagyunk vildgméretekben felismerni €s
elfogadni a kiilonbségeket a kulturalis megnyilvanulasok terén (BENNETT, 1986). Ehhez
hasonlit HAMMER ¢és szerzdtarsai (2003) értelmezése is, mely szerint az interkulturalis
érzékenység az egyének azon képességét jelenti, mely a kulturalis kiilonbségek

megtapasztaldsara és megkiilonboztetésére vonatkozik (HAMMER et al., 2003).

BHAWUK ¢s BRISLIN (1992) meghatarozasa szerint az interkulturdlis érzékenység a
kulturalis kiilonbségek és mas kultarabol szarmazo egyének nézdpontjanak megértése iranti
képességre utal €s arra, hogy a kulturélis kontextusbodl kiindulva az egyén képes a viselkedését

modositani. Az interkulturalis érzékenységnek kiilonos jelentdsége van a nemzetkdzi iizleti

vilagban, mivel a vilag egyre inkabb egy globalis piacca valik (BHAWUK - BRISLIN, 1992).

CHEN ¢és STAROSTA (1997) értelmezése alapjan az interkulturalis kompetencia egyik
dimenzidja az interkulturalis tudatossag és az interkulturalis ligyesség mellett az interkulturalis
érzékenység. Definicidjuk szerint az interkulturdlis érzékenység az egyének arra irdnyuld
képessége, hogy pozitiv érzelmeket alakitsanak ki a kulturalis kiilonbségek megértése és
elfogadasa irant. Ez a képesség segiti 6ket, hogy hatékonyan és megfeleléen viselkedjenek az
interkulturalis kommunikécié folyaman (CHEN - STAROSTA, 1997; BALAKRISHNAN,
2015).

OLSON ¢s KROEGER (2001) véleménye szerint az interkulturalis érzékenység nem egy
velesziiletett emberi tulajdonsag, hanem fejleszthetd azaltal, hogy a kiilonbségeken tilmutatod
uj kapcsolatokat fedeziink fel, egyre jobban megismerjiik a kulturdlis kiilonbségeinket és
gyakoroljuk interkulturalis kommunikacios képességeinket (OLSON - KROEGER, 2001). Az
interkulturalis érzékenység kialakulasdban szamos személyes vonatkozasnak is szerepe van,
mint amilyen példaul az el6zetes nemzetkdzi tapasztalat, az interkulturalis élmények, hogy az
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egyén elézetesen mennyire vett részt nyelvoktatasban, mi motivalta a nyelvtanulasat, milyen
szinten érdeklédik a nyelv irant, amit tanul, illetve hogyan itéli meg sajat fejlédését és

teljesitményét a nyelvorakon (PAIGE et al., 2003).

6. Multikulturdlis kompetencia: a multikulturalis kompetenciakkal rendelkezé egyének

elnevezésére a szakirodalom a multikulturalis személyiség fogalmat hasznalja.

A multikulturalis személyiség fogalmat elészor RAMIREZ (1991) hasznalta azokra a

jellemvonasokra, amelyek Ilehetové teszik az egyének szamara, hogy hatékonyan

funkcionaljanak egy multikulturalis kornyezetben (RAMIREZ, 1991).

A multikulturdlis hatékonysag j6 munkateljesitményt, megfeleld beilleszkedést, altalanos
pszichologiai jolétet és elégedettséget jelent egy uj kulturalis kdrnyezetben. Magaban foglalja
a sikeres szakmai teljesitményt, a személyes beilleszkedést és az interkulturalis kapcsolatokat

(VAN DER ZEE - VAN OUDENHOVEN, 2000).

A kulturdlisan egyre soksziniibb vildgban egyre nagyobb igény van a multikulturalis
személyiség irdnt, azaz olyan képességgel rendelkezd egyének irant, akik tudnak

alkalmazkodni és boldogulni multikulturalis tarsadalmunkban (PONTEROTTO et al., 2007).

PONTEROTTO (2010) a multikulturalis személyiség modell elméleti Osszetevoit a

kovetkezdekben hatarozza meg:
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2. tablazat: A multikulturalis személyiség modelljének tiz 6sszetevije

személyiség-konstrukciod

Osszetevo Leiras
Mestizo multikulturalis | multikulturalis életorientacio jellemzi, kulturalisan rugalmas,
e aktiv a kulturakozi interakciokban, kognitiven rugalmas, vezeto
személyiség . . - . S
szerepet vallal a tarsadalmi igazsagossagban
Kiilhoni multikulturalis | empatikus, nyitott, érzelmileg stabil, tarsas

kezdeményezokészséget tanusit, kognitiven és viselkedésében
rugalmas

Tolerans személyiség

empatikus készségek jellemzik az emberek széles kore irant,
ontudatos, befelé¢ forduld, onelemzd, kognitiven kifinomult,
humorérzékkel rendelkezik

Faji identitas

jellemzi a sajat faji 6rokségéhez vald kapcsolddas, nyitottsag
mas kulturélis csoportbdl szdrmazd emberek irant, kognitiven
rugalmas, keresi a lehet6ségeket a kulturakézi kommunikaciora,
tisztaban van a lehetséges internalizalt rasszizmussal és a ki nem
érdemelt kivaltsdggal, elkotelezett a tarsadalmi igazsdgossag
irant valamennyi elnyomott csoport esetében

Etnikai identitas

az egyén meghatarozta etnikai identitasat, elfogadast,
megerdsitést €s elkotelezettséget ért el masok etnikai identitasa
irant az altalanos személyes identitashoz viszonyitva

Homoszexualis és  leszbikus

teljes elfogaddsa az azonos nemiiek iranti érzelmeknek és

identitas vonzalomnak, ennek az integralasa az altalanos személyes
identitasba, bels6 béke és beteljesedés, integralt identitas
fenntartasa kiilonboz6 kontextusokban, tarsadalmi
érdekképviselet jellemzik

A nemi szerepek Kiterjesztett | feliilmul tobb szerepet, ezaltal ndvelve a szocialis tamogatast és

elmélete az interperszonalis megszilardulast, megndvekedett

onbonyolultsag jellemzi, a tobbféle szerep tamogatja a
tapasztalatok hasonlosagat és a magasabb empatias készségeket

Univerzalisan sokszinl orientacid

értékeli mind a hasonlosagokat, mind a kiilonbségeket Gnmaga
és masok kozott, jellemzi a kapcsolodas és kozos élmény érzete
masokkal

A kulturalis sokszinliséggel vald
megbirk6zas

jellemzi a kiilonb6z6 szerepek kiegyensulyozasa, bikulturalis és
multikulturalis kommunikacids készségek megléte, bikulturalis
Onhatékonysagot mutat

Oshonos pszichologiak és

szellemiség

jellemzi a kollektivista és szellemi megkozelités a human
interakcid és az Onfejlodés irant, kapcsolodasi érzet masok, a
természet, egy magasabb lény vagy hatalom, a mult, a jelen és a
jOVO irant

Forras: PONTEROTTO, 2010, sajdt forditas

PONTEROTTO szerint

a  multikulturalis

személyiség modelljének meghatarozasa

multidiszciplinaris keretek kozott lehetséges, melyben a személyiség és evollicios pszichologia,

fejlodéspszichologia és pozitiv pszichologia szerepelnek (PONTEROTTO, 2010).

"

A multikulturalis személyiségli egyének nyitottak mas emberek és nézetek irant, elditéletektol
mentesek, képesek kapcsolatot kialakitani madasokkal, extrovertaltak, érzékenyek madasok
érzelmei irant, pozitivan és tisztelettudoan viselkednek masokkal, rugalmasak, magabiztosak,
proaktivak és meg tudjak Orizni nyugalmukat stresszes, ismeretlen szituaciokban (KORZILIUS
etal., 2011; FIETZER et al., 2016).
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A multikulturélis személyiség jellemz6i kozott megtaldlhatjuk az érzelmi stabilitast, magasabb
szinti faji és etnikai identitasfejlodést, a kulturdk kozotti interakcid iranti igényt, a
humorérzéket és a tarsadalmi igazsagossag iranti elkotelezettséget (PONTEROTTO et al.,
2014).

DEWAELE (2016) a multikulturalis kompetenciakat osszefliggésbe hozza az idegennyelv-
tanuldssal: azok, akik valamilyen masik nyelvet tanulnak az anyanyelviikon kiviil,
hajlamosabbak arra, hogy nyitottabbak, kreativabbak, ¢érzelmileg stabilabbak ¢és
empatikusabbak legyenek, hiszen a nyelvtanulassal egy masik kultura megismerése is egylitt
jar, ami mindenképpen fejleszti a nyelvtanulok multikulturalis személyiségét (DEWAELE,
2016). A multikulturalis kompetenciak kialakitasa soran fontos szerepet jatszik a diakok
multikulturalis tevékenysége, ami a diakoknak a kulturalis, nemzeti vagy etnikai kiilonbségek
iranti nyitottsagaban nyilvanul meg. Kiilondsen jelent6s ez olyan didkok esetében, akik
valamilyen segitd foglalkozast valasztanak a jovoben, példaul egészségligyi vagy pszichologiai
teriileten (HLADIK - JADAMA, 2016). Kiemelten fontos a multikulturalis tanacsadoi
kompetenciak (tudatossag, ismeret, készségek) elsajatitasa gyakorld tanacsadoi, kutatoi, oktatoi

foglalkozasok esetén (FIETZER et al., 2018).

7. Interkulturalis kommunikdcios kompetencia: a kommunikaciés kompetencia fogalméba
beletartozik az egyének részérdl a megfeleld kommunikécios gyakorlatok ismerete és ezek
hatékony alkalmazésa az adott kommunikécios szitudcios kdrnyezetben (STEELE - PLENTY,
2015).

WALDECK ¢és szerzdtarsai (2012) kutatdsuk eredményeként meghatdroztak, hogy milyen
kommunikécids kompetenciak sziikségesek napjaink modern tizleti és szakmai vilagaban. Ezek
koziil fontosak a kapcsolatok és az interperszonalis kommunikacid, melyek segitik az
egyéneket a szervezeten beliili és kiviili kapcsolatok kezdeményezésében és fenntartasaban.
Emellett a kozvetitett kommunikacié is jelentds, mely segit az egyéneknek abban, hogy
hatékonyan és megfelelden tudjak hasznalni a kommunikécios technologiakat. Kiemelkedd a
csoporton beliili kommunikécié szerepe, mely segit az egyéneknek a csoporton beliil és a
csoportok k6zott kommunikalni. Nem elhanyagolhato a lelkesedés, a kreativitas és a vallalkozoi
szellem kommunikacidja, mely segit az egyéneknek kifejezni lelkesedésiiket, szenvedélyiiket a
munkdjuk, a vallalatuk, az 6tletek és a termékek irant. A nonverbalis kommunikaci6 hozzajarul
az egyének munkahelyen sziikséges nonverbalis viselkedésének elsajatitasahoz. Végiil pedig a
beszéd és a hallgatas, mely segit az egyéneknek a prezentacidkhoz sziikséges beszéd- és aktiv

hallgatasi készségek elsajatitasaban (WALDECK et al., 2012).
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LARKEY 1996-ban kifejtette, hogy milyen tényez6k hatarozzak meg a kulturalisan sokszinii
munkacsoporton beliili kommunikaciot: a szervezet és a munkacsoport tipusa, a munkacsoport
tagjainak észlelése a kulturalis kiilonbségeket illet6en, illetve az interakci6 tipusa (LARKEY,
1996).

A multinaciondlis szervezeteknél az informalis szobeli kommunikaciénak nagy jelentosége
van: a kommunikaciés készségek befolyasoljak az 6nmagunkkal és masokkal kapcsolatos
észleléseinket, a szervezeten beliil hasznalt nyelv 6sszekapcsolhatja az alkalmazottakat, de
ugyanakkor el is kiilonitheti 6ket. Ezért is kap kiilonos jelentéséget az ilyen szervezeteken beliil
a kommunikacios kompetenciak fejlettsége (CHARLES, 2007).

Az interkulturalis kompetencia értelmezésekor tagabb értelemben az interkulturdlis
kommunikacios kompetenciabol indulhatunk ki. ARASARATNAM és DOERFEL (2005)
kutatdsukban meghatdroztak azokat a f6 kompetencidkat, amelyek a hatékony interkulturalis
kompetencidhoz sziikségesek. Hangsulyoztdk, hogy azok lehetnek sikeresek, akik mar
rendelkeznek tapasztalatokkal a kiilonbozo kulturdkat illetden, nyitottak arra, hogy mas
kultarékrol tanuljanak, nyitottak masok irant, tudatdban vannak a kulturalis kiilonbségeknek és

érdeklodést mutatnak irantuk (ARASARATNAM - DOERFEL, 2005).

Az interkulturdlis kommunikaciés kompetencia harom dimenzidbdl all: kognitiv (tudas),
érzelmi (érzelmek) és viselkedési (készségek). A kutatok kozott nincs egyetértés abban a
tekintetben, hogy az interkulturalis kommunikaciéos kompetencia olyan dolog-e, amely az
egyéneken beliil 1étezik, vagy attdl fligg, hogy masok mit észlelnek az egyénnel kapcsolatban.
Az interkulturalis kommunikacios kompetencia fejleszthetd interkulturalis tapasztalatok,
tréningek, mas kultardbol szadrmazd egyénekkel vald kozos tanulds €és kozos munka, és

interkulturalis kornyezetben zajlo 6nkéntes munka altal (ARASARATNAM-SMITH, 2017).

A nemzetkdzi lizleti vilagban a szerepek kozotti kongruencia sokkal osszetettebb, mivel a felek
kozotti kommunikacio soran kiilonbozo etikai szerepeket is figyelembe kell venni. A tarsadalmi
kornyezet €s a multikulturalis személyiség eldére jelzik az interkulturalis kommunikacids
kompetenciat (AHMAD et al., 2015). Az interkulturalis kommunikacios kompetenciara
tobbféle teriileten is kiemelt figyelmet kell forditani: a rekredcios és utazési szektorban, a
felsdoktatasi intézmények campusain meglévd kultura fejlesztése teriiletén és az tizleti szféra

globalizacidjanak a hatékonysaganak novelésekor (LIEBERMAN - GAMST, 2015).

MUKHERJI és JAIN (2015) meghatarozésa szerint az interkulturdlis kommunikécios
hatékonysag a vezeték azon képességére utal, melynek segitségével kulturdlisan sokszinii

kornyezetben alkalmassd valnak verbalis és nem-verbalis célorientalt interakcidkban részt
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venni azzal a szandékkal, hogy lekiizdjék a szorongast és a bizonytalansagot (MUKHERJI -
JAIN, 2015).

ARASARATNAM-SMITH (2016) kutatdsa soran azt taldlta, hogy az interkulturalis
kommunikécids kompetencidhoz a kovetkezd tényezok jarulnak hozza: empatia, tapasztalat,

motivacio, mas kultarakkal szembeni pozitiv attitad, aktiv hallgatas,

kétnyelviiség/tobbnyelviiség és nyelvismeret (ARASARATNAM-SMITH, 2016).

Az interkulturalis kommunikécios kompetencia arra a képességre utal, hogy az egyén képes
hatékony kommunikéciot kialakitani és fenntartani multikulturalis kornyezetben a kiilonb6zo
kulturédlis hattér figyelembe vételével és asszimilaciojaval. Ehhez sziikséges a megfeleld
interkulturalis gondolkodasmod, készségek és érzékenység kialakitasa (IHTIYAR, 2017).
Szemiotikai értelmezésben az interkulturdlis kommunikaciés kompetencia az egyének
megkiizdési képességeire utal egy idegen kulturaban és kornyezetben (TOPCU - EROGLU,
2017).

Az interkulturalis kommunikaciot segiti a torténetmesélé modszer, mely eldsegiti a gyors ¢€s
hatékony kommunikaciét és szervezeti tanulast fiiggetleniil attol, hogy a szervezet kulturalisan
mennyire sokszinli. Ennek kdszonhetden az eltérd kulturalis hatterti alkalmazottak jobban meg
tudjak érteni a szervezeti kultarat, javul a kohézi6 a csoporttagok kozott, €s erésebb kapcsolatok

alakulhatnak ki a belsé és a kiils6 tagok kdzott egyarant (BARKER - GOWER, 2010).

A tudas dnmagéaban nem garancia az interkulturalis kompetencia kialakulasara, egyiitt kell,
hogy jarjon attitidvaltozassal és viselkedésbeli valtozéssal, csakiigy, mint a kommunikéciora

valo hajlandésaggal (KUMARI - NIRBAN, 2017).

Az interkulturalis kommunikécids kompetenciat formalis tréningek €s informalis élmények
fejleszthetik, &m az utobbi 6nmagaban kevés, sziikség van a kulturalis tudatossag fejlesztésére

is, melyre a formalis képzések alkalmasak (KIM, 2004).

PELTOKORPI (2010) azt vizsgélta, hogy az interkulturalis kommunikaciés kompetencia
milyen mértékben fligg attol, hogy a kikiildetésben 1évok milyen szinten beszélik a célorszag
nyelvét és mennyire ismerik a kultarjat. Osszességében elmondhatod, hogy a vizsgalat
eredményei azt mutattdk, hogy a helyi nyelv és kultira ismerete pozitivan hat az interkulturalis
kommunikéciora, ugyanakkor a nyelvtudas szintjeitdl fiiggden eltérések mutatkozhatnak. Ha a
kikiildottek nem vagy csak gyengén beszélik a helyi nyelvet, akkor tolmacsok alkalmazasara
van sziikség, ami neheziti a kommunikaciot és kizarja Oket az informalis informacios

csatornakbol. Ugyanakkor 6nmagaban a helyi nyelv magas szintli ismerete még nem garantélja
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azt, hogy a helyi alkalmazottak teljes mértékben elfogadjak a kikiildetésben Iévoket
(PELTOKORRPI, 2010).

BABCOCK ¢és DU-BABCOCK (2001) kutatasai azt mutattadk, hogy az interkulturalis
kommunikécidoban a nyelvtudas alapjan kiillonb6z6 kommunikacios zonakat lehet kialakitani
attol fliggben, hogy a kikiildottek mennyire beszélik jol a helyi nyelvet. Az egyes
kommunikéciés zondkba valo tartozas befolyéasolja a kiilonb6z6 kommunikacids csatornak
kialakitasat, a kiilonb6z6 kulturalis hatasoknak valo kitettséget és az arra iranyulo pressziot, és

hogy milyen kommunikéacids gyakorlatokat alkalmaznak kommunikacids stratégiajuk

kialakitasa soran (BABCOCK - DU-BABCOCK, 2001).

WILLIAMS (2005) kiilfoldon tanuld hallgatokon keresztiil vizsgalta meg azt, hogy milyen
tényezok jatszanak szerepet az interkulturdlis kommunikaciés kompetencidk fejlédésében.
Azok a hallgatok, akik kiilfoldi tanulmanyokat folytattak, gyorsabb ¢és magasabb szintii
fejlodést értek el szemben azokkal, akik nem tanultak kiilfoldon. Az is megéllapithatd, hogy
mivel az ilyen programok dnkéntesek, az ezekre jelentkezOk interkulturalis kompetenciai mar

a kiilf61don valo tanulast megel6zéen eleve magasabbak.

A kiilfoldon valo tanulason kiviil egyéb tényezok is fontosak az interkulturdlis kommunikécios
kompetencidk kialakitdsdban, amit Osszefoglaloan mds kultirdk megismeréseként
hatarozhatunk meg, akar sajat szdrmazasi orszagon belil. Ilyen tényezok lehetnek a mas
kultirdbol szarmazé egyénekkel vald baratkozas, szerelmi kapcsolatok, idegen nyelvi vagy
kulturalis kurzusokon vald részvétel, etnikai linnepségek latogatasa, idegen nyelvii filmek
nézése, vagy barmilyen egyéb lehetdség, amikor mas kulturalis hatteri egyénekkel érintkeztek

vagy tanultak roluk (WILLIAMS, 2005).

LAURING (2011) ugy gondolta, hogy az interkulturalis kommunikéci6é hatterében 1évo
kulturalis kiilonbségeket nem eleve adottnak kell tekinteni a szervezeti kommunikacidban,
hanem a helyi koriilmények altal kialakitottnak, amit folyamatos koordinacio és interakciod
soran lehet megismerni és megérteni. Az interkulturalis szervezeti kommunikacid szerepe a
kapcsolatteremtés, az egyiittmikodés €s a tudasmegosztds. A kulturalis kiilonbségeket a

csoportformaciok soran iizleti kontextusban kell értelmezni (LAURING, 2011).

Az interkulturdlis kommunikéaciés mintdk a csoportdsszetétel hatasara valtozhatnak attol
fliggden, hogy az adott kulturalis hatteri egyének tobbségben vagy kisebbségben vannak a
csoporton beliil (ARITZ - WALKER, 2010).

A multinaciondlis szervezeteknél az interkulturalis kommunikéaciés kompetencia befolyasolja

a valsaghelyzeti kommunikaciot. A kulturalis kompetencidk és a valsagkezelési kompetenciak
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integralasa segitheti a hatékony valsagkezelést, ami a szervezet hatékony miikddését
eredményezheti. Valsdghelyzetekben feler6sodik az interkulturdlis kommunikacios
kompetencidk szerepe, hiszen gyors problémamegolddsra van sziikség, ami hatékony
kommunikacid segitségével gyorsithato fel. A multikulturalis valsagok elkertiléséhez sziikség
van a megfeleld taktika és stratégia kialakitasara, még miel6tt a valsag jelentkezik. Ehhez a
kulturalis kiilonbségek teljes megértésére ¢€s tiszteletben tartasara van sziikség (FATIMA

OLIVEIRA, 2013).

GRIFFITH (2002) kutatasai alapjan elkészitette a nemzetk6zi kommunikacié hatékonysaganak
modelljét. A modell harom f6 tényezdt tartalmaz, melyek eredménye a hatékony teljesitmény.
Ezek kozott az elsé helyen a kommunikaciés kompetencidk allnak, melyek tartalmazzak a
kognitiv, affektiv illetve viselkedési kommunikacios kompetencidkat. Kovetkezo tényezo a
kommunikécios koérnyezet, mely magéban foglalja a kulturalis és a kommunikacids interakciot.
A harmadik tényezd a kapcsolati mindség, ahova a bizalom, az elkotelezettség és az

elégedettség tartozik.

A menedzsereknek szamos 1épést kell megtenniiik a hatékony interkulturalis kommunikacio
eldsegitése érdekében. Eloszor is fel kell becsiilni a bels6 menedzserek kommunikécios
kompetencidit, ezt kdveti a belsd és a kiils6 menedzserek kompetencidinak 6sszehangolasa.
Fontos 1épés a kommunikacids kornyezet hatékonysaganak a felbecsiilése és a kapcsolati
mindség értékelése. Mindezek ismeretében a megfelel6 kommunikacios stratégia kialakitasa,

illetve a kommunikacios teljesitmény hatékonysaganak az ellendrzése is sziikséges
(GRIFFITH, 2002).

Osszegzésként felsorolom a leggyakrabban hasznlt kompetencia tartalmakat és azoknak a

szakirodalomban hasznalt rovid meghatarozasait:

1. Interkulturdlis kompetencia, mely az egyének kommunikacidjara és viselkedésére
utal az interkulturélis kontextuson beliil.
2. Globalis kompetencia, mely azt jelenti, hogy globalisan kompetensek vagyunk egy

globalis kornyezetben.

3. Kulturalis intelligencia, érzelmi intelligencia, mely ahhoz sziikséges, hogy az

egyén hatékonyan 1épjen interakcidba kiilonb6zo kulturakon ativelve.

4. Kulturakozi kompetencia, mely olyan képességeket foglal magaban, amelyek
ahhoz sziikségesek, hogy a sajat spontan kulturalis szokésainkrol atvaltsunk egy

eltérd kulturaju kornyezetben megfeleld viselkedési modra.
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5. Interkulturalis érzékenység, mely az egyének arra iranyul6 képessége, hogy pozitiv

érzelmeket alakitsanak ki a kulturalis kiilonbségek megértése és elfogadasa irant.

6. Multikulturdlis kompetencia, mely olyan képességekre utal, amelyek lehetdvé
teszik az egyének szamara, hogy hatékonyan funkcionaljanak egy multikulturalis

kornyezetben.

7. Interkulturdlis kommunikacios kompetencia, mely azt jelenti, hogy az egyén képes

hatékony kommunikaciét folytatni egy multikulturalis kérnyezetben.

Ezekbdl a rovid definiciokbol is latszik, hogy ezek a kompetencidk olyan készségeket takarnak,
melyek segitségével az egyének képesek hatékony interakcidt folytatni més kulturakhoz tartozé
egyénekkel. K6zos benniik az, hogy komplex képességekre utalnak. Az egyénnek a sajat
kultarajat kell 0sszefiiggésbe hoznia egy idegen kultaraval. A személyiségjegyeket feloleld
személyes szintrdl kell kiindulni és haladni a hatékony interaktiv kommunikaci6 iranyaba. A
kompetencidk elsajatitdsa egy tanuldsi folyamat eredménye. Elonyds az, ha az egyén magas
szinti kulturalis intelligenciaval és nyitottsaggal rendelkezik. A kulturalis soksziniiség gyakran
nyelvi sokszinliséget is takar, amihez elegengedhetetlen a nyelvtudds. A szakirodalom
alatamasztja a véleményemet, mely szerint kiemelkedé a fejlesztd tréningek szerepe, amit

fontos mar az egyetemen elkezdeni és folytatni a szervezeteknél.

2.4. Az interkulturalis kommunikaciéos kompetencia mérése

Az alabbiakban a nemzetkozi kutatasok soran az interkulturalis kommunikacioés kompetenciak
mérésére kialakitott méréeszk6zok ismertetése kovetkezik idérendi sorrendben bemutatva a

mérdeszkozt megalkotd szerz6t, valamint a méréeszkoz Osszetevoit, dimenzioit.

Az interkulturalis kommunikacios kompetenciat mérni leginkdbb kvalitativ és kvantitativ
modszerek keverékének alkalmazaséaval lehet. Ezek lehetnek tesztek, melyek képességeket és
személyiségjegyeket vizsgalnak, esettanulmanyok, interjuk, megfigyelések és on- illetve méasok
altal torténd értékelések (BEHRND - PORZELT, 2012; NECULAESEI, 2016; MATVEEV,
2017).

Az egyik legrégebbi mérdeszkoz a Behavioral Assessment Scale for Intercultural Competence
(BASIC) (az interkulturalis kompetencia viselkedési dsszetevoit mérd skala) (RUBEN, 1976).
Az eszkdz dimenzidinak kivalasztasa az addig fellelhetd kutatasokon és esettanulmanyokon

alapult, melyek arra irdnyultak, hogy beazonositsdk a sajat kultiran beliili hatékonysaghoz
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hozzajarul6 kommunikécids viselkedéseket. Ezek alapjan a szerzo hét dimenzidt valasztott ki,

melyek fontosak az interkulturalis kompetenciaban.

Az Intercultural Sensitivity Inventory (ICSI) (az interkulturalis érzékenységet mérd)
(BHAWUK - BRISLIN, 1992) méréeszkoz az egyének individualista vagy kollektivista
beallitddasu emberekkel kapcsolattos hatékony viselkedését vizsgalja, és hogy mennyire
nyitottak a kulturalis kiilonbségek irdnt az interkulturalis talalkozasok soran, illetve hogy
mennyire rugalmasak mas kultarak és normak elfogadasat illetden. A mérdeszkoz hasznalhato
arra, hogy meghatarozza az egyén képességét arra vonatkozoan, hogyan tudja sikeresen, az uj
kultranak megfelel6 moédon megvaltoztatni a sajat viselkedését akkor, amikor egyik kulturabol
egy masikba keriil. A méréeszkdz harom részbdl all: egy amerikai és egy japan részbdl, melyek
az individualizmus-kollektivizmus elméletén alapulnak, és egy harmadik részbdl, ami a
nyitottsagot és a rugalmassagot méri. A kérddiv elsédlegesen a viselkedést méri, nem pedig az

egyéni attitidot és sajatossagot.

Az Intercultural Sensitivity Scale (ISS) (interkulturalis érzékenységi skala) (CHEN -
STAROSTA, 2000) mérbéeszkoz szerzoi gy gondoltak, hogy az interkulturalis érzékenység az
interkulturalis kommunikacidés kompetencia egyik dimenzidja, amely segit az egyéneknek
beazonositani, hogy az interkulturdlis kommunikacié sordn tarsaik viselkedése, észlelése €s
érzelmei mennyire lehetnek eltéréek. A szerzok hat elemet hataroztak meg, amelyek fontosak
az interkulturalis érzékenységben: Onbecsiilés, Onmegfigyelés, nyitottsag, empatia,

interakcioba kapcsolddas, elditélet mentesség.

A Global Competency and Intercultural Sensitivity Index (ISI) (globalis kompetencia és
interkulturalis érzékenységi index) (OLSON - KROEGER, 2001) méréeszkoz BENNETT
interkulturalis érzékenységi skalajat (Intercultural Sensitivity Scale) egésziti ki az elegendd
tudassal, a perceptualis megértéssel és az interkulturalis kommunikaciéval kapcsolatos

aspektusokkal.

Az Intercultural Adjustment Potential Scale (ICAPS-55) (az interkulturalis alkalmazkodast
elére jelz6 skala) (MATSUMOTO et al., 2001) méréeszkoz az egyének potencialis képességét
méri arra vonatkozoan, hogy mennyire tudnak alkalmazkodni egy idegen kultGrahoz. Az
interkulturalis adaptacidé fo pszichologiai dsszetevdi kozé tartozik az emocidszabdlyozas, a
kritikai gondolkodés €s a nyitottsag/rugalmassag. Az eszkdz hasznalhatd tréning programok

hatékonysaganak mérésére, kikiildottek kiilfoldi beilleszkedésének eldre jelzésére és segitésére.

Az Eurdpai K6zosségek Bizottsaganak megbizasabol 2001 és 2004 kozott bonyolitottak le az

INCA Projektet, melyben kiilonb6z6 miiszaki teriiletekr6l vettek részt szakemberek és
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munkaltatok Ausztriabol, a Cseh Koztarsasagbol, Németorszagbol €és az Egyesiilt Kiralysagbol.
A projekt célja az volt, hogy létrehozzanak az interkulturalis kompetencia mérésére egy olyan
eszkozt, mely megfelel a munkaltatok igényeinek. Az eszkdz hasznédlhatd diagnosztikai
vizsgalatokra, toborzasra, kivalasztasra, szakmai fejlddésre és interkulturdlis fejleszto

programok értékelésére (PRECHTL - LUND, 2007).

Az Intercultural Readiness Check (IRC) (az interkulturalis készséget ellenérz6) (VAN DER
ZEE - BRINKMANN, 2004) méréeszkoz azt vizsgalja, hogyan lehet kialakitani és fenntartani
hatékony munkakapcsolatot mas kultirabol szarmazo egyénekkel. Az eszkéz segit
beazonositani az egyéneknek azt, hogy milyen képességeket kell fejleszteniiik egy sokszinii

kulturélis kdzegben valo sikeres miikddéshez, tehat segit az interkulturdlis siker elérésében.

A multikulturalis siker és a személyiség kozott szoros kapcsolat van. A Multicultural
Personality Questionnaire (multikulturalis személyiség kérd6éiv) (VAN OUDENHOVEN -
VAN DER ZEE, 2002) méréeszkozt kimondottan arra fejlesztették ki, hogy a multikulturalis
hatékonysaghoz sziikséges személyiségjegyeket mérje. A kérddiv hasznalhaté olyan
alkalmazottak kivalasztasara és képzésére, akiket nemzetkozi teriileten foglalkoztatnak,
valamint alkalmas hatékonysaguk felmérésére is, amikor eltéré kultirabol szarmazéd

egyénekkel vagy csoportokkal dolgoznak (VAN OUDENHOVEN et al., 2007).

Az Intercultural Competence Questionnaire (ICQ) (interkulturalis kompetencia kérdéiv)
(MATVEEV, 2002) méréeszkoz az interkulturalis kompetenciat szervezeti keretek kozott méri

¢és uzletemberek tesztelésére alkalmazhato.

Az Intercultural Development Inventory (ID1) (interkulturalis fejlédési teszt) (HAMMER et al.,
2003) mérdeszkdoz 50 itembdl all és alkalmas képzési igények meghatarozasara, az
interkulturalis kompetencia egyéni €s csoportos szintli fejlesztésébe vald segitd beavatkozasra,

segithet az alkalmazottak kivalasztasban és programok értékelésében.

A The Munroe Multicultural Attitude Scale Questionnaire (MASQUE) (multikulturalis
attitidot mér6) (MUNROE - PEARSON, 2006) méréeszkdz a multikulturalis attitidot a

kovetkezo6 harom teriileten méri: tudas, torodés, cselekvés.

Az Assessment of Intercultural Competence (AIC) (az interkulturalis kompetencia értékelése)
(FANTINI, 2006) méréeszkozt egy kutatasi projekt keretén beliil dolgoztak ki azzal a céllal,
hogy mérni tudja a kozszolgélati programokban oOnkéntesen résztvevOk interkulturalis
kompetenciajat kilfoldi tartdzkodasuk soran. A programban harom orszag vett részt: Nagy-
Britannia, Svéjc és Ecuador. A projektben didkok, onkéntesek és hazigazda mentorok vettek

részt.
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A Global Perspective Inventory (GPI) (a globalis interkulturalis szemléletet vizsgalo)
(BRASKAMP et al.,, 2008) mérdeszkéz barmilyen kort ¢és kulturalis hatterli személy
vizsgalatara alkalmas, de elsdsorban egyetemistak szamara késziilt. Kognitiv, intraperszonalis
¢és interperszonalis tartomanyokbdl all. Minden tartomany kétféle skalat tartalmaz: az egyik a
kulturalis fejlodés elméletén, a masik az interkulturalis kommunikacios elméleten alapul. 2013-
ig a szerzok kilenc verzidjat készitették el az eszkoznek. Jelenleg harom verzio all
rendelkezésre: egy a jelenlegi hallgatoi stdtuszban 1évo egyetemistak szamara, egy masik az 1j

hallgatok szamara, és a harmadik a kiilf6ldi tanulmanyokban részt vevo hallgatok szamara.

A Cultural Intelligence Scale (CQS) (a kulturalis intelligenciat mér6) (VAN DYNE et al., 2008)

mérdeszkozt az interkulturalis kontextusban alakithatd képességek mérésére hoztak létre.

Az Intercultural Communication Competence Instrument (ICCIl) (az interkulturalis
kommunikaciés kompetenciat méré) (ARASARATNAM, 2009) mérbeszkoz az egyéni
interkulturalis kompetenciat méri interkulturdlis taldlkozasok sordn kognitiv, érzelmi és
viselkedési dimenziok mentén. A kérdoéiv alkalmas kulturalisan sokszinli 9sszetételii csoportok
mérésere.

Az Intercultural Competence Profiler (ICP) (az interkulturalis kompetenciak meglétét mérd)
(TROMPENAARS - WOOLIAMS, 2009) méréeszkoz az egyének meglévé képzettségének
interkulturalis kompetenciara vonatkozd mérésére alkalmazhatdo a nemzetkozi kikiildetések
viszonylataban. Az interkulturdlis kompetencia mérésekor a gondolkodasmodot, az
érzékenységet, az intellektudlis képességeket és a magyarazd képességeket négy szempontbol

méri: elismerés, tisztelet, egyeztetés, megvalositas (MATVEEV - MERZ, 2014).

Az Intercultural Effectiveness Scale (IES) (az interkulturalis hatékonysagot méro)
(PORTALLA - CHEN, 2010) méréeszkoz az egyének viselkedésbeli képességét méri, azaz az
interkulturalis hatékonysagot a nemzetkozi interakciok sordn. A szerzdk az interkulturalisan

hatékony viselkedés Osszetevdit hat kategoériaba csoportositva mérték.

A Multicultural  Personality Inventory (MPI) (multikulturalis személyiség teszt)
(PONTEROTTO et al., 2014) méréeszkéz a multikulturalis személyiség modellje, és a
kulturalis identitds és multikulturalis kompetencia tiz kutatasi modelljét integralja. Az eszkoz
hét faktor mentén mér és pozitiv korrelacioban van az Onbecsiiléssel, onhatékonysaggal,

kognitiv rugalmassaggal és a sokszinliségre iranyul6 attitiidokkel.

A Test to Measure Intercultural Competence (TMIC) (az interkulturalis kompetenciat méro)
(SCHNABEL et al., 2015) mérbéeszkoz egy német eszkdoz €és a viselkedésen alapuld é€s

alakithatd képességeket méri tobbféle modszer alkalmazasaval. A mérdeszkoz két részbdl all:
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egy 75 kérdést tartalmazd onértékeld részbdl és 17 helyzetmegitélési szitudciot tartalmazo
részbbl. Az eszkdz azokat a kompetenciakat méri, amelyek tréning, coaching és tanacsadas
kapcsan fejleszthetok. Alkalmas olyan munkavallalok és didkok tesztelésére is, akik hosszabb
1dot szeretnének kiilfoldon tdlteni vagy a sajat orszagukban szeretnének intenzivebb

kapcsolatot kialakitani mas kulturalis hattérbdl szarmazo egyénekkel.

Az interkulturdlis kommunikécios kompetencia leggyakrabban hasznalt mérdeszkdzeinek

Osszefoglalo tablazatat az 1-es szamu melléklet tartalmazza.

Osszegzésként megallapithatjuk, hogy szakmai konszenzus van a tekintetben, és én is ugy
gondolom, hogy az interkulturalis kommunikacios kompetencidkat kevert modszerek
alkalmazasaval lehet legjobban mérni. A tesztek kozos jellemzoi, hogy képességeket,
személyiségjegyeket, viselkedést és attitidot mérnek. A mérdeszkdzok fobb dimenzidi tobbek
kozott a rugalmassag, nyitottsdg, empadtia, interakcid, elditéletmentesség, érzékenység,
tolerancia és interperszonalis készségek. A mérés soran a kérdbiveket interjukkal és

megfigyelésekkel érdemes kiegésziteni.
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3. ANYAG ES MODSZER

Ennek a fejezetnek a célja a kutatas soran alkalmazott modszerek és a kutatasban hasznalt
mintak bemutatasa. A mérdeszkdzok bemutatasardl szolo szakirodalmi alfejezet mar bemutatta,
hogy az interkulturalis kommunikéciés kompetencidk méréséhez a méréeszkdzok készitdi a
kevert modszerek alkalmazasat javasoljak, mert azokkal pontosabb eredményt lehet elérni.
Jelen kutatas célkitiizéseinek megvalositasahoz empirikus adatok gyiijtésére volt sziikség. Ezt
kovette az 6sszegyljtott adatok statisztikai modszerekkel torténd elemzése, €s az eredmények
ismeretében a hipotézisek bizonyitottnak vagy nem bizonyitottnak torténd megitélése. Ezek a
statisztikai modszerek Kiegésziiltek interjiikkal, melyeket a dolgozat késdbb mutat be. Az
interjuk hasznosnak bizonyultak a kovetkeztetések levonasaban, ezek elemzésére statisztikali
modszerek nem hasznalatosak. A kutatas a BABBIE 4ltal a tarsadalomtudomanyi kutatdsokra
javasolt modszer alapjan a haromszogelés technikdjat alkalmazta, azaz tobbféle modszer
felhasznalasa segitette a kutatasi téma alapos megvizsgalasat (BABBIE, 2000). A kutatasi téma
alapos felderitése végett primer és szekunder kutatasok lefolytatasara volt sziikség. A szekunder
kutatds folyaman a szakirodalmi részben bemutatott hazai és nemzetkozi vizsgalatok és

eredmények attekintése volt a cél és a primer kutatés ezek alapjan valosult meg.

A haromszogelés modszerét alkalmazva a kutatas hadrom részbdl épiil fel:

1. Szervezeti kutatais — melynek soran a szervezetek elvarasainak és igényeinek a
vizsgélata valosult meg a diplomas palyakezddk nyelvtudasara és interkulturalis
kommunikécios kompetenciaira vonatkozoan.

2. Hallgatoi kutatas — mely a hallgatok nyelvtudasat, interkulturalis kommunikacios
kompetencidit és nyelvtanulasi formait, motivacioit hatarozta meg. A vizsgalat kiterjedt
arra is, hogy milyen informacioval rendelkeznek a hallgatok a munkaerdpiaci
elvarasokra vonatkozoan a nyelvtudas ¢€s az interkulturdlis kommunikacios
kompetenciadkat illetGen.

3. Nyelvtanari interjik — melynek soran interjuk késziiltek a Debreceni Egyetemen
gazdasagi Szaknyelvet oktaté nyelvtanarokkal. Ezek az interjuk annak felmérésére
iranyultak, hogy mennyiben tudja az egyetemi idegen nyelvi képzés a szervezeti

elvarasokat kielégiteni.

Az eredmények alapjan kovetkeztetések levonasara és javaslatok megfogalmazasara keriilt sor
arra vonatkozoan, hogyan lehet az egyetemen zajlo idegen nyelvi képzést nagyobb mértékben

megfeleltetni a szervezetek elvarasainak.
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3.1. A szervezeti kutatas bemutatasa

A szervezeti kutatds felmérte, mennyire fontos elvaras a toborzas soran a diplomas
palyakezddkkel szemben a nyelvtudas, és hogy milyen tevékenységekhez sziikséges a
nyelvtudas az adott szervezetnél. Elkésziilt egy a sziikséges kérdéseket tartalmazd kérdéiv,
melynek kitoltetésére tobbféle modszer alkalmazaséaval keriilt sor. A kérddiv 0sszeallitasa soran
fontos szempont volt, hogy tobbféle kérdést tartalmazzon az elvart nyelvtudéassal és a
tevékenységek sordn sziikséges nyelvtudassal kapcsolatban (Likert-skalan jeldlhetd
valaszokkal és sajat valasz lehetdséggel), valamint hogy megfogalmazzon egy nyitott kérdést
is azzal kapcsolatban, hogy az adott szervezet mennyire van megelégedve az egyetemi
képzéssel a nyelvtudas és az interkulturalis kommunikacios kompetencidk terén és amennyiben

nincsenek megelégedve, milyen javaslataik vannak a javitasra vonatkozoan.

A kérddiv elején a kitoltok felsoroltdk, hogy milyen nyelvet/nyelveket hasznalnak gyakran és
ritkabban a szervezetiiknél. Ezutdn nyilatkoztak arrél, hogy a diplomas palyakezddkkel
szembeni elvarasok kozott szerepel-e a nyelvtudas. Amennyiben igen, felsoroltak, milyen

nyelvbdl/nyelvekbdl milyen szintli és milyen tipusu nyelvtudast varnak el.

A kérddiv kovetkezd részében a Kkitoltok megjelolték, hogy mennyire felelnek meg a
palyakezdd diplomésok a szervezet elvardsainak az egyes készségeket érintéen. Egy harom
fokozat Likert-skalan kellett bejeldlniiik a valaszaikat a kovetkezOk alapjan: (1) alig felelnek

meg; (2) kdzepesen felelnek meg; (3) tokéletesen megfelelnek.

Az idegen nyelvi készségek magukban foglaltak példaul a magas szintii szobeli és irasbeli
kommunikécios készséget egy vagy tobb szakmai idegen nyelven, magas szintli altalanos
nyelvtudast egy vagy tobb idegen nyelven, illetve a magas szintli interkulturélis

kommunikécids készségeket.

A kérddiv kovetkezd részében a kitdltok bejelodlték egy harom fokozatu Likert-skalan, hogy a
szervezetiiknél az egyes tevékenységhez mennyire sziikséges az idegennyelv-tudas: (1) nem

szilikséges; (2) hasznos; (3) elengedhetetlen.

A tevékenységek tobbek kozott a kovetkezdk voltak: targyalasokon és értekezleteken valo
részvétel, tréningek, tovabbképzések, palyazatokban és nemzetkozi projektekben vald
részvétel, Kapcsolattartas kiilfoldi vagy nem magyar anyanyelvii kollégakkal, partnerekkel

valamint hivatalos tizleti levelek, beszamolok irasa, forditasa, értelmezése.

A kérdo6iv utolso kérdése egy nyitott kérdés volt arra vonatkozdan, hogy abban az esetben, ha
ugy gondolja a kit6ltd, hogy az egyetemi képzés nincs dsszhangban a szervezet elvarasaival,

milyen javaslatai vannak annak érdekében, hogyan lehetne az egyetemi képzést jobban
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Osszhangba hozni a szervezet elvarasaival. A dolgozat egy kés6bbi része tartalmazza majd a

valaszok alapjan megfogalmazott javaslatokat.
A teljes kérddiv az 2-es szdmu mellékletben talalhato.

A kérdoiv kitoltetése tobbféle modszer alkalmazasaval tortént. Els6ként a Debreceni Egyetem
Diszudvaran 2019. november 6-an megrendezett Allasborze és Karriernap alkalmaval. Itt a
személyes asszisztalt kitoltetés alkalmazasara keriilt sor: a szervezetek képviseldi kitoltotték a
kérdbivet €s kdzben lehetdséglik volt arra, hogy személyesen beszéljenek az elvarasaikrol és a

tapasztalataikrol.

Misodik korben szintén lehetdség volt a személyesen asszisztalt kitdltetésre a 2019. november
19- én a Gazdasagtudomanyi Karon megrendezett DEViK Mentor Klub rendezvény soran. A
rendezvényen kiilonb6z6 vallalati vezeték voltak jelen, akik vallaltak a kérddiv kitoltését,
mikdzben az elvarasaikrol és a tapasztalataikrol valo elbeszélgetésre is mod nyilt. A DEVIK
Klub az egyetemen létrejott tizleti innovacios klub, melynek célja, hogy segitse a debreceni
egyetemistakat és palyakezdé diplomasokat. A szervezet rendszeresen szervez
klubtalalkozokat, ahol a hallgatok az egyetem és a profit szféra képviselditdl, neves

szakemberektdl és cégvezetOktdl kapnak segitséget, tanacsadast és mentoralast.

Ezutan elkésziilt a kérdbiv online valtozata Google Forms kérddéiv forméjaban és az egyetemen
mikodé6 MAG PRAKTIKUM Gyakorlati Képzé Kozpont segitségével a kérdéiv linkjét
megkaptak azok a szervezetek, akik gyakornokokat fogadnak. Az 6 valaszaik rogzitésére online

formaban kerult sor.

A valaszok feldolgozasa SPSS for Windows statisztikai szoftver 23.0 alkalmazéasaval tortént.
El6szor az Gsszes szervezettdl érkezé valasz elemzése tortént meg, majd a kiillonb6z6 ismérvek
alapjan csoportositott valaszok elemzésére keriilt sor. Ezek részletes értékelésére a
késobbiekben keriil sor. A dolgozat bemutatja azt is, milyen vélemények ¢és javaslatok

fogalmazddtak meg az egyetemi képzéssel kapcsolatosan.

Osszesen 60 szervezet adatait sikeriilt felvenni az elvart nyelvtudéssal, az egyetemi képzéssel

és az interkulturalis kommunikacios kompetencidkkal kapcsolatban.

A kitoltok kérését tiszteletben tartva nem neveztik meg a Szervezeteket. Azonban a
tevékenységlik, méretiik, a Kiszolgalt piacok és a kdzpont elhelyezkedése bemutatasatél nem
tudtunk eltekinteni, mert ezek az adatok sziikségesek voltak az eredmények elemzése soran. A

mintaban szerepl6 szervezetek adatait a 3-as szamt mellékletben talalhato tablazat tartalmazza.
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A szervezetek csoportositidsa a tevékenység jellege szerint: 41 szolgaltatd szervezet és 19
termeld szervezett volt a megkérdezett 60 szervezett kozott, a kiszolgalt piac jellege szerint:
nemzeti piaccal 33 szervezet, globalis piaccal pedig 27 szervezet rendelkezik. A kdzpont
elhelyezkedése szerint: belfoldi koézpontja 28 szervezetnek van, kiilfoldi kozponttal 32

szervezet rendelkezik.

A szervezetek csoportositasa a vallalati méret szerint: az els¢ csoportba azok a szervezetek
tartoznak, amelyeknek a dolgozoi 1étszama 50 {6 alatt van és ezek a kisvallalatok. A masodik
csoportba keriiltek azok a szervezetek, amelyeknek a dolgozoéi 1étszama 51-250 {6 kozott van
és ezek a kozépvallalatok. A harmadik csoport azokat a szervezeteket tartalmazza, amelyeknek
a dolgozoéi 1étszama 250 {6 folott van és ezek a nagyvallalatok. Minden esetben csak a
magyarorszagi dolgoz6i 1étszam lett figyelembe véve. Ez alapjan 12 kisvallalat, 23

kozépvallalat és 25 nagyvallalat van a mintaban.

3. tablazat: A szervezeti minta bemutatasa (n=60)

A tevékenység A Kkiszolgalt piac |A koézpont Vallalati méret
jellege jellege elhelyezkedése

Termeld | Szolgdltaté | Nemzeti | Globadlis | Belfoldi | Kiilfoldi | Kisvallalat| Kozépvdallalat| Nagyvdllalat
piac piac | kozpont | kézpont

19 41 33 27 28 32 12 23 25

Forrds: sajat szerkesztés, 2019

3.2. A hallgatéi kutatas bemutatasa

A hallgatoi kutatds az alkalmazhatd kutatdsi modszerek koziil egy nagymintas kérddives
megkérdezést alkalmazott az egyetemi hallgatok korében. Ebbdl a célbol sor keriilt egy sajat
kérddiv osszeallitasara €s a hallgatok korében torténd alkalmazasra. A kérddiv dsszedllitasa a
HUNYADI és szerzétarsai (2000) altal javasolt modszertani szempontok alapjan tortént
(HUNYADI et al., 2000). A kérdések kozott szerepelnek szamszerii és szoveges valaszt vard
kérdések, attitlid-kérdések, melyek megvalaszolasa egy 5-jegyli Likert-skalan volt lehetséges,
illetve nyitott és zart kérdések. A kérd6iv elején a hallgatoknak meg kellett jel6lniiik a nemiiket
és a korukat. A szakjuk és szakiranyuk nem volt sziikséges, mert nem volt célkitiizés az
eredmények szakok szerinti bontasban torténd vizsgalata. A vizsgalat részét képezték viszont

a hallgatok nyelvtanulasi formai, ezért be kellett jelolnilik, hogy milyen forméaban
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tanuljak/tanultak a nyelvet: iskolai keretek kozott, magantanarnal, tanfolyamon, kiilfoldon

illetve rokonok, ismerdsok segitségével.
Ebben az esetben tobb valaszt is bejelolhettek, amennyiben az volt rajuk a jellemzd.

Ezek utan nyilatkozniuk kellett arr6l, hogy tanulnak-e/tanultak-e nyelveket az egyetemi
képzésiik soran, €s amennyiben tanulnak/tanultak, milyen nyelvet/nyelveket tanultak. Ez azért
fontos, hogy lassuk azt, hogy a hallgatoknak mekkora szazaléka nem vesz részt az egyetemi
nyelvi képzésben. Ennek tobb oka lehetséges: az egyik az, hogy mar megszerezte a diploma
megszerzéséhez sziikséges nyelvvizsga bizonyitvanyt. EQy masik magyarazat lehet, hogy nem
az egyetemi nyelvi képzés keretében szeretne a hallgatd felkésziilni a nyelvvizsgéara, hanem
tanfolyamon vagy maganoérak keretében. Lehetséges még egy ok: ha halogatjak a nyelvtanulast,
mert ugy gondoljak, hogy a képzési idészakba belefér majd a nyelvvizsga bizonyitvany

megszerzese.

A kérdéiv kovetkezd részében a hallgatoknak meg kellett jelolniiik, hogy van-e mar
nyelvvizsgéajuk. Amennyiben van, akkor milyen szintii, milyen tipusu és milyen nyelvbol vagy
nyelvekbdl. A valaszokat 6nbevallas alapjan jel6lték be a hallgatok. Ez a pillanatnyi helyzetet
meérte fel, mivel nem csak végzos hallgatok toltotték ki a kérdéivet, akiknek van még idejiik a

nyelvvizsga bizonyitvany megszerzésére.

Ahhoz, hogy kideriiljon, a hallgatok tisztaban vannak-e a munkaerGpiacon a szervezetek
elvarasaival — ami a kutatds egyik célkitlizése volt -, be kellett jeldlniiik, mi miatt tartjak
fontosnak az egyetemi nyelvi képzést. Tobb valaszlehetdséget is bejeldlhettek a kdvetkezdk
koziil: a diplomahoz sziikséges a nyelvvizsga, a magyarorszagi elhelyezkedéshez sziikséges a
nyelvvizsga, kiilfoldon szeretnének elhelyezkedni, a megfelel6 nyelvtudas elengedhetetlen a

mai vilagban.

A valaszokbol kovetkeztetni lehetett arra vonatkozoan, hogy mennyire motivalja 6ket csak az,
hogy a nyelvvizsga bizonyitvanyt megszerezzék, ami a diplomahoz sziikséges. A valaszok
megmutattak azt is, hogy a hallgatok mekkora aranya tervezi azt, hogy kiilf6ldon helyezkedjen
el. Ez szintén realis elvaras ma a hallgatok részérdl, amikor az alapjan valasztanak egyetemet,
hogy a kinalt képzés felkésziti-e dket a nemzetkézi munkaerdpiacon vald6 megmérettetésre és
helytallasra. Ilyenkor kiilondsen nagy jelentésége van az idegen nyelvi képzésnek és a

nyelvtudasnak.

A kérdo6iv kovetkezo része arra vonatkozott, hogy a hallgatoknak van-e ismeretiik arrol, hogy

a leendd munkahelylikon a nyelvtudasukat mire kell majd hasznalniuk. Itt szintén tobb
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valaszlehetéséget is bejelolhettek, mint példaul irasbeli és/vagy szdbeli kommunikacid egy

vagy tobb idegen nyelven.

A valaszokbol kdvetkeztetéseket lehetett levonni arra vonatkozoan, hogy van-e a hallgatoknak
fogalmuk a kiilonb6z6 vallalati tevékenységekrol, amelyek idegen nyelven torténhetnek és

elképzelésiik szerint a szobeli vagy az irasbeli kommunikacio dominal-e.

Mivel fontos volt megvizsgalni a hallgatok interkulturalis kommunikaciés kompetencidjat is,
amelybe beletartozik az attitiid vizsgalat, BABBIE (2000) modszerét alkalmaztuk, miszerint ha
attitidot szeretnénk vizsgalni, akkor az a legjobb mddszer, ha az attitiidot megfogalmazzuk egy
rovid allitasban és megkérdezziik a kitoltoket, hogy milyen mértékben értenek egyet az
allitassal (BABBIE, 2000). A valaszokat a kit6ltok egy 6t fokozatu Likert-skalan adhattak meg
a kovetkezd lehetdségekkel: az adott allitas a kitoltére 1= egyaltalan nem jellemzd, 2= alig

jellemzd, 3= mérsékelten jellemzd, 4= nagyon jellemzd, 5= teljesen jellemzd.

A kérdbivben hasznalt 20 allitas megfogalmazasa a jelen dolgozat szakirodalmi attekintés
részében ismertetett interkulturalis kommunikéaciés kompetencidk mérésére hasznalt
mérdeszkdzok tanulmanyozasa alapjan tortént. Az allitasok tartalmaztdk azokat a dimenziokat
és attitidoket, amelyeket vizsgalni lehet ezen kompetenciak felmérése soran. Az allitasok
tobbek kozott a kovetkezOk voltak: 'Szivesen kommunikalok idegen nyelven az orakon.’
‘Szivesen kommunikadlok kiilfoldi hallgatokkal az orakon és az ordakon kiviil.” ’Szivesen
kommunikdlnék irasban és szoban idegen nyelven a munkahelyen.’ ’Szivesen nézek idegen

nyelvii miisorokat és filmeket.” "Jonak itélem meg az irasbeli idegennyelv-tuddasomat.’

Az eredmények elemzése IBM SPSS 23.0 verzidjaval késziilt, mely vizsgalta a minta
megoszlasi mutatoit (atlag, modusz, csoportos median). Az eredmények értékelésére a
kovetkez6 mddszerek alkalmazasaval kertilt sor: leird statisztikai modszerek, kombinalt faktor-
¢s klaszterelemzés, melynek soran a teszt valtozoibdl képzett faktorok klaszterelemzése soran

kertilt sor csoportok képzésére.

Annak bemutatasara, hogy a vizsgalt tényezOok kozott milyen kapcsolatok allhatnak fenn,
eloszor egy dimenzidcsokkentd eljarast alkalmaztunk faktoranalizis segitségével, melynek
soran a valtozok szdma az informacidveszteség minimalis csokkenése mellett volt sziikithetd.
Az igy kapott valtozokon klaszterelemzes tortént, melynek eredményeképpen a megkérdezettek
homogén csoportokba kiiloniiltek el. A tovabbi szamitasok soran e csoportokat hasonlitottuk

0ssze a tobbi valtozoval.
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Az allitasok vizsgalata fokomponens elemzéssel tortént, melynek elvégezhetdségét elsdsorban
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) kritériummal teszteltiik. A KMO értéke 0,931, ami kivalo (KMO
> 0,9 kivalo).

A klaszterezési eljarasok koziil nem-hierarchikus klaszterelemzés tortént az euklidészi
tavolsag-fiiggvény alkalmazasaval, melynek soran a faktorok értékei alapjan csoportok
képzddtek. A klaszterek faktorral vald viszonyanak meghatarozasa a faktorsulyok nagysaganak
0sszehasonlitasaval zajlott. Végiil az 6t klasztert eredményezd eljaras adott megfelelden

elkiilontilo és eltérd jellemzokkel rendelkezd szegmentumokat.

A valaszok feldolgozasa utan a hallgatok interkulturadlis kommunikacios képességeire

vonatkozo kovetkeztetések részletes ismertetésére az Eredmények fejezetben kertil sor.
A teljes kérd6iv a 4-es szamu mellékletben talalhato.

Az adatok felvétele 2019 szeptembere és decembere kozott tortént személyesen asszisztalt
kitoltetés formajaban. A kitdltetés az 6rdk elején elére meghatarozott idépontokban zajlott,
elozetesen egyeztetve a tanarokkal. Tobbféle szakon és évfolyamon keriilt sor a kérddiv
kitoltetésére, arra figyelve, hogy ismétlodések ne forduljanak el6 a hallgatok kivalasztasa soran.
A hallgatok rovid szobeli tajékoztatast kaptak arrdl, hogy miért kérjiik toliik a kérddiv kitoltését
¢és megkaptak az utasitasokat is. Ezek utan keriilt sor a valaszok megadasara, és amennyiben
kérdésiik volt, feltehették azokat. A kérdoiv kitoltése anonim modon tortént. A kitoltott
kérdbivek véletlen sorszamot kaptak, az adatok felvitele kézzel tortént SPSS for Windows

statisztikai szoftver 23.0 alkalmazasaval. Osszesen 1233 kérddiv szerepelt az adatelemzésben.

A kérdéiv kitoltetésére a Debreceni Egyetem harom karan keriilt sor; azért ezen a harom karon,
mert a megkérdezett szervezetek elsddleges toborzasi bazisa errdl a harom karrdl keriil ki. A
hallgatok Osszetétele a karok alapjan a kovetkezd volt: a Gazdasagtudomanyi Karon 905, a

Miiszaki Karon 186 és az Informatikai Karon 142 hallgato toltotte ki a kérddivet.
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A hallgatok megoszlasa karok alapjan
1400 1233
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Gazdasagtudomanyi ~ Miiszaki Kar Informatikai Kar Osszesen
Kar

2. abra: Karok szerinti megoszlas

Forras: sajat szerkesztés, 2019

Nemek szerinti megoszlas alapjan a valaszadok 44,2% férfi (545 £6) és 55,8% no (688 £6).

A kor szerinti megoszlas alapjan a kitdltok tobbsége a 19-21 éves korosztalyt képviseli (74,6%),
mert a kérddiveket elsdsorban a nappalis képzésben részt vevd hallgatok toltotték ki. A kor

szerinti megoszlast az alabbi tablazat mutatja.

Kor
30,00% 28,20%7 40%
25,00%
20,00% 19%
15,00%
10,00% 7.10% 8,80%
4,30%
>00% I [] 02’52)%1'1_00/(0,5210/00,300/@,100/@,10%
0,00%
18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29

= Kor

3. abra: Kor szerinti megoszlas

Forras: sajat szerkesztés, 2019
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3.3. A nyelvtanari interjik bemutatasa

A szakirodalom alapjan az interju kiemelkedden hasznos modszer arra nézve, hogy a kérddiv
altal gyijtott adatokat kiegészitsiik tovabbi empirikus adatokkal. Mivel az interjii soran a
kérdezd és valaszold kozott személyes talalkozas torténik, ez a mddszer egy Uj dimenzidt ad a
kutatashoz. Lehetdség van arra, hogy figyeljiik a valaszolok testbeszédét, €s félreértések esetén
azonnali pontositasra van lehetOségiink. Természetesen nehézségek is adddnak ennek a
modszernek az alkalmazasanal, tobbek kozott, hogy a kérdezonek felkésziiltnek kell lennie,
gyakran azonnal kell reagalnia, és az eredmények kiértékelése is nehezebb lehet (GREENER,
2008). Az interju hasznos modszer arra, hogy valaszt kapjunk a ,,miértekre?” a kutatas soran.
A magyardzatot keres6 kutatasok alkalmaval érdemes a nem-standardizalt interjat
valasztanunk, aminek az eredményét kvalitativ modon dolgozzuk fel. Ezt a fajta interjut
érdemes akkor valasztanunk, ha nyitott, komplex kérdésekre szeretnénk valaszokat kapni az
interjualanyoktol. Ilyenkor nagy jelent6sége van annak, hogy a megfelel6 kérdéseket tegye fel
a kérdez6 az interjui soran (SAUNDERS — LEWIS — THORNHILL, 2007). Az interjitechnikak
koziil a félig strukturalt interju rendelkezik olyan elényokkel, mely a kutatas célkitiizéseinek
szempontjabol fontos volt. A félig struktaralt interjii soran elézetesen ki kell alakitani egy
kédéssort, melyet az interji soran tobbé-kevésbé kovetiink, viszont lehetdség van arra, hogy
egy-egy témakort részletesebben megbeszéljiink. Ez a modszer alkalmat nyujt egy aktualis,
naprakész beszélgetésre is (MOLNAR, 2010). Az interjukészités soran lehetdsége van a
kérdezdnek pontositd kérdéseket feltenni, ami nagy jelentdséggel bir a pontosabb adatgytijtés
szempontjabol. Ugyanakkor sziikség van arra, hogy az interji soran a kérdezd képes legyen

egyszerre figyelni, gondolkodni és kérdezni (BABBIE, 2000).

A fent leirtak miatt a nyelvtanarokkal késziilt interjik félig strukturalt interjuk voltak. Egy elore
leirt kérdéseket tartalmazo vazlat mentén késziiltek 2020 marciusaban a Debreceni Egyetemen.

Osszesen 12 félig strukturalt interjh elkészitésére keriilt sor.

Az interju elején a kérdések arra vonatkoztak, hogy az interjualanyok milyen nyelvet vagy
nyelveket tanitanak, hany év szaknyelv-oktatasi tapasztalattal rendelkeznek az egyetemi
idegennyelvi képzésben, hany év tapasztalattal rendelkeznek szakmai nyelvvizsgaztatas terén.
Elsésorban a szakmai nyelvoktatas allt az interjuk kozéppontjaban, mivel a felsdoktatasban a

gazdasaggal kapcsolatos képzési teriileteken féleg szakmai nyelv oktatasa zajlik.

Az interjuk kovetkezd részében a nyelvtanarok arrol beszéltek, hogy milyennek itélik meg a

bejovo hallgatok idegennyelvi felkésziiltségét és milyen okai lehetnek ennek.
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Az interju tovabbi részében az egyetemi idegennyelvi képzésrdl hangzottak el kérdések, €s az
interjualanyok ezzel kapcsolatban mondtak el véleményiiket. A kérdések foleg arra iranyultak,
hogy elegenddnek itélik-e meg az 6raszdmot arra, hogy a hallgatok felkésziiljenek a szakmai
nyelvvizsgara, megfeleld szintli szakmai nyelvtudasra tegyenek szert, illetve, hogy két idegen
nyelv ismeretét is elsajatitsak. Elmondtak a véleményiiket azzal kapcsolatban, hogy milyen
készségek fejlesztésére van lehetOségiik a nyelvordk alatt, valamint van-e lehetdségiik a

hallgatok interkulturalis kommunikacids kompetencidjanak fejlesztésére.

Az interju zaro6 részében a szervezetek elvarasainak valo megfelelésrdl hangzottak el kérdések,

és az interjualanyok elmondtak javaslataikat a helyzet javitasara vonatkozoan.

A kovetkezO tablazat felsorolja az interjualanyokat, az altaluk tanitott nyelveket, valamint a

szaknyelvoktatasban eltoltott évek szamat.

4. tablazat: Nyelvtanari minta bemutatasa

Tanitott Egyetemi Szakmai
nyelv/nyelvek szaknyelvoktatasban | nyelvvizsgaztatasban
szerzett tapasztalat szerzett tapasztalat
1. interjhialany angol 23 év 15 év
2. interjualany német 27 év 20 év
3. interjialany angol 40 év 20 év
4. interjualany 0rosz 30 év 0év
5. interjhalany angol 30 év 18 év
6. interjhalany angol 29 év 20 év
7. interjhalany angol 28 év 20 év
8. interjualany német 24 év 18 év
9. interjhalany angol, francia 35¢év 10 év
10. interjualany angol, német 26 év 20 év
11. interjualany angol, német 26 év 20 év
12. interjualany angol 29 év 18 év

Forras: sajat szerkesztés, 2020

A fenti tablazatbol latszik, hogy az interjiban részt vevé nyelvtanarok altal tanitott nyelvek
tikkrozik az egyetemi idegennyelvi képzésben a valasztott nyelveket, ami elsdsorban angol, ezt
koveti a német, majd harmadik helyen az orosz és a francia all. A minta dsszeéllitasanal fontos
szempont volt, hogy minden nyelvbdl sikeriiljon legalabb egy nyelvtanar véleményét
megkérdezni. Kiilonosen fontos a minta Osszetételében az, hogy az interjualanyok sok év
tapasztalattal rendelkeznek mind a szaknyelvoktatds, mind a szakmai nyelvvizsgiztatas terén,

ezért megalapozott véleménnyel rendelkeznek.
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4. VIZSGALATI EREDMENYEK ES AZOK ERTEKELESE

Ebben a részben keriil sor a kapott eredmények eclemzésére és értékelésére. Ez az alfejezet
elészor valamennyi szervezet eredményét egyben mutatja be, hogy teljes képet kapjunk az
elvarasokrol. Ezt kovetden kiilonbozé ismérvek szerinti csoportositdsban torténik meg az

eredmények Osszehasonlitsa.

4.1. A szervezeti kutatas eredményei valamennyi vizsgalt szervezet esetében

El6szor valamennyi szervezet altal kitoltott kérdiv eredményének elemzésére keriil sor

csoportositas nélkiil.

A kérd6iv els6é kérdésében a kitoltok felsoroltak, hogy milyen idegen nyelveket hasznalnak a

szervezetnél gyakrabban és ritkdbban.
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5. tablazat: A szervezeteknél hasznalt idegen nyelvek

Gyakran hasznalt elsd idegen nyelv szazalék
angol 91,7%
német 6,7%
¢s francia, olasz, orosz, ritka nyelvek 1,7%
Ritkabban hasznalt elsé idegen nyelv szazalék
semmilyen 53,3%
angol 3,3%
német 16,7%
francia 16,7%
0rosz 6,7%
olasz 1,7%
szlovak 1,7%
Ritkidbban hasznilt masodik idegen nyelv szazalék
semmilyen 80,0%
francia 5,0%
0rosz 3,3%
olasz 6,7%
spanyol 1,7%
ritka nyelvek 1,7%
kinai 1,7%
Ritkdbban hasznalt harmadik idegen nyelv szazalék
semmilyen 85,0%
0rosz 1,7%
olasz 1,7%
spanyol 8,3%
kinai 1,7%
szlovak 1,7%
Ritkabban hasznalt negyedik idegen nyelv szazalék
semmilyen 91,7%
spanyol 3,3%
holland 5,0%
Ritkdabban hasznalt 6todik idegen nyelv szazalék
semmilyen 93,3%
norvég 1,7%
lengyel 1,7%
ritka nyelvek 3,3%
Ritkabban hasznalt hatodik idegen nyelv szazalék
semmilyen 98,3%
kinai 1,7%

Forras: sajat kutatas, 2019

(6,7%) és francia, olasz, orosz, ritka nyelvek (1,7%)
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A gyakrabban hasznalt nyelvek sorrendje a kdvetkezd: angol nyelv (91,7%), német nyelv

A 60 szervezet koziil mindossze 6,7% nyilatkozott Gigy, hogy nem haszndlnak semmilyen
idegen nyelvet. A megkérdezett szervezetek Kicsivel kevesebb, mint felénél (46,7%) nem
hasznalnak gyakran egy masodik idegen nyelvet. Azoknal a szervezeteknél, ahol gyakran
hasznalnak masodik idegen nyelvet, azok szazalékos megoszlasa a kovetkez6: német nyelv

(48,3%), orosz nyelv (1,7%), olasz nyelv (1,7%), ritka nyelvek (1,7%).




A szervezetek kicsivel tobb, mint felénél (53,3%) nem hasznalnak ritkdbban semmilyen idegen
nyelvet. Azoknal a szervezeteknél, ahol hasznalnak ritkabban idegen nyelvet, a ritkabban
hasznalt idegen nyelvek sorrendje a kdvetkezé: angol, német, francia, 0rosz, olasz, szlovak,

spanyol, ritka nyelvek, kinai, holland, norvég, lengyel.

Az eredmények azt mutatjak, hogy a szervezetek tilnyomo része az angol nyelvet hasznalja
gyakran. A ritkabban hasznalt nyelvek kozott tobbféle nyelvet is emlitenek, példaul német,
francia, olasz, ritka nyelvek. Ez arra utal, hogy az lizleti vilagban Magyarorszagon is jelen van
az angol nyelv dominancidja a tobbi orszaghoz hasonléan. Viszont az angol mellett kisebb
szazalékban megjelenik az igény egy masodik idegen nyelv ismerete irant is a szervezetek

részEerdl.

A kovetkezd kérdés arra vonatkozott, hogy a friss diplomasokkal szemben tdmasztott
kovetelmények kozott szerepel-e az idegennyelv-ismeret. A szervezetek 86,7%-nal igen, és

csak 13,3%-nal nem.

A kovetkez6 kérdéskor arra iranyult, hogy milyen idegen nyelvek milyen fokt és milyen tipusa

ismeretét varjak el a szervezetek a palyakezdd diplomasoktol.

A kovetkezd tablazat Osszefoglaldoan szemlélteti az elvart nyelvtudads fajtajat és szintjét

nyelvenként.

6. tablazat: Az elvart nyelvtudas tipusa és fajtaja
Elvart nyelvtudas szazalék
angol altalanos kdzépfok 61,7%
angol altalanos felséfok 20,0%
angol szakmai kozépfok 25,0%
angol szakmai fels6fok 10,0%
német altalanos kozépfok 26,7%
német altalanos fels6fok 3,3%
német szakmai kozépfok 10,0%
francia 4ltalanos kozépfok 5,0%
francia altalanos fels6fok 5,0%
francia szakmai kozépfok 3,4%
francia szakmai felséfok 1,7%
spanyol altalanos kozépfok 1,7%
olasz szakmai kozépfok 1,7%
spanyol szakmai kdzépfok 1,7%
holland szakmai kozépfok 1,7%
norvég szakmai kozépfok 1,7%
orosz szakmai fels6fok 1,7%

Forras: sajat kutatas, 2019

14 olyan szervezet van, amelyik két nyelvbdl is elvar altalanos kézépfoka nyelvtudast, 2 olyan

szervezet van, amelyik harom nyelvbdl var el altalanos kozépfoku nyelvtudast és 1 olyan
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szervezet volt, ahol 4 nyelvbdl is varnak altaldnos kozépfoka nyelvtudast. 13 szervezet var el
altalanos felséfoku nyelvtudast egy nyelvbdl, 2 olyan szervezet volt, amelyik két nyelvbdl var
el altalanos fels6fokt nyelvtudast €s 2 olyan, amelyik 3 nyelvbdl is. 17 szervezet var szakmai
kozépfoku nyelvtudast, 7 olyan szervezet van, amelyik két nyelvbdl is elvar szakmai kozépfoka
nyelvtudast, 2 szervezet harom nyelvbdl, 1 szervezet pedig négy nyelvbdl var el ilyen szinti
nyelvtudast Szakmai felséfoku nyelvtudast 6 szervezet var egy nyelvbdl, 2 szervezet pedig két

nyelvbdl var el hasonld nyelvtudast.

13 olyan szervezet volt, amelyik két nyelvbdl var el valamilyen szintli nyelvtudast, 3 olyan
szervezet volt, amelyik harom nyelvbdl var el nyelvtudast és 2 olyan, amelyik haromnal is tobb
nyelvbol. Tehat a szervezetek tobbségénél (47-nél) elegendd egy idegen nyelv valamilyen

szintl ismerete.

A szervezetek 78,3%-a varja el egy idegen nyelv ismeretét, mig 21,7%-uk t6bb idegen nyelv

ismeretét is elvarja a jelentkezoktol.

A kérdéiv kovetkezo része arra vonatkozott, hogy a szervezetek mennyire vannak megelégedve
a palyakezdo diplomasokkal a nyelvtudasukat és az interkulturalis kommunikacios készségiiket
illetéen. A valaszadok egy 3-as Likert-skalan jelolhették be valaszaikat (1= alig felelnek meg
az elvarasoknak, 2= kozepesen felelnek meg az elvaradsoknak, 3= tokéletesen megfelelnek az

elvarasoknak).

Palyakezdd diplomasokkal val6 elégedettség

Magas szintll interkulturalis kommunikéacios 11,70%

készségek F 41,70%

Magas szintii altalanos nyelvtudas két/tobb 5% 0

idegen nyelven —— 0 50%

Magas szintli altalanos nyelvtudas egy idegen 21,70% 61,70%

nyelven 50 1L70%

Magas szint{i szakmai nyelvtudas két/harom 3,30% 0
idegen nyelven %3,30%
Magas szint{i szakmai nyelvtudas egy idegen 16,70% 63.30%

tokéletesen megfelelnek kozepesen felelnek meg malig felel  mnem relevans

4. abra: Szervezetek diplomas palyakezddokkel valo elégedettsége

Forras: sajat kutatas, 2019
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Az els6 allitas a diplomas palyakezdok magas szintli szobeli és irasbeli kommunikacios
készségére vonatkozott egy szakmai idegen nyelven. A szervezetek szerint kdzepesen felelnek

meg a palyakezddk ennek az elvarasnak.

A masodik allitas a diplomas palyakezddk magas szintli szobeli és irasbeli kommunikacids
készségére vonatkozott két (vagy harom) szakmai idegen nyelven. A szervezetek tobbsége tigy

itéli meg, hogy ennek az elvarasnak alig felel meg a diplomas palyakezddk tobbsége.

A harmadik allitas arra vonatkozott, hogy a szervezetek megitélése szerint mennyire felelnek
meg a diplomas palyakezddk annak az elvarasnak, hogy magas szintli altalanos nyelvtudassal
rendelkezzenek egy idegen nyelven. A szervezetek megitélése szerint kozepesen felelnek meg

ennek az elvarasnak a palyakezdd diplomasok.

A negyedik megallapitas a palyakezdé diplomésok magas szintli altalanos nyelvtudasaval
kapcsolatos elégedettségre vonatkozott két (vagy tobb) idegen nyelven. A szervezetek pontosan
fele gondolta gy, hogy alig felelnek meg ennek az elvardsnak a palyakezdd diplomasok, és

egy harmada a szervezeteknek itélte meg gy, hogy kozepesen megfelelnek.

Az otodik allitds a diplomas palyakezddk magas szintli interkulturalis kommunikacios
készségével vald elégedettségre vonatkozott. A valaszok ardnya ebben az esetben teljesen
megegyezett az alig felelnek meg és a kdzepesen felelnek meg skala esetében. Mindkét esetben
a szervezetek 41,7%-a itélte meg ugy, hogy a palyakezd6 diplomasok szinte nem vagy csak
kozepesen felelnek meg ennek az elvarasnak. A szervezetek csak kis aranya gondolta ugy, hogy
a diplomas palyakezd6k magas szintlli interkulturdlis kommunikécios készségekkel
rendelkeznek. Ez arra utal, hogy az egyetemeknek a képzés soran nagyobb figyelmet kell
forditani arra, hogy fejlesszék a hallgatok interkulturalis kommunikacios kompetencidit, hiszen
a szervezetek szamara ez is egy nagyon fontos és elvart kompetencia, amivel tobbnyire
nincsenek megelégedve, vagy csak kozepesen vannak megelégedve a diplomés palyakezddk

esetében.

Osszegezve ezeket az eredményeket megallapithatjuk, hogy egyik készség esetében sem itélte
meg a szervezetek tobbsége ugy, hogy tokéletesen megfelelnek a palyakezd6 diplomasok az
adott elvardsoknak. Az egy idegennyelv-tudéas esetében tobbnyire kdzepesen felelnek meg a
palyakezdd diplomésok az elvardsoknak akar altalanos, akar szakmai nyelvtudasrol van szo,
viszont a két vagy tobb nyelvtudas esetén a diplomas palyakezddk tobbsége alig felel meg az
elvarasoknak. Ezért az egyetemeknek lehetOséget kellene biztositani két idegen nyelv
elsajatitasara is nem csak bizonyos szakok esetében, €s kiemelt fontossaggal kell kezelni a

nyelvtanitas mellet az interkulturalis kommunikéaciés kompetencidk fejlesztését is. Szervezeti
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oldalrdl jelen vannak az ezen készségek iranti elvarasok, &m a hallgatok zomében nem felelnek

meg ezeknek az elvardsoknak, ami megnehezitheti az elhelyezkedésiiket.

A kérdoiv kovetkezo része azt vizsgalta meg, hogy a szervezetek a napi munkavégzés soran
mire hasznaljak az idegen nyelvet. Itt a cél annak kideritése volt, milyen aranyban varjak el az
irasbeli és a szobeli kommunikacids kompetenciakat a diplomas palyakezdoktdl. Ez segitséget
nyujt az egyetemeknek olyan tananyagok Osszeallitasaban, melyekben a munkaltatok altal

elvart kompetencidkra helyezddik a hangstly.

A kérdéivben felsorolt vallalati tevékenységek esetében a kitoltoknek egy harom fokozati
Likert-skalan kellett bejeldlniiik, hogy mennyire sziikséges az idegennyelv-tudas az adott

tevékenységhez a szervezeteken beliil: (1= nem sziikséges, 2= hasznos, 3= elengedhetetlen)

A kovetkezO tablazat Osszefoglaloan mutatja be a tevékenységeket és az elvégzésiikhoz

sziikséges elvart nyelvtudast.

7. tablazat: Tevékenységek és az elvart nyelvtudas

Mennyire sziikséges a nyelvtudas
Munkafeladatok nem hasznos elengedhetetlen
sziikséges

1. | Targyalasokon és értekezleteken valo 10,0% 40,0% 50,0%
részvétel

2. | Tréningek, tovabbképzések 28,3% 36,7% 35,0%

3. | Palyazatokban és nemzetkozi 8,3% 41,7% 48,3%
projektekben valo részvétel

4. | Kapcsolattartas kiilfoldi vagy nem 5,0% 20,0% 75,0%
magyar anyanyelvii kollégakkal,
partnerekkel

5. | Telefonalas 11,7% 26,7% 61,7%

6. | Szakmai prezentaciok, eléadasok tartasa 16,7% 36,7% 46,7%
idegen nyelven

7. | Hivatalos tizleti levelek, beszamolok 15,0% 21, 7% 63,3%
irasa, forditasa, értelmezése

8. | Kikiildetések, kiilfoldi munkavégzés 8,3% 28,3% 63,3%

Forras: sajat kutatas, 2019

A tablazatbdl kitlinik, hogy a nyelvtudasra legkevésbé a tréningek és a tovabbképzések soran
van sziikség, mert amennyiben tréningek és tovabbképzések vannak, azok minden bizonnyal
tobbnyire magyar nyelven zajlanak. Vannak olyan szervezetek, ahol kevésbé sziikséges a
nyelvtudas ahhoz, hogy prezentaciokat, eldaddsokat tartsanak a dolgozok idegen nyelven ¢€s a
hivatalos {izleti levelek és beszamoldk irdsdhoz sem sziikséges akkora mértékben a nyelvtudas.
A prezentaciok tobbségét is valdszinlileg magyar nyelven tartjak, és az irasbeli
kommunikécidhoz is elegendd a magyar nyelv ismerete. A tréningek, tovabbképzések
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tevékenységen kiviil, az 6sszes tobbi tevékenységnél a szervezetek a legmagasabb aranyban azt
jelolték meg, hogy elengedhetetlen a nyelvtudas. Ez arra utal, hogy szinte valamennyi vallalati
tevékenységhez ma mar magas szinti nyelvtudasra van sziikség. Ertheté médon, leginkabb
sziikséges a nyelvtudas a kapcsolattartashoz a kiilfoldi kollégakkal és partnerekkel, hiszen
magyar nyelven nem tudunk veliik kommunikalni. A kikiildetések ¢és a kiilfoldi munkavégzés
soran is kénytelenek vagyunk idegen nyelvet hasznalni, ami lehet akar a helyi nyelv vagy egy
masik kozos, mindkét fél szamara ismert idegen nyelv. Sok esetben a hivatalos irasbeli

kommunikécid is idegen nyelven zajlik a kiilfoldi kollégakkal és partnerekkel.

Osszegezve az allapithatd meg a fenti adatokbol, hogy a szervezetek legtobb tevékenységéhez
sziikséges az idegennyelv-tudas a kiilfoldi partnerek, piacok €s kollégak miatt, kisebb aranyban

vannak azonban olyan tevékenységek, amelyekhez elegendé a magyar nyelv ismerete.

4.1.1. A szervezeti kutatds eredményei a szervezeti tevékenység jellege szerint

A disszertacio kovetkezé része ismerteti, milyen eltérések és hasonlosagok figyelheték meg a
szervezetek kozott az egyes tevékenységekhez szlikséges elvart nyelvtudas terén. Az
eredmények alapjan lehet megadni a valaszt arra, hogy van-e olyan tényezé (méret,
tevékenység, stb.), ami befolyasolja a szervezetek elvarasait. Ezutan kovetkeznek a javaslatok,
amelyeket a szervezetek tettek arra vonatkozdan, hogy mit kellene ahhoz tenni, hogy az
egyetemi képzés jobban Osszhangban legyen a szervezetek elvarasaival a diplomas

palyakezddk idegen nyelvi és interkulturalis kommunikacios felkésziiltségével kapcsolatban.

Az alabbi részben az ereményeket a vallalati tevékenység jellege szerinti bontasban elemezziik
azzal a céllal, hogy kovetkeztetéseket lehessen levonni arra vonatkozdan, hogy a szolgéltato és
a termeld szektorban azonosak-e az elvaradsok. Az aldbbiakban tehat a termel6 és a szolgaltato

szervezetek eredményeinek Osszevetése kovetkezik.
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8. tablazat: Gyakran és ritkan hasznalt idegen nyelvek termelé és szolgaltato

szervezeteknél (n.a. = nincs adat)

Termel6 szervezetek Szolgaltato
szervezetek

Gyakran hasznalt elsé idegen nyelv szazalék szazalék
angol 94,7% 90,2%
francia 5,3% n.a.
semmilyen 0% 9,8%
Gyakran hasznalt masodik idegen nyelv szazalék szazalék
német 52,6% 46,3%
0rosz 5,3% n.a.
semmilyen 42,1% 48,8%
olasz n.a. 2,4%
ritka nyelvek n.a. 2,4%
Ritkan hasznalt idegen nyelvek szazalék szazalék
semmilyen 57,9% 51,2%
francia 15,8% 24.4%
angol 5,3% n.a.
német 5,3% 21,9%
0rosz 5,3% 14,6%
olasz 5,3% 7,3%
szlovak 5,3% 2,4%
spanyol n.a. 12,1%
holland n.a. 7,3%
ritka nyelvek n.a. 7,3%
kinai n.a. 4,9%

Forras: sajat kutatas, 2019

Mindegyik termeld szervezetnél hasznalnak legalabb egy idegen nyelvet gyakran, mig a
szolgaltatd szervezetek 90%-nal hasznalnak legalabb egy idegen nyelvet gyakran. A gyakran
hasznalt idegen nyelv nagyon magas ardnyban az angol nyelv. A szolgaltatd szervezetek
magasabb szazalékanal (48,8%) nem hasznalnak gyakran masodik idegen nyelvet, a termel6
szervezetek esetében ez az arany alacsonyabb (42,1%). A szolgaltatd szervezetek szinte felénél
(51,2%) nem hasznalnak idegen nyelveket ritkan, a termeld szervezeteknél ez az arany
magasabb (57,9%). A termel6 szervezetek 94,7%-nal elvart kdvetelmény a nyelvismeret a friss

diplomasokkal szemben, a szolgaltato szervezetek 82,9%-nal jelentkezik ez az elvaras.

A megkérdezett termeld szervezetek tobb mint felénél (57,9%) nem hasznalnak ritkdbban
semmilyen idegen nyelvet. A szolgaltatd szervezetek alig tobb mint felénél (51,2%) nem

hasznalnak ritkan tovabbi idegen nyelveket.
A termel6 szervezetek 94,7%-nal elvart kovetelmény a nyelvtudas, és csak 5,3%-nal nem.
A szolgaltat6 szervezetek 82,9%-nal elvart kovetelmény a nyelvtudas, és 17,1%-nal nem.

Az eredményekbdl az kovetkezik, hogy a megkérdezett szervezetek a vallalati tevékenység

jellegétdl fiiggetleniil nagyon magas aranyban hasznalnak legalabb egy idegen nyelvet gyakran.
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Minden esetben ez a nyelv az angol nyelv. De az angol nyelven kiviil igény van tovabbi nyelvek
ismeretére is: a szervezetek kicsivel kevesebb mint fele minimum egy masik idegen nyelvet is
elvar. A szolgaltato szervezetek tobbféle idegen nyelvet hasznalnak ritkdbban, mint a termeld
szervezetek, valoszinlleg azért, mert tobb orszdggal vannak kapcsolatban tevékenységeik
soran. Viszont a termel0 szervezetek nagyobb aranyban varjak el a nyelvtudast a jelentkezoktol,

mint a szolgaltato szervezetek.

A kovetkezO tablazat Osszefoglaléan felsorolja az elvart nyelvtudas fajtajat és szintjét

nyelvenként a termel6 és a szolgaltato szervezeteknél.

9. tablazat: Az elvart nyelvtudas tipusa és fajtaja a termel6 és a szolgaltato
szervezeteknél (n.a. = nincs adat)

Termelo Szolgaltato
szervezetek szervezetek

Elvart nyelvtudas szazalék szazalék
angol altalanos kozépfok 79,0% 56%
angol altalanos fels6fok 15,8% 21,9%
angol szakmai kozépfok 36,8% 19,5%
angol szakmai fels6fok 10,5% 9,7%
német altalanos kdzépfok 47,5% 26,8%
német altalanos felsofok 5,3% 2,4%
német szakmai kozépfok 15,8% 7,3%
francia altalanos kozépfok 10,6% 2,4%
francia altalanos fels6fok 5,3% 4,9%
francia szakmai kozépfok 5,3% 2,4%
olasz szakmai kdzépfok 5,3% n.a.
spanyol szakmai kozépfok 5,3% n.a.
holland szakmai kozépfok 5,3% n.a.
norvég szakmai kdzépfok 5,3% n.a.
orosz szakmai fels6fok 5,3% n.a.
francia szakmai fels6fok n.a. 2,4%
spanyol altalanos kozépfok n.a. 2,4%

Forras: sajat kutatas, 2019

A fenti tablazatbol kitlinik, hogy a termeld szervezetek tobbféle és magasabb szintli nyelvtudast
varnak el, mint a szolgaltatd szervezetek. Az angol nyelv esetében a szakmai nyelvtudast a
termeld szervezetek magasabb aranya varja el, mig az altalanos magas szintii nyelvtudast angol
nyelvbol inkabb a szolgaltatod szervezetek varjak el. Szintén a termeld szervezetek varjak el
magasabb aranyban a tovabbi nyelvek ismeretét, ami tobbnyire szakmai nyelvtudas kell, hogy

legyen, minimum kézépfoku szinten.
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A szolgaltatd szervezetek nagyobb aranyban varjak el tobb idegen nyelv ismeretét, mint a
termeld szervezetek. A termel6 szervezetek 78,3%-nal elegend6 egy idegen nyelv ismerete, mig
21,7%-uk elvarja tobb idegen nyelv ismeretét. A szolgaltatd szervezetek 70,7%-nal elegendd
egy idegen nyelv ismerete, és 29,3%-uk varja el tobb idegen nyelv ismeretét. A szolgaltato
szervezetek gyakrabban hasznalnak tobbféle idegen nyelvet a tevékenységeikhez, mert tobb
orszaggal lehetnek kapcsolatban. Ez lehet az anyacéggel vald kapcsolattartas, az tigyfelekkel
vald kapcsolattartas, és mas partner szervezettekkel valo kapcsolattartas. A termel6 szervezetek

Osszekottetésben lehetnek az anyacéggel, kiilfoldi piacokkal €s beszallitokkal.

A kovetkez6 tablazat 6sszefoglaloan sorolja fel a vallalati tevékenységeket €s az elvégzésiikhoz

szlikséges elvart nyelvtudast a termel6 és a szolgaltatd szervezetek esetében.

10. tablazat: Tevékenységek és az elvart nyelvtudas szolgaltaté szervezeteknél

Mennyire sziikséges a nyelvtudas

Munkafeladatok nem sziikséges hasznos elengedhetetlen

Termel6 |Szolgaltaté| Termelé |Szolgaltaté| Termelé |Szolgaltaté
Targyalasokon és 0% 14,6% 52,6% 34,2% 47,4% 51,2%
értekezleteken vald
részvétel
Tréningek, 21,1% 31,7% 52,6% 29,3% 26,3% 39%
tovabbképzések
Palyazatokban és 10,6% 9,8% 36,8% 43,9% 52,6% 46,3%
nemzetkdzi projektekben
valo részvétel
Kapcsolattartas kiilfoldi 5,3% 4,9% 15,8% 21,9% 78,9% 73,2%
vagy hem magyar
anyanyelvi kollégakkal,
partnerekkel
Telefonalas 10,5% 12,2% 31,6% 24,4% 57,9% 63,4%
Szakmai prezentaciok, 10,5% 19,5% 36,8% 36,6% 52,6% 43,9%
el6adasok tartasa idegen
nyelven
Hivatalos tizleti levelek, 5,3% 19,5% 26,3% 19,5% 68,4% 61%
beszamolok irésa,
forditasa, értelmezése
Kikiildetések, kiilfoldi 5,3% 9,8% 21,1% 31,7% 73,7% 58,5%
munkavégzés

Forras: sajat kutatas, 2019

A tablazatbol lathatd, hogy szadmos tevékenységnél jelentds eltérések vannak annak
fliggvényében, hogy az adott tevékenység mennyire jellemzd a termeld illetve a szolgaltato
szektorra. A targyalasokon és értekezleteken valo részvétel esetén a szolgaltatd szervezeteknél

van inkabb sziikség nyelvtudasra. A tréningek és tovabbképzések esetén Osszességében a
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szolgaltato szervezeteknél szilikséges a nyelvtudas. Palyazatokban és nemzetkozi projektekben
valod részvétel esetén mindkét szektorban hasonl6 ardanyban sziikséges a nyelvtudas. A kiilfoldi
kollégakkal, partnerekkel vald kapcsolattartasnal inkabb a termeld szervezeteknél fontos a
nyelvtudas. A telefonalashoz mindkét szektorban szinte hasonldé ardnyban sziikséges a
nyelvismeret. Szakmai prezentaciok, el6adasok tartasa idegen nyelven nagyobb aranyban
jellemzd a termeld szervezetekre. Hivatalos iizleti levelek, beszamoldk irasa idegennyelven -
azaz az irasbeli kommunikacié - inkabb jellemz6 a termeld szervezetekre. Kikiildetések,
kilfoldi munkavégzés gyakrabban fordul el6 a termeld szervezetek esetében, igy azoknal

nagyobb igény van a nyelvtudasra ezekhez a tevékenységekhez.

Osszegzésként megallapithatjuk, hogy a vallalati tevékenység jellegétdl fiiggetleniil igen fontos
anyelvtudas. A termeld és szolgaltato szervezetek rendkiviil magas ardnyban varjak el az angol
nyelv ismeretét, viszont a nyelvek sokszinlisége tekintetében a termeld szervezeteknél tobbféle
nyelv ismerete is eldnyos €s sziikséges. Az egyes vallalati tevékenységeken beliil kiilonbségek
mutatkoznak az elvart nyelvtudads terén annak fiiggvényében, hogy az adott tevékenység

mennyire jellemzé a termeld illetve a szolgaltato tevékenységii szervezetekre.

4.1.2. A szervezeti kutatds eredményei a szervezet dltal kiszolgalt piac szerint

Az alabbiakban a szervezetek altal kiszolgalt piac szerinti csoportositas alapjan elemezziik az
eredményeket. Két csoportot vizsgaltunk: az egyik csak a hazai piacot ellatd szervezetek, a
masik pedig nem csak hazai piacot ellatd szervezetek. Az elsé csoport a nemzeti piac

elnevezést, az utobbi pedig a globalis piac elnevezést kapta.
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11. tablazat: Gyakran és ritkan hasznalt idegen nyelvek nemzeti piaccal és globalis

piaccal rendelkezé szervezeteknél (n.a. = nincs adat)

Nemzeti piac Globalis piac

Gyakran hasznalt els6 idegen nyelv szazalék szazalék
angol 87,9% 96,3%
francia n.a. 3,7%
semmilyen 12,1% 0%
német n.a. 55,6%
Ritkan hasznalt idegen nyelv szazalék szazalék
semmilyen 48,5% 59,3%
francia 18,2% 25,9%
angol n.a. 3,7%
német 24.2% 7,4%
0rosz 6% 7,4%
olasz 6% 11,1%
szlovak 3% n.a.
spanyol 6,1% 14,8%
holland 3% 11,1%
ritka nyelvek 9,1% n.a.
kinai 6% 3,7%
norvég n.a. 3,7%
lengyel n.a. 3,7%

Forras: sajat kutatas, 2019

Mindegyik globalis piaccal rendelkez6 szervezeteknél hasznalnak legalabb egy idegen nyelvet
gyakran, mig a nemzeti piaccal rendelkez6 szervezetek 87,9%-nal hasznalnak gyakran legalabb
egy idegen nyelvet. A gyakran hasznalt idegen nyelv nagyon magas ardnyban az angol nyelv.
A globalis piaccal rendelkezd szervezetek kozel két harmadanal (59,3%) nem haszndlnak
idegen nyelveket ritkdn, a nemzeti piaccal rendelkez6 szervezeteknél ez az arany alacsonyabb
(48,5%). A globalis piaccal rendelkezd szervezetek 96,3%-nal elvart kovetelmény a
nyelvismeret a friss diplomasokkal szemben, a nemzeti piaccal rendelkez6 szervezetek 78,8%-

nal jelentkezik ez az elvaras.

A nemzeti piacot kiszolgald szervezetek 12,1%-a nyilatkozott ugy, hogy nem hasznalnak
gyakran idegen nyelvet. A maradék 87,9%, ahol hasznalnak idegen nyelvet, elsésorban az angol
nyelvet hasznalja gyakran. A globalis piacot kiszolgalo szervezetek mindegyikénél gyakran
hasznalnak legaldbb egy idegen nyelvet, ami tobbnyire az angol. Ezen kiviil nagyon magas
aranyban hasznaljak még a német nyelvet is, illetve kisebb aranyban a francia nyelvet. Az, hogy
nincsenek jelentds kiilonbségek a piac jellege szerinti bontasban, meglepd, hiszen a globalis
piaccal valo kapcsolattartashoz inkabb sziikség lenne a nyelvtudasra. A globalis piaccal
rendelkezd szervezetek esetében azt figyelhetjiik meg, hogy ott teljes mértékben hasznalnak
minimum egy idegen nyelvet gyakran, amely az angol, de ezen kiviil a szervezetek felénél
fontos elvaras a német nyelv haszndlata is.
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A nemzeti piaccal rendelkezé szervezetek 48,5%-a, mig a globalis piaccal rendelkez6
szervezetek 59,3%-a nem hasznal ritkan idegen nyelveket. Azok a nemzeti piaccal rendelkez6
szervezetek, amelyek hasznalnak tovabbi idegen nyelveket, kevesebb nyelvet hasznalnak ¢és

kisebb aranyban, mint a globalis piaccal rendelkez6 szervezetek.

A nemzeti piaccal rendelkezé szervezetek 78,8%-nal elvart kovetelmény a nyelvtudas, és
21,2%-nal nem, mig a globalis piaccal rendelkezd szervezetek 96,3%-nal jelentkezik ez a
kovetelmény, és minddssze 3,7%-nal nem. Ezek az adatok arra utalnak, hogy nem feltétleniil a
piac jellege befolyasolja manapsag mar a nyelvtudas iranti elvarast az alkalmazottakkal
szemben, hiszen abban az esetben is, ha a szervezet befoldi piacot szolgal ki, nagy igény van a

nyelvtudas irant.

A kovetkezd tablazat Osszefoglaldoan szemlélteti az elvart nyelvtudas fajtajat és szintjét

nyelvenként a globalis és nemzeti piaccal rendelkez6 szervezeteknél.

12. tablazat: Az elvart nyelvtudas tipusa és fajtaja a globalis és nemzeti piaccal
rendelkezo szervezeteknél (n.a. = nincs adat)

Globalis piac Nemzeti piac

Elvart nyelvtudas szazalék szazalék
angol altalanos kozépfok 88,9% 39,4%
angol altalanos fels6fok 22,2% 18,2%
angol szakmai kozépfok 37% 15,2%
angol szakmai fels6fok 11,1% 9,1%
német altalanos kozépfok 37% 18,2%
német altalanos fels6fok 7,4% n.a.
német szakmai kozépfok 11,1% 9,1%
francia altalanos kdzépfok 11,1% n.a.
francia altalanos felséfok 11,1% n.a.
francia szakmai kézépfok 7,4% n.a.
francia szakmai fels6fok 3, 7% n.a.
olasz szakmai kézépfok 3,7% n.a.
spanyol altalanos kozépfok 3,7% n.a.
spanyol szakmai kozépfok 3, 7% n.a.
holland szakmai kozépfok 3,7% n.a.
norvég szakmai kdzépfok 3,7% n.a.
orosz szakmai fels6fok n.a. 3%

Forras: sajat kutatas, 2019

A fenti tablazatbol kideriil, hogy a globalis piaccal rendelkezd szervezetek tobbféle és
magasabb szintli nyelvtudast varnak el, mint a nemzeti piaccal rendelkezé szervezetek. A
nemzeti piaccal rendelkez6 szervezetek jelentds részénél elegendé az angol nyelv ismerete.

Ezek a szervezetek elsGsorban az altalanos angol nyelv kdzépszintii ismeretét varjak el a
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legnagyobb aranyban. Kisebb szazalékuk varja el az angol nyelv magasabb szintli ismeretét és
szakmai kozépszintli nyelvtudast. Az angol nyelven kiviil nem magas aranyban varjak még el
anémet nyelv ismeretét, és jelentéktelen ardnyban az orosz nyelv ismeretét. Mindez azt mutatja,
hogy a nemzeti piaccal rendelkez6 szervezetek esetében is fontos kovetelmény a nyelvtudas,
de elegend6 tobbnyire az angol nyelv altalanos, kozépfoku ismerete. Ezzel szemben a globalis
piaccal rendelkezd szervezetek esetében angol nyelvbdl magasabb ardnyban varjak el a
magasabb szintli nyelvtudast és a szaknyelv ismeretét is. A német nyelvtudast illetden is
magasabbak az elvarasok. Ezen til, a globalis piacot kiszolgal6 szervezeteknél tovabbi nyelvek
ismerete irant is megjelenik az igény, igaz, kisebb aranyban, és tilnyomoan szakmai kozépfoku
nyelvtuddsra van igény. A globdlis piaccal rendelkezd szervezetek esetében a magasabb
elvarasok a kiszolgalt piac jellegébdl is kovetkeznek, hiszen a globalis piaccal vald

kapcsolattartashoz elengedhetetlen a nyelvtudas.

A globdlis piacot ellatd szervezetek sokkal nagyobb aranyban varjék el két idegen nyelv
ismeretét. 51,9%-nal elegendd egy idegen nyelv ismerete, viszont 48,1%-uk elvarja tobb idegen
nyelv ismeretét. A nemzeti piacot ellato szervezetek esetében az aranyok a kovetkezok: 88%-

uk egy idegen nyelv ismeretét varja el, mig 12%-uk tobb idegen nyelv ismeretét.

A kovetkez6 tablazat 6sszefoglaloan mutatja be a vallalati tevékenységeket és az elvégzésiikhoz

szlikséges elvart nyelvtudast a globalis és nemzeti piaccal rendelkezd szervezetek esetében.
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13. tablazat: Tevékenységek és az elvart nyelvtudas globalis és nemzeti piaccal

rendelkezo szervezeteknél

Mennyire sziikséges a nyelvtudas

Munkafeladatok nem sziikséges hasznos elengedhetetlen
Nemzeti | Globalis | Nemzeti | Globalis | Nemzeti | Globalis
piac piac piac piac piac piac
1. | Targyalasokon és 12,1% 7,4% 51,5% 25,9% 36,4% 66,7%
értekezleteken vald
részvétel
2. | Tréningek, 45,5% 7,4% 30,3% 44.4% 24.2% 48,1%
tovabbképzések
3. | Pélyazatokban és 9,1% 11,1% 48,5% 33,3% 42,4% 55,6%
nemzetkdzi projektekben
vald részvétel
4. | Kapcsolattartas kiilfoldi 9,1% 0% 24,2% 14,8% 66,7% 85,2%
vagy nem magyar
anyanyelvi kollégakkal,
partnerekkel
5. | Telefonalés 18,2% 3,7% 27,3% 25,9% 54,5% 70,4%
6. | Szakmai prezentaciok, 24,2% 7,4% 30,3% 44,4% 45,5% 48,1%
el6adasok tartasa idegen
nyelven
7. | Hivatalos iizleti levelek, 21,2% 7,4% 18,2% 25,9% 60,6% 66,7%
beszamolok irasa,
forditasa, értelmezése
8. | Kikiildetések, kiilfoldi 12,1% 3, 7% 39,4% 14,8% 48,5% 81,5%
munkavégzes

Forras: sajat kutatas, 2019

A tablazat adatai jol mutatjak, hogy a globalis piaccal rendelkezd szervezetekk valamennyi
tevékenységéhez nagymértékben sziikséges a nyelvtudas; az aranyok minden esetben
meghaladjak a nemzeti piaccal rendelkez6 szervezetek adatait. Kiilondsen magas a nyelvtudas
iranti elvaras a kikiildetések és kiilfoldi munkavégzés esetén, csakugy, mint a kiilfoldi
kollégakkal és partnerekkel vald kapcsolattartas soran. Ez utdbbi tevékenység kifejezetten a
globalis piaccal rendelkez0 szervezetekre vonatkozhat leginkabb. A nemzeti piaccal rendelkezd
szervezetek tobbsége hasznosnak tartja a nyelvtudast, mivel az a targyaldsokon ¢&s
értekezleteken vald hatékony részvétel egyik fontos feltétele. Ez az eredmény megerdsiti azt,
hogy az ilyen tipusu szervezeteknél is szinte valamennyi tevékenységhez sziikség van bizonyos
szintll nyelvtudasra, igy ezek a szervezetek is eldnyben részesitik a nyelvtudassal rendelkezd
palyazokat. A globalis piaccal rendelkezd szervezetek esetében a szakmai prezentaciok tartasa
idegen nyelven, valamint az idegen nyelven zajlo

tréningek ¢és tovabbképzések

tevékenységeihez viszont — véleményiik szerint - a legkevésbé elengedhetetlen a nyelvtudas.
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4.1.3. A szervezeti kutatdas eredményei a szervezeti kozpont elhelyezkedése szerint

A kovetkezOkben a kozpont elhelyezkedése szerinti csoportositas alapjan keriil sor az
eredmények elemzésére. Két csoportot vizsgaltunk: az egyik csoportba tartoznak azok a
szervezetek, amelyeknek a kozpontja belfoldon van, a masik csoportba pedig azok a

szervezetek, amelyeknek a kdzpontja kiilfoldon talalhato.

14. tablazat: Gyakran és ritkan hasznalt idegen nyelvek belfoldi kozponttal és kiilfoldi

kozponttal rendelkezé szervezeteknél (n.a. = nincs adat)

Belfoldi kézpont Kiilfoldi kozpont

Gyakran hasznalt els6 idegen nyelv szazalék szazalék
angol 89,3% 93,8%
francia n.a. 3,1%
semmilyen 10,7% 3,1%
német 50% 46,9%
0rosz 3,6% n.a.
olasz 3,6% n.a.
ritka nyelvek 3,6% n.a.
Ritkan hasznalt idegen nyelv szazalék szazalék
semmilyen 50% 56,3%
francia 14,3% 25,1%
angol 3,6% 3,1%
német 14,3% 18,8%
0rosz 10,7% 9,3%
olasz 3,6% 9,4%
szlovak 3,6% n.a.
spanyol 7,2% 15,6%
holland 3,6% 9,4%
ritka nyelvek 10,7% n.a.
kinai 3,6% 3,1%
norvég n.a. 3,1%
lengyel n.a. 3,1%

Forras: sajat kutatas, 2019

A kiilfoldi kozponttal rendelkezd szervezetek 96,9%-nal nal hasznalnak legalabb egy idegen
nyelvet gyakran, mig a belfoldi kozponttal rendelkezé szervezetek 89,3%-nal hasznalnak
gyakran legalabb egy idegen nyelvet. A gyakran hasznalt idegen nyelv nagyon magas aranyban
az angol nyelv, viszont a belfoldi kozponttal rendelkez6 szervezetek jelentds aranyban
hasznalnak német nyelvet is. Az ilyen tipusu szervezeteknél kisebb aranyban jellemz6 tovabbi
idegen nyelvek hasznalata. A kiilfoldi kdzponttal rendelkez6 szervezeteknél az angol és német
nyelv haszndlatan kiviil még a francia nyelv hasznalata is jellemz0 kisebb mértékben. A kiilfoldi
kozponttal rendelkezd szervezetek tobb, mint felénél (56,3%) nem hasznalnak idegen nyelveket

ritkan, a belfoldi koézponttal rendelkezé szervezeteknél ez az arany egy kicsit alacsonyabb
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(50%). A kilfoldi kozponttal rendelkezd szervezetek 96,9%-nal elvart kovetelmény a
nyelvismeret a friss diplomasokkal szemben, a belfoldi kdzponttal rendelkezd szervezetek

75%-nal jelentkezik ez az elvaras.

A belfoldi kézponttal rendelkez6 szerevzetek 89,3%-a hasznal gyakran legalabb egy idegen

nyelvet, ami az angol, és 10,7%-a nem hasznal gyakran idegen nyelvet.

A kiilfoldi kozponttal rendelkezé szervezetek 96,9%-a hasznal gyakran legalabb egy idegen

nyelvet, és 3,1%-a nem hasznal gyakran idegen nyelvet.

A Dbelfoldi kozponttal rendelkezé szervezetek pontosan fele (50%) nem hasznal ritkabban
semmilyen tovabbi idegen nyelvet. Amennyiben hasznal, a nyelvek sokszintisége tekintetében
hasonl6 a helyzet a kiilfoldi kozponttal rendelkez6 szervezetekhez. Mindkét tipusu szervezetnél

tovabbi tiz féle nyelvet hasznélnak ritkabban.

A kiilfoldi kozponttal rendelkezd szervezetek tobb, mint fele (56,3 %) nem hasznal ritkabban
semmilyen tovabbi idegen nyelvet, am ha igen, akkor nagyon valtozatos a hasznalt nyelvek

sora.

A kovetkezd tablazat Osszefoglaloan sorolja fel az elvart nyelvtudas fajtajat és szintjét

nyelvenként a kiilfoldi és belfoldi kozponttal rendelkez6 szervezeteknél.

15. tablazat: Az elvart nyelvtudas tipusa és fajtaja kiilfoldi és belfoldi kozponttal
rendelkezé szervezeteknél (n.a. = nincs adat)

Kiilfoldi kézpont Belfoldi kozpont

Elvart nyelvtudas szazalék szazalék
angol altaldnos kdzépfok 75% 46,4%
angol altalanos fels6fok 18,8% 21,4%
angol szakmai kdzépfok 34,4% 14,3%
angol szakmai fels6fok 6,3% 14,3%
német altalanos kdzépfok 31,1% 21,4%
német altalanos fels6fok 6,3% n.a.
német szakmai kozépfok 9,4% 10,7%
francia altalanos kdzépfok 9,4% n.a.
francia altalanos fels6fok 9,4% n.a.
francia szakmai kozépfok 3,1% 3,6%
francia szakmai fels6fok n.a. 3,6%
spanyol altalanos kdzépfok 3,1% n.a.
spanyol szakmai kozépfok 3,1% n.a.
olasz szakmai kozépfok 3,1% n.a.
holland szakmai kézépfok 3,1% n.a.
norvég szakmai kozépfok 3,1% n.a.
orosz szakmai fels6fok n.a. 3,6%

Forras: sajat kutatas, 2019
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A fenti tablazatbol az latszik, hogy a kiilfoldi kézponttal rendelkezd szervezetek tobbféle és
magasabb szintli nyelvtudast varnak el, mint a belfoldi kozponttal rendelkezé szervezetek.
Mindkét szervezet tipus esetében az elvarasok az angol nyelvtudas irant a legmagasabbak. Az
elvarasok a szakmai €s az altalanos kozépfoku nyelvtudads irdnt az angol nyelv esetében
magasabbak a kiilfoldi kbzponttal rendelkez6 szervezetek esetében, viszont a felséfoka szakmai
¢s altalanos nyelvtudds irdnt magasabb az igény a belfoldi kozponttal rendelkezd
szervezeteknél. A belfoldi kozponttal rendelkezd szervezetek német nyelvbdl egy kozépfoka
nyelvtudast varnak el, mig a kiilfoldi kozponttal rendelkezd szervezetek esetében a magas
szintli német nyelvtudas iranti elvaras is jelen van. A belfoldi kozponttal rendelkez6 szervezetek
a német és az angol nyelven kiviil még két tovabbi nyelv ismeretét varjak el, amelyek a francia
¢s az orosz. A kiilfoldi kozponttal rendelkezd szervezetek francia nyelvtudast varnak, viszont
oroszt nem. Am az ilyen tipusu szervezetekre jellemzd még a tovabbi nyelvek iranti elvaras

jelenléte, amelyek a spanyol, olasz, holland és norvég nyelvek.

A kiilfoldi kozponttal rendelkezd szervezetek sokkal nagyobb aranyban varjak el két idegen
nyelv ismeretét: 62,5%-uk varja el egy idegen nyelv ismeretét, mig 37,5%-uk varja el tobb
idegen nyelv ismeretét. A belfoldi kézponttal rendelkezd szervezetek esetében az aranyok:

78,6% varja el egy idegen nyelv ismeretét, mig 21,4% varja el tobb idegen nyelv ismeretét.

A kovetkez6 tablazat osszefoglaléan szemlélteti a vallalati tevékenységeket és a sziikséges

elvart nyelvtudast a kiilfoldi és belfoldi kozponttal rendelkezd szervezetek esetében.
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rendelkezo szervezeteknél

16. tablazat: Tevékenységek és az elvart nyelvtudas a kiilfoldi és belfoldi kozponttal

Mennyire sziikséges a nyelvtudas
Munkafeladatok nem sziikséges hasznos elengedhetetlen
Kiilfoldi | Belfoldi | Kiilfoldi | Belfoldi | Kiilfoldi | Belfoldi
kozpont | kozpont | kozpont | kozpont | kozpont | kozpont
1. | Targyalasokon és 6,3% 14,3% 31,3% 50% 62,5% 35,7%
értekezleteken valo
részvétel
2. | Tréningek, tovabbképzések | 15,6% 42,9% 40,6% 32,1% 43,8% 25%
3. | Palyazatokban és 9,4% 10,7% 37,5% 46,4% 53,1% 42,9%
nemzetkdzi projektekben
val6 részvétel
4. | Kapcsolattartas kiilfoldi 0% 10,7% 15,6% 25% 84,4% 64,3%
vagy nem magyar
anyanyelvi kollégakkal,
partnerekkel
5. | Telefonalas 6,3% 17,9% 21,9% 32,1% 71,9% 50%
6. | Szakmai prezentaciok, 15,6% 17,9% 37,5% 35,7% 46,9% 46,4%
eléadasok tartasa idegen
nyelven
7. | Hivatalos iizleti levelek, 9,4% 21,4% 18,8% 25% 71,9% 53,6%
beszamolok irasa,
forditasa, értelmezése
8. | Kikiildetések, kiilfoldi 3,1% 14,3% 25% 32,1% 71,9% 53,6%
munkavégzés

Forras: sajat kutatas, 2019

Az adatokbol kitiinik, hogy a kiilfoldi koézponttal rendelkez6é szervezeteknél valamennyi
vallalati tevékenységhez sziikség van nyelvtudasra, ami nagyobb aranyban van jelen, mint a
belfoldi kozponttal rendelkez6 szervezeteknél. Az idegen nyelven tartott szakmai prezentaciok,
eldadasok esetén a nyelvtudas iranti igény szinte azonos szazalékban van jelen a kiilfoldi és a
belfoldi piaccal rendelkezd szervezetek esetében. Ha a kozpont Magyarorszagon van, a
legkevésbé a tréningekhez és tovabbképzésekhez kell a nyelvtudas. Az eléfordulhat ezeknél a
szervezeteknél is, hogy nem magyar anyanyelvi kollégakkal kell egytitt dolgozni, és ebben az
esetben sziikséges a nyelvtudas. Ha a kozpont kiilfoldon talalhato, az adatok szerint a
szervezetek napi tevékenységiik soran nagymértékben hasznalnak idegen nyelvet, hiszen mar
csak a kézponttal vald kapcsolattartashoz is sziikséges a nyelvtudas. Nagyon sok esetben az
adott szervezetnek Magyarorszagon kiviil mas orszagokban is vannak telephelyei, amelyek

kozott a kommunikacid szintén idegen nyelven zajlik.
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4.1.4. A szervezeti kutatds eredményei a szervezeti méret szerint

Ebben az alfejezetben az eredmények elemzését a szervezeti méret szerinti csoportositas
alapjan végezziik el. Harom csoport kialakitdsara keriilt sor: az elsd csoportba azok a
szervezetek keriiltek, amelyeknek a dolgozoi 1étszama 50 f6 alatt van: ezek a kisvallalatok. A
masodik csoportba keriiltek azok a szervezetek, amelyeknek a dolgozoéi 1étszama 50-250 6
kozott van: ezek a kozépvallalatok. A harmadik csoportba keriiltek azok a szervezetek,
amelyeknek a dolgozai 1étszama 250 {6 folott van: ezek a nagyvallalatok. Minden esetben csak

a magyarorszagi dolgozoi 1étszamot vettiik szamitasba.

17. tablazat: Gyakran és ritkan hasznalt idegen nyelvek kisvallalatoknal,

kozépvallalatoknal és nagyvallalatoknal (n.a. = nincs adat)

Kisvallalatok Kozépvallalatok Nagyvallalatok
Gyakran hasznalt elsé szazalék szazalék szazalék
idegen nyelv
angol 83,3% 91,3% 96%
francia n.a. n.a. 4%
semmilyen 16,7% 8,7% 0%
német 16,7% 47,8% 64%
0rosz n.a. 4,3% n.a.
olasz 8,3% n.a. n.a.
ritka nyelvek 8,3% n.a. n.a.
Ritkan hasznalt idegen szazalék szazalék szazalék
nyelv
semmilyen 50% 69,6% 40%
francia 8,3% 13% 36%
angol 8,3% n.a. 4%
német 25% 8,7% 20%
0rosz n.a. 8,6% 20%
olasz 8,3% 4,3% 12%
szlovak n.a. n.a. 4%
spanyol n.a. 8,6% 20%
holland n.a. 4,3% 12%
ritka nyelvek n.a. 8,7% 4%
kinai n.a. 4,3% 8%
norvég n.a. n.a. 4%
lengyel n.a. n.a. 4%

Forras: sajat kutatas, 2019

A kisvallalatok 83,3%-nal haszndlnak legalabb egy idegen nyelvet gyakran, a kozépvallalatok
91,3%-nal, mig a nagyvallalatok 100%-nal hasznalnak gyakran legalabb egy idegen nyelvet. A
gyakran hasznalt idegen nyelv nagyon magas aranyban az angol nyelv. Az angolon kiviil még
a német nyelvet hasznaljak minden szervezetnél mérettdl fliggden egyre nagyobb ardnyban. A
kisvallalatok kisebb aranyban ugyan, de hasznalnak még tovabbi idegen nyelvet is: olaszt és
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ritka nyelveket. Egyediil a nagyvallalatoknal hasznalnak még az angolon és a németen kiviil
francia nyelvet is gyakran. A kisvallalatok pontosan felénél (50%) nem hasznalnak idegen
nyelveket ritkan, a kozépvallalatokndl ez az ardny magasabb (69,6%), mig a nagyvallalatok
esetében 40%. A kisvallalatok 75%-nél elvart kovetelmény a nyelvismeret a friss
diploméasokkal szemben, a kozépvallalatok 82,6%-nal jelentkezik ez az elvaras, am ennél joval

nagyobb az ardny (96%) a nagyvallalatok esetében.

A kisvallalatok 83,3%-a hasznal gyakran legalabb egy idegen nyelvet, é¢s 16,7% nem hasznal
gyakran idegen nyelvet. A kozépvallalatok 91,3%-a hasznal gyakran legalabb egy idegen
nyelvet, és 8,7% nem hasznal gyakran idegen nyelvet. Ezzel szemben az Gsszes nagyvallalat
hasznal gyakran legaldbb egy idegen nyelvet. Tehat megallapithatjuk, hogy a vallalati méret

novekedésével csokken azon szervezetek aranya, ahol nem hasznalnak idegen nyelveket.

A kisvallalatok pontosan fele (50%) nem haszndl semmilyen idegen nyelvet ritkdn, mig a

kozépvallalatok nagyobb része (69,6%) nem hasznal semmilyen idegen nyelvet ritkan.
A nagyvallalatok kevesebb mint fele (40%) nem hasznal semmilyen idegen nyelvet ritkan.

Ha megvizsgaljuk a ritkan hasznalt idegen nyelvek Osszetételét, akkor azt latjuk, hogy a
vallalati méret novekedésével aranyosan nd a ritkdn hasznalt nyelvek sokszinlisége: a
kisvallalatok francia, angol, német és olasz nyelvet hasznalnak ritkan. A kozépvallalatok
ezeken kiviil még tovabbi 6t nyelvet is hasznalnak. A nagyvallalatok nagyon sokféle idegen
nyelvet hasznalnak az angolon és a németen kiviil, leginkdbb franciat, oroszt, olaszt, spanyolt
¢s hollandot. A tovabbi 0t nyelv aranya jelentéktelenebb, de megallapithat6, hogy a
nagyvallalatoknal hasznalt idegen nyelvek skaldja itt a legsoksziniibb.

A kisvallalatok 75%-nal szerepel a friss diplomasokkal szemben tamasztott kovetelmények
kozott az idegennyelv-ismeret, és 25%-uknal nem. Ez az arany a kozépvallalatok esetében
82,6%, illetve 17,4%, mig a nagyvallalatok 96%-anal van jelen ez az elvaras, és 4%-anal nem.
Ebbdl az latszik, hogy a szervezetek a vallalati méret novekedésével aranyosan egyre nagyobb

szazalékban varjak el a nyelvtudast a palyazoktol.

A kovetkez6 tablazat sszefoglaldan nyelvenként sorolja fel az elvart nyelvtudas fajtajat és

szintjét a kis-, kozép-, és nagyvallalatoknal.
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18. tablazat: Az elvart nyelvtudas tipusa és fajtaja Kkis-, kozép- és nagyvallalatoknal

(n.a. = nincs adat)

Nagyvallalat | Kozépvallalat Kisvallalat
Elvart nyelvtudas szazalék szazalék szazalék
angol altaldnos kdzépfok 76% 56,5% 41,7%
angol altalanos fels6fok 16% 21,7% 25%
angol szakmai kozépfok 28% 30,4% 8,3%
angol szakmai fels6fok 4% 17,4% 8,3%
német altalanos kézépfok 40% 26,1% n.a.
német altalanos fels6fok 8% n.a. n.a.
német szakmai kozépfok 12% 8,7% 8, %
francia altalanos kdzépfok 12% n.a. n.a.
francia altalanos fels6fok 12% n.a. n.a.
francia szakmai kozépfok 4% 4,3% n.a.
francia szakmai fels6fok n.a. 4,3% n.a.
spanyol altalanos kozépfok 4% n.a. n.a.
olasz szakmai kdzépfok 4% n.a. n.a.
spanyol szakmai kozépfok 4% n.a. n.a.
holland szakmai kozépfok 4% n.a. n.a.
norvég szakmai kdzépfok 4% n.a. n.a.
orosz szakmai fels6fok n.a. 4,3% n.a.

Forras: sajat kutatas, 2019

A tablazatbol lathatd, hogy a vallalati méret novekedésével egyre tobb fajta nyelv egyre
magasabb szintli ismeretét varjak el a szervezetek. Vallalati mérettdl fiiggetlentil a legmagasabb
az elvaras az angol nyelv ismerete irant. A nagyvallalatok elsdsorban kdzépfoku altalanos vagy
szakmai nyelvtudast varnak angolbol. A magas szintli angol nyelvtudés irant nincs olyan magas
igény az O esetiikben. A kozépvallalatok mar nagyobb ardnyban varjak el a magas szintii
altalanos és szakmai nyelvtudast angol nyelvbdl, és a kisvallalatoknal is meglehetésen magasak
az igények ennek a nyelvnek felséfoku hasznalata irdnt. Német kozépfokt nyelvtudast inkabb
a nagyvallalatok varnak, és kisebb mértékben a kozépvallalatok. A kisvallalatok kis szazaléka
var az angolon kiviil német kozépfoku nyelvtudast is, viszont 6k tovabbi nyelvekbdl nem
varnak el semmilyen nyelvtudast. A kozépvallalatok kis mértékben még szdmitanak francia és
orosz szakmai nyelvtudasra, viszont a nagyvallalatok még tovabbi négy nyelvbdl varnak

legalabb kozépfokt szakmai nyelvtudast.

A méret novekedésével egyre nagyobb aranyban varjak el két idegen nyelv ismeretét a
szervezetek. A kisvallalatok 91,7%-a a varja el egy idegen nyelv ismeretét, mig 8,3%-uk szamit
tobb idegen nyelv ismeretére is. A kozépvallalatoknal ezek az aranyok a kovetkezok: 74%-uk

varja el egy idegen nyelv ismeretét, és 26%-uk varja el tobb idegen nyelv ismeretét. A tobb
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idegen nyelv ismerete iranti igény a nagyvallalatok esetében a legmagasabb: 56%-uk egy

idegen nyelv ismeretét varja el, mig 44%-uk tobb idegen nyelv ismeretét is elvarja.

A kovetkez6 tablazat 6sszefoglaloan mutatja be a vallalati tevékenységeket és az elvégzésiikhoz

sziikséges elvart nyelvtudast a kis-, kozép-, és nagyvallalatok esetében.

19. tablazat: Tevékenységek és az elvart nyelvtudas a Kkis-, kozép-, és nagyvallalatoknal

Mennyire sziikséges a nyelvtudas

Munkafeladatok nem sziikséges hasznos elengedhetetlen

kisv. | kozépv. | nagyv. kisv. | kozépv. | nagyv. kisv. | kozépv. | nagyv.

1. Targyalasokon és
értekezleteken valo | 8,3% 13% 8% 41,7% | 30,4% 48% 50% 56,5% 44%
részvétel
2. Tréningek,
tovabbképzések 41% 17,4% 32% 25% 43,5% 36% 33,3% | 39,1% 32%
3. Palyazatokban és

nemzetkozi projektekben 0% 21,7% 4% 66,7% | 21,7% 48% 33,3% | 56,5% 48%
valo részvétel

4. Kapcsolattartas  kiilfoldi
vagy  nem magyar | 8,3% 8,7% 0% 16,7% | 17,4% 24% 75% 73,9% 76%
anyanyelvli kollégakkal,
partnerekkel

Telefonalas 25% 17,4% 0% 25% 39,1% 16% 50% 43,5% 84%

Szakmai  prezentaciok,
eléadasok tartasa idegen 16% 17,4% 16% 33,3% | 43,5% 32% 50% 39,1% 52%

nyelven
7. Hivatalos iizleti levelek,
beszamolok irasa, 25% 21, 7% 4% 16,7% | 34,8% 12% 58,3% | 43,5% 84%
forditasa, értelmezése
8. Kikiildetések, kiilfoldi
munkaveégzés 8,3% 13% 4% 50% 21,7% 24% 41,7% | 65,2% 72%

Forras: sajat kutatas, 2019

A kisvallalatoknal valamennyi tevékenységhez sziikség van bizonyos szintli nyelvtudasra,
leginkabb a kapcsolattartaishoz és a levelezéshez. Legkevésbé sziikséges a nyelvtudas a
tréningekhez és tovabbképzésekhez: valosziniileg gyakoribb az, hogy ha vannak is ilyen
tevékenységek, azok magyar nyelven zajlanak. A kozépvallalatok esetében sincs egyetlen olyan
tevékenység sem, amihez ne kellene a nyelvtudas valamilyen mértékben. A kapcsolattartashoz
elengedhetetlen a nyelvismeret, és a kikiildetésekhez valamint a kiilfoldi munkavégzéshez
ugyszintén. Eltéréen a kisvallalatoktol, a kdzépvallalatoknal a hivatalos levelezéshez kisebb
mértékben van sziikség nyelvismeretre. Szintén kis mértékben van sziikség a nyelvtudasra a
palyazatokhoz ¢és nemzetk6zi projektekhez. A tablazat alapjan megallapithatd, hogy a
nagyvallalatoknal a tréningeken és tovabbképzéseken kiviil a vallalati tevékenységekhez is

nagymértékben sziikséges a nyelvtudds. Kiemelkedéen magas aranyban van sziikség
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idegennyelv-tudasra a telefonalashoz és a hivatalos iizleti levelekhez, ami azt mutatja, hogy az
idegen nyelven torténd irasbeli és szobeli kommunikacid egyarant fontos. Természetesen a
tobbi vallalati tevékenységhez is elengedetleniil fontos a nyelvtudas, ezért nem meglepd az,
hogy 96%-uknal kdvetelmény a nyelvismeret és 44%-uk pedig két idegen nyelv ismeretét is

elvarja.

Osszefoglaloan elmondhatjuk, hogy van olyan vallalati tevékenység, amelyeknél mérettdl
fiiggetleniil hasonldak az eredmények. A targyaldsokon és értekezleteken vald részvételt
illetéen megallapithatd, hogy nem nagyon jellemz6, hogy az idegen nyelven torténjen. A
szervezetek kozel felénél elengedhetetlen ehhez a tevékenységhez a nyelvtudas, és a szazalékok
hasonldak mérettdl fliggetleniil. Egy masik ilyen tevékenység a tréningek és tovabbképzések,

amihez szintén mérsékelten kell a nyelvtudas, és szintén mérettdl fiiggetlenek az eredmények.

Béarmilyen méretii szervezet esetén megallapithatd, hogy a kiilfoldi kollégakkal és partnerekkel
vald kapcsolattartdshoz elengedhetetlen a nyelvtudéas, hasonld szazalékban varjdk el a
nyelvismeretet ehhez a kiilonboz6 méretli szervezetek. A szakmai prezentaciok és eldadasok
tartasahoz is hasonld aranyban sziikséges a nyelvismeret a kiilonb6zé méretii szervezeteknél.
Jelentds kiilonbség van két tevékenység esetén a nyelvtudas iranti igény terén a nagyvallalatok
javara. Az egyik a telefonalds, a masik a hivatalos levelezés. A kikiildetések és a kiilfoldi
munkavégzés esetén vallalati mérettel ardnyosan nd a nyelvtudas iranti elvaras. Amennyiben a
nyelvtudas elengedhetetlen a szervezeteknél, akkor mind az irasbeli, mind a szdbeli
kommunikacio terén magasak az elvarasok, tehat nem jellemz6 az, hogy az egyik vagy masik

irant magasabb lenne az elvaras.

A fentebb ismertetett eredmények azért sziikségesek, hogy kovetkeztetéseket lehessen levonni
arra vonatkozoan, hogy milyen tényezOk befolydsolhatjak a szervezetek elvarasait. E tényezdk
ismeretében jobban Osszhangba lehet hozni azt, hogy a hallgatoknak - nyelvtudasuknak és
interkulturalis kommunikacios kompetenciainak megfeleléen - milyen szervezetnél érdemes
elhelyezkednilik. Ennek pozitiv kovetkezménye lehet az, hogy az egyetemi képzés a

szervezetek elvarasait nagyobb mértékben ki tudja elégiteni.

4.2. A szervezeti kutatas eredményei az egyetemi képzés javitasara vonatkozoan

A kérdoéiv utolso részében a kitoltoknek egy nyitott kérdést kellet megvalaszolniuk: mit lehet
tenni annak érdekében, hogy az egyetemi/fGiskolai képzés Gsszhangban legyen a szervezetek
elvarasaival a diplomas palyakezd6k idegen nyelvi és interkulturdlis kommunikacios

felkésziiltségével kapcsolatban?
92



A valaszok alapjan a kovetkez6 javaslatokat lehet tenni:

1) Els6sorban a tantervet lenne sziikséges frissiteni. Ez természetesen a tradicionalis oktatasi
metodusok megujitasat, korszerlisitését is jelentené, csakgy, mint egy nyelvkdzponti oktatasi

tematika kialakitasat.

2) Az idegen nyelvtudas mindennapos gyakorlati hasznalatat (beszédértés, beszélgetés) kellene
erdsiteni kiilfoldi, azaz anyanyelvi oktatokkal. Ez csakis intenziv formaban, hetente tobb
alkalommal lehetne igazan hatékony, mivel igy a hallgatok egyre inkabb hozzaszoknanak egy
bizonyos idegen nyelv hasznalatdhoz. Adott tudasszint elérése utan ennek a szinten tartdsa is
donté fontossagl: ennek megvaldsitasara tovabbi programok (kiilfoldi anyanyelvii oktatok,
csoportgyakorlatok, hazai ¢és kiilfoldi szakmai gyakorlatok) sziikségesek. Magasabb szintii
nyelvi képzés sziikséges, nagyobb oOraszamban, akar anyanyelvi eléadoktol. Az anyanyelvi
eldadok A4ltal tartott ordk hatékonysdga megkérddjelezhetetlen, mivel a didkok rd4 vannak
kényszeritve az adott idegen nyelv hasznalatara. Tobb idegen nyelv oktatasat és gyakorlati
ismereteket lenne sziikséges beépiteni az egyetemi képzésbe, és ennek érdekében fontos lenne

szakmai kapcsolatot kialakitani tobb helyi vagy kornyékbeli céggel.

3) Sziikség lenne arra is, hogy a képzdintézmények nagyobb mértékben tamogassak a kiilfoldi
tanulmanyi utakat. A kiilfoldi tanulmanyutak remek lehetdséget jelenthetnek a hallgatok
szdmara, hiszen egy-egy ilyen Ut alkalméaval szamtalan hasznos tapasztalatot szerezhetnek,

melyek késobb hasznukra valhatnak a munkakeresés, munkavégzés soran.

4) Amennyiben a hallgato tisztaban van azzal, hogy mely szakmai teriileten (IT, gyogyszeripar,
stb.) szeretne dolgozni, céliranyos szakmai gyakorlatokat lehetne szervezni az adott cégeknél,
ezzel felkészitve az egyént a valasztott terepen vald eligazoddsra, illetve a szakmai szokincs
elsajatitasara. Ehhez gyakornoki programok kidolgozasa, valamint a cégekkel torténd
egylittmiikodésekre/megallapodasokra lenne sziikség, melyek segitségével a hallgatok
képességeit lehetne fejleszteni. Az egyetem feladata lenne e cégek megkeresése, az
egylttmiikodés megszervezése, koordindldsa, hiszen elsOsorban 6k tudnak kapcsolatot
1étesiteni ezekkel a cégekkel, 6k tartjdk nyilvan a hallgatokat és 6k vannak abban a pozicioban,

hogy megallapodast kdssenek egy-egy ilyen vallalattal.

A gyakorlati képzés fejlesztése is sziikségszerli. Nap mint nap szembe talalhatjuk magunkat
olyan  helyzetekkel, = amelyekben sziikségiink lehet  gyakorlatiassagra, illetve
feltalaloképességiink minden egyes elemére ahhoz, hogy meg tudjuk oldani azokat.
Természetesen erre nem teljesen lehet felkésziteni a hallgatokat, ugyanakkor a tanintézmények

igen komoly szerepet vallalhatnak abban, hogy megprobaljak ezt is beépiteni a képzésiikbe.
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5) Fontos a cégeknél kihelyezett nyelvtanulas megszervezése. A cégeknél torténd nyelvoktatas
még hatékonyabb lehet, mivel azok eleve céltudatosan épitik fel a tantervet, a sziikséges
szokincs és kommunikacios képességet fejlesztd oktatasi modszerek beintegralasaval. Ez jobb
felkészitést eredményez és egyuttal betekintést enged a cégek életébe az elvégzendd munka
szempontjabol. A cégek 06nalld organizmusként milkodnek, melynek megismerése,
tanulmanyozésa tagadhatatlanul 1ényeges, hiszen a hallgatokat igy nem fogja vératlanul érni

egy-egy cég belso felépitése, és a munkamoral is nagymértékben javithato.

6) A dualis képzésben 1év6 hallgatok kapjanak informaciokat a tarsasag miikodésérol,
felépitésérol, kiilfoldi kapcsolatairol, a kapcsolatok szakmai tartalmarél. Szamukra gyakorlat-
orientalt képzést kell inkdbb biztositani, mely tartalmazza az idegen nyelven torténd

kommunikaciot is.

7) Bizonyos szakokndl a szakdolgozatokat egy valasztott idegen nyelven kelljen megirni és
benyujtani.

8) A képzés keretein beliil az interaktivitas novelése, a ,,co-working” (egytittmiikodési) készség
novelése, altalaban véve a ,soft skill” készségek elsajatitasanak segitése. A munkahelyen
megvalosuld csapatmunka donté fontossag, hiszen a cégek a munkamegosztas elvét kovetik,
hogy igy noveljék a hatékonysagot. Az interaktiv képességek fejlesztése hozzajarulhat ahhoz,

hogy a hallgatok professzionalis modon alljanak hozza egy adott probléma megoldasahoz.

9) Két-harom honapos kiilfoldi szakmai gyakorlatok kotelezové tétele, mivel ezek soran a
hallgatoknak alkalma nyilik testkdzelbdl megtapasztalni egy idegen kultarat. 1ly modon
onkéntelentil is fejlédik interkulturdlis érzékenységiik, s6t magasabb szintre emelhetik
nyelvtudasukat is. Ha a hallgatoknak lehet6sége nyilik, hogy kiilfoldi szakmai kérnyezetben
sajatitsak el a szakma minden egyes részletét, akkor késobb nagyobb eséllyel palyazhatnak
kiilfoldi munkahelyekre, illetve a kint megszerzett tudast itthon is hasznosithatjak. Fontos a
kiilfoldi gyakorlatok lehetdségének megteremtése, hogy a hallgatok minél gyorsabban és
hatékonyabban tudjak tanulni az idegen nyelvet, illetve a kiilfoldon to1tott gyakorlatok soran
szamos elényhoz is juthatnak, hiszen az idegen nyelvi kornyezet, a professzionalis atmoszféra

mind hozzajarulhatnak a hallgatdk jovdbeli sikereihez.

10) A kiilfoldi képzésék rendkiviil pozitiv hatdssal lehetnek a hallgatokra, hiszen nemcsak a
nyelv hasznalatat gyakorolhatjak immar €les helyzetben, hanem testk6zelbdl is megismerhetik
magat a kulturat, az embereket, és ezen elsokézbol szerzett tapasztalatok elhanyagolhatatlan
tényezbivé valhatnak a jovobeli életiiknek. Manapsag figyelmen kiviil hagyhatatlan tény, hogy

egyre inkdbb sziikség van magas szintli idegennyelv-tuddsra, hiszen a kiilfoldi cégek
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megkovetelik a folyékony kommunikaciét a zokkendmentes munkavégzés érdekében. Az
egyetemi oktatds nyelvkozpontositasa lassan elkeriilhetetlenné valik, igy a modern vildghoz
vald felzarkozéds egyik kulcstényezdje. Ezért fontos a hallgatoknak minél tobb lehetdséget

biztositani arra, hogy kiilfoldi 6sztondijprogramokban vegyenek részt.

11) Sziikséges lenne az egyetemi nyelvoktatds és vizsgarendszer atdolgozasa. Fontos a
magasabb szintli elvards és szamonkérés megteremtése, hiszen ha tobb a kovetelmény, az
tanulasra 0sztonzi a hallgatdkat, mely kés6bb elényiikre valhat munkakeresés kozben, vagy
éppenséggel mar a munkahelyen. A képzettség nem minden, mivel a megszerzett tudast
megfelelden fel is kell tudni hasznalni. A Kotelez6 nyelvoktatas, illetve koételez6 idegen nyelvii
kurzusok beiktatasa a tanrendbe elengedhetetlen. A kdzépfoku nyelvvizsgaval rendelkezd
hallgatok sem mernek beszélni angolul, igy sokszor az interjuk sem sikeresek. A nyelvvizsga
ugyan bizonyitja az egyén nyelvtudasanak szintjét, mindazonaltal a kommunikacios képessége,
fenntartésa, fejlesztése tovabbra is 1étfontossagu, hiszen az allasinterjuk egyre inkabb idegen
nyelven folynak, s a siker eléréséhez nélkiillozhetetlen folyékony ¢&s magabiztos
nyelvhasznalattal jo benyomast kelteni. Az idegen nyelvii kurzusok nagymértékben
hozzéjarulhatnak a hallgatok nyelvtuddsdnak szinten tartdsdhoz, tovabbfejlesztéséhez. A
nyelvtudas szigorubb megkdvetelése sziikséges a képzés soran. Nyilvanvald, hogy a hallgatok
hajlamosak konnyelmiien hozzaallni a nyelvtanulas kérdéshez, éppen ezért az egyetemek
legfébb feladata az lenne, hogy motivalja a diakokat, és megmutassa nekik, nyelvtudas nélkiil

csokkennek az elhelyezkedési esélyeik.

12) Az altalanos intelligencia fejlesztés is a képzés részét kell, hogy alkossa. A gondolkodasi
modszerek megtanitasa a munka vilagaba belépni kivandknak igen fontos lehet, hiszen a
problémamegoldasi képesség, a gyors reakcidéidé mind-mind fiigghetnek az alany intelligencia
szintjétdl. Az egyetem kivald hely lehet a didkoknak arra, hogy elsajatitsak, illetve kifejlesszék
a sziikséges képességeket ahhoz, hogy megbirkdézzanak a munkahelyi, vagy hétkoznapi

problémak tomkelegével.

13) Hasznos lenne, ha egy adott tantargybdl hirdetnének a magyar mellett angol nyelven is
ordkat. A tanordk angol nyelven torténd levezetése az egyik alapkdve lehetne a didkok
idegennyelv-tudas szintjének fejlesztéséhez, s6t a hallgatok szokincse is jelentdsen javulna.

Tobb idegen nyelvii kurzust lenne érdemes inditani.

14) A szakmai nyelvi képzést a mindennapi vallalati gyakorlathoz kell igazitani. Az egyetemi
karokon karspecifikusan kell tanitani a specialis Szakmai idegen nyelvet az altalanos tarsalgasi

szinten felil.
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15) Nem csak idegen nyelven, hanem altalanos értelemben is fejleszteni érdemes a hallgatok
kommunikécios képességeit. Az eléadoi szobeli kifejezdkészség fejlesztése minden teriileten

fontos.

16) Olyan programok biztositasa sziikséges a nyelvgyakorlasra, példaul angol kommunikacios
est, ahol a kilfoldi hallgatokkal beszélgethetnek a magyar hallgatok. Kdétetlen programok
keretében konnyen fejlesztheték a hallgatok nyelvi és interkulturalis kommunikécios

kompetenciai.

17) Eldny0s lenne az interkulturalis kommunikacio kotelezo tantarggya tétele, €s amennyiben
lehetséges angolul folyjon az oktatdsa. Ez tobbek kozott azért is fontos, hogy a hallgatok az
egyetemet elhagyva mar tisztdban legyenek az eltérd kulturalis sajatossagokkal, mindezt
természetesen az angol nyelv magas szintli elsajatitasa mellett. Ezen kiviil ajanlott idegyen
nyelvili beadandok és prezentaciok bevezetése minden tanuld szdmara, igy motivalva dket az
idegen nyelven torténd kommunikaciora és természetesen az irasbeli képességeik javitdsara. Az
eléadasok témai felolelhetnék az interkulturalis kommunikéacié témakdreit. A szakmai
orientaltsagl prezentaciok segitséget nytjtandnak abban, hogy a hallgatok még alaposabban
megismerhessék az adott szakteriilet multjat, jelenét és jovOjét, talalkozhatnanak a szakma altal

nyujtott, még kiaknazatlan lehet6ségekkel, ezaltal még vonzobba téve azt a tanulok szamara.

18) Kiemelkedé jelentOségli a kulturalis ismeretek szerzése, ,.intercultural training”
(interkulturalis képzés) keretein beliil. Mas kulturak megismertetése a hallgatokkal 1ényeges
elérehaladast jelentene az oktatasban, hiszen ha tisztdban lennének a kulturalis eltérésekkel és
hasonlésagokkal, szamos, akadalyt képez6 tényez6t ki lehetne kertilni a kiilfoldiekkel torténd

interakciok soran.

19) Az idegen nyelvi oktatasban a nyelv hasznalatat és a kommunikaciot célravezetd elonyben
részesiteni, ugyanis az aktiv hasznalattal a didkok onbizalmat szerezhetnének, ami a tovabbi
fejlodésiiket segitené. A magabiztossag fontos, hogy jo alapokon nyugodjon, tehat a megfeleld
felkészités elengedhetetlen a hallgatok biztos nyelvtudasahoz, mely a munka vilagénak szerves
részéve valt. A diakok természetesen nem allhatnak meg egy bizonyos szinten, a folyamatos
fejlédés kulcsfontossagu ahhoz, hogy tovabbra is képesek legyenek megfelelni az
elvarasoknak. A tarsalgdsi képességek rendkiviil fontosak lehetnek a munkahelyen, de a
mindennapi €életben is egyre inkabb hasznat lehet venni az idegennyelv-tudasnak. Az oktatas 6
célkitlizését abban lehet meghatirozni, hogy a didkok minél magasabb szinten legyenek
képesek megszodlalni egy adott idegen nyelven. Ennek legkézenfekvébb és leghatékonyabb
modja a folyamatos és magas szinvonall szobeli el6adasok, bemutatok lehetnének, mivel igy a

didkok joval kozelebb keriilhetnének a nyelvhez, s6t magahoz a kultarahoz is. Mivel a
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prezentaciok témai magaban foglalhatjak a kulturdlis mozzanatokat is, valtozatossagot
csempészhetnek a didkok életébe, ezzel is 6sztonozve Oket a tanulasra. A nyelvnek rengeteg
Osszetevoje van, és csak a kitartd és folyamatos gyakorlast kovetden lehetiink képesek
folyékonyan, kifejez6en kommunikalni egy idegen nyelven. A szokincs, a nyelvtan, a hallés
utani megértés, a kiejtés, mind-mind hozzajarulnak a kommunikaciéhoz, s az egyetemek
jelentdsen segithetnek ezek tokéletes elsajatitasaban, emiatt lenne annyira fontos a
kommunikaciora kihegyezett oktatas bevezetése a tantermekbe. Ha a kezdetektél a
kommunikécidra 6sszpontosit a nyelvoktatas, rovid id6 alatt igen komoly eredmények érhetok

el.

Osszegzésként megéllapithatjuk, hogy szamos lehetdség 4all rendelkezésre a szervezeti
elvarasok és az egyetemi nyelvi képzés kozotti 6sszhang javitasara. Ezekhez mindenképpen
szilkség van egy szorosabb egyilittmiikodés kialakitdsira a két fél kozott. A
nemzetkodziesedésnek koszonhetden szamos program és Osztdondij segiti a hallgatokat a
szdmukra igen fontos kiilfoldi tapasztalatok megszerzésében és 6sztondzni kell dket arra,

hogy ¢ljenek ezekkel a Iehetdségekkel.

4.3. A hallgatéi kutatas eredményei

Az alabbi rész a hallgatok korében végzett felmérés eredményeinek elemzését mutatja be. Az
eredmények ismeretében lehet majd kovetkeztetéseket levonni arra vonatkozodan, hogy a
hallgatok jelenlegi képességi alapjan a nyelvtudast és az interkulturdlis kommunikacios
kompetencia elvarasokat illetden realis-e, hogy az egyetemi képzés meg tudjon felelni a
szervezeti elvarasoknak ezeken a teriileteken. Ennek a megvalaszolasahoz sziikségesek a

kovetkez6 eredmények.
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4.3.1. Az eredmények a hallgatok nyelvtuddsdara, nyelvtanuldsi formdira és motivdacidjdara

vonatkozoan

A kérdo6iv elso része a hallgatok idegennyelv-tanulédsi formdira vonatkozott.

Nyelvtanulasi formak

kilféldon
10,40%
rokonok, ismerdsok segitségével
12,60%
nyelvtanfolyamon
13,50%

magantanarnal
45,10%

iskolai keretek kozott
93,20%

5. abra: Nyelvtanulasi formak

Forras: sajat kutatas, 2019

A hallgatok talnyomo6 tobbsége (93,2%) jelolte meg az iskolai keretek kozott torténd
nyelvtanuladsi formét. A hallgatok kozel fele jelolte meg (45,1%) a magantanar altali format,
13,5%-uk valasztotta a tanfolyami keretek kozotti, 10,4%-uk a kiilfoldi nyelvtanulasi format
valasztotta, mig 12,6% a nyelvtanulds rokonok ¢és ismerdsok segitéségével torténd formajat

jelolte meg.

Ezek az ardnyok megfelelnek a szakirodalomban leirtaknak, mely szerint legtobben a
kozoktatas keretein beliil tanulnak idegen nyelvet, ami ingyenes, viszont nem mindig elégséges
a sziikséges nyelvvizsga letételéhez. Ezért egyre tobben fordulnak a nyelvtanulds fizetds
formaihoz magantanarok és/vagy nyelvtanfolyamok keretein beliil. Ezekbdl az adatokbdl arra
lehet kdvetkeztetni, hogy a kozépiskolai és altalanos iskolai keretek kozott torténd nyelvtanitas
nem megfeleld szinvonalu és emiatt a tanulok nagy része kiegésziti ezt a nyelvtanuldsi format
egyéb, szamara elérhetd formaval. Leggyakrabban ez a magantanar segitségével torténd
nyelvtanulas. Nagyon gyakran a sziilék a gyereket magan nyelvtanarhoz kezdik jaratni, akar

mar altalanos iskolas korban. Tisztdban vannak azzal, hogy fontos a nyelvvizsga megszerzése
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¢és ugy gondoljak, hogy csupan a kozoktatas keretein beliil ez nem lehetséges. Ez egy fajta
kritika a kozoktatasban zajlé nyelvtanitasra nézve. Kisebb ardnyban, de az is jellemzd, hogy
tanfolyami nyelvtanuldsi formdval egészitik ki a tanulok az iskolai nyelvoktatést.
Nyelviskolakbdl és nyelvtanfolyamokbdl ma mar boséges a kinalat. Szintén jellemz0 tendencia
napjainkban az, hogy a csaladtagok arra kényszeriilnek, hogy kiilf61don keressenek munkat,

ilyenkor anyagilag €s a nyelvtanulasban is tudjak segiteni az itthon maradt csaladtagjaikat.

A kérd6iv kovetkez6 része arra vonatkozott, hogy a hallgatok az egyetemen tanulnak-e vagy

tanultak-e idegen nyelvet.

A valaszadok 58,8%-a jelolte meg, hogy egyetemen tanul vagy tanult, és 40,9% jelolte meg azt,
hogy nem tanult vagy nem tanul idegen nyelvet az egyetem alatt. Az egyetemi évek alatt a
hallgatok szamara biztositott az idegennyelv-tanulas. A Gazdasagtudomanyi Karon példaul a
kimeneti kovetelmény figyelembevételével torténik a nyelvtanitas: amennyiben altaldnos
kozépfoku nyelvvizsga bizonyitvany a diploma feltétele, akkor altalanos nyelvet tanulhat a
hallgatd, ha pedig szakmai nyelvvizsga bizonyitvany a diploma megszerzésének a feltétele,
akkor szakmai nyelvoktatds van szamukra biztositva. Erre két szemeszteren keresztiil van
lehetdségiik, szakjuktol fliggd heti valtozd oOraszamban. Amennyiben két nyelvvizsga
bizonyitvany megszerzése a diploma feltétele, akkor 4 féléven keresztiil tanulhat két idegen
nyelvet heti 6 draban. Ha egy nyelvvizsgabizonyitvanyhoz van kotve a diploma, akkor a
2019/2020-as tanév eldtt kezdo hallgatok altalanos nyelv esetén két szemeszteren keresztiil heti
4 oréban, szakmai nyelvet tanulok két szemeszteren keresztiik heti 6 6raban tanulhattak idegen
nyelvet. A 2019/2020-as tanévben kezddk akar szakmai, akar altalanos nyelvet két
szemeszteren keresztiil heti 4 6rdban tanulhatnak. A valaszadok két okbdl valaszthatjak azt,
hogy nem tanulnak idegen nyelvet az egyetem alatt. E16szor, amennyiben mar rendelkeznek a
diploméhoz sziikséges eloirt nyelvvizsgaval, és masodszor, amennyiben gy gondoljak, hogy
kell6 idoben megszerzik a sziikséges nyelvvizsgat és igy fogadtatjak el idegennyelv -

tantargyukat.

Amennyiben nem sikeriil id6ben megszerezni a sziikséges nyelvvizsga bizonyitvanyt, akkor a
hallgaté nem kezdheti el a gyakorlati és egyben utolso félévét, hiszen hidnyoznak a kdtelezéen

eldirt idegen nyelv targybdl a kreditjei.

Azon kiviil, hogy egyetemi kereteken beliil tanulnak vagy tanultak idegen nyelvet, a kitdltoknek
azt is meg kellett jel6lnitik, hogy milyen nyelvet vagy nyelveket tanulnak vagy tanultak. A

kovetkez6 abra szemlélteti a valaszokat.
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Els6 és masodik idegen nyelv
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H ¢lsd idegen nyelv B méasodik idegen nyelv

6. abra: Az egyetemen tanult elsé és masodik idegen nyelv

Forras: sajat kutatas, 2019

Egy idegen nyelv tanulasara van lehetdségiik azoknak, akiknek egy nyelvvizsga bizonyitvany
sziikséges a diplomahoz. Két idegen nyelv tanulasara akkor van lehetdség, ha két nyelvvizsga

bizonyitvany megszerzése a diploma feltétele.

Az adott valaszok tiikrozték ezt az aranyt. Az egy idegen nyelvet tanulok tobbsége (87,4%)
valasztotta az angol nyelvet, 8,8% valasztotta a német nyelvet, 1,38% az orosz nyelvet, 0,5% a

francia nyelvet, mig 1,79% egyéb nyelvet jeloltek meg.

A kitolték 10,9%-a jelolte meg azt, hogy masodik idegen nyelvet is tanul vagy tanult az
egyetemen. Koziiliik 2,2% valasztotta az angolt, 68,9% a németet, 11,8% az oroszt, 8,2% a

franciat és 8,9% egyéb nyelvet valasztott.
gyeb ny

Ez az eredmény jol tiikrozi azt, hogy els6 idegen nyelvként a hallgatok az angol nyelvet
valasztjak, masodik idegen nyelvként pedig elsé helyen a németet. Ez szintén egybevag a
szakirodalomban leirtakkal, miszerint az idegen nyelvet tanulok kérében legnépszeriibb nyelv
az angol, majd ezt kdveti a német. A tovabbi sorrend mar nem feltétlentil tiikr6zi az orszagosan
jellemzd adatokat, hiszen helyi szinten eltérd lehet az, hogy az intézmények masodik idegen

nyelvként milyen nyelveket tudnak biztositani.

Ahhoz, hogy kideriiljon annak az oka, hogy az egyetem alatt a hallgatok miért nem tanulnak
idegen nyelvet, meg kellett adniuk, rendelkeznek-e mar nyelvvizsgaval: ezen beliil altalanos
kozépfoku nyelvvizsgaval vagy altalanos felséfoka nyelvvizsgaval, illetve szakmai kozépfoka
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vagy szakmai fels6fokt nyelvvizsgaval. Azt is meg kellett jelolniiik, hogy milyen nyelvbol

szerezték mar meg a nyelvvizsgabizonyitvanyt.

Megszerzett nyelvvizsgak

Szakmai k6zepfoki nyelvvizsga  pus 15 100
h 87,90%
6,65%

Altalanos felséfoku nyelvvizsga B 16.79%
k 76,56%

0,90%

Masodik altalanos kOZépfOkl:l nyelvvizsga % 78.40%

Elso altalanos kdzépfoku nyelvvizsga %)1 %
85,90%

egyéb mfrancia mnémet mangol

7. abra: Megszerzett nyelvvizsgak tipusai és nyelv szerinti megoszlisa

Forras: sajat kutatas, 2019

A valaszokbol nem lehet egyértelmiien arra kovetkeztetni, hogy a hallgatok milyen mértékben
felelnek meg a diplomaszerzés nyelvi kovetelményeinek vagy a munkaltatok altal elvart
kovetelményeknek, hiszen még aktiv féléveik lehetnek hatra a diploma megszerzéséig, amelyek
alatt még szerezhetnek nyelvvizsgat vagy nyelvvizsgikat. Am az eredmények ratekintést

nyujthatnak a pillanatnyi helyzetre.

A vélaszadok 28,1% nem rendelkezik semmilyen nyelvbél altalanos kozépfoka nyelvvizsgaval,
tehat 71,9% szerzett legalabb egy nyelvbdl altalanos kozépfoku nyelvvizsgédja. Azok koziil,
akik rendelkeznek altalanos kozépfoku nyelvvizsgaval, 61,8% angol nyelvbél, 8,5% német
nyelvbdl, és 1,6% francia nyelvbdl rendelkezik altalanos kozépfokt nyelvvizsgaval. Ez az adat
egybeesik a szakirodalomban leirtakkal, hiszen a megszerzett altalanos kozépfoku

nyelvvizsgék talnyomo tobbsége angol nyelvbdl, majd német nyelvbdl és francia nyelvbdl van.

A megkérdezettek 9%-a nyilatkozott ugy, hogy van egy maésodik nyelvbdl is altalanos
kozépfoku nyelvvizsgaja. Ezen beliil 7,1% mondta azt, hogy német nyelvbél, 1,9%, hogy
francia nyelvb6l, 0,1% pedig egyéb nyelvbdl szerezte mar meg a kozépfoka altalanos
nyelvvizsgat.
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A valaszadok 20,7% szerzett altalanos felséfoku nyelvvizsgat, ezek 76,56%-a angol, 16,79%-
anémet, 6,65%-a egy¢b nyelvbdl van. Ezek az adatok mutatjak az orszagos tendencidkat, mely
szerint az angol és a német nyelv all az elsé két helyen a nyelvvizsgak kozott, viszont a
kéttannyelvli gimndziumokbo6l a hallgatok gyakran tavoznak felséfoku nyelvvizsga

megszerzésével akar olasz, akar spanyol vagy francia nyelvbdl is.

Mivel tobb szakon is a diploma megszerzésének feltétele a szakmai nyelvvizsga megléte, ezért
a hallgatoknak azt is meg kellett jelolniiik, hogy rendelkeznek-e mar szakmai nyelvvizsgaval
akar kozépfokon, akar felséfokon. A megkérdezettek 85,9%-a még nem rendelkezik szakmai
kozépfoku nyelvvizsgaval, és 14,1% nyilatkozott ugy, hogy mar van szakmai kozépfoku
nyelvvizsgaja. Aktiv hallgatoként tobbségiik még tanulmanyaik hatra 1év ideje alatt tervezheti
a szakmai nyelvvizsga megszerzését, de az okok kozott az is szerepelhet, hogy voltak, akik mar
probalkoztak a nyelvvizsga megszerzésével, de még nem voltak sikeresek, ezért nekik még tjra
kell probalkozniuk a tanulmanyaik hatra 1év6 részében. Azoknak, akiknek mar van szakmai

kozépfoka nyelvvizsgajuk, 87,9% esetében angol, 12,1% esetén német nyelvbdl van meg.

A megkérdezettek mindossze 0,2%-a mondta azt, hogy van egy masodik nyelvbdl is szakmai
kozépfoka nyelvvizsgdja. Ez a szam szinte eleny€sz0d €s azt mutathatja, hogy nem jellemzd az,
hogy két nyelvbdl is megszerezzék a szakmai kozépfoka nyelvvizsgat joval a képzés vége elott.
Kivételt képeznek azok a szakok, ahol ez az eldiras, viszont itt sem jellemzd az, hogy ne a
tanulmanyaik végén tegyék ezt, vagy gyakran az is eléfordul, hogy csak az allamvizsga utan

tudnak megfelelni ennek az elvarasnak a hallgatok.

Az sem feltétleniil jellemzd, hogy a hallgatok szakmai felséfokti nyelvvizsgat szerezzenek a
képzés végét joval megeldzden: a megkérdezettek minddsszesen 0,1%-a rendelkezik fels6foka

szakmai nyelvvizsgaval, akik koziil 91,6% angolbdl, 8,4% németbdl szerezte meg azt.

Osszegezve megallapithatd, hogy az altalanos kozépfokt nyelvvizsgit a hallgatok minél
korabban, akar mar a kozépiskolai évek soran szeretnék megszerezni. Emelked6ben van az a
tendencia, hogy altaldnos nyelvbdl szereznek fels6foku nyelvvizsgat is. Ennek oka lehet az, ha
két tanitasi nyelvii osztalyba jart a hallgatd a kézépiskolaban, és az is, hogy a felvételi eljaras
soran jelentds tobbletponttal jutalmazzak a felséfoku nyelvvizsgat. A két szakmai kozépfoka
nyelvvizsgat eldird szakok esetében pedig az egyik szakmai kdzépfokl nyelvvizsga kivalthato
egy fels6foku altalanos nyelvvizsgaval, ami szintén motivalhatja a hallgatokat az altalanos

felséfoku nyelvvizsga megszerzésére.

A kérdoiv kovetkezd kérdéskore arra kereste a valaszt, hogy mi motivalja a hallgatdkat az

idegennyelv-tanulasra, és mennyire vannak tisztdban a munkaerdpiac elvarasaival az
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idegennyelv-tudasra és az interkulturalis kommunikacios kompetencidkra vonatkozodan.
Ahhoz, hogy ezekre valaszt kapjunk, a hallgatoknak be kellett jeldlniiik, hogy négy allitas koziil
melyekkel értenek egyet arra a kérdésre valaszolva, hogy miért tartjak fontosnak az egyetemi

idegennyelv-oktatast.

20. tablazat: Miért tartja fontosnak az egyetemi idegennyelv-oktatast?

Miért tartja fontosnak az egyetemi idegennyelv-oktatast? Megjelolte Nem jelolte meg
a megfelel6 nyelvtudas elengedhetetlen a mai vilagban 74,7% 25,3%

a diplomahoz sziikséges a nyelvvizsga 73,4% 26,6%

a magyarorszagi elhelyezkedéshez sziikséges a nyelvvizsga 32,7% 67,3%
kiilf61don szeretnék elhelyezkedni 28% 2%

Forras: sajat kutatas, 2019

A kitoltok 74,7%-a jeldlte meg azt az allitast, hogy a megfeleld nyelvtudas elengedhetetlen a
mai vilagban. Ez arra utal, hogy tdjékozodtak arrdl, hogy az elhelyezkedéshez, a karrierhez
milyen nagymértékben sziikséges a nyelvtudas, tudjak azt, hogy az elvarasok kozott gyakran
szerepel a nyelvismeret. A hallgatok nagyon magas szazaléka, 73,4%, jel6lte meg azt az allitast,
hogy a diplomahoz sziikséges a nyelvvizsga. Ez a magas arany azt mutatja, hogy a hallgatokat
motivalja a konnyebb és igéretesebb elhelyezkedés, amihez sziikséges a diploma. Azért, hogy
a diplomat megszerezzék, sziikséges nyelvvizsga bizonyitvannyal rendelkezniiik, ezért ebbdl a

szempontbol motivaltak az idegennyelv-tanulas irant.

A hallgaték 32,7%-a jelolte meg, hogy a magyarorszagi elhelyezkedéshez sziikséges a
nyelvvizsga, és 28% valasztotta azt, hogy kiilfoldon szeretne elhelyezkedni. Sokan mar az
egyetemi évek alatt tervezik azt, hogy kiilf6ldon fognak allast keresni, ez ma elég gyakori
jelenség. Ezek a hallgatok nagyobb mértékben motivaltak a nyelvtanulés irant, hiszen a kiilfoldi
munkavégzéshez elengedhetetlen a megfeleld szintli nyelvtudés. A hallgatok kisebb aranyban
értettek egyet azzal az allitdssal, hogy a magyarorszagi elhelyezkedéshez sziikséges a
nyelvvizsga. Ez azt mutatja, hogy tisztdban vannak azzal, hogy a diplomaszerzés feltétele a
megfeleld nyelvvizsga bizonyitvany megléte, viszont a munkaltatok nem a nyelvvizsga
bizonyitvany meglétét varjak el, ugyanis, ha az allaskeresék diplomaval rendelkeznek, akkor a
nyelvvizsga bizonyitvanyuk is megvan. Sokszor a munkaltatok részérél nem a nyelvvizsga
bizonyitvany megléte az elvards, hanem a hasznalhaté nyelvtudés, amit mar akar az elsd

telefonos vagy személyes elbeszélgetés soran tesztelnek.
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A bejelolt valaszok alatdmasztjak azt, hogy a hallgatok tisztdban vannak a munkaerdpiac €s az
egyetemi diploma feltételeivel, ezeket szamitasba veszik a dontéseik soran. A megfeleld
nyelvvizsga bizonyitvany megléte sajnos nem garancia a megfeleld szintli nyelvtudéasra, am a
hallgatok legnagyobb aranyban azt az allitast jeldlték meg, hogy a mai vilagban a megfeleld
szinti nyelvtudas megléte elengedhetetlen. Ezzel azt is jelezték, hogy a nyelvvizsga
bizonyitvany a diploma megszerzésének a feltétele s nem feltétleniil az elhelyezkedésé. Ez azt

jelenti, hogy jol tajékozottak a munkaerdpiaci elvarasokkal kapcsolatban.

A kovetkezO kérdéskor arra vonatkozott, hogy az elhelyezkedés sordn mennyire vannak
tudataban a hallgatok, milyen szintii €s milyen fajta nyelvtudasra van sziikségiik a leendo
munkahelyeken. Tudjak-e azt, hogy elsdsorban irdsban vagy szoéban kell tudniuk jol
kommunikalni egy vagy két idegen nyelven, és az egyetemi tanulmanyaik alatt milyen

elképzelésiik van arrol, hogyan is kell majd a megszerzett idegennyelv-tuddsukat hasznositani.

21. tablazat: Mit tart fontosnak az elhelyezkedés soran?

Melyiket tartja fontosnak az elhelyezkedés soran? Megjelolte | Nem jeldlte meg
Jol tudjak szoban kommunikalni egy vagy tobb idegennyelven a 87,4% 12,6%
munkahelyen. (kollégéakkal, iigyfelekkel)

Jol tudjak irasban kommunikalni egy vagy tobb idegennyelven a 57,5% 42,5%
munkahelyen. (kollégakkal, iigyfelekkel)

Tudjak kiilfoldi szakmai utakra menni €s ott jol boldogulni. 51,5% 48,5%
(el6adasok, konferenciak)

Forras: sajat kutatas, 2019

A hallgatok legnagyobb aranyban ugy gondoljak, hogy motivaciojuk a megfeleld szinti
nyelvtudas megszerzésérben az, hogy jol tudjanak szoban kommunikalni egy vagy tobb idegen
nyelven a munkahelyen a kollégakkal és az tigyfelekkel. 87,4%-uk jelolte meg ezt az allitast.
57,5%-uk pedig azt valaszolta, hogy fontosnak tartja, hogy jol tudjon irdsban kommunikalni
egy vagy tobb idegen nyelven a munkahelyen a kollégakkal és az ligyfelekkel. 51,5%-uk tartja
fontosnak azt, hogy tudjon kiilfoldi szakmai utakon részt venni és ott jol boldogulni az
eléadasok ¢és a konferencidk alkalmaval. A valaszok azt mutatjdk, hogy a szobeli
kommunikacionak kiemelkedd jelentésége van a hallgatok véleménye szerint. Ugy gondoljak,
az elvaras inkabb az, hogy szoban tudjanak kommunikalni, €s az irasban torténé kommunikécio

esetleg kevésbé jelentds.

A megkérdezettek jelentds hanyada ugy gondolja, az idegen nyelvii szobeli kommunikacid
elengedhetetlen feltétele a munkahelyen torténd megfelelésnek. Ezt az is alatamasztja, hogy az

interjii soran a munkaltatd eldszeretettel méri fel a munkavallalok idegennyelv-tuddsanak
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szintjét. A multinacionalis vallalatoknal valo elhelyezkedésnél a munkavallald nagyobb
eséllyel talalkozik kilfoldi tgyfelekkel, illetve kollégakkal, akikkel a kommunikacid
valamilyen idegen nyelven folyik. A szobeli kommunikaciéban valé jartassdguknak
gyakrabban tudjak hasznat venni, hiszen ez nem csak az Onkifejezésre, hanem masok
megértésére is szolgalhat. Mint az koztudott, az irasbeli kommunikaci6 maradando,
szerz6dések, e-mailek, hivatalos levelek formajaban megérzodik, ennek ellenére a
megkérdezettek alig tobb mint fele jelolte meg, hogy fontosnak tartja. Ennek egyik lehetséges
oka, hogy az irasbeli kommunikacid soran szamos segédeszkoz all a rendelkezésre, melyek
hasznalataval a nyelvi pontatlansdgok javithatok. Ilyen eszk6zok példaul az online forditok,
szotarak, vagy akar ismerdsok és kollégak segitsége. Habar a kiilfoldi szakmai utak kitiind
tapasztalatforrasként szolgalhatnak, a valaszadok minddssze fele érez késztetést, hogy részt
vegyen efféle programokban. Ez annak lehet a kovetkezménye, hogy egy ilyen 0t soran az
egyénre nehezedd nyomds még tobb stresszt okozhat, gyakran magukra vannak utalva, és Ggy

érezhetik, hogy ha nem rendelkeznek megfelelé nyelvtudassal, akkor kudarcot vallanak.

4.3.2. Az eredmények a hallgatok interkulturdlis kommunikdacios kompetencidira

vonatkozoan

A keérd6iv masodik részében a hallgatok interkulturalis kommunikacidés kompetencidinak
felmérésére keriilt sor egy 20-itemii kijelentéssor formajaban. A valaszokat egy 1-t6l 5-ig
terjedd Likert-skalan kellett a hallgatoknak megjeldlniiik, attol fiiggden, hogy mennyire igaz
rajuk nézve az az allitas. (1= egyaltalan nem igaz, 2= alig igaz, 3= mérsékelten igaz, 4= nagyon

igaz, 5= teljesen igaz)

A kovetkez0 tablazat atlag szerint rendezett sorrendben szemlélteti a 20 kompetencia allitast.
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22. tablazat: Interkulturalis kommunikaciés kompetencia allitasok megitélése a

hallgatok korében
Kompetencia allitasok Atlag Szoéras
Szivesen kommunikalok kiilf6ldi hallgatokkal az 6rakon és az 3,02 1,209
orakon kiviil.
Szivesen tanulok kiilf6ldi didkokkal egyiitt. 3,13 1,223
Szivesen kommunikalok idegen nyelven az 6rakon. 3,15 1,087
Szivesen kommunikalnék irasban és szoban idegen nyelven a 3,36 1,075
munkahelyen.
Szeretnék kiilfoldon tanulni, dolgozni. 3,44 1,192
Jol érzem magam kiilfoldiek tarsasagaban. 3,47 1,049
Jonak itélem meg a szobeli idegennyelv-tudasomat. 3,49 1,013
Szivesen kommunikalok idegen nyelven az 6rakon kiviil 3,51 1,064
Konnyen megértem az idegen nyelvii beszédet. 3,53 ,940
Jonak itélem meg az irasbeli idegennyelv-tudasomat. 3,55 1,005
Konnyen megértem az idegen nyelvii szovegeket. 3,59 ,925
Szivesen dolgoznék kiilfoldi kollégakkal egyiitt. 3,59 1,019
Szivesen baratkozom kulfoldiekkel. 3,64 1,080
Szivesen olvasok idegen nyelvii ujsdgokat, hireket. 3,66 1,190
Szivesen tanulok és olvasok mas kultarakrol. 3,66 1,064
Szivesen tanulok idegen nyelvet. 3,93 1,001
Szivesen nézek idegen nyelvii miisorokat és filmeket. 4,10 1,027
Szeretek kiilfoldre utazni. 4,38 ,894
Fontosnak tartom az idegennyelv-oktatast. 4,40 ,816
Fontosnak tartom az idegennyelv-tudast. 4,50 741

Forras: sajat kutatas, 2019

Az eredmények azt mutatjak, hogy a hallgatok nem tulzottan lelkesek elsegiteni a kiilfoldi
diakok asszimilacidjat az 0j kornyezetbe, kevésbé hajlandéak kommunikacids kapcsolatot
létesiteni veliik, mind a tanordkon, mind a tandrakon kiviili helyzetekben. A hallgatok az idegen
nyelv altal okozott nehézségek miatt vonakodnak haszndlni azt a tanordkon irasos és szobeli
formaban. A kérddivet kitoltdk kisebb aranyban gondoljdk ugy, hogy a jovdébeni
munkahelyiikon szivesen alkalmaznénak idegen nyelven torténd verbalis €s non-verbalis
kommunikécidt. Ennek egyik oka lehet, hogy tobbségében Magyarorszagon kivannanak
elhelyezkedni. Ugyanakkor nem elhanyagolhato az a tény, hogy a magyarorszagi vallalatok is

egyre inkabb alkalmaznak kiilf6ldi munkatarsakat.

Az eredmények az egyetem fokozatos nemzetkoziesedését tiikrozik, aminek velejardja a sok
kiilfoldi hallgaté jelenléte. Az idegen nyelvi orakon, a kényszerhelyzet altal kivaltott hatas alatt,
a hallgatok kevésbé nyitottak az idegen nyelven térténd kommunikacié irant, viszont egy-egy

hétkoznapi szituacidban, a tandrdkon kiviili millibben szivesebben hasznaljak az adott idegen
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nyelvet. Stresszmentes kornyezetben, ahol nincsenek elvarasok konnyebb idegen nyelven
kommunikélni. Az idegen nyelvli szovegek olvasdsa sordn elsajatitott kulturalis ismeretek
hozzajarulnak a hallgatok interkulturalis kommunikéciés kompetencidjahoz. Ez segiti dket,
hogy nyitottabbak legyenek a kiilfoldiek irant. Megmutatkozik ez abban is, hogy magasabb
aranyban gondoljak azt, hogy szivesen baratkoznak kiilfoldiekkel és természetes az, hogy a
jovoben egylitt dolgozzanak kiilfoldi kollégékkal. Az idegennyelv-tudas szamos lehetdséget
nyit meg szamukra, tobbek kozott idegen nyelvl Gjsagok, hirek olvasésa, filmek, miisorok
nézése. A kiilfoldi utazasok elengedhetetlenek a kultarak testkozelbol valé megtapasztalasahoz,
amit megkonnyit, ha az egyén ismeri a helyi nyelvet. Emiatt is tartjak fontosnak az idegen

nyelvek tanuldsat.

Az aldbbiakban az interkulturalis kommunikécios kompetencidkra adott valaszok értékelése

kovetkezik nemek szerinti megoszlasban.

Az 5-0s szaml melléklet tartalmazza az allitasok megitélésének szazalékos megoszlasat a

hallgatok korében, nemek szerinti bontasban.

Az eredmények azt mutatjak, hogy a két nem véleménye tobbszor all kozel egymashoz,

kiilonosen a mérsékelten igaz (3) és a nagyon igaz (4) skalak esetén.

Eldszor nézziik azokat az eredményeket, ahol nincsenek jelentds eltérések a két nem kozott az
egyes kategoridkban. Az alabbi allitdsoknal nem voltak jelentds kiilonbségek a nemek kozott
az egyaltalan nem jellemz6 (1) megitélés esetén: ’Szivesen kommunikalnék irasban és szoban
idegen nyelven a munkahelyen.’ *Szivesen dolgoznék kiilfoldi kollégakkal egyiitt.’ °Szivesen
olvasok idegen nyelvii ujsagokat, hireket.” ’Szivesen tanulok és olvasok mds kulturdkrol.’
*Szeretek kiilfoldre utazni.” >Konnyen megértem az idegen nyelvii szovegeket.” ’Konnyen

megértem az idegen nyelvii beszédet.” *Fontosnak tartom az idegennyelv-tudast.’

Azok, akik nem szivesen kommunikalnanak idegen nyelven a munkahelyen vagy nem
dolgoznanak szivesen kiilfoldi kollégakkal, nemtdl fiiggetleniil gondoljak igy. Akiknek
gyengebb a nyelvtudasuk és nem értik meg konnyen sem az €16, sem az irdsos szo6t, az nemtol

fliggetlen. Ugyanez vonatkozik a kiilfoldre utazasra és az idegennyelv-tudas fontossagara.

A mérsékelten jellemzd (3) skala nemtdl fiiggetlen allitdsai a kovetkezOk: ’Szivesen
kommunikdlok idegen nyelven az ordkon.’ ’Szivesen kommunikdlok idegen nyelven az ordkon
kiviil.” > Szivesen tanulok kiilfoldi diakokkal egyiitt.” >Szivesen dolgoznék kiilfoldi kollégakkal
egyiitt.” ’Szivesen olvasok idegen nyelvii ujsagokat, hireket.” *Jol érzem magam kiilféldiek

tarsasagaban.’ ’Jonak itélem meg a szobeli idegennyelv-tudasomat.’
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Azok, akik mérsékelten szeretik hasznalni az idegennyelv-tudasukat, és nem itélik meg jonak
a szobeli idegennyelv-tudasukat, szintén nemtdl fiiggetleniil nyilatkoznak igy. Valoésziniileg a
nyelvtudds bizonytalansdga miatt nem szivesen tanulnak vagy dolgoznanak egyiitt
kulfoldiekkel. A leendé munkavallalok motivalasa a nyelvtanulasra épp ezért olyan 1ényeges,
hogy képesek legyenek kapcsolatot Iétesiteni kiilfoldi didkokkal és jovobeli kiilfoldi
kollégakkal. Tehat nemtdl eltekintve, az egyén nem érzi jol magat kiilfoldiek tarsasagaban, ha

nincs meg a megfeleld szintli nyelvtudasa.

A kovetkez6 allitasokban szinte nemtdl fliggetlentil teljes mértékben (5) egyet értettek a
valaszadok: ’Szivesen kommunikalok idegen nyelven az ordkon.’ ’Szivesen kommunikalok
kiilfoldi hallgatokkal az érdakon és az ordakon kiviil.”’ Szivesen kommunikalnék irasban és szoban
idegen nyelven a munkahelyen.’ ’Szivesen tanulok kiilfoldi didkokkal egyiitt.” ’Szivesen

dolgoznék kiilfoldi kollégakkal egyiitt.” > Konnyen megértem az idegen nyelvii beszédet.’

Ez arra utal, hogy azok, akik tigy gondoljak, hogy megfeleld szintii nyelvtudassal rendelkeznek,
szivesen hasznaljak azt, és a nemtdl fiiggetleniil a kiilfoldiekkel szemben. Azaz, a megfeleld
szintll nyelvtudas teszi Oket nyitotta és a kommunikéaciora hajlandovd. A megkérdezettek
valaszai arra utalnak, hogy mind a munkahelyen, mind a tanintézményekben az idegen nyelv
elsajatitisa utan szivesen hasznaljak azt, hiszen igy fejleszthetik a nyelvtudasukat és
konnyebben megérthetik az idegen nyelvii beszédet. A Kulturalis szempontbodl sokszini
kornyezetben torténd tanulas €és munkavégzés nagymértékben hozzajarul az egyének

nyelvtudasanak javulasahoz.

A kovetkezOk azokat az allitasokat vizsgaljak, ahol a nemek ko6zott nagyobb eltérések vannak

a megitélés terén.

Az egyaltalan nem jellemz6 (1) megitélés esetén jelentds eltérések voltak a nemek kozott az
alabbi allitasok esetén: ’Szivesen kommunikdlok idegen nyelven az ordkon.’ ’Szivesen
kommunikalok kiilfoldi hallgatokkal az ordkon és az ordakon kiviil.” ’Jonak itélem meg a szobeli

idegennyelv-tuddasomat.’ > Jonak itélem meg az irdsbeli idegennyelv-tudasomat.’

Ezen allitasok esetén a ndk kozel kétszer akkora ardnyban jelolték meg ezt a skalat, mint a
férfiak. Ez mutathatja azt, hogy a férfiak nagyobb 6nbizalommal rendelkeznek a nyelvtudasuk
megitélésében és magabiztosabban hasznaljak az idegen nyelvet az 6rdkon és az 6rdkon kiviil.
A ndk kritikusabban itélik meg a gyengébb nyelvtudasukat és ez hatraltatja dket az idegen

nyelven torténd kommunikécioban.
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Azok az éllitasok, amelyekkel nemtdl fliggden alig (2) értettek egyet a hallgatok a kovetkezok:
’Szivesen nézek idegen nyelvii misorokat ¢s filmeket.” ’Szivesen tanulok idegen nyelvet.’

’Szeretek kiilfoldre utazni.’

Ezeket az allitasokat a n6khoz képest majdnem kétszer akkora aranyban jelolték be a férfiak,
azaz alig jellemzi 6ket az, hogy szeretnek nyelvet tanulni, kiilfoldre utazni és idegen nyelvii

miusorokat nézni.

Két olyan allitas volt, amivel a mérsékelten (3) egyet értdk kozott jelentds eltérés volt a nemek

kozott: ’Szivesen tanulok és olvasok mas kulturakrol.” *Szeretek kilfoldre utazni.’

A férfiak nagyobb aranyban gondoltak azt, hogy méréskelten jellemzo6 rajuk a kiilfoldi kulturak

iranti nyitottsag, illetve a kiilfoldre torténd utazas, mint a ndkre.

A nemtdl fiiggd allitdsok, amelyekkel a hallgatok nagymértékben értettek egyet (4) a
kovetkezOk voltak: ’Szivesen kommunikalok idegen nyelven az orakon.” ’Szivesen
kommunikalok kiilf61di hallgatokkal az 6rakon és az drakon kiviil.” *Szeretek kiilfoldre utazni.’
’Konnyen megértem az idegen nyelvi beszédet.” *Jol érzem magam kiilfoldiek tarsasdgaban.’

’Fontosnak tartom az idegennyelv-oktatast.” ’Fontosnak tartom az idegennyelv-tudast.’

A férfiak ezekkel az allitasokkal nagyobb aranyban értettek egyet, mint a ndk. Ok
magabiztosabbnak érzik a nyelvtudasukat és szivesebben hasznéljdk azt, nyitottabbak a

kiilfoldiek irant.

Az alabbi allitasokban a hallgatok a nemek kozotti jelentds kiilonbségekkel értettek teljesen
egyet (5): ’Szivesen nézek idegen nyelvii mlisorokat és filmeket.” ’Szivesen tanulok idegen
nyelvet.” ’Szivesen tanulok és olvasok mas kultarakrol.” ’Szeretek kiilfoldre utazni.’

’Fontosnak tartom az idegennyelv-oktatast.” ’Fontosnak tartom az idegennyelv-tudast.’

A fenti allitasokkal a n6k nagyobb aranyban értettek egyet teljesen, mint a férfiak. A ndk
szivesebben néznek idegen nyelvii miisorokat, érdeklédébbek az eltérd kultardk irant,

szorgalmasabbak a nyelvtanulas terén.

Az éllitasok fentebb leirt 6nalld vizsgalatat faktorelemzés kovette. Az eredmények elemzése
soran fOkomponens elemzéssel és klaszterelemzéssel sikeriilt csoportokat kialakitani. A
faktorelemzés elvégezhetoségének a feltételét elsdsorban Kaiser-Meyer-Olkin  (KMO)
kritériummal sikeriilt meghatérozni. A KMO értéke 0,931, ami kivalo (KMO > 0,9 kivalo). A
Bartlett-teszt is eredményes lett (p <0,05).

Az eredmények alapjan a megkérdezettek homogén csoportokba kiiloniiltek el, s a tovabbi

szamitasok soran ezeket a csoportokat hasonlitottuk 6ssze a tobbi valtozdval.
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A fékomponens elemzés utan harom faktort sikeriilt kialakitani. Ennek az volt a célja, hogy az
allitasokat kisebb szamu valtozdba lehessen tomoriteni €s konnyebben meghatirozni a
hallgatok interkulturalis kommunikéciés kompetencidinak Osszetevdit. Az allitdsok az
interkulturalis kommunikacidés kompetencia 0Osszetevoit vizsgald relevans szakirodalom
tanulmanyozasa utan fogalmazodtak meg. A kérd6iv nem tartalmazott tal sok allitast azért,
hogy a hallgatok ne veszitsék el a lelkesedésiiket a kitoltés soran, és végig tudatosan valasszak
ki a rajuk jellemzé értékeket. Am elegendd allitast tartalmazott ahhoz, hogy késébb ezeket
tomoriteni lehessen faktorokra, majd azt kovetden klaszterelemzés segitségével a valaszok

alapjan ki lehessen alakitani a megfelel6 klasztereket.

A kovetkez6 tablazat bemutatja a fékomponens elemzés soran kapott faktorokat és az azokba

tartozo allitasokat.

23. tablazat: A fokomponens elemzés soran kapott faktorok bemutatasa

Kompetencia allitasok Komponensek

1 2 3
Szivesen tanulok kiilf6ldi diakokkal egyfitt. ,789
Szivesen kommunikalok kiilfoldi hallgatokkal az 6rakon és az 749

orakon kivul.

Szivesen baratkozom kiilf6ldiekkel. ,749
Jol érzem magam kiilfoldiek tarsasdgaban. 748
Szivesen dolgoznék kiilfoldi kollégakkal egyiitt. 710
Szivesen kommunikalok idegen nyelven az 6rakon kiviil 616
Szivesen kommunikélok idegen nyelven az 6rékon. ,584
Szivesen kommunikalnék irasban és szoban idegen nyelven a ,569

munkahelyen.

Szeretnék kiilfoldon tanulni, dolgozni. 517

Konnyen megértem az idegen nyelvii szovegeket. 775

Jonak itélem meg az irasbeli idegennyelv-tuddsomat. ,740

Konnyen megértem az idegen nyelvii beszédet. 719

Jonak itélem meg a szobeli idegennyelv-tudasomat. ,696

Szivesen olvasok idegen nyelvii ujsdgokat, hireket. ,694

Szivesen nézek idegen nyelvii miisorokat és filmeket. 521
Fontosnak tartom az idegennyelv-tudast. ,801
Fontosnak tartom az idegennyelv-oktatast. 796
Szeretek kiilfoldre utazni. 611
Szivesen tanulok idegen nyelvet. ,488
Szivesen tanulok €s olvasok mas kultarakrol. ,408

Forras: sajat kutatas, 2019
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Az egyes faktorba tartozo allitdsok alapjan megtortént a faktorok elnevezése. Az elso faktor az
Interkulturalis kooperacio, a masodik az ldegennyelv-tuddas szintje, a harmadik faktor pedig az

Idegennyelv-tudds hasznossaga elnevezést kapta.

Az Interkulturdlis kooperacié arra utal, mennyire nyitottak az egyének mas kulturalis hattérrel
rendelkezOk irant és mennyire rendelkeznek interkulturalis személyiséggel. A kulturalisan
egyre soksziniibb vilagban egyre nagyobb igény van az interkulturdlis kommunikacios
kompetencidkkal bir6 munkaer6 irant, azaz olyan képességgel rendelkezd egyének irant, akik
tudnak alkalmazkodni és boldogulni az interkulturalis munkakornyezetben. E kompetenciakat
mar a tanulassal toltott évek alatt is érdemes mérni, és az eredményeket Osszehangolni a
fejlesztési célok megvaldsitasaval. Amellett, hogy az egyetemi hallgatok a jovo
menedzsereiként dontéshozoi poziciok varomanyosai, a mérési eredmények alapjan elére
jelezhet a jovobeli interkulturalis kommunikacids hatékonysaguk. Az egész vilagon jelenlévo
mobilitas és sokszinlis€g egyre nagyobb jelentdsége miatt az eltérd nyelvi és kulturalis hatteri
egyénekkel valo sikeres interakcio feltételei tartos figyelmet kaptak. Az Interkulturdlis
kooperacio magaban foglalja azokat az arra utalo allitasokat, hogy a hallgatok nyitottak kiilfoldi
diakokkal egyiitt tanulni, idegen nyelven kommunikalni a tanorak keretein beliil és azokon
kiviil is, szeretik nyelvtudasukat haszndlni, szivesen baratkoznak kiilfdldiekkel és szivesen
dolgoznanak egyiitt kiilf6ldi munkatarsakkal akar belfoldon, akéar kiilfoldon. Amikor mas
kulturalis értékekkel és normakkal talalkoznak, ezek az egyének el6itéletektdl mentesek,

rugalmasok és szivesen Iépnek kapcsolatba eltérd kultirabol szarmazo személyekkel.

Az ldegennyelv-tudas szintje azért nagyon fontos tényezO, mivel az interkulturalis
kommunikécids kompetencia egyik {6 6sszetevdje. Ez elengedhetetlen feltétele annak, hogy jol
boldoguljunk egy interkulturalisan sokszin{i kozegben. Ahhoz, hogy ki tudjuk magunkat fejezni
¢s meg tudjunk masokat érteni egy interkulturalis interakcid sordn, az egyének idegennyelv-
tuddsa a kommunikéci6 eszkdze. A megfeleld szintli nyelvtudas, mint az egyik legfontosabb
elvaras, jelentkezik a vallalatok toborzasa soran. Mind a magyar tulajdonosi hattérrel, mind
pedig a nemzetkozi tulajdonosi hattérrel rendelkez6 szervezeteknél nagy sziikség van idegen
nyelveket jol beszéld alkalmazottakra a véllalatok nemzetkoziesedése, a nemzetkozi globalis
piacok 1étrejottének koszonhetden. A megfeleld szintlii idegennyelv-tudassal rendelkezd
hallgatok szivesen hasznaljak fel ezt a nyelvtudast arra, hogy idegen nyelvii anyagokat
olvassanak és idegen nyelvili programokat nézzenek. A fiatalokra manapsag kiilonosen jellemzd
az, hogy az internet segitségével szdmos olyan idegen nyelvii miisorhoz, videdhoz, jsaghoz,
bloghoz és egyéb tartalmakhoz van hozzaférésiik, amelyekhez sziikséges az idegennyelv-tudas,

ami ugyanakkor el0 is segiti azt, hogy még tovabb fejlesszék idegennyelv-tudasukat.
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Az ldegennyelv-tudds hasznossdga azokat az allitasokat tartalmazza, amelyek azt mutatjak,
hogy a hallgatok tisztaban vannak azzal, hogy mennyire fontos az idegennyelv-tudés, milyen
mértékben fogjak tudni azt hasznositani a jovOben, és hogy mennyire hajland6ak a jelenben
befektetni az idegennyelv-tudas megszerzésébe egy jovobeli cél érdekében. Az 6 megitélésiik
szerint fontos az idegennyelv-tanitas és az idegennyelv-tudas, nyitottak a nyelvtanulas és mas
kultarak irant. A kilfoldi utazasok soran megtapasztalhatjak az eltérd kultirak hatasat, az
idegennyelv-tudas jelent6ségét, olyan interkulturalis ¢élményeket ¢és benyomasokat
szerezhetnek, melyek kihatassal vannak az interkulturalis kommunikécios kompetenciajukra és

idegennyelv-tudasukra egyarant.

A kovetkezOkben a klaszterlemzés eredményeinek értékelése kovetkezik. A klaszterezési
eljarasok koziil nem-hierarchikus klaszterelemzést végeztiink az euklidészi tavolsag-fiiggvény
alkalmazasaval, melynek soran a faktorok értékei alapjan sikeriilt csoportokat képezni. A
klaszterek faktorral vald viszonyat a faktorstulyok nagysdganak dsszehasonlitasaval deritettiik
fel. Végiil az o6t klasztert eredményezd eljards adott megfelelden elkiiloniilé és eltérd
jellemzokkel rendelkez6 szegmentumokat. Az egyes klaszterekbe tartozd valaszok szdma a
kovetkezd: az elsd klaszterbe 238, a méasodikba 224, a harmadikba 205, a negyedikbe 259, végiil

az 0todik klaszterbe 307 valasz kerult.

24. tablazat: A klaszterek bemutatasa faktorok szerint

Klaszterek Els6 faktor Masodik faktor Harmadik faktor
1. Atlag 2327922 -,0192214 -1,5500806
Szoras , 70886353 77493935 72126173
2. Atlag -,9202076 -,9907520 2063045
Szoras 58779191 ,76000885 76263395
3. Atlag -1,1424158 9794167 3062471
Szoras 72859103 ,66912869 69748643
4. Atlag 6231419 -, 7515160 5907286
Szoras 58577902 55587013 54721158
5. Atlag ;7280893 7178025 3482984
Szbras 58745298 47396719 49266477

Forras: sajat kutatas, 2019

Az alébbi tablazat adatai bemutatjak, mely faktorok jellemzok az 6t klaszterre, €s melyek azok,
amelyek kevésbé vagy ellentétesen jellemzoek.
Az els6 klaszterre az elsd faktor allitasai jellemzdek, a masodik faktor és harmadik faktor

allitasainak pedig az ellentettje, a harmadik faktoré nagyobb mértékben, mint a masodiké. Tehat

112



az ebbe a klaszterbe tartoz6 hallgatokra jellemz6 az Interkulturalis kooperacio megléte, viszont
az ldegennyelv-tudas szintje és az ldegennyelv-tudds hasznossdga hianyzik a jellemz6ikbol. Az
ebbe a klaszterbe tartozo hallgatokat Ggy nevezem el, hogy Interkulturdlisan nyitottak, akik
szeretnek baratkozni kiilfoldiekkel, jol érzik magukat kiilfoldiek tarsasagaban, nyitottak azirant,
hogy kiilfoldi kollégakkal dolgozzanak egyiitt, vagy hogy kiilfoldi diakokkal tanuljanak egyiitt.
Ezek a hallgatok hajlanddak arra, hogy hasznaljak az idegennyelv-tudast a mindennapi életben,
nem zarkoznak el attél, hogy hasznaljak az idegen nyelvet akar az drakon, akar az 6rakon kiviil
¢s a leend0 munkahelyiikon. Az ebbe a klaszterbe tartozé hallgatok szeretnének kiilfoldon
tanulni vagy akar dolgozni, tehat érdeklddnek a kiilfoldi tapasztalatszerzés irant. Kevésbé igaz
rajuk az, hogy jonak tartjdk az idegennyelv-tuddsukat akar szoban, akar irdsban. Tehat
onkritikusabbak magukkal szemben, nem szivesen tanulnak idegen nyelvet, lehet azért, mert
kudarc érte Oket a kdozoktatasban zajlé nyelvtanitas soran és azt gondoljak, hogy a nyelvtanulas
jobb mddja az, ha kiilfoldre mennek tanulni vagy dolgozni, vagy sokat érintkeznek kiilfoldi
hallgatokkal vagy kollégakkal. Tehat osszegezve rajuk az a legjellemzdébb, hogy nyitottak és

eloitéletmentesek a kiilfoldiekkel szemben.

A masodik klaszterre a harmadik faktor jelenléte jellemzd, viszont az elsé faktor és a masodik
faktor hianya szinte azonos mértékben jellemzi 6ket. Tehat az Idegennyelv-tudds hasznossdga
jellemzo, de az ldegennyelv-tudds szintje és az lnterkulturalis kooperdcio nem. Az ebbe a
klaszterbe tartozd hallgatokat ugy nevezem el, hogy Interkulturdalisan nem szivesen
egyiittmiikoddk, akikre nem jellemzé az, hogy nyitottak lennének a kilfoldiek irant, az
idegennyelv-hasznalata irant, vagy a kiilfoldi tanulas vagy munkavégzés irant. Oket a
szorgalom jellemzi, szeretnek idegen nyelvet tanulni, szeretnek mas kultardkrol tanulni,
szeretnének megfeleld szintli nyelvtudast szerezni valdszinlileg a nyelvvizsgabizonyitvany
megszerzése miatt és azt kovetden Magyarorszdgon szandékoznak elhelyezkedni. Tehat
Osszegezve rajuk az jellemzd, hogy eldszeretettel tanuljak az idegen nyelvet, de nem azzal a
szandékkal, hogy azt hasznositsak is a kiilfoldiekkel valo érintkezés kozben, vagy idegen
nyelvii miisorok nézése ¢és ujsagok olvasidsa soran, vagy akar idegen nyelven torténd

kommunikéci6 folyaman.

A harmadik klaszterre jellemzd a mésodik faktor nagyobb mértékil jelenléte és a harmadik
faktor kisebb mértékii jelenléte, ugyanakkor az els6 faktor ellentéte. Tehat elsGsorban az
Idegennyelv-tudas szintje jellemzi Oket, majd az ldegennyelv-tudds hasznossdga, de az
Interkulturalis kooperacio ellentettje jellemzo rajuk. Az ebbe a klaszterbe tartozé hallgatok
elnevezése: Interkulturalisan passzivak, akik jonak itélik meg az idegennyelv-tudasukat mind

szoban, mind irasban. Szivesen hasznaljak a nyelvtudasukat passziv modon, de interakciok és
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kommunikécidé soran nem. Inkabb idegen nyelvii ijsagokat olvasnak, vagy miisorokat néznek,
szivesen tanulnak idegen nyelvet és olvasnak mas kultardkrdl, de nem nyitottak a kiilfoldiek
irant, inkébb elzarkéznak az idegen nyelven torténd kommunikaciotol az ordkon, az 6rakon
kiviil vagy akar a munkahelyen. Nem szeretnek kiilfoldi didkokkal tanulni, vagy kiilfoldi
kollégakkal dolgozni. Tehat 6sszegezve rajuk az jellemzo, hogy bar nyelvtudasuk szintjét
megfeleldnek itélik, szeretik ezt a nyelvtudast nem interaktiv forméban hasznalni, szivesen
tanulnak ugyan idegen nyelvet és fontosnak tartjak azt, de nem eléggé nyitottak az

interkulturalis interakciok irant.

A negyedik klaszterre az elsé ¢és a harmadik faktor kdzel azonosan, viszont a masodik faktor
ellenkezdje jellemzd. Tehat az Interkulturdlis kooperdacio és az ldegennyelv-tudds hasznossdaga
megnyilvanul, viszont az ldegennyelv-tudas szintjének az ellentettje jellemz6 ezekre a
hallgatokra. Az ebbe a klaszterbe tartoz6 hallgatokat Interkulturalisan nyitottak gyenge
nyelvtudassal rendelkezdknek nevezem, akik szivesen érintkeznek kiilfoldiekkel, dolgoznanak
kiilfoldi  kollégakkal, tanulndnak vagy dolgoznanak kiilfoldon, fontosnak tartjdk az
idegennyelv-tanulast és az idegennyelv-tudast, szivesen kommunikalnak kiilfoldiekkel,
szeretnek idegen nyelven kommunikalni, ugyanakkor nem megfelelé a nyelvtudasuk ahhoz,
hogy megértsék az idegen nyelvii beszédet és szoveget. Tehat dsszegezve rajuk az jellemzo,
hogy nem értik meg konnyen az idegen nyelvet sem irasban, sem szdban, viszont nagyon
nyitottak interkulturalisan és nem zarkoznak el az idegennyelv-tanulés eldl, tehat nekik arra van
sziikséglik, hogy fejlesszék az idegennyelv-tudasukat, amit jo eséllyel meg is tudnak tenni,
hiszen nyitottak minden interkulturalis interakci6 és lehet6ség irant, és ez fejleszti az

idegennyelv-tudast.

Az 6todik klaszterre mind a hdrom faktor megléte jellemzd, dominansan az els6 €s a masodik
faktor szinte azonos aranyban ¢s ezektdl kicsit kisebb mértékben a harmadik faktor is. Tehat az
ebbe a klaszterbe tartozo hallgatokat jellemzi az Interkulturalis kooperacio, az 1degennyelv-
tudas-szintje és az ldegennyelv-tudas hasznossdga is. Az ebbe a klaszterbe tartozo hallgatokat
ugy nevezem el, hogy lnterkulturdlisan aktiv, nyitott, jo nyelvtudasuak, akik szeretik az
interkulturalis interakciokat, nyitottak a kiilfoldiek irant, szeretnének kiilf6ldon dolgozni vagy
tanulni és szivesen hasznaljak az idegen nyelvet. Ehhez megvan a megfeleld nyelvtudéasuk, amit
akar irasban, akar szoban készségesen hasznalnak interaktiv és passziv forméaban egyarant.
Osszegezve rajuk az jellemzd, hogy mar rendelkeznek megfeleld nyelvtudassal, tudatiban
vannak a nyelvtudds és nyelvtanulds jelentdségének, céltudatosan fejlesztik idegennyelv-
tudasukat, hajlamosak arra, hogy tapasztalatokat gytijtsenek a kiilfldiekkel torténd interakciok,

illetve kiilfoldi utazas, tanulas vagy munkavégzés soran.
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Osszegzésként megallapithatd, hogy az 6todik klaszterbe tartozé hallgatok rendelkeznek a
legmagasabb szintli interkulturalis kommunikécioés kompetencidkkal, hiszen rajuk jellemz6 az
eltéré kultirdk iranti nyitottsag, elditéletmentesség, a megfeleld szintli idegennyelv-tudas,
hajlanddsag az idegen nyelven torténé kommunikécio és az eltérd kultarak elsdkézbdl torténd
megtapasztalasa irant. A munkaltatok szemszogébol Ok lehetnek az idealis munkavallalok,
hiszen megfeleld szintli nyelvtudéssal rendelkeznek és nyitottak az interkulturalis soksziniiség

¢és interakciok irant.

A legalacsonyabb szintii interkulturalis kommunikacios kompetenciakkal rendelkez6 hallgatok
a masodik klaszterbe tartoznak, mert rajuk kisebb mértékben jellemz6é az, hogy tudataban
vannak a nyelvtudas és a nyelvtanulés jelent0ségének, szivesen tanulnak idegen nyelvet, de
nincs meg a megfeleld szintli nyelvtudasuk, aminek kovetkeztében interkulturalis passzivitas
jellemzi Oket, nem nyitottak az idegen nyelv hasznélata irant, az interkulturdlis interakcidok
irant. Nem ¢érzik jol magukat kiilfoldiek tarsasagaban, és ha idegen nyelven Kkell
kommunikélniuk. Ezeknek a hallgatoknak még hidnyosak az interkulturalis kommunikacios
kompetenciai, munkaltatéi szempontbol nem idealisak, mert nem eléggé nyitottak az

interkulturalisan sokszinli kdrnyezet irant, sem az egyetemen, sem a munkahelyen.

A kovetkez6 tablazat 6sszefoglaloan mutatja be, hogy az egyes klaszterekre milyen faktorok

jellemzoek és melyek nem.

25. tablazat: A klaszterek és rajuk jellemzé faktorok

Klaszterek Faktorok
1. Interkulturdlis 2.1degennyelv- 3. Idegennyelv-
kooperdcio tuddas-szintje tudds hasznossdaga
1.Interkulturalisan nyitottak ) ellenkezdje ellenkezdje
jellemzd . )
jellemz6 jellemzd
2. Interkulturalisan nem ellenkezbje ellenkezbje )
) _ jellemzo
szivesen egytittmiikoddok jellemzo jellemzo
3.Interkulturalisan passzivak ellenkezdje )
) jellemz6 jellemz6
jellemzd
4. Interkulturdlisan nyitottak ) ellenkezdje )
jellemz6 jellemz6
gyenge nyelvtudassal jellemzo
S. Interkulturalisan aktiv, . _ .
jellemzd jellemzo jellemzo
nyitott, jo nyelvtuddsuak

Forras: sajat kutatas, 2019
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Az e¢ls6é klaszter az Interkulturdlisan nyitottak, akikre jellemzé az interkulturalis
egyuttmiikddés, a hajlanddsag az interkulturalis kommunikaciora, ugyanakkor az idegennyelv-
tudas szintjiik inkdbb alacsony, ezért szamukra sziikséges lenne a jelenben eréfeszitést tenni a
nyelvtudasuk javitdsa érdekében azért, hogy a jovOben képesek legyenek hatékonyan

alkalmazni azt.

A masodik klaszter az Interkulturalisan nem szivesen egyiittmiikoddk, akiknek az interkulturalis
kommunikacios kompetenciajuk nagyon alacsony, nyelvtudasuk szintén nagyon gyenge, de
tisztaban vannak azzal, hogy ennck fejlesztése rendkiviil fontos jovObeli céljaik elérése

érdekében.

A ko6zépsb az Interkulturalisan passzivak Klasztere, amely tagjaira az interkulturalis kooperaciod
egyaltalan nem jellemz6. Ok a legkevésbé sem nyitottak az interkulturalis kommunikaciora,
viszont nyelvtudasuk szintje megfeleld, és tisztaban vannak a nyelvtudas jelentdségével, ami

lehetdvé teszi szamukra annak jovedelmezd felhasznalasat.

A kovetkezO klaszter az Interkulturdlisan nyitottak gyenge nyelvtudassal, amelynek tagjai
szivesen vesznek részt az interkulturalis egyiittmtkodésben, ugyanakkor ennek sikeres

megvalositasat nyelvtudasuk alacsony szintje akadéalyozza.

Az utolso klaszter az Interkulturdlisan aktiv, nyitott, jo nyelvtuddsuak csoportja, melyre mind
a harom faktor jelenléte egyarant jellemzd. Ebbdl az kovetkezik, hogy 0k a legideélisabb
hallgatok és egyben a legidealisabb jovSbeli munkavallalok. Ok kivalo nyelvtudassal
rendelkeznek, rendkiviil nyitottak az interkulturalis kapcsolatok és interakciok irant. Tisztaban

vannak az idegennyelv-tudas hasznossagaval, és érdeklédnek mas kultarak irant.

Ezutan kereszttabla elemzésnek a lehet6ségét vizsgaltam Khi négyzet teszttel, melynek

eredménye alapjan elvégeztem a klaszterek nemek szerinti megoszlasanak vizsgalatat.
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26. tablazat: Klaszterek nemek szerinti eloszlasa

Klaszterek férfi né Osszesen
1. Interkulturalisan nyitottak 147 91 238
27,0% 13,2% 19,3%
2. Interkulturalisan nem
szivesen egyiittmiikoddok 81 143 224
14,9% 20,8% 18,2%
3.Interkulturalisan passzivak 87 118 205
16,0% 17,2% 16,6%
4 Interkulturalisan nyitottak 99 160 259
gyenge nyelvtudassal
18,2% 23,3% 21,0%
5. Interkulturalisan aktiv, 131 176 307
nyitott, jo nyelvtudasuak
24,0% 25,6% 24,9%
o 545 688 1233
sszesenl 100,0% 100,0% 100,0%

Forras: sajat kutatas, 2019

A fenti tablazatbol megallapithatd, hogy harom klaszter esetében van jelentdsebb eltérés a

nemek kozott és két klaszter esetében a nemek megoszlasa szinte egyenld ardnyu.

A nemek kozott a legnagyobb eltérés (13,8%) az els6 klaszter esetében van, €és ez az egyetlen
klaszter, ahol a férfiak aranya magasabb, mint a néké. Ennek a klaszternek a jellemzdi inkabb
igazak a férfiakra, mint a nékre, tehat megallapithatjuk, hogy a férfiak nagyobb aranyban
nyitottak interkulturdlisan, mint a ndk, jol érzik magukat kiilfoldiek tarsasagaban és szivesen
hasznaljak az idegen nyelvet barmilyen helyzetben. Ennek az lehet az oka, hogy a férfiak
magabiztosabbak az idegennyelv-hasznalat terén, és jellemzobb rajuk, hogy oOnalldan is
belevagnak akar kiilfoldi tanuldsba vagy munkavégzésbe, bétrabban kezdeményeznek
interakciokat kiilfoldiekkel. A nékre kevésbé jellemzd az, hogy 6nalldan belevagjanak egy-egy

kiilfoldi utba, és visszafogottabbak lehetnek a kiilfoldiekkel torténd interakcidk soran.

A masodik klaszter esetében is jelentds eltérés van a nemek kozott (5,9%), bar mar nem akkora
aranyban, mint az elsO klaszter esetén, és itt a n6k aranya magasabb a férfiakhoz képest. Ez azt
mutatja, hogy a nék nagyobb aranyban vannak annak tudatdban, hogy mennyire fontos az

idegennyelv-tudas, és talan 6k a szorgalmasabbak az idegennyelv-tanulas terén.

A kovetkez6 legmagasabb aranyu eltérés a negyedik klaszter esetében volt a nemek kozott, ami
az el6z6nél kicsit kisebb mértékii (5,1%), és itt szintén a n6k aranya nagyobb. A néi valaszadok
kozott magasabb az az arany, akik interkulturdlisan nyitottak, de gyenge nyelvtudassal
rendelkeznek.
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A harmadik és az 6todik klaszter esetében csak kisebb mértékii eltérés van a nemek aranya
kozott (1,2% és 1,6%). Ezeknél a klasztereknél megéllapithatd, hogy szinte hasonl6 ardnyban
igazak a klaszter jellemz6i mind a férfiakra, mind a nékre. Az 6todik klaszter az, amelyre
minden faktor jellemzd, ezért az ebbe a klaszterbe tartozo hallgatok rendelkeznek a
legmagasabb szintli interkulturalis kommunikéacidés kompetencidkkal. Az, hogy kisebb az
eltérés a nemek aranyédban, arra utal, hogy kizdrélagosan a nem alapjdn nem vonhatunk le

kovetkeztetéseket a hallgatok interkulturalis kommunikacios kompetencidjara vonatkozéan.

Ha az egyes klaszterbe tartozo hallgatok szamat vizsgaljuk, akkor az latszik az adatokbol, hogy
a legmagasabb szamu hallgaté az 6todik, az Interkulturdlisan aktiv, nyitott, jo nyelvtuddasuak
klaszterébe tartozik. Ezekr6l a hallgatokrol allapitottuk meg korabban, hogy 6k a legidealisabb
munkavallalok a munkaltatok szemszogébdl, hiszen az ¢ interkulturalis kommunikécios

kompetencidjuk a legmagasabb szintii.

A negyedik klaszterbe tartozik a masodik legmagasabb szamu hallgaté. Ok az Interkulturdlisan
nyitottak gyenge nyelvtudassal, akikre az interkulturdlis kompetencidk megléte jellemzo, a
megfeleld szintli nyelvtudas hidnyaval. Amennyiben Oket alkalmazzak a munkaltatok, koltséget
kell forditaniuk nyelvtudasuk fejlesztésére. Ok az idealis jeloltek azon munkaltatok szamara,
akik maguk szeretnék a munkavallalok altaluk megfelel6 szintiinek tartott nyelvtudasat
Kiteljesiteni. Am erre ezek a hallgatok készek lesznek, mivel jellemzd rajuk a harmadik faktor,
azaz tisztdban vannak az idegennyelv-tanulds fontossdgaval és szivesen tanulnak idegen

nyelveket. Tehat ez a klaszter is idealis munkavallalova valhat.

A kovetkezo klaszter a hallgatok szdma alapjan az elsd klaszter. Ok az Interkulturdlisan
nyitottak, akikre csak az jellemzd, hogy nyitottak az interkulturalis szituaciok, a kiilfoldiek és
mas kultarak irant, viszont nincs megfeleld szintii nyelvtudasuk és nem tartjak kiemelked6en
fontosnak az idegennyelv-tanulast, ezért elképzelhetd, hogy nem lennének hajlandoak azt a
munkahelyen sem elsajatitani, am jelenleg sincs meg a megfeleld szintli nyelvtudasuk. Az 6
alkalmazasuk mar problémakat jelenthet a munkaltatok szamara, hiszen nehezebb Oket a
nyelvtanulasra motivalni, ugyanakkor pozitiv jellemvonasuk az, hogy interkulturalisan

nyitottak.

Az ezutan kovetkezd klaszter a hallgatok szdma alapjan a mésodik klaszter: az ide tartozo
hallgatok Interkulturdlisan nem szivesen egyiittmiikodéK. Munkaltatéi szempontbol 6k a
legkevésbé idealis munkavallalok, a legalacsonyabb szintli interkulturdlis kommunikécids
kompetencidkkal. Rajuk nem jellemzd az, hogy nyitottak lennének a kulturalis sokszinliséggel,
kiilfoldiekkel vagy mas kulturakkal szemben, és nincs meg a megfeleld szintli nyelvtudasuk,

ezért nem hasznaljak azt készséggel. Egyediili elonyiik az, hogy belatjak azt, hogy hasznos az
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idegennyelv-tanulas és az idegennyelv-tudas, és ezért lehetne 6ket motivalni az idegennyelv-
tudasuk fejlesztésére. Viszont nem felelnek meg a szervezetek altal elvart kritériumoknak tobb
okbdl kifolydlag sem. Egyrészt a nyelvtudasuk szintje miatt, masrészt azért nem, mert nem
szeretnének interkulturalis kornyezetben dolgozni, ami manapsdg mar egyre nehezebben
elképzelhetd. Az O interkulturalis kommunikacidos kompetencidjukat kellene leginkabb

fejleszteni, akar még az egyetemi évek alatt.

A legkisebb szdmu hallgatd a harmadik klaszterbe tartozik, akik Interkulturalisan passzivak.
Ok sem idealis munkavallalok a szervezetek szamara, hiszen hidnyzik bel6liik az interkulturalis
nyitottsadg. Viszont az el6z0 klaszternél idealisabbak abban a tekintetben, hogy 6k rendelkeznek
megfeleld szintli idegennyelv-tudéssal, és tisztdban vannak a nyelvtanulds és a nyelvtudas
fontossagaval. Amennyiben 6ket alkalmazzak a szervezetek, akkor az O interkulturalis
kompetenciajukat ugyan fejleszteni kell, &m ez konnyebben kivitelezhetd, mint az el6z6
klaszter esetében, hiszen a nyelvtudasukat mar nem kell fejleszteni. Valosziniileg nyitottak
lesznek a fejlodés irant, mivel jellemz6 rajuk a harmadik faktor is, azaz készségesek a tanulas
irant.

A kovetkez0 tablazat 0sszefoglaloan szemlélteti az egyes klaszterek eldnyeit és hatranyait a

munkavallalok szemszogébol. A sorrend a legeldnyosebbtdl a legkevésbé elényos felé halad.

27. tablazat: A klaszterek sorrendje munkaltatoi szempontbdl

Klaszterek sorrendje

elonyok hatranyok beruhazasok
munkaltat6i szempontbol
nyitottsag
S. Interkulturdlisan aktiv, nyitott, nyelvtudés nincs nincs
Jjo nyelvtudasuak .
motivaltsag
4 Interkuliurdli tottak nyitottsag )
Anterkulturalisan I’lyltOtta - nyethudaS nyelvtanfolyam
gyenge nyelvtuddssal motivaltsag
nyelvtudas ) ) _ o
3.Interkulturdlisan passzivak e nyitottsag interkulturalis tréning
motivaltsag
nyelvtanfolyam
_ nyelvtudas
1.Interkulturalisan nyitottak nyitottsag ) (kérdéses a
motivaltsag _
motivaltsag)
2. Interkulturdlisan nem szivesen _ nyelvtudas nyelvtanfolyam
motivaltsag ) _ _ _
egyiittmiikodok nyitottsag interkulturalis tréning

Forras: sajat kutatas, 2019
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Megallapithatjuk, hogy munkaltatéi szempontbdl egy idealis klaszter van a hallgatok kozott,
amely az Interkulturalisan aktiv, nyitott, jo nyelvtudasuak klasztere. Az ¢ alkalmazasuk soran
a munkaltatonak nem kell befektetnie semmilyen tréningbe, hogy novelje az interkulturalis
kommunikacios kompetencidjukat. Harom hallgatoi klasztere idealis még bizonyos
kikotésekkel, ezek az Interkulturdlisan nyitottak gyenge nyelvtudassal, az Interkulturdlisan
passzivak és az nterkulturdlisan nyitottak. Amennyiben ket alkalmazzak a szervezetek, be
kell fektetniiik vagy a nyelvtudasuk fejlesztésébe, vagy az interkulturdlis nyitottsaguk
novelésébe. Egy hallgatoi klaszter alkalmazasa allitja a szervezetet feladatok clé, 6k az
Interkulturdlisan nem szivesen egyiittmiikodok. Esetiikben fejlesztésre szorul mind az
idegennyelv-tudasuk, mind az interkulturalis nyitottsaguk. Ok azok, akik legkevésbé
boldogulndnak egy manapsdg jellemzdé kulturdlisan sokszinii munkakdrnyezetben. Bar a
legkevésbé elonyds klaszter az Interkulturalisan nem szivesen egyiittmiikodoké, mégis érdemes
szamitasba venni az ide tartozo hallgatokat, ugyanis motivaltsaguk miatt elképzelhetd, hogy
konnyen elsajatitjak a megfeleld szintli nyelvtudast, és hajlandoak arra, hogy interkulturalis
kommunikacios kompetenciajukat és ezzel mas kultarak iranti nyitottsagukat fejlesszék. Igaz,
hogy ez beruhazast jelent a munkaltatok szdmara. A manapasag rendelkezésre allo toborzasi
modszerek alkalmasak arra, hogy a munkaltatok felmérjék a jelentkezOk kiilonboz6
kompetencidit, és ezek tiikrében dontsenek arrdl, hogy milyen mértékben akarnak beruhazni a

hianyos kompetencidk fejlesztésébe.

4.4. A nyelvtanari interjuk eredményei

Ez az alfejezet tartalmazza a nyelvtanarokkal készitett interjuk eredményeit. Az interjik elején
arra helyezddott a hangsuly, milyennek itélik meg a nyelvtandrok a bejovd hallgatok
idegennyelvi felkésziiltségét. Ez azért nagyon fontos, mert erre kellene raépiilnie az egyetemen
zajlo szaknyelvoktatasnak. Ezt koveten elmondhattak, hogy elegendének tartjak-e ezt a szintet

a szakmai nyelv tanulasahoz.

Valamennyi interjtalany egyetértett abban, hogy zomében (60-70%) nem megfeleld szinti
nyelvtudassal 1épnek be a hallgatok a képzésbe. Legtobbjiik azt fogalmazta meg, hogy nagyon
valtoz6 a hallgatok nyelvtudasa belépéskor, kiilondsen a levelezd képzésben résztvevokeé.
Kiilonosen igaz ez a ’kétnyelvesek’ (akiknek két szakmai nyelvvizsga sziikséges a diploméhoz)

esetében, a masodik idegen nyelvbdl.

Amennyiben a hallgaté nyelvtudasa eléri a B2—es kdzépfoku szintet a belépéskor, elkezdhetd a

szaknyelv tanitisa. Am ha a belépd hallgaté nyelvtudasa nem éri el a B2-es szintet, eldszor fel
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kell hozni a hallgaté nyelvtudasat erre a szintre, amihez tobb idére van sziikség, és csak ezek
utan kezdhetd el a szaknyelv oktatisa. Ebbdl kdvetkezik, hogy az ideélis helyzet az volna, ha a
hallgatdk az eldzetes tanulmanyaik soran szereznék meg a kozépszintii (B2) altalanos nyelvi

alapokat és az egyetemen mar csak a szaknyelv oktatasaval kellene foglalkozni.

Vannak olyan szakok is, amelyek két idegen nyelv ismeretét irjak el6. Ez csak akkor lehet
sikeres, ha a hallgaté mar rendelkezik mindkét nyelvbol kozépfoka B2 éltalanos nyelvtudéssal,
¢s Ok elkezdhetik az egyetemen a szaknyelv tanuldsat. A szaknyelvtanulast mindenképpen meg

kell, hogy el6zze az altalanos nyelv tanulasa. A sorrend nem felcserélhetd.

Megkérdeztiik azt is, mi lehet annak az oka, hogy a képzésbe belépd hallgatok tobbségének a
nyelvtudasa nem elegendd ahhoz, hogy arra alapozni lehessen a szaknyelv oktatasat gyakran
még egy idegennyelv esetében sem (de ketténél pedig szinte lehetetlen). Az interjualanyok ugy
gondoltak, az altalanos problémat az okozza, hogy nem hatékony a kozépiskolai és altalanos
iskolai oktatés: tul nagyok a csoportok, gyakori a tanarcsere, nem elegendd az 6éraszdm, és nem
hatékony, az adott korosztalyt nem motivalé mddszereket alkalmaznak. A kozépiskolakban
kotelezden elbirt nyelvi érettségi csak B1 szintnek felel meg. Ok lehet a hallgatdo nem megfeleld
egyéni hozzaallasa, motivalatlansaga, tanulasi kultirajanak hianyossaga is. Az orosz nyelv
esetében az a probléma, hogy kevés helyen tanitjak, mig a német és a francia esetében az, hogy

kis 6raszamban tanultak a didkok a kozépiskolaban, mint méasodik idegen nyelvet.

Az interji kovetkez6 részében az egyetemi idegennyelvi képzésrdl hangzottak el kérdések az

alabbi témakorokben.
El6szor is, elegendd-e az 6raszam a hallgatok szakmai nyelvvizsgara torténd felkészitésére.

A valaszokbol az dertilt ki, hogy az 6raszam csak abban az esetben elegend6 erre, ha a hallgatok
megfeleld alapokkal (kozépfoku B2-es nyelvtudassal) 1épnek be a képzésbe. Ha ez nem igy
van, akkor a jelenlegi 6raszam kevés erre, kiilondsen a masodik nyelvbdl, ahol a haladoknak
elegendd az 6raszam, amennyiben gyorsitott tempoban tudnak haladni, de a gyengébbeknek

magasabb oraszamra €s tobb félévre lenne sziikségiik.

Ezek utan annak megbeszélése kovetkezett, elegendd-e az Oraszdm arra, hogy a hallgatok

megfeleld szintli szakmai nyelvtudasra tegyenek szert.

Erre a kérdésre az interjialanyok egybehangzdé véleménye az volt, hogy tobbnyire nem
elegendd, mert ahhoz magasabb 6raszadm és tobb gyakorlasi lehetdség kellene a legtobb esetben,
kivéve, ha a képzésbe belépd hallgatok megfeleld szintli (B2) alapokkal rendelkeznek, ugyanis
abban az esetben elég. Sajnos ez a ritkabb. Magas szintli szakmai nyelvtudast jo altalanos

nyelvtudasra lehetne épiteni, ami sajnalatos médon sokszor hianyzik.
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A kovetkez6 kérdés arra vonatkozott, hogy milyen készségek fejlesztésére van lehetdségiik a

nyelvorak alatt.

A valaszok egybehangzoan mutatjak, hogy az 6rak soran sziikség van a szakmai nyelvvizsgak
altal megkovetelt valamennyi készség fejlesztésére (olvasaskészség, iraskészség,
beszédkészség, hallas utani értés). Amennyiben a csoport tudasszintje lehet6vé teszi, sikertil is
valamennyi készséget fejleszteni az ordk keretein beliil. Az interjualanyok tobbsége torekszik
arra, hogy a beszédkészségre és a szokincsre kiilonods figyelmet forditsanak az 6rak soran, de
nagyon gyakran ennek ¢€s a tovabbi készségeknek az alaposabb fejlesztésére nincs lehetdség.
Ennek oka lehet a nagy csoportlétszam, a nem elegendd heti 6raszam, illetve, ha a hallgatok

elézetes nyelvtudasa nem megfelel szintii.

A kovetkez6 témakor az volt, kivitelezhetOnek tartjdk-e, hogy a hallgatdk az egyetemi nyelvi
képzés soran két nyelvbdl is megfeleld szintli szakmai nyelvtudasra tegyenek szert.

Amennyiben nem, elmondtak, hogy mik lehetnek a gatld tényezok.

Az interjualanyok gy gondoltdk, hogy ez csak abban az esetben megoldhat6, ha mindkét
nyelvbdl megfeleld alapokkal (B2 szint) rendelkezik a hallgat6. Amennyiben hidnyoznak a
megfeleld alapok, magasabb draszdmra és tobb félévre van sziikség. Manapsag mar az is fontos
elvaras lenne a hallgatokkal szemben, hogy az angol mellett még egy nyelvbdl rendelkezzenek
jo nyelvtudassal. A megfeleld eredmények elérése mindenképpen fiigg a szaknyelvi félévek

szamatol és a heti 6raszamtol is.

A kovetkezd kérdés arra vonatkozott, hogy a nyelvordk keretein beliil van-e lehetdségiik a

hallgatok interkulturalis kommunikacios kompetenciainak a fejlesztésére.

A valaszoldk tobbsége ugy gondolta, nagyon kevés lehetdség van erre az orak soran, pedig
nagyon fontos lenne, am ehhez magasabb 6raszam lenne sziikséges. Nagy jelentdsége van a
tananyag megvalasztdsdnak, ugyanis a jo tankonyvek tartalmazzak ezeket a kompetencidkat.
Ezen kiviil bizonyos szovegértési €s szitudcios feladatok megoldasa kapcsan van lehetdség e
kompetenciak fejlesztésére. Egybehangzd vélemény volt az, hogy a magyar és a kiilfoldi
hallgatok kevert csoportja lenne igazan hatasos. Fontos lenne a szaknyelvi képzési rendszerben
a hazai és nemzetkozi hallgatosdg minél nagyobb bevondsa, ahol a hallgatok hatarokat atszelve
kozos projekt munkdkban vehetnének részt, ami hozzajarulna interkulturalis kommunikativ
kompetencidjuk fejléddéséhez is. Ugyancsak fontos lenne a hallgatok minél gyakoribb
szereplése a kiilonbozé nemzetkdzi tevékenységekben és részvételiik kiilonb6zd nemzetkozi
forumokon. Tovabbi interkulturalis kommunikativ kompetenciat fejleszté gyakorlatot jelentene

a minél tobb kiilfoldi részképzésen és tanulmanyuton valo részvétel.
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Ezt kdvetden arra voltunk kivancsiak, hogy a nyelvorak keretein beliil van-¢ lehetéségiik arra,

hogy a hallgatok magas szintli szakmai nyelvtudasat kialakitsak.

A megkérdezettek ugy gondoltak, korlatozottan van erre lehetdség a megfeleld alapokkal (B2
szint) rendelkez0 hallgatok esetében. Ahhoz, hogy ezt el lehessen érni az egyetemi idegennyelvi
képzés soran, a kovetkez6 feltételek lennének sziikségesek: tobb féléven at kellene a nyelvet
tanulni, mivel csak az alland6 ismétlés, gyakorlas eredményez tartos tudast; a beérkezd szint
kozépfok kellene, hogy legyen; elég lenne egy nyelvbdl a szakmai felséfoku
nyelvtudas/nyelvvizsga megszerzésének az elbirasa; a hosszabb idejii (1 év) kiilfoldi 6sztondij
lehetdségek igazan hasznosak lennének; végiil a hallgatoknak a nyari sziinetben is fejlesztenitik

kellene a nyelvtudasukat.

A kovetkez6 kérdés arra vonatkozott, van-e lehetdségiik arra a nyelvorak keretein beliil, hogy

a hallgatokat felkészitsék a szakmai nyelvvizsgara.

A vélaszokbol kidertiilt az, hogy erre csak akkor van lehetdség, ha megfeleléek az alapok,
amelyekre a szaknyelvtudast lehet épiteni. Ezen kiviil sziikséges az is, hogy a hallgatd
komolyan vegye a nyelvtanulast és tegyen meg mindent, ami téle telik a nyelvtudas és a
nyelvvizsga bizonyitvany megszerzése érdekében. Azonban, ha hianyosak a hallgatok alapjai,

akkor a jelenlegi heti 6raszam ¢és a rendelkezésre allo félévek szama nem elegend¢ erre.

Az interjuk zar6 részében az interjialanyok elmondtak, megitélésiik szerint mennyire van
Osszhangban a jelenlegi egyetemi idegen nyelvi képzés a szervezetek elvarasaival és milyen

javaslataik lennének a helyzet javitasara vonatkozdan.

Az interjualanyok tobbsége ugy gondolja, a képzés nincs teljesen 6sszhangban az elvarasokkal,
de a szlik idokeretben a nyelvtanarok megprobalnak az elvarasoknak minél nagyobb mértékben

megfelelni.

Arra a kérdésre, hogy amennyiben nincs dsszhangban a képzés az elvarasokkal, mit lehetne

tenni a helyzet javitasa érdekében, az interjualanyok a kovetkezd javaslatokat tették:

1. Megfeleld tananyag kozos kifejlesztésére lenne sziikség a szervezetek bevonasaval.
2. Magasabb Oraszamra lenne sziikség tobb féléven keresztiil.
3. Nyelvgyakorlasi lehetdség sziikséges tobb féléven keresztiil. A diploma megszerzése

elott tobb gyakorlds kellene, mert sokan mar elsé évesen teljesitik a nyelvi
kovetelményeket és ezt kvetden, tanulmanyaik befejezése eldtt mar nincs lehetdségiik

felfrissiteni a nyelvtudasukat.
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4, Szorgalmas, jo alapokkal rendelkezd hallgatokra lenne sziikség.

5. Kapcsolatot kellene 1étesiteni a szervezetekkel abbdl a célbol, hogy idegen nyelvii

munkavégzésre fogadjak a hallgatdkat.

6. Igényfelmérést kell végezni a szervezeteknél és ennek megfeleléen hangstalyozni azokat

a készségeket, amelyekre nekik sziikségiik van.

7. A kozoktatasban folyd nyelvoktatés szintjének emelése mindenképpen sziikséges lenne.

8. Tobb kiilfoldi tanulmanyutat és 0sztondij lehetdséget kellene a hallgatoknak igénybe
vennilik.

9. Multinacionalis vallalatokndl torténd szakmai gyakorlatok teljesitése lenne sziikséges.

10.  Szakért6 nyelvtanarokkal és munkaerd-piaci képviselokkel egyeztetett képzési struktura

kovetése lenne javasolt.

11.  Idedlis lenne, ha a szervezeteknél torténd tréningeket és nyelvtanfolyamokat egyetemi
nyelvtandrok tartandk, mert igy a nyelvtandrok els§ kézbdl ismerhetnék meg a

szervezetek elvarasait.

12.  Sziikséges lenne az allandd egyeztetés és a parbeszéd a felsdoktatasi intézmény és a
munkaerdpiac képvisel6éi kozott annak érdekében, hogy folyamatos legyen a

visszajelzés mindkét fél szamara.

Osszegzésként megallapithatjuk, hogy a nyelvtandrok egybehangzd véleménye szerint a
legnagyobb probléma az egyetemi idegen nyelvi képzéssel kapcsolatban az, hogy a bejovo
hallgatok tulnyomo tobbségének (60-70%) nem megfeleléek a nyelvi elétanulményai arra,
hogy az egyetemen erre raépitsék a szakmai nyelvismeretet és felkészitsék dket a szakmai
nyelvvizsgak letételére. Abban az esetben, ha a hallgatd B2 kozépfoku szintli altalanos
nyelvtudassal kertil be a képzésbe, akkor elegendd a rendelkezésre allo félévek szama €s a heti
oraszam, hogy elsajatitsak a szaknyelvtudast és sikeres szakmai nyelvvizsgat tegyenek. A
kozépiskoldkban kellene hatékonyabban felkésziteni a didkokat a kozépfoku (B2) altalanos
nyelvvizsgara, mert akkor az egyetem keretein beliil van lehetdség ennek szakmai
nyelvtudassal valo fejlesztésére. A masodik idegen nyelv esetében (ami tobbnyire a német,
orosz és francia) szintén az a probléma, hogy a kdzépiskolaban még kisebb déraszdmban tanuljak
a didkok, ezért ezeknél még nagyobb mértékben hidnyoznak a megfeleld alapok, amelyre
épiteni lehet. A gyengébb alapokkal rendelkezd hallgatdok esetében a nyelvtanulasra szant
félévek szdma €s a heti 6raszam nem elegendd arra, hogy ket fel lehessen hozni a megfeleld

szintre. A nyelvtandrok a rendelkezésre 4llo i1d6 alatt igyekeznek megtenni minden tdliik
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telhetét:  figyelmet forditanak valamennyi készség (iraskészség, olvasaskészség,
beszédkészség, hallds utani értés) gyakorlasara és fejlesztésére az ordk soran, de mindezeket
magas szinten megvaldsitani csak a jo alapokkal rendelkezd hallgatok esetében lehet. Ezek a
készségek a nyelvvizsgdhoz sziikségesek. A munkahelyi elvarasok miatt nagyobb hangsulyt
lehetne fektetni a beszédkészségre és az interkulturdlis kommunikaciés kompetencidk
fejlesztésére, de erre kevés lehetdség van az ordk alatt, mivel gyakran a hallgaték nyelvi
eloképzettsége nem teszi ezt lehetévé. A tananyag Osszedllitdsa sordn igyekeznek olyan
tankonyveket kivalasztani, melyek tartalmaznak interkulturalis kommunikécios kompetencia
fejleszté gyakorlatokat (szovegértések, szitudciok, esettanulmanyok formdjaban). Az
interkulturalis kommunikacidés kompetenciak fejlesztésére nagy hatassal lennének a kevert
csoportok az egyetemen beliil, amikor a kiilfoldi és a magyar diakok egy csoportban tanulnak.
A nyelvtanarok véleménye szerint két nyelvbdl csak abban az esetben lehetséges a megteleld,
B2 szintii - ami a diploma megszerzésének a feltétele - szakmai nyelvtudas elsajatitasa és
szakmai nyelvvizsga letétele, ha mindkét nyelvbdl megfeleld eloképzettséggel rendelkeznek a
hallgatok, azaz B2 szintli altaldnos nyelvtudassal. Ez azonban a hallgatok nagyon kis
szdzalékandl van igy, viszont a tobbiek esetében a rendelkezésre allo félévek szama és a heti
oraszam nem elegendd. Nekik sokkal tobb gyakorlasra lenne sziikségiik tobb féléven keresztiil,
hetente magasabb 6raszamban. Ahhoz, hogy a hallgatok magas szint{i nyelvtudasra tegyenek
szert, ami tobbet jelent, mint a B2 k&zépszint, tobb félévre, magasabb oéraszamra, B2 bemeneti
szintre, kiilfoldi 0sztondijakra és a hallgatok magas motivacidjara (példaul a nyari sziinetben is
tanuljak a nyelvet) lenne sziikség. A nyelvtanarok ugy latjak, az egyetemi nyelvi képzés nem
felel meg teljes mértékben a szervezetek elvarasainak a mar tobbszor leirt ok miatt, miszerint a
hallgatok a kozépiskolaban nem sajatitjak el azokat az alapokat, amelyekre a szakmai
nyelvtudast lehetne épiteni. Ezeknek a hallgatoknak tobb féléven at, magasabb 6raszamban
torténd nyelvtanitasra lenne sziikségiik. Mindemellett ahhoz, hogy az egyetemek jobban meg
tudjanak felelni a szervezetek elvarasainak, fontos a folyamatos parbeszéd és egyeztetés a két
fél kozott, sziikséges lenne kdzos tananyag kidolgozasa, €s hogy a nyelvtanarok részt vegyenek
a szervezetek altal inditott tréningek és nyelvtanfolyamok tartasaban, mert akkor elsé kézbdl
szerezhetnek informacidkat az elvarasokrol. Fontos lenne, hogy a nyelvtandrok €s a szervezetek
képviseldi egyeztessenek az elvarasokrdl és az igényekrdl. A hallgaték szaméra hasznosak
lehetnek a multinacionalis vallalatoknal eltoltott szakmai gyakorlatok, a kiilfoldi
tanulmanyutak és Osztondijak. Ezek nagyban hozzédjarulnak nyelvtudasuk és interkulturalis

kommunikécios kompetencidjuk noveléséhez.
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5. KOVETKEZTETESEK, JAVASLATOK

Ez a fejezet bemutatja a témafelvetésben megfogalmazott célkitiizések teljesiilését és a
hipotézisek igazolasat. El6szor a rész-célkitlizések megvalosulasanak bemutatasa, majd a

dolgozat fobb célkitlizéseinek a teljesitése kovetkezik.

Reész-celkitiizesek:

RC1: Az interkulturalis kommunikacios kompetenciak aspektusainak megismerése és

bemutatasa a szakirodalom alapjan

Az interkulturalis kommunikaciés kompetenciaknak igen béséges nemzetkozi szakirodalma
van. Szamos nemzetkozi szerzo kiilonféle elnevezést hasznal kutatasaik soran. A szakirodalmi
attekintés fejezetében sikeriilt tobbféle szempontbdl korbejarni a fogalmat, és bemutatni a
kiilonféle hasonld elnevezéseket, tartalmakat és a legismertebb szerzéket. A hasonlo fogalmak
definicidja tobb szerzd miive alapjan fogalmazodott meg, a fejezet bemutatta az dsszetevoket
és a dimenziokat, valamint az interkulturalis kompetencidk mérésére hasznalt nemzetkozi
eszkozoket, arra fokuszalva, milyen kozos dimenzioi vannak az egyes eszkozoknek, és miben

térnek el egymastol.

RC2: A nemzetkoziesedés kovetkezteben megjelend, a munkaltato részérol jelentkezo

megvaltozott elvardasok bemutatdsa a szakirodalom alapjan

A nemzetkozi és a magyar szakirodalom alapjan a dolgozat feltérképezte a toborzéas soran az
utobbi években bekovetkezett valtozasokat. Bemutatta a fontosabb elvarasokat, melyek a
globalizacidé és a nemzetkoziesedés hatasara jelentek meg a munkaltatoi oldalon. Ezeknek a
trendeknek nagy része nemzetkozi, de az adott fejezetek bemutattak a Magyarorszagra jellemzo
sajatossagokat is. A nemzetkozi trendek ismerete nagyon fontos a hallgatok szdmara, hiszen
egy résziik multinaciondlis vallalatoknal, akar kiilfoldon tervezi, hogy elhelyezkedik. A
vizsgalat kiterjedt arra is, hogy a nemzetk6zi munkaerdpiacon milyen 0j trendek és uj
foglalkoztatasi formak jelentek meg, amelyeknek koszonhetéen uj elvarasok sziilettek a
toborzas soran. ElsGsorban a vizsgalt egyetemi szakokhoz — tehat a kozgazdasagi, miiszaki és

informatikai teriiletekhez — kapcsolodd 0j elvarasokat tekintette at a dolgozat. A hazai
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valtozasok nagy része nemzetkozi viszonylatban is megfigyelhetd, viszont a nyelvtudasra
vonatkozo egyre magasabb elvarasok kiilondsen figyelemre méltéak hazankban, mivel a

magyar nyelvet a kiilfoldiek tobbnyire nem beszélik.

RC3: 4 nemzetkoziesedés kovetkeztében megjelend, az idegen nyelvi képzésre vonatkozo

megvaltozott elvarasok bemutatdsa a szakirodalom alapjan

A dolgozat a szakirodalom alapjan tobb évre visszamendleg bemutatta az idegennyelv-oktatas
terén bekovetkezett kihivasokat és valtozasokat. A magyarorszagi szakirodalom alapjan
meghatarozta az interkulturalis kommunikéaciés kompetencia 6sszetevdit, a nyelvoktatassal
szembeni elvarasokat. Kiilonos hangsuly helyez6dott arra, hogy a magyar felsGoktatasban
milyen valtozasok és elvardsok fogalmazodtak meg a nyelvtanitds és az interkulturalis
kommunikécios kompetencidk fejlesztése terén. Ez egyiitt jart a szaknyelvoktatas helyzetének
elemzésével is, mert a vizsgalt képzéseken tobbnyire szaknyelvoktatas zajlik. Tartalomelemzés
modszerét alkalmazva bemutatta, hogyan jelennek meg a nyelvtudas és az interkulturalis
kommunikécidos kompetencidk az Eurdpai Unid relevans dokumentumaiban, és hazankra
vonatkozoan a Nemzeti Alaptantervben. Kiemelt torekvés volt egy aktualis kép nyujtasa a hazai

helyzetrdl és részben a nemzetkdzi helyzetrol.

Fobb célkitiizések:

C1: A munkaltatoi oldalon megjelend nyelvi és interkulturalis kommunikacios kompetencia

elvarasok bemutatasa

A primer kutatés a szakirodalom alapjan 6sszeallitott kérdéivvel felmérte a konkrét elvarasokat,
amelyeket aztan kiillonb6z6 ismérvek alapjan csoportositott elemezés kovetett. Az elvarasok a
nyelvtudas szintjére és fajtajara, az elvart idegen nyelvek szamara és tipusara vonatkoztak. A
vizsgalat arra is kitért, hogy az egyes tevékenységekhez milyen mértékben sziikséges a
nyelvtudas. Meghatarozta, hogy a szervezetek mennyire elégedettek a diplomas
palyakezddkkel a nyelvtudéas és az interkulturalis kommunikacidés kompetencidk terén. Az
eredmények alapjan kovetkeztetések levonasara keriilt sor arra vonatkozodan, hogy milyen
tényezok befolyasolhatjak a szervezetek elvarasait. Megtortént az eredmények vizsgalata a

vallalati méret, a kiszolgalt piac, a kozpont és a tevékenység szerint. Ezt kovette az okok
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feltarasa, melyek eltéréseket eredményeznek az elvarasok terén a szervezetek fentebb emlitett

eltérd jellemzoi alapjan.

C2: A hallgatok nyelvi és interkulturdlis kommunikacios kompetencidinak feltérképezése,

bemutatasa

A primer kutatas a szakirodalom alapjén 6sszeallitott kérdéivvel mérte fel a hallgatok nyelvi és
interkulturalis kommunikaciés kompetencidit, nyelvtanulasi formait. Lezajlott annak a
vizsgalata, mennyire vannak a hallgatok tisztaban az kovetelményekkel az elhelyezkedés soran
a konkrét elvarasokra vonatkozodan. Ez egyiitt jart annak vizsgalataval is, hogy mennyire tartjak
fontosnak az egyetemi nyelvi képzést és mi motivalja Oket arra, hogy részt vegyenek az
egyetemi nyelvoktatasban. A hallgatdk interkulturalis kommunikécios kompetencidit egy 20
allitast tartalmazo teszttel sikeriilt felmérni. Az eredmények alapjan a hallgatokat csoportokra
lehetett elkiiloniteni, és meghatarozni az egyes csoportokra jellemz6 faktorokat. Kirajzolodtak
az adott klaszterekbe tartozo hallgatok elényei €s hatranyai munkaltatéi szempontbol. A
hallgatoi felmérés eredményei alapjan kovetkeztetéseket lehetett levonni arra vonatkozodan,

hogy mennyire tud az egyetemi nyelvi képzés megfelelni a szervezeti elvarasoknak.

C3: Az egyetemi képzés modositasara vonatkozo javaslatok megfogalmazasa a munkaltatoi

velemények alapjan

A vallalati vezetdk és HR szakemberek részvételével megvaldsuld felmérés és beszélgetés
felvazolta a legfontosabb iranyzatokat és bemutatta azokat az elvarasokat, amelyeket az
egyetemi képzéstél varnak el. Megfogalmazodtak a munkaltatoi oldal javaslatai arra
vonatkozoan, hogyan lehetne a képzést javitani, hogy az minél jobban illeszkedjen az

elvarasokhoz.
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C4: Az egyetemi nyelvi képzésben résztvevo nyelvtanarok véleményének megismerése arra

vonatkozoan, hogy mennyire teljesithetok a szervezetek elvarasai

Fontos az, hogy kiilonb6z0 moddszerek alkalmazasaval tobb szempontbol sikeriiljon
megvizsgalni a kutatasi témat, ezért interjukat készitettink az egyetemen oktatd
nyelvtanarokkal. Ennek az volt a célja, hogy megismerjiik véleményiiket arra vonatkozoan,
hogy az egyetemi idegen nyelvi képzés teljesiteni tudja-e a szervezetek elvarasait. Lényeges
volt az, hogy sikeriiljon magyarazatot talalni arra, hogy milyen okai vannak annak, hogy a
jelenlegi helyzet alapjan az egyetemi képzés nem tud megfelelni ezeknek az elvarasoknak teljes
mértékben. Ez azért fontos, hogy javaslatokat lehessen megfogalmazni arra vonatkozoan,
hogyan lehet a nyelvi képzést javitani, mert ez hosszu tavon egyarant szolgalna a szervezetek,

az egyetemek ¢és a hallgatok érdekeit.

C5: Az egyetemi nyelvi képzésben résztvevo nyelvtandrok javaslatainak megismerése arra

vonatkozoan, hogy hogyan lehet a szervezetek igényeit kielégiteni

Az egyetemi nyelvi képzésben részt vevo nyelvtanarokkal elkésziilt 12 félig strukturalt interja,
melyek soran megfogalmaztak véleményliket, hogy az egyetemi képzés nem tud teljes
mértékben megfelelni a szervezetek elvarasainak. Ennek elsOsorban az az oka, hogy
amennyiben a hallgatok nem megfelel6 nyelvtudassal 1épnek be a képzésbe, a rendelkezésre
allo félévek szdma és a heti 6raszam nem elegendd ahhoz, hogy megfeleld szintli szakmai
nyelvtudasra tegyenek szert és megszerezzék a diplomahoz sziikséges szakmai nyelvvizsga
bizonyitvanyt. Az interjuk soran az interjualanyok kiilonb6z6 javaslatokat fogalmaztak meg a
helyzet javitasa érdekében, tobbek kozott azt, hogy fontos lenne egyrészt a folyamatos
parbeszéd kozottiik és a szervezetek képviseldi kozott, masrészt a kozépiskolai nyelvoktatés

szinvonalénak a javitasa €s a magasabb 6raszam tobb féléven keresztiil nagyon hasznos lenne.
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A hipotéziseim igazolasa:

H1: A szolgaltato szektorban a szervezetek tobb idegen nyelv ismeretét varjak el és magasabb
szinti nyelvtudast kovetelnek meg valamennyi tevékenységhez, mint a termelo szektorban lévo

szervezetek.

A szervezeti kutatas soran az eredmények szektorokra lebontott elemzése, majd a termeld és a
szolgaltatd szektorban tevékenykedd szervezetek eredményeinek az Osszehasonlitdsa tortént
meg. Az eredmények azt mutattak, hogy a termeld szervezetek 100%-nal, mig a szolgaltato
szervezetek 90%-nal hasznalnak legalabb egy idegen nyelvet gyakran. A szolgaltatd
szervezetek magasabb szazalékanal (48,8%) nem hasznalnak gyakran masodik idegen nyelvet,
a termel6 szervezetek esetében ez az arany alacsonyabb (42,1%). A termel6 szervezetek 94,7%-
nal elvart kdvetelmény a nyelvismeret a friss diplomasokkal szemben, a szolgaltato szervezetek
82,9%-nal jelentkezik ez az elvaras. Az igaz azonban, hogy a szolgaltatd szervezetek nagyobb
aranyban (29,3%) varjak el tobb idegen nyelv ismeretét, mint a termeld szervezetek (21,7%).
A nyelvtudas szintje és fajtaja iranti adatokat 6sszehasonlitva megallapithatd, hogy a termeld
szervezetek tobbféle és magasabb szintli nyelvtudast varnak el, mint a szolgaltato szervezetek.
A termeld és a szolgaltatd szervezetek tevékenységeihez sziikséges elvart nyelvtudas
eredményeinek Osszehasonlitasabol kideriilt, hogy a legtobb tevékenység esetében a termeld
szervezetek esetében elengedhetetlen a nyelvtudas. Harom olyan tevékenység van, ahol a
nyelvtudas magasabb szazalékban elengedhetetlen a szolgaltatd szervezetek esetében, mint a
termeld szervezetek esetében. Ezek a tevékenységek a kovetkezdk: targyalasokon és
értekezleteken valo részvétel, tréningek, tovabbképzések ¢és telefondlds. A tovabbi ot
tevékenység esetében a termeld szervezetek esetében magasabbak voltak a szazalékban
kifejezett aranyok arra vonatkozo6an, hogy elengedhetetlen a nyelvtudas. A magyarazata ennek
az lehet, hogy az a harom tevékenység jobban jellemzd a szolgaltatd szervezetekre, mint a

termeld szervezetekre, ezért mutat magasabb értéket az a harom adat.

Osszességében azonban az eredmények nem igazoltak ezt a hipotézist, ezért ezt a hipotézisemet

elvetettem.
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H2: A globdlis piaccal és a kiilfoldi kozponttal rendelkezé szervezetek tobb idegen nyelv
ismeretét varjak el és magasabb szintii nyelvtuddast kévetelnek meg valamennyi tevékenységhez,

mint a nemzeti piaccal és belfoldi kozponttal rendelkezo szervezetek.

A szervezeti kutatas eredményeinek vizsgalata megtortént mind a nemzeti és globalis piaccal
rendelkez6 szervezetek szerinti, mind pedig a kiilfoldi illetve belfoldi kdzponttal rendelkezd
szervezetek szerinti bontasban is. Az eredmények azt mutattak, hogy a globalis piaccal
rendelkez6 szervezetek 100%-nal, mig a nemzeti piaccal rendelkezd szervezetek 90%-nal
hasznalnak legalabb egy idegen nyelvet gyakran. A globalis piaccal rendelkezd szervezetek
96,3%-nal elvart kovetelmény a nyelvismeret a friss diplomasokkal szemben, a nemzeti piaccal
rendelkez6 szervezetek 78,8%-nal jelentkezik ez az elvaras. A globalis piacot ellato szervezetek
sokkal nagyobb aranyban (48,1%) varjak el két idegen nyelv ismeretét, mint a nemzeti piaccal
rendelkez6 szervezetek, az 6 esetiikben ez az arany csak 12%. A nyelvtudas szintje és fajtaja
iranti adatokat 6sszehasonlitva megallapithato, hogy a globalis piaccal rendelkez6 szervezetek
tobbféle és magasabb szinti nyelvtudast varnak el, mint a nemzeti piaccal rendelkezd
szervezetek. A nemzeti és globalis piaccal rendelkez6 szervezetek tevékenységeihez sziikséges
elvart nyelvtudas eredményeinek 6sszehasonlitdsdbodl kideriilt, hogy valamennyi tevékenység
esetében a globalis piaccal rendelkez6 szervezetek esetében elengedhetetlen a nyelvtudas. Az
aranyok minden esetben meghaladjak a nemzeti piaccal rendelkezd szervezetek elvarasait.
Ennek az lehet a magyardzata, hogy a globalis miikodés miatt napi szinten sziikséges idegen

nyelven kommunikélniuk az érintettekkel.

A kutatds eredményei szerint a kiilfoldi kozponttal rendelkezé szervezetek 96,9%-nal
hasznalnak legalabb egy idegen nyelvet gyakran, mig a belfoldi kdézponttal rendelkezd
szervezetek 89,3%-nal hasznalnak gyakran legalabb egy idegen nyelvet. A kiilf6ldi kozponttal
rendelkezé szervezetek 96,9%-nal elvart kovetelmény a nyelvismeret a friss diplomasokkal
szemben, a belfoldi kdzponttal rendelkezé szervezetek 75%-nal jelentkezik ez az elvaras. A
kilfoldi kozponttal rendelkezd szervezetek sokkal nagyobb aranyban (37,5%) varjak el két
idegen nyelv ismeretét, mint a belfoldi kozponttal rendelkezd szervezetek (21,4%). Az
elvarasok Osszehasonlitasabol kideriilt, hogy a kiilfoldi kozponttal rendelkezé szervezetek
tobbféle és magasabb szintli nyelvtudast varnak el, mint a belfoldi kozponttal rendelkezd
szervezetek. Valamennyi tevékenység esetében a kiilfoldi kozponttal rendelkez6 szervezeteknél
elengedhetetlen a nyelvtudas. Az elvarasok minden esetben meghaladjak a belfoldi kdzponttal
rendelkezd szervezetek elvarasait.

Az eredmények tiikrében ezt a hipotézisemet elfogadtam.
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H3: A4 vallalati méret novekedésével aranyosan a szervezetek tobb idegen nyelv ismeretét varjak

el és magasabb szintii nyelvtudast kévetelnek meg valamennyi tevékenységhez.

A kutatas elemezte az eredményeket a vallalati méret szerinti bontasban is. Megtortént a Kis-,
kozép-, és nagyvallalatok elvarasainak a vizsgélata, majd az eredmények Osszevetése. Az
Osszehasonlitas utan sikeriilt megéllapitani, hogy a kisvallalatok 83,3%-nal hasznélnak legalabb
egy idegen nyelvet gyakran, a kozépvallalatok 91,3%-nal, és a nagyvallalatok 100%-nal
hasznalnak gyakran legalabb egy idegen nyelvet. A kisvallalatok 75%-nal, a kézépvallalatok
82,6%-nal ¢és a nagyvallalatok 96%-nal elvart kovetelmény a nyelvismeret a friss
diplomasokkal szemben. Az eredményekbdl megallapithatd, hogy a vallalati méret
novekedésével egyre tobb fajta nyelv egyre magasabb szintli ismeretét varjak el a szervezetek.
A méret novekedésével egyre nagyobb aranyban varjak el két idegen nyelv ismeretét a
szervezetek. A kisvallalatok 8,3%-ban, a kézépvallalatok 26%-ban, a nagyvallalatok 44%-ban
varjak el tobb idegen nyelv ismeretét. A konkrét tevékenységekhez sziikséges nyelvtudas
Osszehasonlitdsa nem mutatja egyértelmiien azt, hogy a vallalati méret novekedésével minden
tevékenységnél nének az elvarasok; egyetlen olyan tevékenység van, ahol a szdmadatok
alatdmasztjak, hogy a méret novekedésével aranyosan nd az elvards a nyelvtudas irdnt: a

kikiildetések és a kiilfoldi munkavégzés soran.

Az adatok azt mutatjak, hogy vannak olyan tevékenységek, amelyeknél a mérettdl fiiggetlenek
az eredmények. Ezért ezt a hipotézisemet csak részben tudtam igazolni, igy ezt a hipotézist csak

részben fogadtam el.

H4: A hallgatok nemiik alapjan kiilonbozo csoportokba sorolhatok interkulturdlis

kommunikdacios kompetenciajuk és nyelvtudasuk szerint.

A hallgatoéi kutatds eredményének feldolgozasa soran klaszterelemzéssel sikertilt 6t klasztert
elkiiloniteni, ahol az Interkulturdlis kooperdcio, az 1degennyelv-tudas szintje és az ldegennyelv-
tudas hasznossdga elnevezési faktorok kiilonb6zé mértékben voltak jellemzéek. A kialakitott
ot klaszter: 1. Interkulturdlisan aktiv, nyitott, jo nyelvtudasuak, 2. Interkulturalisan nyitottak
gyenge nyelvtudassal, 3. Interkulturdlisan passzivak, 4. Interkulturalisan nyitottak, 3.
Interkulturalisan nem szivesen egyiittmiikodoK. Ezek a csoportok eltéré eldnyokkel ¢€s
hatranyokkal rendelkeznek munkaltatdi szempontbdl. Ezt kovetden egy kereszttabla elemzéssel

sor keriilt a klaszterek nem szerinti megoszlasanak vizsgalatara. Négy klaszter esetében a nék
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aranya magasabb volt, mint a férfiaké. Az elsé klaszter esetében viszont (Interkulturdlisan
aktiv, nyitott, jo nyelvtudasuak) a férfiak aranya volt magasabb (t6bb mint kétszerese a ndk

aranyanak).

Az eredmények alapjan megallapithatd, hogy kizardlagosan a nem alapjan nem vonhatunk le
egyértelmii kovetkeztetéseket a hallgatok nyelvtudasardl €s interkulturalis kommunikacios

kompetenciairol, ezért ezt a hipotézisemet elvetettem.

H5: A hallgatok az informaciok birtokaban vannak a szervezeti elvarasokat illetoen.

A hallgatoi kutatds soran sikeriilt felmérni, hogy a hallgatok mennyire vannak tisztaban a
nyelvtudasra iranyuld elvarasokkal. A kérdbiv egyik kérdéskore arra vonatkozott, mennyire
tudjak azt a hallgatok, milyen szinti és milyen fajta nyelvtudasra van sziikségiik a leendd
munkahelyeken az elhelyezkedés soran. Nagyon nagy aranyuk (87,4%) gondolja ugy, hogy
fontos az, hogy jol tudjanak szoban kommunikalni egy vagy tobb idegennyelven a
munkahelyen (kollégakkal, tigyfelekkel). Kisebb szazalékuk (57,5%) jelolte meg azt, hogy jol
tudjanak irasban kommunikdlni egy vagy tobb idegennyelven a munkahelyen (kollégakkal,
tigyfelekkel). Legkisebb szazalékban (51,5%) tartottak fontosnak, hogy tudjanak kiilfoldi
szakmai utakra menni és ott jol boldogulni (eldadasok, konferencidk). Az ardnylag magas
széazalékok azt mutattak, hogy a hallgatok ismerik az elvarasokat, ezért az eredmények tiikkrében

ezt a hipotézisemet elfogadtam.

H6: A hallgatok fontosnak tartjak az egyetemi idegen nyelvi képzést.

A hallgatoknak a kérddivben be kellett jelolnilik, mi miatt tartjdk fontosnak az egyetemi
idegennyelv-oktatast. A valaszolok magas aranya (74,7%-a) jelolte meg, hogy a megfeleld
nyelvtudas elengedhetetlen a mai vilagban. A kérddiv masik részében egy Likert-skéalan kellett
bejeldlniiik, mennyire értenek egyet azokkal az allitdsokkal, hogy fontosnak tartjdk az
idegennyelv-oktatast és az idegennyelv-tudast. Ez volt az a két allitas a 20 allitas koziil,
amelyekkel legnagyobb aranyban értettek egyet a kitoltok (az valaszok atlagértéke 4,4 és 4,5
volt, a két legmagasabb atlag). Egy tovabbi eredmény azt jelzi, nagyon magas aranyban (93,2%-
a) jelolték meg a valaszadok a nyelvtanulasi formdk koziil az iskolai keretek kozott torténd

nyelvtanuldst, ez pedig alatamasztja, hogy fontosnak tartjdk az egyetemi nyelvi képzést. A
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valaszadok tobbsége (58,8%) jeldlte meg, hogy tanult vagy tanul idegen nyelvet az egyetem
alatt.

Az eredmények alapjan ezt a hipotézisemet elfogadtam.

H7: Jelenleg az egyetemi idegen nyelvi képzés nem felel meg a szervezetek elvarasainak.

Elsdsorban a felmérésben részt vevd hallgatok nyelvtudasara vonatkozo adatokkal lehet
igazolni ezt a hipotézist. A valaszadok 28,1%-anak nincs semmilyen nyelvbdl altalanos
kozépfoka nyelvvizsgdja, tehat 71,9%-nak van legaldbb egy nyelvbdl altalanos kozépfoku
nyelvvizsgaja: 76,56%-uk angol, 16,79%-uk német, 6,65%-uk egyéb nyelvbdl szerzett
nyelvvizsgat. A megkérdezettek 9%-a nyilatkozott Gigy, hogy van egy masodik nyelvbdl is
altalanos kozépfokt nyelvvizsgaja. A megkérdezettek 20,7%-4nak van altalanos felséfoku
nyelvvizsgéja. Az adatok azt mutatjak, hogy az altalanos nyelvtudas k6zép szinten egy nyelvbol
71,9%, ami nem tul magas, ha azt vessziik figyelembe, hogy a felvételi eljaras soran plusz
pontot jelent a jelentkezoknek. A kormanyzati tervek kdzott szerepel az, hogy kotelezo lenne
legalabb egy nyelvbdl koézépfoku nyelvvizsgaval rendelkezni azoknak, akik egyetemen
szeretnének tovabb tanulni. A megkérdezettek 85,9%-a még nem rendelkezik szakmai
kozépfoka nyelvvizsgaval, és 14,1%-uk nyilatkozott tigy, hogy mar van szakmai kézépfoku
nyelvvizsgaja. Azoknak, akiknek mar van szakmai kozépfoku nyelvvizsgajuk, 87,9%-nak
angol, 12,1%-nak német nyelvbol van meg. A megkérdezettek mindossze 0,2%-a mondta azt,
hogy van egy masodik nyelvbdl is szakmai kozépfokd nyelvvizsgdja. A megkérdezettek
mindosszesen 0,1%-a rendelkezik fels6foku szakmai nyelvvizsgaval, akik koziil 91,6%

angolbdl, 8,4% németbdl szerezte meg azt.

Masodszor, a szervezeti felmérés eredményei alapjan a 60-bol 14 olyan szervezet van, akik két
nyelvbdl is elvarnak altalanos kozépfoku nyelvtudast, 2 olyan szervezet van, akik harom
nyelvbdl, és 1 olyan szervezet volt, ahol 4 nyelvbdl is elvarnak altalanos kdzépfoku nyelvtudast.
13 szervezet var el altalanos fels6fokt nyelvtudast egy nyelvbél, 2 olyan szervezet volt, akik
két nyelvbol varnak el altalanos fels6foku nyelvtudast, és 2 olyan, akik 3 nyelvbdl is. 17
szervezet var szakmai kozépfoku nyelvtudast, 7 olyan szervezet van, akik két nyelvbdl is
elvarnak szakmai kozépfoku nyelvtudast, 2 harom nyelvbdl var el, 1 szervezet pedig négy
nyelvbdl. Szakmai felsdfokt nyelvtudast 6 szervezet var egy nyelvbdl, 2 szervezet pedig két
nyelvbol var el ilyen nyelvtudast. A szervezetek 21,7%-a varja el tobb idegennyelv ismeretét a

jelentkezoktol. Arra a kérdéskorre, hogy mennyire vannak a szervezetek megelégedve a
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diplomés palyakezddék magas szintli szobeli és irasbeli kommunikacios készségével egy
szakmai idegen nyelven, a szervezetek nagy aranyban (63,3%) ugy gondoltak, kdzepesen
felelnek meg ennek az elvardsnak a palyakezdok. A magas szintii szobeli és irdsbeli
kommunikacios készségére vonatkozoan két (vagy harom) szakmai idegen nyelven a
szervezetek tobbsége (63,3%) Gigy itéli meg, hogy ennek az elvarasnak alig felel meg a diplomas
palyakezddk tobbsége. A szervezetek tobbségének (61,7%) megitélése szerint kdzepesen
felelnek meg annak az elvardsnak a palyakezdd diplomésok, hogy magas szintli altalanos
nyelvtudassal rendelkezzenek egy idegen nyelven. A szervezetek pontosan fele gondolta ugy,
hogy alig felelnek meg, és egy harmada (33,3%) a szervezeteknek itélte meg ugy, hogy
kozepesen felelnek meg annak az elvarasnak a palyakezdd diplomdsok, hogy magas szinti
altalanos nyelvtudassal rendelkezzenek két (vagy tobb) idegen nyelven. A szervezetek 41,7%-
a itélte meg ugy, hogy a palyakezdd diplomasok szinte nem felelnek meg annak az elvarasnak,
hogy magas szintli interkulturalis kommunikacios készségekkel rendelkezzenek. Ezek az

eredmények igazoljak ezt a hipotézist.

Harmadszor, a nyelvtanarokkal folytatott interjuk eredményeit is figyelembe kell venni a
hipotézis elfogadasanal. Az interjuk sordn tobbnyire az hangzott el, hogy a nyelvi képzés nem
tud megfelelni teljes mértékben a szervezeti elvarasoknak tobbféle okbol kifolyolag. Egyik
ilyen ok, hogy a képzésbe belépd hallgatok nyelvi eloképzettsége nem éri el azt a szintet, amire
rd lehet épiteni a megfeleld szakmai nyelvtudas kialakitasat. A nem megfeleld alapokkal
rendelkezd hallgatok esetében a félévek szdma €s a heti 6raszdm nem elegendd arra, hogy
elérjék a nyelvtudas elvart szintjét: ehhez tobb féléven keresztiil heti magasabb 6raszdmban
torténd nyelvoktatasra lenne sziikség. Mindemellett nincs parbeszéd a nyelvtanarok és a
szervezetek kozott, mely sordn tudndk egymads felé kommunikdlni az igényeiket, igy a
nyelvtaniroknak nincs teljesen pontos ismeretiik az adott elvardsokrol. Igaz, még igy is
igyekeznek minden tdliik telhetdt megtenni az 9sszes nehézség ellenére azért, hogy a hallgatok

minél jobb nyelvtudassal kertiljenek ki a képzésbol.

A leirtak tiikrében ezt a hipotézisemet elfogadtam.
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6. AZ ERTEKEZES FONTOSABB MEGALLAPITASAI ES UJ, ILLETVE
UJSZERU EREDMENYEI

Ez a fejezet a disszertacio 1, illetve Gjszerli eredményeit mutatja be.

1. Uj eredménynek tekinthetd, hogy a szervezeti kutatds megéllapitotta, milyen eltérések és
hasonlosagok vannak a munkaltatoi oldalon a toborzds soran megjelend elvarasokban a
diploméas palyakezddkkel szemben a nyelvtudasukat €s az interkulturalis kommunikacids
kompetencidjukat illetéen. A vizsgalat szamos szempont figyelembe vételével tortént: a
kiilonboz6 szektorok, a kiszolgalt piac, a vallalati méret és a kdzpont elhelyezkedése szerinti

bontasban kerult sor az adatok elemzésére.

2. Uj eredményként emlithetd, hogy a szervezetek véleménye alapjan javaslatokat sikeriilt
megfogalmazni arra vonatkozéan, hogy az egyetemi képzés soran hogyan lehetne a
nyelvoktatdst javitani annak érdekében, hogy az jobban megfeleljen a munkaerdpiaci

elvarasoknak.

3. Az 01j eredmények kozé sorolhatd, hogy a kutatas soran a hdromszogelés modszerét kovetve
tobb oldalrol sikeriilt megvizsgalni azt a problémat, hogy az egyetemi idegennyelvi képzés
hogyan tudna jobban megfelelni az szervezetek elvarasainak. A Debreceni Egyetemen
gazdasagi szaknyelvet tanitd nyelvtanarokkal késziilt interjuk alapjan kovetkeztetéseket és
javaslatokat sikeriilt tenni arra vonatkozo6an, hogy miért tér el a jelenlegi helyzet az idealistol,

¢s hogyan lehetne ezen javitani.

4. Uj eredménynek tekinthetd, hogy a kutatas felmérte a hallgatok nyelvtudasat, nyelvtanulasi
formait és motivacioit, interkulturalis kommunikécios kompetenciait, melyek alapjan a

dolgozat kovetkeztetéseket fogalmazott meg az egyetemi idegennyelvi képzésrol.

5. Uj eredményként emlithetd, hogy a hallgatéi kutatas soran az interkulturalis kommunikacios
kompetencidk felmérésekor sikertilt kialakitani harom faktort: Interkulturalis kooperdcio, az
Idegennyelv-tuddas szintje és az ldegennyelv-tudds hasznossdga. Ezeket a faktorokat

felhasznalva sikeriilt a hallgatokat csoportokba rendezni.

6. A kutatas 0j eredményének tekinthetd, hogy a hallgatéi felmérés alapjan az interkulturalis
kommunikacios kompetencidk mentén sikeriilt feltarni és jellemezni 6t olyan klasztert,
melyekbe a hallgatok besorolhatok a fent emlitett faktorok alapjan. Ez az o6t klaszter a
kovetkezd: 1. Interkulturalisan aktiv, nyitott, jo nyelvtudasuak, 2. Interkulturalisan nyitottak,
gyenge nyelvtuddssal, 3. Interkulturalisan passzivak, 4. Interkulturdlisan nyitottak, 5.

Interkulturdalisan nem szivesen egyiittmiikodok. Ezek a csoportok eltéré elényokkel és
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hatranyokkal rendelkeznek munkaltatoi szempontbol. Ez a besorolés segithet a képzést nyujto
intézményeknek abban, hogyan kell az egyetemi idegennyelvi képzést 6sszhangba hozni a

szervezetek elvarasaival.

7. Az ujszerii eredmények kozé sorolhatd, hogy a szekunder kutatas folyaman a nemzetkozi és
a hazai szakirodalom feldolgozasa soran a dolgozat Osszegyiijtétte az interkulturalis
kommunikacios kompetencia kiilonbozo tartalmait és azok meghatarozasait, bemutatta azok

fébb szakeértoit.

8. Ujszerli eredményként emlithetd, hogy a szekunder kutatis részeként a nemzetkozi
szakirodalom feldolgozasa soran jelen dolgozat 6sszegyiijtotte és bemutatta az interkulturalis
kommunikécios kompetencia mérésére szolgald fobb nemzetkozi eszkozoket, dimenzidkat és

megalkotoikat.

9. Ujszerti eredménynek tekinthetd, hogy a szekunder kutatas folyaman a hazai szakirodalmi
feldolgozas soran a dolgozat Osszegylijtotte és bemutatta, hogy a globalizacid és

nemzetkoziesedés hatasara milyen valtozasok kovetkeztek be a hazai nyelvoktatas terén.

10. Ujszerii eredmények kozé sorolhatd, hogy a szekunder kutatas folyaman a nemzetkozi és a
hazai szakirodalmi feldolgozas soran a disszertacié bemutatta, hogy a globalizacié ¢és a
nemzetkoziesedés kovetkeztében milyen valtozasok jelentek meg az utobbi idoben a hazai és a
nemzetk6zi munkaerdpiacon. Bemutatta az elvarasokban bekovetkezett valtozasokat, Uj

trendeket is.
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OSSZEFOGLALAS

A globalizacié és a nemzetkoziesedés hatasara nagy valtozasok mentek végbe az egész vilagon
az ¢let szamos teriiletén. Jelentds atalakuldsok zajlottak és zajlanak Magyarorszagon is. A
multinacionalis vallalatok és az SSC-k megjelenése kihatdssal volt a munkaerdpiacra
nemzetkozi szinten és hazankban is. Ezek a vallalatok egyre inkdbb hajlamosak megkdvetelni
az interkulturalis kommunikaciés kompetencidkat €s a magas szintli nyelvtudast a diplomas
palyakezdoktol, egy sor egyéb 1) és fontos kompetencidval egyiitt. Ez nem meglepd figyelembe
véve, hogy egy-egy ilyen cégnél nem ritka a sokszini kulturalis kozeg, amelyben csakis a
sziikséges képességekkel lehet hatékonyan, sikeresen boldogulni. A nemzetkdziesedés kihatott
¢és kihat az egyetemi képzésekre is. Nagyon gyakran érkeznek kiilf6ldi didkok a magyar
egyetemekre, hogy itt vegyenek részt az egyetem altal kindlt nemzetkdzi képzésben. A
valtozasok azonban érezhetdk a magyar hallgatok szamara kinalt képzésekben is. Az egyetemek
legfobb feladata a hallgatok felkészitése, képzése az uj kornyezetre és az 01j elvarasokra akar a
nemzetkézi munkaerépiacon is, ahol boldogulasuk kulcsfontossagu tényezdje lehet a kivald
interkulturalis kommunikacid, illetve a folyékony idegennyelv-haszndlat. A téma aktualitdsa és
fontossaga nagyon jelentds, hiszen az egyetemek, a hallgatok és a szervezetek egyiittes érdeke
az, hogy minél tobb, kivaldé kompetenciadkkal rendelkez6 munkavallalé legyen, akik boldogulni
tudnak egy sokszin{i multikulturalis kdrnyezetben is. A jelenlegi helyzet azonban eltér az idealis
helyzettdl abban az értelemben, hogy az egyetemi idegennyelvi képzés nem tud teljes
mértékben megfelelni a szervezetek elvarasainak a nyelvtudads és az interkulturalis

kommunikécids kompetencia elvarasok terén.

A kutatasnak tobb célkitlizése is volt; elsé helyen a szakirodalmi attekintésben megvalosuld
rész-célkitiizéseket fogalmaztam meg a kdvetkezok szerint: az interkulturalis kommunikacios
kompetenciak aspektusainak megismerése ¢és bemutatdsa, a munkaltatéi oldalon a
nemzetkoziesedés kovetkeztében megjelend megvaltozott elvarasok bemutatasa, illetve a
nemzetkoziesedés kovetkeztében létrejové megvaltozott elvarasok bemutatisa az egyetemi

idegennyelvi képzéssel szemben.

A fobb célkitiizések kozott szerepelt a szervezeteknél megjelend nyelvi €s interkulturalis
kommunikacios kompetencia elvarasok bemutatasa. A felmérés fontos része volt, hogy milyen
tevékenységhez milyen szintli nyelvtudas sziikséges. Lényegesnek bizonyult annak
megvizsgalasa is, mennyire vannak megelégedve a szervezetek a diplomas palyakezddkkel
nyelvtudasukat és interkulturalis kommunikacios kompetenciaikat illetéen. A kutatas tovabbi

fo célja volt a hallgatok nyelvi ¢és interkulturdlis kommunikéacidés kompetencidinak
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feltérképezése, bemutatasa. Egy kérdoiv segitségével felmértiik a hallgatok aktualis
nyelvtudasat, interkulturdlis kommunikaciés kompetencidit, nyelvtanulasi formait &s
motivacioit. Ezek alapjan kovetkeztetések levondsara keriilt sor arra vonatkozoan, hogy miért
nem tud az egyetemi idegennyelvi képzés teljes mértékben megfelelni a szervezetek
elvarasainak. Ebbodl kovetkezett két tovabbi célkitlizés: az egyetemi képzés modositasara
vonatkozo javaslatok megfogalmazasa a munkaltatoi vélemények alapjan, illetve az egyetemi
nyelvi képzésben résztvevo nyelvtanarok javaslatainak megismerése azzal kapcsolatban, hogy
miképpen lehet a Szervezetek igényeit kielégiteni. A kutatas nem kevésbé fontos f6 célkitiizése
volt még a nyelvtanarok véleményének megismerése arra vonatkozoan, hogy miben latjak a

szervezeti elvarasoknak valé megfelelés problémait.

A dolgozat els6 részében a szakirodalmi attekintés ismerteti azokat a valtozasokat, amelyek a
globalizacid és a nemzetkoziesedés hatasara jelennek meg a munkaerd piacon. A nemzetkdzi
szakirodalom alapjan a dolgozat bemutatta a munkavallalokkal szembeni, a kiilonb6z6
terlileteken megjelend elvarasokat. Megfigyelhet6 trend az egész vilagon, hogy a toborzasnal a
hangsuly a megfelelé kompetencidk meglétére helyez6dott. Valamennyi szektorban jellemzd,
hogy a ,,soft skill”-ek jelent6sége felértékelddott, ami ahhoz vezet, hogy megvaltoznak az
elvardsok az egyetemi €s fOiskolai képzéssel szemben. Vilagszerte egyre inkabb megfigyelhetd
a felsdoktatasi intézményeknél végbemend nemzetkoziesedés. Ez 0j helyzetet teremtett a
képzésekre vonatkozdan. Nagyon sok egyetemen jelennek meg kiilfoldi didkok, akik miatt
fontos olyan magas szinvonalu idegen nyelvii képzéseket kinalni, melyek népszertivé tehetik
az egyetemet a nemzetkozi hallgatosag korében. A magyarorszagi egyetemeknek is be kell allni
a sorba és bdviteni képzési palettijukat nemzetkozi szinvonalll idegen nyelvli képzési
lehetdségekkel. Emellett nagyon fontos, hogy a felsdoktatasi intézmények megfeleld hangstlyt
helyezzenek a magyar didkok szamara nyujtott képzés magas nemzetkdzi szinvonaléra, hiszen
a munkaerd piac globalizdcidja miatt a magyar hallgatok egy része kiilfoldon vagy
multinacionalis vallalatoknal szeretne elhelyezkedni, ami szintén nemzetk6zi megmeérettetést
jelent. Kiilondsen fontos az, hogy magas szinvonalt nyelvoktatast biztositson az egyetem a
magyar didkok részére, hiszen ahhoz, hogy kommunikélni tudjanak a kiilfoldi didkokkal ez
elengedhetetlen, és a magas szintli nyelvtudas a sikeres elhelyezkedés egyik legfontosabb
Osszetevoje i1S. A mai vilagban egyre inkabb sziikséges az is, hogy a munkavallalok magas
szintli interkulturalis kompetenciakkal rendelkezzenek, mert akar egy hazai multinacionalis
vallalatnal, akar kiilfoldi vallalatnal helyezkednek el, egyre valdszinlibb az, hogy egy
kulturdlisan sokszinii kdzegben kell boldogulniuk, kiilfoldi kollégakkal és partnerekkel egyiitt

dolgozniuk. A nemzetkozi Szakirodalmi attekintés feltérképezte az interkulturalis
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kommunikacios kompetenciak fogalmat, sszetevait és azt, hogy miképpen mérhetéek. A hazai
szakirodalom alapjan jelen dolgozat ismertette, milyen kihivasokkal kell szembenéznie a
magyarorszagi nyelvoktatdsnak, milyen valtozasok torténtek, és mire kell felkésziilni a jovot

illetoen.

Azért, hogy a problémat tobb szempontbdl is megvizsgalhassuk, tobbféle modszer alkalmazasa
volt indokolt a primer kutatas soran. A vizsgalat tobb részbdl tevodott 6ssze, mert fontos volt
bemutatni mind a keresleti, mind a kindlati oldalt a munkaerd piacon. Eldszor a szervezeti
kutatds soran egy kérddives, foleg személyes (részben online), 60 szervezetet feldleld
felméréssel vizsgaltuk a munkaltatoi oldalon a diplomas palyakezdékkel szemben elvart nyelvi
és az interkulturalis kommunikaciés kompetenciak milyenségét. A kérdéiv vizsgalta azt, hogy
mennyire vannak a szervezetek megelégedve a diplomas palyakezddkkel a nyelvtudas és az
interkulturalis kommunikacios kompetencidk terén. Felmérte azt is, hogy milyen
tevékenységhez milyen szintli nyelvtudést varnak el a szervezetek. Az eredmények értékelése
ugy zajlott, hogy kitlinjenek a kiilonbségek ¢és hasonlosagok, ha kiillonb6z6 ismérvek mentén
csoportositjuk a szervezeteket. A vizsgalat érintette azt iS, mennyire valtoznak az elvarasok
attol fiiggéen, hogy termelé vagy szolgaltatd szektorrol van-e szo, hogy a kiszolgalt piac
nemzeti vagy globalis, a kozpont hol helyezkedik el (belfold vagy kiilf6ld), és hogy a vallalati
méret hogyan befolyasolja ezeket az elvarasokat. Fontos megallapitasokat sikeriilt tenni arra

vonatkozoan, hogy mik befolyasolhatjak a szervezetek elvarasait.

Az eredmények azt mutattak, hogy a termeld szervezetek tobbféle és magasabb szintii
nyelvtudast varnak el, mint a szolgaltatd szervezetek. Megallapithatd az is, hogy a globalis
piaccal rendelkez6 szervezetek tobbféle nyelvbdl varnak el magasabb szintii nyelvtudast, mint
a nemzeti piaccal rendelkez6 szervezetek. Az eredményekbdl az is kovetkezik, hogy a kiilfoldi
kozponttal rendelkez6 szervezeteknek tobbféle és magasabb szintli nyelvtudas irant vannak
elvarasai, mint a belf6ldi kozponttal rendelkezd szervezeteknek. A vallalati méret
novekedésével nem minden tevékenység esetében nd aranyosan a szervezetek elvarasa, viszont
az igaz, hogy a vallalati méret novekedésével egyre tobb fajta nyelv egyre magasabb szintii

ismeretét varjak el a szervezetek.

A kérddives és a személyes felmérés alapjan javaslatokat sikeriilt megfogalmazni arra
vonatkozodan, hogy mit kell az egyetemi képzés soran modositani ahhoz, hogy a diplomésok
jobban megfeleljenek a szervezetek nyelvi és interkulturalis kommunikacios kompetencia
elvarasainak. Ez mindharom érintett fél érdeke, hiszen az egyetemeknek biztositani kell a
piacképes képzést, a hallgatoknak piacképes tudast kell megszerezniiik, a szervezeteknek pedig
hosszutavl versenyképességiik biztositasa céljabol megfeleld kompetencidkkal rendelkezd
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munkavallalokra van sziikségiik. A szervezetek tobbségének megitélése szerint a palyakezdd
diplomasok kozepesen felelnek meg annak az elvardsnak, hogy magas szintli éaltalanos
nyelvtudassal rendelkezzenek egy idegen nyelven. A szervezetek jelentds része itélte meg ugy,
hogy a palyakezdé diplomasok szinte nem, vagy csak kozepesen felelnek meg annak az

elvarasnak, hogy magas szintii interkulturalis kommunikacios készségekkel rendelkeznek.

A primer kutatds mdsodik része a hallgatok nyelvi és interkulturdlis kommunikacios
kompetencidinak a felmérésére iranyult, melyet a szakirodalom alapjan 6sszeallitott kérddiv

személyes kitoltetésével végeztiink el egy nagymintas 1233 f6s megkérdezés soran.

Ennek keretében a dolgozat elemezte a hallgatok nyelvtanulasi formait, milyen nyelvb6l milyen
tipust nyelvvizsgakkal rendelkeznek, miért tartjdk fontosnak az egyetemi nyelvoktatast, ¢s
miért fontos szerintiik a nyelvtudds a munkahelyen. A felmérés masodik része megvizsgalta a
hallgatok interkulturalis kommunikacios kompetenciait; itt az eredmények faktoranalizissel
torténd feldolgozasa utan harom faktort sikeriilt beazonositani, melyek koré lehetett
csoportositani a kompetencia-allitasokat: Interkulturalis kooperdcio, Idegennyelv-tudds szintje
¢és Idegennyelv-tudds hasznossdga. Klaszterelemzés segitségével a hallgatok kozott 6t csoport
volt elkiilonithetd a rajuk jellemzd interkulturalis kommunikaciés kompetencidk alapjan:
Interkulturalisan aktiv, nyitott, jo nyelvtudasuak, Interkulturdalisan nyitottak gyenge
nyelvtudassal, Interkulturdlisan passzivak, Interkulturdlisan nyitottak, Interkulturdlisan nem
szivesen egyiittmiikodok. Ezek a csoportok munkaltatéi szempontbol eltéré elényokkel és
hatranyokkal rendelkeznek, melyeket szintén bemutatott az elemzés. Kereszttabla elemzés
alkalmazéasa mutatta be, hogy az egyes klaszterekbe valo tartozas nem egyértelmiien a hallgatok
nemétdl fligg. A hallgatoi kutatas tobb kérdéssel azt mérte fel, mennyire vannak tisztaban a
hallgatok a nyelvtudasra iranyul6 elvarasokkal. Az eredmények azt mutattik, hogy a hallgatok

ismerik az elvarasokat, és ezért fontosnak tartjak az egyetemi nyelvoktatést és a nyelvtudast.

A kérddives kutatast kiegészitették a Debreceni Egyetemen gazdasagi szaknyelvet oktatd
nyelvtanarokkal készitett interjuk. Erre azért volt sziikség, hogy tovabbi adatokat gytjthessiink
annak meghatdrozasdhoz, miért nem felel meg az egyetemi idegen nyelvi képzés teljes
mértékben a szervezeti elvarasoknak. Az interjuk soran arra helyez6dott a hangsuly, mennyire
lehet a szervezeti elvarasoknak megfelelni a nyelvtandrok szemszogébdl, és hogy milyen
javaslataik vannak a helyzet javitdsara. Véleménylik szerint a f6 probléma az, hogy a nyelvi
képzésbe belépd hallgatok nyelvi el6képzettsége nem éri el azt a szintet, ami sziikséges lenne a
szakmai nyelvtudas elsajatitasahoz. Ha az alapok nem megfeleléek, akkor a rendelkezésre allo
oraszam nem elegendd arra, hogy a hallgatok akar egy nyelvbdl is magas szintli szakmai
nyelvtudasra tegyenek szert, de két nyelvbdl szinte lehetetlen ezt elérni. A magas szintl
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szakmai nyelvtudas elérése csak akkor valosithatd meg, ha az adott nyelvbdl legalabb B2
kozépfokt szintli altalanos nyelvtuddssal mar rendelkeznek a hallgatok. A nyelvtanarok
tobbféle javaslatot is megfogalmaztak a helyzet javitasara vonatkozoan: folyamatos egyeztetés
¢és parbeszéd a képzo intézmények ¢és a szervezetek kozott; igényfelmérés a szervezeteknél arra
vonatkozoan, hogy mely készségekre van hangsulyozottan sziikségiik; megfelelé tananyag
koz0s, a szervezetek bevonasaval torténd kidolgozasa, valamint szakérté nyelvtanarokkal és
munkaerd-piaci képviselokkel egyeztetett képzési struktara kialakitdsa. Lényeges lehet a
szervezeteknél torténd tréningek és nyelvtanfolyamok szervezése, ha azokat az egyetemi
képzésben részt vevO nyelvtandrok tartjadk, mert akkor betekintést kaphatnak a konkrét
szervezeti elvarasokba. A javaslatok kozott szerepelt az, hogy az egyetem elbirhatna a
multinacionalis vallalatoknal torténd szakmai gyakorlatok teljesitését. Véleményiik szerint a
kozoktatasban folyd nyelvoktatds szintjének emelése mindenképpen sziikséges lenne. T6bb
kiilfoldi tanulmanyut és 6sztondij lehetdség igénybevétele is eldonyds lenne, illetve amennyiben
a képzésbe belépd hallgatok nyelvi eldképzettsége hidnyos, tobb féléven at magasabb

oraszamban tartd egyetemi nyelvi képzés lenne sziikséges.

A megkérdezett szervezetek véleménye alapjan szamos Ujszerii javaslatot ismerhettiink meg a
nyelvoktatas ¢és az egyetemi képzés javitasara vonatkozolag, hiszen Ok tisztaban vannak a sajat
elvarasaikkal, igy megfontoland6 tanacsokat, 6tleteket tudtak adni, illetve kiemelték a szerintiik
legfontosabb hidnyossagokat a felsdoktatdsban. Egybehangzdé véleménylik volt, hogy a
kommunikéciora épiild nyelvoktatas rendkiviili mértékben hozzédjarulhatna a hallgatok
tarsalgdsi kompetencidjanak noveléséhez, ily modon még alkalmasabba téve Oket egy-egy
pozicio betoltésére. Az interkulturalis kommunikacioé kotelezd tantarggya tétele egy tijabb
fontos 1épés lehetne a megfeleld képzéshez vezeté tton. Kiilfoldi oktatok meghivasa az
egyetemre szintén remek alkalmat nyujtana a hallgatoknak arra, hogy még magabiztosabban
hasznaljak az idegen nyelvet. A cégekkel kotott szerzddések lehetdséget nyudjtananak a
diakoknak a gyakorlati iddszakot kitlind munkakdrnyezetben tolteni, ahol megismerhetik az
adott cég felépitését, illetve a kovetelményeket. A nyelvtanulds komolyan vétele
elengedhetetlen a megfeleld szint eléréséhez, ennek motivalasa pedig az egyetem feleldssége.
Itt hangstlyozni kell a szobeli prezentaciok jelentdségét, melyek eldsegithetik a didkok nyelvi
kompetenciajanak drasztikus javulasat. A kiilfoldi tanulmanyutak, 6sztondijak motivalasa is
kétségkiviil hasznos lehetne a hallgatok szamara, mivel igy testk6zelbdl is megtapasztalhatjak

egy masik kultura sajatossagait, illetve €les helyzetben is tesztelhetik nyelvtudasuk szintjét.

A dolgozat jszerlisége abban rejlik, hogy egyszerre mérte fel a munkavallaléi, a munkaltatoi

oldalt és a képzésben kozvetleniil érintett nyelvtanari oldalt, segitve ezzel az egyetemeket és a
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hallgatokat is abban, hogy még iddben tudjanak egyrészt olyan képzést biztositani, amelyre a
munkaerd piacnak igénye van, masrészt a hallgatok tudjanak olyan szinti tudést, idegennyelv-
tudast és kompetenciakat szerezni, amelyek megkonnyitik a jovobeli elhelyezkedésiiket és
versenyképességet biztosithat nekik a vildg barmely részén. A nyelvtanari interjuk soran
megkérdeztiik a szakemberek véleményét arra vonatkozoan, hogy Ok miben latjadk a
problémakat, és hogyan lehetne az idedlis helyzetet elérni. Nekik van elsddleges szerepiik ¢és
feleldsségiik abban, hogy az egyetemi idegen nyelvi képzés meg tudjon felelni a szervezetek

elvarasainak.

Zarasként, a kutatasi eredményeket felhasznalva, a végs6 javaslat a kovetkezé: mivel a
munkaltatéi oldalon igen magasak az elvarasok a nyelvtudas és az interkulturalis
kommunikéciés kompetencidk irant, az egyetemek siirgeto feladata a hasznalhato idegennyelv-
tudas biztositasa a kommunikacio alapu nyelvoktatas javitasaval, valamint az interkulturalis
kommunikacios kompetenciak fejlesztésére iranyuld tantargyak kidolgozasaval és a képzésbe

val6 integralasaval.
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SUMMARY

Globalisation and internationalisation have caused enormous changes in several fields of life
all over the world with significant transitions in Hungary. The appearance of multinational
companies and SSCs (Shared Service Centres) has affected the labour market internationally

and domestically.

These companies increasingly require intercultural communication competencies and a high
level of foreign language skills from graduate entrants. Considering the predominantly
culturally diverse environment of multinational companies, where employees can only
complete their jobs effectively and successfully if they possess the necessary skills, the

expectations are hardly surprising.

Internationalisation has also influenced university education. International students come to
universities in Hungary very often to take part in international programmes offered by
universities. Moreover, changes have been present in courses offered for Hungarian students.
The primary responsibility of universities is to educate and prepare students for a new
environment and expectations on the international labour market. Excellent intercultural

communication competencies and foreign language skills may be the key to students' success.

The relevance and importance of the topic are significant since the common interest of
universities, students and organisations is to have more and more employees with excellent
competencies who can perform well in a diverse, multicultural environment. The current
situation differs from the ideal one because foreign language training at the university cannot
completely fulfil the requirements of organisations regarding foreign language skills and

intercultural communication competencies.

The present research has had various goals. The sub-goals were achieved in the literature
review. One of them was the recognition and presentation of the aspects of intercultural
communication competencies. Another one was the presentation of employers' requirements
which have changed as a result of internationalisation. The goals also included the presentation

of newly formed requirements concerning foreign language training at universities.

Further main goals were the presentation of organisations' requirements for foreign language
skills and intercultural communication competencies. The definition of the necessary level of
foreign language skills needed for different activities represented an essential part of the survey.
Assessing how satisfied organisations are with graduate entrants regarding their foreign

language skills and intercultural communication competencies has also been crucial.

144



Another goal of the research was to evaluate and present students' foreign language skills and
intercultural communication competencies. A questionnaire was used to assess students’ foreign
language skills, intercultural communication competencies, ways and motivation of language
learning. Based on the findings, conclusions have been drawn on why foreign language training

at universities cannot completely fulfil the requirements of organisations.

Based on these two further goals came up: defining some suggestions for the improvement of
university training according to the employers' opinions and learning the recommendations of
language teachers taking part in foreign language training at universities concerning how to
meet the requirements of organisations. Furthermore, a fundamental goal of the research was
to learn the language teachers' opinions concerning the problems of meeting the needs of

organisations.

The literature review in the first part of the dissertation describes the changes occurring in the
labour market due to globalisation and internationalisation. Expectations for employees
appearing in various fields have been outlined based on international literature review. A new
trend can be noticed worldwide regarding recruitment: the emphasis is placed on the presence
of proper competencies. All sectors can be characterised by the increase in the importance of

'soft skills'. It has led to a change in requirements for university and college education.

The internationalisation of higher education institutions can be seen throughout the world. It
has created a new situation regarding training programmes. International students appear at
most universities, which forces them to offer a high standard in foreign languages training. It
can make a university popular among international students. Universities in Hungary also have
to broaden their education by possibilities for excellent international training programmes in

foreign languages.

Moreover, higher education institutions should emphasise the international high standard of
their training offered for Hungarian students. As a result of the globalisation of the labour
market, some Hungarian students would like to be employed abroad or by multinational
companies, which represents an international challenge for them. Universities need to provide
excellent foreign language courses for Hungarian students as it is indispensable for
communicating with international students. Furthermore, fluency in a foreign language is a

crucial part of employment prospects.

Nowadays, it is increasingly essential for employees to have excellent intercultural
communication competencies. Whether they are going to work for a multinational company in

Hungary or abroad, it is more likely that they will have to manage in a culturally diverse

145



environment working together with foreign colleagues and partners. The international literature
review described the concept of intercultural communication competencies and the ways of
measuring them. The Hungarian literature review outlined the challenges of language teaching

in Hungary, the changes and the outlook for the future.

Different methods were used in primary and secondary research to examine the research
problem from various aspects. The research consisted of several parts as it was essential to
present the demand and the supply on the labour market. First, in the course of organisational
research, we examined the requirements of employers from graduate entrants regarding their
foreign language skills and intercultural communication competencies. Sixty organisations took
part in the survey answering a questionnaire mostly in person (partly online). The questionnaire
has surveyed how satisfied organisations are with graduate entrants concerning their language

skills and intercultural communication competencies.

It has also surveyed what level of foreign language skills is required for various activities by
organisations. The evaluation of results was implemented so that similarities and differences
should stand out when organisations are classified based on different criteria. Research has been
conducted regarding the changes in requirements depending on whether the particular
organisation operates in the service sector or manufacturing sector, it has a domestic or global
market, its headquarters is located in Hungary or abroad and how the size of the organisation
influences the expectations. Some important conclusions were drawn regarding effects on

organisations' requirements.

Results showed that organisations in the manufacturing sector require language skills in more
languages at a higher level than those in the service sector. It can also be stated that
organisations with a global market need a greater variety of foreign language skills at a higher
level than those with a domestic market. Results indicated that organisations whose
headquarters are located abroad have higher expectations for language skills in more foreign
languages than organisations whose headquarters can be found in Hungary. Organisations'
expectations do not increase in proportion to size for every single activity. However, it is true
that as the size of the organisation increases, so do their requirements for more and more

languages at increasingly higher levels.

Based on the questionnaires and personal interviews, suggestions were made concerning
changes that should be made in university education so that graduates could meet organisations'
requirements for foreign language skills and intercultural communication competencies at a
higher level. It is in the best interests of all the three parties since universities need to provide

competitive training programmes. Students need to obtain competitive knowledge, and
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organisations need employees with excellent competencies to ensure their long-term

competitiveness.

Most of the organisations said that graduate entrants moderately meet the requirements for high-
standard general language skills in one foreign language. A significant part of the organisations
claimed that graduate entrants do not meet the requirements at all or moderately meet them for

possessing high-level intercultural communication competencies.

The second part of the primary research was aimed at surveying students' foreign language
skills and intercultural communication competencies by using a questionnaire compiled with
the relevant literature's help. 1233 students filled in the questionnaire using a personally assisted
method. In the context of the questionnaire, we could assess the students' ways of language
learning, what kind of language examinations they have, why they consider foreign language

training at university important and why language skills can be necessary at the workplace.

In the second part of the survey students' intercultural communication competencies were
assessed. After processing the results by factor analysis, we could identify three factors around
which competency statements were classified: Intercultural Cooperation, the Level of
Language Knowledge and the Usefulness of Language Knowledge. We could identify five
groups of students by cluster analysis based on their intercultural communication competencies:
Interculturally Active, Open with Good Language Skills, Interculturally Open with Poor
Language Skills, Interculturally Passive, Interculturally Open and Interculturally Reluctantly

Cooperating.

These groups possess different advantages and disadvantages for employers which were also
described. By crosstab analysis it was shown that whether students belong to one group or
another does not unequivocally depend on their gender. In the course of the students’ survey,
we were able to define to what extent students are aware of the requirements regarding their
foreign language skills. Results indicated that students are aware of the requirements; that is

why they consider foreign language teaching and learning at university essential.

Apart from the questionnaires, we conducted interviews with 12 language teachers who teach
business languages at the University of Debrecen. The interviews were necessary to collect
further data to define why foreign language training at university cannot completely fulfil the
requirements of organisations. During the interviews, the emphasis was on to what extent
foreign language training can meet the needs of organisations and what suggestions can be
made to improve the situation from the language teachers' point of view. According to them,

the main problem is that students who enter foreign language training programmes at university
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do not possess that level of prior foreign language knowledge necessary to learn business

languages.

If students' prior foreign language skills are not sufficient, the number of foreign language
lessons available is not enough for students to acquire a high-level of business language
proficiency, not even in one foreign language. Nevertheless, it is almost impossible for them to
achieve it in two languages. They can acquire high-level business language skills only if they
have prior general foreign language knowledge of that language at least at B2 intermediate
level. Several suggestions were made by language teachers to improve the situation: ongoing
dialogues between educational institutions and organisations would be necessary. Furthermore,
needs assessments should be made at companies regarding the skills they specifically need.
Developing teaching materials with the help of organisations and creating a training structure
coordinated by expert language teachers and representatives of the labour market are also

essential.

Organising training and foreign language courses at organisations can be useful, providing they
are taught by the same language teachers who teach students at university because this way they
can have an insight into the specific expectations of organisations. Another suggestion was that
universities should require internships at multinational companies for students. In their opinion,
the level of foreign language teaching in public education must inevitably improve. Going on
study trips and scholarships abroad would be advantageous for students. Moreover, if students'
prior foreign language knowledge is insufficient, they would need more foreign language

lessons for more semesters during their foreign language training at university.

Based on the organisations' opinions participating in the survey, we could learn several novel
proposals regarding university training improvement since they are aware of their expectations.
They could give some useful advice and ideas; they could also emphasise the most critical
shortcomings in higher education. Their unanimous opinion was that communication-based
foreign language teaching would remarkably contribute to increasing students' communication
competencies, making them even more suitable for a given job. Making intercultural
communication a compulsory subject could be a vital step towards excellent training. Inviting
foreign lecturers to universities from other countries is another perfect opportunity for students

to use foreign languages more confidently.

Contracts concluded with organisations may provide opportunities for students to spend their
internships in a perfect working environment where they can learn about the organisational
structure of the given firm and the requirements as well. Taking foreign language learning very

seriously is indispensable for achieving the appropriate level, and it is the universities'
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responsibility to motivate students for this. The significance of oral presentations must be
emphasised as it can substantially contribute to improving students' foreign language skills.
Inspiring students to go on study trips and scholarships abroad could undoubtedly be useful
since they could experience first-hand the characteristics of another culture and test their foreign

language skills in real situations.

The novelty of the dissertation is that it surveyed employers', employees’ and language teachers'
side who are directly involved in training. At the same time, it aims to help universities offer
training programmes for which there is a need in the labour market. Furthermore, it also assists
students to acquire foreign language skills and competencies, which enhance their
employability in the future and give them a competitive edge in any part of the world. During
the interviews with language teachers, we asked the experts' opinions in connection with the
problems they encounter and how the ideal situation could be achieved. They have the primary
role and responsibility for ensuring that universities meet the requirements of organisations

regarding foreign language training.

In conclusion, based on the research results the final proposal is the following: as employers
have high expectations regarding foreign language skills and intercultural communication
competencies, it is an immediate task of universities to provide excellent foreign language skills
by improving communication-based foreign language teaching, and by developing and
integrating subjects aimed at enhancing intercultural communication competencies into their

training.
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MELLEKLETEK

1-es szamu melléklet

Az  interkulturalis = kommunikaciés  kompetencia  leggyakrabban  hasznalt
méroeszkozeinek osszefoglalé tablazata
Az eszkoz elnevezése Milyen dimenzidkat mér Kihez kothetd
Behavioral Assessment | tisztelet megnyilvanulasa, Ruben (1976)
Scale  for Intercultural | az interakcidhoz vald hozzaallas,
Competence (BASIC) a tudas iranti hozzaallas,
empatia,
én-k6zpontl szerepmagatartas,
az interakcio kezelése,
a bizonytalansag iranti tolerancia
Intercultural Sensitivity | ys €s Japan rész: | Bhawuk és  Brislin
Inventory (ICSI) . . , ..
individualizmus és kollektivizmus
. . . (1992)
rugalmassdg/nyitottsag
'snctg{é:ﬂtsusf?' SENsItiVItY | interakcié elkdtelezettség, Chen és Starosta (2000)
kulturalis kiilonbségek tisztelete,
interakcidé magabiztossag,
interakcio élvezete,
interakcid figyelem
Global Competency and | Bennett Interkulturalis | Olson  és  Kroeger
Intercultural Sensitivity | Erzékenység Modellje alapjan: (2001)
Index (ISI) tagadas, védekezeés,
minimalizalés, elfogadas,
alkalmazkodas, integracio
kiegészitve az elegendd tudassal,
perceptualis  megértéssel  és
interkulturalis kommunikécidval
kapcsolatos kérdésekkel
Intercultural Adjustment | emocid-szabalyozas, Matsumoto et al. (2001)

Potential Scale (ICAPS-55)

nyitottsag,

rugalmassag,

kritikai gondolkodas (kreativitas,
személyes autondmia)

Intercultural ~ Competency
Assessment (INCA)

bizonytalansag-tlirés,
magatartasbeli rugalmassag,
kommunikécios tudatossag,
tudasfelfedezés,

massag tisztelete,

empatia

Az Eurdpai Kozosségek
Bizottsaga (2001-2004)

Intercultural Readiness

Check (IRC)

interkulturalis érzékenység,
interkulturalis kommunikacio,
interkulturalis kapcsolatkialakitas,
konfliktuskezelés,

vezetes,

bizonytalansag-kezelés

Brinkmann (2001)
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Multicultural Personality
Questionnaire (MPQ)

kulturalis empatia,
nyitottsag,

tarsas kezdeményezokészség,
érzelmi stabilitas,

Van Der Zee és Van

Oudenhoven (2002)

rugalmassag
Intercultural Competence interperszonalis készségek, Matveev (2002)
Questionnaire (ICQ) csapat hatékonysag,

interkulturalis bizonytalansag,
interkulturalis empétia

Intercultural  Development | tagadas/védekezés, Hammer ¢és Bennett
Inventory (IDI) Vi'ss'zafor'dlrllfis (2003)

minimalizalas,

elfogadas/alkalmazkodas,

marginalitas
Assessment of Intercultural | tudatossag, Fantini (2006)
Competence (AIC) attittid,

készségek,

ismeret
The Munroe Multicultural tudas, Munroe ¢és  Pearson
Attitude Scale Questionnaire | tor6dés, (2006)
(MASQUE) cselekvés

Global Perspective Inventory
(GPI)

kognitiv tartomany: megismerés,
tudas,

intraperszonalis tartomany:
identitas, befolyasolas,
interperszonalis tartomany:

tarsadalmi feleldsség, tarsadalmi
interakciok

Braskamp et al. (2008)

Cultural Intelligence Scale

(CQS)

metakognitiv kulturélis
intelligencia (CQ),

kognitiv kulturalis intelligencia
(CQ),

motivacios kulturalis intelligencia
(CQ)

viselkedési kulturalis intelligencia

(CQ),

Van Dyne et al. (2008)

Intercultural Communication
Competence Instrument
(1can

attitiid mas kulturak irant,
etnocentrizmus,

motivacio,

interakcioba kapcsolddas,
interkulturalis kommunikacios
kompetencia

Arasaratnam (2009)

Intercultural Competence
Profiler (ICP)

elismerés,
tisztelet,
egyeztetes,
megvalositas

Trompenaars és
Wooliams (2009)

Intercultural  Effectiveness

Scale (IES)

viselkedésbeli rugalmassag,
interakci6 fesztelensége,
kommunikacios felek tisztelete,
lizenet- készségek,

identitds megtartasa,

Portalla és Chen (2010)
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kommunikacid kezelése

Multicultural Personality
Inventory (MPI)

faji és etnikai identitas,
tarsadalmi igazsagossag aktivitas,
lelki egészség,

Osszekapcsolodas €s spiritualitas,
humor,

ellenkez6 nem /  szexudlis
orientacio kapcsolat,

kulturalisan sokszinii baratsagok

Ponterotto et al. (2014)

Test to Measure Intercultural
Competence (TMIC)

kommunikacio,
tanulas,

tarsas interakcio,
Onismeret,
Oniranyitas,
szinergia alkotas

Schnabel et al. (2015)

Forras: sajat szerkesztés, 2019
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2-es szamu melléklet: sajat kérdoiv a munkaltatok részére
Tisztelt Kito1to!

A Debreceni Egyetem Gazdasagtudomanyi Karan egy a Vezetés-, és Szervezéstudomanyi
Doktori Iskolaban zajlé kutatisban a leendé munkavallalok idegen nyelvi és interkulturalis
kommunikéciohoz kapcsolhaté kompetencidk Osszefiiggéseit vizsgaljuk. A teszt kitoltése
anonim. Kérjiik, valaszaival segitse munkankat!

Az On altal képviselt VAIIAIAL NEVE: ....uevvnernierneeuerneenerneeserneesnerseesnesseesneesnns

(A kutatok garantaljak, hogy a vallalat neve nem fog megjelenni a kutatasi jelentésekben)

1.Kérjiik, sorolja fel, milyen idegen nyelveket hasznalnak 1= gyakran 2= ritkabban

2. A friss diplomasokkal szemben tamasztott kovetelmények kozott van-e az idegennyelv-
ismeret? 1. Igen 2. Nem

3. Ha az el6z6 valasza igen, akkor mely idegen nyelvek milyen foku ismeretét koveteli meg
a palyakezdo diplomasoktol? Kérjiik, fontossagi sorrendben sorolja fel a nyelveket.

Nyelv alap/kozép/felsofok  szakmai és/vagy altalanos nyelv

4. Milyen mértékben felelnek meg a palyakezdé diplomasok az On szervezete
elvarasainak az alabbi idegen nyelvi készségekben? Minden Kijelentésnél karikazza be az
On szerint leginkabb jellemzé valasz szamértékét! A szamok jelentése: (1): alig felelnek
meg; (2): kozepesen felelnek meg; (3): tokéletesen megfelelnek

idegennyelvi készségek alig kozepesen | tokéletesen
felelnek felelnek megfelelnek
meg meg
1. | Magas szintli szobeli és irasbeli | 1 2 3

kommunikacios készség egy szakmai
idegen nyelven

2. | Magas szintli szobeli ¢és irasbeli | 1 2 3
kommunikécios készség két (vagy
harom) szakmai idegen nyelven

3. | Magas szintli altalanos nyelvtudas egy | 1 2 3
idegen nyelven
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4. | Magas szintll altaldnos nyelvtudas | 1 2 3
kett6 (vagy tobb) idegen nyelven
5. | Magas szintli interkulturalis | 1 2 3
kommunikécids készségek

5. Az Onok szervezeténél mennyire sziikséges az idegennyelv-tudas az alabbi teriileteken?
Minden kijelentésnél karikazza be az On szerint leginkabb jellemzé valasz szamértékét!
A szamok jelentése: (1): nem sziikséges; (2): hasznos; (3): elengedhetetlen

Munkafeladatok nem hasznos | elengedhetetlen
sziikséges

1. | Téargyalasokon és értekezleteken valo | 1 2 3
részvétel

2. | Tréningek, tovabbképzések 1 2 3

3. | Palyazatokban és nemzetkozi | 1 2 3
projektekben vald részvétel

4. | Kapcsolattartads kiilfoldi vagy nem | 1 2 3
magyar anyanyelvli  kollégakkal,
partnerekkel

5. | Telefonalés 1 2 3

6. | Szakmai prezentaciok, eldadasok | 1 2 3
tartdsa idegen nyelven

7. | Hivatalos tizleti levelek, beszamolok | 1 2 3
irasa, forditasa, értelmezése

8. | Kikiildetések, kiilfoldi munkavégzés | 1 2 3

5. On szerint a jelenlegi egyetemi/féiskolai képzés dsszhangban van-e az Onék szervezete
elvarasaival a diplomas palyakezdékkel szembeni idegennyelv-tudas és interkulturalis
kommunikacios kompetenciak terén?

1. igen 2. nem

6. Amennyiben el6z6 valasza ,,nem” volt, On szerint mit lehetne tenni, hogy az
egyetemi/foiskolai képzés osszhangban legyen a szervezetek elvarasaival a diplomasok
idegen nyelvi és interkulturalis kommunikacios felkésziiltségével kapcsolatban?

Koszonjiik, hogy idét szant a kitoltésre!
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3-as szamu melléklet

Tablazat: A szervezeti mintat bemutato tablazat

sorszam | A szervezet tevékenységi | A  kozpont | A szervezet | A szervezet

kore székhelye magyarorszagi | altal
dolgozdi kiszolgalt
létszama piac

1. épiiletgépészet, hiités, fiités | kiilfold 70 globalis

2. gybgyszeripar kiilfold 2900 globdlis

3. hajomotorok gyartéasa, | kiilfold 80 globalis
szerviz

4, piackutatasi adatfeldolgozas | Magyarorszag | 60 globalis

5. gyogyaszati segédeszkoz | kilfold 3500 globalis
gyartas

6. telekommunikécio kiilfold 2200 globalis

7. informatikai szolgaltatdsok | Magyarorszag | 100 globalis

8. informatikai szolgaltatdsok | kiilfold 4500 globalis

9. milanyagalapanyag gyartas | kiilfold 2800 globalis
¢s értékesités

10. nagykereskedés kiilfold 100 globdlis

11. gépgyartas kiilfold 300 globdlis

12. olaj, vegyipar gyart6 | kilfold 1500 globalis
szolgaltatd

13. szoftverfejlesztés kiilfold 1200 globdlis

14, gépgyartas kilfold 440 globalis

15. elektronikai alkatrészek, | kiilfold 90 globalis
gépgyartas

16. elektrotechnikai szolgaltatds | kiilfold 55 globdlis

17. replildgép alkatrész gyartds | kiilfold 500 globdlis

18. tanacsadasi szolgaltatds kiilfold 600 globdlis

19. milanyag kiilfold 90 globalis
csomagoloeszkozgyartas

20. munkaerd kozvetités kiilfold 120 globalis

21, informatikai szolgéltatdsok | kiilfold 100 globdlis

22. gépgyartas kiilfold 100 globdlis

23. fesztivalok, utazas, | Magyarorszag | 15 Magyarorszag
jegyarusitas

24. informatikai szolgéltatdsok | kiilfold 500 globdlis

25. koznevelés, képzések Magyarorszag | 1000 Magyarorszag

26. szolgaltatas nyujtas, | Magyarorszag | 250 Magyarorszag
informatika

27. szolgaltatas nyujtas, | Magyarorszag | 250 Magyarorszag
informatika

28. ¢lelmiszergyartas Magyarorszag | 150 Magyarorszag

29. mezdgazdasagi  termékek | Magyarorszag | 30 Magyarorszag
forgalmazasa

30. milanyaggyartas Magyarorszag | 90 Magyarorszag
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31. pénziigyi tanacsadas Magyarorszag | 150 Magyarorszag
32. informatikai szolgaltatdsok | Magyarorszag | 15 Magyarorszag
33. személybiztonsag Magyarorszag | 60 Magyarorszag
34. varosfejlesztés, Magyarorszag | 55 Magyarorszag
vallalkozasfejlesztés
35. informatikai szolgaltatdsok | Magyarorszag | 3 Magyarorszag
36. informatikai szolgaltatdisok | Magyarorszag | 5 Magyarorszag
37. személyszallitas Magyarorszag | 650 Magyarorszag
38. épitdipar Magyarorszag | 200 Magyarorszag
39. mezdgazdasagi Magyarorszag | 1100 Magyarorszag
kereskedelem, szolgaltatas
40. kereskedelem kilfold 2500 Magyarorszag
41, kereskedelem kilfold 20000 Magyarorszag
42. kétermékek gyartasa Magyarorszag | 45 Magyarorszag
43. gyogyszeripar Magyarorszag | 20 Magyarorszag
44, kisgép kiskereskedelem Magyarorszag | 5 Magyarorszag
45, bankszektor, pénziigy kiilfold 2200 Magyarorszag
46. munkaerd kozvetités Magyarorszag | 8 Magyarorszag
47. takaritd szolgaltatdsok kiilfold 450 Magyarorszag
48. allattenyésztés, kilfold 16 Magyarorszag
novénytermesztés
49, bankszektor, pénziigy Magyarorszag | 1450 Magyarorszag
50. pénziigy Magyarorszag | 20 Magyarorszag
51. sportlétesitmények Magyarorszag | 120 Magyarorszag
iizemeltetése
52. sport szolgaltato Magyarorszag | 25 Magyarorszag
53. abroncsgyartas Magyarorszag | 1400 globalis
54, milanyag termékgyarto kiilfold 200 globalis
55. fémszerkezetgyartas Magyarorszag | 135 Magyarorszag
56. gylimdlcstermesztés, Magyarorszag | 135 Magyarorszag
forgalmazas
S7. nyomtatas, digitalis | kiilfold 350 globalis
marketing
58. bankszektor, pénziigy Magyarorszag | 1300 Magyarorszag
59. elektromos szolgaltato Magyarorszag | 5000 Magyarorszag
60. elektronikai gyértas kiilfold 1500 globdlis

Forras: sajat szerkesztés, 2019
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4-es szamu melléklet: sajat kérdéiv a hallgatok részére

Tisztelt Valaszado!

On az idegen nyelvi és interkulturalis kommunikaciés kompetencia kérddiv kitdltésével a
Gazdasagtudomanyi Karon végzett kutatasban vesz részt. Kérjik, valaszaival segitse
munkankat!

Karik4zza be az Onre vonatkozé allitast!
Neme: 1.Férfi 2.NO Eletkora: .................... év
1. Milyen formaban tanulja/tanulta az idegen nyelvet? Tobb valaszt is bejelolhet.

1. iskolai keretek kozott 2. magantandrnal 3. tanfolyamon 4. kiilf61dén 5. rokonok, ismerdsok
segitségével

2. Az egyetemen tanul-e/tanult-e idegen nyelvet? 1. igen 2. nem

3. Ha az el6z6 valasza igen, akkor milyen idegen nyelvet/nyelveket tanul/tanult az
egyetemen? Tobb valaszt is bejelolhet.

0. semmilyent 1.angolt 2.németet 3. franciadt 4. oroszt5.egyebet, ami: ..............

4. Milyen nyelvbol van altalanos kozépfokd nyelvvizsgaja? (szébeli, irasbeli vagy
komplex)

0. semmilyenbdl 1.angolbdl 2. németb6l 3. egyéb nyelvbdl, ami: ........................

5. Milyen nyelvbél van altalanos fels6foku nyelvvizsgaja? ? (szébeli, irasbeli vagy
komplex)

0. semmilyenb6l 1. angolbdl 2. németbél 3. egyéb nyelvbol, ami: ...........................
6. Milyen nyelvbél van szakmai kozépfoku nyelvvizsgaja? (szobeli, irasbeli vagy komplex)
.semmilyenbdl 1.angolbdl 2. németbdl 3. egyéb nyelvbdl, ami: ........................
. Milyen nyelvbél van szakmai felséfoki nyelvvizsgaja? (szobeli, irasbeli vagy komplex)
.semmilyenbdl 1.angolbdl 2. németbdl 3. egyéb nyelvbdl, ami: ........................

. Miért tartja fontosnak az egyetemi idegennyelv-oktatast? Tobb valaszt is bejelolhet.

0

7

0

8

1. a diplomahoz sziikséges a nyelvvizsga

2. a magyarorszagi elhelyezkedéshez sziikséges a nyelvvizsga

3. kiilfoldon szeretnék elhelyezkedni

4. a megfeleld nyelvtudas elengedhetetlen a mai vilagban

9. Melyiket tartja fontosnak az elhelyezkedés soran? Tobb valaszt is bejelolhet.

1. Jol tudjak irasban kommunikalni egy vagy tobb idegen nyelven a munkahelyen (kollégakkal,
tigyfelekkel)

2. J6l tudjak széban kommunikalni egy vagy tobb idegen nyelven a munkahelyen (kollégakkal,
tigyfelekkel)
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3. Tudjak kiilfoldi szakmai utakra menni €s ott jol boldogulni. (eldadasok, konferenciak)

Jelolje be, hogy az alabbi kijelentések mennyire igazak Onre (1= egy4ltalan nem, 2= alig,
3= mérsékelten, 4= nagyon, 5= teljesen)

egyaltalan | alig | mérsékelten | nagyon | teljesen
nem

1. | Szivesen kommunikalok idegen 1 2 3 4 S)
nyelven az 6rakon.

2. | Szivesen kommunikalok idegen 1 2 3 4 S)
nyelven az 6rékon kiviil.

3. | Szivesen kommunikélok 1 2 3 4 5
kilfoldi hallgatokkal az érakon
¢s az orékon kiviil.

4. | Szivesen kommunikalnék 1 2 3 4 5}
irasban és szoban
idegen nyelven a munkahelyen.

5. | Szivesen tanulok kiilfoldi 1 2 3 4 5
diakokkal egyiitt.

6. | Szivesen dolgoznék kiilfoldi 1 2 3 4 5
kollégakkal egyiitt.

7. | Szivesen baratkozom 1 2 3 4 5
kiilfoldiekkel.

8. | Szivesen nézek idegen nyelvii 1 2 3 4 5
miisorokat és filmeket.

9. | Szivesen olvasok idegen 1 2 3 4 5
nyelvii Ujsdgokat, hireket.

10. | Szivesen tanulok idegen 1 2 3 4 5
nyelvet.

11. | Szivesen tanulok és olvasok 1 2 3 4 5
mas kultardkrol.

12. | Szeretek kiilfoldre utazni. 1 2 3 4 5

13. | Szeretnék kiilf61don tanulni, 1 2 3 4 5
dolgozni.

14. | Koénnyen megértem az idegen 1 2 3 4 5
nyelvii szovegeket.

15. | Konnyen megértem az idegen 1 2 3 4 5
nyelvil beszédet.

16. | JOl érzem magam kiilfoldiek 1 2 3 4 5
tarsasagaban.

17. | Fontosnak tartom az 1 2 3 4 5
idegennyelv-oktatast.

18. | Fontosnak tartom az 1 2 3 4 5
idegennyelv-tudast.

19. | Jonak itélem meg a szobeli 1 2 3 4 5
idegennyelv-tudasomat.

20. | Jonak itélem meg az irasbeli 1 2 3 4 5
idegennyelv-tudasomat.

Koszonjiik, hogy kitoltotte a kérdéivet!
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5-0s szamu melléklet

Tablazat: Interkulturalis kommunikacios kompetencia allitasok megitélése a hallgatok

korében nemek szerinti megoszlasban

1- egyaltalan | 2- alig 3- 4- nagyon 5- teljesen
nem mérsékelten
Allitasok férfi né férfi noé férfi né férfi né férfi noé

1. Szivesen
kommunikalok | 55% | 11,2% | 13,9% | 15,7% | 41,2% | 41,6% | 27,3% | 19,9% | 12,1% | 11,6%

idegen nyelven
az Orakon.

2. Szivesen
kommunikalok | 2.6% | 4,5% | 10,6% | 14,7% | 32,8% | 31,5% | 31,9% | 30,5% | 22,0% | 18,8%

idegen nyelven
az orakon kivil.

3. Szivesen
kommunikalok | 8.8% | 17,2% | 18,5% | 20,6% | 33,0% | 28,2% | 27,8% | 21,9% | 11,9% | 12,1%
kulfoldi
hallgatokkal az
orakon és az
orakon kivil.

4. Szivesen
kommunikalnék | 6,6% | 6,8% | 10,4% | 13,2% | 35,9% | 31,8% | 33,2% | 34,0% | 13,9% | 14,1%
irasban és
szoban idegen
nyelven a
munkahelyen.

5. Szivesen
tanulok kiilfoldi | 11,0% | 13,7% | 16,8% | 18% | 29,5% | 28,6% | 28,2% | 25,7% | 14,5% | 14,0%

diakokkal
egyutt.

6. Szivesen
dolgoznék 3,8% | 3,3% | 9,2% | 10,0% | 30,4% | 29,7% | 37,2% | 37,5% | 19,4% | 19,5%

kiilfoldi
kollégéakkal

egyutt.

7. Szivesen
baratkozom 3,3% | 45% | 9.2% | 13,1% | 27,7% | 23,0% | 34,1% | 37,8% | 25,8% | 21,7%

kiilfoldiekkel.

8. Szivesen
nézek idegen 27% | 2,0% | 88% | 3,9% | 16,8% | 15,3% | 30,6% | 30,7% | 41,0% | 48,1%
nyelvii
musorokat és
filmeket.

9. Szivesen
olvasok idegen 6,0% | 6,1% | 11,4% | 11,8% | 23,1% | 22,4% | 31,0% | 29,2% | 28,6% | 30,5%

nyelvii
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ujsagokat,
hireket.

10. Szivesen
tanulok idegen
nyelvet.

3,1%

2,2%

6,2%

3,5%

26,2%

22,4%

35,0%

33,6%

29,5%

38,4%

11. Szivesen
tanulok és
olvasok mas
kulturakrol.

3,1%

3,1%

11,2%

10,3%

32,4%

25,4%

31,1%

33,1%

22,2%

28,1%

12. Szeretek
kiilfoldre
utazni.

1,1%

0,7%

6,0%

2,8%

13,7%

7,4%

31,0%

21,5%

48,2%

67,6%

13. Szeretnék
kiilfo1don
tanulni,
dolgozni.

7,0%

7,8%

13,9%

13,8%

29,3%

26,9%

29,7%

27,3%

20,1%

24,1%

14. Konnyen
megértem az
idegen nyelvii
szovegeket.

1,8%

1,9%

6,8%

9,4%

33,2%

37,1%

39,0%

36,6%

19,2%

15,0%

15. Konnyen
megértem az
idegen nyelvii
beszédet.

1,8%

1,7%

9,5%

10,9%

33,7%

39,0%

38,8%

32,4%

16,1%

16,0%

16. J6l érzem
magam
kiilfoldiek
tarsasagaban.

2,9%

4,2%

12,3%

14,8%

32,8%

32,1%

35,7%

29,7%

16,3%

19,2%

17. Fontoshak
tartom az
idegennyelv-
oktatast.

0,9%

0,4%

2,6%

1,3%

13,6%

10,3%

32,2%

25,3%

50,7%

62,6%

18. Fontosnhak
tartom az
idegennyelv-
tudast.

0,2%

0,1%

2,2%

0,9%

11,4%

8,1%

29,3%

22,5%

57,0%

68,3%

19. Jénak
itélem meg a
szobeli
idegennyelv-
tuddsomat.

2,4%

4,5%

9,7%

12,1%

35,7%

35,3%

33,3%

32,6%

18,9%

15,6%

20. Jonak
itélem meg az
irasbeli
idegennyelv-
tuddsomat.

2,9%

4,4%

8,2%

10,5%

31,7%

33,1%

38,3%

35,8%

18,9%

16,3%

Forras: sajat kutatas, 2019
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