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Bevezetés

Szakdolgozatom témajaul azért valasztottam a konyvtargépesitést, mert mindig is
érdekelt a technikai fejlesztés, fejlodés €s ezt most a konyvtarak tekintetében tudom
megvizsgalni.

A konyvtarak az elmult par évtizedben jelentds valtozasokon mentek keresztiil, amig
elérték mai funkcidjukat. Nagyon sokan hiszik még ma is azt, hogy a konyvtar csak
konyvek kolcsonzésére hasznalhatod, pedig a technikai fejlddésnek koszonhetden egyre
boviil a szolgaltatdsa és ez a folyamat nem all meg, csak bdviilni fog. Ezt a folyamatot
szeretném bemutatni egészen a 60-as ¢vekig visszanyulva.

Sokat gondolkoztam azon, miként épitsem fel a dolgozatomat, végiil 4 nagyobb
fejezetre bontottam. Minden fejezetet idOrend sorrendjében targyalom, mikor milyen
fejlesztések voltak, milyen eszkdzok terjedtek el és azt hol hasznaltak a konyvtarakban.

Az els0 részben szeretném bemutatni, hogy a hagyomanyos papir alapu
informacidhordozdokon kiviil milyen 0j eszkdzdk jelentek meg.

A masodik részben azt veszem végig, hogy hogyan hasznaltak ki a szdmitastechnika
adta lehetdségeket a konyvtarak.

A harmadik részben kitérek az allomanyvédelmi és az azonositasra szolgdld
berendezésekre.

Végiil az utols6 fejezetben kitérek olyan eszkézokre, melyek a fogyatékkal €10k
boldogulasat segitik eld.

Dolgozatom célja, hogy atfogéan bemutassam az Gsszes olyan eszkézt amely

technikai ujitasnak nevezhetd.



1. Az informacioforrasok tipusainak fejlodése

1.1 Attekintés

A kiilonb6zé ismeretek egyrészt agyunkban, madsrészt kiilonboz0 taroldoeszk6zokon
raktarozddnak el. Ezeket az eszkdzoket nevezziik médiumoknak.
A képi abrazolast mar az dskorban is megfigyelhetjiik a kiilonb6z6 barlangrajzokon, illetve
szamos tudomdnyteriileten is nélkiilozhetetlen, gondoljuk a foldrajzra példaul, vagy az
épitészetre. A beszéd irasban rogzitett verzidja, a szoveg. A mozgoképek, illetve a
beszédhang rogzitésének elsajatitasa viszont csak joval késobb jelent meg.
A szdveg rogzitése a torténelem sordn hatalmas valtozason ment at, akar a rogzitésre szant
anyagra, akar az eldallitas technikdjara gondolunk. Gutenberg O6lombetlii példdul nagy
attorést jelentettek.
Par évtizede megjelent egy Uj informacidohordozd, a film a konyvtarakban.
Allomanyvédelmi célokbdl fényképet készitettek az egyes dokumentumokrol és
mikrofilmlapokra letaroltdk d6ket. A Computer Output Microfilm nevii eljaras eléggé
népszeriivé valt €s bibliografiai adatbazisokhoz is alkalmaztdk. Méra azonban ez a technika
elavultta valt és nagy erdkkel dolgoznak azon, hogy a mikrofilmes tekercseket digitalizaljak,
szamitogépen megjelenithetd és kezelhetd adatokkd alakitsak at.
A szamitastechnika el6torése soran eloszor a magneslemezes technika terjedt el, ezt
valtottak fel a 90-es évektdl kezdve az optikai informdcidhordozok. A magneses
adathordozok kiilondsen alkalmasak voltak szoveges adatok letaroldsara. A képi tarolashoz
azonban ez az elv nem alkalmas, ehhez mar optikai tarolas sziikségeltetik. A magnesességet
itt a fény valtja fel. Eldszor filmek ¢&s zenék felvételére alkalmaztak, azonban a
szamitastechnika is hamar alkalmazta példaul kompakt lemez formdjaban. Ezek a lemezek
mar a lejatszasukhoz sziikséges szoftverekkel keriilnek forgalomba és a lejatszo eszkozt a
szamitogéphez kell csatlakoztatni.
Az optikai lemez elnevezés egy gytjtéfogalom, egyre tobb mindent foglal magaba.
Alapvetden 3 nagy csoportot kiilonboztethetiink meg:

¢ olyan lemez, mely gyarilag irt és tartalma megvaltoztathatatlan

e olyan lemez, melyet a felhasznalo ir, de tartalma szintén nem valtoztathatd meg a

késobbiek folyaman



e olyan lemez melyet a felhasznalo ir, de tobbszor is torolhetd a tartalma és Gjrairhato. '

1.2 A dokumentumok meghatdrozdsa

A dokumentum fogalma sokat valtozott az idok folyaméan. A latin docere sz6bdl szarmazik,
valaminek a bizonyitasat jelenti. A 19. szdzad végére jelentOsen elkezdett novekedni a
szakirodalmi publikaciok szadma, ujra kellett értékelni a dokumentumok gylijtéséhez,
rendszerezéséhez €s szolgaltatasahoz a fogalmakat.

A 20. szdzad elején 1) fogalom alakult ki, a dokumentdcio, ami a leirt szoveges
dokumentumokhoz valé rendszerezett hozzaférést jelenti. A 60-as évekre azonban ez a
kifejezés fokozatosan elavult és megjelent az informaciomenedzsment fogalma. Sok
meghatarozdsa és elgondoldsa van a dokumentum fogalmanak, én most egyet a 70-es
é¢vekbdl emelnék ki: ,, A dokumentum rogzitett informaciot tartalmazd és az informacio
atadasara szolgdld anyagi objektum”. Ha nekem kellene megfogalmazni, mit is jelent a
dokumentum kifejezés, akkor azt mondanam leegyszerlsitve, hogy minden rogzitett
informaciot tartalmazd eszkdz, ami hirértékkel bir ¢és megalapozott tartalmu, az

dokumentumnak tekinthetd. 2

1.3 A dokumentumok csoportositdasa

A dokumentumok szamtalan modon csoportosithatéak, ha technikai kiilonbségekre
koncentralunk, akkor elodllitas technologiaja alapjan 2 csoport kiilonithetd el, a nyomtatott
¢s az elektronikus modon késziilt dokumentumok. Eldbbibe tartozik minden papiron
megjelend irds, utobbiba pedig minden, ami szamitogépen kezelheté ¢és tarolhato
dokumentum. Vannak azonban olyan formatumok is melyek egyik csoportba sem
sorolhatoak.

A tovabbiakban a szdveges és papirra nyomtatott dokumentumokra mar nem térnék ki
részletesen, sokkal inkdbb ez egyéb formatumi dokumentumokra, melyek a mult szazad
kozepétdl jelentek meg, akdr a kiilonboz6 hang és képformatumokra gondolunk, akar a

szamitogép megjelenésére.

! Kényvtarosok kézikényve 1 / Horvath Tibor, Papp Istvan . — Budapest : Osiris kiado, 2003. p 163-166.
? Kényvtarosok kézikényve 1 / Horvéath Tibor, Papp Istvan . — Budapest : Osiris kiado, 2003. p 168.
3 A dokumentum fogalma és csoportositasa (megtekintés datuma: 2010.12.02.)

http://www.bdtf. hu/konyvtar/feva/konyvtari_szolgaltatasok/framedokumentum.htm




A szamitogép azonban annyi lehetdséget hordoz magédban, hogy ezekrél az
informacidhordozokrol kiilon fejezetben szeretnék szot ejteni.

A konyv a legrégebbi dokumentumtipus. Szamos fajtaja létezik és minden konyvnek meg
kell felelnie bizonyos kritériumoknak.

Az 1ddszaki kiadvanyok és a folyoiratok koziil szamos mar csak CD-ROM-on jelenik meg,
elsdsorban az adat és cimtarak. Errd]l kés6bb bovebben irok.

A kovetkezOkben pedig vizsgéljuk meg milyen hang-, kép- és egyéb dokumentumok
léteznek.

Ide tartoznak a térképek ¢€s a kottdk is, de technikai szempontbol a hangdokumentumok

érdekesebbek.

1.3.1 Hangdokumentumok

A hangdokumentumok ko6zos jellemzdje, hogy csak a lejatszasukra alkalmas eszkozokkel
lehet 6ket megszolaltatni. Eléallitas alapjan 3 nagy csoportra oszthatdak:
e clektromechanikus tton eldallitott hanghordozo6 példaul a bakelitlemez
e clektromagneses modszerrel allitottdk eld a kiillonb6z6 hangszalagokat és a
videoszalagokat is
e a jelenlegi legmodernebb technika a lézeres eljaras, melynek soran digitalizalt
hangokat rogzitenek kompakt lemezekre, ide tartoznak a CD-k, valamint a CD-
ROM-ok.
A 90-es évekig gyakorta hasznalt magndkazetta 1963-ban jelent meg ma is ismert
formajaban a Philips cég altal. A CD a 90-es években jelent meg és fokozatosan kiszoritotta
a magnoszalagokat.® Ennek ellenére szinte minden konyvtar —gytijteményében
megtalalhatoak még ma is a kazettak, akar 6nallo produktumként, de elég gyakran egy
konyv mellékleteként. A legjellemzébben nyelvkonyvek mellékleteként taldlunk még
magnokazettdkat egy konyvtarban, de az Gijabb nyelvkonyvek melléklete mar ugyancsak CD
¢s nem kazetta. A CD elddje a bakelitlemez volt, nem jellemz6 mar a kdnyvtarakban, hogy
ezekbdl nagyobb gylijtemény lenne. Természetesen a zenei konyvtaraknak a f0

gylijteményét képezik még ma is ezek a formatumok is.

* Kényvtarosok kézikonyve 1 / Horvath Tibor, Papp Istvan . — Budapest : Osiris kiado, 2003. p 188.



1.3.2 Videodokumentumok

Mi is a vided? Valdsagbol felvett, vagy mesterségesen létrehozott képsorok egymas utani
megjelenitése, mely emberi szemmel folyamatos mozgasként érzékelhetd. Altaldban hang is
tartozik hozza. Két féle modon rogzithetdek, vagy magneses, vagy digitalis hordozon. >

A videoszalag magneses technikaval késziilt €s a televizidzassal szorosan Osszefiigg. A még
ma 1is hasznalatos VHS-videokazettdk a 80-as években jelentek meg ¢és terjedtek el
fokozatosan, mondhatni a 90-es évekig egyeduralkodok voltak a vide6zés terén. Szamtalan
konyvtar alakitott VHS gylijteményt is, szinte videotékaként. A debreceni M¢éliusz Juhasz
Péter Megyei Konyvtar példdul kiilon médiatarral rendelkezik ¢€s hatalmas VHS-
gyljteménnyel, szamtalan miifaja filmmel, a gyerekfilmtdl kezdve a dokumentumfilmekig.

A 90-es évek végére megjelent a DVD, mely fokozatosan leszoritotta a piacrol a VHS
formatumot. Ennek ellenére ma még az a jellemz6, hogy a konyvtaraknak inkabb
videokazettakbdl van tobb, mint DVD-kbdl, de ez az arany folyamatosan valtozik a DVD
javara. Ezeken a lemezeken a videojelek mellett audio- felvételeket, illetve barmilyen
digitalis informaciot is letarolhatunk. Par éve egy ettdl is tijabb formatum jelent meg, a Blue
Ray, mely még ¢lesebb képet €s jobb mindséget biztosit, mint elddje, a DVD. Azonban ez a
technologia még annyira 0j és draga, hogy a konyvtarak egyeldre még nem gytijtenek ilyen

lemezeket.

1.3.3 Mikro-formatumu dokumentumok

Az elv lényege a kicsinyités, vagyis olyan szdveges €és képi informaciokat lehet letarolni,
melyek mar szabad szemmel nem lathatoak. Az anyag, amire rogzitik lehet: film, papir €s
tekercsen vagy lap forméaban jelennek meg. Ahhoz hogy lathatoak és olvashatdak legyenek,
ahhoz specialis mikrofilmolvaso gép sziikséges.

John Dancer mar a 18. szazad kozepén kifejlesztette ennek a technikénak az alapjait. ©

Az 1930-as évektdl kezdve egyre jobban elterjedt a technika, egyrészt mert rendkiviili,
nagyjabol 95%-o0s helymegtakaritast tesz lehetové, masrészt elég olcso €s gyors eljaras és az

eredeti dokumentumot teljes egészében le lehet igy tarolni, eredeti verzidbban mindenféle

3 Kényvtarosok kézikényve 1/ Horvath Tibor, Papp Istvan . — Budapest : Osiris kiado, 2003.p. 189
6 Kényvtarosok kézikényve 1/ Horvéath Tibor, Papp Istvan . — Budapest : Osiris kiado, 2003. p. 190



informacioveszteség nélkiil.” Igy akar, ha egy adott dokumentumot nem 4all médunkban
megOrizni, ennek a moddszernek koszonhetden ugyanugy elérheté marad. Tovabbi nagy
elénye van még, olyan esetben, amikor az eredeti dokumentum olyan ritka, vagy olyan sokat
ér, hogy sok helyen nem &ll modban allomanyba venni, viszont mikrofilmfelvételt lehet rola
késziteni, vagy készittetni és maris az olvasok rendelkezésére lehet bocsatani.

Korabban mar emlitettem a Computer Output Microfilm nevezetli eljarast, mely azt is
lehetové tette, hogy a magnesszalagokon tarolt adatokat feldolgozas utan kozvetleniil
mikrofilmre irjak ki. A konyvtéarak is alkalmaztak ezt a technologiat katalogusokhoz.

Tovabbi lehetdség is kialakult a szamitastechnika rohamos fejlddésével, ez elnevezés az
el6z6hoz hasonlo, csak mar Input, mivel egy gép segitségével digitalizalni lehet szamitogépre
ezeket a mikrofilmeket ¢€s ott tetszéleges modon lehet szerkeszteni oket. Mivel a
mikrofilmtechnika is lassan kezd elavult lenni, igy ezeket a tekercseket vagy lapokat mar
folyamatosan digitalizaljak a konyvtarak.

Ismét példanak tudom felhozni a debreceni Méliusz Juhasz Péter Megyei konyvtarat, ahol
a helyismereti részlegben még ma is van mikrofilmolvasd, eléggé karbantartott ¢és
miikodoképes allapotban. A konyvtar ezen részlegén elég sok kép és adat, valamint szdmtalan
cikk, és a Hajdu-Bihari Naplé cikkei is megtaldlhatéak ¢€s bongészhetéek mikrofilm

formatumban.

1. abra Mikrofilm-olvaso

" Tudoméanyos és Miiszaki Tajékoztatas 8. évfolyam (1961) 3.szam p. 38 (utolsé megtekintés ddtuma:

2010.12.02.) http://tmt.omikk.bme. hu/show_news.html?id=2629&issue_id=211




1.3.4 Hipertext

Mivel a hipertext megjelenése és technikdja erdteljesen a szamitogéphez kapcsolodik, igy
majd ott fogom részletesebben targyalni, csak gy gondoltam itt is megemlitem, mert ide

tartozik mint ) informacidhordozo.

1.4 Médiatarak

Az 0jabb dokumentumtipusok megjelenésével a konyvtarak gyhjtékore is megvaltozott,
hiszen mar nemcsak szoveges dokumentumokat gytijtenek, hanem létrejott egy teljesen uj
gylijtemény, a médiatar.

A Debreceni Egyetem Egyetemi és Nemzeti Konyvtar Zenemiitara mar a 60-as évektol
kezdve hazai és kiilfoldi hanganyaggal gyarapitotta gylijteményét. 1987 o6ta pedig koteles
példany szolgaltatds vonatkozik minden Magyarorszagon kiadott hanglemezre. A konyvtar
jelenlegi hanganyaga tobb mint 22 ezer példany: bakelit lemezek, hangkazettak, CD-k. 2006
6ta egy vadonattj épiiletben iizemel a Zenemil-, és Médiatar, a Kenézy Elettudomanyi
Konyvtar foldszintjén. A hanganyagok mellett CD-ROM-ok, illetve DVD-filmeket is gylijt a
részleg. A technikai berendezések biztositjak a miivek helyben hasznalatat, kiilon video-terem

is van. 8

2. A szamitégép megjelenése és szolgaltatasai a

konyvtarakban

A szamitogép sokak szdmara nem jelent mast még ma sem, mint egy elektromos ir6gép.
Sokan a szovegszerkesztés lehetdségeit sem hasznaljak ki, nem beszélve a Microsoft Office
egyéb programjair6l, elektronikus levelezésr6l €s az internet egyéb lehetdségeirdl. A
szamitogép elvégzi helyettiink a mechanikus munkat és, mint konyvtaros tobb lehetdségiink,
1dénk marad a munka érdemi részére, az olvasok kiszolgaldsara.

Természetesen a szamitdgép semmiképpen nem nevezhetd pusztan elektromos irdgépnek,

egy szoveg megszerkesztése sem csupan annak legépelésébdl all, hanem szamos olyan

¥ Médiatar/Debreceni Egyetem Egyetemi és Nemzeti Konyvtar (utolsé megtekintés ddtuma: 2010.12.02)
http://www.lib.unideb. hu/hu/mediatar




funkcidja van az ilyen programoknak, melyre egy sima ir6gép hasznalatdval még nem volt
lehetdségiink.

Ma mar minden irodai munkdt szamitogép segitségével végeznek, beleértve a konyvtari
munkakat is. Ez a kiilonboz6 szoftvereknek kdszonhetd, melyek szdma naprol napra nd és
az adatkezeléstdl kezdve a nyomtatott dokumentumok megszerkesztéséig szdmtalan dologra
alkalmazhatoak.”

Nézziik meg milyen szamitogépek vannak: nagyszamitogépek, minigépek, szerverek,
személyi, végiil hordozhatdo szamitogépek. Ezek koziil a legelterjedtebb a személyi
szamitogép, mely tobb egységbdl all: processzorbol, memoriaegységbdl, merevlemezes
meghajtobol, hordozhat6 tarolokbodl és természetesen a perifériakbol.

A szamitogépen végzett munka egyik nagy hatranya, hogy nagyon igénybe veszi a szemet,
erre oda kell figyelni.

A részletesség igénye nélkiil mielott még ratérnék arra, hogy mit is adott konkrétan a
konyvtaraknak a szdmitastechnika, meg kell emlitenem néhany alapfogalmat, mely nélkiil
az egész nem milkddne:

e Az operacios rendszer nélkiil nem lehetne miikodtetni az egyes programokat, tovabbi
feladata még a hozzaférés ellendrzése, valamint az adatok biztonsagaért felelni. A
leggyakrabban hasznalt rendszer a Windows, a kdnyvtarakban is a leggyakoribb.
Lehet egy-, illetve tobbfelhasznalos, ezt a funkciot pedig kihaszndlhatjdk a
konyvtarak is, hiszen létre lehet hozni az olvasok szamara egy kiilon felhasznéloi
fiokot, melyet a konyvtar rendszergazdaja lekorlatozhat, és igy az olvaso csakis a
konyvtari allomany bongészésére hasznalhatja a szamitogépet.

o A szamitogépes alkalmazasok a legfontosabbak egy felhasznaldo szdmdra. Szamos
program létezik ma mar, melyekbdl olyan informécios rendszerek épiilnek fol, amik
alkalmasak a munkahelyek feladatainak akar teljes akar részleges ellatasara.

e Az adatbazis-kezelést alkalmazzdk a konyvtarakban is egyre inkabb. Az adatokbol
allo adatallomany logikailag Osszetartozo adatokbol 4ll és ezeket a logikai

kapcsolatokat kezelhetjiik az adatbazis-kezel6 programok révén.

’ A szamitogép a konyvtarostanari munkaban/Weéber Katalin Budapest 2006. p. 40-42.

19 K snyvtarosok kézikonyve 4 / Horvath Tibor, Papp Istvan . — Budapest : Osiris kiado, 2003.. p 131.
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Mibdl is all egy adatbazis?
MezOkbol €s rekordokbdl, a rekord pedig kiilonbdzd adatelemek Osszessége. (pl.:
cim, szerz6 stb.) Mindig kell egy olyan mezdnek lennie, amely mindegyik rekordra
kiilonb6zo értékkel bir, és ezzel azonosithatoak az egyes rekordok is. A gépi kezelés
megvaltoztatta az adatfeldolgozas szemléletét és ilyen mdédon mar teljesen mas, mint
egy hagyomanyos konyvtari cédulakatalogus kezelése. A legfontosabb eldnye, hogy
adatmodositas esetén elég egyetlen helyen atirnunk azt, és mindenhol érvényes lesz
mar.
Adatbazis-kezelés soran az alabbi miiveleteket végezhetjiik:

1. létrehozhatunk adatallomanyt

2.kereshetiink adatalloményokban

3.megjelenithetjiik, illetve listdzhatjuk a talalatokat nyomtatashoz is

4.rendezhetjiik az adatallomanyt

5.masolhatunk adatokat és egy mar meglévo allomanybol is hozhatunk létre wjat

6.végiil felvehetiink 4j mezéket vagy allomanyokat és modosithatjuk azokat.'

o Szamitogépes halozatok alatt egymassal 0sszekotott és egymadssal adatcserére képes
szamitogépek csoportjat értjiik. Egyik fajtaja a helyi haldézat, mely egy épiiletben
vagy ¢épiiletcsoportban helyezkedik el. (LAN)"

A halozatok kiilonbozé modon helyezkedhetnek el, lehet pont-pont, sin, gylirti, vagy
csillagelrendezés. Nem tartozik a témamhoz ezek tovabbi részletezése. Ami
konyvtari szempontbol érdekes a halozatok tekintetében az, hogy koriiltekintden kell
a helyi halozatokat kiépiteni, az erre szakosodott informatikus, vagy rendszergazda
kozremiikodésével. Ha esetleg nem 4all rendelkezésre a konyvtarnak sajat
informatikusa, akkor egy erre hivatott céget kell megbizni. Ma mar azonban
nemcsak a nagyobb konyvtarakban, de a kisebb konyvtarakban is alkalmaznak
legalabb egy informatikai szakembert, aki felel az adott konyvtar szamitogépes
rendszeréért.

Ugy gondolom ezek voltak azok az alapfogalmak melyeket mindenképpen indokolt volt

megemliteni, még mieldtt ratérnék konkrétan a konyvtari vonatkozasokra.

"' Kényvtarosok kézikonyve 4 / Horvath Tibor, Papp Istvan . — Budapest : Osiris kiado, 2003.. p 133-134.
12 K snyvtarosok kézikonyve 4 / Horvath Tibor, Papp Istvan . — Budapest : Osiris kiado, 2003.p 137.
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2.1 A kényvtadri adatbazisoktdl az integradlt rendszerekig

Elészor az Egyesiilt Allamokban valtotta fel egyre tobb konyvtarban a hagyomanyos
feldolgozasi rendszert a szamitogépes mar a nyolcvanas évektdl kezdve. Ezek vagy teljesen
integraltak voltak, (vagyis atfedtek minden munkafolyamatot) vagy csak egy tertiletet fedtek
le, példaul a kodlcsonzést. Hamarosan minden ilyen konyvtar sajat szamitogépes adatbazist
készitett és az allomanyi adatokat oda rogzitette.'?
A halézat segitségével ezek a konyvtari adatbazisok 6sszekapcsolhatdk.
Az integralt konyvtari rendszerek, olyan szoftverek, melyekkel a kiilonb6z6 kdnyvtari
munkafolyamatok gépesitését megvaldsithatjuk. Az évek sordn szdmos fejléddésen estek at,
harom csoportjat kiilonboztetjiik meg: kicsi, kdzepes €s nagy.
A kis konyvtari rendszereket a kevés konyvtarossal €s par ezer kotettel rendelkezd
konyvtarakban hasznaljak. Ilyen rendszer példaul a Szikla.
A kozepes €s a nagy rendszerek kozott nincs tul nagy kiilonbség, sok mindentdl fligghet,
hogy egy adott konyvtar melyiket hasznalja. Néhany példa:

e Corvina (DEENK, FSZEK, SZTEEK hasznalja példaul, 6sszesen 33 konyvtar)

e Aleph (MTA, BME-OMIKK, 6sszesen 34 konyvtar)
A nemzeti konyvtarak foglalkoznak nemzeti bibliografiak készitésével, koteles példanyok
készitésével, illetve szdmos olyan dologgal, mely mar egy specidlis rendszer hasznalatat
igényli. Az Orszagos Széchényi Konyvtar az AMICUS rendszert hasznalja mar 1998 ota.
Ezt a rendszert szamtalan helyen hasznaljdk még a vilagban példdul a spanyol nemzeti
konyvtarak is. '
Az integralt konyvtari rendszerek modulokbol allnak melyek atfogjak a konyvtari munka
egeészét:

o Allomanygyarapitas:

Mivel az adatbazis tobbféle forrasbol épitkezik, ezért hianyosak lehetnek bizonyos
rekordok, ezekre a tételekre pedig elkésziilnek a megrendelések. Itt rogzitik az

esetleges torléseket is, valamint a szamlazast.

1> Bevezetés a konyvtari informatika alapjaiba/ Bakonyi Géza, Kokas Karoly p 35.

'* Bevezetés a konyvtari informatika alapjaiba/Bakony Géza, Kokas Karoly p 49-50.
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Feldolgozas:

Ide tartozik a leird katalogizalas, valamint az osztalyozas €s az indexelés.

Kiilon modul késziil az iddszaki kiadvanyoknak, mivel azok sajatos periodicitasat

figyelembe kell venni.

Nyilvanos katalogus, OPAC:
A felhaszndlok €s az olvasok szamara ez jelenti az elérési feliiletet. Ma mar grafikus
feliilet, lehetOvé teszi a bongészés és a keresés mellett a hosszabbitast, vagy az
eldjegyzést is.

Kolcsonzés:

Itt megtaldlhatd6 minden informacid az olvasokrdl, illetve arrdl, hogy milyen
dokumentumokat kolcsondztek ki. Killonboz6 statisztikak készitésére is alkalmas ez
a modul.

Mellékfunkeiok:

Egy mai rendszertdl mar egyre inkabb elvarhato, hogy szamon lehessen tartani az
illetéktelen behatolokat, a leltarozast, a statisztikdkat és az egyéb kiegészitd

szolgaltatasokat, erre szolgalnak a rendszer mellékfunkcioi. °

2.1.1 Informacidkeresés a katalégusban

Az informdaci6 visszakeresése egy kataldgusbol tobb miivelet is lehet: keresés, lekérdezés,
bongészés, szorfolés, vagy az innovativ keresés. A konyvtarban megjelend felhasznald
mindig valamilyen modon leirhatdo és meghatarozhatd informaciot keres. A lehetséges
keresési szempontok kategorizalasa nem konny.'®

Mint ahogy azt mar korabban is emlitettem az adatdllomdnynak minden eleme
egyszeresen van csak tarolva, tehat elég egy helyen modositast végezni. Azonban ennek
ellenére lehetdség van tobbféle szempont alapjan keresni. Tobbnyire lehetdség van a

1 ’ I3 . e 4 4 .7 . . 1 r r
szerzékre, a cimre rakeresni, akar targyszé alapjan is kereshetiink.'” Van még két

lehetséges keresési opcid, de ezek alkalmazési gyakorisdiga mondhatni egyaltalin nem

' K snyvtarosok kézikonyve 4 / Horvath Tibor, Papp Istvan . — Budapest : Osiris kiado, 2003.. p 142-143.
'® K snyvtari informaciokeresés/Ungvary Rudolf, Vajda Erik p 14-15.
'7 Konyvtari informatika I1./Szabo Pap Edit p 42.
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jellemz6. Raktari jelzetre, vagy ETO-szamra nemigen jellemz6 hogy barki is rakeressen.
Miért is? Ha van elképzelésiink, arr6l mit keresiink, csak akkor hasznaljuk mar a raktari
jelzetet, ha megtalaltuk, amit keresiink, és csak arra haszndljuk mar, hogy megtalaljuk az
adott konyvet a polcon, vagy felirhassuk a raktari jelzetét a kér6lapra. ETO jelzettel pedig
nem is foglalkozik egyaltalan az atlagos olvas6. Mindig olyan szempontot kell
valasztanunk, hogy a lehetd leggyorsabban ratalaljunk a keresett dokumentumra. Konkrét
adatok ismerete hidnyaban javasolt a bongészést alkalmazni, mely lehetdvé teszi, hogy
témara, fogalomra keressiink ra.

Miutdn lefuttatunk egy keresést, megjelenik a talalati lista és a szerzdségi és lelohelyi
adatokon kiviil tobbnyire azt is lathatjuk, hogy az adott konyv éppen milyen kolcsonzési
statuszban van, vagyis egyaltalan kdlcsonozhetd e, vagy csak helyben hasznélhatd, illetve
abban az esetben, ha kdlcsondzhetd, ki van e éppen kolcsondzve vagy sem. Ilyen esetben
csakis a konyvtaros lathatja az illetd nevét, akinél van a keresett dokumentum, azonban
azt, hogy mikor jar le, vagyis mikorra varhato vissza, azt az olvaso is lathatja. Nem
minden esetben van igy ez sem, vannak konyvtarak, ahol az olvasd, csak annyit lathat, ki

van e kdlcsondzve vagy nem.

2.2 Az internet

,Az internet helyi €s regionalis hal6zatokbol felépiilé globalis szamitogépes adatatviteli

halézat, amelyen az adatforgalom egységes szabvanyok szerint folyik.” '®

Az internet 6se az ARPANET volt, melyet az USA hozott Iétre 1969-ben.

2.2.1 Levelezés, levelezolistak

A halézatok Iétrejottével lehetdség nyilt az elektronikus levelezésre, ami az internet
legfontosabb alkalmazisa. Ma mar a kapcsolattartas egyik leggyakoribb €s leggyorsabb
modja. Nagy elonye a telefonnal szemben, hogy nem kell mindkét félnek a szdmitdgép

1% oe . 17 r . ’ . 1
elétt iilnie, tetszGlegesen és azonnal megnyithato az tizenet."

'8 K snyvtarosok kézikonyve 4 / Horvath Tibor, Papp Istvan . — Budapest : Osiris kiado, 2003.. p 146.
' A halézat hasznélata a konyvtarakba/Koltai Tibor p 11.
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Az e-mailiinkh6z csatolhatunk mellékleteket is tetszéleges formatumban. Ilyen modon
fajlokat is kiildhetiink 4t a cimzettiinknek.

Az elektronikus vitaforumok, levelezOlistdk az elektronikus levelezésre épiilnek és mar
kezdett6l fogva igen nagy népszeriiségnek drvendenek. Kiilonb6zd témajuak lehetnek, de
példaul a konyvtarosi vitaforumok nagyon hasznosak Onképzés és kollégakkal vald
kapcsolattartas miatt is. A 1ényege egy olyan program, amely biztositja, hogy egy adott
cimre elkiildott levelet a listan szerepld valamennyi cimre elkiildje. Ehhez persze fel kell
iratkozni. *°

Sok konyvtaros ismeri az egyik legnépszeriibb ilyen listat, a KATALIST-et, mely
kifejezetten konyvtarosok szamara sz6l6 szakmai levelezOlista. 1991. oktoberétdl létezik
¢s felhasznaloi kore azota egyre nd. A lista archivuma is hozzaférhetd, kiilonb6zd témak
szerint vannak archivalva.’’ Tobbek kozott a Magyar Koényvtarosok Egyesiiletének

hirlevelét is olvashatjuk itt.

Ezen a linken lehet feliratkozni a listara: https://listserv.niif.hu/mailman/listinfo/katalist .

Ugyanitt lehet leiratkozni, vagy az adatainkat modositani.

Katalist -- Konyvtartudomany es informatika

AKatalisnlistasal | Az oldal nyelve/View this page in | Magyar/Hungarian it

Kényvtar és kényvtarinformatikai témak listdja.

Ha a kordbbi leveleket, hozzaszolasokat szeretnéd latni, latogasd meg a(z) Katalist archivumot .

A listara érkezd legfrissebb tizenetek a KATALIST FEED-en keresztiil hircsatorna ill. blog formajaban is olvashatok. (Kesyouef a Kiog.bu-nak)
Katalist lista haszndlata

Ha a listira szeretnél irmi, akkor erre a cimre kiildd hozzaszdlasodat: katalist@listserv.niif.hu

Itt lejjebb feliratkozhatsz a listdra, vagy modosithatod a listatagsdgi paramétereidet.

Feliratkozds a(z) Katalist listdra

2. dbra A KATALIST nyitéoldala

2% K snyvtarosok kézikényve 4 / Horvath Tibor, Papp Istvan . — Budapest : Osiris kiado, 2003.. p 152.

I A szamitogép a konyvtarostanari munkaban/Weéber Katalin p 42-43.
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2.2.2 A hipertext és a multimédia

Abban a fejezetben, amikor a dokumentumtipusokat vettem sorra, mar tettem emlitést
errdl, de ugy gondolom jobb, ha itt targyalom részletesebben, mivel szorosan 0sszefiigg a
szamitogéppel és azon beliil is az internettel.

A két fogalom szorosan 0sszekapcsolodik. A hipertext egy olyan dokumentum, melyben
hivatkozéasok taldlhatéak mas szovegekre vagy akar hivatkozas az adott dokumentumon
beliil. Lehetévé teszi a nem linearis haladast. Az olvaso eldontheti, hogy milyen mdédon
haladjon és altalaban egérkattintassal Iépegethet a kivant részhez.

Ezek a dokumentumok HTML nyelven ir6dnak, a megjelenitése azonban mindig attol
fiigg, hogy milyen programmal nyitjuk meg** A hipertext nemcsak szOveges
informaciokat tartalmazhat, hanem képet, hangot vagy mas objektumot is. Ahhoz, hogy
Iépegethessiink a kiilonb6zé formatumok kzott természetesen biztositani kell a megfeleld
szoftvereket.

A navigalds altalaban ugy torténik, hogy ugynevezett ugrépontok vannak, ezek az
ugropontok szoveg esetében altaldban ald vannak htzva, rékattintunk és arra a
szovegrészre jutunk, amelyre a hiperhivatkozas mutatott, vagy mas objektumok esetén
pedig megjelenik az adott kép, vagy hang, esetleg videdfajl. =

A multimédia latin eredetii sz6. Ugy definialhatjuk, mint szovegek, képek és hangok
egylttesét. Ennyi erével azonban sok mindent nevezhetnénk multimédianak, ami nem az
valojaban. A multimédiahoz hozzétartozik az interaktivitas, mely szamitogép nélkiil nem
lIétezhet, vagyis a szamitogép egyfajta sziikséges feltétele a multimédianak. Minden
multimédiaalkalmazasnak két médiumdnak kell lennie, ahhoz, hogy multimédiardl
beszélhessiink, egy id6fiiggd és egy id6fiiggetlen médiumnak.**

A multimédia nélkiilozhetetlen Gsszetevoi tehat a szamitogeép, interaktiv kezeldfeliiletek,
két egymastol fliggetlen médium, illetve hipertext rendszer, ami Osszekapcsolja a

fogalmakat.

22 K ényvtarosok kézikényve 4 / Horvath Tibor, Papp Istvan . — Budapest : Osiris kiado, 2003.. p 155.

2 Konyvtarosok kézikényve 1/ Horvath Tibor, Papp Istvan . — Budapest : Osiris kiado, 2003.. p 191.
* Kényvtarosok kézikényve 1/ Horvath Tibor, Papp Istvan . — Budapest : Osiris kiado, 2003.. p. 192.
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2.3 Digitalizalas
Miota a technikai lehetdségek fennallnak, mindig is érdekes kérdés volt a digitalizalas.
Miért valik sziikségessé a digitalizalas?
Egyrészt, mert meg szeretnénk 6vni a régi dokumentumokat az utékor szdmara is. Szdmos
olyan dokumentum van, melynek a puszta kézhezvétele is roncsolja azt, igy célszerti
ezeket digitalizalni és ebben a formaban k6zz¢ adni az olvasdk szdmara.
A masik ok a sokszorositas, sok felhasznalot lehessen kielégiteni egy id6ben, illetve azok
szadmara is hozzaférhetové tenni, akiknek nem 4all modjukban kézhez venni a
dokumentumot.*
A cél az, hogy meg0rizziik a dokumentumot eredeti mivoltaban és szamitogépen konnyen
kezelhetd ¢és hozzaférhetd legyen. Idedlis esetben a konyvtar egész gyljteménye
digitalizdland6. Fontos, hogy a rendelkezésre 4ll6 technika altal megengedett legjobb
mindségben digitalizaljunk.
A digitalizalas mindig kép rogzitésével kezdodik, melyet a lapolvasd végez, mas néven
szkenner. A lényeg, hogy barmely beolvasott dokumentumot képként szamitogépen
olvashatd digitalis adattd alakitja. Mar a nyolcvanas évek elején elkezdtek ezzel a
technikaval foglalkozni. A szkenner a fénymasolo géphez hasonld elven mikodik,
letapogatja a képet és megjeleniti a szamitdgépen. Abban az esetben, ha a beolvasott
dokumentum maga is képfajl volt, nincs kiillondsebb dolgunk vele. Viszont a szoveges
dokumentumokat fontos hogy lehessen szerkeszteni, kivéve ha régi dokumentumot
archivaltunk. Tovabbi eljarasokkal van mod a képként értelmezett szoveget szerkeszthetd
szdveges fajlla alakitani. *°
Tobbféle szkenner 1étezik:
o a kézi szkenner elég olcso, végig kell hizni a beolvasandd feliilleten a
késziiléket, viszont nem valami jo mindségii, de akar konyvtari digitalizalasra
is hasznalhato.

o a lapszkennerek a leginkdbb haszndlatosak irodakban is.

3 Bevezetés a konyvtari informatika alapjaiba/Bakonyi Géza, Kokas Kéroly p 15.
2% K snyvtarosok kézikényve 3 / Horvath Tibor, Papp Istvan . — Budapest : Osiris kiado, 2003.. p. 215-216.

17



Létezik azonban direkt konyvek digitalizalasara gyartott szkenner is, ezeket konyvmasolo
berendezéseknek is nevezhetjiik. Elképesztéen gyorsan masolnak €s képesek a konyvekrol
ugy felvételt késziteni, hogy optikailag egyenesitik ki a kotésbdl adodo egyenetlenségeket.
Eppen ezért inkabb a fényképezégépekhez hasonlithatd, mintsem a fénymaésolokhoz.
Olyan szkenner is létezik mar, amely képes gépi lapozasra is, konnyen és gyorsan
dolgozik, kozben figyel a konyv allagdnak megdvasara is. Ezek a késziilékek még elég
dragak, de sok nagyobb konyvtarban megtalalhatoak mar.*’

Mint mar emlitettem a szovegek digitalizalasa Osszetettebb feladat, a kovetkezd
munkafolyamatokbol all: beolvaséas, szoveg felismerése, betiik felismerése, a szdveg

ellenOrzése. A cél a karakterfelismerés.

3. abra Konyvszkenner hasznalat kozben

A konyvtarak elkezdték a hangzé allomanyaikat is digitalizalni. Mivel a magneses elven
miitkodé hangkazettak minden egyes lejatszasnal kopnak, egy idé utan hasznalhatatlanna
valnak. A digitalis hangfelvételek azonban barmeddig hasznalhatdéak, mit sem veszitve

mindségiikbdl. Ugyanez vonatkozik a bakelitlemezekre is.

7 Kényvtarosok kézikényve 3 / Horvath Tibor, Papp Istvan . — Budapest : Osiris kiado, 2003.. p. 217.
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A mozgoképek, videokazettak digitalizaldsa is napirenden van, s6t mint mar emlitettem
egy korabbi fejezetben, nagyon sok konyvtar mar csakis DVD lemezen tarolt filmeket
vasarol.

Komoly problémat jelent a szerzdi jog védelme, sok hang-, illetve képi dokumentumot
nem enged mdasolni, vagy csak helyben hasznalatra. Természetesen a konyvtar a sajat

felvételeit maga dontheti el, hogy kdlcsdnozhet6vé teszi e, vagy sem.”

3. A konyvtar egyéb technikai berendezései

Az elébbi két fejezetben attekintettem a kiilonb6zé dokumentumtipusokat, illetve azt, hogy
milyen lehetdségeket adott a szamitastechnika a konyvtaraknak, ezzel ugy gondolom
bemutattam a témamhoz kapcsolodd anyagok nagy részét, azonban nem feledkezhetiink
meg azokrol a berendezésekrdl sem, amelyek szintén technikai ujitasok, viszont nem
kapcsolodnak kozvetleniil sem a szamitastechnikahoz, sem a dokumentumtipolégiahoz.
Mik tartoznak ide?

e vonalkodok és a vonalkdd leolvasok

e Jopas gatlo berendezések

o féenymasolok
A konyvtari automatizalds célja a szolgaltatasok mindségének javitasa, illetve kielégiteni
olyan igényeket, melyeket gépek nélkiil nem lehetne. Azonban barmilyen automatizalasrol
is legyen sz6, nem hagyhato figyelmen kiviil az emberi hiba. Amig egy miiszaki hiba
pontosan diagnosztizalhato, addig az emberi hiba nem minden esetben.”
Az alloményalakitas gyarapitasbol €s apasztasbol all. Mikor megérkezik egy konyv, vagy
barmilyen 1j dokumentum azt az allomanyba vétel utdn ma mar ellatjak vonalkoddal is,
illetve egy specialis magneses fémcsikkal a lopasok megakadalyozésa végett. Az utobbiakat
csapdas allomanyvédelmi eszk6zoknek is hivjuk.
A koélcsonzéskor vonalkdd olvasdval beolvassa a konyvtaros a szamitégépbe az adott

dokumentum adatait, illetve az olvasojegyiinket is mar tobbnyire vonalkdd leolvasoval

% Bevezetés a konyvtari informatika alapjaiba/Bakonyi Géza, Kokas Kéroly p. 24-28.
% Kényvtarosok kézikényve 4 / Horvath Tibor, Papp Istvan . — Budapest : Osiris kiado, 2003.. p 127.
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kezelik. Mivel a kdnyvtarakban lopasgatlo berendezés miikodik és ezek aktivan reagalnak a
dokumentumokon 1év6 fémcsikra, ezért a kdnyvtaros miutdn a szamitogépen adminisztralta
a kolcsonzést a dokumentumokat végighuzza egy specialis gépen, amely igymond ,,leszed1”
a magnesességet €s igy nem fog ra reagélni a biztonsagi kapu. A konyvek visszavételekor
szintén ,,visszateszi” a magnesességet a konyvre. A miiveletet mindig végre kell hajtani, erre
oda kell figyelni a konyvtarosnak, mert ellenkezd esetben az olvasot hozzék kellemetlen
helyzetbe, hiszen hiaba keriilt rogzitésre a szamitogépen a kolcsonzés, mivel nem lett
inaktivalva a fémcsik a dokumentum gerincén, ezért az besipol a kijaratnal €s az olvasot

akar lopassal is gyanusithatjak.

3.1 Vonalkodok és vonalkod-leolvasok

A vonalkod-leolvas6t mas néven optikai olvasoceruzanak is nevezhetjik. Az eszkoz
szamitogéppel van csatlakoztatva €s lehetdvé teszi a vonalkoddal ellatott cikkek adatainak
gyors ¢s hibatlan leolvasasat, valamint rogzitését. Eloszor a kereskedelemben terjedt el,
mara azonban szinte minden kdnyvtarban is alkalmazzdk. A konyvtarba minden Ujonnan
beérkezd dokumentum kap egy vonalkddot, a feldolgozas soran ezt a vonalkddot mikor
eloszor beolvassak, akkor még nem tartozik hozza informacio. A feldolgoz6 konyvtaros
feladata, hogy beirja a kodhoz tartozé adatokat, a cimet, szerzot stb.. Ezutdn ezek az adatok
elmentésre keriilnek ¢és hozzarendelddnek a vonalkddhoz, igy ezutan mar minden
beolvasasnal megjelennek a képernydn ezek az adatok. Ezzel a modszerrel rendkiviil
gyorsan végzik ma mar a kolcsonoztetést, hiszen beolvasas utan azonnal megjelennek az
adatok és a dokumentum hozzarendelhetd egy kattintasra az olvasdhoz a szamitdogépen.
Nem kell sem pecsételni, sem az olvasd kolesonzési lapjat keresgélni. A dokumentumok
azonositasan kiviil ezt a modszert alkalmazzdk az olvasdk nyilvantartasara is. Ma mar az
olvasdjegyre is ragasztanak egy vonalkodot mellyel az olvasot azonositjak. Ugyanugy mind
a konyveknél itt is az olvasd adatainak feltdltése utdn azok azonnal el6hivhatoak az
olvasdjegyen 1év0 kod beolvasasaval.

A kolesonzésen kivil még kivaloan alkalmazhatd az allomanyellendrzésnél is, a
leltarozasnal, hiszen pillanat alatt ellendrizhetdek a konyvek adatai.

Tobbfele vonalkdd-olvaso is 1étezik. A konyvtarakban 2 fajtat alkalmaznak, kézi, illetve

beépitett olvasot. Utobbi a kdlcsonzdi pulton van beépitve, a konyvtarosnak csak elé kell
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tartani a dokumentumot, illetve az olvasojegyet, igy még gyorsabb a kdlcsonzés, nem kell
még kiilon kézbe is venni a késziiléket. Létezik mar vezeték nélkiili valtozat is, amelyet egy
szamitogéphez csatlakoztatott USB eszkoz érzékel.

Szamos konyvtar alkalmazza mar a belépteté kartyas rendszert is. A konyvtar bizonyos
helységeibe csak a dolgozdk mehetnek be és ezeknek a bejaratait csak kartyaval lehet
nyitni.*® Ezen a kartyan is egy vonalkod talalhatd, amely a kdnyvtar dolgozéit azonositja.
Nem minden esetben vonalkddot hasznalnak, a Mé¢liusz Juhdsz Péter Megyei Konyvtar és
Mivelddési kdzpont példaul fémcesikot tartalmazo miianyag kartyat alkalmaz, melyre egy

késziilék reagal, amelyet minden bejarat mellett elhelyeztek a falon.

%)
e

USB Dongle

4. abra Vezeték nélkiili vonalkod-leolvasé

3.2 A kényvtdr biztonsdgi berendezései

3% A Miskolci Egyetem Koézponti Konyvtaranak beléptetd rendszere. (utolsé megtekintés datuma: 2010.12.02)
http://www.lib.uni-miskolc.hu/page pub/erzsi/becikk.htm
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Az elektromos aruvédelem egyik 0jabb valfaja a konyvtarak allomanyvédelme. A technikai
eszkozeit tekintve sokban hasonlit a boltokban, vagy bevasarlokdozpontokban hasznéltakhoz.
Kevés olyan cég van, amely kifejezetten a konyvtaraknak gyartana ilyen rendszereket, igy
azokhoz a gyartokhoz kell fordulni, akik elsdsorban a kereskedelem szamara gyartjak ezeket
a berendezéseket. Ennek megvannak a maga elonyei, hiszen a gyartok versengenek
egymassal, vagyis viszonylag alacsony &aron, de magas mindségli berendezésekhez
juthatunk.

A védelmi rendszerek kozos elve, hogy magat a targyat, amit védeni kivanunk meg kell
jelolni olyan médon, hogy a kijaratndl 1€vo késziilek érzékelje és jelezze. Mint, ahogy
korabban is emlitettem a konyvtarak esetében mivel folyamatosan keriilnek be ¢és ki a
dokumentumok, igy azokon folyamatosan valtoztatni kell a jelolést, a visszaérkezést
kovetden ugyanolyan fontos az jraaktivalas, mint a deaktivalas a kikolcsonzésekor.

A gyakorlatban ez gy torténik, hogy a kivant targyat megjeldljilk egy specialis cimkével.
Amikor a biztonsagi kapu korzetébe érlink, akkor ezt a cimkét ingerek érik, és erre
valaszrezgéssel reagal, ezt érzékeli a vevdantenna, €s ily modon vagy csak hang, vagy
fényjelzéssel is jelez. A tavozas jogosultsagat biztositd berendezést sokféleképpen szoktak
nevezni, vagy egyszeriien hatastalanitoként, vagy deaktivaloként, de a Debreceni Egyetem
Egyetemi és Nemzeti Konyvtaraban példaul a konyvtarosok egyszeriien magnesezdnek
nevezik. Nem mindenhol hasznédlnak egy késziiléket a deaktivalasra €s az Gjraaktivalasra. A
debreceni M¢éliusz Juhdsz Péter Megyei Konyvtarban példdul kiilon magneslapot
alkalmaznak a deaktivalasra, az ujraaktivalashoz viszont mar egy elektromos gépet
hasznalnak. Ezzel ellentétben az egyetemi konyvtarban egyetlen gépet alkalmaznak erre a

feladatra. >

3.2.1 Az RFID technolégia (Radio Frequency Identification)

A technologia lényege, hogy radiofrekvenciat, illetve mikrocsipeket alkalmaznak a dolgok

azonositasara. Ez a modszer joval gyorsabb, mint a vonalkdd rendszer, attdl sokkal

' Konyvtari  alloméanyvédelmi  berendezések  (utolsé  megtekintés  datuma:  2010.12.02.)

http://www.ki.oszk.hu/107/e107 files/public/content/file/allomanyvedelem/227 wegatechkonyvtarirendszerek

-pdf
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konnyebb és pontosabb azonositast tesz lehetdveé. Tovabbi eldnye, hogy nem igényli a
dokumentumok kézhezvételét.

Vizsgaljuk meg a rendszer felépitését. A kovetkezd részekbdl all: RFID cimke, csip,
antenna, leolvaso, szerver. A szerver egy szoftver segitségével kommunikédl a konyvtari
rendszerrel. A tételek azonositdsara szolgal a cimke, amely egy antennat €s egy csipet
tartalmaz. A csip tartalméanak kiolvasasa radiofrekvenciaval torténik. A leolvasé a cimkét
0sszekoti a szerverrel és a radidfrekvencias hullam mikodésbe hozza az antennat, ami
aktivalja a csipet az adatok beolvasidsahoz. A leolvasd pedig tovabbitja az informacidkat a
szerveren keresztiil a konyvtari rendszerhez.

A rendszernek kiilonb6z6 munkaallomasai vannak: elokészités, onkolcsonzés, visszavétel,
sorba rendezés és leltarozas.

Az olvasoi kolcsonzoi allomasban rejlik az ujdonsag 1ényege, mert lehetdvé teszi az olvaséd
szamara, hogy konyvtaros igénybevétele nélkiil 6nalléan bonyolitsa le a tranzakciokat egy
érintd képernyds késziilek segitségével, amely igazold blokkot is ad. A dokumentumok
visszavétele szintén ilyen modon torténik. Ha esetleg az egyik olvasd elfelejtené
kikolcsonozni a gépen a konyveit, akkor a kijaratnal 1évé biztonsagi kapu azonnal
hangjelzést ad.

A rendszer leltarellenorzo része két részbdl all: egy leolvasobol, ami elhalad a polcok eldtt
¢és automatikusan beolvassa az adatokat, illetve az ezt feldolgoz6 szoftver. Ily médon nem
kell a konyvtarosnak egyesével kézhez vennie a dokumentumokat, hanem ez a
munkafolyamat is teljesen automatizalt.

A technologianak egyarant vannak elonyei és hatranyai. Nézziik meg eldszor az eldnyeit:
gyors, illetve 6nalld kolcsonzés konyvtaros igénybevétele nélkiil, megbizhatosag, gyors
ellendrzés, automatikus rendszerezési modszerek és hosszi élettartam.

Héatranyai: ma még nagyon magas koltsége van, esetleges leolvasast akadalyozd anyagok,
mint példaul a folia a konyveken. >

Ezt a moddszert a gyakorlatban még nagyon kevés konyvtar alkalmazza, egyrészt
kiforratlansdga miatt, masrészt az anyagi koltségek miatt, tovabba fenntartani is koltséges.

Tovabbi problémat jelent az is, hogy az olvasonak is meg kell szoknia, hogy egyediil

32 RFDI: egy 1j technoldgia a kényvtari rendszerek szolgalatiban/Tudoméanyos és Miiszaki Téjékoztatas 56.
évfolyam (2009) 6. szam (utolso megtekintés datuma: 2010.12.02)
http.//tmt.omikk.bme. hu/show_news.html?id=5152&issue_id=505

23



boldoguljon, gépek igénybevételével és sok embernek nehézséget jelent, hogy kiigazodjon
az 0j technikai vivmanyokban, foleg az idosebb korosztaly. A legnagyobb hatranya azonban
mégsem ezek, hanem az, hogy egyre tobb konyvtari munkafolyamatot ezaltal gépek
végeznek és nem a kdnyvtaros, vagyis egyre sziikiil a konyvtaros feladata, és ez elég sulyos

problémakhoz vezet, mint példaul 1étszamleépitésekhez és elbocsatasokhoz.

Ezek voltak a konyvtarak fobb védelmi berendezései, amelyeket tigy gondoltam sziikséges
részleteznem. Természetesen a konyvtarak nagy részének van riasztorendszere is a

betorések elkeriilése végett, mint ahogyan minden tlizletben és kdzintézményben.

5. abra Biztonsagi kapu egy német konyvtarban

3.3 Fénymadsolo eszkézok

Fénymasold gépek nélkill ma mar nehéz elképzelni barmilyen irodat, vagy a
kozintézményeket, beleértve a konyvtarakat is. Kiilon szolgaltatasba tartoznak. Kezelésiiket
a konyvtaros végzi, de sok esetben mar hasznalati utasitasokkal ellatott modon

onkiszolgalassal torténik. Téritési dija van, és nem Ilehet mindent fénymasolni. A
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szolgaltatas elsdsorban a helyben hasznalt konyvek miatt kihasznalt, valamint a folydiratok
miatt, hiszen ezeket nem lehet kolcsondzni. Vannak azonban olyan folydiratok és konyvek
is, melyeket védelmi szempontbdl nem lehet fénymdasolni sem, s6t olyanok is vannak,
melyeket még kézhez venni sem szabad, mert azzal is rongalédnanak, helyiik tobbnyire
vitrinben, vagy zart raktarban van.

A fénymasolas technikdjanak lényege, hogy a masolandd kép vagy szoveg ravetitodik egy
fényérzékeny anyaggal bevont feliiletre, egy fotoreceptorra. Ahol megvilagitast kap, azok a

pontok kisiilnek. A megmaradt pontokra keriil a festék és meleg hatasara fixalodik.

6. abra Fénymasolégép

4. Specialis igényil, hatranyos helyzetli olvasék

kiszolgalasara alkalmazott médszerek, eszkozok

"A fogyatékos emberek a tarsadalom egyenlé méltdosagh, egyenrangu tagjai, akik a

mindenkit megilleté jogokkal, és lehetdségekkel csak jelentds nehézségek aran vagy

egyaltalan nem képesek élni."*’

331998, évi XX VL. torvény a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenlSségiik biztositasarol
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A konyvtar hasznalatdhoz mindenkinek joga van fiiggetleniill nemtdl, vallastol,
hovatartozastol. Vannak olyan tarsadalmi csoportok, amelyek szamara specidlis
segédeszkozok, illetve kiilon figyelem sziikségesek nemcsak a konyvtarakban, hanem
barmely intézményekben. A konyvtarnak igyekeznie kell megoldania a specidlis igénylek,
hatranyos helyzetiiek ellatasat is valamilyen szempontbol. Ezt szocidlis funkcionak
nevezziik.**

A konyvtarnak a beilleszkedést nem csak szocidlis értelemben, hanem technikai
szempontbol is meg kell oldania, eld kell segitenie. Ma mar szamos technikai lehetdség
segiti eld a konyvtarosok, illetve a specidlis igényli olvasok munkajat, boldoguldsat ezen a
téren. Az elektronikus szolgaltatasok egyik fontos célcsoportjai a fogyatékkal €16 emberek.
Dolgozatomnak ebben a fejezetében végigkisérem, hogy milyen eszkozok alltak
rendelkezésre ahhoz, hogy boldoguljanak a konyvtarakban, kezdve a 60-as ¢vekkel. Ebben a
korszakban még kevés technikai lehetdség volt a fogyatékkal élok kiszolgalasara, mara
azonban szamos gép €s eszkoz all a rendelkezésre, elsdsorban a nagyobb konyvtarakban.
Torténeti attekintésem utan, pedig szeretném bemutatni konkrét hazai €s kiilfoldi példakon
keresztiil, hogy ma milyen lehetdségek allnak rendelkezésre az egyes konyvtarakban ezen

igények kielégitésére.

4.1 Torténeti attekintés

Régen az emberek mashogyan alltak hozz4, mint ma az olyan emberekhez, akik akar
szellemi, akdr testi értelemben fogyatékosnak sziilettek. Nem foglakoztak a szellemi
fejlodésiikkel, nem tartottadk fontosnak, ugy gondoltdk, hogy ugysem érdekli dket semmi.
Pedig minden ember igényli a kulturat, a szellemi fejléddést. Ezeknek az embereknek is meg
kell tanulni az élet nyuajtotta lehetdségeket, melyekkel az egészséges emberek természetesen

¢lnek. Az kevés, ha csupan vésarolni, kozlekedni tanulnak meg, nagyon fontos, hogy egyéb

* Az olvasészolgalat tartalmi kérdései és technologiaja/Halasz Béla . —Budapest:2001. —p. 31.
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kozintézmények is nyitottak legyenek eldttiik, mint példaul az iskola, szinhdz, a mizeumok
és a konyvtarak.*

Pontosan ezért abban, hogy ezek az emberek is boldogulhassanak, nagy szerepet jatszanak a
konyvtarak. A konyvtarosnak az a feladata, hogy megteremtse az ehhez sziikséges
feltételeket.

Nézziik kik is 6k:

Salamon Gébor disszertdcioja €s Halasz Béla csoportositasa alapjan én 5 {0 csoportot

136

jegyeznék meg, természetesen tovabbi alcsoportokkal.”™ Ezek a kovetkezok:

1. Testi fogyatékosok:
o Erzékszervi fogyatékosok (vakok és gyengén latok, siketek vagy
nagyothallok)
e Mozgaskorlatozottak
2. Szellemi fogyatékosok (Down-szindrémasok, vagy autistak)
3. Korhazi betegek
4. Szocialisan raszorulok (nyugdijasok, nagycsaladosok, hajléktalanok, munkanélkiiliek,
etnikai kisebbségek tagjai)
5. Egyeéni, pszichés eredetii hatranyok (elmebetegek, deviansok, diszlexiasok, drogosok,
alkoholistak, blinozdk)
Technikai szempontbol elsésorban a testi fogyatékkal ¢10k boldogulasat segithetjiik eld a
konyvtarakban kiilonb6zé berendezésekkel, segédeszkdzokkel. A tovabbiakban mar a
konyvtaros hozzaallasdn mulik az egyenld esélyt biztositd informacioellatas.
Mar a 60-as években a magyar konyvtariigy figyelmet szentelt a hatrdnyos helyzetii
tarsadalmi csoportok megsegitésére. Ebben kozrejatszott a szociologia eldtérbe kertilése és a
konyvtarosok hozzaallasa is, annak ellenére, hogy mind az anyagi forrasok, mind a technikai
lehetdségek még korlatozottak voltak. A rendszervaltds utan még jobban megvaltozott a

helyzet, megvaltoztak az erre vonatkozd jogszabalyok és egyre tobb hatranyos helyzetli

33 Erzékszervi fogyatékosok és mozgaskorlatozottak specialis konyvtari ellatisa/Salamon Gabor.

http://mek.niif. hu/03600/03685/html/index.htm - (utolsoé megtekintés datuma: 2010.12.02.)

3% Az olvasészolgalat tartalmi kérdései és technologiaja/Halasz Béla . —Budapest:2001. —p. 31.
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emberekkel foglalkozd civil szervezet jott 1étre. Az informacids technologia vilagméretii
ndvekedése pedig Gj teret adott technikai szempontbol is. >’

Az internet és a szdmitogép haszndlata még keveésbé elterjedt a fogyatékkal €16k korében.
Sajnos pillanatnyilag nincsen a kérdéskor kezelésére semmilyen egyontetli kormanyzati
politika egész Eurdpa-szerte, viszont a WAI (Web Accessibility Initiative), vagyis a web-
hozzatérhetdségi kezdeményezés irdnyelvei kindlnak teljesitményértékelési programot a
hozzaftérési elvek mérésére. Szamtalan kezdeményezést inditottak mar abbol a célbol, hogy
specidlis online szolgaltatasokat biztositsanak a fogyatékkal €éloknek is. Sajnos jelenleg a
konyvtarakban nem kielégitd a szolgaltatds mindsége a fogyatékkal €lok szamara és ez nem
is fog valtozni, amig ki nem alakitjdk a megfeleld hozzaférést, mind fizikailag, mind
intellektualisan. A kozkonyvtarak szolgaltatdsai a fogyatékkal éloket tekintve négy
csoportba sorolhatd: fizikai ¢€s intellektualis hozzaférés, virtualis hozzaférés, illetve a
dolgozok képzése.

A kovetkezOkben pedig vizsgaljuk meg az egyes technikai berendezéseket, melyik milyen

funkciot 14t el, illetve mikor jelentek meg a konyvtarakban.

4.2 A fogyatékos emberek boldogulasat segité eszkozok a
kényvtarakban

o Audiokazettak:
Az er0sen csOkkentlatok vagy vakok korében elégé elterjedt hisz sokan nem képesek
a Braille, vagy az oregbetiis konyvek olvasésara, igy azonban mégis hozzaférhetnek
a miivekhez. Nemcsak a vakoknak okozhat problémat az olvasids, hanem a

diszlexidsoknak is, vagy a mozgaskorlatozottaknak.

e Hangoskonyvek:
Az els6 hangoskdnyvet az amerikai vakok szdvetsége adta ki 1932-ben azért, hogy a

vakok ¢és gyengén latok 1s hozzajuthassanak végre irodalmi miivekhez.

37 Tajékoztato a fogyatékkal €16 kdnyvtarhasznalok konyvtari ellatasanak javitasarol.- Budapest. 2009. majus
26-p.6. (utolsé megtekintés datuma: 2010.12.02.)

http://www.szmm.gov.hu/download.php?ctag=download&docID=20926

¥ Esélyteremtés konyvtari eszkozokkel/Konyvtari Intézet Budapest 2006 p. 11-12.
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Magyarorszagon a Vakok és Gyengénlatok Orszagos Szdvetségének konyvtardban
mar rengeteg anyag van, de nagy része még bakelit lemezen, azonban mar az
ujonnan beérkez0 anyagok mind CD-k. Idehaza a 60-as évektdl késziilnek a
hangoskonyvek. >
A latasseériiltek ellatdsaban a hangoskonyveknek kell alkotnia a konyvtari allomany
gerincét. Torekedni kell arra is, hogy a legtobb anyag teljes szovegii legyen és ne
csupan kivonat, emellett szemmel kell tartanunk a felhasznaloi igényeket is. A
konyvesboltokban tobbnyire csak a miivek réviditett verzidit talalhatjuk meg.
A legelterjedtebb formatum a CD a tarolhatd szovegmennyiség miatt, viszont nehéz
navigalni rajta a latassériilteknek, ugralni a meniiben, elére vagy hatrabb tekerni.
Ide tartoznak még a hangos Gjsagok is, melyek egyre elterjedtebbek. *

® Braille nyomtato és dombornyomasos irasok:
A Braille tapintassal torténd modszere az olvasasnak, a papirbol pontok emelkednek
ki, és a latassériiltek ezeket tapogatjadk ki. Mas moddszer a Moon, ami abban
kiilonbozik, hogy a szamokat és a betliket hagyomanyos alakban &brazoljak, ez a
fajta irds inkabb azoknak hasznosabb, akik nem sziiletésiiktdl fogva vakok, mert
nekik nehezebb a Braille jeloléseit megtanulni.*' A Braille kényvek a hagyomanyos
konyvektdl koriilbeliil 6tszor nagyobb méretiiek.
Léteznek specialis nyomtatok amelyek ilyen irdsban képesek nyomtatni, a nagyobb
konyvtaraknak van ilyen, példdul a Debreceni Egyetem Egyetemi ¢és Nemzeti

Koényvtaranak is van ilyen nyomtatoja.

39 Miért szeretjik a  hangoskonyveket? (utolso megtekintés datuma: 2010-12-03)

http://www.konyvimadok.hu/20091002/hangoskonyvek tortenete valaszteka

0 Esélyteremtés konyvtari eszkozokkel/Konyvtari intézet Budapest 2006 p. 51-52.
! Esélyteremtés konyvtari eszkozokkel/ Konyvtari Intézet 2006 p. 56.
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7. abra Braille nyomtato
o Képernyd felolvaso szoftverek:
Ezek a szoftverek arra hivatottak, hogy a szamitégépen megjelend tartalmat
felolvassak. Az egész mesterséges intelligencian alapszik, az egyes opcidk meg
vannak irva a szoftverben. Erezheté a hangon is, hogy gépi. Magyarorszigon a
legelterjedtebb ilyen program a Win Talker. ismét példanak tudom felhozni a
Debreceni Egyetem konyvtarat, ahol a szabad polcos részlegen egy kiilon sarok van
a vakok és gyengén latok szamara egy erre megfeleld szamitogéppel, amin felolvaséd

szoftver is van, illetve vakok szamara késziilt billentylizet is van csatlakoztatva.

8. abra Braille billentyiizet
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4.3 Néhany kiilfoldi és hazai példa

Az elobbiekben képet kaphattunk arr6l, milyen eszkdzok voltak illetve vannak, azonban
nem elég az eszk6zOk ismertetése, azok konkrét haszndlati lehetdségeit is eldtérbe kell
helyezniink. Ebben a fejezetben a kordbban mar megismertetett elméleti alapok gyakorlati
alkalmazasanak bemutatasat tliztem ki célul. Az eszkdzhaszndlat tendenciai orszagonként
valtoznak, igy sziikségesnek tartom a konkrét alkalmazasi lehetdségeket hazai és kiilfoldi
példakon keresztiil is bemutatni.
El6szor néhany hazai példa:
e Verseghy Ferenc Megyei Konyvtar, Szolnok:
A konyvtar 1998 6ta 1000 hangoskonyvet, Braille-katalogust, a konyvtar Braille-
térképét, internet hozzaférést ¢s szovegrdl beszédre atalakitd szamitogépet szerzett
be. A konyvtarosképzést is ennek megfelelden szervezték meg, illetve egy
kényvtarost alkalmaznak, aki a jelbeszédet is tudja. **
e A Magyar Vakok és Gyengénlatok Orszagos Szovetségének Konyvtara tobb kiilon
részlegbdl is all: Braille konyvtarbdl, Hangos Konyvtarbol és Studiobol.
A Braille részleg dokumentumait kizardlag a szdvetség tagjai hasznalhatjak.
Taldlhatoak itt még draga berendezések is, példaul egy olyan OPTAGON-nak
nevezett késziilék, amely a sikirdsos szoveget képes hanggd alakitani egy
mikroszamitogép segitségével. *
A Hangos konyvtari részleg mar a 60-as évekrdl kezdve miikodik, a helyszinen is
késziilnek hangoskonyvek, ehhez hoztak 1étre a stadiot.
e A Fovarosi Szabo Ervin Konyvtar Kozponti konyvtara konnyen megkdzelithetd a
kerekes székesek szdmara is.
Most pedig néhany kiilfoldi példat vizsgaljunk meg:
e Dania: Alternativ dokumentumokat is gytijt a Ringstedi Kozkonyvtar és valamennyi

ott dolgozd konyvtarost kiképeztek a fogyatékkal ¢10k ellatasara is.

2 Esélyteremtés konyvtari eszkozokkel/ Konyvtari Intézet .-Budapest, 2005.-p 29.

B Erzékszervi fogyatékosok és mozgaskorlatozottak specialis konyvtari ellatasa/Salamon Gabor (utolso

megtekintés datuma: 2010-12-03) http.//mek.niif-hu/03600/03685/html/
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o Gorogorszag: A Makedoniai Konyvtaros-Egyetemen minden tananyagot atirtak
digitalis formatumba €s hozzaférhetd webhelyet bocsatanak rendelkezésre.

e Franciaorszag: A Bordeaux-i Kozkonyvtarban rengeteg fogyatékosokat segitd
berendezés talalhato: letapogatd késziilékek, specidlis szoftverek, beszédszintetizald
talalhato, emellett az Gsszes konyvtaros ki van képezve, egyikdjiik megtanulta a
jelbeszédet is.

e Hollandia: A Zeecuwse Bibliotheek kiilon részleget Iétesitett az idéseknek és a
fogyatékosoknak rengeteg alternativ formatumi dokumentummal.

¢ Kolumbia: ,,Add koélcson a szemed” program indult kézkonyvtari kezdeményezésre,
onkéntes csoport felolvasast tart latashibasoknak.

e Bulgaria: A Pazardzsiki Korzeti Konyvtar konnyl fizikai hozzaférést biztosit,
hangoskonyveket és ingyenes internetkapcsolatot nyajt. A latogatok szama
folyamatosan nd.

A Varnai Korzeti Konyvtar kézremiikodik a fogyatékossdgban szenveddk szamara
szervezett rendezvények megszervezésében.

e Svédorszag: A Harnosand Megyei Konyvtar létrehozta az Apple (Alma) nevi
konyvtarat kifejezetten fogyatékos gyermekek szamara.

e Portugalia: A Nemzeti Konyvtar ingyenesen ad ki Braille-irasban katalogust, illetve
egy magazint.

o Egyesiilt Kiralysag: Az essexi kOnyvtar postai szolgélatot biztosit €s ingyenes
hozzatérést a hangoskonyvekhez.

A Manchesteri konyvtarak olvasogépet bocsajtanak rendelkezésre.

e Esztorszag: A Vakok Konyvtara konyvtarkozi kolesonzést biztosit.

e Lettorszag: A Gulbene Konyvtar Eszak Lettorszag regionalis kozpontja elektronikus
szolgaltatasokat nyujt, valamint a konyvtar kerekesszékkel is megkdzelithetd.

e Spanyolorszag: A Kulturalis és Bibliografiai Kézpont bibliografiai funkciot is ellat és
a Vakok Orszagos Szovetségének egyik tagja. A halozat 33 konyvtarat foglal
magaba.

A Meridai kényvtar jo stratégiat dolgozott ki latas- és halassériilteknek egyarant. **

* Esélyteremtés konyvtari eszkozokkel/Konyvtari Intézet 2005 p 24-30.
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Lathatjuk, hogy az egyes konyvtarak szerte a vilagon egyre inkabb odafigyelnek a

fogyatékkal ¢lok megfeleld ellatasara is.

Osszefoglalas

Lathatjuk, hogy a konyvtarak mennyit fejodtek ez alatt az 50 év alatt. mind adathordozo,
mind technikai szempontbol. Ez a fejléddés pedig nem all meg. A mai konyvtarosnak egyre
inkabb feladatkore az is, hogy megfelelden tudja kezelni a szamitdgép programjait, hiszen, ha
0 nem tudja kezelni, akkor az olvasé hogyan is tudhatnd? A technikai Gjitasokat meg kell
még szokni mindkét félnek. Nekiink, konyvtarosoknak pedig az a feladatunk, hogy
tiirelmesen elmagyarazzuk az olvasdknak a kezelésiiket.

Mind azt dolgozatomban irtam is, van mdr arra is példa hogy az olvasonak nem kell
kommunikalnia a konyvtarossal és ez milyen problémakhoz fog vezetni, ennek ellenére ugy
gondolom, hogy a személyes kapcsolatot sohasem fogjak tudni potolni a gépek €s igenis
sziikség lesz a jovOben is konyvtaros munkatarsakra.

Még egy gondolat, amit le szeretnék irni. En ugy gondolom, hogy akarmennyire is egyre tobb
minden érhetd el a szamitdgépen, a kdnyvet sosem fogja tudni kirekeszteni. Mindig sziiksége
lesz az emberiségnek konyvekre. Az internetes irodalom nem megbizhatd, barmikor
valtoztathato, rongalja a szemet, és én gy gondolom, hogy a kézbe fogott konyv olvasasanak
varazsat ez sosem fogja potolni.

Remélem sikeriilt bemutatnom ezt a fejlodést ¢és mindenki atfogd képet kaphatott.
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Ezuton szeretném megkoszonni témavezetom, Eszenyiné dr. Borbély Maria egyetemi
adjunktus segitségét, akinek rendszeres konzultdcioi és utmutatdasa nélkiil a dolgozat nem

Jjohetett volna létre.
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