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Az értekezeés céelkitiizése, a téema kortilhatarolasa

A nemzetkdzi diskurzusok egyre hangstlyosabban
felhivjak a figyelmet arra, hogy megfeleld képzési és
intézményi hattér mellett a neveld- és oktatomunkat
tamogatod szakemberek jelenléte kedvezden befolyasolja
a tanuloi teljesitményt, mérsékli a pedagdgusokra
nehezedd munkaterheket €s erdsiti a sziildi elkotelezddést
(Andersen, 2010; Webster & Blatchford, 2013; Masdeu
Navarro, 2015; Webster, 2024). E kutatdsok arra is
ravilagitanak, hogy a pedagoégusok felelésségi kore
messze tilmutat az oktatas hagyomanyos keretein, és a
kiterjesztett tandrszerep csak multidiszciplinaris, partneri
alapu egyiittmikodésben valdsithatd meg, amelyben a
segitd  munkatarsak  kulcsfontossagu  szereploként
vesznek részt (Homoki & Czinderi, 2021; Pusztai, 2025).

A segitd munkatarsak iskoldkban betoltott
funkcigjat kisérd vitak egyik kozponti kérdése az, hogy
melyik miikddési modell — a belsd, ahol a segitdk az
iskola alkalmazottai, vagy a kiils6, ahol szolgaltatd
szervezetek delegaljak dket — bizonyul hatékonyabbnak a

tanuloi eredmények ¢és jollét tamogatasdban. Kritikai



nézdpontok ugyanakkor arra figyelmeztetnek, hogy
Onmagaban az intézményi modell nem garantalja a
sikerességet: a szakemberek nem megfeleld szintli és
tartalmia  képzése, a segitdk ¢és pedagdégusok
egylttmiikodésére  valo  felkészités  hianyossagai,
valamint az intézményi vezetés részEérol érkezd
tamogatas hianya akar az inklizi6 és a pedagdgiai
folyamatok eredményességének rovasara is mehet
(Giangreco, 2013; Némec et al., 2015; Sharma & Salend,
2016). Kutatasunk ehhez a nemzetk6zi tudomanyos
parbeszédhez kapcsolodik azzal, hogy Magyarorszagon
vizsgalja az  iskolai  szocidlis  segiték, az
iskolapszichologusok és a pedagogiai asszisztensek
professzionalis szocializacigjat, hiszen hazai
viszonylatban mindeddig nem sziiletett atfogd empirikus
vizsgalat a harom érintett szakmai csoport 6sszehasonlito
elemzésére.

Munkénk elméleti kiinduldpontjat azok a szakmai
szocializaciés modellek adjak, amelyek a képzés eldtti
tapasztalatokat, a formadlis oktatas soran zajlé tanulési
folyamatokat, illetve a munkaba dallaskor szerzett

¢lményeket egymasra ¢épiild és kolcsonhatasban allo



dimenziokként értelmezik. A szakmai szocializéacio
fogalmat tigy hasznaljuk, mint a hivatas tudasanyaganak,
normdinak ¢és identitdsképzd elemeinek elsajatitasi
folyamatat, amelyet az intézményi kozeg, a szakmai
kozosségek €s az interprofesszionalis egyiittmiikodések
egyarant formalnak (Weidman et al., 2001; Miller, 2010).
Ebbdl a megkozelitésbol fakad, hogy a szocializacio
nemcsak a szakmai ismeretek atvételét jelenti, hanem
kiterjed azokra a kapcsolati halokra is, amelyekbe a
szakemberek beagyazddnak. Ennek megragadasara
szolgdl az egyiittmiikodési téke fogalma, amely az
intézményi  és  szakmai  kapcsolatokban  rejld
er6forrasokra utal (Beyerlein et al., 2005; McDonald et
al., 2010). Az egyiittmikodési toke megléte vagy hianya
dontéen befolyasolja, hogy a segitd szakemberek
mennyiben képesek bekapcsolodni a neveld-oktatd
munkaba, hiszen eredményességiik nem pusztan egyéni
kompetenciaikon, hanem nagymértékben a
pedagdgusokkal,  sziilokkel ¢és mas intézményi
szereplokkel kialakitott bizalmi kapcsolatok mindségén

mulik (Csék & Pusztai, 2022).



A kutatds atfogod célkitlizése az iskolai segitd
szakemberek szakmai szocializacidjanak vizsgalata,
illetve annak feltarasa, hogy a vizsgalt szakmacsoportok
hogyan jarulnak hozza az iskoldaban folyd neveld- és
oktat6  munkdhoz.  Kutatdsi  kérdéseink  ennek
megfelelden arra irdnyulnak, hogy mi jellemzi az iskolai
segitd palyak rekrutacios bazisat (K1); milyen
hivatasfelfogdsok ¢és értékek jatszanak szerepet a
szakemberek palyavalasztasaban (K2); van-e kiilonbség a
segitd szakmacsoportok kozott abban, hogy a formalis
képzés mennyiben segiti eld a felkésziilt és magabiztos
iskolai munkavégzést (K3); mely tényezdk jarulnak
hozza a segitdk sikeres intézményi teamekbe valo
bedgyazddasdhoz (K4); milyen iskolai funkciokat latnak
el a segité szakemberek, és mennyire helyettesithetok
egymassal a munkdjuk sordan (KS5); végiil pedig arra,
hogy az iskolai segitségnytjtas belsé vagy kiilsé
intézményi modellje bizonyul hatékonyabbnak (K6).



Az alkalmazott modszerek vazolasa

Az értekezés modszertani keretét egy szekvencialis
tervezésti, kombinalt (kevert) paradigma biztositotta,
amelyben a kvalitativ és kvantitativ megkozelitések
egymasra éplilve és egymast kiegészitve tették lehetéve a
vizsgalt jelenségek komplex, tobbdimenzids feltardsat,
egyuttal  teljesitve ~a  modszertani  triangulacio
kovetelményeit. A kutatds  megtervezésekor  és
kivitelezésekor végig szem el6tt tartottuk, hogy minden
modszer sajatos nézépontot €s értelmezési korlatokat
hordoz, ezért a kiillonbozo technikdk parhuzamos
alkalmazdsa nemcsak az eredmények kolcsonds
megerOsitését, hanem a mélyebb jelentésrétegek
feltarasat is lehetové tette (Santha, 2017). A kvalitativ
szakaszban — amely 2020 és 2022 kozott zajlott —
Osszesen 99 félig strukturalt interjut készitettink 54
pedagogussal, 21 iskolai szocialis segitdvel, 13
iskolapszichologussal és 11 pedagodgiai asszisztenssel. Az
interjuk célja a szakmai szerepfelfogasok mogott
meghuzodo tapasztalatok, jelentésrétegek és személyes

interpretaciok feltardsa volt, amelyet a hermeneutikai



megkozelités, valamint az ATLAS.ti 7.5.7 szoftverrel
tamogatott deduktiv és induktiv kodolas 6tvozése segitett
eld, csokkentve a kutatdéi prekoncepciok elemzési
folyamatra gyakorolt hatdsat. A kvalitativ eredményekre
épitve 2022-ben valdsult meg a kvantitativ adatfelvétel,
amelyben 416 szakember — 158 iskolai szocialis segitd,
147 pedagdgiai asszisztens €s 111 iskolapszichologus —
vett részt. A minta kialakitdsa az Oktatdsi Hivatal
adatbazisaira, orszagos intézményi cimlistdkra és
szakmai koOzOsségek bevonasara tamaszkodott, a
kapcsolatfelvétel pedig tobbcsatornas megkeresésekkel
tortént. Az adatfeldolgozast az IBM SPSS Statistics 20
program tette lehetdvé, leird és tobbvaltozos statisztikai
eljarasok alkalmazasaval.

Hat hipotézist fogalmaztunk meg, amelyek a
segito szakemberek tarsadalmi hatterére,
hivatasfelfogésara, képzésiik bevalthatosagara,
intézményi bedgyazddasara és funkcioik elkiilontilésére
iranyultak. Hla: Az iskolai segitd szakmakat
tobbségében alacsony tarsadalmi statust, vidéki kotddési
¢és sajat ¢lethelyzetiikbdl fakaddan problémakkal kiizdd
egyének valasztjak. Hlb: Az iskolai segitd szakmakat



valasztok kozott demografiai, tarsadalmi és csaladi
Osszetételbeli kiilonbség figyelheté meg. H2a: Az iskolai
segitd  szakemberek  korében  leggyakoribb < a
posztmateridlis értékeken és az intrinzik motivaciokon
alapuldo hivatasfelfogds. H2b: Az egyes szakmai
csoportok kozott kiilonbségek vannak a palyavalasztast
befolyasold tényezokben ¢és a munkarol alkotott
idealképben. H3: Az egyes szakmai csoportok kozott
kiilonbségek mutatkoznak abban, hogy a formalis képzés
mennyiben segiti el a felkésziilt és magabiztos iskolai
munkavégzést, s hogy a munkaba allds sordn szerzett
tapasztalatok miként kapcsolodnak a  képzésben
elsajatitott tudashoz. H4: Az iskolai segitd szakemberek
sikeres intézményi teamekbe valdé bedgyazddasat a
szakmai tényezok, a képzés felkészito szerepe, valamint a
szervezeti, tarsadalmi  és  kornyezeti  tényezdk
befolyasoljak. HS: A segitd szakemberek funkcidja
elkiiloniil a szakmacsoportok, az iskolai kompozicio és a
szil6i csoportok mentén. H6: Az iskolai segités kiilsd
modellben valé miikodése akaddlyozza az iskola
dolgozoi és a sziillok kozotti sikeres egyiittmiikodés

kialakitasat, tovabba  hatraltatja az  intézményi



kozosségbe valdo bedgyazodast és a mindennapi

részvételt.

Az eredmények tézisszerti felsoroldsa

Az elsé hipotézis (H1) igazolodott. Eredményeink szerint
az iskolai segitd szakmakat valoban nagyobb aranyban
valasztottak alacsonyabb tarsadalmi statusti, gyakran
vidéki kotédést, illetve sajat élethelyzetiikbdl fakadoan
problémékkal  kiizdd egyének (Hla). Emellett
nyilvanvalova valt, hogy a palyavalasztok demografiai,
tarsadalmi és csaladi jellemzd6i szamottevden eltértek az
egyes szakmacsoportok kozott (H1b). Az
iskolapszichologusokra a nagyvérosi szarmazas, a
magasabb iskolai végzettség €és a késObbi csalddalapités
volt jellemzd, mig az iskolai szocidlis segitdk tobbnyire
kisebb telepiilésekrdl érkeztek, gyakran gyermekes
szillok voltak, és hatranyosabb helyzetii térségekben
dolgoztak. A  pedagdgiai asszisztensek korében
mutatkozott a legnagyobb tarsadalmi és élethelyzeti
heterogenitds:  tobbségiik kozépfoku  végzettséggel

rendelkezett, és sokan koziiliik tobbgyermekes sziiloként,



mésodik karrierként valasztottik e palyat. Osszességében
az iskolai segité szakmak eltérd tarsadalmi poziciokhoz
¢és életciklus-szakaszokhoz kapcsolodnak, igy mind a
mobilitds, mind az ¢élethelyzeti  alkalmazkodas
lehetOségeit alakitjak.

A masodik hipotézis (H2) szintén igazolodott. A
palyavalasztasban meghataroz6 szerepet jatszottak a
posztmateridlis értékek és az intrinszik motivaciok (H2a),
ugyanakkor ezek hangstlya ¢s jelentéstartalma
szamottevden eltért a szakmacsoportok kozott (H2b). A
pedagbdgiai  asszisztensekre az  €élménykdzponty,
kockazatminimalizal6 és komfortos statusorientalt
munkakép volt jellemzd, amelyben a biztonsag, a csaladi
¢lethez valo igazodas és a munkahely kozelsége kiemelt
jelentdséget kapott. Az iskolai szocidlis segitdk esetében
a komfortérzékeny attitid a szakmai ambicidval, az
onfejlesztés iranti igénnyel és a tarsadalmi igazsagossag
iranti elkotelezddéssel tarsult, mig az
iskolapszichologusokra az  Onfejlesztés mellett a
tudasgyarapitas és a szakmai fliggetlenség irdnti erételjes
igény volt jellemzd. Az eredmények arra utalnak, hogy a

palyavalasztds a személyes értékek és az élethelyzeti
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realitasok altal kijelolt lehetéségek mérlegelésébdl épiil
fel.

A harmadik hipotézis (H3) igazolddott. Az adatok
vilagosan jelezték, hogy a formadlis képzés mélysége és
specializacidja alapvetden meghatarozta a szakmai
Onbizalom, a szerepidentitds ¢és az értékorientacio
alakulasat. Az iskolapszichologusok hosszabb ¢és
elmélyiiltebb képzése magasabb szintli szakmai
magabiztossagot ¢és egyértelmiibb szerepértelmezést
eredményezett, mig az iskolai szocialis segitdk koztes
helyzetben helyezkedtek el e tekintetben. A pedagogiai
asszisztenseknél a képzés hidnyossagai és a feladatkdrok
tisztazatlansaga szakmai  bizonytalansdgot ¢és a
kompetenciahatarok elmosodasat idézték eld, ami jol
mutatja, hogy a professzionalis szocializdcié a
tudasatadas mellett az identitasformalas egyik lényegi
terepe.

A negyedik hipotézis (H4) ugyancsak igazolddott.
A szakmai és szervezeti bedgyazddast leginkabb a
szakmai tapasztalat, az iskolatipus és a bels6 alkalmazotti
staitusz  befolyasolta. A  pedagogiai asszisztensek

szorosabban kotodtek a mindennapi iskolai élethez,
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jellemzdéen horizontalis kapcsolati halokon keresztiil, mig
az iskolapszicholdgusok ¢€s az iskolai szocialis segitok
inkdbb hierarchikusabb, formadlis egyiittmiikodésekben
vettek részt. A Dbelsd statuszu segitdk folyamatos
jelenlétik révén konnyebben bekapcsolodnak az
informalis tanulasi folyamatokba, ami erdsiti a szakmai
bizalmat, ndveli a szervezeti elismertséget, és hozzajarul
szerepiik hosszabb tavi megszilardulasahoz.

Az 6todik hipotézis (HS) részben nyert igazolast.
Bar a szakmacsoportok, az iskolai kontextusok és a
szil6i kozosségek mentén a feladatkorok elkiiloniiltek,
gyakran el6fordult, hogy a szakemberek egymas
feladatait kénytelenek voltak atvenni, kiilondsen akkor,
ha egyes szereplok hianyoztak vagy alulreprezentaltak
voltak az adott intézményben. Ez rdévid tavon a
mikodoképességet segiti, de hosszabb tdvon a
kompetenciahatarok elmosodasanak és a szakmai
mindség romlasanak kockazatat hordozza.

A hatodik hipotézis (H6) igazolddott. A kiilsd
miikddési  modellben  foglalkoztatott — szakemberek
kapcsolati beagyazodasa és az iskolai kdzosséggel vald

egyiittmiikodése  szitkebb  kortinek  bizonyult. A
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pedagogiai asszisztensek belsé statuszuk révén napi
szintli, kozvetlen és bizalmon alapulé kapcsolatokat
alakitottak ki a pedagdgusokkal és az iskolavezetéssel,
mig a kiilsd fenntartok alkalmazasaban all6 szocidlis
segitOk €s megosztott statuszu szakemberek integracioja
toredezettebb, gyengébb partneri kotodésekkel és
korlatozottabb ~ mindennapi  jelenléttel  jart. Az
iskolapszichologusoknal a magasabb szakmai presztizs
részben ellensulyozta e hatranyokat, de 0sszességében az
adatok kevesebb egyiittmiikodési lehetdséget jeleznek.

Az interjuk alapjan harom sziil6tipus (kollaborativ
érdeklédok, csodavardk, kozombos elutasitok), négy
pedagogustipus  (kooperativ  befogaddk, intolerans
idealistak, ontevékeny individualis cselekvok,
tavolsagtartd szkeptikusok) és harom funkcidomodell
(szituativ—individudlis, mili6formalo, tripartit) rajzolodott
ki. A pedagogiai asszisztensek szakmai énképe harom
szinten kiilontl el: reflektalatlan azonosulas, interpretativ
értelmezés és onreflexiv—performativ megkdzelités.

A kutatas ujdonsagértékeként emelhetd ki, hogy
elsdként vizsgalta Osszehasonlit6 modon az iskolai

szocidlis segitok, az iskolapszichologusok ¢és a
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pedagogiai asszisztensek szakmai szerepét, iskolai
kozosségekbe vald bedgyazddasit €s a nevelési
partnerekkel valdé  egyiittmiikodését, emellett Uj
tipoldgidkat alkotott pedagodgus-, sziild- és segitoi
attitidokre. Korlatot jelentett azonban a keresztmetszeti
adatfelvétel, a mintavétel reprezentativitasanak hianya és
az Onszelekcios mechanizmus okozta esetleges
torzitasok.

Az eredmények alapjan a segitd szakemberek
létszamanak bdvitése, a munkamegosztds vilagosabb
szabalyozasa ¢s a pedagdgusok tehermentesitése kiemelt
szakmapolitikai ~ feladat. =~ Az  interprofessziondlis
teammunka képzési integracidja elengedhetetlen, ezért a
pedagogus- és segitoképzésekben erdsiteni kell a kdzos
problémamegoldas, a kommunikacidé és az intézményi
egylittmiikodés készségeit. Ez biztosithatja, hogy az
iskolai kulturdban a partneri szemlélet rendszerszeriien
meggyoOkeresedjen, és ezzel a tanuldk, pedagogusok és

csaladok hosszu tavu, eredményes tdmogatasat szolgalja.
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