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1. A KUTATAS ELOZMENYEI

Dolgozatom kdzéppontjaban a vallalkozas és vallalkozas kozotti iizleti egytittmiikodések
értékelése all a kapcsolati mindség €s kapcsolati teljesitmény fliggvényében. A kapcsolati
mindség vizsgalata kiilonosen fontos, hiszen mérésével lehetdvé valik az iizletfelek kozotti
kapcsolat erdsségének altaldnos értékelése és megallapithatd, hogy milyen mértékben
talalkoztak a szereplOk igényei €s varakozasai, amelyek alapjat a sikeres vagy sikertelen

lizleti események adjak (CROSBY et al., 1990).

Az tizleti egyiittmiikddésekben a kapcsolati mindség mellett a teljesitménynek — €s annak
mérésének — is kulcsfontossdgli szerepe van. A teljesitménymérés igazi esszencidja a
tevékenységek hatékonysaganak €s eredményességenek szamszeriisitésében rejlik (NEELY
et al., 1995), amely segiti a dontések és cselekvések megalapozasat, azaltal, hogy lehetévé
teszi a folyamatok jobb megértését, az elért eredmények nyomon kovetését, a problémak

felismerését és a lehetdségek azonositasat (GUNASEKAREN és KOBU, 2007).

Az ellatdsi lanc teljesitménymérésének egyik kozponti kérdése a szereplok kozotti
kapcsolati minéség (COUSINS és HAMPSON, 2000; MOLNAR et al., 2007), amely
magasabb miikodési €s kapcsolati teljesitményhez vezet (NARASIMHAN ¢s JAYARAM,
1998). Ennek értelmében a vallalatok teljesitménymérésénél kulcsfontossagli szerepe van a

szereplOk kozotti kapcsolatnak, vagyis a kapcsolat mindségének.

Habar a szakirodalomban széles korben kutatott a vevd és szallitdo kapcsolat mindsége,
mégis egyértelmiien feltaratlan teriiletként azonosithato. Ennek elsddleges oka, hogy
leirdsara nem alakult ki egységes definicid, mivel minden kutatonak van valamiféle intuitiv
fogalma arrol, hogy mit takar a kapcsolati mindség és mivel mindenki mashonnan kozeliti
meg, ezért nem alakult ki egyetértés a fogalom kapcsan (HENNIG-THURAU, 2000).
Masrészt problémat jelent, hogy nincs egy mindenki altal elfogadott skéla, amellyel mérni
lehetne, illetve meghatdrozd tényezdiben sincs egyetértés, amely a kapcsolatok eltérd

jellegeébol fakad (WOO ¢s ENNEW, 2004).

A kapcsolati teljesitménymérési rendszerében €s az indikatorok alkalmazasdban sem alakult
ki konszenzus. Problémat jelent a mérdszamok indokolatlan nagy mennyisége, (COYLE et
al., 2003) illetve, hogy nincs egyértelmiien meghatarozva, hogy mely indikatorokat kell

hasznélni a hatékony teljesitménymérés eléréséhez (BEAMON, 1999). Tovabba a mérési



rendszert a pénziigyi mérdszamok talstlya jellemzi €s igen kevés figyelmet forditanak a
humén aspektusra annak ellenére, hogy az atfogd értékeléshez nem csak az egyéni
teljesitményt kell mérni, hanem a teljes teljesitményt és a szereplok kozotti kapcsolatot is.
Ennek megfelelden alapvetd szemléletvaltasra van sziikség, amelynek egyik
megnyilvanuldsa, hogy a teljesitménymérést az egyéni fokusz helyett ellatasi lanc szintre

kell helyezni és az emberi tényezoket is figyelembe kell venni.



2. A KUTATAS CELKITUZESEI ES A KUTATASI HIPOTEZISEK
BEMUTATASA

Napjainkban egyre inkdbb el6térbe keriilnek a vallalkozas és vallalkozas kozotti
kapcsolatok ¢€s jelentdségiik is felértékelddott. Ez azzal magyarazhat6, hogy ma mar nem
0nallo szervezetek, hanem lancok kozotti versenyrdl beszélhetiink a piacon (LAMBERT és
COOPER, 2000; CHRISTOPHER, 1998; COX, 1999). igy az ellatasi lanc tudatos kezelése
elengedhetetlen és egy olyan ellatasi lanc orientaciot igényel, amely azon a felismerésen €s
elfogadason nyugszik, hogy a szervezet eredményességéhez — a sajat hatékonysagan feliil —
az egész lanc hozzdjarul, amelynek tagja. Ez a tény viszont maga utdn vonja annak az
igényét, hogy a lanc szerepldi kozott szoros €s hosszu tavu kapcsolat alakuljon ki, amely a
sikeres iizleti kapcsolatok zalogat jelentheti. Igy nem meglepd, hogy egyre inkébb
megfigyelhetd az torekvés a szereplok részérdl, hogy a koztiik 1évé merev, formalis
kapcsolatokat egy szorosabb, alapvetden szocio-kulturalis elemeket is tartalmazo kapcsolat
szintjére emeljék, amelyben tobbek kozott a felek kozotti kolcsonds bizalom,
elkotelezettség, kompromisszumos konfliktusmegoldas, adaptacid és az egymasrautaltsag
elfogadasa a jellemzd. Ezekben az egyiittmitkodésekben a felek sokkal nagyobb elonyre
tehetnek szert, mint amelyet 6nalléan érnének el (MAMAD — CHAHDI, 2013). Mivel az
ellatasi lanc szerepldinek eredményes mitkodésében kulcsfontossagu szerepe van a kozottiik
1év6 kapcsolat mindségének, ezért kiemelkedéen fontos annak megértése, hogy melyek
azok a tényezOk, amelyek alapjan jO vagy rossz kapcsolatként mindsithetd egy
egyittmiikodés, illetve milyen tényezok alapjan itélik meg és értékelik a résztvevok a
kapcsolatot. Nem elhanyagolhaté az a tény sem, hogy a szerepldk kozotti kapcsolat
jelentdsen befolydsolja a felek tizleti teljesitményét, vagyis a sikeres egyiittmiikodések
pozitiv hatdssal vannak a jovedelmezdségre ¢€s a teljesitményre (FYNES et al., 2008;

MOHAGHAR ¢és GHASEMI, 2011).

A fentiek ellenére kijelenthetd, hogy mind a kapcsolati mindség ¢s mind a kapcsolati
teljesitmény feltaratlan kutatasi teriiletként azonosithatd. A dolgozat elsddleges célja az
izleti egyiittmiitkodések kapcsolati mindségének tudomanyos igényli megitélése. Kiillonosen
fontosnak tartom a téma kutatdsat hazank egyik legjelentdsebb gyiimolcsos iiltetvénnyel
rendelkezd térsége, Szabolcs-Szatmar-Bereg megye teriiletén gazdalkodok korében, ahol

legtobbszor szobeli megegyezések kottetnek a felek kozott, és ahol ennélfogva igen nagy
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jelentésége van (kellene lennie) az olyan érzelmi kotelékeknek, mint a bizalom és az

elkotelezettség.

A dolgozat atfogod célkitiizése a Szabolcs-Szatmar-Bereg megye teriiletén gazdalkodo friss
piaci értékesitésre gylimolcsot termeldk vevoi és szallitol kapcsolatainak elemzése a
kapcsolati mindség €s a kapcsolati teljesitmény alapjan és a kozottiik 1évo 0sszefiiggések

feltarasa.
Ennek megvalositasa érdekében a kovetkezo részcélkitiizéseket fogalmaztam meg:

1. A témédhoz szorosan kapcsolddd relevans szakirodalmi forrasok feldolgozasa,
ujraszintetizalasa, kiilonos tekintettel a kapcsolati mindségre ¢és kapcsolati
teljesitmenyre;

2. A szakirodalmi kutatas és a termeldkkel megtartott ,,brainstorming”-on elhangzottak
alapjan azon kapcsolati mindség és teljesitmény tényez6k meghatarozasa, amelyekkel
a termeldk vevoi és szallitoi kapcsolatai a leginkabb jellemezhetové valik;

3. A termeldk vevOi és szallitdi kapcsolatainak jellemzése a kivalasztott kapcsolati
mindség €s teljesitmeény tényezOk mentén;

4. A termeldk vevoi és szallitoi kapcsolatairdl alkotott vélemények elemzése diadikus
szinten ¢és a kozottiik 1€vo kiilonbségek €s egyezdségek feltarasa;

5. A termeldk vevoi és szallitol kapcsolatairol alkotott vélemények elemzése triadikus
szinten ¢és a kozottiik 1€vo kiilonbségek €s egyezdségek feltarasa;

6. A kapcsolati mindség tényezd6i kozotti Osszefiiggések elemzése a termeldk vevoi és
szallito1 kapcsolataiban;

7. A kapcsolati mindség ¢€s a kapcsolati teljesitmény kozotti 0sszefiiggések értékelése.
A celkitlizések mentén az alabbi hipotéziseket (H) fogalmaztam meg:

Elsé hipotézis (H1): A termelék vevdi kapcsolataik alapjan egymastol jol elhatarolhaté és

azonosithato csoportokba rendezodnek.

Masodik hipotézis (H2): 4 kozvetito kereskedovel valo kapcsolatot kedvezotlenebbiil itélik
meg a termelok a kapcsolati mindség és kapcsolati teljesitmény dimenzidinak fiiggvényében,
mint a tobbi értékesitési iranyokat.

Harmadik hipotézis (H3): A kapcsolati minoség és a kapcsolati teljesitmény

vonatkozdsaban az adott kapcsolatra vonatkozo sajatos veleményklima alakul ki.



Negyedik hipotézis (H4): A termeldk vevdi kapcsolataiban jelentés szerepe van a barati

kapcsolatnak a kapcsolathoz kotheto teljesitmény alakulasaban.

Otodik hipotézis (H5): A4 termeldk szallitoi kapcsolataiban jelentds szerepe van a barati

kapcsolatnak a kapcsolathoz kétheto teljesitmeny alakulasdaban.

Hatodik hipotézis (H6): A termelok vevoi és a szallitoi kapcsolataira vonatkozo értékelést
egy altalanos attitiid alakitja és a kétféle kapcsolat megitélese kozott nem allapithato meg

éles ellentet.

Hetedik hipotézis (H7): A termelok vevoi és szallitol kapcsolataiban a kapcsolati mindség

tényezoi eltero szereppel és hatassal birnak.

Nyolcadik hipotézis (H8): A termeldk vevdi és szallitoi kapcsolataiban a kapcsolati

teljesitmenyt mas-mas tényezok hatarozzak meg.



3. ADATBAZIS ES AZ ALKALMAZOTT MODSZEREK ISMERTETESE

3.1. A kutato munka bemutatasa és a kutatasi teriilet lehatarolasa

A kérdbives megkérdezés gyiimolcstermeldk vevoi €s szallitdi kapcesolatainak feltarasara
irdnyult a kapcsolati mindség €s a kapcsolati teljesitmény fliggvényében. Kozvetlen ellatasi
lancokat  vizsgaltam, amelyek egy kozponti vallalkozasbol (dolgozatomban
gylimolcstermeldk), egy szallitobol és egy vevobdl allnak, akik 6sszefogjak a termékek, a
szolgaltatdsok, a pénzeszk6zOk és/vagy az informacidk befelé¢ és/vagy kifelé torténd
aramlasait (MENTZER et al., 2000). A kapcsolatokat diadikus szinten tartam fel. A
termeldk €s legfontosabb vevoi egyiittmiikodéseit korlatozott lefelé iranyuld, a termeldk és
legfontosabb szallitéi egyiittmiikodéseit pedig korlatozott felfelé iranyuld diadikus szinten
vizsgaltam (1. abra). A korlatozott lefelé iranyuld diadikus szinten a kdzponti vallalat és a
vevOjének egylittmiikddése, a korlatozott felfelé irdnyuld diadikus szinten pedig a kézponti
vallalat ¢s a szallitdjanak egyiittmiikddése érthetd (FABBE-COSTES és JAHRE, 2008). A
két egyiittmiikodést 0sszevontan, korlatozott triadikus szinten vizsgéaltam. A korlatozott
triadikus szint a kozponti vallalat vevdjének €s szallitojanak egyiittmiikodését jelenti, amely
eltekint attol, hogy lefelé vagy felfelé iranyuld kapcsolatokrol van sz6 (FABBE-COSTES
¢s JAHRE, 2008).

: korlatozott felfelé | korlatozott lefelé iranyulo i
L irdnyyl6 diadikus szint | diadikus szint |
Legfor:ltosabb < Gyiipnolcs Legfohtosabb
szallito ten_'_helé vevo

Kozvetlen ellatasi lanc

)

Szallitoi kapcsolat
értékelése

Vevdi kapcsolat

1
|
1
1
1
I r r r

| értékelése

Termel6-szallito és termeld-vevo kapcsolatok
értékelése

korlatozott triadikus szint

1. abra: A kozvetlen ellatasi lancot alkoto iizleti kapcsolatok szintjei

Forrds: sajat szerkesztés



A szakirodalmi kutatds soran a szekunder informéciok gytijtése dontéen nemzetkozi és
részben hazai irodalmak feldolgozéasaval valosult meg. A nemzetkozi irodalom talsulyanak
oka, hogy a hazai irodalmakban még igen feltaratlan teriiletként azonosithato a kapcsolati
mindség €s a kapcsolati teljesitmény, illetve az erre irdnyuld kutatdsok is csak a témakor
egyes részteriileteivel foglalkoznak. A hagyomanyos mellett internetes forrasokat
hasznaltam kutatasom elméleti hatterének megalapozasahoz, amelyek soran a hazai
Kozponti Statisztikai Hivatal (KSH), valamint a nemzetk6zi Emerald Insight, Journal of
Business Studies Quartely, Elsevier, ScienceDirect oldalak voltak segitségemre a Debreceni

Egyetem konyvtaraiban megtalalhaté bibliografidk mellett.

A primer adatgylijtésem els0 mozzanata a kérddiv elkészitése volt a célcsoport szamara. A
kérddives megkérdezés 2013 és 2014 kozott tortént jellemzéen szakmai rendezvényeken,
illetve személyes megkeresések altal. A megkérdezés PPI ,,Paper an Pencil Interview”
formaban tortént. A kérddiv elkészitésehez a szakmai alapot a szakirodalmi kutatas, illetve
a 2013. januar 12-én megrendezésre keriild brainstorming nyujtotta, amelyen termeldk,
szakemberek ¢s a termeldkkel kapcsolatban allo szallitok €s vevok vettek részt. A
brainstorming keretein beliil feltartuk azokat a tényezoket, amelyek a résztvevok szerint a
kapcsolati mindséget €s a kapcsolati teljesitményt meghatarozzak. A szakirodalmi kutatas
¢s a brainstormingon elhangzottak alapjan a kapcsolati mindség meghatarozé tényezdikent:
a bizalmat, az elkotelezettséget, a konfliktusmentességet, az adaptaciot, a fliggést €s a barati
kapcsolatot azonositottam, a kapcsolati teljesitmény meghatdrozd elemeiként pedig: a
profitot, a termelési folyamat hatékonysagat, az értékesités novekedését, a piaci elonyt €s a
teljes teljesitményt neveztem meg. A kapcsolati mindség €s a kapcsolati teljesitmény
tényezOinek kivalasztasanal f6 szempont volt, hogy az iizleti egylittmiikodések ezen
OsszetevOk mentén atfogdan jellemezhetdévé véljanak. A kapcsolati mindség tényezdit
kiilon-kiilon vontam be az elemzéseimbe, a kapcsolati teljesitmény tényezdit pedig
0sszevontan vizsgaltam. Ennek legfontosabb oka, hogy dolgozatom fokuszdban a kapcsolati

mindség 4ll és a teljesitmény tovabbi vizsgalata meghaladnd a terjedelmi korlatot.

A kérdoiv elso része a vallalkozasok szerkezetével, méretével, lizletkotési szokasaival és a
termeldkkel — azok képzettségével és tapasztalataval — kapcsolatos altalanos informécidk
feltarasat megcélzo, jellemzden nyitott kérdések voltak. A felmérés masodik része mar a

friss piacra értékesitd termeldk legfontosabb vevOkapcsolataira iranyult, pontosabban a



kapcsolati mindségre €s a kapcsolati teljesitményre. Fontosnak tartottam, hogy a termeldk
ne altaldnossadgban valaszoljanak a vevOkapcsolataikra, mert a tobb iizleti partnerrel vald
egylttmiikodés sordn lehetnek jobban és kevésbé zokkendmentesen miikodd kapcsolatok.
Ha a termelOk az 6sszes vevdjiikre vonatkozoan itélték volna meg az iizleti kapcsolataikat
az ambivalenciat okozhatott volna a valaszaddsnal. Masrészt ma mar jellemz6 tendencia a
kulcspartnerrel vald szorosabb egyiittmiikodés kialakitasa a rovid tava €s a tavolsagtarto
kapcsolatok helyett (ULAGA ¢s EGGERT, 2004). Ezért a megkérdezetteknek meg kellett
jelolnitik, hogy melyik értékesitési csatornat tartjdk kulcsfontossagiinak iizleti
kapcsolataikban. A kérddiv ezen részében a kapcsolati mindség €s a kapcsolati teljesitmény
tényezoihez allitasokat rendeltem, amelyek konzisztenciajat az adott fogalomra reliabilitas
vizsgalattal allapitottam meg. A kérddiv belsé konzisztencidjdnak meghatirozasdhoz
itemanalizist végeztem, és azt taldltam, hogy a Cronbach alfa értékek minden dimenzid
esetében kisebbek, ha kihagyjuk barmelyik skalahoz tartozo tételt. Mivel a f6 dimenzidkhoz
rendelt allitasok mindegyike jol illeszkedik a dimenziot méré skalakhoz, ezért a skalak belsé

konzisztencian alapuld megbizhatosagat megfeleldnek it€ltem meg.

A tényezOkhoz parositott allitasokat a termelOknek 1-t6l 5-ig terjedd Likert skalan kellet
értékelniiik, amelyet mérleg-indexre szamoltam at, annak érdekében, hogy a véltozasok
pozitiv vagy negativ iranya €s mertéke is szemléletesse €s jol értelmezhetdveé valjon. A
mérleg-index értéke +100 és -100 kozotti szam. A szézas érték azt jelenti, hogy a valaszado
maximalis, azaz 5-0s értéket adott, tehat teljes mértékig jellemzd az adott kijelentés a
vevovel/szallitoval valo kapcsolatara. A 0 alatti érték mar negativ véleményt jelez (példaul
bizalom ¢és elkotelezettség hidnya, konfliktust stb.). A -100 érték, tehat azt jelenti, hogy a
valaszadé a legalacsonyabb ponttal értékelte az allitast, vagyis egyaltalan nem jellemzd az

adott allitas a vevo6i/szallitoi kapesolatara.

A kérddiv harmadik része struktirdjdban megegyezik az elézdvel, de ez a rész mar a
termelok és legfontosabb szallitd kapcsolataik feltarasara iranyulo kérdéseket tartalmazta a

kapcsolati mindség €s a kapcsolati teljesitmény vonatkozasaban.

A megkérdezést kovetden 267 kitoltott kérddiv allt rendelkezésemre, amely az adattisztitast
soran 246-ra redukalodott. A kérddiv eredményeinek értékelése soran elsd 1épésként a
vallalkozasok méret szerinti besorolasa volt a cél az éves atlagos foglalkoztatottak szama és

az el6z6 évi nettd arbevétel alapjan a 2004. évi XXXIV. torvény figyelembevételevel,



amelynek célja a mikro-, Kis- és kozépvallalkozasok meghatarozasa. Ennek alapjan a 246
kérddiv megoszlasat vizsgdlva egyértelmiien kijelenthetd, hogy a valaszadok dontd
tobbségében mikrovallalkozasok, kisebb részaranyban pedig kisvallalkozasok voltak.
Mégis annak érdekében, hogy az eltérd méretkategoridk ne okozzanak torzitast az
eredmények értelmezésében, kisziirtem a kisvallalkozasokat, igy 223 darab kérddivet
hasznaltam fel vizsgalatomhoz, amelyek mindegyike mikrovallalkozasok tulajdonosainak

valaszait tartalmazta.

A megkérdezés gylimolestermeldk, azon beliil is almaféléket és szilvaféléket termeld
gazdalkodok véleményének feltarasara irdnyult. Szabolcs-Szatmar-Bereg megye Osszes
gyiimolcsos termoteriilet meghatarozasa a 2015-0s évben benytjtott termeléshez kotott
kozvetlen tamogatas egységes kérelem alapjan tortént. A megyében szilva és almafélék
termelésével foglalkozd termeldk Osszesen 60 491 hektar teriileten gazdéalkodnak, a
kérdéivet kitoltd gazdak pedig 6sszesen 2 661 hektaron. Igy a megkérdezettek Szabolcs-

Szatmar-Bereg megyében az alma és a szilvafélék 6sszes termdteriiletének 4,4%-at miivelik.

A kérddives felmérés soran Szabolcs-Szatmar-Bereg megye teriiletén gazdalkodo termeldk
véleményének feltarasara torekedtem. A terlileti lehatarolas oka annak a ténynek a
figyelembe vétele volt, hogy Szabolcs-Szatmar-Bereg megye termeldi az orszag
meghataroz6é gyimolcs ellatdiként azonosithatdoak. A mezdgazdasag jelentOsegét a
megyében jol tiikrozi, hogy a mezdgazdasag stlya — a GDP-hez vald hozzajarulas alapjan —
az orszagos atlag tobb mint kétszerese, illetve a megyében az orszagos 1%-kal szemben 5%
a gylimolcsteriilet aranya, ami a névényi kultira hazai teriiletének harmadat jelenti (KSH,
2016). Az eredmények alapjan megallapitottam, hogy a 223 valaszad6 egységesen

Szabolcs-Szatmar-Bereg megye teriiletén folytatja tevékenységét.

3.2. Alkalmazott modszerek

A disszertacidban alkalmazott fontosabb modszereket a 2. abra szemlélteti.
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Termeld és szallitd kancsolatok elemzése

2. abra: Az alkalmazott modszerek osszefoglalo abraja

Forras: sajat szerkesztés

Vizsgalataimat a termeldk vevokapcsolatainak feltarasaval kezdtem, amely soran
figyelembe vettem, hogy egy termelonek tobb vevdi kapcsolata is lehet, igy a
megkérdezetteknek tobb értékesitési csatorna megjelolésére is lehetdségiik volt. A
kérdésekre adott valaszok alapjan azt vizsgaltam, hogy a termeldk értékesitési kapcsolataik
alapjan elkiilonithetéek-e olyan csoportok, amelyek hasonlitanak egymasra és markansan
kiilonboznek mas csoportoktol. A csoportositds nem hierarchikus klaszterezési modszerrel,
K-kozép eljarassal tortént (KOVACS és BALOGH, 2007). A kettd és négy klaszteres

megoldasok kiprobalasa utan a harom klaszteres megoldas mellett dontSttem, mivel ebben
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az esetben minimalis az optimalizacios 1€pések szdma ¢€s a klaszterek ebben az esetben

értelmezhetdek a legtisztabban.

Az elemzés tovabbi részében mar a termeldk és legfontosabb vevoik kozotti kapcsolati
mindséget és kapcsolati teljesitményt vizsgaltam. A hat mindség tényezd és kapcsolati
teljesitmény értékelését eloszor a legfontosabb vevdkapcsolatokra, majd pedig az
értékesitési klaszterekre vonatkozoan végeztem el. Az egyiittmiitkodések jellemzésére a leird
statisztikai modszerek koziil elsésorban a kézépertéket jellemzo atlag, valamint a szorodast
reprezentalo minimum, maximum értékek keriiltek felhasznélasra. A vevékapcesolat szerinti

skalak atlagai kozotti eltérés feltarasara egyszempontos varianciananlizist végeztem.

Mivel a termeldk a kiilonbozd egyiittmiikodésekben eltérden értékeltek a kapcsolati
mindség €s a kapcsolati teljesitmény dimenzidkat, ezért a vevoi véleményklimak feltarasa
érdekében ismételten Kklaszterelemzést végeztem. A klaszterek megkiilonboztetését
determinald valtozok meghatarozasara Ilepcsozetes (stepwise) diszkriminanciaelemzés
eljaras kertiilt alkalmazasra. Ezt kovetden kereszttabla-elemzést végeztem annak érdekében,

hogy feltarjam az egyes értékesitési klaszterek tipikus véleményklimait.

A termelOk és szallitd kapcsolatok véleményklimajanak feltardsa a vevoi oldalhoz
hasonloan klaszterelemzéssel tortént. A klaszterek megkiilonboztetését determinald
valtozok meghatarozasara itt is lépcsozetes (stepwise) diszkriminanciaelemzés eljarast
alkalmaztam. A termelék vevoi ¢és szallitoi kapcsolatainak értékelése kozotti
Osszefliggéseket kereszttabla-elemzéssel tartam fel annak érdekében, hogy megtudjam, van-
e Osszefliggés a termeldk vevordl, illetve szallitorol alkotott véleménye kozott, tehat

hasonloan vélekedtek-e a termel6k mindkét kapcsolatrol.

A kapcsolati mindség tényezoi és a kapcsolati teljesitmeény kozotti linearis kapcsolat
szorossaganak és iranyanak a feltarasara korrelacioszamitds végeztem mind a vevoi és mind
a szallitoi oldalon. Az Gsszefiiggések jellegének feltarasa érdekében lépésenkénti linearis
regresszioelemzést veégeztem. Vizsgalatom soran az Osszes valtozora elvégeztem a
miiveletet annak érdekében, hogy megtudjam, mely fiiggetlen valtozok befolyéasoljak a
valasztott fliggd valtozot. A regresszidanalizis eredményeit felhasznalva az 6sszefliggések

tisztazasa érdekében utmodelleket alakitottam ki.
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4. AZ ERTEKEZES FOBB MEGALLAPITASAI

A vizsgalatba bevont termeldk mikrovallalkozok tulajdonosai, akik egységesen Szabolcs-
Szatmar-Bereg megye teriiletén végzik tevékenységiiket és dontd tobbségiiknek a
gytimolcstermelés a f6 profilja. Iskolai végzettség tekintetében kvalifikaltabbak az orszagos
atlaghoz viszonyitva, a rendelkezésiikre allo teriilet vonatkozdsaban pedig tobb teriileten
gazdalkodnak. Szerzodéskotési szokasaik tekintetében a termeldk szallitoéi kapcsolataira
kevésbé jellemzd a szerzddéses egyiittmiikddes, viszont mind a vevoéi és mind a szallitoi
egylttmiikodésekben a szezonalis szerzddéses kapcsolat a leggyakoribb. Azok a termeldk,
akik szerzddést kotnek, egyértelmiien a biztonsagra vald torekvés céljabdl teszik, amely

¢rtelemszeriien azt mutatja, hogy a bizonytalansag alapvetden jelen van a termeldk €letében.

4.1. A termeldk vevéi kapcsolatainak feltarasa

A termeldk értékesitési kapcsolatainak feltarasara irdnyulod kérdések megfogalmazasanal
figyelembe vettem, hogy egy termeldnek tobb vevdi kapcsolata is lehet, igy a valaszadoknak
tobb értekesitési csatorna megjelolésére is lehetdségilik volt. Az értékesitési kapcsolatok
tekintetében kijelenthetd, hogy a valaszadok tobbsége (56%) kozvetito kereskedon keresztiil
értékesiti termékeit, 26%-a pedig Termeléi FErtékesitd Szervezeteken és Termeldi
Csoportokon (tovabbiakban Tész/Tcs) keresztiil. A termeldk 8%-a a nagykereskeddvel 4%-
a pedig a helyi piacokkal 4all kapcsolatban. A felmérésben résztvevok 2%-a a
kiskereskedelmi egységet, a zoldség-gyiimolcs nagybani piacot és az egyéb értékesitési

csatornakat jelolte meg vevoi kapcesolatként.

Az értekesitési csatorndkhoz kapcsolddo kerdésekre adott valaszok alapjan tovabba azt
vizsgaltam, hogy a termel6k az értékesitési kapcsolataik alapjan elkiilonithetéek-e olyan
csoportok, amelyek hasonlitanak egymasra és markansan kiilonbéznek mas csoportoktol. A
csoportositds nem hierarchikus klaszterezési modszerrel, K-kozép eljarassal tortént. A
kategorizalas azért fontos, mert a késObbi elemzések sordn atfogd képet kaphatunk a
klasztereket alkotdo termeldk véleményeirdl, a csoportok kozotti egyezOségekrdl és
eltérésekrdl a kapcsolati mindség és a kapcsolati teljesitmény tekintetében. Az elemzés
eredménye azt mutatja, hogy a tipikus értékesitési kapcsolatokat alapul véve 3 jellegzetes,
egymastdl jol elhatarolodo, tobbé-keveésbé homogén csoportokba rendezddnek a termeldk.

A klaszterek elnevezései a termeldk jellemzo értékesitési kapcsolatai alapjan tortént.
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Az 1. klaszterbe a valaszadok 42 %-at sorolta az algoritmus. A termeldk tobbsége ebben a
csoportban a nagykereskedelmi egységgel és a kozvetitd kereskeddvel allnak kapcsolatban.
Mivel a csoport tagjai tobb csatornan keresztiil értékesitik a termékeiket, és ezek kozt nincs
igazan kiugro jelent0ségli, ezért a klaszter a ,, t0bb csatornas ™ értékesités nevet kapta. A 2.
klaszterbe a termel6k 42%-at sorolta be az algoritmus, amelynek tagjai jellemzden a
kozvetito kereskedonek értékesitik a termékeiket, ezért ez a klaszter a kozvetito kereskedo
elnevezést kapta. A 3. klaszterbe tartozok alkotjak a legkisebb csoportot (16%), ahol a
termeldk jellemzden a Tész/Tcs-vel allnak kapcsolatban, igy a klasztert Tész/Tcs-nek

neveztem el.

4.1.1. Ertékesitési klaszterek szerinti értékelés

Az elemzés kovetkezd szakaszdban az értékesitési klasztereket vizsgéltam a termeldk
kapcsolati mindség tényezdire és a kapcsolati teljesitményre adott valaszaik alapjan (1.

tablazat).

1. tablazat: Az értékesitési klaszterek szerinti kapcsolati mindség tényezok és

kapcsolati teljesitmény értékek (mérleg-index értékei alapjan)

Kapcsolati minéség Legfontosabb vevéokapcsolatok
tényetze(’:;(e;'aistll:gl;solati Tész/Tcs nagyk:gzlé(;delmi ll((cgze\;lig;% egyeb kapcsolat
konfliktusmentesség 47,04 -7,07 46,33 39,22
bizalom 28,66 -14,25 35,25 29,89
kapcsolati teljesitmény 14,41 -9,42 7,60 10,34
fliggés 5,26 -16,96 -1,43 6,90
elkotelezettség 8,95 -19,13 -1,20 1,72
barati kapcsolat 11,49 -23,37 -8,93 7,32
adaptacio -19,74 -25,00 -29,42 -24,56

Forras: sajat szerkesztés

A tobb csatornaval kapcsolatban allok nem hajtanak végre adaptéciot, egyiittmiitkodéstiik az
izletre korlatozodik és nem alakul ki elkdtelezddés a masik fél irdnyaba. Egyediil a tobb
csatornan keresztiil értékesitok nem érzik ugy, hogy vevdjiik hozzajarulna teljesitményiik
fokozasahoz. Viszont biznak partneriikben, akikkel nem jellemz6 a konfliktushelyzet és tigy
érzik, hogy nem fiiggnek toliik. A ,,tobb csatornas” értékesitési klaszter esetében a tényezdk

megitélése komplexebb képet fest, ugyanis az itt kapott értékek tobb, kiilonalldé kapcsolat
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ereddjeként adédnak. Egy-egy kedvezdtlen tényez0 megitélést elfedhet, tompithat egy joval

kedvezObb, de mas kapcsolatbdl szarmazo megitélés.

A valaszadok a kozvetito kereskedovel vald egyiittmiitkodésben adtak a konfliktusmentesség
¢s a bizalom tényezokre a legkedvezbbb, az elkotelezettség, a fliggés és a barati kapcsolat
tényezokre pedig a legkedvezodtlenebb értékelést. Annak ellenére, hogy ezekben az
egylittmiikodésekben a legmagasabb a bizalom szintje €s a legkevesebb a konfliktus, mégis
az adaptacio ebben a kapcsolatban szerepel a legalacsonyabb értékkel. Tehat a bizalom és a
konfliktusmentesség ellenére a termel6knek fenntartasai vannak a kapcsolattal, ami alapjan
nem hajtanak végre adaptaciot. Az elkotelezettség negativ értékelése is jol tiikrozi ezt a
bizonytalansadgot, miszerint annak ellenére, hogy a megkérdezettek biznak partneriikben,
mégsem alakul ki elkdtelezettség partneriik iranydba. Ebben a csoportban a valaszaddk ugy
¢érzik, hogy fiiggnek a vevdiktdl és a szereplok kozott nem alakul ki kozvetlen, barati
kapcsolat. A termelok ugy érzik, hogy kapcsolatuk nagymértékben hozzajarul

teljesitményliik fokozasdhoz.

A Tész/Tcs klaszterben csupan az adaptacid kapott negativ értekelést, a tovabbi 5 kapcsolati
mindség tényezot €s a kapcesolati teljesitményt pozitivan itéltek meg a valaszadok. Fontos
kiemelni, hogy csak a Tész/Tcs-vel kapcsolatban 4116 termeldknél alakul ki az elkotelez6dés
erzése €s egyediil ebben az egyiittmiikodésben beszélhetiink a szerepldk kozotti barati
kapcsolatrol. A Tész/Tcs csoporttal egyiittmiikodok érzik a leginkabb azt, hogy vevdikkel
valo kapcsolatuknak szerepe van a teljesitményiik fokozasaban. Az eredményekbdl kideriil,
hogy az egyes értékesitési klaszterekkel egyiittmiikodd termeldk eltérden értékelik a
kapcsolati mindséget meghatarozo tényezdket €s a kapcsolati teljesitményt. 4 hdrom
klaszter termeloinek valaszai alapjan a Tész/Tcs klaszterbe tartozok itélték meg a

legkedvezobben a kapcsolati tényezoket és a kapcsolati teljesitményt.

4.1.2. Vélemény klaszterek szerinti értékelés

A vizsgalatok azt mutatjak, hogy a termeldk a kiilonb6zd egyiittmiikodésekben eltérden
értekelik a kapcsolati mindség ¢€s a kapcsolati teljesitmény dimenziokat. Ezért a
véleményklimak feltardsa érdekében klaszterelemzést végeztem. A klaszterezés
eredményeként megallapithato, hogy egyszerre nézve a kapcsolati tényezdket, a termeldk

véleménylik alapjan harom jellegzetes, jol elhatarolhatdo ¢€s tobbé-kevésbé homogén
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csoportokba rendezddnek. A klaszterkozéppontok az 6sszes klaszterképzd-valtozd mentén

szignifikansan kiilonbdznek.

Az 1. klaszterbe tartozik a legkevesebb valaszado6 (12%), amelyben a kapcsolati mindség €s
a teljesitmény tényez0it egyértelmiien negativan itélték meg. Ezért ez a klaszter a negativ
velemény elnevezést kapta. A 2. klaszterbe tartozik a legtobb valaszado6 (49%), amelyben a
megkérdezettek negativ €s pozitiv értékeléseket adtak a tényezdkre. Ennek értelmében a
csoport az ,, arnyalt” vélemény nevet kapta. Ezek az egyiittmtikodések bizalmon alapulnak
¢s nem jellemz6 a szereplok kozotti konfliktus. Viszont a tobbi tényezd kedvezotlen
értékelést kapott, igy Osszességében ebben a csoportban is inkabb negativ a megitélés. A 3.
klaszterbe a valaszadok 39%-a tartozik, akik az 0sszes tényezd szerint pozitivan értékeltek,

amely alapjan a klaszter a pozitiv vélemény elnevezést kapta (3. abra).

E pozitiv vélemény arnyalt vélemény ™ negativ vélemény
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kapcsolati mindség tényezok €s kapcsolati teljesitmény

3. abra: Kapcsolatértékelés klaszterek a vevo vonatkozasaban

Forras: sajat szerkesztés

A klaszterek elnevezései is tiikrozik, hogy alapvetéen egy adltalanos attitiid alakitia az

ertékeléseket, és az értékelések tényezoi onmagukban kevéssé relevansak.

16



4.1.3. Az értékesitési klaszter és a vélemény klaszterek kozotti osszefiigges feltirdsa

Az értékesitési és a vélemény klaszterek kozotti Osszefiiggést kereszttabla elemzéssel
vizsgaltam (2. tablazat). A vizsgalat eredményeként elvetettem a nullhipotézist, ¢és
megallapitottam, hogy az értékesitési és a vélemény klaszterek kozott szignifikans

Osszefliggés all fenn, mivel a Perason-féle Khi négyzet=18,27 és p<0,0001.

2. tablazat: A Kklaszterek alapjan alkotott kereszttabla

Ertékesitési klaszterek .
Vélemény klaszterek ) Osszesen
,,tobb csatorna” kozvetito kereskedo Tész/Tcs
Larnyalt” vélemény 40,9% 62,8% 33,3% 48,9%
negativ vélemény 19,4% 4,3% 13,9% 12,1%
pozitiv vélemény 39,8% 33,0% 52,8% 39,0%
Osszesen 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Forras: sajat szerkesztés

A valaszadok a Tesz/Tcs klaszterrel valo egytittmiikodésiikrél 52,8%-ban pozitivan, 13,9%-
ban negativan €s 33,3%-ban pedig arnyaltan vélekedtek. A termeldk — a tobbi klaszter
eredményeihez viszonyitva — ebben a csoportban itélték meg a legkedvezébben a
kapcsolatukat. A kozvetité kereskedovel vald egyiittmiikodést a valaszadok 62,8%-a
ertékelte arnyaltan €s 33%-a pozitivan. Ebben a csoportban a valaszadok minddssze 4,3%-
a adott negativ véleményt. A ,,10bb csatorndn’ keresztiil értékesitok 40,9%-a arnyaltan
vélekedett a vevdikkel valo kapcsolatrol €s csaknem hasonlo ardnyban (39,8%) pozitivan.
A megkérdezettek 19,4%-a negativan itélte meg a partnerével az egyiittmiikodést, tehat a
masik két klasszterhez viszonyitva itt a legmagasabb a negativ értékelés aranya.
Osszességében, tehat pozitiv véleményklima a Tész/Tcs értékesitési csatorna klaszterben
alakul ki a legnagyobb valosziniiséggel. A kozvetitd kereskedd klaszterben az ,arnyalt”
véleményklima a tipikus, végiil a ,,tobb csatorna” klaszterben az atlagosnal kicsit gyakoribb

a negativ véleményklima.
4.2. A kapcsolati mindség és a kapcsolati teljesitmény kozotti osszefiiggés feltarasa a
diadikus szintii termel6 és vevokapcsolatokban

Az elemzésem tovabbi célja a vizsgalt kapcsolati mindség tényezdk Osszefliggéseinek
feltarasa, illetve a kapcsolati mindség €s a kapcsolati teljesitmény kozotti kapcesolat

meghatarozasa. Az 0sszefliggések megallapitasdhoz korrelacidszamitast végeztem, amelybe

17



a kapcsolati mindség tényezdit és a kapcsolati teljesitményt vontam be. A
konfliktusmentesség €s az adaptacid kozott nem allapitottam meg szignifikans kapcsolatot
(r=0,101, /p<0,137). Az eredmények alapjan kijelenthet6, hogy a konfliktusmentesség-
bizalom (r=0,758), a barati kapcsolat-elkotelezettség (r=0,761), a fliggés-elkotelezettség
(r=0,745) tényezok kozott fliiggvényszerien erds pozitiv kapcsolat all fenn. A tdbbi
tényezOk kozott kdzepesen erds szignifikans kapcsolat mutathato ki. Megfigyelhetd, hogy a
kapcsolati teljesitmény az 0sszes kapcsolati mindség tényezdvel kdzepesen szoros, erdsen

szignifikéns 0sszefiiggésben all.

4.2.1. A kapcsolati mindséget meghatdrozo tényezok a termeld és vevokapcsolatokban

Az Osszefliggések jellegének feltarasa érdekében lépésenkénti linedris regresszio elemzeést
végeztem. Vizsgalatom soran az dsszes valtozora elvégeztem a miiveletet annak érdekében,
hogy megtudjam, mely fiiggetlen valtozok befolydsoljak a valasztott fiiggd valtozot. Az F
probahoz tartozo valoszinliség kisebb, mint 0,05, amely a valtozdk kozotti kapesolat
meglétét igazolja. Az eredményeket 6sszevontan a 3. tdbldzatban szemléltetem, amelyben a

fliggetlen valtozok a valasztott fliggd valtozora gyakorolt hatasat mutatom be.

ElOszor az adaptaciot vizsgaltam, mint fliggd valtozo, mig az Gsszes tobbi tényezot és a
kapcsolati teljesitményt fiiggetlen valtozokként vontam be az elemzésbe. Az
elkotelezettség, a kapcsolati teljesitmény ¢és a konfliktusmentesseég valtozok Osszesen az
adaptacio varianciajabol 45%-ot (R?=0,455) magyaraznak. Az eredmények a gyakorlatban
ugy értelmezhetéek, hogy a termeldk elkdtelezddése a partneriik irdnydba egy olyan
jovoorientalt kapcsolat felé mutat, amely az adaptacios hajlamot erdsiti. Hiszen ezek a
beruhazasok csak nehezen vihetdk &t mas kapcsolatba, ezért az elkotelezettség érzése a
masik fél irdnyaba az adaptacid alapjat jelentheti. Tovabba, ha a termeldk Ugy érzik, hogy a
partneriik hozzdjarul a teljesitményiik fokozasdhoz, az noveli a befektetési hajlandosagot,
hiszen egy eredményesen miikodd kapcsolatba nagyobb eséllyel fektetnek be annak
érdekében, hogy a kapcsolat fennmaradjon. A konfliktusmentesség béta-suly értéke negativ,
amely azt feltételezi, hogy ha a termeldk kertilik a konfliktust, az kismértékben gyengiti az
adaptaciot, bar hatasa gyenge. A legfontosabb eredményként viszont azt lehet kiemelni,
hogy az adaptacio skala sokkal kevésbé fiigg a tobbi tényez6tol, mint amennyire a tobbi

skala fligg mas tényezo6tol.
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3. tablazat: A kapcsolati minoség tényezoit magyarazo linearis regresszios modellek

osszefoglalasa a termel6 és vevokapcsolatokban

Valtozas statisztikak

Becslés
Modell R R? | standard R? = Szig. F
hibdja | valtozas | valtozas elnh el valtozas
Adaptacié
1. elkdtelezettség 0,642%| 0,412 |39,89805| 0,412 | 152,963 | 1 |219| 0,000
2. elkdtelezettség, teljesitmény 0,664°| 0,441 |38,94784| 0,029 | 11,816 1 |218| 0,001

3. elkdtelezetiseg, teljesitmény, 0,675¢| 0,455 |38,54637 | 0,015 | 5565 | 1 |217| 0,017

konfliktusmentesség
Béta értek: elkotelezettség 0,532, teljesitmény 0,259, konfliktusmentesség -0,133
Bizalom
1. konfliktusmentesség 0,759%| 0,576 |26,77450| 0,574 | 295545 | 1 |219| 0,000

2. konfliktusmentesség, teljesitmény 0,778| 0,605 |25,89683| 0,029 | 16,096 1 |218]| 0,000
g'ig}‘goénsﬂ‘ktusmente“eg’ teljesitmeény, 4 765¢| 0,616 | 25,58570| 0,011 | 6334 | 1 |217| 0,013
4. konfliktusmentesség, teljesitmény,
fiiggés, elkotelezettség

Béta értek: konfliktusmentesség 0,669, teljesitmény 0,215, fiiggeés -0,265; elkotelezettseg 0,220

0,798¢| 0,637 |24,96369| 0,020 | 11,948 1 |216| 0,001

Elkotelezettség
1. barati kapcsolat 0,762%| 0,581 |27,55845| 0,581 | 301,090 | 1 |219| 0,000
2. barati kapcsolat, fliggés 0,824°| 0,679 |24,16459 | 0,098 | 67,937 1 |218| 0,000

3. barati kapcsolat, fiiggés, adaptacio 0,844°| 0,713 |22,91678 | 0,034 25,860 1 (217 0,000
Béta értek: barati kapcsolat 0,408; fiiggés 0,342, adapticio 0,229
Fiiggés
1. elkotelezettség 0,745+| 0,555 |28,75016| 0,555 |272,874| 1 [219( 0,000
2. elkotelezettség, barati kapcsolat 0,762%] 0,581 |27,95013| 0,026 13,717 1 |218| 0,000

;ize;};‘)r;elezettseg’bara“kapcs‘ﬂat’ 0,770°| 0,594 |27,50720| 0,012 | 6611 | 1 |217] 0011

4. elkotelezettség, barati kapcsolat,
bizalom, teljesitmény
Béta érték: elkotelezettség 0,542, barati kapcsolat 0,192; bizalom -0,176; teljesitmény 0,200

Barati kapcsolat

0,784¢| 0,614 |26,94823| 0,021 | 11,578 1 |[216( 0,001

1. elkdtelezettség 0,762%| 0,581 |30,61327| 0,581 | 303,709 1 [219( 0,000
2. elkotelezettség, teljesitmény 0,807°| 0,651 |27,99458| 0,070 43,888 1 |218| 0,000
3. elkotelezettség, teljesitmény, fiiggés | 0,813°| 0,661 |27,65878( 0,010 6,326 1 |217| 0,010
4. clkotelezettséy, teljesitmeény, figeés, { 074 | o 668 |27.45517 | 0,007 | 4230 | 1 |216] 0,007
konfliktusmentesség

Béta érték: elkotelezettség 0,489, teljesitmény 0,248, fiiggés 0,160, konfliktusmentesség 0,089

Konfliktusmentesség
1. bizalom |0,759] 0,576 |27,22316 | 0576 [297,636| 1 [219] 0,000

Béta érték: bizalom 0,759

Forras: sajat szerkesztés

A kovetkezo 1épésben a bizalmat vizsgaltam, mint fliggd valtozot, az 6sszes tobbi tényezot
¢s a kapcsolati teljesitmény fliggetlen valtozokként szerepeltettem. A konfliktusmentesség,
a kapcsolati teljesitmény, a fliggés és az elkotelezettség Osszesen 64%-ot (R*=0,637)
magyaraznak a bizalom varianciajabol. Az eredmények alapjan megallapitottam, hogy a
termelSk bizalmi szintjét els@sorban az hatdrozza meg, hogy mennyire konfliktusmentes a

kapcsolatuk. Minél kevesebb a felek kozotti konfliktushelyzet, annal jobban biznak a
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termeldk a vevdjiikben. Tovabba minél inkabb azt érzik a termeldk, hogy a vevdjiikkel vald
egylttmiikodés hozzajarul teljesitményiik fokozésahoz, annal magasabb lesz a bizalmi
szintjiik. Az eredmények alapjan az elkotelezddést a bizalom eldjeleként azonositottam. A
fliggés dimenzid negativ béta-sulyt kapott, amely azt jelenti, hogy abban a kapcsolatban,
amelyikben a felek kevésbé biznak egymasban, ott a fliggés is nagyobb valoszintiséggel van

jelen.

Mig az adaptaciét elsOsorban az elkotelezettség hatarozza meg, addig az elkotelezettséget
az adaptacio és az elkotelezettség kozott aszimmetrikus kapcsolat allapithato meg. A
masodik 1épésben a fliggés valtozdo 10% magyarazd erdvel egésziti ki (R*=0,679), az
adaptécio valtozo pedig még 3%-kal (R*=0,713). Tehat a barati kapcsolat, a fliggés €s az
amely kimagaslo ertéknek tekinthetd. Az eredmények alapjan kijelenthetd, hogy a szereplok
kozotti elkotelezettség kialakulasdban legnagyobb szerepe a barati kapcsolatnak van.
Ugyanis a barati kapcsolat soran a felek joszandékkal kozelednek egymashoz, amely az
elkotelezettség alapjaként eértelmezhetd. A tovabbi eredmények értelmében, ha a szereplok
ugy érzik, hogy fiiggnek a partneriiktdl, az tovabb noveli az elkdtelez0dés érzését, hiszen az
egymasrautaltsag soran csokken az opportunizmusra valé hajlam, ami fokozza az
elkotelezettséget. Az adaptacid is megjelenik, mint az elkotelezettséget meghatdrozo
tényezd, hiszen a kapcsolat-specifikus beruhdzéas sordn a felek gy érezhetik, hogy a
partneriik az 6 érdekeiket is figyelembe veszi €s szdndékukban all a kapcsolatot hosszu

tavon fenntartani, amely az elkotelezettség érzését erdsiti.

A fiiggést befolyasolo valtozok vizsgalata sordn az 6sszefoglalo tablazat eredményei alapjan
megallapithatd, hogy az elkotelezettség, a barati kapcsolat, a bizalom és a kapcsolati
eredmény ugy értelmezhetd, hogy azokban a kapcsolatokban, amelyekben a felek
elkotelezettek egymassal és barati kapcsolat alakul ki kozottiik, noveli a szereplok
egymasrautaltsagat. Ebben az esetben a fliggés érzése az adott kapcsolatra értelmezhetd.
Tovabba, ha a termeldk Ugy érzik, hogy az egyiittmiikodésiik hozzajarul teljesitményiik

fokozasahoz, az tovabb fokozza a fliggeés érzését. A bizalom negativ béta értékkel szerepel
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a fliggés regresszids egyenletében. Ez azt jelenti, hogy a fiiggés valamivel jellemzdbb

azokban a kapcsolatokban, amelyekben a felek kevésbé biznak egymasban.

A barati kapcsolat és az elkotelezettség kozott szimmetrikus kapcsolatot allapitottam meg,
hiszen a vizsgalatok sordn azt taldltam, hogy mindkét valtozo elsé 1épésben 58%-ot
valtozd 7% magyarazo erével egésziti ki (R*>=0,651), majd a fiiggés valtozd 1%-kal
(R*=0,661) ¢és a konfliktusmentesség szintén 1%-kal (R?>=0,668). Tehat az elkotelezettség, a
kapcsolati teljesitmény, a fliggés és a konfliktusmentesség 67%-0t (R>=0,668) magyaraznak
elkotelezettsége nagyban hozzajarul a felek kozotti barati kapcsolat kialakuldsdhoz és
egymast kolcsondsen erdsitd tényezOkként azonosithatoak. Mindemellett, ha ugy érzik,
hogy a masik fél hozzajarul a teljesitménylik fokozdsahoz az a szorosabb, barati kapcsolat
meglétét erdsiti. A szereplok kozotti egymasrautaltsag és a konfliktusmentes egytittmiikodés
szintén a barati kapcsolat kialakulasat tdimogatja.

A konfliktusmentességet befolyasold valtozok vizsgalatanak eredményei alapjan
(R*=0,576) tud magyarazni. Ez a gyakorlatban azt jelenti, hogy minél jobban biznak a
szereplOk egymadsban, annal nagyobb a valdsziniisége, hogy kozottiikk alapvetden egy

konfliktusmentes kapcsolat fog kialakulni.

4.2.2. A kapcsolati teljesitményt meghatdrozo tényezok a termeld és vevokapcsolatokban

A kapcsolati teljesitmény €s a kapcsolati mindség kozotti 0sszefliggés jellegét is linearis
regresszios elemzéssel tartam fel. A regresszidszdmitds soran a kapcsolati teljesitményt,
mint fliggd valtozot, a kapcsolati mindség tényezodit, pedig mint fliggetlen valtozokat
vontam be az elemzésbe. Az F probahoz tartozd valoszinliség szignifikancia szintje az

Osszes tényezd esetén kisebb, mint 0,05, ami a kapcsolatok meglétét igazolja.

Az elsd 1épésben a barati kapcsolat valtozo a kapcsolati teljesitmény variancidjanak 40%-at
(R*=0,401) magyardzza. A masodik lépésben a bizalom valtozo ezt még 8% magyarazo
erdvel egésziti ki (R*=0,479), majd a fiiggés valtoz6 még 3%-kal (R*=0,503) és az adaptacio
pedig 2%-kal (R?=0,525). A kapcsolati teljesitmény alakulasaban tehat elsésorban a barati

kapcsolatnak €s a bizalomnak van szerepe, ezeket kiegésziti a fiiggés €és az adaptacio.
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Az eredmény a gyakorlatban ugy értelmezhetd, hogy minél inkdbb baratsagon alapulo a
kapcsolat a szereplok kozott, annal inkabb joszandékkal kozelednek egymashoz, amely
soran feltételezhetéen nem cselekednek opportunista moédon, ezzel is fokozva a
teljesitményt. A termelOk, tehat a barati egylittmiikodés soran tigy érzik, hogy a masik félnek
fontos szerepe van abban, hogy vallalkozasuk a kitlizott gazdasagi célokat elérje. Tovabba
az eredmények alapjan a felek kozotti bizalom, egymasrautaltsag és a kapcsolat érdekében
torténd befektetések is fokozzak a kapcsolati teljesitményhez vald hozzajarulast. A négy
befolyasolo valtozo hatasa kiilonb6z6 mddon (Gton) jut érvényre €s ezek az utak eltérd

erdsségli hatasokat eredményeznek.

Az Osszefiiggések tovabbi tisztdzasa érdekeében utmodellt készitettem. A modell a barati
kapcsolat €s a teljesitmény kozotti linearis korreldcios egylitthatd kozvetlen és kozvetett
hatasokra vald szamszerii felbontasat célozza. A barati kapcsolat és a kapcsolati teljesitmény
kozott 1évo — kozvetlen és kozvetett hatasokra — felbontandd Pearson-féle korrelacio értéke
r=0,634. Ez a kauzalis modell azt a sémat jeleniti meg, amely szerint a barati kapcsolat az
az alap, amibdl a teljesitmény magyarazhat6 a vevoi kapcsolatokban. A modellben a barati
kapcsolat az exogén valtozd, vagyis az a fliggetlen valtozo, amelyet nem befolyasol mas
valtoz6. Fliggd valtozo a kapcsolati teljesitmény és harom kozbiilsé valtozo szerepel még

a modellben, amelyek a bizalom, az adaptacio, és a fliggés (4. abra).

Béta=0,552

0,48

Béta=0,182 l

Kapcsolati
teljesitmény

Adaptacio

Barati Béta=0,537 Béta=0,157

kapcsolat

Béta=0,335 Béta=0,312

Bizalom

Béta=0,322

4, abra: A barati kapcsolat és a kapcsolati teljesitmény utmodellje a vevoi

kapcsolatban

Forras: sajat szerkesztés

A modell a kapcsolati teljesitmény varianciajabol 52%-ot magyaraz (R?=0,525), egyuttal

szignifikéns is. A modellen is jelolt 0,48-as érték, a modellen kiviil 1évd, nem specifikalt
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valtozok hatasat (48%) jelenti a teljesitményre. A nyilak folott szerepld valamennyi Béta
standardizalt regresszios bétat jelent. A modellbdl kideriil, hogy a kozvetlen Ut hatdsa a
kapcsolati teljesitményre kozel 51%, hiszen a standardizalt béta (0,322) és a Pearson-féle
korrelacio (0,634) hanyadosa 0,51. Ezért a kozvetett utak hatasa a két tényezo kapcsolataban
Osszesen 49%, ami kozel ugyanakkora hatést jelent. A kozvetett utakat alkotod tényezok
kozotti kapesolatok tekintetében elmondhat6, hogy a bizalom és az adaptéacid fiiggetlenek
egymastol, akarcsak a bizalom és a fiiggés, viszont a tobbi tényezd kozott egyértelmi
kapcsolat azonosithato. A tobbszordsen Osszetett Gt erdsségét az utak erdsségét reprezentalo
regresszios bétak szorzata adja. Igy, ha a barati kapcsolattal a bizalmat erdsitve akarunk
teljesitmeny javulast elérni, akkor ennek a kétszeres utnak a hatasa 0,335*0,312=0,105, ami
szinte megegyezik a fiiggésen keresztiil elért hatdssal, ami 0,552*0,182=0,100. Tovabba az
adaptacion keresztiil kozel azonos erdsségii 0,537*0,157=0,084 hatasa érvényesiil. Ezek a
kétszeresen Osszetett utak mintegy 0,1 erdsségli utakat jelentenek. A héaromszorosan
Osszetett, a barati kapcsolat, az adaptacio €s a fiiggés alkotta Gt hatasa szintén nagyon gyenge
(0,537*0,28*0,182=0,027) a teljesitményre. A barati kapcsolat kozvetlen hatasa 3,2-szerese
egy-egy kétszeresen Osszetett uténak, hiszen ezt mutatjak az utak er0sségét mutatd béta

értékek is (0,322/0,1=3,22).

Megallapithato, hogy érdemes kialakitani és erdsiteni a barati kapcsolatot a termelé és vevé
lizleti kapcsolatokban, hiszen ezzel tobbszords hatadst érhetiink el kozvetleniil a kapcsolati
teljesitmeny javulasat illetoen. Viszont a teljesitményt ne a barati kapcsolat révén erositett
bizalmon keresztiil akarjuk erdsiteni, mert ez az ut gyengebb hatdssal van a teljesitményre,

mintha azt kézvetleniil a barati kapcsolaton keresztiil szeretnénk javitani.

4.3. A termelok szallitoi kapcsolatainak feltarasa

Mivel a vélaszadok dontd tobbsége (78,9%) a ndvényvéddszert értékesitd partnert jeldlték
meg a legfontosabb szallitdi kapcsolatként, ezért a csoportba soroléstol a szallitdi oldalon
eltekintettem. Igy a termel6k szallitoi kapcsolatainak elemzésénél a szallitoi kapcsolatokat

Osszevontan kezeltem.

A szallité kapcsolatok véleményklimajanak feltarasa érdekében klaszterelemzést végeztem.
A csoportositds ismét K-kozeép eljarassal tortént. A klaszterezés eredményeként

megallapithatd, hogy egyszerre nézve a kapcsolati dimenzidkat, a termeldk véleménytiik
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alapjan 3 jellegzetes, j61 elhatarolhato, és tobbé-kevésbé homogén csoportokba rendezddnek
(5. abra). A klaszterkdzéppontok az Osszes klaszterképzd-valtozé mentén szignifikdnsan

kilonboznek.
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5. abra: Kapcsolatértékelés klaszterek a szallito vonatkozasaban

Forras: sajat szerkesztés

Az 1. klaszterbe tartozik a legkevesebb valaszadd (18%), amelyben mind a kapcsolati
mindség €s mind a kapcsolati teljesitmény dimenzidt negativan itélték meg, ezért a klaszter
a negativ velemény elnevezést kapta. A 2. klaszterbe tartozik a legtobb valaszadoé (33%),
amelyben negativ €s pozitiv értékeléseket is adtak a tényezOkre, igy a klaszter az ,, arnyalt”
vélemeény nevet kapta. Ezek az egylttmiikodések bizalmon alapulnak, amelyekben nem
jellemzdek a konfliktushelyzetek. A vevdi kapcsolattal ellentétben a szallito kapcsolatokban
az ,,arnyalt” véleménycsoportba tartozo termeldk gy gondoljak, hogy partneriik hozzajarul
teljesitményiik fokozasdhoz. Viszont a tobbi tényezd itt is kedvezdtlen értékelést kapott, igy
Osszességében ebben a csoportban is inkdbb negativ a megitélés. A 3. klaszterbe a
valaszadok 49%-a tartozik, akik az Osszes tényezd szerint pozitivan értekeltek, ennek
alapjan a klaszter a pozitiv vélemény elnevezést kapta. A klaszterek elnevezései is tikrozik,

hogy alapvetéen egy dltalanos attitiid alakitja az értékeléseket, és az értékelések tényezoi

onmagukban kevéssé relevansak.
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4.4. A kapcsolati mindség és kapcsolati teljesitmény kozotti osszefiiggés feltarasa a

diadikus szintii termel6 és szallité kapcsolatokban

A tényezok kozotti Osszefliggések feltarasa érdekében korrelacioszamitast végeztem,
amelybe a kapcsolati mindség tényezdit és a kapcsolati teljesitményt vontam be. Az
eredmények azt mutatjak, hogy az adaptacio-bizalom valtozok kézott nincs szignifikdns
kapcsolat (p>0,15 és p>0,52). Ellenben a konfliktusmentesség-bizalom valtozok kozott
(r=0,757) er6s pozitiv kapcsolat allapithatdo meg, a termeld és vevokapcsolatokhoz
hasonloan. A tobbi valtozo kozott kozepes erdsségi, szignifikans kapcsolat mutathatd ki.
Megfigyelhetd, hogy a kapcsolati teljesitmény az 6sszes kapcsolati minds€g tényezdvel
osszefiiggésben van, kozottiik kozepes erdsségli erdsen szignifikans kapcsolat allapithato

meg.

4.4.1. A kapcsolati mindséget meghatdrozo tényezok a termeld és szallito kapcsolatokban

Az elemzés kovetkezo 1épésében — a termeld és vevokapcsolatok elemzéséhez hasonldan —
ismét Iépésenkénti regresszio analiziseket végeztem el. Az F probahoz tartozo valdsziniiség

kisebb, mint 0,05, amely a valtozok kozotti kapcesolat meglétét igazolja (4. tablazat).

El6szor a bizalmat vizsgaltam, mint fliggd valtozot, mig a tobbi tényezot ¢s a kapcsolati
teljesitményt fiiggetlen valtozokként vontam be az elemzésbe. A konfliktusmentesség, a
kapcsolati teljesitmény, a barati kapcsolat, az elkotelezettség €s az adaptacio skaldk 6sszesen
a bizalom varianciajabol 67%-ot (R>=0,674) magyaraznak. Az eredmények a gyakorlatban
ugy értelmezhetdek, hogy a termeldk bizalmat egyrészt az hatdrozza meg, hogy mennyire
konfliktusmentes az iizleti kapcsolat. Minél kevesebb a nézetletérés a szereplok kozott,
annal jobban biznak szallitojukban. Masrészt, ha a termeldk agy érzik, hogy a masik fél
hozzajarul teljesitményiik fokozasdhoz az a bizalom érzéseét erdsiti. Mindezek mellett a
bizalomra hatassal van a szereplok kozotti elkotelezettség is, amely megléte fokozza a
bizalmat. A bizalom és az adaptacié kozotti 6sszefliggés a negativ béta-suly értelmében ugy
értelmezhetd, hogy a kapcsolat-specifikus beruhazasok a beruhdzoban aggodast €s kételyt
valthatnak ki, amely csokkenti a bizalmat. Ugyanakkor az eredmények azt mutatjak, hogy a
barati kapcsolatokon alapul6 egylittmiikodésekben nem feltétleniil emelkedik a bizalom

szintje a negativ béta-suly értelmében.
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4. tablazat: Linearis regresszios modellek osszefoglalasa a termel6 és szallito

kapcsolatokban

Becslés Valtozas statisztikak
Modell R R? standard R2 F Szig. F
hibdja valtozas | valtozas il Az valtozas
Bizalom
1. konfliktusmentesség 0,757% | 0,573 | 28,19048 | 0,573 |296,344 | 1 | 221 | 0,000

2. konfliktusmentesség, teljesitmény | 0,795° | 0,632 | 26,20779 | 0,060 | 35,703 | 1 | 220 | 0,000
3. konfliktusmentesscg, teljesitmeny, o g4c | 0 647 | 2573808 | 0,015 | 9,087 | 1 | 219 | 0,003
barati kapcsolat

4. konfliktusmentesség, teljesitmény,
barati kapcsolat, elkdtelezettség

5. konfliktusmentesség, teljesitmény,
barati kapcsolat, elkdtelezettség, 0,821¢| 0,674 | 24,85882 | 0,013 8,436 1 | 217 | 0,004
adaptacio
Béta érték: konfliktusmentesség 0,550, teljesitmény 0,398, barati kapcsolat 0-,224; elkételezettség 0,240,
adaptacio -0,151

0,813 | 0,661 | 25,27921 | 0,014 9,039 1 | 218 | 0,003

Konfliktusmentesség
1. bizalom 0,757* | 0,573 | 28,98352 | 0,573 |296,344 | 1 | 221 | 0,000
2. bizalom, barati kapcsolat 0,784 | 0,615 | 27,57643 | 0,042 | 24,129 | 1 | 220 | 0,000
Béta érték:bizalom 0,682, barati kapcsolat 0,219
Adaptacio
1. elkotelezettség 0,6072 | 0,369 | 39,89522 | 0,369 | 129,020 | 1 | 221 | 0,000
2. elkotelezettség, teljesitmény 0,669¢ | 0,448 | 36,87642 | 0,079 10941 | 1 | 218 | 0,001

3. elkotelezettség, teljesitmény,
bizalom

4. elkotelezettség, teljesitmény,
bizalom, figgés

Béta értek: elkotelezettség 0,437, teljesitmény 0,363, bizalom 0-,330; fiigges 0,192

0,6779 | 0,458 | 35,43678 | 0,010 2,077 1218 | 0151

0,690" | 0,477 | 34,48522 | 0,019 7,863 1 | 218 | 0,006

Elkotelezettség
1. barati kapcsolat 0,697% | 0,486 | 30,79968 | 0,486 | 209,080 | 1 | 221 | 0,000
2. barati kapcsolat, fiiggés 0,762 | 0,581 | 27,88636 | 0,095 49588 | 1 | 220 0,000
3. barati kapcsolat, fiiggés, adaptacio | 0,788 | 0,620 | 26,59888 | 0,040 | 22,813 | 1 | 219 | 0,000
:ﬁ;{;&iaﬁ’f;‘;ﬁ fugess, 0,8159 | 0,664 | 2507239 | 0,044 | 28,479 | 1 | 218 | 0,000
Béta értek: barati kapcsolat 0,254; fiiggés 0,334, adaptacio 0,265, bizalom 0,224
Fiiggés
1. elkotelezettség 0,694% | 0,482 | 31,36321 | 0,482 | 205,354 | 1 | 221 | 0,000

2. elkotelezettség, barati kapcsolat 0,739 | 0,547 | 29,39535 | 0,065 31,580 | 1 | 220 0,000
3. elkotelezetiség, bardti kapesolat, f g 7570 | 0573 | 2858117 | 0,027 | 13713 | 1 | 219 | 0,000
teljesitmény

4. elkotelezettség, barati kapcsolat,
teljesitmény, adaptaciod

Béta érték: elkotelezettség 0,421, barati kapcsolat 0,432, teljesitmény -0,218,; adaptacio 0,128

0,7649 | 0,583 | 28,31511 | 0,010 5,135 1 | 218 | 0,024

Barati kapcsolat

1. elkotelezettség 0,697% | 0,486 | 36,70187 | 0,486 | 209,080 | 1 | 221 | 0,000
2. elkotelezettség, teljesitmény 0,753 | 0,567 | 33,76236 | 0,081 41158 | 1 | 220 0,000
fﬁg":;gtelezemeg’ Al i, 0,801° | 0,642 | 3076840 | 0,075 | 45898 | 1 | 219 | 0,000
4. elkotelezettség, teljesitmény,
fliggés, bizalom

5. elkdtelezettség, teljesitmény,
fliggés, bizalom, 0,815¢ | 0,664 | 29,93428 | 0,012 7,891 1 | 217 | 0,005
konfliktusmentesség
Béta érték: elkitelezettség 0,287, teljesitmény 0,399, fiiggés 0,352; bizalom -0,245; konfliktusmentesség 0,175

0,808¢ | 0,652 | 30,40371 | 0,010 6,285 1| 218 | 0,013

Forras: sajat szerkesztés
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Az eredmények alapjan a konfliktusmentesség €s a bizalom k6zott szimmetrikus kapcsolatot

allapitottam meg, hiszen a vizsgalatok soran azt taldltam, hogy mindkét valtozo elsé

crer

crer

61%-ot (R?=0,615) magyaraznak. Az eredmények értelmében alapvetéen a
konfliktusmentességet a bizalom hatarozza meg, hiszen ha adodnak is konfliktushelyzetek
az egylittmiikodésben, a bizalmon alapuld kapcsolatokban a kompromisszumos megoldast
0sztonzik a felek. Tovabba a szoros, barati alapon miikkodé kapcsolatokban csokkenhetnek
a nezeteltérések vagy megletiik esetén azokat ugy oldjdk meg, hogy mindkeét fél szdmara

pozitiv kimenetele legyen.

Az adaptaciot befolyéasold valtozok vizsgélata soran az Osszefoglald tdblazat eredményei
alapjan megallapithatd, hogy az elkotelezettség, a kapcsolati teljesitmény, a bizalom és a
eredmények alapjan kijelenthetd, hogy a szereplok kozotti kapesolat-specifikus beruhazast
legnagyobb mértékben az hatdrozza meg, hogy mennyire elkotelezettek egymassal a felek,
amely megléte a beruhdzas fontos eldjeleként értelmezhetd. Tovabba az adaptacios hajlamot
erOsiti, ha a felek ugy érzik, hogy az egylittmiikodésiik hozzajarul a kapcsolati
teljesitményliik fokozasdhoz. Viszont ugyantigy, mint ahogy korabban a bizalom tényezdnél
lathat6 volt, az adaptacio €s a bizalom kozott forditott iranyu 0sszefiiggés allapithaté meg.
A fiiggés esetén ezzel szemben elmondhat6, hogy minél jobban egymasra vannak utalva a

szereplok, anndl jobban 6sztonzi a feleket az adaptacio felé.

Az elkotelezettséget befolyasold valtozok vizsgélata soran az eredmények azt mutatjak,
hogy a barati kapcsolat, a fliggés, az adaptacid és a bizalom valtozok Gsszesen 66%-ot
szereplOk kozotti elkotelezettség kialakulasaban legnagyobb szerepe a barati kapcsolatnak
van. Ha a felek kozott szoros, barati kapcsolat alakul ki, akkor az hozzajarul az
elkotelezodéshez, amely értelmében a termeldk akkor se valtanadk le szallitojukat, ha
alkalmuk adodna rd. Tovabba a szereplOk kozotti egymasrautaltsag soran csokken a felek
opportunizmusra vald hajlama, amely szintén fokozza az elkdtelezettséget. Az

egylttmikodd felek kozott eszkozolt beruhdzasok a kapcsolat-specifikussdg miatt a
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szereplok kozott fokozza az elkotelezettséget. Mindemellett a bizalom megléte az

elkotelezettség érzésének emelkedéséhez jarul hozza.

A fiiggést befolyasol6 valtozok vizsgalata soran az 6sszefoglalé tablazat eredményei alapjan
kijelenthetd, hogy az elkotelezettség, a barati kapcsolat, a kapcsolati teljesitmény €s az
értelmezhetéek, hogy minél jobban elkotelezettek a termeldk a szallitojukkal szemben,
minél inkabb barati kapcsolatban allnak egymassal és kapcsolat-specifikus beruhazast
eszk6zolnek, annal erdsebb az egymadsrautaltsdg, tehat annal erdsebb a fiiggés érzése. Mig
a barati kapcsolat és az elkotelezettség esetében a fiiggés az adott iizleti kapcsolatra (lizleti
partnerre) €rtelmezhetd, addig az adaptacid esetén maga a befektetes lehet a fiigges oka.
Kapcsolati teljesitmény skdla negativ béta értékkel szerepel a fliggés regresszids
egyenletében. Ez azt jelenti, a fiiggés valamivel jellemzObb a kevésbé jol teljesitd

kapcsolatokra, mint a jol teljesitokre.

Az eredmények alapjdn a barati kapcsolat és az elkdtelezettség kozott szimmetrikus
kapcsolat allapithatd meg, hiszen a vizsgalatok soran azt talaltam, hogy mindkét valtozo
kapcsolati teljesitmény valtoz6 8% magyarazé erdvel egésziti ki (R*=0,567), a fiiggés 7%-
kal (R?>=0,642), a bizalom ¢s a konfliktusmentesség pedig 1-1%-kal. Tehat az
elkotelezettség, a kapcsolati teljesitmény, a fliggés, a bizalom és a konfliktusmentesség
megallapithatd, hogy ha a termeldk elkotelezettek a masik fél iranyaba, az a barati kapcsolat
alapja lehet, amelyben a felek ugy érzik, hogy akkor se valtanak le szallitojukat, ha tehetnék.
A felek kozotti elkotelezettség tehat a kozvetlen €s szorosabb kapcsolat felé mutat.
Mindemellett ha a masik fél hozzajarul a teljesitménylik fokozaséhoz, illetve a szereplok
kozotti egymasrautaltsag a barati kapcsolat meglétét erdsiti. A konfliktusmentes kapcsolat
— ha csak kis mértékben is — a szorosabb kapcsolat kialakuldsat tamogatja az egytittmiik6dok
kozott. A bizalom és a barati kapcsolat Osszefliggése a negativ béta-suly értelmében gy
értelmezhetd, hogy a bizalom valamivel jellemzObb a csupan iizleti egyiittmiikodésen

alapulo6 kapcsolatokban.
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4.4.2. A Kkapcsolati teljesitményt meghatirozo tényezok a termeld és szallito

kapcsolatokban

A kapcsolati teljesitmény és a kapcsolati mindség kozotti Osszefliggés jellegét linearis
regresszios elemzéssel tartam fel. A regresszio szamitds soran a kapcsolati teljesitményt,
mint fliggd valtozot, a kapcsolati mindség tényezdit pedig, mint fiiggetlen valtozokat
vontam be az elemzésbe. Az F probahoz tartozd valdszinliség szignifikancia Szintje az
Osszes tényezd esetén kisebb, mint 0,05, ami a kapcsolatok meglétét igazolja. Els6 1épésben
a bizalom valtozd a kapcsolati teljesitmény 40%-at (R?>=0,404) magyardazza. A masodik
Iépésben a barati kapcsolat még 15% magyarazd erével egésziti ki (R?=0,558), majd az
adaptacio még 2%-kal (R?=0,583) ¢és a fiigges 3%-kal (R*=0,615). Tehat a bizalom, a barati

magyaraznak.

Az eredmények a gyakorlatban gy értelmezhetdek, hogy min€l jobban biznak a termeldk a
széllitdjukban, anndl inkabb ugy érzik, hogy a masik félnek nagyobb a kapcsolati
teljesitménylikhoz valo hozzajarulasa. Tovabba minél szorosabb és minél inkabb baratsagon
alapul a kapcsolat a szereplok kozott, annal inkabb ugy gondoljak, hogy a masik félnek
fontos szerepe van abban, hogy vallalkozasuk a kitlizott gazdasagi célokat elérje.
Mindemellett az eredmények azt mutatjak, hogy a termeldk kapcsolat-specifikus
befektetései is fokozzak a kapcsolati teljesitményt. A fiiggés esetén viszont elmondhato,
hogy azokban a kapcsolatokban ¢érzik a termelék a nagyobb hozzdjarulast a
teljesitmenylikh6z, amelyekben a szereplok egymastol fliggetlenek. Legalabbis a szubjektiv
megitélés szintjén.

Az Osszefiiggések tovabbi tisztdzasa érdekében ttmodellt készitettem. Az Gitmodell ezuttal
a bizalom ¢és a teljesitmény kozotti linearis korrelacios egyiitthatd kozvetlen és kozvetett
hatdsokra vald szdmszert(i felbontasat célozza. A bizalom €s a kapcsolati teljesitmény kozott
1évé — kozvetlen €s kozvetett hatdsokra — felbontandd Pearson-féle korrelacio értéke
r=0,636. A modellben ezuttal a bizalom az exogén valtozd, vagyis az a fiiggetlen valtozo,
amelyet nem befolyasol mas valtozd. Fiiggd valtozd a kapcesolati teljesitmény és harom
kozbiilsd valtozd szerepel még a modellben, vagyis a barati kapcsolat, az adaptacio €s a

fliggés (6. abra).
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Béta=0,246

] Béta=0,234 ( . 0,39
[ Adaptécio R Fiiggés Béta= 0,249
Béta=0,534
Sta= Ati Sta= Kapcsolati
Bizalom Béta=0,344 Barati Béta=0,445 .p’ :
kapcsolat J teljesitmény
Béta=0,508

6. abra: A bizalom és a kapcsolati teljesitmény utmodellje a szallitoi kapcsolatban

Forras: sajat szerkesztés

A modell a kapcsolati teljesitmény varianciajabol 61%-ot magyaraz (R?>=0,615) és egyuttal
szignifikdns. A modellen is jelolt 0,39-es érték, a modellen kiviil 1évd, nem specifikalt
valtozok hatasat (39%) jelenti a teljesitményre. A modellbdl kidertiil, hogy a kdzvetlen Ut
hatasa kozel 80%-ot jelent a bizalom ¢€s a teljesitmény kozotti korrelaciobol, hiszen a
standardizalt béta (0,508) és a Pearson-féle korrelacido (0,636) hanyadosa 0,8. Ezért a
kozvetett utak hatasa oOsszesen csak 20%, ami ugyanakkor nem tekinthetd

elhanyagolhatonak.

A kozvetett utakat alkotd tényezOk kozotti kapcesolatok tekintetében elmondhato, hogy a
bizalom ¢s az adaptacio fiiggetlenek egymastol, akarcsak a bizalom ¢€s a fiigges, viszont a
tobbi tényezd kozott egyértelmli kapcsolat azonosithat6. A tobbszordsen Osszetett ut
erdsseégét a regresszios bétak szorzata adja. Ha a bizalom barati kapcsolattal egésziil ki,
akkor ennek a kétszeres Utnak az erdssége a bétak szorzédsa alapjan 0,344%0,445=0,153
vagyis gyenge. Ha a bizalom a barati kapcsolattal egésziil ki és fiiggéssel parosul, akkor
ennek a haromszorosan Osszetett utnak (0,344%0,534*-0,249= -0,045) nagyon gyenge €s
negativ a hatdsa. A masik hdromszorosan Osszetett, a bizalom, a barati kapcsolat, és az
adaptaci6 alkotta Ut kozvetett hatisa a bizalom és a teljesitmény kozotti kapcsolatra szintén
nagyon gyenge (0,344*%0,564*0,246=0,048) hatassal van. A bizalom kozvetlen hatasa a
teljesitménnyel vald kapcsolatara 3,3-szorosa a kétszeresen Osszetett Uténak, hiszen ezt

mutatjak az utak erésségét mutatéd béta értékek is (0,508/0,153=3,3).

Megallapithato, hogy érdemes erdsiteni a bizalmat a termelé és szallito iizleti

kapcsolatokban, hiszen ezzel tobbszords hatast érhetiink el kozvetleniil a kapcsolati
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teljesitmennyel valo kapcsolataban. A kialakult bizalom erdsitheti a bardti kapcsolatot a

felek kozott, de ha ez a fiiggést erdsiti, akkor az a teljesitmény megitélésének a rovasara

megy.

4.5. A termel6 vevdi és szallitéi kapcsolatainak feltarasa triadikus szinten

A termel6k vevdi és szallitoi kapcsolatait ezt kovetden triadikus szinten vizsgaltam.
Megallapithato, hogy a bizalom, a konfliktusmentesség és a barati kapcsolat tényezoknek a
szallitd kapcsolatokban, az adaptacio, az elkotelezettség, a kapcsolati teljesitmény és a
fliggés tényezoknek pedig a vevOkapcsolatokban kedvezébb a megitélése. A vevoi €s
szallitol vélemény klaszterek Osszehasonlitisa sordn azt talaltam, hogy a negativ és az
arnyalt vélemény valamivel jellemzOobb a szallitoi kapcsolatokban, és pozitiv
véleményklima inkabb a vevOkapcsolatokban alakul ki. Fontos megjegyezni, hogy a két
kapcsolat értékelése kozotti eltérés valdjaban amint a 7. dbran is lathatdé nem szamottevo,
mivel a mérleg-index értékei alapjan ez csak néhany pont kiilonbséget jelent. igy alapvetéen
a termel6k vevai és szallitol egylittmiikodéseinek értékelése a kapcsolati dimenziok alapjan

hasonlosagokat mutat.

pozitiv vélemény (vevo) arnyalt vélemény (vevo) B negativ vélemény (vevo)
B pozitiv vélemény (szallito) arnyalt vélemény (szallito) B negativ vélemény (szallitd)
52,3 53,47
80 48,15
45,85 585 23,85 30,57 26,78 32,85 36,46
60 | 47 7L 4943 o
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7. abra: Kapcsolatértékelés klaszterek a vevé és szallitéo vonatkozasaban
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Forras: sajat szerkesztes

A termelok vevoi és szallitoi kapcsolatainak értékelései kozotti osszefiiggések feltarasara
kereszttabla elemzést végeztem annak érdekében, hogy megtudjam, van-e Osszefiiggés a
termeldk vevordl, illetve szallitorol alkotott véleménye kozott, tehat hasonloan vélekedtek-

¢ a termel0k mindkét kapcsolatrdl (5. tablazat).

5. tablazat: A véleményklaszterek kozotti kapcsolat

Szallitoi klaszter ..
Vevoi klaszter = - - - — - Osszesen
pozitiv vélemény | drnyalt vélemény | negativ vélemény
pozitiv vélemény 32,3% 5,8% 0,9% 39,0%
arnyalt vélemény 13,5% 26,5% 9,0% 48,9%
negativ vélemény 3,6% 8,5% 12,1%
Osszesen 49,3% 32,3% 18,4% 100,0%

Forras: sajat szerkesztés

A vizsgalat soran azt talaltam, hogy a termel6k 49,3%-a pozitivan vélekedett a szallitdjarol,
32,3%-a arnyaltan és 18,4%-a negativan. A vevoi oldal tekintetében 48,9%-a itélte meg a
kapcsolatat arnyaltan, 12,1%-a negativan €s 39%-a pozitivan. Tehat a termeldk szallitoi €s
vevOi kapcsolata inkdbb pozitiv és arnyalt véleményt tiikroz. Ha a vevoi és szallitoi
kapcsolatok megitélésének Osszefiiggését vizsgalom, akkor lathatd, hogy a termeldk 26,5%-
a a szallitoi és a vevoi kapcesolatardl is arnyaltan vélekedett és 32,3%-a mindkét oldallal valéd
egylittmiikodést pozitivan itélte meg. A valaszadok 8,5%-a alkotott negativ véleményt mind
a szallitoi és mind a vevoi kapcsolatarol is. Nincs olyan termeld, aki a szallitdjarol arnyaltan
vélekedett és a vevojérdl negativan. Mindossze a termeldk 3,6%-a itélte meg pozitivan a
szallitol kapcsolatat €s a vevoi kapcsolatat pedig negativan. A megkérdezettek 0,9%-a
értékelte vevOkapcsolatat pozitivan, a szallitd kapcsolatat pedig negativan és 9%-a a

vevordl arnyaltan, a szallitordl pedig negativan vélekedett.

Az eredmények alapjan egyértelmiien megdallapithato, hogy a termeldok vevoi és szallitoi
kapcsolatainak értékelésénél nincs éles ellentét, tehat a termeldok hasonloan itélték meg a
vevoikkel valo kapcsolatot és a szallitokkal valo egyiittmiikédeést. Ez a gyakorlatban azt
Jjelenti, hogy ha a termeldknek kedvezé és eredményes a vevékapcsolata, akkor igen nagy a

valoszintisége, hogy a szallitojukkal valo egyiittmiikodestik is hasonloképen fog alakulni.
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5. AZ ERTEKEZES UJ, ILLETVE UJSZERU EREDMENYEI

Az értekezés atfogd célkitlizéseként keriilt megfogalmazasra a Szabolcs-Szatmar-Bereg

megye teriiletén gazdalkodo friss piaci értékesitésre gyiimdlesot termeldk vevoi €s szallitoi

kapcsolatainak elemzése a kapcsolati mindség €s a kapcsolati teljesitmény alapjan és a

kozottik 1évo Osszefliggések feltardsa. A f6 és részcélkitiizések megvalosulasaval a

kovetkezd 1y €s Gjszerli eredményeket fogalmaztam meg:

1.

Feltartam ¢és Ujraszintetizdltam a kapcsolati mindség és a teljesitmény fogalmi
rendszerét, illetve legfontosabb tényezo6it, egyuttal meghataroztam azokat a komplex
kapcsolati mindség ¢és teljesitmény tényezdket, amelyek mentén az lizleti szereplok
kozotti egyiittmiikodés atfogoan jellemezheto.

Megallapitottam, hogy a termeldk a tipikus értékesitési csatorndkat alapul véve hdrom
egymastodl jol elhatarolhatd csoportokba rendezddnek, amelyek a ,,tobb csatornas”
értékesités klaszter, a ,,kozvetitd kereskedd” klaszter és a ,,Tész/Tcs” klaszter. A
harom értékesitési klasztert elsdsorban az kiilonbozteti meg, hogy kialakul-e a
szereplOk kozott szoros, barati kapcsolat, mennyire biznak egymasban, torténik-e
befektetés az adott kapcsolatba és végiil az, hogy mennyire jarul hozza a kapcsolat a
termel6k teljesitményének fokozasahoz.

A véleményklimak 6sszehasonlitasdnak eredményei alapjan megallapitottam, hogy a
termel6k vevoi és szallitol kapcsolatainak értékelésénél nincs éles ellentét, tehat a
termel6k hasonloan itélték meg a vevoikkel és a szallitoikkal vald kapcsolatot. Ezek
alapjan egyértelmtien kijelenthetd, hogy a termelok vevoi és a szallitoi kapcsolataira
vonatkozo értékelést egy altalanos attitiid alakitja, amelyekben nincs ¢éles ellentét.
Megallapitottam, hogy a kapcsolati mindség tényez6i nem Onmagukban, hanem
egymassal kolcsonds 0sszefiiggésben hatarozzak meg a kapcsolati teljesitményt, ezért
a kapcsolati mindség feltarasa csupan egy tényezd vizsgalataval nem nytjthat teljes
képet, hanem komplex megkozelitést igényel. A kapcsolati mindség és a kapcsolati
teljesitmény kozott bizonyitott Osszefiiggés alapjan, a teljesitménymérés kapcsolati
oldalrél indokolt és kiemelt figyelmet érdemel.

Az eredmények alapjan megallapitottam, hogy a kapcsolati teljesitmény a termel6k
vevoi és szallitoi kapcsolataiban ugyanazokon a tényezokon mulik. De amig a

termelok vevol kapcsolataiban a kapcsolati teljesitményt elsGsorban az hatarozza
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meg, hogy mennyire alakul ki a szereplok kozott barati kapcsolat, addig a termeldk
szallitoi kapcsolataiban legfoképp a szereplok kozotti bizalom az elsddleges
befolyasolo tényezo.

. Annak ellenére, hogy a barati kapcsolat 6nalloan nem szerepel a kapcsolati mindség
tényezoi kozott az eddigi kutatdsokban, mégis az eredmények azt mutatjak, hogy
kozponti szerepe van a kapcsolati teljesitmény alakulasdban. Egyértelmi
megallapitast nyert, hogy a termeldk vevOkapcsolataiban a kapcsolati teljesitmény
fokozasahoz a barati kapcsolat jarul hozza a legnagyobb mértékben és jelentdsége a
termelok szallitol kapcsolataiban sem elhanyagolhatd. Kijelenthetd, hogy a barati
kapcsolat és a kapcsolati teljesitmény kozott szoros Osszefligges allapithato meg és
méltan szerepel a kapcsolati minség meghatérozo tényezéi kozott. Igy a tovabbi
kutatasokban ezen tényezdre kiemelt figyelmet kell forditani.

. A kozvetlen ellatasi lanc kapcsolatok értékelésének eredmenyei alapjan kidolgoztam
egy vizualis feliiletet, ami felhivja a vezetdék figyelmét azokra a kapcsolati €s
teljesitmeény tényezOkre ¢€s teriiletekre, amelyek a kozvetlen ellatasi lanc

kapcsolatokban felmeriiltek.
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6. AZ EREDMENYEK GYAKORLATI HASZNOSITHATOSAGA

Az értekezésben a termeldk vevoi €s szallitoi kapcsolatainak feltarasara vallalkoztam a
kapcsolati mindség €s a kapcsolati teljesitmény fliggvényében. Az eredményeim alapjan a
kovetkezO javaslatok keriiltek megfogalmazasra, amelyek alkalmazasaval az iizletfelek

kozotti kapesolati mindség €s teljesitmény javulasa érhet6 el:

1. A gazdéalkoddknak mind a vevdi, mind a szallitdi kapcsolataiban oda kell figyelniiik
a mindséget befolyasold tényezdkre, amelyek mind a kétféle iizleti kapcsolatban
szinte egyforma mennyiségben azonosithatoak, kdzel hasonld szereppel €és hatéssal
vesznek részt. A tradicionalisan alkalmazott tényezOk és mutatok mellett dldozzanak
ezek alkalmazésara is a gazdalkodasban.

2. Kiemelendd, hogy minél inkabb baratsagon alapuld a kapcsolat a felek kozott, annal
inkdbb joszandékkal kozelednek egymdshoz, amely sordn feltételezhetéen nem
cselekednek opportunista modon, ezzel is fokozva a teljesitményt. A termeldk, tehat
a barati jelleget elérd egylittmiikodés soran ugy érzik, hogy a masik félnek fontos
szerepe van abban, hogy vallalkozasuk a kitlizott gazdasagi célokat elérje. Tovabba
az eredmények alapjan a felek kozotti bizalom, egymasrautaltsag és a kapcsolat
érdekében torténd befektetések is fokozzdk a kapcsolati teljesitményhez vald
hozzéjarulast.

3. Az eldzbéekben felsorolt négy befolyasold valtozo hatasa kiilonb6zé modon (aton) jut
érvényre €s ezek az utak eltérd erdsségii hatdsokat eredményeznek. Javaslom és az
eredmények alapjan kijelenthetd, hogy érdemes szorosabbra fiizni még az lizleti
kapcsolatokban is a feleknek a barati szalakat, hiszen ezzel tobbszords hatést érhetiink
el a kapcsolati teljesitmény javulasat illetden.

4. A szereplok kozotti barati kapcsolat alapja lehet, ha a termeldk elkotelezettek a masik
féllel szemben — tehat ha tigy érzik, hogy akkor se valtanak le szallitojukat/vevdjiiket,
ha tehetnék — az a kozvetlen és szorosabb kapcsolat felé mutat. Mindemellett ha a
masik fél hozzajarul a teljesitményiik fokozasahoz, illetve a szereplok kozotti fliggés
is a szorosabb kapcsolat meglétét erdsiti. A konfliktusmentes kapcsolat — ha csak Kis
mértékben 1s — de a barati kapcsolat kialakulasat tamogatja az egyiittmitkodok kozott.

5. A bizalom és a barati kapcsolat Osszefliggése értelmében a bizalom valamivel

jellemzObb a csupan iizleti egyiittmiikodésen alapuld kapcsolatokban. A barati
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kapcsolat fejlesztését a csupan tranzakcids szemlélet nem teszi lehetdve, ennél

szorosabb ellatasi lanc kapcsolatra van sziikség.
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