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1. Bevezetés

Az Ugyfélkapuegy vallalati kommunikaciés rendszer, amely egy é& a hozza tartoz6
megbizd Ugyfelek kozoétti informacidcserét teszi sagpfivé, gyorssa es hatékonnya egy
konnyen atlathato fellleten keresztiul. A cég ésfalgy egyarant éjjel-nappal elérhetik a
rendszert, amely leh&té teszi, hogy gyors informaciot kodzoljenek egyrafissAz
ugyfélkapuban létrejov6  kommunikacié, elssorban olyan megbizasokkal kapcsolatos
informaciokat tartalmaz, melyeket a megbizo Ugykéirt a rendszertulajdonos céigt
valamilyen mdédon. A megbizas Iétrejohet drgyfélkapun keresztil, vagy egyéb

kommunikaciés csatornan is, de a rendszerben tafolmaciok erre nem utalnak vissza.

Az Ugyfélkaputulajdonosanak foglalkozasi kére nem kotott, udggyan rendszer moduléris
maodon van kialakitva, azaz kénnyedén hozzafejlegztvarmilyen Gj modul, vagy ha nincs
szukség valamelyik 1étézmodulra az is kbnnyedén eltavolithatdé a rendsited jelenleg
kialakitott rendszer egy weboldalkégzitég rendszerét modellezi és az altalam fontosnak
tartott modulokat tartalmazza, melyek sziikségesledthek egy ilyen cég szamara.

Az Ugyfélkapubavald belépés nem lehetséges barki szamara, csakdazeren keresztil
létrehozott felhasznaldk léphetnek be e-mail cinédkjelszavuk megadasaval. Nyilvanos
regisztracidra a program nem ad Iéiséget, felhasznal6t Iétrehozni csak az tud, akinék
van belépése a rendszerbe.

A rendszertulajdonos cégnek lebsgge nyilik egy adatbazis alapu nyilvantartasbanér az
ugyfeleit és a hozza tarozé adatokat, melyek sggtel megkonnyiti és hatékonnya teszi a
cég mindennapi munkajat. A felhasznalok egy bejkbés utan gyors informaciot
kaphatnak az ugyfele#r az tgyfelekkel 1étrejott megbizasokrodl, vagyeard feladatokrol.
Megfeleb informaciok tulajdondban, a felhasznaloknak lébége van prioritast rendelni az
ugyfelekhez és a rendszeren keresztil beérkezattatekhoz. A prioritas kiosztasa relativ,
ugyanis egy adott intervallumon belldl barmelyik iéyyek, vagy feladatnak barmilyen
prioritds kioszthato, a rendszer ezt nem éllein Ha a cég szadméra a valds élethez kdéeles
mabdon van meghatédrozva a prioritds, akkor a remdeg®es kilistdzni fontossagi sorrendben

a felvett feladatokat.
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Ez a funkci6 az egyik legfontosabb a rendszerbétaléban egy cégnél mindig fontos feladat
felosztani a feladatokat megfdielfontossagi sorrendben. Ez a feladéted akkor a
legbonyolultabb, amikor egy cégnek sok lgyfele &sataz Ugyfelek napi szinten jelentenek be
kisebb feladatokat, amik ha feltorlodnak, akkor@hdképzelhet, hogy feledésbe meriinek,
vagy nem a megfelélsorrendben lesznek végrehajtva. A rendszer tegpatiranyt ad a
megadott adatok alapjan, hogy milyen sorrendbeengéed elkésziteni a feladatokat a tarolt
prioritasok alapjan, viszont a tényleges elkészitgsrrend tovabbra is a cég altal
meghatarozott sorrend lesz, azaz nem kdieleetartani az rendszer Aaltal ajanlott

sorrendezést.

Az Ugyfelek szamara a rendszer informaciokat biztasmegbizott (rendszertulajdonos)
céggel kotott megbizasokrol, és a megbizasokhtztakoltségekil. Mint azt mar korabban
emlitettem, az Ugyfeleknek leldsEge van bejelenteni kérésiiket, vagy problémajakat
rendszeren keresztil. Miutdn bejelentett egy proétéaz ugynevezetiikett rendszeren
keresztll, atikett bejegyzésre keril az adatbazisba, és idhemdzdve a cég szamara a
rendszer egy feladatként kezeli azt. Léséfy van a feladathoz kapcsolodo Uzeneteket

kuldeni a cég és az Ugyfél kozétt, ezzel is segitiaek munkajat.

Amennyiben a cég és az ugyfél kozott pénzbeli niagadias sziletik adott feladatrdl, a
cégnek lehéisége van pénziigyi tranzakcidkat felvenni a renttszek pénzigyi tranzakciok
csupan informacio jellégk a rendszerben, a tényleges tranzakcié médjéeadszer nem tér
Ki.

Az Ugyfélkapurendszerbe be lett épitve egy Ugyneveassrisztencisendszer is, amely arra
szolgél, hogy a cég és az ugyfél kozotti megbizasidd |étrejott tényleges munkat a
rendszerben nyilvan lehessen tartani. A cég asenisa csomagokat értékesithet az tgyfelei
szamara, amely lényege, hogy egyrelmeghatarozott munkaora keretet vasarol az (gggél
amikor valamilyen feladat elkészitésére keril stwtiidészakon belll, elith a keretldl a
feladat elkészitésének megfélatd levonddik. A cég ezzel biztosithatja maganak, hogy
minden olyan kérés, ami koltséget vonz maga utszaelolasra keruljon.

Egy weboldalkészit cégnél sokszor élordul, hogy az Ugyfelek tarhelyeket és domain
neveket bérelnek kdzvetett modon a cégen keresutljek elengedhetetlenek egy weboldal

publikalasahoz. Atlgyfélkapubariehebsége van a cégnek tarolnia, hogy az ugyfelei mikor
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béreltek tarhelyeket és domain neveket, mennyibéltkezamukra ez a bérlés, valamint
mennyi idbre szol a tarhely és domain bérlése.
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2. Fejleszbkornyezet ismertetése

Ahhoz, hogy konnyen kezellietfelhnasznélobarat és korséieprogramot irjunk, fontos a
fejlesztkdrnyezet helyes kivalasztasa. Napjainkban a dikasniveboldalak készitéséhez egy

igen egyszdien kezelhédt programozasi nyelv all rendelkezésinkre, amit RidlRrhivnak.

A PHP egy nyilt forraskédu scriptnyelv, melynekflggp felhasznalasi tertlete a dinamikus
weboldalak készitése. Jorészt a PHP-t szerver anidhdszndljak, de létezik parancssori
interfésze is, vagy onallo, grafikus felilledlkalmazasok is létrehozhatok a segitségével. A
PHP a legtobb operaciés rendszerre ingyenesenittedép Manapsag tobb mint 20 millio
weboldal futtat PHP-t, bar a nyelvet hasznaldé eklaizdma néhany éve folyamatosan
csokken.

A PHP oldalak elkészitésénél a HTML gyakorlatilaglc mint formazast hasznaljak, ugyanis
ezen lapok teljes funkcionalitasa PHP-re épull. Amikgy PHP-ban megirt oldalt akarunk
elérni, a kiszolgéalo ékzor feldolgozza a PHP utasitdsokat, és csak aHEBY. kimenetet
kildi el a béngésmek, igy a program forraskddja nem is lathat6 Kietdalrol. Ehhez egy
agynevezett interpretert (értelndgz hasznal, amely altalaban egy Kilsnodulja a
webszervernek. A PHP nyelv lIényegében nagymériégeészitése a HTML-nek, ugyanis
rengeteg olyan feladat végezhedl vele, amelyre az Ugyféloldali szkriptek nem gk
(vagy ha igen, korlatozottan). llyen példaul a kejtkezés, az adatbaziskezelés, filekezelés,
kodolas, adategyeztetés, kapcsolatok létrehozasajlekildése, adatfeldolgozas, dinamikus
listakészités stb. Minden olyan esetben, ahol rEgygd ismétido feladatsort kell
végrehajtani (példaul képek listazasa és linkelbsikészités stb.), ott ez a programnyelv

nagyszei segitség.

A PHP az adatbazis-kezelés részét a MySQL adatkézed) szerverrel végzi. A MySQL az
egyik legelterjedtebb adatbazis-kdézedminek az oka lehet, hogy a nyilt forraskédu kiru
Apache — MySQL — PHP (LAMP) o6sszeallitas részelé@itséghatékony és egys#en
bedllithatdé megoldast ad dinamikus webhelyek shalg&ara.
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3. Felhasznaldi dokumentacio

3.1 Rendszerkdvetelmények

Az Ugyfélkapuegy PHP nyelven késziilt, és egy web szerveren dilkélmazas, amit
barmikor el lehet érni az interneten keresztil.nBBen operacios rendszer alatt eléthat
rendszer, amire szikségunk lesz az egy mindosszeggnbongésy lesz éb internet
kapcsolattal. A rendszer Mozilla Firefox bongérezlett optimalizalva és javasolt, hogy ebben
a bongésiben hasznaljuk az oldalt a tokéletes megjeleniégett. Természetesen nagyobb

probléma nélkil, rendesenikbdik a rendszer egyéb bongé&salatt is.

3.2 Bejelentkezés a rendszerbe,@&lépések

Az Ugyfélkapu rendszerébe, mint azt mar korabban is emlitettesgk regisztralt
felhasznaldk jogosultak belépni. A rendszer teésgkor kdzvetlen modon létre kell hozni
egy tulajdonosi jogosultsaggal rendeldelhasznalot az adatbazisba. Hogyha lépezik ez a
felhasznald, akkor a megadott e-mail cimmel ézgeial vele be kell 1épni a rendszerbe és
kozvetett mdédon létre kell hozni a tdbbi felhasphabkik ezutan szintén be tudnak majd

lépni a rendszerbe e-mail cimikkel és jelszavukkal.

Az Ugyfélkaputa http://uk.everengine.comldalrdl érhetjiik el. Amikor beltjik a béngébe

ezt a cimet, egy bejelentkezési fellletet kapunkép), ahol a regisztralt felhasznalok e-mail

cimik és jelszavuk megadasaval a bejelentkezésmgdratiintva bejelentkezhetnek.

A bejelentkezés soran a rendszer élieih hogy létezik-e a megadott e-mail cimmel és
jelszéval rendelkeéz felhasznéld, és ha létezik, akkor beléptéti a rendszerbe. Az

Ugyfélkapubarkétfajta felhasznalét kilonboztetiink meg:

1. Tulajdonos, és
2. Ugyfél

A felhaszndalok tipustol fuggn két, kulonboéd funkcidkkal ellatott felllettel taldlkoznak

belépés utan. Tesztelés céljabdl az alabbi kéaszlmaldval lehet belépni a rendszerbe:

» Tulajdonos felhasznald e-mail cimecgg@ugyfelkapu.hd, jelszava: feszt,

« Ugyfél felhasznalo e-mail cimetgszt@valami.hu, jelszava: teszt.
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ugyfélkapu

1. kép - Bejelentkezés az Ugyfélkapuba

Abban az esetben, hogyha elgépeltik volna e-mailick, vagy jelszavunk, a rendszer
figyelmeztet bennlinket éir(2. kép).

Hianyzo név, vagy jelszo

eMail cim:

2. kép - Hibas bejelentkezés

Lehetiségink van arra, hogyha elfelejtettuk jelszavunkét, jelszot igényeljink
automatikusan a rendszeren keresztil. A bejeleéskeblak jobb fetsrészén az ,Elfelejtett
jelsz@” linkre Kkattintasa utan, egys#ien megadjuk a sajat e-mail ciminket, amivel
regisztralva vagyunk ablgyfélkapubaés a rendszer automatikusan general egy Uj jelszot
amit a megadott e-mail cimre elkild egy levélberkép). Ezen az oldalon nem fontos, hogy
az e-mail cimen kivll egyéb adatokat is bekérjufddlzasznalotol, hiszen feltételezzik, hogy
csak egy személy fér hozza az adott e-mail fioktedzt Uj jelszd generalasa esetén is biztos,
hogy illetéktelen személy nem fér hozza az (j fdtsz.
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Az Uj jelsz6 generdldsa nem helyettestitetzal, hogy egysziéen elkildje a rendszer a régi
elfelejtett jelszot, ugyanis biztonsdgi okok mettadatbazisban olyan egyiranyu titkositassal
vannak tarolva a jelszavak, amelyek nem vissza®gh, viszont egy esetleges rosszindulatu

behatolas esetén is biztos, hogy a jelszavak ndédhatnak Ki.

tigyfélkapu

3. kép - Elfelejtett jelszd esetén (j jelsz6 igénietd

3.3 Tulajdonosi funkcidk az Ugyfélkapuban

ugyfélkapu

Modulok
Ugyfelek . Felhasznalok | Tikettek

4. kép — Tulajdonos tipusu felhasznalok kezdapja bejelentkezés utan

Hogyha tulajdonosként lépink be a rendszerbe, keedegarom menlponttal talalkozunk a

féoldalon (4. kép):
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1. Ugyfelek
2. Felhasznéalék
3. Tikettek

3.3.1 Az ugyfelek menipont

Az lgyfelek meniipont (5. kép) alatt Bgyyfélkapurendszerének tulajdonos cégéhez tartozo
Osszes ugyfél felsorolasa talalhato, akik fel vinwéve az adatbazisba. Hogyha Uj tgyfelet
szeretnénk felvenni az adatbazisba, akkor ezendaioa elhelyezked ,Uj tigyfél felvétele”

gombra kattintva lehéségink van erre.
Az Ugyfelek listajdban minden lgyfélre vonatkozéaralabbi funkcidkat érhetjik el:

1!’ Adatok
m Felhasznalék

© Pénzugyek

& Asszisztencia

(T Tarhely

a Domain
O Mérfoldkovek

Ezek®l a funkcidkrdl a késbbiekben lesz dvebben sz6.

Amire meég lehdiségink van az ugyfelek listajdban, az az ugyfetakéde. Figyelem!
Hogyha ugyfelet torlink, akkor elvész minden olyatat, ami hozza kapcsolédban szerepel
az adatbazisban. Ez dimelet nem visszavonhat6, azaz koériltekamt és atgondoltan kell az
ugyfelek torlésével banni.

Ugyfelek kezelése Uj tigyfél felvétele

‘T. Long Name Company \_", w il ﬁ L & @ Q x
:;. Weboldal Tulajdonos Bt. \"" m Lt ﬁ | & J a Q *
o XVZKit vV B & - & 0 x

5. kép - Ugyfelek listaja és a hozza tartozo funkak

10. oldal



Nyulas Tamas Ugyfélkapu

3.3.1.1Uj uigyfél felvétele

Ha Uj ugyféllel szeretnénk shiteni az Ugyfélkapu adatbazisat, akkor az ,Ugyfelek”
menuponton belill talalhaté ,Uj tgyfél felvétele’gbra valo Kkattintassal tehetjik meg ezt.
Ekkor egyirlapot kapunk, ahova az Uj Ugyfél adatait kell ntegaEbben azirlapban vannak
koteleden kitoltend (csillaggal jeldlt) meék és opcionalisan kitdlthétmezk egyarant. Az
Ugyfélkapubanjavarészt minderirlap hasonlé elven #kodik, ezért ezt a kébbiekben

kdlén mar nem fogom kiemelni.

Javarészt minden mexkitoltése egyértelin kivéve azirlap végén talalhatd ,prioritas (1-
100)” nevezeat mez, amely azt a célt szolgalja, hogy amikor az Ud#pun keresztil
valamilyen kérése érkezik az ugyfeleknek, akkor @&zprioritast és a kéréshez rendelt
prioritast atlagolva egy fontossagi sorrendetlélitink fel a feladatokhoz. Minél magasabb a
prioritas, annal nagyobb sulyd az tgyfél altal éffeladatok fontossaga. Az tgyfelek altal

felvett kérésekil és fontossagi sorrendjéra , Tikettek” fejezetben beszélekvebben.

3.3.1.2Ugyfél adatai

Adatok
Alap adatok
Név:* Long Name Company
Azonosito kod:* HU-0911-001
|

Cég szekhely
Orszag* Magyarorszag
Megye:* Budapest

6. kép - Ugyfél adatainak szerkesztése

Az ,Ugyfél adatai” menupont egyrlapként jelenik meg, amely ugyan azokat a ket
tartalmazza, amiket az ,Uj lgyfél felvétele” oldaldéw trlap tartalmaz (6. kép). A
kilobnbség csupan annyi, hogy azokat az adatokakeakorabban mentettiink az tgyfélhez,
meg is jelenitiink a#rlapban. Hogyha valamelyik adaton modositani sméreét, akkor itt
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barmelyik me# atirasdval megtehetjuk azt. A megfélaedatok megadéasa utan a Mddositas
gombra kattintva elmenthetjiuk a valtoztatasokat.

3.3.1.3Ugyfél felhasznaléi

Ebben a menilpontban van leglstge a tulajdonos felhasznal6knak olyan felhaskatlo
felvenni azUgyfélkapubaamelyek szintén beléphetnek a rendszerbe a ht§eles oldalon
keresztil. Ezek a felhasznalok mar az ,ugyfél” sipelhasznalok kdzé sorolhatok. Az ilyen
felhasznaldk funkcidirél és lehetégeil a ,3.4 Ugyfél funkcidk az Ugyfélkapuban

fejezetben lesz sz6. Fontos megjegyezni, hogy a#t adyfélhez felvett felhasznalok, csak
annak az ugyfélnek az adataihoz férnek hozza, @neélyfel lett véve.

Felhasznalok listaja Uj felhasznalo felvétele

Neév eMail Bejelentkezve

szerkesztes

x tarlés

Préba Felhasznald | teszt@valami.hu 2009-11-20 15:28

7. kép - Ugyfél felnasznaldi

Az ,Uj felhasznalo felvétele” gombra kattintva e@yyap segitségével megadjuk a felhasznal6
adatait. Ha kitoltottink mindent, ami szuksége&oala ,Felvétel” gombra kattintva mentjuk
a felhaszndlot. Ezutan visszatérve a felhasznddéddba mar megjelenik az Gjonnan felvett
felhasznald is. Lehéségiink van szerkeszteni a felhasznaldk adatatabhn talalhatd egyes
felhasznaldk soraban léwszerkesztés linkkel. Ugyanitt leliség van a torlésre is, hogyha

torolni szeretnénk felhasznald(ka)t.

3.3.1.4Ugyfél pénzigyei

Az lgyfél pénziigyei menipont fontos szerepet jlatazi Ugyfélkapuban A cég felveheti
azokat a pénzugyi tranzakcidkat a rendszerbe, aggkez kell menjenek a jélben, vagy
mar korabban véghez mentek. Ezzel a cég és Ugydgimrant figyelemmel kdvetheti a
pénzigyeiket és nem lesz félreértés egyméas kobbrea témaban, illetve nem lesznek
elfelejtve egyik fél részéf sem az ilyen fajta kotelezettségek.
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Lelras Kifrva Hatarido Befizetve A Efele:
2009-11-18 |2009-11-19 | " | serkesttés
& 6 i A nincs fizetw
1013 14000 préba tranzakeié s i | ﬂ 8 1ok
: : ! = |
2009-11-18 X I szerkesztes
#1014 10000 Asszisztendia csomag vasarlas : - e nincs fmewﬂ
P 2 x torlés
w
2009-11-20 | = szerkesztés
#1016 9900 Tarhely vasarlas . - | = fizetve EI
11:05 | | x torlés
P 1 o y J szerkesztés
#1026 2300 Domain nev foglalas 2099 =l - A= fizetve EI
1537 | x‘ torles
Valtozasok mentese

8. kép - Ugyfél pénziigyei

Uj tranzakcio felvételekor koteléen meg kell adni a tranzakcié 6sszegét és opciarili
adhatunk leirast, ami hasznos, hogy egyéftemmeg lehessen hatarozni pontosan a
tranzakcioé okat, valamint megadhatunk még fizet@saridit és teljesitési datumot (ha mar
kordbban teljesitve lett a tranzakcid), ami csugggkoztatd jelled, a rendszer jelenleg csak

informacioként kezeli ezeket az informécidkat.

Ha felvettlink egy tranzakcios bejegyzést, akkoszasérve a listdhoz lathatjuk, hogy azels
oszlopban kapott egy azonositdé kédot a tranzakEide a kodra hivatkozva késb
O0sszekapcsolhatjuk a tranzakciét asszisztencia agokkal, tarhelyekkel, domainekkel, de
ezekbl a késbbi fejezetekben esik majd sz6. A tranzakcios hajéseknek két allapota van:
»nincs fizetve” és  fizetve”. Ezeket az allapotoketabadon moédosithatjuk a listAban adott
tranzakciokra vonatkozéan. Beallitiuk az 6sszes amodlhndd allapotot és a ,Valtozasok
mentése” gombbal egyszerre menthetjik az allapvtakasszes bejegyzésnél. Egyéb adat
moédositdsahoz a szerkesztés linkre valo kattidtésigahetjik a kivant modositdsokat,
valamint a torlés linkre valdé Kkattintassal torolmét a nem tovabbra kivanatos

bejegyzéseinket.

3.3.1.5Ugyfél asszisztenciai

Az asszisztencia sz6 annyit jelent, hogy segitdégremikodés. A cég oldalarél az

asszisztencia csomagok azt a célt szolgaljak, hamyugyfelek, akik megveszik ezt a
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csomagot, ére vasarolnak a web fejle$zt cégnél asszisztencia-szolgaltatdst. Az
asszisztencia-szolgaltatas arra szolgal, hogy amakoigyfélnek valamilyen karbantartasi
kérése, vagy problémaja van weboldalaval kapcsaattakkor az éke megvasarolt

asszisztencia csomag 0raibdl a fejlesztésnek nedgyidb levonodik.

Assrisztercia csormagok

Megvasarolt orak Felhasznalt orak Hatralevs orak Lejarat letrehozva

W reszietek

24 35 205 - 2009-11-18 * szerkesztés

x tarlés
9. kép - Ugyfél asszisztencia csomag listaja

Az ,Uj asszisztencia csomag” gombbal dglapot kapunk, amiben meg kell adni, hogy hany
asszisztencia-orat foglal magaba a csomag, valamégadhatjuk, hogy milyen détereten
belul kell felhasznalni a csomagot, és egy magyaldizast, ha szikséges. A fentieken kivul
tovabba opcionalisan megadhatunk egy ,csomag diftii meghatarozza az adott
asszisztencia csomag arat. Ha kitoltjuk ezt a dmeakkor automatikusan létrejon egy
pénziugyi bejegyzés a rendszerben a megadott 0stzéggaz ,Asszisztencia csomag
vasarlas” szovdgleirassal. Ezek utan ez az 0sszeg és a hozzagatatok a pénzigyek

mendpont alatt elérhies maddosithato.

Ha felvettlink egy asszisztencia csomagot, akka@oké&sos szerkesztés és torlés linkekkel itt
is szerkeszthetjuk, vagy torolhetjik a bejegyz&szerkesztés és torlés linkek fol6tt talalhato
egy részletek link, amire kattintva megtekinthetfiksomaghoz tartozé bejegyzéseket, azaz
azokat az asszisztencia-foglalkozasokat, amiket amott csomaghoz vonatkozoan
feljegyeztiink kordbban. Egy Uj bejegyzést a csomagzen a fellleten lehet felvenni az ,0j
bejegyzés” gomb megnyomasaval. Ekkortaapban meg kell adni azt azéig amennyit
felhasznalt az tgyfél a csomagbol és opciondligiirataink leirast, vagy maédosithatjuk a
bejegyzés datumat. Ezen bejegyzésekbe felvett géalmilt 6rak” dsszege levonddik a
csomag 0Osszes munkadra kerélgba maradék, azaz hatratévordk tovabbra is

felhasznalhatoak a tovabbiakban.
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w Long Name Company

Asszisztencia csomag részletei

Megvarasolt orak: 24 Leiras: proba asszisztencia csomag nol
Felhasznilt 6rak: 3.5
Hatralévé érak: 205

Csomag lejarata: -

Tranzakcid azonosité: #1014

Csomag felhasznalasi torténet 1j bejegyzés

Datum Felhasznalt orak Leiras

4 szerkeszies
2009-11-18 13:08 35

* tarlés

vissza

10. kép - Asszisztencia csomag részletei és a hoéoz6 bejegyzések listaja

Példaul egy Ugyfél vasarol a cégnél egy asszisaecmomagot, ami 6sszesen 10 Orat
tartalmaz, azaz 6sszesen 10 munkadranyi karbesttaigényelhet az Ugyfél az e

megvasarolt asszisztencia csomagbol. Hogyha azéligid kérése a cég felé csupan 3
oranyi munkaval jart, akkor a rendszerbe bekehdjegyzés 3 o6réarol fog szoélni, és marad 7
oranyi tovabbra is felhasznalhat6é asszisztencilpgltatasa az tgyfélnek. Hogyha az ugyfél
kovetked kérése Osszesen toblbid/enne igénybe, mint amennyi fennmaradt keretg van
akkor megint vasarolnia kell egy asszisztencia esymt) és igy levonhaté a tobblet az

Ujonnan vasarolt csomag kereiéb

3.3.1.6Ugyfél tarhelyei

Az ugyfél tarhelyei mentpont azt a célt szolgdtagy taroljuk a rendszerben, hogy milyen
tarhelyek tartoznak az tgyfélhez, miota tartoziladatt tarhely az tgyfélhez és mikor jar le a
tarhely bérlésének ideje. Amikor felveszink egyhely bejegyzést az ugyfélhez,

megadhatjuk a bérlés dsszegét, hasonloképpen,amiasszisztencia csomagok felvételénél.
Ekkor ugyanugy létrejon egy pénzigyi bejegyzés raatikusan, amit a tovabbiakban a
pénziigyek menlpont alatt megtalalhatunk és kezelketle a tarhely adatainal is megjelenik

a pénzigyi tranzakcios azonosito.
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“ Long Name Company S o e A RS e L O Y B S S A E N Tarhely

Aktiv tarhelyek

Tranzakcio
aZonosito

Megnevezes Leiras Lejarat

4 .
szerkesztes

K o

2010-11-20 #1016

Valamilyen kiszolgald ‘ -

Lejart tarhelyek

|| Tranzakcio ‘|

Megnevezes Leiras Lejarat

aZonosito

4 .
szerkesztes

K o

Valamilyen kiszolgalo ‘ = 2008-11-18 -

11. kép - Ugyfél tarhelyei

3.3.1.7Ugyfél domainjei

Az Ugyfél domainjei hasonloképpen a tarhelyekhezpée arra szolgal, hogy taroljuk az
ugyfél altal bérelt domain neveket, azt hogy migtn az Ugyfél tulajdondban az adott
domain, és azt hogy meddig tart még a bérlészdk. Ugyanugy itt is megadhat6 a bérlés

O0sszege, ami a pénzugyek meniben megjelenik.

A fenti két menlpont (tarhelyek és domainek) kifejgen a weboldalkéséitcég szamara
fontos funkcid, mert altaldban az tgyfelek kozuetgbdon a weboldalkésaitégen keresztil
rendelik meg a tarhely és domain bérlést és akaléhd weboldalkészitcég veszi fel a
kapcsolatot a szolgaltatokkal. Az Ggyfél szamanatds, hogy tisztaba lehessen vele, hogy
meddig tart még a tarhely és domain bérlése, vakamikor kell legkdzelebb fizetni a
bérlésért. A cég szempontjabol azért fontos eztartenipont, mert éfordulhat, hogy az
ugyfél altal rendelt tarhely és domain bérlést g ebre kifizeti sajat szamlajarol a gyors
eljaras érdekében, és hogy ne kerlljon feledéslee leittség, amit az tgyfélen szamon kell
kérni.
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“ Long Name Company S A0 a G EE a e R P e ZU g ek ASsz st A ks ey Domainek

Aktiv domainek

Tranzakeio

azonosito

Dorrain Lejarat

valami 2010-11-20 #1026

ol i
‘ szerkesztes

K tonie:

‘ www.valamihu

Lejart domainek

Tranzakeio

azonosito

Dorrain Lejarat

ol i
szerkesztes

K tonie:

valami

‘ www.valamihu 2009-11-139 ‘ -

12. kép - Ugyfél domainjei

3.3.1.8Ugyfél mérfoldkovek

A mérfoldkdvek menlpont egy olyan funkcid, ami ekel&eti a céget az Ugyféllel
kapcsolatos elkdvetkezefideseményekre. Egysten felvesz a cég az ugyfélhez egy
bejegyzést, ami tartalmazza, hogy adott datumkofognikdvetkezni, vagy mit kell tenni az

ugyféllel kapcsolatban.

Példaul hogyha az ugyfél és a cég sikertelenll z#gkemeg egy esetleges fejlesztésben az
ugyfél weboldalaval kapcsolatban, mert az lgyfélagin okokra hivatkozott, akkor érdemes
lehet felvenni a mérfoldkovekhez egy olyan bejegyizBogy 1-2 hénapon, vagy egyéiénd
beldl gjra fel kell venni a kapcsolatot az ugyfélés felajanlani neki Ujra a weboldallal

kapcsolatos fejlesztést, hatha addigra mar ningagamgondja az gyfélnek.

3.3.2 Felhasznalok

A felhasznal6k menilipontban azok a felhasznaldkikekilistazasra, akik a céghez tartoznak,
tehat ,tulajdonos” tipusuak. Felvétel utdn az UGihdsznalé ugyanolyan jogosultsaggal
rendelkezik mint az a felhasznalé akinek jogosghs&olt felvenniét, tehat jelenleg a

rendszer nem kulonbozteti meg a felhasznaldkatpaswa két tipus alapjan (tulajdonos,

tgyfél).
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Felhasznalok listaja Uj felhasznalé felvétele

eMail Leiras Utoljara bejelentkezve
f | | 1" adatok |
Myulas Tamas nyulast@gmail.com Programazo 2009-11-21 11:23
| x tarles
I | “ adatok
Teszt Elek ceg@ugyfelkapu.hu | Tesztelés céljdbél étrejott felhasznalé. Jelszo; "teszt” | 2009-11-16 16:46 x -
orles

13. kép - Tulajdonos tipusu felhasznaldk listaja

Az ,Uj felhasznal6 felvétele” gombra kattintva e@yyap segitségével megadjuk a felhasznalé
adatait. Ha mindent kitoltottink ami sziikséges oakk ,Felvétel” gombra kattintva mentjuk
a felhasznal6t. Ezutan visszatérve a felhasznédtkjdba mar megjelenik az Ujonnan felvett
felhasznalé is. Lehéségiink van szerkeszteni a felhasznaldk adatastabhn talalhatd egyes
felhasznaldk soraban léwszerkesztés linkkel. Ugyanitt leiség van a torlésre is, hogyha
torolni szeretnénk felhasznald(ka)t.

3.3.3 Tikettek

A tikett rendszer az egyik legjeléisebb része abdgyfélkapunak Segitségével az tgyfelek
barmikor leheiséget kapnak, hogy bejelentsék a cégnek, ha valkdmésik, vagy
észrevételik van a weboldallukkal kapcsolatban,tlegsebarmilyen egyéb segitséget
szeretnének kérni a cépt

A tikett felvételének maodjat kébb targyaljuk az Ugyfél funkciok bekezdés alatt,smo
azonban arrdl lesz sz4, hogy miutan az ugyfelekeftdk par tikettet a cég hogyan kezelje
azokat. Miutan a cég felhasznaléi belépnek a rartisza tikettek mentpontra kattintnak és
egy s#ir6 feluletet kapnak (14. kép), valamint a tikettekete s#iretlen listajat (15. kép)
kezdetben.
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Tikettek

Szirék bedllitésa
Tikett kategdria: Allapot; Ugyfel:
Datumtal: Datumig: Felelds munkatars;

Lk

S
KN

Sorrendezés prioritas szerint, [

14. kép - Tikettek sfirése

A szirében leheiségink van arra, hogy az esetlegesen hosszu list8h& azokat az
adatokat lassuk, amire nekink éppen szikségunkMegadhatunk egy éirofeltételt is, de
szabadon is kombinalhatjuk feltételeket, igy egyzétettebb srést l1étrehozva, hogy kisebb
listat kapjunk. Arra azonban vigyazni kell, helyesaljuk meg a s feltételeket, mert ha az
egyik feltétel nem teljesil, akkor nem azokat aatekht kapjuk, amit vartunk volna, vagy

esetleg Ures listat. Nézzik digzirlap elemeit:

» Az ugyfél amikor felvesz egy tikettet, meg kell @adjegytikett kategoriat, amely
hozzavetlegesen megmondja, hogy milyen témaval kapcsolamsdott tikett. A
tikett kategoriak jelenleg nem megvaltoztathatokUap/félkapunkeresztiil, csak az
adatbézis kozvetlen modositasdval lehet megvattoztazeket. Jelenleg az
adatbazisban az alabbi tikett kategoriak szeregelne

0 Asszisztencia csomag igénylés
Segitségkeérés a weboldallal kapcsolatban
Altalanos segitségkérés

Fejlesztés kérése

Hiba bejelentés

Egyéb

O O 00O

» Amikor felvesz az Ugyfél egy tikettet, akkor az@uatikusan egy ,feldolgozéas alatt”
allapotba kertll. Az allapot jelzi az tUgyfél szamara, hagyyen stadiumba van a
tikettel kapcsolatos munka. Az allapotokat csakég felhasznaldi tudjak beallitani.

Jelenleg harom allapota lehet a tikettnek: ,feldalgs alatt”, ,folyamatban”, valamint
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.Kész”. A feldolgozas alatt” allapot, mint mar eitettem automatikusan beallitasra
kertl a tikett felvételénél. Ekkor az ugyfél lagaathogy még nem kezdtek el
foglalkozni érdemlegesen a problémaval. Hogyha g alkkezd foglalkozni az adott
tikettel, akkor azért, hogy az ugyfél megfékt informalt legyen érdemes a
.folyamatban” allapotra valtani. Ez jelzi szamahagy folyamatban van a probléma
megoldasa. Legvégiil, ha elkészllt az adott fegsszatagy problémanak megoldasa a
.kész” allapot jelzi ezt. Az allapotokra valdiseés a cég szamara talan az egyik
leggyakoribb, hiszen igy meg kaphatjak a felhas#gazokat a feladatokat, amikkel

foglalkozniuk kell, vagy amivel mar elkezdtek fodazni, de még nem készlilt el.

* Lehetiség van a sz6ben megadni, hogy csak az adogyfél altal felvett tikettek

keriljenek listdzasra.

» A datumtol esdatumig szirékkel megadhatjuk, hogy csak azok a tikettek legigene
kilisthzva, amelyek felvétele az adott intervallumbelll esik. Megadhat6é nyilt

intervallum is, azaz nem muszaj mind a két dhegyutt kitolteni.

* Amikor a cég valamelyik felhasznalodja részletesagtekint egy tikettet, leh&tége
van, hogyfelelés munkatarsat rendeljen az adott feladathoz. Altalaban a dslel
munkatars feléissége, hogy az adott tikettben felvett feladat slégon, vagy
levezetésre keruljon. Szintén haszno&éz lehet, ha példaul sok bejegyzés esetén a
felnasznald szeretné csak azokat a tiketteket kammierto a felebs.

Szintén a s#6 urlaphoz tartozik a sorrendezés prioritas szerint funkcio is, de ez a
bedllitds nem si a tikettek listajat, csupan az alapértelmezétuoh szerinti sorrend helyett,
egy prioritasos sorrendbe adja visszatad®re beallitott tikettek listjat. Korabban emlitatte
az ugyfél adatok bekezdésnél, hogy az ugyfélhezadtegjunk egy prioritast Bit 100-as
skalan. Ez az adat most lesz fontos a cég felhEsammara. Anélkil, hogy fejben tartanak
azt, hogy melyik tgyféel altal kiadott feladat a fosabb a rendszer elveégzi helyettik a

prioritasi lista elkészitéseét.

Mivel az Ugyfélkapubannem csak az ugyfelek prioritisanak megadasaraletsetség,
hanem a tikettekhez is rendelhetnek prioritdst @ fathaszndldi, ezért a prioritasi lista

20. oldal



Nyulas Tamas Ugyfélkapu

létrehozésakor, az tgyfél és a tikett prioritaséitédgat tekinti a rendszer a tikettek tényleges
prioritdsanak.

Vegylunk egy egyszérpéldat: két tigyféel van X és Y. X ugyfeél prioritdsa, Y-é pedig 60.
Mindkét cég a 100-as skalan egy kozepes helyealfoBeérkezik az)gyfélkapubamindkét
ugyfélwl egy-egy tikett. Ha ekkor prioritds szerint rendi@z a tiketteket, akkor Y tikettje
magasabb prioritast élvez, mint X-é. Tegyuk felgyhoX tikettje azonban egy siiig
hibajavitas lenne, Y tikettje pedig egy kisebb nsithsi kérés a weboldalukon, de annyira
nem surgs. Ekkor a felhasznalék megadhatjak X tikettjéneigy egy 95-6s prioritassal
rendelkezzen. A végsprioritasok szamitasa a kovetkemddon folyik: (végé prioritas =
(Ugyfél prioritasa + tikett prioritasa)/2). Ezzet ®gyszei atlagat vettik a két szamnak.
Mivel, ha nem adunk meg egy tiketthez prioritagkaa alapértelmezetten 0 lesz beallitva
neki igy a prioritasi lista az alabbi médon keratrendezésre: élshelyen X tikettje 72.5-0s
((50+95)/2) tényleges prioritassal, masodik helypedig Y tikettie 30-as ((60+0)/2)
prioritassal.

Elképzelhet, hogy sok tgyfele van a cégnek, ezért nehéz mstrrendelni az tugyfelekhez,

ekkor tobb megoldas is lehetséges:

* Megprobal a cég minden Ugyfeléhez megtefaioritast rendelni, és haddozben ez
a prioritas valtozik, akkor az adatok médositaség#l egyszér beallitassal korrigalja

a valtozast, vagy

* Nem rendel egyetlen Ugyfélhez sem prioritast. Ebheresetben minden ugyfélnek
alapértelmezetten O lesz a prioritasa, ami azhfglaogy egyenranguak egymassal
(természetesen egyforma prioritas kiosztdsa mitidgfél szamara ugyan ezt jelenti,

csak ehhez nem kell killén dolgozni).

Az el esetben, ha nem adunk a tikettekhez prioritastpraldgyfél fontossagi sorrendben
lesznek rendezve a feladatok, ha pedig megadjukettek prioritasait, akkor pedig egy
Osszetettebb, de j6 prioritasi felosztas esetémy, pantosabb prioritasi listdjat kapjuk a
feladatoknak. Masodik esetben, ha nem adunk adldetz prioritast, akkor egyenrangu lesz
a rendszer részidraz 6sszes feladat, viszont ha adunk nekik péstjtakkor a megadott tikett

prioritasok hatarozzak meg végul a végleges listeeadjét.
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Kategoria

Asszisztencia csomag

Felelos munkatars

Allapot

Datum

| W részietek

Long Mame Asszisztencia csomag | T B| 2009-11-21
Company igénylés Gsszesen 0db dzenet i ! 1] 11:51 x tarlés
| [TEprobie . -
| IE probléma ] 11  részietek
tong fame Hiba bejelentes Gsszesen 2db Ozenet [ 2dbuj | - fﬂhramﬁtbm|3| 529592 ua || o
Olipay Gzenet érkezett! | == x EoriEs

Valtozasok mentese

15. kép - Tikettek listaja

A sziirés eredményeként kapott lista tartalmazza a ¢ékettapvet informacioit. A gyorsabb

feldolgozas érdekében letiségik van a cég felhasznalbinak, hogy a tikettiepalait (akar

egyszerre tobbet is) médosithassanak a listan&éteEhhez egyszéen beallitjak az allapot

oszlopban szerepllegordib listak értékét a megfelale, és a valtozasok mentése gombra

kattintva mentjik a valtozasokat.

Tiketthez tartozo beszélgetés

Proba Felhasznalé
2009-11-21 11:54
Proba Felhasznalo
2009-11-21 11:54

Pontositanam a problemat.
A fdoldalon van az a rész ahol megjelennek a bannerek. IE alatt teljesen mashova esik a banner resz.

‘ Mikarra varhata, hogy megvajul?

‘ x torlés
‘ x torles

Uj tizenet kiildése

vissza

16. kép - Tikettekhez tartoz6 beszélgetések

Ha a részletek gombra kattintunk, megtekinthetjfiszletesen a tikett adatait. Itt pontosan

olvashat6 a probléma leirdsa, amit az tgyfél adovgbba itt megadhatjuk a korabban mar

sokat emlitett prioritas ertékét, valamint a fédeimunkatarsat is. Sokszotfrdul, hogy az

ugyfél nem biztos, hogy pontosan fogalmaz a probjéfkérése megfogalmazéasaban és ekkor

pontositasra van sziikség. Bgyfélkapumegoldast nyujt erre a problémara is. Az ligyféh és
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cég felhaszndloi egyarant Uzeneteket kildhetnelkedtekhez kapcsoloddéan, ami a tikett

részleteinél all rendelkezésre a felek szamarak@®).

Ezek voltak tehat a tulajdonosi funkciok Byfélkapuban most pedig nézzik az ugyfél

szempontjabol a rendszer hasznalatat.

3.4 Ugyfél funkciok az Ugyfélkapuban

Amikor egy uigyfél tipust felhasznald jelentkezik &eUgyfélkapuba az alabbi meniikkel
talalkozik (17. kép):

Adatok
Felhasznaldk
Pénziligyek
Asszisztencia
Tarhely
Domain

N o o bk wDd e

Segitségkdzpont

Praba Felhasznalo Kijelentkezes

ugyfélkapu

Modulok

et «

Adatok Felhasznalok Penziigyek Asszisztencia Tarhely
Domain Segitségkézpont

17. kép - Ugyfél tipusu felhasznal6 kedidapja bejelentkezés utan
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3.4.1 Az adatok menipont

Az Ugyfélhez tartoz6 felhasznalok megtekinthetikiggfél adatait, de médositani nem tudjak
azt. Erre kizarolag azJgyfélkapu tulajdonos cég felhasznal6i jogosultak. Hogyha a
valésagban valamilyen moédosulas torténik a cégadlnbat, akkor az Ugyfél kdtelessége, hogy

tajékoztassa &t a modosulasrol a céget, és majd a medfedrémély javitja a valtozast.

Neéwv: Long Name Company

: Azonosito kéd: . HU-0911-001

. . Cég székhely
Orszag . Magyarorszag

Megye: . Budapest

.Irafnyl'tc'lném: . 1234

.Va'ros: . Budapest

. Keriilet: . XXII

. Cim: . Hosszd utea 123,

. . Céqg elérhetdségek
eMail: info@longnamecompany.hu

.Telefun: . 06-1-123-456

: Fax . 06-1-123-455

. Cég adatok
| Adészam:

EU adoszam

i Cégjegyzékszam:
18. kép - Ugyfél adatainak megjelenitése

3.4.2 A felhasznal6k menupont

A felhasznal6k menitpontban azok a felhasznalok lkekiilistazasra, akik az Ugyfélhez
tartoznak, tehat ,ugyfél” tipusuak. Felvétel uteamig felhasznaldé ugyanolyan jogosultsaggal
rendelkezik, mint az a felhasznal6, akinek jogesga volt felvennibt, tehat jelenleg a

rendszer nem kilonbodzteti meg a felhasznaldkatpaswa két tipus alapjan (tulajdonos,
agyfél).
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Felhasznalok listaja Uj felhasznal6 felvétele

eMail Leiras Utaljara'bejelentkezve

iﬁ adatok |

Proba Felhasznalo teszt@valami.hu tesrteld, jelszto: "teszt” 2009-11-23 14:00 *
torles

19. kép - Ugyfél tipusu felhasznalok listaja

Az ,Uj felhasznalo felvétele” gombra kattintva e@gyap segitségével megadjuk a felhasznal6
adatait. Ha kitoltottink mindent, ami sziiksége&oala ,Felvétel” gombra kattintva mentjuk
a felhaszndlot. Ezutan visszatérve a felhasznéékjdba mar megjelenik az Ujonnan felvett
felhasznalé is. Lehéségiink van szerkeszteni a felhasznaldk adatatabhn talalhatd egyes
felhasznaldk soraban léwszerkesztés linkkel. Ugyanitt leliség van a torlésre is, hogyha

torolni szeretnénk felhasznald(ka)t.

3.4.3 A pénzugyek menupont

Az lgyfél pénziigyei menipont fontos szerepet jlatazi Ugyfélkapuban A cég felveheti
azokat a pénzigyi tranzakcidkat a rendszerbe, adgkez kell menjenek a jében, vagy
mar korabban véghez mentek. Ezzel a cég és Ugydgimrant figyelemmel kdvetheti a
pénzigyeiket és nem lesz félreértés egyméas kobbrea témaban, illetve nem lesznek

elfelejtve egyik fél részél sem az ilyen fajta kotelezettségek.

Pénzligyek

Azonosito Osszeg eifas i Hatarido Befizetve Allapot

#1013 . 14000 . proba tranzakcio _‘ 2009-11-18 %_2009—11—19 !_— nincs fizetve

#1014 10000 Asszisztencia csomag vasarlas .2009—11—18 = = nincs fizetve ‘
#1027 10000 |Térhe\y vasarlas l2009711721 : 2009-11-30 : 2009-11-21 | ﬁzetve ‘
#1016 9900 Tarhely vasarlas 2008-11-20 | - | = | fizetve ‘
#1026 ‘ 2300 | Domain nev foglalas |2009—11—20 :— : = lﬁzetve ‘

20. kép - Ugyfél pénzugyei

Minden pénzlgyi bejegyzéshez tartozik egy tranZalazonositd, melyre néhany egyeéb
funkcié is fog hivatkozni azlgyfélkapubana kovetke# bekezdések folyaman. Fontos
tovabba megjegyezni, hogy pénziigyi tranzakciétk caacég felhasznaléi vehetnek fel,

ugyfelek nem,6k csupan informacioként lathatjak, ha tartozédsuk wacéggel szemben.
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Amikor egyenlitenek egy tartozast, a cég ,nincsetiie” allapotrol fizetve” allapotra

mabdositja a tranzakciot.

3.4.4 Asszisztencia menipont

Az asszisztencia sz6 annyit jelent, hogy segitdégremikodés. A cég oldalarél az
asszisztencia csomagok azt a célt szolgaljak, hemyigyfelek, akik megveszik ezt a
csomagot, @ére vasarolnak a web fejleézt cégnél asszisztencia-szolgéltatast. Az
asszisztencia-szolgaltatds arra szolgal, hogy amakoilgyfélnek valamilyen karbantartasi
kérése, vagy probléméaja van weboldalaval kapcsaattakkor az éke megvasarolt
asszisztencia csomag 0raibol a fejlesztésnek nedgyfdb levonodik.

Asszisztencia csomagok

Megvasaroltorak Felhasznalt orak Hatralevo orak Llefarat letrehozva

2009-11-18 | reszletek

21. kép - Ugyfél asszisztencia csomagjai

Altalaban amikor egy asszisztencia csomagot vasa@zoligyfél, a felvételnél a cég egy
tranzakcidos azonositot rendel az asszisztencia aggooz, igy az asszisztencia csomag

részleteinél lathatjuk, hogy melyik pénzugyi trakdé tartozik ehhez a csomaghoz.

Asszisztencia csomag részletei

Megvarasolt oralc 24 Leiras: proba asszisztencia csomag nol
Felhasznalt 6rak: 3.5

Hatralévé 6rak: 20.5

Csomag lejarata: -

Tranzakcié azonosité: #1014

Csomag felhasznalasi térténet

Datum Felhasznalt orak Leiras

2009-11-18 13:08 S B ‘

vissza

22. kép - Asszisztencia csomag részletei és a homréoz6 bejegyzések listaja

Legegyszdibben egy példaval tudnam szemléltetni, hogyan i&daik az asszisztencia-

szolgaltatas. Példaul egy tgyfél vasarol a cégmélsszisztencia csomagot, ami 6sszesen 10
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Orat tartalmaz, azaz dsszesen 10 munkadranyi Kamré@st igényelhet az Ugyfél azoed

megvasarolt asszisztencia csomagbdl. Hogyha azéligid kérése a cég felé csupan 3
oranyi munkaval jart, akkor a rendszerbe bekebdjegyzés 3 orardl fog szolni, és marad 7
oranyi tovabbra is felhasznalhaté asszisztenciyalitatasa az tugyfélnek. Hogyha az ugyfél
kovetked kérése O0sszesen toblbid/enne igénybe, mint amennyi fennmaradt kerete van
akkor megint vaséarolnia kell egy asszisztencia esgot) és igy levonhatd a tbbblet az

tjonnan vasarolt csomag kereikb

3.4.5 Atarhely menupont

Altalaban a legtobb ligyfél, amikor weboldalt szeeekészittetni, még nem rendelkezik
tarhellyel, ezért a weboldalfejleéztégen keresztil intézik ezt a szolgaltatast isarAelyek

mendlpont azt a célt szolgalja, hogy taroljuk a szedoen, hogy milyen tarhelyek tartoznak
az ugyfélhez, miodta tartozik az adott tarhely ayféipez és mikor jar le a tarhely bérlésének

ideje. Az ugyfél szamara ez a menupont szintérmmmigiohordozé funkciokkal rendelkezik.

Aktiv tarhelyek

Tranzakao
azonosito

Megnevezes Leiras Lejarat

Valamilyen kiszolgalo 2010-11-20 #1016

1000 res tarhely 2010-11-20 #1027

Lejart tarhelyek

Jranzakao
AZONOSIO

Megnevezés Leiras Lejarat

Valamilyen kiszolgala 2009-11-18
23. kép — Tarhelyek listaja

3.4.6 A domainek menupont

Hasonloképpen a tarhelyekhez, Uj weboldalak esst@ikséges az ugyfélnek domain
cime(ke)t bérelnie. Az ugyfél domainjei csupan azalgal, hogy taroljuk az ugyfél altal
bérelt domain neveket, azt hogy miéta van az ugyfieidondban az adott domain, és azt
hogy meddig tart még a bérlésbgrak. Ugyanudgy itt is megadhaté a bérlés 6sszegieaa

pénzugyek mentben megjelenik.

Az ugyfél szamara fontos, hogy tisztaba lehessés, Y@gy meddig tart még a tarhely és

domain bérlése, valamint mikor kell legkdzeleblefid a bérlésért.
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3.4.7 Segitségkozpont

A segitségkozpont segitségével az uUgyfelek &sléget kapnak, hogy béarmikor
bejelenthessék a weboldalkéézéég felé igényeiket, vagy esetleg az oldallal kafatos
problémakat, hibakat az ugynevezett tikett rendszeeresztil. Az ,Uj tikett felvétele”
gombra kattintva meg kell adni egy tikett kategoraémely besorolhatéva teszi az Ugyfél

problémajat az adott csoportokba:

Asszisztencia csomag igenylés
Segitségkérés a weboldallal kapcsolatban
Altalanos segitségkérés

Fejlesztés kérése

Hiba bejelentés

Egyéb

O O O0OO0OO0OOo

Ha vélasztottunk kategoriat, ezutan targyat kelhiad tikettnek, ami egy koteléen
kitbltendd mez, de szabadon télti ki az tgyfél. Ide a tikett &klének okat szokas irni par
szOban, majd a leiras nide részletesen kifejtve kell leirni a problématgyw&érést. Az
elkildés gombra kattintva a rendszer tarolja attekeinnendl kezdve a cég a feled a

probléma, vagy kérés utanajarasa ugyében.

Két részre vannak bontva a tikettek: Iéteznek tyiés zart tikettek, attol fligegn, hogy
milyen allapottal rendelkeznek. Jelenleg harompalla lehet egy tikettnek: ,feldolgozas
alatt”, ,folyamatban” és ,kész” allapotok. Amikoizaigyfél felvesz egy tikettet, akkor az
automatikusan ,feldolgozas alatt” allapotba kerdlndaddig, amig a cég el nem kezd vele
foglalkozni, ekkor pedig ,a folyamatban” &llapotl &l6, majd a ,kész” allapot, ha
befejeddott a probléma megoldasa, vagy kérés elvégzéseel#zkét allapot a nyitott

tikettek listajaba kerllnek, mig az utolso allapetlig a zart tikettek listajaba talalhaté meg.

Ha megtekintjik egy tikett részleteit, lathatjukogly milyen allapotba van a folyamat,

valamint minden egyéb részletét is megtekinthetfiikikettnek. Ezeken tul, a rendszer
lehetséget nyujt tgyfél és a cég felhasznaldi szaméyaragt, hogy Uzeneteket kildjenek a
tikettekhez kapcsolodoan, ami a tikett részletemlighshatnak a felek, ezzel is segitve a
kommunikéaciét egymas kozott, ha valamilyen probl@meaagy felvetése van egyikiknek a
tikettel kapcsolatban.
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4. Fejleszivi dokumentacio

Ugyfélkapu

Ebben a fejezetben szé fog esni Hgyfélkapu adatbazis struktlrajanak felépitésér

osztalyairol és rikodési elveibl. A fejleszi dokumentacibban mar a programozok altal

ismert programozasi

szavak hasznalataval, valansirgrkezeti- és kapcsolati

abrak

segitségével, fogom bemutatnildgyfélkapuvazat és elemi tikodésének logikajat.

4.1 Az adatok tarolasa

] dlients v ) usersaclients ¥ ) users v _| ticketMessages v
dient_id INT(11) user_id INT(11) user_id INT(11) ticketMessage_id INT(11)
» nameld VARCHAR(30) dient_id INT(11) > type ENUM(...) » bcket 1d INT(11)
» dienthame V ARCHAR (255) | o dients_cient jd INT(IY) | | & lastName VARCHAR(100) » fram INT(11)
» country VARCHAR(60) F= | users _user_id INT(12) I | & firsthlame vaRcHAR(1OD) H—— ———————— - 4d° IastReader INT(11)
» county V ARCHAR(60) > I > email VARCHAR(150) » message TEXT
» postCode VARCHAR(10) LK < password V ARCHAR (35) # createDate DATETIME
> town ¥ ARCHAR(50) 3 phone VARCHAR(30) _| tickets ¥ || @ tickets_ficket id INT(11)
> district VARCHAR(20) by ____ . »skype VARCHAR(100) |3y, ticket_id INT(11) @ users_user_id INT(11)
» address \V ARCHAR(255) | » comm ent TEXT || odient_id INT(11) >
> taxum ber VARCHAR(20) I > lastVisit DATETIME I user_id INT(11) v
» EUtaxiumber ¥ ARCHAR(20) | ) createDate DATETIME L] < ticketCategory_id INT(11) he————— [
> tradeRegisterNum ber VARCHAR(20) | g » subject ¥ ARCHAR(255)
» bank Accoun tlumber VARCHAR(40) H————————— 1 I ; » description TEXT
> phone VARCHAR(30) : | | » state ENUM(...)
> fae V ARCHAR(30) | I I > priority SMALLINT (&)
» email VARCHAR(150) I ————— e —led ©» createDate DATETIME B ——
> comm ent TEXT M Jl__ _______ ] | & ticketCategories_ticketCategory_id INT(11) I
» activity TEXT N | : ¢ dients_dient id INT({11) |
» priority SMALLINT (6) | storages v | | % users_user_jd INT(11) |
> createDate DATETIME storane_id INT(11) I | ~ I
>  name Y ARCHAR(100) | I 1 |
T F3 * . dlient_id INT(11) : | T i
| I | finance_id INT{11) | . | - "
| } | » description TEXT | I | "] ticketCategories v
I | I expiraionDate DATETIME I 1 I ticketCategory_id INT(11)
| I | » createDate DATETIME | M | » ticketCategoryName W ARCHAR(255)
| } | % dients_cient id INT(11) | _] userRights v | » orderhum ber INT(11)
I | I < finances_finance_id INT(11) I user_id INT(11) I >
| | | > | userFunction_id INT{11) |
| } | v | % users_user_id INT(11) 7|77";
: L L***********ﬁl | I 4 userFunctions_userFunction_id INT(11) : |
I TT T 1 | I | U
l A l | l | } ") userFunctions v
lLff _] mileStones A I | I I | userFunction_id INT(11)
} milstone_id INT (1) . | . P » nemeld VARCHAR(50)
| dient_id INT(11) I | I | assistances ¥ I _ _ _ _ypl % name VARCHAR(150)
| » name VARCHAR (150) | I | assistance_id INT(11) | > description TEXT
} » deseription TEXT | 7‘ | » dlient_id INT(11) I > type ENUMC.)
| » expirationDate D ATETIME I | | — — — —jg ¥ hours DOUBLE | >
| % cresieDate DATETIME | | > finance_id INT{11) |
} % dients_dient id INT(11) | } ’deST:r\D.honTEXT w,ﬁ‘ '——————————l
| . I | » expirationDate DATETIME | 1
| | | - — — —j«d  creaieDate DATETIME | A
| 1 | | 4 dients_dient_id INT(11) | "] assistanceEntries v
# M # I % finances_finance_jd INT(11) } assistanceEntry_id INT(11)
] domains v ] finances v | > | » assistance_id INT(11)
domain_id INT(11) finance_id INT (11) I | > hours DOUBLE
> domain Y ARCHAR(150) > dient_d INT(L1) | } » description TEXT
. dlient_id INT(11) > amount INT(11) | — = & ticket_id INT(11)
finance_id INT(11) » description TEXT I ] financeDefaultMessages v » areateDate DATETIME
Jdescripbon TBXT Bl —— —— u|® state ENUM{...) w1 message_id VARCHAR(50) @ assistances_assistance_id INT(11)

expiraionDate DATETIME
» createDate DATETIME
& dients_dient_id INT(11)
& finances_finance_id INT(11)
>

» deadline DATETIME
» payDate DATETIME
connection Y ARCHAR(S0)
» createDate D ATETIME
¢ dients_dient_id INT(11)
>

> description TEXT
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Az Ugyfélkapujelenleg 15 darab adattablaban tarolja a rendszeshiikséges adatokat. Ezen

tablak kapcsolatai 4. abran abrazolt kapcsolati abraban szemléletesen megpeltin Az

abrahoz tartoz6 ikonok az alabbi jelentéseket remdlio magukban:

Elsddleges kulcs a tablaban
Attribdtum
# Kulso kulcsra vald hivatkozas

-+———< Egy a sokhoz kapcsolat

Roéviden tekintsik at a tablak gyakorlati hasznélata

A clientstablaba az tugyfelekhez tartoz6 adatok kerllnekééra.
A userstéblaba a felhasznélok kerlilnek mentésre.

Ezt a két tablat ausers2clients nevezai kapcsolotabla kapcsolja 6ssze, ezzel
megengedve az adatbazis réskzérogy egy tgyfélhez tdbb felhasznald tartozhasson
vagy akar egy felhasznal6 tébb Ggyfélhez is kagcgoh.

A rendszer agy lett tervezve, hogy kezelje a fethakdi jogosultsagokat is. Azok a
funkciok amik meghatarozzak a felhasznalok lehetségevekenységeit, a

userFunctionstablaba tarolédnak.

Mivel egy funkciéhoz tobb felhasznalo, és tobb #&stmaldhoz tobb funkcid is
kapcsolodhat, ezértuserRights kapcsolétabla szolgal arra, hogy meghatarozhassuk
felhasznalékhoz kapcsolddé funkcidkat.

A financestabla az tgyfelekhez kapcsolddo pénziigyi tranbiatitarolja.

Amikor egy pénzugyi tranzakciot hoz létre automaddn a rendszer, akkor a
financeDefaultMessagesabla segitségével kaphatjuk meg a medfaiebgjegyzését
a tranzakcidonak, attél fuggn, hogy melyik funkcié generédlta a tranzakciot.: (pl

tarhely, domain, stb.)

Az assistancestabla az Ugyfelekhez tartoz6 asszisztencia csokaagartalmazza.
Lehet, hogy az asszisztencia csomaghoz pénzugwiakaio csatlakozik, ezért kdls

kulcsként megjelenik inance_id ami afinancestabla egy tranzakciéjara mutathat.
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Az asszisztencia csomaghoz tartoz0 bejegyzéseketasaistanceEntries tabla
tartalmazza. Az adatbazis megengedi, hogy egy sziemcia bejegyzés egy tikettre
mutasson, azaz a tikettben szefefdladat elvégzése levonhatd egy asszisztencia
csomagbdl, ha a tikett olyan jelliegolt.

» A storages és domains tablak a tarhelyekre, valamint a domainekre vowmsik
informaciokat tartalmazzak, ahol szintérvfetdulhatnak a pénzigyi tranzakciok

kapcsolasa.
* A mileStonestablaba a cég mérfoldkovei kertilnek tarolasra.

» A tikettek atickets tabla fogja tartalmazni. Az tiketteknél taroljuktais kil
kulcsként, hogy melyik felhasznalé (users tablafeklose az adott feladatnak,

valamint mely tikett kategoriaba van sorolva adelaficketCategories.

* A tikettekhez érkek Uzeneteket az adatbazisbaticketMessagesabla tarolja, ahol

kulsé kulcsként a kuld felhasznalo (users tabla) azonositdja jelenik meg.

4.2 A program szerkezeti vaza

Az Ugyfélkapurendszer Ugy lett tervezve, hogy egyéeer és gyorsan tovabbfejleszihet
legyen, ha arra van szilkség. Eppen ezért az egésiszer objektumorientaltan lett
leprogramozva, amely moédszer Iényege éppen az, abé@hatod legyen, és kdnnyedén bele
lehessen nydini a forraskddba moédositas esetérdbbofokozza a program dinamikussagat,
hogy az egész rendszer sablon (template) alapUeteaggsen alapul, melyet szintén egy -
ezért felebs — objektum vezérel. Ezaltal a program objekturéaita megjelenitéseért felel
sablonokat teljesen kilon fajlba és mappaba taijakagy nincs keveredés atikbdést és a
megjelenitést befolyasolo forraskddok kozott.

A rendszer tovabba ugy lett kitalalva, hogy mindeenipont, és funkcio egy-egy modulként
miikodjon az oldalon. A modulok Iényege, hogy barmilére lehet hozni agyfélkapuban
Ujakat beblik, és barmilyen egyéb kdéd atirdsa nélkll, a melffehttp cim beirasaval
betélbdik az adott modul, fuggetlenil minden méasik maalulMinden modulnak sajat

sablon fajljai lehetnek, melyeket egysgan elérhetiink a modul rendszer segitségével.
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4.2.1 A sablonok hasznalatarol

A rendszerben a sablonokat egy ugynevezett HTML_PEMTE_IT csomag kezeli, amely
egy ingyenesen letolthieta http://pear.php.net/package/HTML_Template Idldalrél. A

csomag dokumentacidja szintén megtalalhatdé ezeoldgaon, igy erre nem téernék ki a

tovabbiakban, csupan a rendszer régdégfontosabb alap informaciokat emlitem meg.

Mint tudjuk, a php alapu oldalak - &ltalanos esetbaz index.php fajl betdltésével indulnak.
A rendszerben is az index.php fajl a féehzUgyfélkapuinicializalasaért (inditasaért), éppen
ezért nehany bedllitdst meg lehet adni ugymondasidkonfiguracioként ennek a fajlnak az
elején. Ezek a beallitasok megmondjak, hogy midegyz oldal alapértelmezett megjelenitési
cime, melyik sablont hasznalja a rendszer, valamglyik modul legyen betoéltvébldalként

a rendszerbe.

A program konyvtaraban létezik egy ,templates” reie konyvtar, mely tartalmazza a
kilonbd® sabloncsomagokat. A sabloncsomagok gyakorlatigegegy konyvtarként vannak
jelen egymas mellett eemplateskonyvtarban. Amikor az index.php fajlban meg aliarj
hatérozni, hogy melyik sablonnal jelenjen meg aablakkor ezen sabloncsomagok mappa
nevei kozul kell egyet meghatarozni. Példatéraplateskényvtarban létezik 3 sabloncsomag
a kovetke#d mappanevekkel: default, - orange, -blackAndWhitela azt szeretnénk, hogy a
rendszer a fekete-fehér stilusban jelenjen megyrakklackAndWhitesablont kell megadni a

konfiguricidéban, de a masik keéttsetén is ugyan igy kell eljarni.

A sabloncsomagok fajlszerkezetei pontosan megdgiezzenek! Minden modulnak a sajat
nevének megfelélmappa tartalmazza a sablon fajlokat az adott nmedulA modulokat jekk
mappakon belll olyan sablon fajlok lehetnek, ameay@ modul hasznal atkddési oldalon,
azaz azt a fajlt amit egyszer meghataroztunk a inaojektum nmiikodésének elkészitésekor,
ugyan azt kell kdteléen megadni masik sablonok |étrehozasakor is.

A sablon fajlokban rendes html kodok talalhatokzedza plussz dologgal, hogy egyrész un.t
template blokkokat kell létrehozni, masrészt umgkate valtozokat kell meghatarozni a
megfeleb modon, amit a modul @ikbdési részében dinamikusan hasznalunk fel. A tatapl
blokkok egy <!--BEGIN blokk _név --> és egy <!--ENDIlokk_név --> kozotti részt
jelentenek. A blokkban barmilyen html-ben is hadizatd kod szerepelhet. A modulok

dinamikusan jelenitik meg a blokkokatikbdéessl fliggoen egyszer, vagy akar ciklikusan
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tobbszor is. A blokkokon bellill tovabba hasznalhiattemplate valtozokat, melyek a ,{" és
.} jelek kdzotti azonosito jellety széveggel adhatok meg. Ezeknek a valtozéknaktékedtr
a modul szabadon adhatja meg.

4.2.2 Osztalyok azUgyfélkapuban

PageHandler Module Database

DatabaseConn

Report

PageModule

Login

Mail

Clients Users Tickets

validEmail(str)

| }

MainMenu ClientDatas Finances Assistances Storages Domains

title title

HelpCenter

lckatStates

2. &bra - AzUgyfélkapubanhasznalt osztalyok UML &braja

Roviden nézzik at az osztalyokat és hasznalatciojat:

4.2.2.1PageHandler

A PageHandler az egész rendszer inditasaértikédéséert feléks osztaly, azaz a rendszer
motorja. Feladata, hogy betoltse a megéetebdulokat (a Module osztaly segitségével), amit
a http url-ben atadott paraméterek alapjan képeaghatérozni. Miutan betoltétte a megfélel

modulokat, és futtatja azok inicializalo részeéiréhozza template fajl alapjan az oldal
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végleges kinézetét, bedllitia a menik és almenékkezetét, és megfet@n cimzi az oldalt
az alapértelmezett, valamint a bet6ltott osztalgtikl megadott cim (title) szerint. Mindig
csak azok az osztalyok keriilnek betdltésre a rembez amelyek hasznalata szikséges az

adott oldal megjelnitéséhez.

4.2.2.2Database

A Database osztaly a fetal az adatbazishoz val6 kapcsolodasért, a lekéreleag®£s minden
adatbazissal kapcsolatos funkciokeért. Lekérdezési bsetén, egysaem kiirja az oldalra a

hiba okozéjat, de tetélegesen modon megadhato lenne a hibakezelés métgske

4.2.2.2.1DatabaseConn

A DatabaseConn osztaly egy statikus osztaly, m&wtabase osztaly egy\dtett (extended)

valtozata, azaz minden, ami megvan a Databaselysma az megvan a DatabaseConn
statikus osztalyaban is. Feladata, hogy egysrerés barhonnan hivhaté legyen, Uj
objektumpéldany létrehozasa nélkil az 6sszes adathinkcio. Ez csupan kényelmi okok

miatt hasznalatos, egyéebként nem feltétlenil szjgsa hasznalata.

4.2.2.3Module

A Module osztaly minden tovabbiakban felsorolt abztszibje lesz. Néhany alapwvet
funkciot tartalmaz, mint példaul a betoltott moddioz tartoz6 template fajlok helyének

dinamikus meghatarozéasa és létrehozasa.

A php-ban lehdiség van ra, hogy egy osztalyban I|étezzenek fliggkenwtatikus
fuggvények, valamint absztrakt fliggvények. A Modualsztélyban talalhatdé egy statikus
fuggvény is (static loadModule(module)), melyethmiman statikusan hivhatunk. Feladata,
hogy atadva neki egy aliast (allnevet) egysearbettltse a megfeteimodult. Az aliasnak
meg kell egyeznie a modul konyvtaranak és fajljamavével, a rendszer igy tudja
beazonositani, hogy melyik fajlt kell betblteniyébba az alias megegyezik az adott modul
osztalyanak kiskarakterrel keqth nevével is.

Példaul a tiketteket kezeimodulnak az alias neve ,tickets”, elérési Utjadfszerkezetben
».modules/tickets/tickets.php” (az index.php-hoz é&stf), az osztaly neve pedig ,Tickets”. Ha
létezik ez az objektum, akkor az alabbi modon kivabatunk a tikettek modulra a bong&sz
keresztll: http://domain.név/tickets (a jelenleggtberhttp://uk.everengine.com/tickdts
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4.2.2.3.1ModuleLoader

A ModuleLoader osztdly egy segédosztaly, mely aePagdler altal kezelt modulok
dinamikus betoltéséért feted. Ellerérzi, hogy az atadott alias névnek megielelsztaly
létezik-e és hogy megfetelaz PageModule (lasd lentebb) tipusu osztaly-eigda, akkor
betdlti a modult, példanyosit egy PageModule objeidt és futtatja az inditasaért fékel
fuggvényét.

4.2.2.3.2Report

A Report osztaly csupan arra szolgal, hogy a remrtden lefuttatott utasitdsok eredményeit
szépen, rendezett mddon jelenithessik medJgyfélkapuban Négy féle megjelenitési

lehetséget biztosit az osztaly:

* Hiba Uzenet

! Figyelmeztet Uzenet

O
«f Sikeres végrehajtas
4.2.2.3.3User

A User osztaly betolti a felhasznalok adatait éslji azokat. Egy User példanyon keresztil

lekérhetjik a felhasznalé adatait és lekérhetjikzza tartozo6 jogosultsagokat is.

4.2.2.3.4Mall

A Mail osztdly a dinamikus e-mailek kiktldéséértlefés. Egy statikus fliggvénye
segitségével barmelyik masik osztélyban példargesitélkil kuildhetlink leveleket a

megfeleb személyeknek.

4.2.2.3.5Login

A Login osztaly a feléls a felhasznaldk beléptetéséért és kileptetédeera modul mindig
jelen van a rendszerben, és figyeli, hogy jogosudtiatogaté az oldal hasznalatdhoz. Amikor
egy latogatdé megprobal bejelentkezni az oldalra emodul |étre hozza a User osztaly egy

példanyat és egy globalis objektumba tarolja azagida

4.2.2.3.6PageModule
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A PageModule osztalyba tartoznak azok a modulok,elgelR tartalmi oldalként
megjelenhetnek a rendszerben. Az alabbi néhanyztdékekben e modulok osztalyairdl lesz
sz0 roviden. A PageModule olyan funkcidkat tartamamely mindegyik alosztalya szamara
fontos lehet. Két absztrakt (abstract) fliggvénye aa osztalynak, mely definialasa kotélez
az alosztalyokban. Ezek a flggvények fiedek a tartalom megjelenitéséért és az almenl
rendszer |létrehozasaért. A tartalom megjelenitégéi@ios funkcio minden alosztaly szive
lesz, mert ennek a fliggvénynek kell definialniagyhoni jelenjen meg az oldalon. Az
almenuért feldls fuggvény definidlasa is koteteaz alosztalyokban, bar nem minden modul
tartalmaz almenut, ezértobrdul, hogy — bar koteléen definialni kell a fuggvényt —

minddsszesen egy ,return false;” utasitast tartalma

4.2.2.3.6.1 Clients

A Clients osztaly a tulajdonos céghez tartoz6 Ugifekezeléséért felés osztaly, mely

hasznalatahoz csaktalajdonostipusu felhasznaldk jogosultak. Ezen osztaly atiage a

.clients”, és mivel egy PageModule tipusu osztdlyan szo, ezért a bongésekeresztil a

http://domain.néwlients cimmel hivhatdé. Hogyha megfaleljogosultsaga van a hivo

felhasznaldnak, akkor a modul megjeleniti a hoar@®16 funkcidkat, kilobnben nem.

4.2.2.3.6.2 Users

A Users osztadly a felhasznalok kezeléséért dsleMindkét felhasznalo tipusnak van
hozzaférése ehhez a modulhoz, de nem ugyan aznhkridkat kapjak. A tulajdonos
felhasznalék a tulajdonos tipusu felhasznalokaty mz Ugyfél felhasznaldk az tgyfél

tipusuakat tudjak kezelni ebben a modulban. Azabgziias neve ,users”.

4.2.2.3.6.3 Tickets

A Tickets osztaly a tulajdonos tipusu felhasznas@émara szolo tikettek, a tikettekhez
tartozé Uzenetek és egyeéb funkciok kezeléséérotelmodult tartalmazza. Az osztaly alias

neve ,tickets”.
4.2.2.3.6.4 MainMenu

A MainMenu osztaly a bejelentkezés utafolfialt szolgaltatja a felhasznaloknak. A két

felhasznald tipusnak mas-mas bejelentkezési oddahik meg. Az index.php fajl elején a
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konfiguraciés beallitasoknal alapértelmezett oldklennek az osztalynak az alias neve van

megadva.

4.2.2.3.6.5 ClientDatas

Az Ugyfél tipusu felhasznalok szamara megjeleniigyfél adatok mentpontért a ClientDatas

osztaly a feldis. Alias neve ,clientDatas”.

4.2.2.3.6.6 Finances

Szintén az ugyfél tipusu felhasznalok szédmara aariees osztaly felés az lgyfeél

pénzigyeinek megjelenitéséért. Alias neve ,finahces

4.2.2.3.6.7 Assistances

Az Assistances osztaly az ugyfelek asszisztenmanagjai megjelenitéséért falel modult

tartalmazza. Alias neve ,assistances”.

4.2.2.3.6.8 Storages
A Storages osztaly az ugyfelek altal bérelt tarblelgdatainak megjelenitéséért fésel Az

alias neve ,strorages”.

4.2.2.3.6.9 Domains

A Domain osztaly az tgyfelek altal bérelt domaimek adatainak megjelenitéséért fésel

Alias neve ,domains”.

4.2.2.3.6.10HelpCenter

Végul, de nem utolsésorban a HelpCenter osztalelskel az Ugyfelek tikettjeinek

megjelenitéséért, valamint az Uj tikettek |étrelsézdt. Alias neve ,helpCenter”.
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5. Végszo

5.1 Fejlesztési tervek, lehéségek

template témak dinamikus kezelése, szamla készités

Az Ugyfélkapufelhasznaldi jelenleg két tipusba sorolhatdk gjuibnos” és ,uigyfél”), viszont
biztonsagi okok miatt be lehetne vezetni a réssédie felhasznaloi jogosultsagokat. Ugy
képzelem el ezt, hogy a felhasznalok létrehozdsakey lehessen adni nekik, hogy mely
funkcidkhoz legyen joguk, viszont egy csokkenteiy( felhasznalé ha létre is tud hozni
masik felhasznaldt, mar csak azokat a jogokat galmaeg neki, amelyekhez a létrehoz6 is
jogosult. A rendszer adatbazisa alapbdl ezen etdépzlapjan lett készitve, viszont a# id

hianya miatt nem lett bevezetve méd ag/félkapuba

Terveztem tovabbd, hogy a rendszer fontos eseménmgledvetkeztekor levelet kildjon az
érintett felhasznaloknak, figyelmuik felhivasa élstn. Példaul amikor egy ugyfél felvesz
egy tikettet a rendszerben, érdemes lennél d@ajékoztatni a tulajdonos céget levél
formajdban, mert elképzelldethogy a postaladajat tobbszér ellem az ember, mint a
rendszerbe érkéztiketteket, viszont igy nem kerilne tul kédeldolgozésra a tikett sem.
Kétféle eseménytipust képzelnék el a levelek ki@aesAz egyik akkor torténne, amikor
valamelyik felhasznalo egy funkciét futtat a pragtaan, ami azonnali levélkildéssel jarna, a
masik pedig egy itkitett értestt lenne, ami bizonyos &kozonként vizsgalodna a
rendszerben, hogy van-e olyan esemény, @naitesiteni kell az érintett felhasznalo(ka)t és
ha van, akkor Uzenetet kild rola neki(k). Szintéridé hianya miatt sajnos ez a funkcio is

kimaradt a rendszeib

A template témak bevezetése a rendszerbe jelegjleg4tési szempontbdl elég hatékonnya
teszi a programot, viszont kihasznalva nem igazdmavtémak altal nydjtott dinamikussag. El
lehetne képzelni azt, hogy néhan§rellétrehozott témabdl valaszthatndnak a felhaéknéb

ezt a rendszer elmentené, a felhasznalé adatabwa fejlesztés nem lenne, csupan létre

kellene hozni par témat és lebsdget kéne adni a felhasznaldknak a valasztasra.

Utolsé fejlesztési gondolatként a pénziigyi trankdé@l kapcsolatos otletemet vetném fel.
Hivatalos tigyekben minden pénziigyi folyamatrdl daéikell tudni biztositania cégeknek, de
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a szamla elkészitése egy kulon folyamat szamukealggy, ha ad)gyfélkaputhasznaljak.
Nagy segitség lenne, ha a rendszerbendsbgtlenngdf formatuma szamlakat generaltatni
dinamikusan, a cég adatai, az Ugyfél adatai énalggi tranzakciok alapjan. Gyakorlatilag
minden adat rendelkezésre all az adatbazisban ahbgy szamlat készithessen a rendszer a

pénzlgyi bejegyzésekhez, csupan egy Uj modultriekere a funkciora késziteni.

Természetesen még szamtalan egyéb 0j modult lekészéteni a rendszerhez, minden attél
fugg, hogy mennyi id all a rendelkezésre a leprogramozashoz valamiogy milyen

funkciokra van sziiksége a tulajdonos cégnek, vagfeleknek azJgyfélkapuban

Debrecen, 2009. november 26. Nyulas Tamas
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