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Bevezetés

Az elmult évek kutatomunkéja alapjan, disszertaciomban arra keresem a valaszt,
hogyan tehetjiik hatékonyabbd a nyelvtanulds folyamatat szamitogéppel tamogatva
ugy, hogy a modern (szdmitégépes) multimédia adta médialeképezéseket, a
szamitogépes nyelvészet gyakorlati eredményeit, valamint a kozosségi haldzatok
virtualis tereiben elérhet6 kommunikacids csatornakat és halozati kapcsolatokat —
vagy akar a kapcsolati haldzatokat — is felhasznaljuk.

A (nyelv)tanulds hatékonysag noveléséhez fontos szamitogépes megnyilvanulasok
vagy lehetdségek feltérképezésén tal, célom egy olyan minél &ltalanosabb
Osszefiiggésrendszer feltardsa és abrazolasa, mely alapjaul szolgalhat egy
ugynevezett hatékonysagi modell 1étrehozédsanak a szamitogéppel tamogatott
nyelvelsajatitas témajaban.

Ertekezésem oOt, egymassal kapcsolatban 4ll6 fejezetbdl all. A multimédia, a
szamitogépes nyelvészet és a kozosségi média interdiszciplinaris teriiletei kozott a
nyelvtanulas képezi a kapcsolatot. Ezért ezekben a fejezetekben fontosnak tartom a
Iényeges fogalmak és a kapcsolodo irodalmak rovid attekintését is.

Dolgozatom elsd fejezetében a szamitdégép — mint technologiai eszk6z — szerepét
elemzem a nyelvtanulasban. Keresve azt, hogy a kezdeti idékben a szamitdgép
alkalmazasa milyen mddon tudta hatékonyabba tenni a nyelvtanuldsi folyamatot.
Majd javaslatot teszek 0j terminologia bevezetésére a CALL helyett. Az altalam
bevezetni kivant 0j terminologia megprobalja a kiilonboz6 fejlodési szakaszokat oly
modon jeldlni, hogy a szakaszok nevei minél pontosabban tiikkr6zzék az arra az
id6szakra jellemzd legfontosabb vagy legjellemzobb technologiai megkdzelitést a
szamitogéppel timogatott nyelvtanulds témajaban.

A masodik fejezetben a multimédia szerepét a nyelvtanuldsban abbodl a szempontbodl
vizsgalom, hogy ez a fajta informaciokozvetités hogyan jon létre, milyen hatassal bir
a nyelvtanulas tdmogatasaban, valamint — ami szamomra a legfontosabb szempont —
hogyan lehet ndvelni a nyelvtanulas hatékonysagat a multimédia alkalmazasaval.
Ehhez a vizsgalathoz kialakitom a sajat multimédia fogalom meghatarozdsomat,
majd tablazatos formaban bemutatom, hogy az egyes tapasztalatszerzési lehetéségek
,lefordithatok”, leképezhetdk a digitalis vilagba. S6t minden formanak megtalaljuk a
digitalis valtozatat példaul a web 2.0 szolgaltatasai kozott.



A harmadik fejezetben a kapcsolatokat és Osszefiiggéseket keresem a multimédias
nyelvtanulast timogato feliiletek és a szdmitdgépes nyelvészet kdzott, valamint olyan
konkrét megnyilvanuldsokat vizsgalok, amelyek igéretesek lehetnek szamunkra az
idegennyelv tanulas szempontjabol. Kiilonds tekintettel az interaktiv, szamitogéppel
tamogatott nyelvtanulds és a szamitdgépes nyelvészet hatékony egyiittmiikodésére,
egyszersmind ezek egyiittes hatékonysaganak a novelésére. Megvizsgalom az
Osszetett és bonyolult Osszefiiggésrendszert a szoveglefedettség, a szokincsméret, a
szokincs mélysége és a szovegértés kozott. E vizsgalat alapjan, az Osszefliggéseket
elemeire bontva, a nyelvtanulas tdmogatasa szempontjabol egyszerii, de fontos
megallapitasokat teszek.

Dolgozatom negyedik fejezetében a web 2.0 altal nyujtott kozosségi, online,
multimédias tartalmakat vizsgalom, melyek a nyelvtanulasban eredményesen
felhasznalhatoak. Ismertetem ezen lehetdségekben rejlé eldnydket €s hatranyokat,
tisztazom az alapvetd fogalmakat, roviden elemzem a tanulasi folyamatban vald
hasznossagukat. Végiil bemutatok néhany konkrét példat azon oldalak koziil, melyek
a nyelvtanulok korében igen népszeriiek és kedveltek. A fejezet célja Gsszegezni €s
rendszerezni a kozosségi tartalmak nyelvtanulasban hasznalhato széles lehetdségeit,
valamint elemezni, hogy a kozosség segitségével nyelveket tanulni vagyok hogyan
lehetnek mindinkabb hatékonyak és eredményesek.

Dolgozatom utolso, 6todik fejezetében két olyan, altalam alkotott eredményt mutatok
be, melyek az el6z6 fejezetekre tdmaszkodnak. El6szor a nyelvtanulasi stratégiakhoz
kapcsolodo alapvetd tevékenységeknek a web 2.0-as leképezéseit foglalom Ossze
tablazatos formaban. Ezzel azt szeretném bizonyitani, hogy a tanulasi stratégiakhoz
kapcsolodo tevékenységeknek web 2.0-as kornyezetben is megtalalhatd a
szamitogépes — online, interaktiv, multimédiaval tamogatott — megfeleldje.
Masodsorban a multimédias nyelvtanulast tamogaté rendszerek hatékonysag noveld
tényezéinek modelljét ismertetem. Azt modellezem, hogyan fiiggnek 06ssze a
kiilonb6z6 rétegek, hogyan hatnak egymasra és a tanulas hatékonysaganak, valamint
eredményességének fokozasa szempontjabol milyen valtozasokat eredményeznek. A
modell a témanak egy specialis, informatikai megkdzelitése, ahol a hangsily a
nyelvtanulasi hatékonysag fokozasanak technoldgiaval tamogatott megvalositasara
helyezddik.



Az értekezés eredményei

I. A szamitogép, mint a nyelvtanulas eszkoze

Probléma:

A szamitogéppel tamogatott nyelvtanulds egyes szakaszainak terminologiai
elnevezése mara elavultta vagy — visszatekintve és az adott kort értékelve —
pontatlanna valt. Sziikség van egy Uuj, pontosabb, korszeriibb, az adott kor
nyelvtanulast segité technologidinak mai megitélését jobban tiikr6zd terminologia
bevezetésére.

Megoldas:

Javaslatot teszek egy uj terminoldogia bevezetésére, mely az egyes korszakok
elnevezéseit a rajuk leginkdbb jellemzd technologia vagy megkozelités szerint
abrazolja. Az altalam bevezetni kivant 0 terminoldgia megprobalja a kiillonb6zo
fejlodési szakaszokat ugy leirni (és ezaltal abrazolni), hogy a szakaszok nevei minél
pontosabban tiikkrozzék az abban az iddszakban tipikus vagy legfontosabb
technologiai megkozelitést a szamitdgéppel tamogatott nyelvtanulas tertiletén.

[1. A multimédia szerepe a nyelvtanulasban

Probléma:

A tanulasi folyamatban nélkiilozhetetlen tapasztalatszerzési metodusok vagy formak
a web 2.0 szolgaltatasaiban, kozOsségeiben 1is rendre megjelennek. A
tapasztalatszerzés jelentéségét az adja, hogy a tudasatadas az egyes pedagogial
paradigmakban kiillonbdz6 mértékben ugyan, de egy bizonyos szinten mindig
tapasztalati Uiton torténik. A kiilonbség foként a metodikaban van — amig az egyik
nézet inkabb absztrakt modon, nyelvi Gton kdzvetit, és a mar meglevo tapasztalatokra
épit, a masik a kozvetlen szemléltetésre, és/vagy az aktiv cselekvésre helyezi a
hangsulyt a tapasztalatok megszerzésében. A tapasztalatszerzés fontossaga azért
rendkiviil jelentds a tudasatadasban, mivel a konkrét tapasztalatokhoz olyan
informacidkat és mentalis reprezentaciokat tarsitunk, melyek alapveten
meghatarozzak, tamogatjak, kiegészitik, mélyitik, vagy éppen megvaltoztatjak az
addigi tudasrendszeriinket. Az 6nallé tanulasban — esetiinkben a nyelvtanuldsban — a



nyelvtanulé (és kiilonosen a kezdd nyelvtanuld) még hatvanyozottabban kénytelen a
sajat, tapasztalati iton megszerzett tudasara tamaszkodni.

A multimédia eszkozeirdl azt allitom, hogy segitségiikkel jon létre az analdg—
digitalis—analdog konverzi6. Hipotézisem szerint — az el6z0 bekezdésben
elmondottakbdl kdvetkezdéen — a nyelvtanuld, aki az 6nalloé tanulds esetén foként
sajat tapasztalataira épit, hatékony tudds és tapasztalatszerzési forrdsként tekinthet a
multimédia eszkozei altal otthonaban elérhetd kozdsségi (virtualis-valos)
nyelvtanulasi formékra. Ez a feltevés akkor igaz, ha a nyelvtanulé minél kisebb
energiaval minél tobbféle tapasztalatszerzési lehetdséghez jut az emlitett multimédias
web 2.0-as feliileteken. Ennek igazolasa érdekében sziikséges vizsgalni az egyes
tapasztalatszerzési metddusok web 2.0 leképezhetdségét, vagy megjelenithetdségét.

Megoldas:

A tapasztalatszerzés egyes szintjeit — melyet a Dale féle modell alapjan vizsgalok —
Osszerendelem a web 2.0 lehetdségei altal elképzelhetd ¢és elérhetd
megnyilvanulasokkal. A vizsgalat eredményét tablazatban 0sszegzem, mely alapjan
megallapithato, hogy a vizsgalt tapasztalatszerzési formak mindegyike elérhetd a
multimédia és a web 2.0 eszkozei altal. Ezért kijelenthet6, hogy a multimédias web
2.0 feliiletek, a nyelvtanulds szempontjabol alapvetd (kozvetlen, ill. kdzvetett)
tapasztalatszerzés szempontjabol igen hatékony eszkdzok, hiszen a tanuld barhol,
barmikor, egyetlen eszk6zon keresztiil képes, szamos tapasztalatszerzési forma altal
tudasat novelni vagy mélyiteni. Ellentétben ugyanezeknek a tapasztalatszerzési
formaknak a valds vilagban (térben, iddben, pénzben, stb.) vald elérhetdségeével
szemben. A tablazatban szereplé web 2.0-4s szolgaltatasok 1étezésének igazolasara,
bemutatasara és elemzésére a dolgozatom teljes 4. fejezetét szentelem.

I11. A szamitogépes nyelvészet nyelvtanulast segitd lehetdségei

Probléma:

Hipotézisem szerint a technoldgiaval tamogatott nyelvtanulas hatékonysaganak
novelésére az egyik lehetGség egyfajta koltség-haszon elv bevezetése, amely mind
didaktikailag a tananyag felépitésében, mind a tananyag tartalmanak felépitésében,
Osszeallitasaban fontos rendezé elv lehet. A lehetségek tarhdza elég széles,
dolgozatomban ezért a leggyakoribb szavak listdjanak a nyelv, konkrétan a
szokincsfejlesztésben vald hatékonysagnoveld lehetdségét vizsgalom. Abban az
esetben, ha a nyelv leggyakrabban hasznalt szavait tanuljuk a tematikus vagy a



véletlenszeri szotanulassal ellentétben, hamarabb tesziink szert hasznalhat6
szokincsre mind a szovegértés, mind a kommunikacié szempontjabol.

Megoldas:

Hipotézisem aldtdmasztasara ¢€s igazoldsdra a szadmitdgépes nyelvészet egyes
lehetdségeit vagy megoldasait hivom segitségiil. A vizsgalatot azzal kezdem, hogy a
nyelvészeti kutatasokra tdmaszkodva megallapitom, hogy egy korpusz vagy nyelv
leggyakoribb szavainak listaja igen gyors mértékben ndveli a szoveglefedettséget.
Egy szdvegben a szavak felismerésének a mérhetd értéke nem feltétleniil egyenld a
szovegértés mérhetd értekével, sot kijelenthetjiik, hogy legtobbszor nem egyezik a
két szam. Ugyanis a szavak felismerése a szovegben nem feltétleniil eredményezi a
szoveg mondanivaldjanak megértését. Tovabblépve és a témaban végzett kutatasokat
Osszegezve megallapitom, hogy a szokincsméret hatassal van a szdvegértésre, azzal
pozitivan korrelal. Tehat nagyobb szokincs varhatéan magasabb szovegértést fog
eredményezni. A kovetkezdkben vizsgalom a szokincs mérete és mindsége kozotti
Osszefiiggést, valamint a szokincs mindsége és a szovegértés kozotti Gsszefiiggést is.
Ezzel Gsszefiiggésben megallapitom, hogy a szokincs méretének és mindségének
felmérésébol a szovegértés varhatd mértéke is josolhatova valik. Mivel egy nyelv
leggyakoribb szavainak listajabol valo szokincsfejlesztés rendkiviil gyorsan noveli az
ismert szavak felismerését mind az irott, mind a besz¢lt nyelv esetében, s amint az az
elemzésembdl kideriilt, ez a szokincs méretileg és mindségileg is pozitiv hatassal van
a szovegértés javulasara, az effajta szokincsfejlesztéssel igen latvanyos eredmények
érhetdek el, tehat hatékonyabb, mint a véletlenszer(i vagy a tematikus szotanulas.

A fejezetben a szamitogépes nyelvészet olyan alternativ lehetdségeit is megemlitem a
nyelvtanulas tamogatdsa céljabol, mint a tetszOleges korpuszokon futtathatd
konkordancia listakon alapulé egynyelvii szotanulast, vagy a multimédids vizualis
tezauruszok szokapcsolati Osszefiiggéseket feltard megjelenéseit. Ezekkel a szokincs
méretének novelése mellett a szokincs mélységét tudjuk igen kényelmesen fejleszteni
s ezzel még hatékonyabb szovegértést és kommunikaciot elérni. Emellett a
szovegolvashatosagi indexek nyelvtanulasban vald hasznossagat vagy bizonyos
esetekben vald alkalmazhatosagat is felvetem.



IV. A k6zOsségi haldzatok és médiak, nyelvcesere kozosségek

Probléma:

Mivel a technologiaval tamogatott nyelvtanulas jelenleg mondhatjuk legfejlettebb —
de mindenképpen legsokoldalibb — formai a web 2.0 kiilonb6zd platformjain
elérhetd k6zosségi nyelvtanulast timogatd megoldasok, s annak eszkozeire, formaira
és lehetéségeire tobbszor is hivatkozom a dolgozatomban a nyelvtanulés
hatékonysag novelésével kapcsolatban, fontos ezeket a megnyilvanuldsokat
rendszerezni, bemutatni és roviden elemezni. Kiilondsképpen azokat a konkrét
formakat, amelyek igazoljak ezen kozosségi megoldasok 1étjogosultsagat a
nyelvtanulasban, és esetleges hatékonysagnovelo lehetdségeiket.

Megoldas:

Dolgozatom negyedik fejezetében tehat a web 2.0 altal nyujtott kdzosségi, online,
multimédias, tartalmakat vizsgalom, melyek a nyelvtanulasban eredményesen
felhasznalhatoak. Ismertetem ezen lehetGségekben rejlé elénydket és hatranyokat,
tisztazom az alapvetd fogalmakat, roviden elemzem a tanulasi folyamatban vald
hasznossagukat. Végiil bemutatok néhany konkrét példat azon oldalak koziil, melyek
a nyelvtanulok korében igen népszeriiek és kedveltek. A fejezet célja Osszegezni €s
rendszerezni a kozosségi tartalmak és szolgaltatasok nyelvtanulasban hasznalhato
széles és rendkivill gazdag lehetdségeit, valamint elemezni ezeket a nyelvtanulas
hatékonysaga szempontjabol.

Probléma:

Hipotézisem szerint a vide6 adatfolyamot — mozgoképet és hangot — tartalmazd
idegen nyelvii miisor (vagy tananyag) nyelvtanulasba valé bevonasa, illetve
felhasznalasa az ismeretelsajatitas és tudasmegérzés folyamataban igen hatékony
eszkdz. Sok esetben egyenesen hatékonyabb lehet, mint az irasos, az allokép vagy a
hanganyag altal kiilon-kiilon kozvetitett informacio, kiilonds tekintettel az (online)
€16 videdkapcsolat virtualis valosaga altal biztositott interaktiv jelenlétre.

Megoldas:

Hipotézisem igazoldsara tobb lehetéség is adodik. Az egyik a mar a 2. fejezetben
vizsgalt tapasztalatszerzési szintek videé média altali leképezhetdségébdl adodik. Az
€16 videdkapcsolat nyelvtanulasra specializalva, a nyelvcsere kozosségek talan
legfontosabb tjitasa. Azon kiviil, hogy a ,,részt venni egy beszélgetésben” opcio, a
Dale féle tapasztalat piramisban a tudasmegdrzés szempontjabol igen magas értéket
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képvisel mint aktiv cselekvés, lehet6vé teszi a jelenlét egyfajta szimulacidjat is a



mozgokép altal. Ez viszont egy még értékesebb szintet jelent, ha az elébbi
gondolatmenetet tovabbvissziik (v6. Dale 1969). Tehat lehetové valik az é16 nyelvi
kontaktus 6sszes elényén tal a gesztusok, a mimika vagy a kiejtés vizualis
megfigyelése is, hiszen példaul a szajrol olvasas nagymértékben megkonnyiti a
hallottak helyes értelmezését és gyorsabb feldolgozasat. Tovabba a helyes kiejtés
mellett az egyes tajakra vagy orszagokra jellemzd akcentus is megfigyelhetd és
gyakorolhatd. Az a lehetOség, hogy akar egyetlen, gyakorlasra szant este alkalmaval
a vilag kiilonb6zo szegleteiben €16, a tanulni kivant nyelven nativ beszéld
emberekkel tarsaloghassunk — akik feltehetben szintén motivaltak a
nyelvtanulasban — és nyelvcsere partner esetén mindezt ingyen tegyiik, ezel6tt nem
létezett. Ugyanezek az elonydk még sokoldalibban kihasznalhatoak, ha
nyelvtanar(okk)al tanulunk vagy csatlakozunk egy virtualis osztalyterembe.

Mindez azt jelenti, hogy a vide6 média O6nmagaban, és a vide6t mint médiat
alkalmazd web 2.0 megoldasok olyan gazdag tapasztalatszerzési forrasok tarhazat
hozzék el, amelyek igen konnyen és egyszeriien érhetéek el a nyelvtanulok szamara.
Mindez sokkal kevesebb erdfeszitést és raforditast kivan, mintha ugyanezeket a
tapasztalatokat a valo vilagban probalnak megszerezni, begyljteni. Ezzel belathato,
hogy a vide6 adatfolyam valoban hatékonyabb (egyszerlibb, gyorsabb, kisebb
koltségil) tapasztalatszerzési forras lehet, mint az igy elérhetd tapasztalatok valo
vilagban val6 kozvetlen megszerzése a nyelvtanulok szamara.

Egy masik bizonyitast kapunk, ha a dolgozatom kovetkezd fejezetében vizsgalt
nyelvtanulasi stratégidk iranyabol kozelitiink a kérdéshez. Az 5. fejezetben
bemutatom és bizonyitom, hogy a mai — nyelvtanulassal kapcsolatos, vagy ahhoz
kotheté — web 2.0-4s lehet6ségek mennyire gazdagon és szerteagazdan képesek
lefedni, tamogatni a vizsgalt nyelvtanulasi stratégiakat. A Rebecca L. Oxford féle
indirekt és direkt stratégiak 3-3 csoportjanak mindegyikében talalunk olyan
,alapvetd tevékenységet”, amelyek a vided média segitségével elérhetéek vagy
leképezhetoek. Ezaltal bizvast kijelenthetjiik, hogy a vided média rendkiviil hatékony
nyelvtanulasi stratégiat tamogaté médiaforma (amely egyes esetekben hatékonyabb,
mint pl. szoveg, kép, hang stb. kiilon-kiilén), mert a nyelvtanulasi stratégidk tobb
olyan alapvetd tevékenységét elérhetjiik altala el egy helyen, amelyek nélkiile vagy a
valo vilagban csak joval nehezebben, lassabban, nagyobb koltséggel volnanak
hozzaférhetdek a nyelvtanulok szdmara.



V. A szamitdgéppel tamogatott nyelvtanulas lehetdségeinek pedagogiai
megkozelitésel

Probléma:

A kiilonb6zé nyelvtanuldsi stratégidk sokoldaluan és részletesen, tobb irdnybdl
vizsgaljak vagy irjak le a nyelvtanulassal kapcsolatos alapvetd tevékenységeket. A
tapasztalatszerzés egyes szintjeineck a web 2.0 kozegében vald vizsgalatahoz
hasonloan, ebben a fejezetben a nyelvtanuldsi stratégiak alapvetd tevékenységeinek a
kozosségi médiaban valo leképezhetdségét vizsgalom. Hipotézisem szerint, a
nyelvtanulasi stratégiak szamos alapvetd tevékenysége elvégezhetd vagy leképezhetd
a web 2.0 eszkdzei altal.

Megoldas:

A tanuldsi és ezzel Osszefiiggésben a nyelvtanulasi stratégidkkal kapcsolatos
paradigmak esetében sem létezik teljes konszenzus abban, hogy hanyféle stratégia
1étezik, mik az egyes stratégiak definicidi, mi médon lehet Oket kategorizalni és
egymastol elhatarolni, hasonléan ahhoz, ahogy a tapasztalatszerzéssel kapcsolatos
pedagodgiai paradigmdk esetében is lattuk. Mivel tehat nincs olyan taxonomia, amely
mindenki altal teljesen elfogadott, vagyis ,,legjobbnak” nevezett lenne, ezért jelen
vizsgalat soran a direkt-indirekt nyelvtanulasi stratégiak osztalyozasara a Rebecca L.
Oxford altal készitett, immar ,.klasszikusnak™ tekinthetd taxonémiat vettem alapul.
(Oxford 1990, Tar 2007, Kozmonova 2008) Fontos megjegyezni azt is, hogy
szamomra az is fontos, hogy egy olyan altalanosan ismert ¢és elfogadott
stratégiacsoportositast valasszak, amely ismertsége mellett elég részletes. Igy altala
minél sokoldalubban, tobb iranyb6l tudom bizonyitani azt, hogy a mai —
nyelvtanulassal kapcsolatos, vagy ahhoz kotheté — web 2.0-as lehet6ségek mennyire
gazdagon ¢és szerteagazdan képesek lefedni, tdmogatni a vizsgalt nyelvtanulasi
stratégiakat. A vizsgalatom eredményét két tablazatban prezentalom, kiilonvalasztva
a direkt nyelvtanuldsi stratégiakat ¢és az indirekt nyelvtanulasi stratégiakat,
részletesen kimutatva a kapcsolatukat a web 2.0 szolgaltatasaival. A tablazatokbol
leolvashatd, hogy az Oxford-féle direkt-indirekt nyelvtanulasi stratégidk 06sszes
alapvet6 tevékenysége megfeleltetheté a web 2.0 valamely szolgaltatasanak, illetdleg
leképezhetd azokra. Ezzel hipotézisem allitasat bizonyitottnak tekintem.

Probléma:

Ahogy a multimédias, nyelvtanulast tamogatd megnyilvanulasok hatékonysag néveld
lehetoségeinek kutatasaba egyre jobban belemélyedtem, annal jobban sziikségét



éreztem egy minél altalanosabb modell felépitésének, ahol az egyes tényezok egymas
kozotti viszonya €s kapcsolatrendszere latvanyosan és konnyen leolvashatd. Egy
olyan modellnek, amelynek célja, hogy keretet vagy vazat adjon, rendszerezzen, és
mind egy nyelvtanulast tdmogatd forma elkészitésénél, mind egy mar meglevd
eszkdz vagy feliilet nyelvtanuldsi szempontbol torténd kivalasztdsanal tdmpontot
tudjon nyujtani, valamint segitse a varhat6 hatékonysag megbecsiilésének folyamatat.

Megoldas:

A bemutatasra keriil6 modell egy hierarchikus félépitésii elméleti szempontrendszer,
ahol az alapok a technologiat jelentik, a kozépsé szinteket a didaktikara
(moédszertanra) — mint szervezd elméletre — épiild tananyagszervezés foglalja el, mig
a legfelsd szinteken a tananyag tartalmi felépitése helyezkedik el. 4 (multimédias)
nyelvtanuldst tamogato kozosségi megnyilvanulasok lehetséges hatékonysag névelo
tényezdinek modelljét a fentickben felsorolt alapvetd gondolatoknak a figyelembe
vételével épitettem fel €s mutatom be a 9. abran.

Kapcsolodasok az egyes fejezetek kozott:

Ahogyan az el6zoekben bemutattam, a dolgozat egyes eredményei és fejezetei
egymasra épiilnek s természetesen kapcsolodnak egymashoz. Az Gsszefliggések
konnyebb atlathatosaga végett, célszertinek latom vizualis formaban is abrazolni a
kapcsolatokat. Az ¢leken lathat6 szdmok a fejezetszamokat jeldlik.

3. A szamitogépes
1. A szamitogép, mint a 1-2 2. A multimédia szerepe 2-3 | . i
Ivtanul kS Wtanuldsh nyelvészet nyelvtanulast
nyelvtanulds eszkoze a nyelvtanulasban segitd lehetbségei
144 24— 25 35

5. A szamitogéppel
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. ’V lehetdségeinek pedagogiai
kozosségek

megkozelitései

1. abra Osszefiiggések és kapcsolodasok a dolgozat fejezetei kozott



Motivacio

Egy szakmai konferencian adtam el6 gondolataimat a szamitogépes nyelvoktatd
rendszerek hatékonysagnovelési lehetdségeirdl. A multimédia, az internet és a
kozOsségi nyelvtanulas, mint tamogatd tanulast-segité platformok iranyabol is
korbejarva a témat. A prezentacidban mindezen megkozelitésbol modellezni
probalva az alapvetd Osszefliggéseket. Az eldaddsom utan a hallgatosag egyik tagja,
az elmondottakkal egyetértve, az alabbi egyszert kérdést tette fel. ,, Mindezek utan,
tudnd e modellezni azt a folyamatot, amelyben egy gyermek 3-4 év alatt megtanul
beszélni egy nyelvet, — ugy hogy eldtte semmilyen mds nyelvet nem beszélt, — a
sziileitél és testvéreitdl, akik rdaaddsul semmilyen nyelvészi vagy pedagdgusi
eloképzettséggel nem rendelkeznek?”

A kérdés feltevését nagyon kézenfekvonek, megvalaszolasat viszont nagyon
nehéznek éreztem. A beszélgetésbe egyre tobben bekapcsolodtak és mindenkinek
megvolt a nagyon hatarozott és egyértelmli véleménye arrdl, hogy azt a korszakot,
ami az anyanyelv elsajatitasat jelenti életiinkben, effektivitasban feliilmtlni kés6bb
rendkiviil nehéz vagy csak hatalmas eréfeszitések aran lehetséges. Tehat: minden
eloképzettség nélkiil egy atlagos gyermekbdl, par év alatt 6nallé kommunikaciora
képes egyén lesz igy, hogy mindenféle szakmai iranyitast mellézve tanul meg egy
nyelvet besz¢lni, mondhatjuk: anyanyelvi szinten.

Akkor elhataroztam, ezen egyszerli gondolatmenetet folytatva megvizsgalom,
tudnék-e valami kapcsolodast talalni a gyermekkori (anya)nyelv elsajatitas, valamint
a kutatdsaim targyat képez6é szamitogépes idegennyelv-tanulas, a multimédia és a
nyelvtanulast tAmogato kiilonb6zo szamitdogépes médiaplatformok kozott. Ha csak
egyszerl elemi Gtleteket tudnank meriteni az el6zéekben emlitett kétségkiviil sikeres
tanulasi folyamatbol, amelyek aztan a nyelvoktatd program hatékonysagnovelésének
tanulmanyozasakor vagy késébbi modellezésekor eredménnyel felhasznalhatok,
akkor olyan 1j kapcsolodasi pontokra és Osszefliggésekre tennénk szert, amely a
modell 1étezését vagy elemeinek igazolasat alatamaszthatna.

Az elobbi fejezetekben leirt gondolatmenetet folytatva az alabbi konkrét kérdések
fogalmazodnak meg benniink.

Hogyan tanulja meg a gyerek az anyanyelvet?
Milyen tényezok segitik a folyamatot?

Miért olyan hatékony ez a tanulési folyamat?
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Ezekre a kérdésekre mindenki tud valamilyen helyes valaszt adni:

— feltétlen bizalom a sziil6kben;

—  érzelmi kotodés a mintaadohoz;

— erds motivacio a vilag felfedezésére (6ngerjesztd motivacio);

— korlatlan id6 a tanuldsra (minden tanulas);

— atanulés jaték;

— az ismeretszerzés szinte teljesen ontdrvényl (a gyerek azzal foglalkozik, ami
érdekes szamara, kedve van hozzd, — vagy eszébe jut — és annyi ideig
ameddig mas, érdekesebb dolgot nem talal);

— az ismeretszerzés sokszor parallel, azaz tobb érzékszerv bevonasaval
torténik;

— atanulas nem szekvencialis;

— tanulas életszerlien a leggyakrabban el6forduld ismeretekre és helyzetekre
épiil (azt tanulja meg leghamarabb, amivel legtobbszor talalkozik);

— az absztrakcio szintje a lehet6 legalacsonyabb;

— atanulas a megélt élményekre, tapasztalatokra épiil;

— atanulasban szinte allandodan jelen van az azonnali visszacsatolas;

— az ismeretelsajatitas gyakran és mindinkabb kozosségi;

— anyelvi kommunikacié a mindennapi kapcsolatteremtés eszkoze és alapja;

— az informacidelérés kérdések alapjan szinte azonnali és médiafliggetlen
(Példaul ramutatassal, vizualis kereséssel: Az mi? Ki van a képen, videon?
Hang alapt: Ez a sz6 mit jelent?);

— az informacié elérése — tehat a kérdésekre a valaszok megtaldlasa — az
aktualis helyzettdl, a kapott informaciotol, vagy szovegkontextustol fliggben
rugalmas;

A valaszok sorat természetesen — kis gondolkodassal — mindenki tudja folytatni
valamilyen otlettel. Azért lesz szamunkra mégis kiemelten érdekes ez a kérdés, mert
kutatdsomban a szamitégéppel tamogatott idegennyelv-tanulas hatékonysag novelési
lehetéségeit vizsgalom, kiillonds tekintettel a multimédiara és a kozosségi
lehetdségekre. A gyermek valos kornyezete ugyanugy azokra az ingerfelvevd
szervekre hat (latas, hallas), mint a multimédia kiillonb6z6 megjelenései. Valamint az
egész tanulasi folyamat kozosségi (sziikebb-tagabb csalad, jatszotarsak, gyermek
kozosségek, idegenek), mint ahogy a virtudlis vilag kdzosségi tereiben létrejovo
kapcsolati megnyilvanulasok, diszkussziok is a valos vilagot képezik le.
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1. A szamitogép, mint a nyelvtanulas eszkoze

Alig egy évtizeddel ezeldtt, amikor a szamitogéppel tamogatott oktatasrol
besz¢ltiink, zomében a hattértarakon vagy egyéb adathordozokon (floppy, CD, DVD)
tarolt, foként lokalisan futtathato offline oktatoprogramok jutottak els6ként esziinkbe.
Abban az idében a multimédia, az interaktivitds, a programozott intelligencia, az
egyszeri kezelhetdség voltak a legfobb szempontok.

A szamitégép az ezredforduld utdn mar nem is nevezhetd annyira kivaltsagnak
szamité technikai lehet6ségnek a tanulas tamogatasaban. Egyre tobb oktatasi
intézmény, tanfolyamszervezé vagy tovabbképzo szervezet alkalmazta s
modszertanaba beépitette ezen eszkdzok rendszeres vagy alkalmi hasznalatat. A
nehézséget tobbek kozott abban latom, hogy ezek a sokszor igen draga eszkdzok
viszonylag kihasznélatlanul avultak el, valamint mikddtetésiik soran sokszor nem
tudtak teljesiteni a toélik — mintegy varazsiitésre elvart — gyors hatékonysag
novekedés megvalosulasat az oktatasi folyamatban.

Ennek oka legtobbszor a megfeleld programok hidnyaban vagy sokszor egyszeriien
csak elérhetetlenségiikben (beszerezhetOségi korlatok, anyagi forrashiany) rejlett.
Ugyanakkor meg kell emliteni a szamitogépek vagy a kis lokalis rendszerek (LAN
halézatok) egymastol vald elszigeteltségét is. Az internet megjelenése és elterjedése
némileg arnyalta a helyzetet, azonban annak korlatozott savszélessége vagy letoltési
adatmennyiség kvotija nem tette lehetévé igazi online multimédias tartalmak
rendszeres — tomeges — hasznalatat. Arr6l nem is beszélve, hogy a ma oly
kézenfekvonek és természetesnek tind kozosségi halozatok lehetdségei még
leginkabb csak futurisztikus vizionak tlintek.

Dolgozatom ezen fejezetében a szamitdogép — mint technologiai eszk6z — szerepét
elemzem a nyelvtanulasban. Keresve azt, hogy a kezdeti idékben a szamitogép
alkalmazasa milyen modon tudta hatékonyabba tenni az idegennyelv-tanulasi
folyamatot.

A szamitégépek — mint tanulast tamogaté eszk6zok — korai hasznalata teljesen
egyértelmii és kézenfekv6 elgondolas volt, hiszen azokban az id6kben (a 80-as évek
végéig) a szamitdgép az oktatasi intézményekben mar (ha nem is tdmegesen), de
elérhetd volt, az otthonokban még nem vagy csak alig. Az akkoriban divatos nyelvi
laboratoriumok utddjaként vagy tovabbfejlesztéseként gondoltak a szamitogépre,
mint oktatasi segédeszkozre.
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Itt tartom fontosnak leszogezni, hogy dolgozatomban (néhany kikeriilhetetlen
kivételtdl eltekintve) a szdmitdgéppel tdmogatott nyelvtanulast — kiilonos tekintettel
az egyéni nyelvtanulast — vizsgalom. A szamitogép intézményesitett nyelvoktatasban
valé felhasznalasa vagy betdltott szerepe kiilon kutatds targya, azzal csak
érintélegesen foglalkozom néhany szamunkra is sziikséges esetben.

1.1 Szamitoégéppel tamogatott nyelvtanulas (CALL) — Irodalmi
attekintés

Ahogy az informaciés és kommunikacios technologidk (IKT) egyre nagyobb
szerephez jutottak hétkoznapjainkban, értelemszeriien a szamitogéppel tamogatott
nyelvtanulas lehetéségei (CALL, Computer Assisted Language Learning) is egyre
kozelebb keriiltek hozzank. A szamitogéppel tamogatott nyelvtanulas 6 célja,
lehetdségeket taldlni a szamitogép nyelvoktatdsban és nyelvtanulasban valo
felhasznalasara, definialja a fogalmat Torut. (Torut 1999) A szamitogép szerepe a
CALL torténetében nagyjabol két 6 funkcid betdltését jelenti, a szamitogép mint
tutor, a szamitogép mint eszkoz. (Leahy 1998) Ez a két {6 megkdzelités
folyamatosan eltéré fontossagl, és a szerepek legtobbszér nem tisztan, hanem
keverve jelennek meg a kiilonb6z6 metodikakban.

A CALL torténetét harom f6 korszakra bontja konyvében Levy. Ezek a 60-70-es
évek, a 80-as és a 90-es évek korszaka. (Levy 1997) Warschauerék szintén ezeket a
idészakokat kiilonitik el, azonban 6k a korszakokat a jellemz6, pedagogiai-
pszichologiai iranyzatoknak megfelelden nevezik el. Az elsé korszak mely a 60-70-
es évekre volt jellemz6 a behaviorisztikus CALL, a kovetkezd évtized a
kommunikativ CALL, a 90-es évektdl pedig az integrativ CALL id6szakérol
beszélink. Az integrativ CALL tovabbi két részre bonthaté, multimédias offline
programok, és az internetes applikaciok szakaszara a 90-es évek végétol.
(Warschauer & Healey 1998)

1.1.1 Behaviorista CALL

A torténet még a 60-as években kezdddott, amikor az USA-ban, egyetemi
(nagyszamitogépes)  kornyezetben,  kisérleteket  folytattak a  szamitogép
nyelvoktatasra vald felhasznalasarél. A hatvanas évek utolsé éveiben a PLATO III.
rendszeren (llinoisban) végeztek nyelvoktatassal kapcsolatos kisérleteket, majd 73-
ban miikodésbe 1ép a PLATO IV. Ez a rendszer mar kizarélag oktatdsi célokra
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késziilt és 80 terminallal rendelkezé nyelvtanulasi laboratoriummal rendelkezett.
Ezek a kisérletek az ugynevezett ,.drill and practice” és a programozott oktatasi
modszerre alapoztak, amely az USA-ban sokkal elfogadottabb volt akkoriban, mint
Europaban. Ez a felfogds a nyelvi pontossdgot helyezi eldtérbe a folyékony
beszéddel szemben, a receptiv feladatokra és a mechanikus gyakorlatokra fokuszal, a
szamitogép mint programozott tutor vezérli a folyamatot. A kezdeti (behaviorista)
linearis programozasi technika miatt a gép nem tudott mit kezdeni a nyelvi hibakkal,
de e felfogas szerint nem is a hibak elemzése a fontos, hanem az, hogy a tanuld a
helyes format tanulja meg.

Skinner szerint a tanar feladata, hogy informalja a tanulot, azaz ellassa megfelel6
mindségli €s mennyiségli informaciéval. A tananyag Skinner javaslata alapjan
ugynevezett elemi tudasegységekbdl épiilt fel. Ezek az elemi egységek linearisan,
nehézségiiket tekintve egymasra épiilve, fokozatosan haladnak az egyre bonyolultabb
feladatok megvaldsitasa felé. Fontos volt, hogy a feladatok megfogalmazasa
egyszerl és egyértelmil legyen, igy a tanulo, bar egy elére meghatarozott utvonalon
haladt, de sajat tempodjaban tehette azt. (Skinner 1973) Ezt az iddszakot a
behaviorisztikus, vagy behaviorista magatartas pszichologiara ¢épiill6 CALL
idészakanak tekintjiik.

,,A behaviorista szellemben készitett tanulasi programoknal daltalaban csak a helyes
valasz esetén valt a tanulo szamdra hozzaférhetévé a kdvetkezd elsajatitasi egység. A
tanari-tanuloi interakcio teljesen kikiiszobolhetové valt, a rendszer az eldre
programozott utasitdisok mentén vezette végig a tanulot a tudads elsajdtitas utjan, s
ebbdl adodoan az ilyen tipusu oktatasi programok leginkdabb egy, a szamitogép daltal
vezeérelt tankonyvre hasonlitottak.” (Hoffmann 2005)

Ezek a rendszerek a nagyfoki rugalmatlansaguk mellett, csak sziik rétegek szamara
voltak elérhetéek, szamukra is csak korlatozottan. Természetesen a nyelv
komplexitasanak kezelésére még nem voltak képesek, csak sziikkds eldre
programozott valaszhalmazbol dolgoztak. Ez okbdl a feleletvalasztos teszt tipust
feladatok keriiltek el6térbe. A gondolkodtatd vagy kreativitast igénylé feladatok
beépitésére a programba nem igazan volt lehetéség. Nem szabad azt sem elfelejteni,
hogy a hardver és az alapszoftverek (pl. operacidés rendszer), valamint a
programozasi nyelvek korlatai miatt sem volt egyszerli ezekre a gépekre igazan jol —
hatékonyan — hasznalhaté programokat késziteni. Ekkor még a grafikus képerny6
sem volt altalanos, nagygépes kornyezetben a karakteres (katodsugarcsoves)
megjelenité mar modern eszkéznek szamitott a lyukkartyas output egységhez képest.
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Véleményem szerint fontos elvalasztani ezt az iddszakot a CALL torténelmében,
amelyet a Kecskés féle terminoldgia szerint — gép iranyitotta — programozott
oktatasnak, vagy programozott tanulasnak (Programmed Learning, roviden PL)
tekinthetiink. (Kecskés 1987) Ez esetben mint a CALL 6sére gondolhatunk a PL
definialasakor.

Ezekrdl a korai behaviorista oktatoprogramokrdl altalanossdgban elmondhat6, hogy
tettek torekvéseket a tanarok és a tanulok munkéjanak hatékonyabba tételére és
megkonnyitésére, de a hatékonysag novekedését a tomeges személyre szabott
képzésben a késébbi empirikus kutatdsok nem tudtdk megfeleléen igazolni.
(Hoffmann 2005)

A mi szempontunkbol, azaz a szamitdogép alkalmazéasa a nyelvtanulasban iranyabdl
megkozelitve ezt az idészakot, megallapithatjuk, hogy a szamitogép egyik
legfontosabb képességét, az interaktivitast nem tudtak megfeleléen kihasznalni ezek
a korai rendszerek. Amit a mara mar elavultnak tekintett pszichologiai megkozelités
mellett a Skinner-féle linearis programozasi technika korlatai is elésegitettek. E
rendszerek elénye abban rejlett, hogy bizonyos nyelvtanulasban fontos
részfeladatokat leprogramozva, a gép ,.tlirelmesen”, végtelenszer képes ismételni a
megtanuland6 tananyagot a program Ujrainditasaval. A kodolastol fiiggéen a tanulod
akar a sajat iitemének megfeleléen vezérelhette a sajat elérehaladasat. Ugyanakkor
meg kell emliteni a szamitogép technikai Gijdonsaga altal keltett motivaciot is.

1.1.2 Kommunikativ CALL

A 80-as évekre a nyelvtanulas-oktatas behaviorista megkozelitése egyre tobbet biralt
és elvetett paradigma lett mind teoretikus, mind pedagodgiai megkozelitésbol. A
gyorsan terjed0 személyi szamitdégépek (mikroszamitogépek) egyre nagyobb teret
adtak az individualitas és az interaktivitas lehetéségeinek az oktatorendszerekben.
(Levy 1997) Az interaktivitds mint lehetdség, a szamitogép, a szamitogéppel
tamogatott tanulas témajaban annyira kiemelten fontos fogalom, hogy lényegesnek
tartom, hogy vele — ezen id6szak targyalasanak a megkezdése el6tt — részletesebben
is foglalkozzam.

Ahogy mar az eldzé fejezetben is emlitettem, a 60-70-es évek audio-vizualis
oktatastechnikai eszkozeit, nyelvi laborjait, kisérleti nagyszamitogépes rendszereit, a
80-as évekre fokozatosan kiszoritottak a mikroszamitogépek. A figyelem fokusza az
interaktivitasra helyezodott at. Oriasit fejlédott a szamitasi kapacitas, lecsokkent a
méret, megjelent a grafikus kijelz6, olcson lehetett offline adatokat cserélni a
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tomegesen elterjedt magneses adathordozokon (floppy lemez). Ezek a rendszerek
mar nagyobb tomegek szamadara valtak elérhet6vé, de még mindig ,,szigetszertien”
mitkodtek, offline tartalmakkal. A programozasi nyelvek és az ember-gép interfészek
rohamos fejlodése altal alapvetdvé valt a program menetébe vald egyszerii
beavatkozas, annak vezérlése, a valaszoktol fiiggd elagaztatasa. Mégpedig ugy, hogy
a kiilonbozo cselekvésekre a gép kiilonbozo valaszokat ad, tehat 1étrejon az interaktiv
mikodtetés. Interaktivitast az ember €s a gép kdzott lehetett értelmezni.

A 80-as évekre tehat a szamitogép, mint eszkoz legfontosabb tjdonsaga, az addig
elérhetd (audio-vizualis) oktatasi eszk6zokhoz képest az interaktivitas volt. ,, Ha a
szamitogeépet osszehasonlitjiuk mas oktatdsban hasznalt eszkozzel, megallapithatjuk,
hogy egy dologban mindegyiket feliilmulja: ez pedig a gép és a hasznalo kozotti
interaktivitas.” (Kecskés 1987:30) A konyvek, a hangzd anyagok (hanglemezek,
kazettak) megmutathatjak a tanulonak a szabalyokat és a helyes megoldasokat, de
nem alkalmasak arra, hogy elemezzék a tanuld altal elkdvetett hibakat és olyan
valaszokat adjanak, amelyek nemcsak hogy ravezetik a tanulokat a helyes
megoldasokra, hanem meg is értetik (el is magyarazzak), hogy milyen
szabalyszeriiségek rejlenek a helyes megoldasok mogott. (Nelson et al. 1976)

A tanuldval kialakitott interaktiv viszony talan a leghatékonyabb tanitasi technika,
amelyet egy tanar alkalmazhat. Ugyanis amikor egy tanul6é valamilyen hibat vét, a
nyelvtanar nemcsak egyszerlien ramutat a hibara, majd megadja a helyes megoldast,
hanem kozli a hiba eredetét és ennek alapjan korrigaltatja a tanuloval a tévedését,
mintegy kijavitva azt. Lehetdleg gy, hogy a tanulé maga taldlja meg, vagy
kovetkeztesse ki a jo megoldast. Egy hagyomanyos nyelvoran az egyedi tanuldi
hibak javitasara — kiilonosen azok elemzésére — nem mindig van id6 vagy mod. A
szamitogép azonban, megfeleld programmal felkészitve, céliranyosan biztosithatja
ezt a lehetdséget. (Kecskés 1987)

Az el6z6 gondolatsort folytatva, Kollar Jéanos klinikai szakpszichologus
Computerapia (Kollar 2006) cimii irasaban az alabbiakat emeli ki az interaktiv —
személyre szabhatdo — fejlesztés modszerér6l: Amikor arra toreksziink, hogy
képességeinket fejlessziik, mindannyiunknak sziiksége van segitségre. Ez kétféle
lehet: vagy egy kiils6 standard alapjan meghatarozott szintre kivanjuk hozni a szdban
forgd személyt (ez esetben a nagy szamok toérvénye alapjan dolgozunk, mondvan:
»altalaban ez sziikséges a boldogulashoz, hat adjuk meg ezt”), vagy a képezni,
fejleszteni kivant személy képességeit, sziikségleteit és bels6 igényeit vessziik
figyelembe, ¢és személyre szabottan, egyénileg foglalkozunk vele. ,, Az el6bbi esetben
a fejleszto az egyértelmii ,,fonok”, 6 az, aki meghatarozza, miként folyjon a munka,
az utobbiban pedig megengedhetjiik azt a , luxust”, hogy a fejlesztendd maga
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hatarozza meg, milyen iranyban haladjunk. Az elobbi esetben a fejleszto feladata,
hogy felkeltse az érdeklodést valami irdant, az utobbiban a fejlesztendo természetes
érdeklodeéset vessziik figyelembe, és annak hajtoereje segitségével haladunk. Meég
egyértelmiibben fogalmazva: az elobbi eset hasonlit egy katonai strukturdhoz, ahol
utasitasokat kell végrehajtani, az utobbi pedig sokkal inkabb egy tanchoz, amely
sordn - szinte észrevétleniil - hol az egyik, hol a masik fél vezet.” (Kollar 2006)

Az interaktivitasnak a figyelem megszerzésében és fenntartasaban is fontos szerep
jut. Az interaktiv kornyezet kortol és elOképzettségtol fiiggetleniil a tanuldk
figyelmét ébren tartja, allapitja meg Briickner. (Briickner 2001) A szamitastechnikai
eszkozok altal kinalt uj lehet6ségek, melyek eredményeként az informacid tobb
csatornan keresztiil aramlik a befogadd — a tanuld — felé, jotékonyan hat a tanulés
hatékonysagara, amelyet az is elésegit, hogy bizonyos interaktiv megoldasok altal a
nyelvtanulé azonnali visszajelzést kap a megolddsok helyességérél, nyelvi
munkajarol, 6sszegzi Dringd-Horvath. (Dringd-Horvath 2003)

A kommunikativ CALL, melynek alapelvei a kognitiv tanulasi modellre és a kognitiv
pszichologidra épiilnek, a tanuldst az informaciofeldolgozas folyamatanak tekinti
elsdsorban. Ahol az agy feldolgozza a beérkezd informacidkat és ezek alapjan
general kiilonb6z6o kimeneteket (outputokat), ha a folyamatot a szamitogép
tanulo érzékeli az informacidkat, befogadja, majd feldolgozza, azaz dekodolja dket.
A feldolgozas eredményeként keriil sor a mentalis sémak vagy modellek
kialakitasara, az informaciok rendszerezésére, csoportositasara. Felismerve az
egyének kozotti eltéréseket, ekkor kerililnek eldtérbe az ugynevezett adaptiv vagy
még inkabb intelligens rendszerek, amelyek képesek arra, hogy a felhasznal6hoz
alkalmazkodjanak (individualizalodjanak), ahogy a tanar is képes a modszereit a
tanuld személyiségéhez alakitani. A kognitiv tanulasi elméletek egy masik iranyzata
a felfedez06 tanulas. Ennek a szamitogépes oktatorendszerekbe vald leképezése abban
nyilvanult meg, hogy — az el6z6 rendszerekhez képest — lehetGséget biztositott a
tananyag sokoldalu, tébbiranyu, egyéni bejarasara. (Hoffmann 2005)

A kommunikativ nyelvtanitasi modszer lényege a kommunikativ kompetencia
fejlesztése, célja a tanulok akadaly nélkiili kommunikacidjanak elGsegitése. A
nyelvorak és a kommunikativ CALL rendszerek egyik legfontosabb eleme az olyan
autentikus kommunikacids — vagy kommunikaciot igénylé — kodrnyezet l1étrehozasa,
ahol a tanuldé vagy a kornyezetét megfigyelve tanul, vagy sajat belsé késztetése
alapjan kapcsolodik be a nyelvi folyamatba. (Csoma 2007)
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A kommunikativ mddszer Utmutatasai alatt fejlesztett szoftverek ebben az idoben
mar tartalmaznak szoveg rekonstrukcios feladatokat, melyek hagyjdk a tanuldkat
egyediil vagy csoportokban dolgozni, valamint szimulacidkat is. A fokusz a nyelv
kontextusban vald haszndlatdn van. Tdgabban fogalmazva, a figyelem mar nem azon
van, hogy a tanulé mit csindl a géppel, hanem azon, hogy ,,mit tesznek egymassal”,
vagyis hogyan hatnak egymadsra, amig a tanulé a gépet hasznalja. (Warschauer,
Healey 1998), (Giindiiz 2005)

Underwood a kommunikativ CALL f6bb kritériumait 13 pontban 6sszegzi:

1.

10.
11.
12.

13.

Nem a tanulési folyamatot, hanem a nyelvelsajatitast helyezi a kdzéppontba.
A feladatok az egyes formak hasznalatat gyakoroltatjak gondolkodtatd
feladatokkal, a szaraz gyakorlatokkal ellentétben.

A nyelvtantanitas implicit, nem pedig explicit. A magyarazatok a tanulo
kérésére jelennek csak meg.

A kommunikativ oktatds a tanul6t a memorizalt nyelvi modulok felmondasa
helyett, az eredeti informaciokozlésre dsztonzi.

A teljesitmény-értékelés nem folyamatos.
A negativ visszacsatolasok konstruktiv kritikat probalnak alkalmazni.

Nincsenek latvanyos grafikai és hangos jutalmak, a tanulonak beliilrél kell
motivaltnak lennie.

A kommunikaciot célzoé program a megjelenésével nem vonja el a figyelmet.

A program csak a célnyelvet hasznalja, kiegészitve nem verbalis
magyarazoeszkozokkel.

Rugalmas: ahol lehetséges nem csak egy, hanem tobb lehetséges megoldast
fogad el.

Interaktiv, azaz a tanulasi utat a felhasznal¢ alakithatja.
Olyan kdrnyezetet teremt, ahol a célnyelv hasznalata természetesnek hat.

A kommunikativ CALL tobb, mint a nyomtatott anyag megjelenitése a
képernyon.

A kommunikativ elvii szoftver, vonzé a didk szamara. Engedjiik a tanulot
felfedezni, kisérletezni, az allando tesztelés fenyegetése nélkiil.

(Underwood 1984, Csoma 2007)

Underwood 6sszegzése koriiltekintéen Osszefoglalja a kommunikativ modszer f6bb
Osszetevoit, jellemzoit. Az Osszes allitas vilagosan értelmezheté a szamitogéppel
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segitett oktatasban, tobb pont azonban a kommunikativ nyelvoktatdsi modszer
jellemzoit szamitogép alkalmazasa nélkiil is elérhetévé vagy hasznalhatova teszi.

1.1.3 Integrativ CALL

A nyolcvanas évek végén és a 90-es évek elején a szamitogépek addigi torténetének
egyik leglatvanyosabb fejlodési szakasza zajlik, megjelenik a multimédia. A
multimédia technologiaja tobb érzékszervvel felfoghatd ingeregyiittes — akar
szinkronban 1év6 — kozlését teszi lehetdvé a befogadok szamara. A multimédia, mint
fogalom olyan Osszetett médiarendszert takar, amely egyiitt — vagy kiilon-kiilon —
képes vizudlis (agymint, szoveg, kép, mozgdkép), valamint auditiv informaciok
(beszéd, zene, hanghatasok) megjelenitésére. Pedagdgiai Szempontbol az egyik
legfontosabb elénye a multimédianak, hogy a befogadé szamara olyan
multiszenzoros tanulasi kdrnyezetet teremt, amit a tanulas mellett a figyelem ¢és
motivacié fenntartasara, valamint szorakozasra is fel lehet hasznalni. (Hoffmann
2005) A multimédia altal elérhetd lehetségek és elénydk, valamint azok vizsgalata
olyan széleskorli téma, s a szamitogéppel tamogatott nyelvtanulds szempontjabol
annyira kiemelten fontos, hogy dolgozatomban kiilon fejezetben foglalkozom
vizsgalataval.

Az analdg audio-vizualis oktatd rendszerekben is megjelent mar a multimédia, ha az
elézéekben megfogalmazott definiciot szigortian vessziik, azonban a szamitogépen
digitalis médiakrol beszélink (azoknak minden elényével). Fontosnak tartom
kiemelni azt is, hogy ezek a médiak interaktivak, bejarasuk nem feltétleniil
szekvencialis, és egymasra is hatassal lehetnek.

A CALL torténetének szakaszokra bontasa Warschaueren és Healey cikke ota is
sokat targyalt és elemzett téma. Habar Warschauerék harom f6 szakaszt emlitenek
1998-as cikkiikben, a konkrét — akkoriban elérhet6, tehat integrativ — CALL
rendszerek vizsgalatat rogton két alcsoportra bontjak, ezek az 6nallo (stand-alone)
programok, valamint az internet alapt alkalmazasok. (Warschauer, Healey 1998)

Torut is koveti CALL-t elemz0 munkajaban a fenti — idoben jol elhelyezheté —
szakaszokat, azonban az integrativ CALL kettéosztasanal az ,,integrativ multimédids
CD ROM” és az ,,integrativ internet applikdciok” szakaszardl beszél. (Torut 1999)

2005-ben Giindiz a CALL-r6l publikalt cikkében, habar konkrétan emliti
Warschauerék taxonomiajat, a 90-es éveket az interaktiv CALL szakaszanak nevezi.
E szakaszban az integrativ megkdzelités lehetévé teszi (megengedi) a tanuloknak a
kiilonféle technologiai eszk6zok hasznalatat a folyamatban 1évé nyelvtanulashoz,
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ahelyett, hogy hetente egyszer nyelvi laborokban végezzenek izolalt feladatokat.
(Giindiiz 2005)

Bush ramutat, hogy az elmult években (azaz a 90-es évek masodik felében) a
terminoldgia megvaltozott és a CALL mozaikszo fokozatosan atvaltozott TELL —re
(Technology Enhanced Language Learning), mivel mar nem a szamitogép van a
folyamat kdzéppontjaban, hanem az altala kozvetitett médiumok, technologiak. A
szamitogép ugyanis csak alapot — futtatasi kornyezetet — képez azok eléréséhez. Bush
ezen gondolatat, Hayford O'Leary is kiemeli a konyvrol irott recenzidjaban. (Bush
1997), (Hayford O'Leary 1998) A fogalom a technologiaval tamogatott
nyelvtanulasként jelent meg a koztudatban. Ez a terminus — bar az ezredfordulo tajan
népszerii volt — nem terjedt el oly mértékben, hogy levaltsa a CALL megnevezés
hasznélatat.

Az integrativ jelzével jelolt szamitdogéppel tamogatott tanulas idejében azonban
nemcsak az elérhetd technolégia ment at jelentds valtozdson, hanem a tanulés
pedagogiai — pszichologiai — megkozelitése is atalakult. Az integrativ megkozelités
szerint a kiilonboz6 tanulasi modszereket egymas utdn vagy akar egymas mellett
alkalmazzuk, azaz a részek kiilonb6z6 kombinaciojat vagy 6tvozetét ugy hasznaljuk,
hogy azok szerves egészet alkossanak, ne izolalt eseményként jelenjenek meg.
(Morotz 1993) Az integrativ CALL célja egyrészt, hogy integralja a kiilonb6z6
készségeket (hallgatas, beszéd, olvasas és iras), masrészt, hogy jobban integralja a
technologiat a nyelvtanulasi folyamatba. Az integrativ megkézelités szerint fontos,
hogy a didkok megtanuljak hasznalni a kiilonb6z6 technologiai eszkozoket és
alkalmazzak is azokat a nyelvtanulas segitéséhez. (Warschauer, Healey 1998) Az
integrativ pedagogia azoknak az elméleteknek, cselekvéseknek az o6sszessége,
amelyek az azonossag megtapasztalasat segitik a kiillonbozéség mentén, ahol a
tanulasi- és fejlesztési folyamatban heterogén csoportokban biztositja a
gyermekeknek, hogy egymastol tanuljanak, megismerjék egymas kiilonbségeit,
definialja Papp. (Papp 2002)

Ha a nagygépes technoldgia volt a behaviorisztikus, a PC technologia a
kommunikativ, akkor elmondhatjuk, hogy a multimédias, haloézati komputer
tipikusan az integrativ CALL technologidja. A multimédias haldzati szamitogép a
fejlett kommunikacios, publikacios és informacios lehetdségeivel, nemcsak tobb
lehetdséget ad a szamitogép integrativ felhasznalasara a tanulasban, hanem a digitalis
olvasas, iras és kommunikacio altal — melyek a modern élet esszencialis 6sszetevoivé
valtak — kozvetve, vagy kozvetlenil a nyelvtanuldsban is eredményesen
felhasznalhat6. (Warschauer, Healey 1998)
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Az integrativ CALL (stand-alone) az alabbi megkdzelitést tartja fontosnak az
idegennyelv elsajatitas folyamataban:
— Alapvetéen kommunikativ szempontbol kozeliti meg a nyelvoktatast,
— ahol a hangsuly a jelentésen
— és az interaktiv nyelvtanulason van.
— A tananyagok autentikusak, értelmesek és lehet6leg kontextusba helyezettek,
vagy helyezhetdek.
— A folyékony (targyaloképes) nyelvhasznalat elsajatitasa az elsddleges cél.
— Kiemelten kezeli a tanuldok életkori sajatossagait, érdeklédését, tanulasi
stilusat, motivaciojat.
— A feladatok figyelembe veszik a tanulok valos érdeklddését, megszerzett
tudasukat és tapasztalataikat.
— A hangstly a nyelvi gyakorlatrél a nyelvhasznalatra tevédik at.
— A tanar szerepe elsOsorban segitové (facilitatorra) valtozik, az informaciot
ado6 személy helyett. (Torut 1999)

Osszefoglalva a CALL ezen iddszakanak legfontosabb tijdonsdgait az alabbiakat
szeretném kiemelni. Megjelennek az oktatdprogramokban a multimédia lehetdségei
(kép, hang, video), valamint tovabb fejlodott az interaktivitas, ami tovabbra is a gép
és a tanuld kozott értelmezhetd fOképp. Kevésbé van (vagy egyaltalan nincs)
lehetéség a tanulok egymas k6zotti vagy a tanuld — tanar k6zotti valodi interakciora.
A tandr szerepe ebben az id6szakban kezd igazan atalakulni segitové, tutorra,
ugyanis a tanuloknak mar lehetésége van az egyéni — individualizalt — utak
bejarasara. Azonban a tanulok iranyitasaban €s tdmogatasaban, valamint a motivacio
fenntartasdban a tanarnak tovabbra is fontos szerep jut, hiszen a programokban a
human személyes jelenlét hianya konnyen csokkentheti a kezdeti motivaciot, és
gyengitheti a kitartast.

Az integrativ internet applikaciok CALL szakaszaban az elézéekben részletezett
szempontok némileg valtoztak, a hangsuly a webes alkalmazasok iranyaba tolodott
el. Ezért csak a kiilonbségeket jelzem:

— atanterv dinamikus,

— a tanar szerepe segit0, aki hagyja kibontakozni az otleteket és fenntartja a
motivaciot a tanulokban,

— atankonyvek kiegésziilnek az elektronikus eszkdzok eréforrasaival,

— a klasszikus tantermek atalakithaté terekké valtoztathatoak az elektronikus
eszkozok altal biztositott lehetdségeknek koszonhetden. (pl. egy projektorral
szinte barmilyen vilagos feliiletre lehet vetiteni)

— integralja a négy nyelvi készséget (szoveghallgatas, beszéd, olvasas, iras)

—  tobb autentikus nyelvi kornyezet elérését teszi lehetévé (Torut 1999)
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Az integrativ CALL, a webes alkalmazasok koraban a szamitégépek mar zommel
haloézatba vannak kotve, soét legtobb rendelkezik internet hozzaféréssel, uj
lehetdségeket adva ezzel is a CALL eszkoztaraba. Erre az iddszakra tehetd a
kiilonboz6 webes bongészéprogramok és a hipertext megjelenése. Lehetové valik
kiilonb6zd tartalmak letoltése, a weben megjelennek a multimédias tartalmak, S
mindenképpen emlitést érdemelnek az online webes kommunikaciéo elsd
probalkozasai is. A szamitogépes haldzatok fejlesztése lehetévé tette, hogy a haldzat
mint médium szolgalja a (lokal és global) kommunikaciot, valamint forrasa legyen
autentikus (tan)anyagoknak, foglalja 6ssze Yang. (Yang 2010) Az online és offline
kommunikacié 1j megjelenései leegyszeriisitik (vagy lehetové teszik) a tanulok,
tanarok egymas kozotti magasabb szintli interakcidjat. A hagyomanyos CD alapt
oktatdsi anyagokkal szemben a weben megjelend programokat konnyebben lehet
frissiteni, vagy aktualizalni. (Hoffmann 2005)

A kovetkezd tablazatban dsszefoglalom az eddig elemzett CALL megnyilvanulasok
id6északai, technologiai, célteriiletei kozotti osszefliggéseket. Véleményem szerint a
leegyszerusitett, kiillonbozé megkozelitésbol feltart korszakok kozott a valtozasok és
az Osszefliggések konnyebben attekinthetok és megérthetdk tablazatos formaban.

1970-80-as évek 1980-90-es évek 2000- integrativ
szakasz strukturalis/ kommunikativ CALL
behaviorisztikus CALL | CALL
technologia mainframe (nagygépes) személyi szamitdgép | multimédia és internet
angol tanitasi | nyelvtan-forditas és kommunikativ a céljatol figgden,
paradigma Audio-lingual metodus nyelvtanitas tartalom alapt
. strukturalis (formalis mentalisan kialakitott | szocio-kognitiv
nyelvi i1 . PP .
o, strukturalis rendszer) kognitiv (k6z06sségi interakcid
megkozelités .,
révén)
szamitogép nyelvi gyakorlatok és kommunikativ autentikus diskurzus
hasznalat f6 | feladatok feladatok
célja
nyelvhelyesség nyelvhelyesség, nyelvhelyesség,
folyékony folyékony
f6 célteriilet kommunikdacid kommunikacié és
hasznalhato
nyelvtudas

1. tablazat

Warchauer 2000, Warschauer 2000, Yang 2010 alapjan)

A CALL fobb szakaszai és eszkoztarai (Warschauer 1996, Kern és
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Az eléz6 fejezetben targyalt webes megnyilvanulasokat hagyomanyosan a web 1.0
idoszakanak tekinthetjiik. A klasszikus terminologiak a CALL iddszakainak
besorolasanal — mivel az emlitett irodalmak z&mmel az ezredforduld tajan sziilettek —
nem foglalkoznak a 2000-es években tortént folyamatokkal. A kovetkez6 fejezetben
be kivanok vezetni egy 1j — a kezdetektdl egészen napjainkig tartd — terminologiat, a
technoldgiaval timogatott nyelvtanulas témakdrében.

1.2 Javaslat 0j terminologia bevezetésére

Ahogy az el6z6 fejezetekben bemutattam, az elmult évtizedekben a szamitogéppel
tamogatott nyelvtanulas oriasi fejlédésen ment keresztiil. Amidta — az elso kisérleti
jellegli probalkozasok altal — a szamitdgép megjelent a tanulds timogatasaban, tobb
mint fél évszazad telt el. Az 0j technologiakrdl és modszerekrdl, megjelenésiikkor
rendre azt gondoltuk, hogy megtalaltuk a legjobb, leghatékonyabb tanulast tamogatd
szemléletet, technologiat. Az id6 eldrehaladtaval a fejlédés aztan megcafolta az
el6zdbe vetett hitet vagy legalabbis azt, hogy nincs nala jobb.

Ha a tendenciat figyeljiik, amely a CALL kiilonboz6 allomasait — vagy mondjuk
inkabb szakaszait — jellemzi, megallapithatjuk, hogy az utobbi években a valtozas
felgyorsult, a technoldgia rohamléptékii fejlodésének kdszonhetéen. Az is latszik,
hogy a szamitogép szerepe a nyelvoktatasban és ugy altalaban az oktatasban is
megvaltozott. Ez a valtozas kiilonleges, de még inkabb ambivalens. Teljesen
egyértelmiien latszik a szamitogép szerepének fokozatos, nagymértéki
felértékelddése a tanuldsban és az oktatasban egyarant. Ez a technologia taplalt
novekedés annak is koszonhetd, hogy a szamitogépek a hétk6znapok természetes
részévé valtak napjainkra (ez az ugynevezett popularizacié trendje). Ami mondjuk
a napi rutin része. Ennek tulajdonitom azt a masik, ellentétes iranyt tendenciat, mely
szerint — mikdzben a szamitogépes technologia egyre jobban atszovi életiinket —, a
gép maga, mint technikai alkotas egyre kevéssé érdekes szamunkra. Ami fontos, az a
szamitogépes technologia altal nyujtott lehetdség. Lathattuk és lathatjuk, hogy a
nyelvtanulasban (is) a kezdeti gép dominancia eltolédott az ember felé, majd az
egyén szerepe ¢és fontossaga is atalakult, helyette a kozosségé lett a foszerep.

Az altalam bevezetni kivant 01j terminoldgia megprobalja a kiilonbozo fejlodési
szakaszokat abrazolni ugy, hogy a szakaszok nevei minél pontosabban tiikkrozzék az
arra az idOszakra jellemzé legfontosabb vagy legjellemzébb technologiai
megkozelitést a szamitogéppel tamogatott nyelvtanulas témajaban. Ahogy az
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integrativ CALL fejezetében irtam, az ezredforduld tajan a TELL (Technology
Enhanced Language Learning) kifejezés és mozaiksz6 megjelenik, jelezve, hogy a
hangsily mar nem magan a gépen, hanem a technologian van. Azonban ez a
terminologia valamiért nem tudott mély gydkeret verni szakmai korokben.

A CALL és a TELL megnevezés helyett egyszertien a TALL (Technology Assisted
Language Learning) névhasznalatot tartom szerencsésnek, hiszen az elmult teljes
idészak valojaban a technologiaval (technologiai eszkozokkel: hardver, szoftver)
tamogatott nyelvtanulasrdl szol. A technoldgidnak mint gytlijt6fogalomnak pedig
része a szamitogép, még akkor is, ha bizonyos szakaszokban ezt a részfogalmat
tartottuk fontosnak, vagy akar a legfontosabbnak kiemelni.

A kovetkezo tablazatban abrazolom a kiilonb6z6 korszakokat, ahol jelolom az egyes
szakaszok angol nyelvii megnevezését, valamint roviditését. Az idészakok
meghatarozasanak jelolésénél, azaz a kezdd és végdatumnal, természetesen nincs
elvagva az egyik szakasz a masiktol. Ahogy az ¢életben is, az atmenet nem egyik
pillanatr6l a masikra tortént, hanem folyamatos volt, valamint tSbbszor
megfigyelhettiik, hogy a kiilonb6z6 irdnyzatok parhuzamosan egymas mellett éltek.
Az idGszakasz beosztasnal egy koriilbeliili becslést abrazolok, azt jelezve, hogy
azokban az években mely technologiak vagy modszerek dominancidja volt a

jellemzo.
A technologiaval tamogatott nyelvtanulas (TALL) fébb szakaszai
(Technology Assisted Language Learning)
Iddszak Mozaiksz6 Megnevezés
~1960-70 PALL Program Assisted Language Learning
~1970-85 CALL Computer Assisted Language Learning
~1985-95 MALL Multimedia Assisted Language Learning
~1995-2005 | WALL Web Assisted Language Learning
~2005-10 SMALL Social Media Assisted Language Learning
~2010- SMART ALL | Social Media (on) Advanced Radio Technology Assisted
Language Learning

2. tablazat Uj terminolégia: A TALL f6bb szakaszai és megnevezései

A megnevezés oszlopban az angol nyelvll terminologiat hasznaltam fel ¢&s
egészitettem ki. A mozaikszavak és a megnevezések végén minden esetben az
,»Assisted Language Learning” (ALL) megnevezést tartom kézenfekvonek hasznalni.
Az els6 szavak — vagy a mozaikszavak els6 betiii — pedig az adott technologiara
jellemzd megnevezést probaljak tomoren leirni. (Megjegyzem, hogy a mozaikszavak
betliit Osszeolvasva értelmes angol szavakat kapunk.) Kiilon érdekesnek tartom
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megemliteni, hogy a napjainkra jellemz0, kozosségi média dominancidjaval
tamogatott nyelvtanulast, amikor is az ,,0k0s” eszk6z6k mar mindenhol megjelentek,
s roluk — a fejlett radid adatatviteli technikdknak koszonhetéen — a web barhol és
barmikor elérhet6, a SMART ALL mozaikszoval jelolom. A mozaikszo kibontasa:
Social Media (on) Advanced Radio Technology Assisted Language Learning mely
igy kibontva és a kezddbetiiket 6sszeolvasva, mozaikszoként is értelmet nyer.

1.2.1 PALL Program Assisted Language Learning

Az altalam PALL-nak jelolt idészakban a jellemzden nagygépes, nyelvtanitasi-
tanulasi  kisérletekben  felhasznalt  eszk6zok, amik a  behaviorizmus
szemléletmodjanak megfelelden voltak programozva, igen kezdetleges modon tudtak
a nyelvtanulast tamogatni. Ahogy a behaviorista CALL-rol irt fejezetben mar
jeleztem, véleményem szerint fontos elvalasztani ezt a kezdeti id6szakot a TALL
torténelmében, amit gép iranyitotta programozott oktatasnak vagy programozott
tanulasnak tekinthetiink.

A nagyszamitogépes, ugynevezett mainframe kornyezetben a programfejlesztd
szakemberek jelentds része, nagymértékben azonositotta a szamitogéppel segitett
nyelvoktatast a programozott oktatassal (Programmed Learning, réviden PL).
Kecskés is megjegyzi, hogy a Language Teaching and Linguistics szaklap 6,7,8
kotetének targymutatojaban a ,,Computers” cimszo alatt ez szerepel: ,lasd
programozott oktatas” (Programmed Instruction). A késobbi kiadasokban is
talalkozhatunk még a két terminus 6sszemosasaval. (Kecskés 1987).

Mivel lathatjuk, hogy ebben az id6ében a programozott oktatas szemléletén volt a
hangsuly (a programozis maga van a figyelem koézéppontjaban) mind pedagdgiai,
mind technoldgiai szempontbol, szerencsésnek tartom a program altal tamogatott
nyelvtanulas (Program Assisted Language Learning: PALL) terminologiaval jel6lni
ezt az id6szakot.

1.2.2 CALL Computer Assisted Language Learning

A szamitogépek oktatasi intézményekben valé — mondhatjuk tomeges — elterjedése, a
mikroszamitogépek iddszaka, a 70-es évtizedre és a 80-as évek elejére volt jellemzo.
Ezt a klasszikus iddszakot, mely mar az 0j megkdzelités, a kommunikativ
nyelvoktatas ideologiaja alatt zajlott, ahogy az eddigi megnevezés szerint is
kozismert, a szamitogéppel tdmogatott nyelvtanulas (Computer Assisted Language
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Learning: CALL) terminologiaval jelolom. Ez az a korszak, ahol a szamitogép maga,
mint technoldgia volt a kézéppontban.

A tanuld a géppel mar mai értelemben vett interaktiv viszonyban van, az tn. grafikus
kijelzén megjelenitett oktatdprogramok mar bizonyos célfeladatokban hatékonyan
képesek segiteni a tanari munkat az oktatasban, valamint a gyakorl6 feladatok altal
az individualizalt tanulast. Papert talaldéan irja ebben az iddben: Mondhatjuk, a
szamitogéppel tamogatott tanitds azt jelenti, hogy a szamitogép programozza a
gyereket. Az én elképzelésem szerint a gyerek programozza a szamitogépet. (Papert
1993) Valamint ebben az id6ben sziiletett meg a szamitogéppel segitett nyelvoktatast
szimbolizal6 mozaikszo is, a CALL, mely késdbb a nyelvtanitasi modszertan kiilon
agava 1épett eld. (Csoma 2007)

1.2.3 MALL Multimedia Assisted Language Learning

A személyi szamitogépek (PC) eldretorésével, mely a hardver arak nagymértékii
csokkenésének is koszonhetd volt, az otthonokban is megjelent a szamitogép. Az Uj
gépek modularis felépitésiiek, ezért konnyen fejleszthetdek, valamint a szoftver
termékek kiskereskedelme is kialakult, megjelennek a szakboltok. Az 1) gépek 1j
tudasat a multimédia 0jszer( lehetdségei ki is aknazzak. A digitalis médiak (zenék,
képek, sot videok) CD-n, késébb DVD formatumon érkeznek. A PC munkat és
tanulast tamogatd technologiabdl szorakoztatd kdzpontta is elélép.

A nyelvtanulds szempontjabdl egy nagyon fontos iddszak ez, hiszen az addig
zommel analog technikdkon elérhetd hangzé és képi anyagok beintegralhatok a
tanulast timogatd rendszerekbe. Az oktatoprogramok egy 1ij dimenzidval boviiltek
ennek a képességnek a révén: a digitalis, interaktiv média vilagaval.

A Warschauer-féle terminologia szerint ez az id6szak az integrativ CALL szakasza,
melyet Torut ,integrativ multimédias CD ROM "megnevezéssel pontosit.
(Warschauer, Healey 1998), (Torut 1999) A Iényeg véleményem szerint abban van,
hogy a figyelem fokusza a szamitdgéprél mint technoldgiardl athelyezodott a
multimédia fogalomkdorére. Ezért a technologiaval tdmogatott nyelvtanulas szakaszai
kozil a legkézenfekvobb névvalasztas ezen idészaknak a ,,multimédiaval tamogatott
nyelvtanulds” (Multimedia Assisted Language Learning: MALL).
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1.2.4 WALL Web Assisted Language Learning

A 90-es évek kdzepétdl (hazankban is) az internet haldzataba bekapcsolddnak a koz
és oktatasi intézmények, majd fokozatosan az otthonok is. A multimédiaval
felvértezett szamitogépek tudasa egy ujabb dimenzidval boviil, a vilaghald
elérhetéségével. Az ,,4j ablak” a vilagra természetesen jelentds valtozasokat hoz a
technologiaval tamogatott nyelvtanulasban is.

Az internet megjelenése és szolgaltatasainak széleskorli elterjedése, a kiilonbozo
webes (web 1.0) feliiletek, nemcsak a kommunikacios formakra hatottak, hanem a
tanulas eszkoztaranak szélesitéséhez is elvezettek. Kezdetben a tanulasra szant
anyagok szoveges és képi formaban jelentek meg, multimédias tartalmakkal, jellemzi
Forgd az iddszakot. (Forgd 2009) Ezeket a tananyagokat leginkabb az egy
generacioval azel6tti optikai adathordozon megjelent kiadvanyok webes
multimédias tartalmak megjelenitésének mindségét. Nem szabad elfeledni, hogy
ebben az idében — a modemes internet koraban — igen korlatozott savszélesség allt
csak rendelkezésre, valamint sok internet el6fizetés let6ltési adatkorlatos volt. A CD
kiadvanyokon elérheté multimédias tartalmak adatatviteli sdvszélessége (bitfolyama)
még elképzelhetetlen volt weben keresztiil. Az interaktivités is sok esetben csokkent
vagy elveszett a korai webes technologiak szinvonalanak kdszonhetden.

Az interneten megtalalhato informadciok tovabbi lehetdségeket nyujtanak ahhoz,
hogy autentikus, aktuadlis (gyakran modszertani szempontok alapjan is feldolgozott)
szovegeket, ujsagcikkeket vagy képeket haszndljunk. Az internet egyik nagy eldnye
tehat az, hogy leegyszeriisitheti a tanar orai felkésziilését, megkonnyiti az
anyaggytjtést és adott tipusu gyakorlo feladatsorok kidolgozasat. Ezenkiviil
tovabbfejleszthetjiik tuddasunkat, vitatkozhatunk benniinket érdekld kérdésekrél a
vilag bdarmely pontjan dolgozé nyelvtandr kollégankkal.” emeli ki Hoffmann.
(Hoffmann 2000) Természetesen ezek a forrasanyagok nemcsak a nyelvtanarok,
hanem a tanulok szamara is fontosak és ugyanugy hasznukra valhatnak. Koénnyedén
kereshetnek, bongészhetnek vagy letdlthetnek forrasnyelvi tananyagokat, tovabba
feldolgozott anyagokat 6nallé tanulashoz vagy gyakorlashoz. (pl. kiszdtarazott,
és/vagy magyarazatokkal ellatott szovegek) ,, 4 globdlis halozatok masik — nyelv
szempontjabol — felbecsiilhetetlen értéke, hogy a tér és az ido tetszéleges athidalasa
révén a felhasznalo kozvetlen kapcsolatba léphet a célkulturdval és anyanyelvi
beszélokkel. ” egésziti ki Csoma a gondolatot. (Csoma 2007)

Mivel erre az id6szakra a technologiaval tdmogatott nyelvtanulas esetében a figyelem
fokusza az interneten elérhetd ujdonsagokra, konkrétan a webes megjelenésekre és
tartalmakra tevodott at, célszerlinek tartom ez a korszakot a web altal tdmogatott
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nyelvtanulas szakaszanak tekinteni és nevezni (Web Assisted Language Learning:
WALL).

1.2.5 SMALL Social Media Assisted Language Learning

Az 1j technologidk rendre az el6zokbol épitkeznek vagy kozvetleniil azokbodl
fejlodnek ki. Az 0j évezred els6 évtizedének kozepe tajan, az informatika vilagdban
egy 0j, — nem is csak technikai szempontbol érdekes — valtozas megy végbe.
Megjelenik az tigynevezett k6zosségi média (social media), mely a multimédiabol, az
internetbdl és a human kozosségek erejébdl taplalkozik. A kozosségi média nem tesz
mast, mint 0sszekoti a fejlett multimédias képességeket, a webes technoldgiakat és
azokat a felhasznalokat, akik valamilyen szempont szerint nyitottak, motivaltak vagy
érdekeltek abban, hogy egy olyan kozOsséghez tartozzanak, amely informaciokat
oszt meg (magatol és/vagy magarol) bizonyos témakban és ahol 6k maguk is
megtehetik ugyanezt, mindezt az internet haldzatan keresztiil kifejezve.

A mesterséges intelligencia (MI) — sok szempontbdl — még nincs olyan szinten
(2016-ban), hogy az emberi elme képességeit meghaladja vagy akar utolérje.
Kiilonosen igaz ez a természetes (emberi) nyelvek esetében. A mesterséges
szovegalkotas még a nyelvek kozotti forditas szintjén sincs olyan mindségi és szinti,
amelyre akar egy kezdé nyelvtanulé is batran tamaszkodhatna. (Azt azonban
fontosnak tartom megemliteni, hogy a mesterséges intelligencia fejlédése
napjainkban hatalmas 1épétekkel halad. fgy a gépi forditasok is évrol-évre lathatoan
egyre jobbak.) lasd pl. a MI témaban: (Hawking et al. 2014), (Graaf 2016), (Nagy
2016), (Cellan-Jones 2014)

Adott tehat az internet altal biztositott kommunikacidés csatorna, a web altal
biztositott feliilet, valamint a multimédia technologidja. Miért ne lehetne azt a
képességet, melyben a mesterséges intelligencia még gyenge (a természetes nyelvek)
a halozaton elérhetd emberi erdforrasokkal potolni? Mi volna, ha az azonos
érdeklddésti vagy célil embereket 6sszekotnénk, sot csoportokba rendeznénk egymas
tamogatasa céljabol? Az torténne, hogy a mesterséges intelligencia ez iranyu
hianyossagait a kozosségi tudas potolna vagy hidalna at. Pontosan ez valosult meg az
ugynevezett kozosségi nyelvi (nyelvcsere) halozatok vilagaban. (T. Nagy 2013)

Szamos pedagogus felfedezte, hogy a web 2.0 altal nyujtott eszkdzok (blogok, wikik,
podcastok) kivalo lehetoséget adnak a tanulok kontrollalasara, a tudas aktiv épitésére
¢és a kollaborativ tanulasi kdrnyezetekhez valo hozzaférésre, allapitja meg Solomon
és Schrum. (Solomon, Schrum 2007) Az tigynevezett nyelvcsere k6zosségek célja a
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nyelvi tananyagok megosztasan kiviil a nyelvtanulas, kozosségi és szocialis
interakciokon keresztiil. Az egyik jellemzdje ezeknek az oldalaknak, amely talan a
nyelvtanulas szempontjabdl legfontosabb, hogy a tanuldk interakcioba tudnak 1épni a
célnyelv anyanyelvi beszéldivel, video, hang vagy szoveg alapu chat csatornakon
keresztiil, szogezik le Stevensonék. (Stevenson, Liu 2010)

A kozosségi hdlozatoknak azt a specidlis befolyasat, mely a technologidval
tamogatott nyelvtanulast is elérte és atitatta, s6t mondhatjuk, hogy mara a feladat
megkdzelitésében uralkodova valt, fontosnak tartom kiilon korszakként kezelni a
TALL torténetében. Mivel a technoldgiaval tamogatott nyelvtanuldas ezen
szakaszaban a korszakot legjobban leir6 és meghatiroz6 fogalomrendszer a
kozosségi média paradigmaja, ezért ezt az idészakot a kdzosségi médidval tamogatott
nyelvtanulds id6szakanak jelolom. (Social Media Assisted Language Learning:
SMALL)

1.2.6 SMART ALL Social Media (on) Advanced Radio Technology —
Assisted Language Learning

A 2010-es évek elején kezdenek elterjedni az ugynevezett okos (smart) eszk6zok,
ugymint telefonok, tabletek, okos televiziok. Kiforrottd valtak a radids mikrohalézati
technologiak (wifi, bluetooth stb.) és eszk6z6k a 3G mobilhdldézatoknak
kdszonhetéen, melyek elérhetd aron megfeleld savszélességet biztositottak és allando
internet hozzaférést. Ezzel gyakorlatilag barhol, barmikor és barkinek lehetévé valt
az, hogy az internet haldzatat elérje, azaz online legyen. A ko6zosségi haldzatok
robbanasszerii terjedésének elengedhetetlen — és kiilonosen kedvezd — feltétele a
fejlett radiods technologiak stabil és (szinte) mindenhol jelenlevo elérhetdsége.

2012-ben Simon és Fell altal végzett felmérés azt mutatja, hogy az idegen nyelvet
tanul6 didkok kézel 70%-anak mar van okostelefonja és ezeknek a diakoknak a 60%-
a (tehat tobb mint fele), nyelvtanulasi célra is hasznalja a késziilékét. (Simon, Fell
2012) A felmérés oOta eltelt tobb mint harom évben ez az arany nyilvan még
magasabb lett, hiszen az eMarketer jelentése szerint a hallgatok tobb mint 90%-a
rendelkezni fog sajat okostelefonnal 2016-ra. (eMarketer 2012) Az okos késziilékek
aranyanak novekedése természetesen nem vonzza egyértelmien azt, hogy a
nyelvtanulas ezzel szignifikdnsan konnyebbé valna, de azt biztosan eredményezi,
hogy céltudatosan hasznalva, egyre tobbféle lehetdség koziil valaszthat a tanulo, ha
tanulni vagy gyakorolni szeretne. Kurtz dolgozataban, ahol az okostelefon
hasznalatat vizsgalta nyelvtanulok korében, lathatjuk, hogy a vizsgélatba bevont
hallgatok eredményesen hasznaljak késziilékeiket — az applikaciokat felhasznalva — a
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nyelvtanulas tamogatasahoz, a hangzo anyagokat a szoveghallgatashoz, a kozosségi
médiakat pedig a nyelvi kommunikaciohoz. (Kurtz 2012)

Az okoskésziilékek €s az altaluk — az internet és egymas eléréséhez — hasznalt fejlett
radios technologiak lehetové teszik a kozosségi médiakhoz és kiilonds tekintettel a
nyelvesere kozosségekhez vald hozzaférést. Napjainkban (2016-ban) ez a
technologia hozza el a f6ldrajzilag kotetlen és allando, a nyelvtanulast tamogatd
megnyilvanulasoknak az online elérhetdségét. A hangsuly esetiinkben mar nemcsak a
kozosségi médian van, hanem azon, hogy ezek a feliiletek mindig és mindenhol
elérhetoek legyenek szamunkra. Az okos eszkdzoket maris széles kdrben hasznaljuk
a mindennapi életben sikerrel és nem kevésbé a nyelvtanulds tdmogatisaban is.
Vérhatéan a jovoben, a platformfiiggetlenség és az atjarhatosag égisze alatt, még
tobbféle modon tehetjitk majd ezt meg.

Az el6z6 korszakok elnevezésénél alkalmazott gyakorlatot kévetve, a napjainkban is
jelenlevd, nyelvtanulast timogatod technologiai format ezért ,,a kozdsségi média a
fejlett radioé technoldgia altal” tamogatott nyelvtanulas korszakanak nevezem. (Social
Media (on) Advanced Radio Technology Assisted Language Learning: SMART
ALL) Az angol nyelvii kezddbetiikbol 6sszeolvasott mozaikszé szintén sugallja az
okos eszk6zok mindenhol valdé megjelenését.
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2. A multimédia szerepe a nyelvtanulasban

A nyelvtanulads tdmogatasaban — és igy altalaban a szamitogépes alkalmazasokban —
a multimédia, mint informdci6 kozvetitd entitds, napjainkra nélkiilozhetetlen,
megkeriilhetetlen és teljesen mindennapos jelenség. A mai szamitogépek (sot
mondhatjuk az informacids technologidk) és szoftvereik elképzelhetetlenek a
multimédia nélkiil. Ez természetesen azt is jelenti, hogy a szamitogéppel tamogatott
nyelvtanulasban is, az egyik alapvetd informaciokdzvetité forma.

E fejezetben a multimédia szerepét a nyelvtanulasban abbol a szempontbol
vizsgalom, hogy ez a fajta informacidokdzvetités hogyan jon létre, milyen hatassal bir
a nyelvtanulas tdmogatasaban, valamint — természetesen szamomra a legfontosabb
szempont szerint — hogyan lehet novelni a nyelvtanulas hatékonysagat a multimédia
alkalmazasaval. Ehhez a vizsgalathoz és a kés6bbi fejezetek egzakt megértéséhez, ha
roviden is, de mindenképpen fontosnak tartom az alapvetd fogalmak meghatarozasat.

2.1 A multimédia fogalomkdore

A multimédia fogalmanak meghatarozasa azért nem egyszerii feladat, mert nem
1étezik egységes definicidja. Ezért tobbféle fogalom leiras 1étezik, ahol mindenki a
szamara fontos kritériumokat helyezi elétérbe. Természetesen esetiinkben — ez okbdl
— én is meghatdrozom, a szdmunkra lényeges szempontokat tartalmazé fogalom
definiciot.

A multimédia definidlasahoz kiindulasképpen sziikséges megadni, hogy milyen
informacié tipus lesz a kommunikacié alapja. Hiszen a multimédia egy olyan
informaciokozvetitd réteg, amely tagabb értelemben a kommunikacids csatorna
szerepét is betoltheti. Sziikebb értelmezésben az informacids csatornan olyan
informacios konténer vagy adatfolyam, amely tobbféle média tipust egyesit.
Szakadat szerint (Szakadat 2007), tehat tipizalni kell azt a modot, ahogy
kibocsatanak és befogadnak iizeneteket a kommunikatorok. Ahogy latni fogjuk, két
dimenzi6 segitségével mar vilagos tipologiahoz jutunk. Ez azt jelenti, hogy meg kell
figyelniink, milyen érzékszerveink segitségével vesziink részt a kommunikacioban,
azaz melyekkel adjuk-vessziik az informaciot, valamint egy dimenzidoban meg kell
jeleniteni, hogy nyelvi kommunikéciorol van e szo.

Az elsé dimenzidban tehat azt vizsgaljuk, hogy milyen érzékszerveket vonunk be a
kommunikacidba. Habar 6tféle érzékelést ismeriink, (tapintas, izlelés, szaglas, hallas,
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latas) a valosagban csak két érzékelési modra kell fokuszalnunk, digitalis
kornyezetben (jelenleg) és a nyelvtanulas szempontjabol kiilonosen. Ez a két
érzékelés természetesen a latas és a hallas. Nem mellesleg mint tudjuk, az
informaciok legnagyobb részéhez ezzel a két érzékelési moddal jutunk.

Tehat a kommunikacié érzékszervi dimenzidiban az alabbi tipusokkal
talalkozhatunk.
— Kommunikalhatunk vizualis modon, (képek segitségével) ez tovabbi két
altipusra bonthato:
—  allokép
— mozgokép
— kommunikalhatunk auditiv médon (hangok segitségével),
— vagy természetesen ezek tetszoleges keverékével, audiovizualis médon, azaz
képek és hangok segitségével.

Az érzékszervi dimenzion tal, abbol a szempontbdl is meg kell tudni kiilénbdztetni
az informaciok tipusait, hogy nyelvi kommunikéciordl van e szo, vagy sem? Ebbdl a
szempontbdl a kommunikacio lehet:

— nyelvi (verbalis),

— vagy nem nyelvi, azaz nem természetes nyelven alapulé (non-verbalis).

A kovetkez6 tablazatban egy attekinthetobb vizudlis format, az el6z6kben értelmezett
dimenziok, Szakadat féle abrazolasat mutatom be. (Szakadat 2007)

A kommunikaci6 lehet vizualis auditiv
nyelvi iras (szoveg) beszéd (szoveg)
nem nyelvi allokép, mozgokép hang

3. tablazat Informaciotipusok a multimédiaban (Szakadat 2007)

Az audiovizualis kommunikacidt a multimédia képes kozvetiteni, amelyben az el6z6
tablazatban ismertetett informaciotipusokbol egyszerre akar tobb is megjelenhet vagy
az sem kizart, hogy mind egyszerre. (Gondoljunk egy olyan filmjelenetre, amelyen
egy képen szoveg olvashatd, ezt a kamera mozgdképpel mutatja, példaul
folyamatosan a képen 1évé szovegre kozelit, ekozben alafestd zene mellett, egy
narrator besz¢l s a beszéd akar feliratozva is lehet mindemellett.)

Habar ez a tipizalas elég széles korben elterjedt és elfogadott, hidnyosnak mondhato.
Ha a modellt teljessé szeretnénk tenni, akkor sziikséges egy tovabbi informacio
tipussal kiegésziteni az adat(bazissal).
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A multimédia tehat alapvetéen az alabbi informaciotipusokat tartalmazhatja,
kezelheti:

—  iras (szoveQ)

— beszéd (szoveg)

— allokép

— mozgokép

— hang

— adat(bazis)

Ezen tul, a multimédia dimenzidit egy Kicsit mas megkozelitésbol, 3D koordinata
rendszerben is dbrdzolhatjuk. Ebben a megkdzelitésben, a multimédia dimenzidit a
harom dimenzids koordinata rendszer tengelyei, az alabbi sikokra osztjak:

— verbalis dimenzid
—  érzékszervi dimenzio
— szervezettség dimenzid

| irott |

VERBALIS DIMENZIO

| beszélt |
Linformaci6 | /" ———— ¥
. | hangz | | képi |
SZERVEZETTSEG -
EliiEEEr o ERZEKSZERVI DIMENZIO

| tudas |

2. abra A multimédia dimenzioi 3D koordinata rendszerben

Ahogy lathattuk, a multimédia fogalmanak meghatarozasa a szamitogéppel egyszerre
kezelt informacio tipusok soksziniiségére utal, azonban ez dnmagiban még nem
fejezi ki pontosan a jelenség 1ényegét. (Szakadat 2007). Csanky multimédiarol sz616
konyvében, az alabbiakban definidlja a fogalmat: ,, 4 multimédiat fiiggetlen
informdcioelemek  szamitogép-vezérelt,  integralt  eldallitasa,  célorientalt
feldolgozasa, bemutatasa, tarolasa és tovabbitdasa jellemzi. Az informdcio lehet
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iddfiiggd és iddfiiggetlen médium.” (Csanky 2001:18) Ez a fogalom meghatarozas
eléggé elterjedt és ismert. Sok szempontbdl pontos definicid. Szamunkra is megfeleld
lesz kiindulédsnak.

A multimédianak (egy multimédias rendszernek) tehat az alabbi kritériumoknak kell
megfelelni:
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Digitalis média. A multimédia fogalma alatt mindig digitalis médiat értiink.
Tehat egy hangositott diasor (diavetitOgéprol és magnordl), habar tobb
szempontbol megfelel a multimédia elvarasainak, analdg volta miatt nem
relevans szamunkra.

Fiiggetlen médiumok. Az egyes médiumok vezérlésének valamilyen szinten
fliggetlennek kell lennie.

Tobb médium. Ahhoz hogy multimédiarol beszélhessiink legalabb két fajta,
(fiiggetlen) médium sziikséges. Az informaciotipusok, tobb forrasbol is
szarmazhatnak, azaz lehet tobb informacioszolgaltato is.

Szamitégépes integracio. A médiumok kozott a kapcsolatot, azaz a
médiumok multimédidba olvasztasat, egymashoz csatolasat, szamitégép
(ténylegesen a szoftver utmutatasa alapjan) végzi.

Szinkronizacié. A szamitogép az egyes alkotd elemek (médiumok) kozott
id6beli és/vagy térbeli, tartalmi szinkronizaciot hoz létre.

Idédimenziok. A multimédia egyes médiumai lehetnek idofliggdk és
idofliggetlenck. Az idofiiggetlen médiumok barmikor megjelenithetok,
példaul egy kép vagy egy szoveg. Az idofiiggbek példaul a hang, vagy a
mozgokép, egy bizonyos lejatszasi sebességhez kotottek és lehetnek
egymashoz is szinkronizaltak. Az id6fiiggetlen médiumokat is lehet
1d6fliggévé tenni azaltal, hogy egy masik idéfliggd médiumhoz kotjik a
megjelenését. Példaul egy kép, a narrator szovegének megfelelé helyén
jelenik meg, akkor és addig, amikor épp rola van sz6. Egyes meghatarozasok
szerint az egyik médiumnak id6fiiggd médiumnak kell lennie. Ezt a sziikitést
nem tartom fontosnak, hiszen az egyedi képeket és szovegeket feldolgozo
médiat is tekinthetjiik multimédias megjelenési formanak.

Interaktivitas. Habar a multimédia dnmagaban az interaktivitas lehetosége
nélkill is létezik, de a médiaalkalmazasok legnagyobb része szamit a
felhasznald kozremiikodésére. Ugyanakkor azt is meg kell emliteni, hogy
tobb fogalom definicié kiilon kiemeli a multimédia interaktivitasat. Mivel
szamunkra, azaz a multimédias nyelvtanulds vizsgalatanak szempontjabol
kiilonosen fontos az interaktivitas, ezért a fogalom meghatarozasnal is
figyelembe kell venni. Az els6 fejezet ,,Komnunikativ CALL” szakaszaban
részletesebben foglalkoztam az interaktivitas fogalmaval, itt mégis fontosnak
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tartom megemliteni Alan Kay gondolatat, amiben megkiilonboztette a
dinamikus (digitalis) médiadt az analogtol (statikus). Mely szerint ,,az uj
média legegyedibb és nagyon ujszerii vonasa az interaktivitas, amely a jové
kommunikacidjanak legjellemz6bb mindségevé fog valni (Szakadat 2007).

A multimédia tehat olyan digitalis, fiiggetlen médiumokat szamitégépen integrald
gytjtéfogalom, amely az idofiiggd és idofiiggetlen dsszetevok kozott megteremti a
szinkronizacio lehet6ségét, ugyanakkor a felhasznald szdmara lehetové teszi az
interaktiv kozremiikodést.

Hipermédia. Meg kell még emliteni a hipermédia fogalmat is, amely erésen kotodik
a hipertext fogalméhoz. A hipermédia olyan altalanositott, hipertexthez hasonld
kornyezet, ami a szoveg mellett, képeket, animaciokat, hang és mozgdkép
adatfolyamokat is tartalmazhat, s ahol legalabb egy idofiiggd és egy idofiiggetlen
médium all rendelkezésre.

A hiper” elvvel lehet6vé tessziik a média nem szekvencialis jellegii bejarasat, mint
ahogy a hipertext lehetdvé tette ugyanezt a szo6vegnél. Azonban itt a helyzet mégsem
olyan egyszerii, tenni kell némi kikotést vagy pontositast. A hang és a mozgdkép
idofiiggo, linearis informaciotipus, mely ellentétes a hiper elv nem szekvencialis
jellegével, ez azt jelenti, hogy az eredeti tartalom befogadasat, amelyet az id6
linearitasa tett lehetdvée, igy megvaltoztatjuk. (Csanky 2001), (Vaughan 2011)

Ennek a beavatkozasi (hiper) lehet6ségnek, amelyet igy 1étrehoztunk, azonban mégis
van létjogosultsaga, kiilonGsen a nyelvtanulas szempontjabdl. Nem feltétleniil és
minden esetben hasznos az, ha egy hang vagy egy vide6 médiat csak hagyomanyos
szekvencialis médon tekinthetiink meg. A tetszéleges idOpontokra ugras lehetosége,
melyet egy masik média feliilete (szoveg, kép, grafika vagy akar egy masik video)
tartalmaz, lehetové teszi a tartalmak tetszdleges, célorientalt, vagy akar a hasznald
altali bejarasat, interaktiv moddon. A szekvencidlis médiak nem szekvencialis
bejarasaval a szamunkra (a tanulds szamara) relevans szavak, hangok mondatok,
szovegrészek stb. kozvetlen elérése nyilvanvaléan idomegtakaritast eredményez,
valamint mindig csak a nekiink éppen kelld részeket érhetjiik el, vagy ismételhetjiik
meg tetszélegesen. (Gondolok itt az olyan hang vagy videé médiafajlra, amelyben az
egyes mondatok vagy kifejezések kozvetleniil elérhetéek a fajlban jeldlt
szakaszokkal azaz chapterekkel. Természetesen a fejezetek pl. mondatok lehetnek
kiilon fajlokban is, melyet a médialejatszo vagy kezelofeliilet egy lejatszasi listaba
fliz 0ssze és a folyamatos, tehat a fajlok egymas utani bejarasa helyett a kivant
szakaszra/fajlra ugorhatunk kozvetleniil.) Ha van értelme vagy haszna, természetesen
— opcionalisan — megadhatjuk a szekvencialis bejaras lehetéségét az aktualis
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feliileten. A hiper elv és az interaktivitas elénye ugyanakkor nem csak lehetové teszi,
hanem egyenesen feltételezi az emberi beavatkozast is.

A szekvencialis médidk hiper bejardsanak a lehetdsége a kozvetlen
informacioéeléréssel, olyan elonyként jelentkezik technoldgiaval tamogatott
nyelvtanulas teriiletén, amely az eldbb emlitett okokbol a tanuldsi hatékonysag
novekedését eredményezheti. (Példaként emliteném a multimédids sz6 és
szovegtarakat ahol az egyes médiak hangot és/vagy videdt is tartalmaznak, s a kivant
részek kozvetleniil elérhetéek vagy a szovegértést segitd — hiper elérést biztositd
megoldasokat. Ez utobbinal az irott szoveg kivant szavara vagy mondatara kattintva
azt barmikor lejatszhatjuk, tetszéleges ismétléssel.)

Halo6zati média. Az informatika €s a tavkozlés kozeledésében a halozati média hozta
el a mindségi valtozast. Amikor az internet hasznalata altalanossd valt, a lokalis
médiak helyett a halozatok médias jellege valt meghatarozova. A halozati média
lehetdvé teszi a halozati médiakommunikacio 1étrejottét és elterjedését. A szélessavu
mobilhalézatok pedig a haldzati és a mobilkommunikacid egyesitését, azzal hogy
athidaljak a globalis ¢s a lokalis teret, igy id6ben és térben barmikor elérhet6vé teszik
a halézati médiatartalmakat (Szakadat 2007). A halézati média egy olyan haldzaton
keresztiil elérhetd multi és/vagy hipermédias felillet, amely a nyelvtanulas
szempontjabol kiilonosen érdekes, mivel a kozosségi halézatok és a nyelvcsere
kozosségek alapvetd eleme. Az interaktiv halozati hipermédia a digitalis tavoktatas
és tavtanulas technikai alapja (Kovacs 2005).

2.2 A multimédia és a nyelvtanulas

A nyelvtanulds elképzelhetetlen a beszéd, vagy szoveghallgatas nélkiill. Az €16
beszéd, mint tudjuk auditiv jellegii informacio. A nyelvtanulas egyik elsddleges célja
a tanult nyelven valé kommunikacié elsajatitasa. A beszéd és a kiejtés gyakorlasa,
valamint a kommunikacids partner megértése nem egyszerli kihivas a kezdd
nyelvtanuloknak. Ezt a feladatot nem lehet tesztekkel és abrakkal, azaz vizualis
médiumokkal helyettesiteni. A nyelvi tapasztalatszerzés az analog vilagban vagy a
tanarral, a tobbi nyelvtanuloval, esetleg az idegen nyelvet anyanyelvként beszéld
személlyel, szerencsés esetben pedig célnyelvi kornyezetben kiilfoldon torténhetett.

A szamitogépes technoldgia elhozta azt a kommunikacids lehetOséget, mely
elérhetové tette az elobb felsorolt személyekkel vald digitalis kapcsolat
megteremtését. Ennek a lehetdségnek a megvalosulasat tobbek kozott a multimédia
tamogatja és hozza el a szobankba. A tér és az id6 korlatait tehat lebontotta
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szamunkra a digitalis kommunikaci6 és a multimédia. Miért fontos ez nekiink, ha a
nyelvtanulast vizsgaljuk? Nyilvadnvaléan azért, mert ugy gyakorolhatjuk az él6
beszéd megértését, hogy ki sem mozdulunk otthonrél. Ugy kommunikalhatunk a
vilag barmely pontjan ¢él6 nativ beszélokkel, hogy nem kell elutaznunk sehova.
Felvetddhet rogton a kérdés, hogy miért olyan nagy dolog ez, amikor mar tobb mint
szaz éve létezik a hanglemez és a telefon? Valoban. Azonban ahhoz hogy
létrejojjenek a tavtanulds mai szofisztikdlt és sokrétii lehetdségei, mégiscsak a
szamitogépre, a digitalis médidkra ¢és a digitalis kommunikacios csatornakra volt
sziikség. Ezek egyiitt képeznek olyan kapcsolati réteget a tanuld és a tananyag, a
tanuld és a nyelvtanulast segitd partnere kdzott, amely olcso, hatékony, rugalmas és
kényelmes feliileteken a szamitogép perifériain keresztiil zajlik.

A bevezetdben irtam, hogy mennyire fontos szerep jut a gyermekkori
nyelvtanulasban a személyes direkt tapasztalatszerzésnek. A tanulas minden
targyaban fontos ez, de mégis kiemelt jelent6sége van a sajat tapasztalatszerzésnek,
ha a nyelvtanulasrél beszéliink. (Sok absztrakt tudomany elsajatitasa elképzelhetd
elméleti sikon vald ismeretszerzéssel, s6t van olyan teriilet, amelynek a megismerése
leginkabb csak igy képzelhetd el.)

A szamitogép, a digitalis médiak és kommunikacids csatornak altal megteremti
annak a lehet6ségét, hogy tavoli analog vilagokat akar idében eltolva (asszinkron
modon) Osszekdsson. A digitalis technika elhozza szamunkra az analog
tapasztalatszerzés szinte végtelen lehet6ségeit és a szinte korlatlan tudashalmaz
elérhetéségét. Az, hogy miképpen tudjuk az analdg tapasztalatszerzést leképezni a
digitalis vilagba és annak egyik kozvetité rétegébe a multimédiaba, érdekes
kérdéseket vet fel. A kovetkez6kben ezt a kérdéskort szeretném kicsit részletesebben
megvizsgalni.

2.2.1 A multimédia a tudasatadas tamogatasaban

Dolgozatom ezen, szamomra legnehezebb fejezetében azt probalom bemutatni, hogy
a multimédia medialis jellege miképpen hasznalhaté a nyelvtanulds tdmogatasara,
valamint azt, hogyan teheti hatékonyabba a folyamatot. Mivel alapvetden a
multimédiat és annak hatékonysagnoveld lehetOségeit kutatom a nyelvtanulas
tamogatasaban, talan némi magyarazatra szorul, miért tartom nehéznek pont errél
irni.

A multimédia oktatasban, tanulasban (tehat a tudasatadasban, értelmezésben és
tudasmegodrzésben) betoltott szerepe, mint teriilet, rendkiviil izgalmas, népszerl és
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divatos, a fogalom megjelenése ota folyamatosan. Ez okbdl hatalmas mennyiségi
irodalom érhetd el réla. Nagyon sokan lelkesen iinneplik és csodaszernek tartjak,
vannak a témaval kapcsolatosan szkeptikus €s természetesen negativ vélemények. A
multimédia értelmét és kozvetlen hasznat a tanulasban — s ezen belill persze a
nyelvtanulasban — meg lehet kozeliteni, pedagogiai, pszicholdgiai, gazdasagi,
miszaki, szociologiai stb. oldalrdl, csak a nagyobb tudomanyokat emlitve. Ezek
mind olyan szertedgazé tudomanyteriiletek, melyek kiilonb6z0 szemszogbdl
vizsgaljak a multimédiat, s ezen megkdzelitések bemutatasa — kiilon-kiilon is —
messze meghaladna e dolgozat kereteit.

Ugyanakkor szamos kutatast olvastam arrol, hogy a multimédia gyorsabba,
koénnyebbé vagy maradandobba tudja tenni a nyelvtanulast vagy altalaban a tanulast.
Aztan kitarto kutatassal, — kisebb szamban ugyan, de — megtalaltam ugyanezeknek az
allitasoknak a cafolatat is. Ugy gondolom, egy tudomanyos munkiban nem
megfeleld egy olyan Allitas vagy bizonyitas, melyben egy megallapitast arra
alapozok, hogy tobb olyan kutatast talaltam az allitisommal kapcsolatban, mely azt
alatamasztja, mint megcafolja.

Arra a kérdésre a valaszt tehat, hogy miért olyan nehéz a multimédia tanulasra
gyakorolt hatdsardl irni, Goodrich az aldbbiakban foglalja Ossze talaloan: A
multimédia hatdsa a tanulasra hasonl6, mint a konyhai elektromos késziilékek hatdsa
a f6zésre. Mindkettd mélyen gyokerezik a gazdag és valtozatos hagyomanyokban. A
fézés javult a konyhai elektromos késziilékek hozzaérté hasznalataval, de
ugyanakkor romlott a minésége az idGtakarékossag el6térbe keriilése miatt. Hasonlo
moédon a multimédia fokozza és egyszerre korlatozza is a didkok tanulasat. Bizonyos
helyzetben, a jol kivalasztott és Osszeallitott multimédias tartalmakkal az oktatok
tudtak fokozni a tanulas hatékonysagat, de olyan is el6fordult, hogy a hatékonysag
novelésére tett erdfeszitések rontottak a tanulasi folyamatot. Ez akkor torténik meg,
amikor nem forditanak elegendd figyelmet, idot, energiat, pénzt a multimédias
tananyag fejlesztésére, azaz nem kap elég figyelmet a tartalom, az interaktivitas, a
hatékonysag, a tudatossag, a rugalmassag vagy a nyitottsag. (Goodrich 2011)

Mindemellett masik 1ényeges nehezitd tényez6 a témaval kapcsolatban azon kiviil,
hogy a multimédia és a tanulas 6nmagaban is egy rendkiviil széles témakor az, hogy
sok esetben szamos, az eredmények vagy hatasok objektiv kiértékelését bonyolitd
szubjektiv tényez6. Mar a multimédia fogalmanak meghatarozasanal lathattuk, hogy
egy egyszeril d