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BEVEZETES

A szakdolgozat cime A piac uj szintere: A vildghdlé. Az emberek életében mér
mindennapos az Internet, a vildghdlé hasznédlata. Manapsdg kevés olyan ember van, aki ne
tudnd haszndlni a vilaghalot. Az Internet torténete egészen a 60-as évekig nyulik vissza. 1969-
ben az USA Hadiigyminisztériuma telefonvonalon egy kisérleti jellegli, csomagkapcsolt
halézatot hozott 1étre (ARPAnet: Advanced Research Projects Agency Network). A
hal6zathoz egyre tobben kapcsolédtak hozza (pl. oktatdsi és kutatdsi intézmények). Az
ARPAnet mellett 1étrehoztdk a hasonld technolégidval miikodé MILnet (Military Network)
halézatot, és 1983-ban a két hdlozatot Osszekapcsoltdk. Az ARPANET-hez ezutin tobb
halézat is hozzdkapcsolddott; pl. a Mlnet (a MILnet eurépai megfeleldje), a SATnet és
WIDEBAND (miiholdas halézatok), az NFSnet (National Science Foundation Network), a
BITnet (Because It's Time Network), a USEnet, stb. fgy alakult ki az, amit ma Internet néven

ismeriink. [1]

A 90-es évektdl mar a nagy szamitégépes kereskedelmi kdzpontok is elérhetdek voltak
Interneten keresztiil, és az iizleti alkalmazdsok kore azéta is folyamatosan, novekvo iitemben
boviil. Az Interneten végbe mend elektronikus kereskedelem a személyi szdmitdgépek
megjelenésével kezdett terjedni, Magyarorszagon még csak az innovacids hullim beinduldsi
szakaszdban van. Az Internetnek sok eldnye és sok hatranya, veszélye van. A vilaghalo
eldnyei kozé tartozik, hogy gyors, konnyen kezelhet6 és barmikor, barhonnan, barmit
megtaldlhatunk rajta. Amiéta az Internet ilyen széles korben elterjedt minden egyszeriibb és
gyorsabb lett. Az emberek nem is hinnék, mi mindenre haszndlhatjak, és haszndljdk a
vilaghalét, €s itt nem csak jo értelemben beszélhetiink réla. Az Internet megjelenése segitett
példaul az orvostudomany fejlodésében €s a betegek kezelésében. Mivel a mai vildgban méar
nincs sziikség arra, hogy utazzanak az orvosok, ha siirgdsen konzultdlni akarnak, elég egy
internetes kapcsolat. Azért mondhatjuk, hogy az Internet kétéli fegyver mivel, az emberek a
vilaghélé haszndlata sordn rengeteg személyes adatot szolgdltatnak ki magukrdl, viszont ha
ezt nem kell6 koriiltekintéssel teszik, mdsok visszaélhetnek vele. gy az elektronikus
vasarlasokndl is vigyazni kell arra, hogy mikor, hogyan, milyen forméaban és kinek fizetiink,
mert egy vdsdrlds utdn akdr a szamléank kitiritésével is szembetaldlhatjuk magunkat. A rohané
€s korszeriisod6 vildgban az elektronikus kereskedelem ¢és az ehhez szorosan

hozzakapcsolddoé elektronikus piactér (roviden e-piactér) az emberek kényelmére jott 1étre.



A szakdolgozat témamként az elektronikus piacteret és az elektronikus kereskedelmet
véalasztottam, mert érdekelt, hogy hogyan jott 1étre, mik voltak az eldzményei, hol tart ma és
mi varhaté a jovében. Mivel az Internet ismerete €s haszndlata korunkban elengedhetetlen,
mert a fejlodé vildg szinte mindent prébal elektronizdlni, példaul mar a kozépiskoldkban is
kezd megjelenni az elektronikus napld, vagy digitdlis alairds terjedése, igy az iddsebb
korosztaly is rdkényszeriil, hogy fejlessze az internetes tuddsat, mivel a mai vilag
megkoveteli. Tehat mondhatjuk, hogy nagyon szertedgazé €s rohamosan fejlodo teriilet. Ami
hatranya, hogy tovdbb rombolja az emberi kapcsolatokat azzal, hogy a személyes kontaktus
egyre inkdbb megszilinik a vildghal6 terjedésével. Az embereknek csak azt kell eldonteniiik az
emberi kapcsolatok vagy a kényelem a fontosabb. Mérlegelniink kell, hogy mennyire legyen
életiink része az Internet, mert a mai vilag fejlédésének iiteme azt mutatja, hogy a vilaghalo

terjedése a kommunikécid, a beszédkészség és az emberi kapcsolatok rovdsara megy.

A kovetkezokben réviden leirom, hogy a szakdolgozatom hogyan is épiil fel, és hogy mit

szeretnék bemutatni vele.

A szakdolgozat elso részében ismertetem eldszor is a piactorténetet és hoznék torténelmi
hasonlatokat. Majd definidlom és ismertetem mi is az e-piactér. Ezutdan foglalkozok a

tulajdonsagaival, elOnyeivel, hatranyaival. Majd bemutatom a kiilonb6z0 véltozatait:

1. A szakirodalomban kiillonbdz6 elnevezései vannak: Vortexek, pillangépiacok
(Butterfly Markets), iizleti csomépontok (Hubs) vagy elektronikus piacterek
(E-Maketplaces). Az eltérd elnevezések révén sok esetben a piac kiilonféle
funkcidira és oldalaira keriil a hangsuly.

2. Egy miasik megkozelités szerint is tobbféle piacteret taldlunk aszerint, hogy ki
a mikodtetd/tulajdonos: lehetnek fiiggetlen piacterek vagy ipari konzorciumok
altal miikodtetett piacterek.

3. Meg szoktak még kiilonboztetni nyitott és zart piactereket.

4. Vertikdlis és horizontdlis piactereket is.

A kovetkezd részben az elektronikus kereskedelmet mutatom be, hogy mit is értiink
alatta, hogy hogyan jott 1étre és miképpen fejlodott, milyen fajtdi vannak majd az dltaldnos
szereploirdl is irnék. Aztan ismertetem az elektronikus kereskedelem eldnyeit, problémait,

nehézségeit.



A harmadik részben gyakorlati mikodésérol, szolgéltatdsairdl lenne sz6 és mindezt
példdkon keresztiil ismertetem, mutatom be. Gyakorlati miikodés alatt értem azt mikor,
példaul regisztralni kell magad, leggyakoribb kereskedési modell az aukci6. Szolgaltatds, mint
példaul cégmindsités, elektronikus aldirds, tandcsadas. Konkrét példat hozok, mint licitalds
oldalak: feszvesz vagy a vatera. Ezeken kiviil vannak kiillonbozé webdruhazak. Ezek koziil

egyet-egyet bemutatok.

A dolgozat utolsé részében a jogi szabalyokrdl, a kockéazatokrél €s a bizalomrol
beszélek. Mint mindenhol fontos a jogi szabalyok meghatarozasa, hogy ne lehessen mindent
megtenni, de nagyon nehéz a jogsértoket elkapni, mert mint mar emlitettem a vilaghdalo kétéli

fegyver nemcsak jog betartasat segiti, hanem a jogsértoket is.

A dolgozat célja, hogy az elektronikus piactér és az elektronikus kereskedelem adta
lehetdségeket bemutassa, ismertesse. Reményeim szerint a dolgozat teljes mértékben érthetd,
érdekes és teljes lesz A piac uj szintere: A vildghdlo témén beliil, nem csak elméleti felépitést

mutatok be, hanem gyakorlati, konkrét példakon keresztiil is szemléltetem a rendszert.



1. Elektronikus piacterek
1.1. A piac

A piac a gazdasag egyik legfontosabb intézménye. A piacon taldlkoznak a vevok és az
eladok, itt cserélnek gazdat a termékek, az aruk és a szolgéltatasok, itt alakulnak ki az arak,
tehat a piac gondoskodik a kereslet €s kindlat egyensilyar6l. Kozvetlen hatast gyakorol a

beruhdzasokra és az innovécidra, a gazdasag fejlodésére és szerkezetére.

Sokféle piacrél beszélhetiink: példaul van arupiac, tokepiac, lakdspiac, zoldségpiac,
nyitott és zart piac, van bolt és aruhdz, van bazar és van tdzsde. Van szabalyozatlan és
szabdlyozott piac: az utobbin az allam, az eladok és a vevok vagy akdr valamilyen szakmai
szovetség tolti be a szabdlyozé szerepét. Van ,,valésdgos” piac, vagyis a hagyomédnyos piac
(marketplace), ahol eladok és vevOk a maguk fizikai valéjaban is taldlkoznak, és mellette
kialakult az exponencidlisan névekvd ,,virtudlis” piac (marketspace), azaz elektronikus piac,

ahol a taldlkozot és a tranzakcidkat elektronikus eszkozokkel bonyolitjak le. [2]

Mint azt észre vehetjik a piacok elektronizalédnak, azaz a piaci tevékenységeket,
tranzakciokat fejlett internetes rendszerek tdmogatjdk, igy a valdsdgos ugymond ,fizikai”
piacok helyét egyre tobb helyen és egyre gyorsabban véltjdk fel az elektronikus, vagyis
,virtudlis” piacok. A piacok elektronizdléddsa kétségtelen tény. Egyre tobb arucikket,
szolgaltatast lehet megkapni az Interneten, egyre tobb a vildghdléon megjelend boltok szama,
véllalatok elektronikusan kereskednek egymadssal, 1étezik elektronikus kozbeszerzés, és igy
tovabb. Az elektronikus vasdrldshoz nem sziikséges sok minden elég egy hitelkértya,
bankkartya és az oldalon par kattintds, ahol véasarolni szeretnénk. Az 1j piac szerepldi két
nagy csoportot képeznek: az igynevezett ’dotcom’ vagy virtudlis véllalatok és az igynevezett

“hibrid’ vagy click and mortar véllalatok korét.

A dotcom jellegzetessége, hogy miikodési teriiletiik, székhelyiik és kommunikécidjuk
az elektronikus piacra koncentralodik. Legismertebb dotcom véllalat az amazon.com, eBay,
Yahoo vagy, hogy néhdny magyar példat is emlitsiink az e-Bolt vagy a vatera. Tehat
tipikusan olyan cégek, amik val6jdban csak az Interneten 1éteznek és a 90-es évek vége felé

jottek 1étre. A hibrid vallaltok vagy hagyomadnyos iizleti tevékenységiiket terjesztik ki az



elektronikus piactérre, vagy uj online iizletdgakat hoznak létre. Ebbe a kategoridba sorolhat6 a

Fotexnet, Fokusz Online és a Libri példdul. (16.oldal) [3]

A piacok elektronizaldsa tehat 1étez0 és terjedd folyamat, az eldnyei vitathatatlanok, az
elektronizdlds, mint cél sokak szdmara vonzd, eladd, vevO egyardnt jOl jarhat. Par évvel
ezelott a jovendolések azt hirdették volt, hogy a felhaszndldk szdma és az elektronikus piacok
méretei exponencidlisan novekedne illetve, hogy a kereskeddk, kozvetitok, iroddk helyét
internetes iizleti modellek veszik at. A varakozdsokkal ellentétben azt latjuk, hogy a dolgok
nem mennek olyan simdn. Bar nem arrél van szd, hogy a piacok elektronizdlédasa elakadt

volna csak a haladés lassuibb a vartndl, mivel az Gt gorongyosebb.

A lassusagot valdsziniileg a 2001-ben kezdddott recesszio is magyardzza, mivel ilyenkor
a vallalatok visszafogjdk a beruhdzdsaikat. A statisztikdk is vildgosan mutatjdk, hogy az
USA-ban, a kilencvenes években igen gyorsan ndvekedtek a vdllalati informatikai kiaddsok,
2001-ben €s 2002-ben viszont csokkentek, és ezen feliil még a 2003. év sem indult valami

fényesen. [2]

A piacok elektronizdldsa a technikai fejlddésnek koszonhetden, ha lassabban is, de
folyamatosan haladni fog elére. Nyilvanvaléan ott fog wutat torni magénak, ahol
versenyképesebbnek bizonyul hagyomadnyos ,fizikai” formdkndl, de az is valoszinii, hogy
szamos teriileten egy sor tevékenységnél az emberi tényezOt, vagyis a hagyoményos ,,face to

face”, a szemtdl szembe taldlkozast nem lehet, vagy nem érdemes kikapcsolni.
1.2. Piactorténet

Az online kereskedelem 1995-ben indult dtnak. Pierre Omidyar-nek, az eBay késobbi
megalapitéjanak a felesége egy specidlis cukorfajtit gyiijtott, ez a PEZ volt, és az az otlete
tdmadt, hogy j6 lenne, ha létezne olyan hely, ahol az Gsszes tobbi gytjtovel felvehetné a
kapcsolatot. Ezutdn a hdzaspdr az otlet megvaldsitasanak lehetSségeit kutatta. Igy alakult meg
1995-ben az eBay, ami nemcsak PEZ-gyiijtoknek sz6l, mivel a hazaspar arra is rdjott, hogy
ilyen kozponti kereskedOhelyre masoknak is sziikségiik van. Tehat igy kezd6dott meg az eBay
diadalmenete az elektronikus kereskedelemben.[4] Az eBay mai piacvezetd szerepéhez
viszont nemcsak a jo otlet vezetett, hanem fontos volt még a jé idozités, a megfeleld

menedzsment s az agressziv vallalati politika is, hogy a mai napig fejlodik az eBay .



A kilencvenes években az eBay-hez hasonldan létrejottek az els6 B2B (Business to
Business) kereskedelmet folytaté vertikdlis piacterek is. Ezek az elektronikus piacok
ugymond elektronikus kozpontként mukodnek, mivel nagyszamu vevot €s eladot hoztak
Ossze, akik eldremozditjdk €s automatizdljdk az elektronikus iigyleteket. A B2B két véllalat
kozotti kapesolatot jelsl, amelynek szintere a vildghalé. Altalaban nem csak adds-vétel folyik
itt, hanem példdul a véllalati rendszerek O0sszekapcsoldsaval nyomon kovethetd a szallitdsok
teljesitése is. Az informdacidszerzéstdl a megrendelésen 4t a teljesitésig az {izlet az Interneten
bonyolddik. A beszerzés, a raktdrozds, a logisztika teriiletén az elektronikus 1t alkalmazasa
koltségesokkenést eredményez, meggyorsitja az iizletkotést. A B2B forgalom teszi ki az e-
kereskedelem legnagyobb hanyadat. [5] Az egyik ilyen tipusd aukcidshely a FreeMarkets,
amelyet 1995-ben alapitottak, de példanak hozhaté a GEIS dltal alkalmazott TPN(Trading
Partner Network) is. A vallalatok nemcsak egymassal épithetnek ki elektronikus kapcsolatot,
hanem a fogyasztokkal is (B2C-Business-to-Costumer) és a kormdnyzattal is (B2G-Business

to Government).

. Az online kereskedelem térad6i az e-piacterek, amik egyre inkdbb meghdditjdk a
vilagot. A kovetkez0 dbra bemutatja az online druhazak forgalmanak fejlddését, hogy milyen

mértékii ez a fejlodés 2001 és 2009 kozott (1. abra)
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1. abra: Az online druhdzak forgalmanak alakuldsa 2001-2009 k6zott (millié Ft) [6]

(A felmérés nem tartalmazza az e-turisztikai és az e-biztositas értékesitéseket)



Tehat a piactér nem a kereskedésben részt vevo szereplok szerint kiilonbozik az
elektronikus kereskedelem tobbi valtozatitdl, hanem abban, hogy nem kétoldali, hanem

sokoldalu iigyleteket lebonyolitd, sokszereplds, nyilt piac.
1.3. Az elektronikus piactér definicidja

Az elektronikus piactér sajatos kombinalt forma, azaz az olyan kereskedés, amelyben
egyidejlileg sok elad6 és sok vevd veszt részt. Az elektronikus piactér sajatos elektronizalt
aru- és szolgaltatastozsdeként kezelhetd, nem egyszeriien egy vallalat -elektronizalt

kereskedésérol van szo0. [4]

Az elektronikus piacterek az elektronikus kereskedelem fejlédési folyamatainak
eredményeképpen alakultak ki. Megtéveszto lehet, hogy elektronikus piacokkal kapcsolatban
is gyakran aukcidkrdl beszéliink, itt az eladok valdjaban eldrverezik a termékeiket, mivel ezt
nem elszigetelten teszik valamint sok elad6 és vevd egyiittes jelenlétérdl van szd, igy jobban
illik ra a tézsde kifejezés. Tehat az elektronikus piactereket egyfajta elektronikus tézsdeként,
elektronikus csomépontokként foghatjuk fel, melyeket tobbek kozott azzal a céllal hoznak
létre, hogy az eladok és a vasarlok, fogyasztok kozott minél tobb sikeres kereskedelmi

tranzakciot segitsenek eld. (2. dbra)

Aruk

Eladak

2. dbra: Arupiac [7]

Torténelmi hasonlat: Az elektronikus piactér 1ényegét tekintve hasonlé az okori

agorakhoz, a kozépkori hetivasarhoz vagy az ipari tarsadalmakban mikodo tézsdékhez. Azzal
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a nem elhanyagolhat6 kiilonbséggel, hogy a kibertérben 1étezik és ma mér az itt jelenlévok

szama gyakorlatilag korlatlan. [4]

Az elektronikus piactér olyan szempontbdl vegyes forma, hogy a sok eladé sajat maga,
egyénileg folytathat aukciot a termékei esetében, a piacteret fenntart6 vallalat csak a technikat
€s az intézményi keretet biztositja a szdmukra. A vallalatkozi e-piactereken nemcsak az
adasvétel elektronizélt, hanem valamennyi ehhez kapcsol6dé folyamat is. Mint példaul az
informdcidszerzés, megrendelés, tehat az {ilet teljes egészében a vildghdlon zajlik. A
szallitdsok teljesitése is nyomon kovethetd a véllalatok rendszereinek Osszekapcsoldsaval.
Ezek alapjan mondhatjuk, hogy az elektronikus piacterek a legértékesebb intézményei az

elektronikus kereskedelemnek.
1.4. Bichler-féle definicio [4]

Az el6z6hoz hasonloképpen definidlja az e-piacokat Bichler: ,,Az elektronikus piacokat
olyan intézményként definidltak, melyekben teljes iizleti tranzakciok valdsulnak meg
elektronikusan tobb eladé és vevd kozott.” Szerinte harom alapvetd dolog kiilonbozteti meg

az elektronikus piacokat a hagyoményos piacoktol:

> Transzparencia: Az elektronikus piacterek a margindlis keresési koltségeknek
koszonhetden teljesen transzparensek lehetnek.

3X Méret: Az elektronikus piacokat elvben nem korldtozzdk teriileti hatdrok,
aminek koszonhetéen megndveli a potencidlis kereskedelmi partnerek szdmét a
hagyomadnyos piacokhoz képest.

€ Koltség: A hirdetések, tranzakcié koltség és a kereskedelmi partnerek

keresésének koltsége alacsonyak az olcsé Internet kapcsolat és az

automatizalasnak koszonhetoen.
1.5. Elektronikus piactér szolgaltatasai (31-32.oldal)[3]

Tehat az elektronikus piactér egy olyan digitdlis piac, ahol aruk és szolgéltatdsok
adasvétele folyik. Az eladok €s a vevok szamitégép-halézaton kapcsoldédnak a piachoz, ezen
keresztiil megy végbe a tranzakcié €s bizonyos esetekben a teljesités is, mint példaul a

szoftverek vésdrldsa. Itt a hagyomdnyos piaccal szemben nem kell minden vallalatnak
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kapcsolatban lenni minden egyes iizleti partnerrel elég, ha kapcsolatban 4ll magéval az

elektronikus piactérrel. A piacterek fokozatosan Internettel egyiitt fejlodtek és kezdetben csak

a kereslet és kindlat 0sszehozédsa volt a fo funkcié. Az e-piactér nyujtotta szolgdltatdsok

kozéppontjaban eredetileg a tranzakcié és az elektronikus kereskedelem dlltak. Ezek

folyamatosan bdviiltek ugynevezett értéknovelt szolgéltatdsokkal. Ezek a szolgdltatdsok

lehetnek példaul:

\V4
4\

\7
g

\V4
4\

\V4
4

\7
g

\V4
4

\7
g

\V4
4
\V4
4\
\V4
g

\V4
4

Katalégus kozzététele, amelyik egy vagy tobb ipardg kindlatét is Osszefoghatja,

igy egyszerlibb az arak dsszehasonlitdsa

& Dokumentumcsere, amely a piactéren Osszekapcsolddd vevok és eladok kozotti

elektronikus dokumentumok dramlésat biztositja
Aukcidk, melyek kozott a vevOk kategorizdlva kereshetnek, megnézhetik az
aukcidra vard targy torzsadatit, igy konnyebbé valik az egyedi termékek

értékesitése

& Tenderek szervezése, amire tobben is jelentkezhetnek, s a kiir6é kivélaszthatja a

neki legkedvezdbb ajanlatot

& Elektronikus boltok iizemeltetése, mely a vevl szamdra mint az elad6 katalégusa

jelenik meg, az elad6é szdmdra pedig termékei egységes megjelenést szolgalja

& Foérum létrehozésa, itt lehetdség van az adott témédban informaciot cserélni, és 4j

témat inditani

& Elektronikus tarsalgd (chat) szervezése, egyszerre tobb felhaszndlé cseveghet

irasban, gyorsabb és kotetlenebb forméban ilyen példdul az msn

S Hirek

Banki szolgéltatds biztositdsa, mint példaul hitelezés, pénzforgalom elektronikus

lebonyolitasa

& Aruszillitas

& Tandcsadas

Igy olyan halézatok alakultak ki, amelyek éppiigy 6sszefogjdk az embereket, az iizleti

folyamatokat, a technolégiat, mint a termékeket és szolgaltatisokat. Ezen keresztiil zajlik a

beszerzés, eladds, egyes szolgaltatdsok megrendelése, illetve az informécidcsere is.
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Az elektronikus piactér gyakorlati megjelenése egy internetes portdl, ahol dsszegytijtik
az eladokat és ajanlataikat, s a fent emlitett szolgaltatdsokkal biztositjdk a vevOknek a kelld
informdciokat. A vevOk és az eladok kore nem rogzitett, aki egyszer eladd egy masik
tranzakciéban vevoként 1éphet fel. Egy véllalat, egy cég tobb piactéren is jelen lehet
egyszerre. Nemcsak aruk, hanem szolgdltatdsok adasvételére is lehet6ség van, a karbantartési

munkalatoktol a banki szolgéltatdsig szinte minden jelen lehet egy piactéren.
1.6. Az e-piacterek elonyei, hatranyai

A hagyoményos kereskedelem hibdja, hogy lassu és koltséges az informdci6 beszerzés,
a megrendelés és a szdllitds adminisztracidja draga és koriilményes. Az elektronikus piacterek
egységes feliiletet és a tobb szempontu keresés lehetdségét kindljdk a vevOnek. Tehat elonyei
kozé sorolhatd, hogy a hagyomanyos piachoz képest az itt megforduldk szama gyakorlatilag
korlatlan, ennek megfeleléen a belépésnek nincsenek jol megfoghatd kritériumai: nem kell
tozsdetagnak lenni, nem kell kozel lakni a piachoz, nem kell helypénzt fizetni a hatdsagnak.
Valgjdban az e-piactér egy internetes portdl, ahol a vevdk és az eladok kockdzatmentesen

taldlkozhatnak és lebonyolithatjdk tranzakcidikat. (36.oldal) [3]

Elényok a vevok szemszogébol: [8] [9]
€ Boviilhet a sz4llitéi kor: Mivel az Interneten keresztiil kapcsolatba 1éphetiink
olyan szallitokkal is, akik eddig nem voltak a latokoriikben. S6t az ismeretlen
széllitokkal szembeni dltaldnos gyanakvasunkat pedig némiképp csokkentheti,
hogy az e-markethez torténd csatlakozasukat megel0zi az ellendrzésiik.
€ Konnyebb informéci6t szerezni az iizleti partnerrSl, valamint az dltala kinalt
termékrdl és szolgaltatasrol, ezek Osszehasonlitisa is konnyebb. Tobb
informdci6 all rendelkezésre a beszerzési dontések meghozataldhoz nagyobb a
valaszték az oldalakon és egy helyen vannak, amely segiti az 6sszehasonlitast a
piacterek oldalain.
€ Hatékonyabb, hibamentes beszerzési folyamat: Mivel részben automatizalt

folyamat veszi at a manualis beszerzést.
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€ A koltségek 4tlathatobbak, hiszen az drakat dssze tudjdk hasonlitani, és ki tudjak
valasztani szdmukra megfeleld terméket vagy szolgaltatist a megfelelé aron.
Vagyis 0sszehasonlithatok a konkurens cégek termékei.

€ Non-stop nyitva tartds, kényelem, foldrajzi hatdrok megsziinése

Elonyok a szallité szemszogébol: [8] [9]

3 Uj értékesitési csatorndhoz jutnak, vagyis kiterjedtebb a vevOkor, mivel az

Internet az egész vildgon elérhetd, igy a vildg barmely pontjan él6 potencidlis
tigyfél elérhetdvé vilik, ezéltal a bevétel novekedhet.
2K Alacsonyabb marketing koltségek, mint példdul az elldtdsi lanc koltségei, a
prospektusok készitése vagy az utazasi koltségek.
3¢ Atldthatébb és kisebb tranzakcids koltségek: megrendelések teljesitésével jard
bonyolult adminisztraciét felvéltja egy sokkal hatékonyabb és gyorsabb
teljesitési folyamat.
2R Belépés, csatlakozds viszonylag olcsd, a belépéshez elegendd egy internetes
modem. A piactérhaszndlat dija sem magas, hiszen a miikddtetok célja a minél
tobb iizletkotés.
28 Konnyebb informéciot szerezni a vevokrol, megelégedettségiikrdl, igényeikrdl és

a versenytarsakrol és kinalatukrol is.

Hatranyok a vevok szemszogébol: [8][9]
€ A viasarl6 nem tudja megfogni, kozvetleniil szemiigyre venni a terméket

€ Biztonsagi problémék, mivel a személyes adatokkal val6 visszaélés veszélye fent

all és a vevOk bizalmatlanok az elektronikus Gton torténo fizetési modokkal

2K Meghatdrozott vasarléi kor

X Kiszallitaskor fellép6 problémdk

Hatranyok az eladok szemszogébol: [8] [9]

3¢ Csokkenhet az 4rrés
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XX Elvész a személyes kontaktus a vevdvel, ami el6nyt jelent a hagyoményos
piacokndl, mivel ott gyorsan, azonnal tdjékoztatni tudjadk a vevOt az adott
termékrol, igy végiil a rabesz€lés lehetdsége megszinik az eladé szamara

3 A viszonylag alacsony belépési kiiszob miatt a konkurencia is hamar

jelentkezhet
1.7. Az e-piacterek kiilonféle fajtai, valtozatai

A szakirodalmat olvasva az elektronikus piactérre vonatkozdan  kiilonféle
elnevezésekkel taldlkozunk, mint példaul: Vortexek, pillangépiacok (Butterfly Markets),
tizleti csomdpontok (Hubs) vagy elektronikus piacterek (E-Maketplaces). Ezek részben
atfedik egymadst, mégis kiilonb6z0 tipusu piactereket jelolnek. Mivel az eltéré megnevezések

altal a piac kiilonféle funkcidira és oldaldra keriil 4t a hangsily, de ez teszi valtozatossa. [4]

Megkiilonboztetik még, aszerint is piactereket, hogy a miikodtetd, vagyis a tulajdonos
alapjan. Igy beszélhetiink fiiggetlen piacterekrél, vagyis kozvetitd tulajdondban 1évé
piacterekrdl, ami annyit takar, hogy a vevOk és az eladok egyike sem vesz részt
tulajdonosként. Bevételei a regisztracids dijakbdl, a tranzakcidk utani jutalékokbdl szarmazik.
Illetve még beszélhetiink ipari konzorciumok 4ltal miikodtetett piacterekrdl is, ami egy
nagyvallalat vagy vevOcsoport dltal sajat beszerzéseire mukodtetett piactér (pl. General

Electric). [9]

Ezeken feliil még meg szoktak kiilonboztetni a nyitott és zdrt piactereket is. A nyitott
elektronikus piac nyilvanos, publikus és mindenki szdmara hozzaférhet6. Jellemzdje, hogy az
Internet a piac, Az internetes piacon az informécidcsere és az egyiittmikodés alacsony,
valamint a biztonsag €s a hitelesség elengedhetetlen. Tehat ez egy nyitott, szabadon elérhetd
rendszer, ahol ismert és ismeretlen partnerek egyardnt vannak és a résztvevok szdma
korlatlan. Ilyen nyilt piacterek a B2B (vdllaltok kozott), B2C (vallatok és fogyasztok kozott),
vagy a B2G (a villalatok és kormanyzati szervek kozott). Ezzel szemben a zart elektronikus
piac eleve csak bizonyos vevok, illetve eladok szamadra nyitott. Jellemzdje, hogy zart, gyakran
ipardg - specifikus, valamint klubjellegii, mivel a részt vevé vallalatok szama korlatozott. Igy
a részt vevO partnerek ismertek €s fliggdségi viszony dllhat fent a partnerek kozott. A nyilt

piaccal ellentétbe itt nem az Internet a piac, hanem ,,a piac egy klub”. Az informdcidcsere,
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valamint az egyiittmiikodés magas fokd. Ilyen zart piacterek a B2B (véllaltok kozott)

kapcsolatndl lehetséges.[4]

Szamos elektronikus piactér 1étezik egyszerre az Interneten. Vannak heti akar napi vasar
jellegli piacok, amelyeken szinte minden megtaldlhatd, és vannak szakositott piacterek,

amelyeken csak bizonyos drucsoporthoz tartozé cikkeket lehet eladni és megvenni.

Aszerint, hogy miként kapcsolddnak a vallalatok ellatasi ldncdhoz az elektronikus

piacterek két fo valtozata alakult ki, az ugynevezett vertikdlis és horizontdlis piacterek.

A vertikalis piacok csak egyes szakteriiletek szerepldinek biztositanak beszerzési és
értékesitési feliileteket, vagyis egy adott ipardgban miikodd cégeket fogjak Ossze, és minden
olyan iigyletre koncentrdlnak, amelyek egy azon ellatasi ldncba tartoznak. Az ilyen fajta e-
piactereken a nyersanyagtol az alkatrészig mindent adnak €s vesznek, ami kellhet a termelési
folyamathoz, illetve az eldallitdshoz. A vertikdlis piacterek mukodtetoi altaldban egy-egy

iparag vezetd nagyvéllalatai. (30-32.oldal )[3] [9]

A horizontalis, vagy iparfiiggetlen piacok a vertikdlis piacokkal ellentétben Web alapui
platformot kindlnak a B2B, vagyis a véllalatok kozotti, tovabba a B2C, vagyis a véllalatok és
végtelhasznalok kozotti kereskedések. A horizontdlis piacokon altaldnosan hasznalt
termékeket adnak és vesznek, szamitdgépektdl az irodaszereken &t, a repiiléjegyekig mindent.
A horizontélis piactér a vallalatok kozotti alkalmazdsa olyan Internet alapi dontést el0készitod
és dontést timogatd rendszerként is értelmezhetjiik, amely a k6zép é€s kisvallalatok szamara is
kedvezd. Megadja azt a lehetOséget ezen vallalkozdsok szdmdra, hogy a lehetd legkisebb
koltséggel a partneri kapcsolataikat, beszerzéseiket, valamint értékesitéseiket hatékonyan,

elektronikusan intézhessék. Illyen példaul a Marketline piactér. (30-32.oldal )[3] [9]

Elektronikus piactérre hazai példa a www.marketline.hu, mely a kis-, kozepes- és
nagyvallalatok szdmdra katalogus-szolgéltatast, tranzakcié kozvetitést, aukcidbonyolitést,

beszallito ajanlast és egyéb szolgaltatast nyujt.
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2. Az elektronikus kereskedelem

2.1. Az elektronikus kereskedelem meghatarozasa

Az elektronikus kereskedelem fogalma gyakran keveredik az elektronikus iilet
fogalmadval, ezért eldszor is tisztdzom melyik mit jelent pontosan és ezt egy dbran keresztiil is

szemléltetem.(4.abra) [10]

e-Business - e-=Commerce - e-Procurement

e-Business: elektronikus lizlet
e-Commerce: elektronikus kereskedslem
e-Procurement:: katalogus alap( elektronikus beszerzés

4.abra Az elektronikus kereskedelem és elektronikus iizlet viszonya

Az abréabdl is kideriil, hogy az elektronikus iizletnek, vagyis e-business magaba foglalja,
része az elektronikus kereskedelem (e-commerce). Az angol business sz6 nemcsak iizletet
jelent, hanem tevékenységet is, tehdt az e-business kifejezés e-iizlet és e-tevékenység
értelmében is hasznélatos. Tehat az elektronikus iizlet elnevezés a kommunikéciétol, az adat
atvitelen, az elektronikus beszerzésen, a pénziigyi tranzakcidn, az aukcion, a taviigyleten és a
kontrollon keresztiil egy sor tevékenységet foglal magdba, ami digitalizdlt kommunikaci6
révén megy végbe. Tehdt az elektronikus iizlet nem szinonimdja az elektronikus

kereskedelemnek, hanem anndl tdgabb fogalom.
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Elektronikus iizlet (e-iizlet) a vizsgélt témdban a legtigabb definicié az e-business,
azaz az elektronikus iizletvitel, amely az angol ,.electronic business” magyar megfeleldje. Az
elektronikus iizlet, amelynek sordn a vallalatok az Internet segitségével valdsitanak meg
kapcsolatot az iizletfeleikkel, vasarloikkal, beszéllitoikkal, a korméanyzattal és az értékesités
minden liancszeme az Interneten keresztiil valésul meg. Beletartozik a véllalat operativ
milkodésének elektronizaldsa is. Magaba foglal minden elektronikus dton zajlé pénziigyi és
kereskedelmi tranzakcidt, az elektronikus adatcserét (EDI), az elektronikus atutalast (EFT) és

minden hitel/debit kartya aktivélast. (14.oldal) [3]

Az elektronikus kereskedelem (e-kereskedelem vagy e-commerce) az Interneten vagy
vezeték nélkiili halézaton folytatott elektronikus iizlet egy része. Tehdt az e-kereskedelem
olyan iizleti tevékenység elektronikus lebonyolitdsat jelenti, amely adatok (szoveg, hang, kép)
elektronikus feldolgozdsdn és 4tvitelén alapul. Szdmos kiilonbozd tevékenységet foglal
magdaba, mint a termékek és szolgaltatidsok online értékesitését, elektronikus beszerzést, a
beszallitoi, partneri kapcsolatok fenntartasat, elektronikus pénz atutaldsat. Az e-commerce
olyan termékek ¢és megolddsok Osszessége, melyek segitségével biztonsidgban lehet
termékeket, szolgdltatdsokat elektronikus dton forgalmazni. Az elektronikus kereskedelem
magaba foglalé tevékenységei végezhetok az Interneten, keskenysava alkalmazdsokon
keresztiil (telefon, fax), misorszérassal (teleshopping), valamint offline kornyezetben
(katalégus alapu értékesités CD ROM ttjan), illetve tavkozlési csatorndk és intézményi
szamitégép-halozatok kombindcidja segitségével (telebank szolgéltatdsok). A legtobb ember
szamdra az e-kereskedelem egyszerlien online vésarlast jelent, amelynek segitségével
kényelmesen vésarolhatjuk meg a kivant termékeket. Az e-kereskedelem ennél viszont tobbet
takar az emlitetteken kiviill még magédba foglalja az online banki miiveleteket, tézsdei
tranzakciok milli6it, felkindlja a szabadsdgot, hogy megvasdroljunk egy terméket vagy
letolthessiink egy szolgaltatdst anélkiil, hogy eltdvolodndnk a szamitégépiinktdl. Az
allamigazgatds elektronikus szolgdltatdsaiban is felhasznédlhat6. A fejlett orszdgokban egyre
nagyobb teret kap az &dllamigazgatdsi szervek online elérése, nemcsak az allampolgarok
gyorsabb és olcsobb informéldsanak céljabdl (honlapok fenntartdsa az aktudlis informdciok,
stb. kozzétételére), hanem a tényleges iigyintézés eszkozeként. Igy jelentek meg az
elektronikus rendszerek a kozponti kormédnyzati-, €s onkorményzati kozbeszerzés teriiletén,
majd a rutinszer(i adat-szolgéltatdsokban €s az egyszerlibb iigyek intézésében is. (14.oldal) [3]

(91 [11]
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2.2. Az elektronikus kereskedelem kialakulasa

A kereskedelem az ember leg8sibb tevékenységének egyike. Erdemes felidézni, hogy az
ember torténelmi kezdetén az arut-druért cserekereskedelem miikodott. Az dj korszakot a
foniciak oOtlete inditotta be a kereskedés folyamatdba, amikor behoztak egy 1j tartos szereplot:
a pénzt. A kereskedelem érdekes tovabblépése, amikor iizletek és piacok alakultak. Ezt
kovetden megjelentek a tevékenységeket szabalyozé torvények, a bankar, a biztositd, lizleti

etika, addzds, hitelfelvétel, ami biztositotta a kereskedelem 1étrejottét. [12]

Felvazoltuk a kereskedelem kezdetét, alapjait s mindezek a tavoli vilagbdl vezettek el a
maba. Tehat az elektronikus kereskedelem meghatdarozhat6é ugy is, hogy az a kereskedelmi
tevékenységek és az elektronikus technoldgidn alapulé folyamatok kozods halmaza. Az e-

kereskedelem fejlodése és terjedése a kereskedelem és technoldgia fejlodésének 6sszhangjatdl

fligg.

Az emberiség fejlodését attekintve lathatjuk, hogy a XX. szdzad legnagyobb fejlodését a
személyi szamitogépek terjedése jelentette. Az 1950-es évektdl a sorozatgyartds és a
szamitastechnika rohamos fejlédése a szamitégépek alkalmazdsdnak széleskorii terjedését
tette lehetové, amely a tarsadalmi és a gazdasdgi életben is forradalmi véltozést jelentett.
Manapsag viszont elengedhetetlen kelléke a mindennapi életben, az emberiség
nélkiilozhetetlen eszkozévé valt. Tehat a szamitogép iizleti céli felhaszndldsa, valamint az
online, Interneten keresztiil torténd adattovabbitds fokozatosan alakult ki, jelent meg.
Kezdetben ugy az 1960-as évekig a kezdeti szamitogépek csak a kormanyhivatalok és a

katonai szervezetek szamara voltak elérhetok. [10]

Az 1960-as években eloszor a bankok kezdtek alkalmazni elektronikus, vagyis
szamitégépes rendszert, mégpedig a nagytomegll 4tutaldsok automitizdldsa céljabol. A
szamitogépes hélézatok terjedésével, fejlodésével a szamitdgépes feldolgozds tovébbi teret
nyert maganak. Az elektronikus kereskedelem elddei a nagyvallalati hal6zatok kiépiilésével

alakultak ki. [9]

Az e-kereskedelem technoldgidjat az EDI alapozta meg. Az EDI rendszerek csak
vallalatok kozotti elektronikus kereskedelem megvaldsitdsara alkalmasak, mivel az EDI csak

eldre meghatdrozott, beazonositandé pontok kozotti adatforgalmat biztosit, ezek a technikai
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sajatossdgaibdl adddnak. Az e-kereskedelem, mint tidgabb értelemben vett lehetdség
megjelenését a WWW (World Wide Web) protokoll kifejlesztése és ennek eredményeképpen
az Internet széleskorii terjedése eredményezte. A 90-es évek kozepére érett meg a helyzet,
hogy ez a lehetdség az iizleti €élet meghatiroz6 eleme legyen. Az Internet jelenleg mér
behdldzza a Fold egy részEét ugyanigy, ahogy az elektromos dramszolgéltatas. Létezése lassan
természetes részévé vilik az életnek és ezt a kovetkezd abra (5.abra) is jol mutatja, hogy az
Internetet mar az €élet minden f0 teriiletén hasznaljdk az oktatastdl a hivatalos tigyek intésén at
a kommunikdcidig, valamint latjuk, hogy az Internethaszndlat legtobb hanyadat az
informdacidkeresés és az online szolgéltatasok teszik ki, és ebbe beletartozik az elektronikus

kereskedem is.

Internethasznalati célok, 2007,

152

T8
34
O Kommunik&cio B Informacidkereses, on-line szolgaltatas
O Adaz-vetel, banki szolgatatasok O Kapcsolsttartas kdzhivatalokks

B Oktatéds, képzés
Forrds: KSH

5.4abra : Forras: http://www.penzcentrum.hu/images/content/200805/22-

internethasznalat_celok.jpg
2.3. Az elektronikus kereskedelem fejlodési fazisai

A szdmitégépes korszak kezdetén a szamitdgépek egymdstdl fliggetleniil milkddtek.
Nagy attorést jelentett a szamitdogépek egymdshoz val6é csatlakoztatisa az informatika
fejlodéstorténetében Uj szakaszt nyitott meg. El0szor a helyi halézatok (Local Area Network)
alakult ki, ami az azonos teriileten 1évd szamitogépek Osszecsatoldsat jelentette, ezt a
tdvolsdgi halozatok (Wide Area Network) megjelenése kovette, ami lehetOséget nyujtott a

foldrajzilag egymastol tavoli teriileten 1évé szamitégépek Osszekapcsoldsdra. A folyamat
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tetopontjaként kibontakozott a kiilonb6z0 szervezetek dltal miikodtetett, kiillonbozo
szabvanyok szerint miikodd szdmitogép-halézatok kozotti viligméretli metahdlézat masnéven
az Internet. Ez az internetes struktira fokozatosan alakult ki. A napjainkban mar 1étezd
elektronikus kereskedelem alapjat a hang, szoveg, informaciok egyiittese, a forrds helyétdl
gyakorlatilag fiiggetlen kezelése és feldolgozasa, valamint a valds idejii és foldrajzi korlatokat
nem ismerd hozzaférhetdsége és tovabbithatdsdga jelenti. A technolégia fejlodése tjabb és

Ujabb alkalmazasoknak engedhetett teret, piaci lehetdséget. [10] [12]

Az elektronikus kereskedelem alakuldsa a technoldgia fejlodésének hatdsdra a
kovetkez0 4 részre, fazisra bonthatjuk. Ez els¢ fazisban az informatikai rendszerek adatok,
informdciok 4taddsara voltak alkalmasak. Tehdt az EDI azaz Electronic Data Interchange
alkalmazdsa az elsé idOszakban a véllalati termelésiranyitdshoz kapcsoléddan terjedt el,
amikor a nagyvdllalatok ilyen mddon biztositottdk gyors és megbizhaté adatcseréjiiket
beszéllitdikkal. A rendszer a gydrtdshoz sziikséges alapanyagok, alkatrészek beszerzésére, a
szallitas pontos iitemezésére szolgélt. Ez a forma tette lehetévé tobbek kozott a "just in time"
mukodtetését, hiszen a gyors és egyértelmi igénymegadas alapjan elvarhaté volt a hasonldéan
rugalmas szallitds is. E kett6 egyiitt jelentds fejlddést hozott a termelési eredményekben. Az
EDI nagy hétranya hogy driga, napjainkban az XML kezdi 4tvenni az EDI helyét, mivel

olcsobb és rugalmasabb, mint az EDI rendszer.[9] [10]

A masodik fazis a kezdeti elektronikus kereskedelem kialakuldsa, amikor a vevok és
eladok kozott kozvetitdk nélkiill megy végbe az iizlet. A vallalatok sajat honlapot készitettek,
ahol megjelentették katalégusukat, hogy milyen termékeket kindlnak a vevd szdmadra, de csak

kis szdzalékuk volt képes az Interneten keresztiil rendeléseket is fogadni.[9]

A kovetkez0 fazis, fejlodési szint az eladd €s a vevo kozotti kozvetitd megjelenése volt.
Ekkor alakultak ki az Internetes druhdzak, webdruhdzak és piacterek, ahol mar tobb cég
kindlata koziil lehetett valogatni €s a termékskala is kiboviilt. A kereskedelmi csomépontokka

alakulé weboldalak kozosséget teremtettek a résztvevd felekbdl (community commerce). [9]
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Végiil a negyedik fazis az tgynevezett egyiittmikodd kereskedelem (Collaborative
Commerce). Ebben a szakaszban megtorténik a B2B (business to business) azaz vallalkozds
€s vallalkozds kozotti portdlok integracidja, ahol Osszekapcsolédik a beszerzés és az
értékesités, valamint kiegésziil azzal, hogy tdimogatja az {izleti folyamatokat a vasarlas kozben

€s azt kovetben is online kornyezetben. [9]
2.4. Az elektronikus kereskedelem altalanos szerepléi

Ez elektronikus kereskedelem folyamatdnak legfontosabb szerepldéi az eladok és a
vevok, de ahhoz, hogy kettdjiikk kozott megvaldsuljon az iizlet, szamos egyéb tevékenységet
ellatd szerepl0 sziikséges. Tehat a folyamat valds résztvevOinek szama, mint lathaté majd, az
e-kereskedelem tipusatdl fiigg, de dltaldban elmondhatd, hogy sokszereplds rendszerekrdl van
sz0. Az elektronikus kereskedelem fejlodésével a vevok és az eladok kozott egyre tobb

szerepld jelent meg. (6. dbra)

ELEKTRONIKUS KOZVETITOK

SZALLITASL LOGISZTIKAI CEGEK \
\ BANKOK foe Y

INFORMATIKAI FEJLESZTOK

ELADOK VEVOK

HITELESITOK

6. abra: Az elektronikus kereskedelem altalanos szereploi [9]

Eladék: azok a vallalatok, akik 4j piacokat, 4j értékesitési csatornakat keresnek, csokkenteni
szeretnék koltségeiket, tartés és jovedelmezd iigyfélkapcsolatok fenntartdsara torekednek.
Viszonyukat az e-kereskedelemhez alapvetéen meghatarozza: Time to market, A kellé idoben
a piacon lenni, kényszere. Ezen elvardsnak gyakran csak ugy lehet eleget tenni, ha minél tobb
folyamat elektronizdcidja megvaldsulhat, illetve a kapcsolddé technoldgidk kivélasztasanal is

az id6tényez6 dontd szemponttd valik. A piaconmaradés alapfeltétele ma az id6tényezd. [14]
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Vevok: mindig olcsd, de megbizhatd beszerzési forrdsokat keresnek, csokkenteni szeretnék
beszerzési koltségeiket, €s alacsony készletszinttel szeretnének dolgozni. A vevoket
alapvetéen két 6 csoportra kell osztani: természetes és jogi személyekre.
Viasarlasszokasaikat, érdekeiket alapvetden meghatdrozza, hogy melyik csoportba tartoznak.

[14] [9]

Elektronikus kozvetitok: segitik az eladok és vevOk egymadsra taldldsat, piacteret

biztositanak, lehetdséget nyujtanak a tranzakciok elektronikus lebonyolitasara. [14] [9]

Szallitasi, logisztikai cégek: akik gondoskodnak arrél, hogy az aru eljusson a megrendeldkig.
A termékmozgdassal egybekotott e-kereskedelmi tigyleteknél a logisztikai hattér az, amely a
vevO mindségi kiszolgdldsanak alapvetd része, illetve amelynek koltsége jelentOsen

nehezitheti az eladé értékesitési szandékat. [9] [14]

Bankok: akiken keresztiil a pénziigyi tranzakcidk elektronikus tton lebonyolithatok. Tehat az
e-kereskedelem egyik jelent0s elonye- az eladé és vevO szdmadra-, hogy a fizetés is és a
szolgéltatds is készpénzmozgas nélkiil valésul meg. Magyarorszagon jelenleg az online
aruhdzak tobbsége postai utdnvétes fizetést ajanl, azaz az emlitett eldnyt nem hasznéljak ki.
Ennek oka, hogy Magyarorszdgon lassan terjed a bankkartyéas fizetési forma, ami elsdsorban a

bizalmatlansdgnak és az elonyok ismeretének hidnya miatt alakult ki. [9] [14]

Informatikai fejlesztok és szolgaltatok: akik elddllitjadk az elektronikus kereskedelemhez
sziikséges szoftvereket, testre szabjdk és telepitik azokat, és tdmogatjdk milkodésiiket. A
szoftverfejlesztd- forgalmazé cégek szamadra nagy iizleti lehetdséget jelent az elektronikus

kereskedelem fellendiilése. [9][14]

Hitelesitok: Az e-kereskedelem iizleti folyamata egy latszélag dj szereplot is sziikségessé
tesz: a hitelesitd szervezetet, akik az elektronikus kereskedelem biztonsdgos mikodését
garantdljdk. A szervezet alapfeladata, hogy az egymadst val6sdgban nem l4t6, nem érzékeld
szervezeteket a virtudlis taldlkozdsok esetén is egyértelmien hitelesitse. Ez nem uj feladat
hiszen a hagyomédnyos rendszereknél is ellendriztették a cégbirdsagi bejegyzést, a cégszeru
aldirds jogossdgat. A hitelesitOk hatdrozzak meg elsdsorban a cégek értékét. A hitelesitok

hitelesitdje csak allami szervezet lehet. [9] [14]
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2.5. Az elektronikus kereskedelem tipusai

Az elektronikus kereskedelem (e-commerce) hat sikon jelentkezik. Megjelenik a cégek
egymds kozotti iizletkotései soran (Business-to-Business), a vallalkozasok és a fogyasztok
kozott (Business-to-Consumer), illetve ide soroljdk még a cégek és a kozigazgatds
(Businessto- Administration), a fogyasztok egymds kozotti (Consumer-to-Consumer), a
kozigazgatas és a fogyasztd kozott 1€trejovo (Consumer-to-Administration) és a kozigazgatasi
szervek egymds kozott létrejovd (Administration-to-Administration) kapcsolatait is. Az
Administration a kozigazgatasra utal, de lehet ezt sziikiteni csak kormanyzati kapcsolatokra,

példaul B2G (Business to Government), jelenik meg B2A helyett.[12]

7 abra: A e-kereskedelem megjelenési formainak egymashoz valé viszonya [10]

Administration

Consumer/
Citizen

B2B cac

A2A- kozigazgatdason beliili (Administration to Administration) vagy sziikebben G2G
(Government to Government) a kormdnyzaton beliili kereskedelem. A kozigazgatdsi
szervezetek kozotti ligyintézések, informacid beszerzések 1j formdja Internet alapd hdlézaton
megvaldsitva. Tehat egyes kozigazgatdsi, korményzati intézmények elektronikus tton
cserélnek és szolgaltatnak informéciot egymdasnak. Erre példa, amikor a minisztériumok 4ltal
kiirt pélyazatok elbirdlasdhoz a palyazé cégek koztartozdsai tekintetében az addhivatal, a
vamhivatal esetleg pénziigyi ellenszolgaltatisért, elére meghatarozott adatokat szolgdltat a

palyazatot kiir6 kozigazgatasi szervezetnek. [10] [12]
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B2B - vallalatok kozotti kereskedelem (Business to Business). Az Internetnek
koszonhetden 1étrejott djfajta tizleti modell, amely lehetdvé teszi, hogy két vagy tobb vdllalat
elektronikus piactereken intézze kereskedelmi tranzakcidit. Az elektronikus kereskedés
legrégebbi, legolajozottabb és legkiterjedtebb alfaja. Ez a forma segiti legjobban a valds piaci
érdekeltségeket. A 80-as évek kozepétdl van lehetdség az elektronikus tton torténd
rendelésre, a tranzakci6hoz kapcsolédé okmanyok cseréjére és a szdmldk elektronikus

kiegyenlitésére a nagyvallalatok kozott. (8.4bra) [10] [12] [4]

B2B bevételek Magyarorszagon

Milli4rd Ft.
40

20 0 B2B novekedes

5.
0 q.,_ﬁﬂ,_

1908 1900 2000 2001 2002 2003

Forras: Carmation Research

8.abra: B2B bevételek Magyarorszagon (1998-2003 kozott) [15]

C2A - kozigazgatdsi iigyek lakossdgi intézése (Consumer to Administration) A
kozigazgatési folyamatok legtobbjének elektronizalasdval megvaldsithatd, hogy a lakossag az
internetes infrastrukturdt alkalmazza iigyeinek intézésére. Ennek akkor van igazdn
jelentdsége, ha az ligyfél ezt otthonrdl is megteheti és nemcsak a kijelolt biztonsidgos
hozzaférési pontokrol. Fontos szempont, hogy ne csak adatokhoz férjen hozza, hanem ez
egyben az iigyintézés lehetdségét is jelentse. Tehdt ahhoz, hogy az online iigyintézés
altaldnossa vélhasson, mindenekeldtt sziikség van a megfeleld informatikai hattér
biztositasara, illetve annak Aaltaldnossa valdsara, valamint az Internet hozzaféréssel

rendelkezOk szamédnak jovébeni novekedésére. Bar a kindlati oldal mar fejlesztés alatt all, de
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még idonek kell eltelnie, hogy tigyeinket akar otthonrdl is elintézhessiik. A kovetkezd dbran
(9.4bra) lathatjuk, hogy az Internet hasznalata rohamosan terjed, mar 2000 és 2001 kozott is

nagy fejlddés mutatkozik és azdta csak gyorsabb ez a tendencia. [10][12]

COrtthoni interneteléréssel rendelkezo
haztartasok aranya nemzetkdzi
asszehasonlitasban

ELl atlag
Jdapan
LIS,

IZland
Hollandia
Swvadorszag
Crania
Mlorvéagia
Finnorszag

Mlagw-Britannia

irorszag 2001

Ausziria i IS0
Luxermibidrg
Mérmetorszag
Belgium

Dlaszorszag
Franciaorszadg
Fortugalia
Spanvolarszad
Esztorszag

Magyarorszag

0% 20% 40% E0% 20%

9.abra: Az otthoni Internettel rendelkezok aranya 2000 és 2001-re

B2A - kozigazgatdsi ligyek intézményi intézése (Business to Administration) — A
kozigazgatdsi iigyek elektronizdldsa lehetdséget nydjt a vdllalatok szdmdra sajit, a
kozigazgatishoz kapcsolddd iigyintézések korszerlisitésére. Ez a szolgdltatds gyorsabban
fejlodik, mint a C2A, mert a kozigazgatds a nagyvdéllalati kapcsolatdhoz jelentdsebb érdek

flizédik. A korményzatnak alapvetd érdeke, hogy a véllalati addbefizetések elektronikus tton

valésuljanak meg, mivel ez adja az 4llami koltségvetés donté hdnyadat. [10] [12]
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C2C - lakossdgon beliili elektronikus kereskedelem (Consumer to Consumer) — A
fogyasztok és fogyasztok kozotti elektronikus iizleti kapcsolat bdviilése az informatikai
irastudds és alkalmazéstechnika fejlodésével Osszhangban varhaté. Ennek alapforméi
elsésorban az informdcidcsere szintjén jelentkeznek, 1igy online apréhirdetések
megjelentetése, amely gyakran intranetes alapon, belsd vallalati honlapokon is 1athat6. Tehat
az Internet a fogyasztok szdmdra is megteremtette a lehetOséget, hogy sajat Otleteikkel,
termékeikkel megjelenjenek a hdloén. E megjelenés legjellemzdbb formdi az online aukciok, és
a virtudlis elektronikus kozosségek, ahol a tagokat esetleg kozos gytijtési szenvedélyiik -
példaul: bélyeg — tartja egyben. A csere és értékesités is megindul ilyenkor. A kovetkezo
abran (10. abra) lathatjuk, hogy a fogyasztok az Internetet fOként tdjékozdddsra haszndljak, de

azt is leolvashatjuk, hogy koziiliikk sokan véasarolnak is online valamilyen forméban. [10] [12]

E-kereskedelem és a fogvasziok

Jorrde NRC-TINF VMRXOF, bdgie: Spaliih betente fetiraeted 14658 fivnek
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10.abra: Elektronikus kereskedelmet folytato fogyasztok aranya [16]

B2C - elektronikus kiskereskedelem (Business to Consumer). — A termékek vagy
szolgaltatdsok értékesitése Interneten a lakossdg szdmadra. Itt jelen van a kozvetlen iizleti
érdek is. Ez a kereskedelem taldn a legismertebb formdja az e-businessnek. Ebben a formaban

megvaldsulo iizletkotések értékbeni volumene jelentdsen elmarad a B2B iizletkotésektdl, dam
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az lzletkotések szamszerlileg nagysdgrendileg meghaladja azt. Terjedése elsOsorban
Amerikdban — a nagy tivolsdgok és a telefonos beszerzések hagyomanyai miatt, valamint E
szak-europdban a zord iddéjarasi viszonyok és a fejlett tadvkozlési infrastruktira okdn —
felgyorsult. Ide tartoznak az e-boltok, e-druhdzak, amelyeket késobb részletesen ismertetek. A
kovetkezd abran (11.4bra) lathatjuk, hogy a hazai B2C kereskedelem egyre jelentdsebb
fejlodést mutat. [10] [12 [4]

A hazai B2C kereskedelem virhato
forgalma

3 8
3

:

3

g

3 N

2000, 2001. 2002. 2003. 2004. 2005.

Millié dollir
8

L=

11. abra: A hazai B2C kereskedelem [5]
2.6. Az elektronikus kereskedelem elényei, hatranyai [14] [17]

Az elektronikus kereskedelem lendiiletesen terjed. A lendiiletes terjedés {6
mozgatérugdja €ppen az, hogy az e-kereskedelemnek szamos elénye van a hagyoményos
kereskedelemmel Osszevetve. Az elektronikus kereskedelem eldnyeiként a kovetkezoket

szoktak felsorolni:

€ A piacot kiterjeszti az egész vildgra, mivel az elektronikus kereskedelem eltorli a
hatarokat, és még a legkisebb vallat is képes elérni a vildg barmelyik pontjdn
1év6 potencidlis vevoket. Tehat a termékeiket az egész vilagon, foldrajzi korldtok
nélkiil értékesithetik. Természetesen ez érvényes a vevoOkre is, hogy a vilagon
barhol 1év6 cégtdl képesek vasarolni, nem jelent szdmukra kiilonbséget az elad6

foldrajzi elhelyezkedése. Igy a tér- és az id6korlatok megsziinnek.
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3 Uj iizleti lehetdségeket generdl. Az informdcis halézatok robbandsszerti
fejlodése és a fogyasztok ezek iranti novekvd bizalma uj iizleti lehetdségeket
teremt. Ezek az iizleti lehetdségek éppen a hdldzatokon rendelkezésre 4llo
informdci6 tomegekre épiilnek.

3 Uj iizleti tevékenységeket generdl. Egyre tobb cég szakosodik az online
informdcidk szervezésére, rendezésre és a felhaszndlok szdmadra konnyen
kezelhet6 mddon torténd kindldsara. Masok virtudlis kozosségeket épitenek, ahol
az azonos érdeklddésii felhasznédldkat gytijtik Ossze, és férumokat biztositanak a
vélemény €s tapasztalatcseréhez.

> Fokozza a versenyt és csokkenti az drakat. Az e-kereskedelem lehetévé teszi,
hogy a legkiilonbozébb cégek ugyanazon a piacon szinte egyszerre elérhetden
jelenjenek meg, és mivel az informéciés technolégia mindenki szdmadra
egyformén elérhetdvé teszi az informdciot és modot ad annak 6sszehasonlitisara,
a verseny novelésén keresztiil a mindség javitasa és az drak csokkentése irdnydba
kényszeriti a versenytarsakat.

3¢ Noveli a hatékonysigot. Az e-kereskedelem lehetdvé teszi a vdllalkozdsok

szdmdra, hogy minden {iizleti lehetdséget kihaszndljanak. Jellemzd példa erre a
légitarsasagok, utazdsi iroddk, szinhdzak, mozik stb. utolsé pillanatban
kozreadott, csokkentett ard jegyeladdsa, amelynek segitségével elérik, hogy a
repiillék minél tobb utassal kozlekedjenek, és az utasok is a rendes ar toredékéért
tehetik meg az utat.

> Csokkenti a koltségeket. Vallalkozdsok, korményzati hivatalok és mads

szervezetek vilagszerte haszndlnak mar hal6zatokat és informdcids technoldgiat
ahhoz, hogy 0sszekotetésbe legyenek legfontosabb partnereikkel, az
allampolgarokkal, vevokkel, alkalmazottakkal, szallitékkal stb. Ennek
eredménye a koltséghatékonyabb miikodés. A vevok elektronikus uton adhatjak
fel rendeléseiket, iizletlincok kdzpontosithatjak készletgazddlkodasukat, a cégek
elektronikusan rendelhetnek szdllit6ikt6l. A  kereskeddket nem terheli
rekldmanyagok, prospektusok nyomtatasi és szallitasi koltsége.

X A vevok szdmdra kényelmesebb, noveli vdlasztdsi lehetdségeiket. Az

elektronikus kereskedelem vevdi tdjékozottabban vésdrolhatnak, megnézhetnek

kiillonbozd katalégusokat, drakat hasonlithatnak Ossze, referencidkat nézhetnek

-20 .



meg, a termékeket konnyen megismerhetik példaul konyvekbe beleolvashatnak,
lemezekbe belehallgathatnak, sot, esetenként ki is probdlhatjdk a terméket
vasarlas eldtt (szoftverek) anélkiil, hogy kimozdulnanak lakasukbdl, irodajukbdl.

3 Foldrajzi és idOkorldtok nélkiil rendelkezésre 4ll. Eldnyt jelent az is, hogy a
vevOk a hét minden napjan, a nap 24 6rdjdban vasdrolhatnak a vildg barmelyik
részén taldlhat6 szallitotol.

3 A keresked6knek nem sziikséges lizleteket fenntartani, alkalmazottakat fizetni,
bonyolult és draga infrastruktirat kiépiteni.

>X Mind a vevOknek, mind a keresked6knek eldnyt jelent a bankkartyds fizetés

lehetdsége, mivel azonnali fizetést jelent.

Ezek, és mas elonyok azok, amiért az e-kereskedelem fejlddik és terjed a legfejlettebb
orszagokban, és amiért Magyarorszdgon is mindenképpen szamolni kell fejlodésével, de mint
mindennek az elektronikus kereskedelemnek 1is vannak hatranyai. Az elektronikus

kereskedelem hatranyaiként a kovetkezoket szoktdk felsorolni:

> Problémék lehetnek a rendszer biztonsdgossagdval, illetve a személyes
érintkez€s hidnya csokkenti a tranzakciokhoz sziikséges bizalmat. Ebben az
irdnyba hatnak az Interneten nem tul ritka csaldsok is.

3 A kommunikdcidés savszélesség sok helyen még nem elegendd, egyes
tranzakcidk nagyon lasstak

>X Nehéz az elektronikus kereskedelemi szoftverek integrdldsa a kordbbi
szoftverekkel

A vevOk bizalmatlanok az elektronikus dton torténd fizetési modokkal.

\Y&R Y4
I\

I\

A halén lebonyolitott tranzakcié gyakran nincs szinkronban a termékmozgéssal.
Mikozben az iizlet konnyen, gyorsan és hatékonyan nyélbe iithetd az Interneten,
a termékek anyagi val6jukban sokszor lassan, nehezen érkeznek el a vevohoz.
Minthogy a vevOk nem lattdk az arut, elég gyakori a hibés teljesités. Tehat a

vevO szempontjabol nem csupén elony az internetes vasdrlas.
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3. Jelentdosebb e-piacterek Magyarorszagon

3.1. Elektronikus kereskedelem Magyarorszagon [18]

A Gemius jelentése alapjan, az internetezOk tobb, mint a fele szeret vdsarolni és
tobbségiik tisztdban is van az online vésarlas lehetOségével. Ezért nem is csoda, hogy az
internetez0k 45%-a mar vasarolt a vildghdlon. Azok teszik ki a elektronikus vasarlok
negyedét, akik mar vasaroltak legalabb egyszer Interneten keresztiil Ezen feliil, az internetes
vasarlast mar kordbban kiprobdlé vasarlok megkérdezése alapjan a valaszadok 23%-a az

eddiginél is gyakrabban szeretne majd a jovében online vasarolni.

A felhaszndlok online véasarlasra valo 0sztonzése érdekében az eladoknak kiilonleges
figyelmet kellene szentelniiik arpolitikdjuknak. A kutatds eredménye szerint, a védlaszadok
gyakrabban vdsdarolndnak, ha kiilonleges kedvezményekkel, vagy alacsonyabb &rakkal
taldlkoznanak. Mivel az Internet-felhaszndldk tobb mint harmada - aki hallott mar valaha is az
online vasdrlas lehetdségérol — kockazatosan {téli meg ezt a vasarlasi formdt. A tranzakciok
biztonsdganak novelése valdszintileg tjabb iigyfeleket hozhatna. A biztonsdggal a kovetkezd
fejezetben foglalkozok és ott részletesen kifejtem, milyen biztonsagi intézkedések vannak

jelenleg.

Az internetezOk tobbsége az online iizleteket részesiti eldnyben az aukcidkkal szemben.
Az elébbiekben a vasarlok mintegy 92%-a koltott méar pénzt kordbban. Legnagyobb eldnyként
az ott torténd vésarlassal nyert idomegtakaritast és a rendelés leaddsanak tetszoleges idejét
jelolték meg. A felhasznédlok tobbségének fontos a termékinformacié megbizhatdsaga és az,
hogy valéban azt a terméket kapjak kézhez, amit megrendeltek. Minden negyedik vélaszadd
szerint ezek a fobb eldnyei az online boltoknak az aukcids oldalakkal szemben. Ezen feliil, az
internetes vasarlok nagy hanyada elégedett — az online lizletekben valaha is vdsarolt

internetezok 70%-a nem taldlkozott semmilyen problémadval a vasérlds folyamén.

Habar az aukciok kevésbé népszertiek, mint az online iizletek ez a vasarldsi mod is
szamos eldnnyel rendelkezik. Az aukcién pénzt kolt6 felhasznalok szerint a pozitivumok kozé
tartozik a hagyomanyos iizletekkel szemben a nehezen fellelhet6 targyak beszerezhetdsége és

az olcsobb arak.
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Az internetezOk leggyakrabban konyveket, CD lemezeket és filmeket vasarolnak. Az
internetes aruhdzak tigyfeleinek 61%-a, az aukciok vasarlokorének 43%-a fizetett ilyen
termékekért. Erdekes médon, a fenti termékkategériaktdl eltekintve teljesen mdst keresnek a
vasarlok az online boltokban és az aukcidés oldalakon. Az utébbiakat szamitdgépes eszkozok,
ruhazat vagy ékszerek esetén részesitik elonyben. Azok koziil, akik mar vésdroltak korabban
aukcion, minden negyedik személy fizetett ilyen termékért az adott oldalon. Ugyanakkor az
internetes druhdzak vasarléi vonat-, busz- és repiildjegyeket (33%), valamint mozi- és

szinhdzjegyeket vettek jellemzden. (12.4bra)

w" elektronikai temékek

KutatéCentrum GOk DVD-k kinwek

wha 17,0 |
moalszinhazkoencert jegyek

A

| 127

Bézis: utazas (pl.: repiilajegy)
On-line vasaridk y .
n=1083 pipere és kozmetikumok

szamitbgépes jatékok _-

hadartasi ésvegyiaruk i §E I

elelmiszer |31

jatekok, gyermekjatekok .

2 40

12. abra: Termékek, szolgaltatasok tipusa, amit Interneten keresztiil vasarolnak [19]

3.2. Vatera.hu [20]

3.2.1. Létrejotte és miikodésével kapcsolatos adatok

A Vaterahu Kft. Magyarorszdg legnagyobb online piactere, a hazai elektronikus
kereskedelem egyik legfontosabb szerepldje. Az aukcids €s kereskedelmi portdl 2006-ban €és

2007-ben elnyerte az év internetes kereskeddje cimet.

Az online piactér 2000-ben kezdte meg miikodését, azzal a céllal, hogy az eladdk és a
vevOk egymasra taldldsat segitse. A Vatera.hu-n keresztiil lehetdség van szinte minden termék
eladdsdra és vételére egyarant, kényelmesen otthonrdl elérhetik az Interneten keresztiil. Az

oldalra latogatok egyarant lehetnek vevok és eladdok is. Az oldal iigyfelei lehetnek mind
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magéanszemélyek, mind gazdasdgi tarsasagok. A gazdasagi tarsasdgok, véllalkozasok esetében
az elfekvo arukészlet gyors és hatékony kidrusitasa, egy koltséghatékony oldalon percek alatt
elindithaté koltséghatékony webshop iizemeltetése a legjellemzébb cél. A Vatera tobb
szazezres felhaszndl6i tdbora €s az orszagos elérés teszi idedlissd az oldalt valamilyen sziik
részpiacra specializdlt kis cégeknek, €s egyéni vallalkozoknak. A weboldal nem csak a ritka
vagy olcsé termékek idedlis leldhelye, de egyre tobb termék, ami aj dllapotd vagy teljesen uj.
Ezzel egy idében a felhaszndlok gyakran értékesitenek hasznélt, megunt termékeket, nem
tetsz0 ajandékokat, de sok gyljtd - mint példaul bélyeg, konyv, régiség — taldlkozdéhelye és

féruma a Vatera.hu.

A Média Kozlemény és Piackutat6 Intézet adatai alapjan a http://www.vatera.hu/ piactér
Magyarorszag leglatogatottabb és legnagyobb lapletoltés szammal rendelkezd e-kereskedelmi
oldala. A napi egyedi latogatdk atlaga 140 ezer koriil van, a napi oldalletdltések meghaladjdk
a 6 milliét. A mért lapletoltések alapjan a Vatera.hu a 10 legnagyobb magyar weboldal kozott
van. Az oldalon regisztralt felhasznalok szdma 2008. novemberében meghaladta a 660 ezret,

az egyedi aukcidk szama 1,5 milli6 darab felett volt.

A weboldalon a hagyomdnyos termékek, régiségek, miiszaki cikkek, jatékok mellett
autokat, ingatlanokat €s kiillonlegességet is taldlunk. El6fordult mar a kindlatban tobbek kozott
kora jégkorszaki iszaptoba fulladt barlangi medve koponydja, sétapdlca, kézzel faragott fa
sasfejjel, kihizhat6 torrel, renddrségi korozés 1850-bdl, hazi szauna, sétarepiilés Budapest
felett, koldokszosz, falra szerelhetd, pénzbedobds, vonalas telefon, éjjel 14t6 infrakamera,

nyer0 automata otthoni haszndlatra.
3.2.2. Vatera.hu a gyakorlatban

Amikor a felhaszndl6 beirja a www.vatera.hu webcimet egy igen szines oldallal
taldlkozik €s itt a szinest a sokoldalisdgra értem. Az emberek nagytobbsége mar kiprébalta az
internetes vésarlast akar kényelembdl, akdr csak kivancsisdgb6l. Az emberek daltaldban
informdcidszerzés, tdjékozddas, illetve olcsé vasarlds céljabol latogatjdk az ilyen tipusu
weboldalakat. A nyit6 oldalon kiilonboz6 fiileket taldlunk, amik segitik az ideldtogatdkat a
véalasztdsban. A kezddlapon balra taldlhatjuk a kiilonb6zo kategéridkat, amikre ha kattintunk,

akkor le tudjuk sziikiteni a keresendd termékek listdjat. Viszont ha a felhaszndlé konkrét
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terméket keres, akkor igénybe veheti a Keresés a termékek kozott szolgaltatast, ahol kulcsszo
alapjan kereshetiink a termékekre, szolgéltatdsokra. A kovetkez6 képen a vatera. hu

nyitéoldala lathat6 (13. dbra) mind a kategdridk, mind a keresési szolgdltatas elhelyezkedése.

{= Vatera.hu drverés: olcsé laptop, mobil, telefon, mp3 lejatszo, régiség - Windows Internet Explorer

(=" 2 |): kpe vatera.hu/ v |G| X ,C/ search b

F&jl Szerkesztés Mézet  FKedwencek Eszkgzik — Sdgd

g':‘?Kedvencek {.:‘3 @ s0lt helyek = mlngyenes Haotmail
| I N ] - T »»
A Watera.hu Arverés: olcsd laptop, mobil, telefon, mp31... ﬁ A )| (] m=n v Oldal ~ Bigtonsag ~  Eszkizik - @v
............................................................................................................................. e e
Myitdlap | Szemelyes | Eladas | Vateraboltok | Forumok | Blog | Segi —
Udvszéljuk a Vatera piacterén & Redisztrécio | & Belé
— ONLINE ALKCION

—
Kategoriak
E) Antik, mitargy, régiség
E) Autd - Motor
1 Baba - Mama
£ Bélyeg
B Divat, ruha
1 Egyebek
) Ekszer, éra
£ Erme, pénz, papirpénz

S T sl s i B s Ml s cimm

b E I\IYERJE MEG A PRO

—1 ..« HNIEI IllIQTﬂllﬂl‘llnﬂ 23

Kész & Internet Vi v Hi00w <
' HL &) 15:18

13. abra: Vatera.hu

Forras: www.vatera.hu

Ezen az oldalon minden informéciét megtaldlhatunk magardl az oldalrdl, és ezt barki
megnézheti ezzel szemben, ha vasdrolni, eladni vagy férumon, blogon beszélgetni szeretnék

ahhoz regisztralt felhasznal6knak kell lenniink.

Ha regisztralt felhaszndlok vagyunk onnantdl lehetdségiink van a vasarlasra, licitdldsra,
chatelésre és az eladdsra is. Ez a weboldal kosaras rendszerrel miikodik a fix és villiméras
(ami azt jelenti, hogy a vasarl6 nem varja meg z aukcié végét, hanem megvasarolja az elad6
altal meghatdrozott aron, bar lehet, hogy az aukci6 végén kevesebbe keriilne) termékeknél,
ami annyit jelent, hogy egy a webdruhdzakban megszokotthoz hasonlé rendelési feliilet, ahol
a vasarlé akdr tobb eladé tobb termékét is Osszegytijtheti, és egy 1épésben leadhatja
rendelését. A kiszallitas és fizetés az elado altal meghatédrozott lehetdségek koziil a vevo dltal

kivalasztott modon tovabbra is kozvetleniil a vevOo és az eladd kozott - a Vatera.hu
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kozremiikodése nélkiil - torténik. Kétféle fizetési lehetOség van: banki atutalds, amivel
kapcsolatban a felhaszndlok tobbsége bizalmatlan, mert ugy kell fizetni, hogy nem kapta
kézhez a terméket és sajnos nem minden ember becsiiletes, illetve a masik lehetdség a postai

csekkes fizetés, az utanvétel, ezt preferdljak tobben.

A Vatera.hu jol szemlélteti az elektronikus piacteret, minden tulajdonsdga, elonye,
hatranya jol lathatd, amit az els6é fejezetben kifejtettem. Tehat itt megvaldsul, hogy
egyidejiileg tobb vevo és eladd van, konnyl regisztralni és nincsen regisztracids koltség, a nap
24 orajaban elérhetd, az drakat 6ssze tudjdk hasonlitani mds boltok draival, sot a kinélt termék
ardt licitdlassal tudjdk kialakitani ezen kiviil fixdras és villamaras vasarlasi lehetdség is van.
Eldnye, hogy informaciot lehet begylijteni magéardl a termékrdl, mind a termékleirdsbdl, mind
a férum és chat szobakbdl, illetve kapcsolatba lehet 1épni magédval az eladéval is. Osszesen a
hatrdnyaihoz sorolndm a személyes kontaktus hidnyat, illetve a terméket nem lehet kézbe
venni, felprobalni és a f6 hatrdny a bizalmatlansag a vasarlok és a eladok kozott. Magéval az
elektronikus kereskedelem biztonsdgdval, jogi hatterérél a kovetkezd részben fogok

foglalkozni, hogy milyen veszélyek vannak €s ezekre mi a megoldas.
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4. Az elektronikus kereskedelemben rejlé veszélyek

Ma mir szinte elképzelhetetlen, hogy egy véllalkozéds élete szamitogép nélkiil, és
tobbségiiknél mar Internet hozzaférés is van. Mégis kevesen hasznaljdk ki az Internet
nyujtotta lehetdségeket. A honlappal rendelkezé véllalkozdsok tobbsége honlapjat mindossze
informdcio- és tartalomszolgéltatisra haszndlja, és nem vesz részt az elektronikus
kereskedelemben. Ennek legfébb oka egyrészt a tdjékozatlansag, masrészt pedig az, hogy a
felhasznalok még bizalmatlanok a viszonylag uj kereskedelmi formaval szemben. A
kovetkez0 részben bemutatom, azokat a moddszereket, amik segitik az elektronikus

kereskedelem biztonsagossa tételét. [21]
4.1. Az elektronikus kommunikacioé és veszélyforrasai

Az elektronikus kommunikicié kezdetben egy kiilsd, cserélhetd adathordozé
kozremiikodésével tudott megvaldsulni. A kiildé fél egy adathordozora mentette iizenetét
(levelet, dokumentumot, adatidllomanyt, stb.), majd az adathordozot eljuttatta a cimzettnek,
aki a sajat szdmitogépén beolvasta az adatokat. Még ma is széles korben hasznalt. A biztonsag
mértékét nem befolydsolja jelentosen, hogy mi az alkalmazott kommunikaciés modszer:
levelezés, fajlok masoldsa, web-bongészés, vagy barmi méds. Ami igazan érdekes az kizardlag
az, hogy milyen csatorndn keresztil megy az adatcsomag. Milyen vonalakon,
kapcsolokozpontokon, kapcsolégépeken és szervereken. Az adat azonban nem csak a
tovabbitds sordn tdmadhat6. A kiildo és fogad6 gép hédlézati kapcsolata lehetové teszi azt is,
hogy az adatcsomag még a kiilldo gépen, vagy az érkezést kovetben a fogadd gépen

szenvedjen sérelmet.

Az e-kommunikécidra leselkedd veszélyek, fiiggetleniil a kommunikdacié tipusatdl és

kozegétdl a kovetkezok lehetnek:

> Forgalomelemzés: ha a lehallgaté az iizenetvaltds tényébdl, siirliségébdl, a feladd

és cimzett ismeretébdl illetéktelen informaciéhoz jut.

€ Szinlelés: ha valaki mds személynek adja ki magat és ezdltal megtéveszti a
kommunikéciéban résztvevo partnerét.
3 Uzenetfeltorés: ha egy harmadik, illetéktelen személy lehallgatia mdsok

tizenetvaltasat.
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3 Uzenetmoédositds: ha illetéktelen személy az elfogott iizenetet megvaltoztatva
juttatja el a cimzetthez.
3¢ Uzenettagadds: a kiildé vagy a fogadé fél letagadja az iizenetkiildés tényét, vagy
tartalmat, kiildés idejét.
3K Visszajdtszas: amikor egy eredeti iizenetet valaki elfog, s azt megismételve tGjbol
a cimzetthez juttatja.
¢ Uzenetlopds: amikor egy eredeti iizenetet valaki elfog, s annak cimzetthez jutdsat
megakadalyozza.
3 Uzenetkésleltetés: amikor egy eredeti iizenetet valaki elfog, s annak cimzetthez
jutdsét késlelteti.
3 Eltérités: amikor egy eredeti iizenetet valaki elfog, s azt nem az eredeti

cimzetthez juttatja el.

Az egyes tdamaddsi modszereket megkiilonboztetik aszerint, hogy a kommunikaci6
tartalmat megvaltoztatja-e. Passziv timadasrdl beszéliink abban az esetben, melyek sordn nem
valtoztatjdk meg az iizenetet, aktiv tdmaddsnak pedig azokat, amelyek valamilyen moédon
beavatkoznak az {lizenetkiildésbe. A felsorolt veszélyek ellen tobb modszer egyiittesen
nyujthat csak védelmet. Az iizenetfeltorés ellen a bizalmassdgot garantalo rejtjelezés véd. A
szinlelés és az észrevétlen iizenetmddositds ellen az elektronikus aldirds képes védelmet
nyudjtani. Az iizenettagadds esetében az elektronikus aldirds csak maganak az iizenet
eléallitisanak a letagadhatatlansdgat biztositja, az iizenet elkiilldését €és az iizenet
megérkezésének a tényét mar nem. A visszajitszas, lizenetlopds, eltérités, iizenetkésleltetés,
és a forgalomelemzés ellen csak egy Osszetett, az elektronikus aldirdst és titkositast egyarant
felhaszndld, biztonsdgos lizenetkozvetitd rendszer tud védelmet biztositani, mint ahogy a

teljes korll letagadhatdsagot is csak ez képes megoldani. (149. oldal) [14]
4.2. Az elektronikus alairas és a titkositas biztonsaga

A titkositds nem uj keletli fogalom, mar Julius Ceasar is alkalmazta (Ceasar-féle
rejtjelezés), aki titkos levelezéseinél az eredeti abc-t egy hdrom (dltaldnos esetben: k)

karakterrel eltolt abc-vel helyettesitette. Ez az ugynevezett szimmetrikus titkositds alapja.

-37 -



Szimmetrikus titkositas: Ennél az eljarasnal a titkositashoz és a visszafejtéshez
hasznalt kulcs megegyezik, vagy az egyik konnyen kiszamithat6é a masikbol. A szimmetrikus
kédolds elénye, hogy az algoritmusok gyorsak, és megvaldsithatd a valés ideju titkositas.
Hatranya, hogy a kulcsot az adatatvitel elott valahogy el kell juttatni a cimzetthez, ami vagy
személyes taldlkozot igényel, vagy szamolni kell azzal a veszéllyel, hogy illetéktelenek
kezébe jut a megfejtéshez haszndland6 kulcs. Masik hétranya, hogy mindegyik partnerrel
torténd kommunikaciohoz mas és mas kulcsot kell alkalmazni, ellenkez6 esetben el tudnak

olvasni egymads iizeneteit. [21]

Asszimetrikus (nyilvanos kulcsa) titkositas: Az el6zéekben felvazolt problémdakra
nyujt megoldast a nyilvanos kulcsu titkositds. Ebben az esetben nem egy kulcs, hanem egy
Osszetartoz6 kulcspar sziikséges az iizenetek megfejtéséhez. A gyakorlatban ez igy miikodik,
hogy a kiild6 a nyilvanos kulccsal - melyet a kulcsszerverrdl, vagy magétdl a cimzettdl kap -
koédolja az lizenetét. Ezt az lizenetet visszafejteni csak a magan (titkos) kulccsal lehet, tehat
még maga a kiilldd sem tudja visszafejteni a sajat kulcsdval. Az asszimetrikus titkosités
eldnye, hogy nincs sziikség eldzetes kulcsegyeztetésre, és sokkal biztonsdgosabb az el6zd
modszernél. Hétranya, hogy sebessége joval lassabb, mint a szimmetrikus megolddsé, ezért
nagy mennyiségii adat védelmére egyelore nem hasznaljak. Kivalé megoldds viszont a kettd
kombindciéja: szimmetrikus kulcs cseréjére haszndlt csatorndt asszimetrikus titkositdssal

védik a kulcscserekor, majd atvaltanak a jéval gyorsabb szimmetrikus médszerre. [21]

Az elektronikus alairas: A z aldirds célja valaminek az igazoldsa, akdr jovdhagydlag,
akdr tagaddlag, példaul szerzodés, vagy kotelezettségvallalds miatt. Ez egyaradnt igaz a
hagyomanyos és az elektronikus aldirdsra is. Az Interneten bonyolitott elektronikus
kereskedelem alkalmazasdval megsziintek az id6 és tavolsag altal felallitott hatdarok, akér
pillanatok alatt lehetdségiink van iizletet kotni a vildg masik végén 1évd partnereinkkel. Ehhez
azonban elektronikus aldirdssal ellatott szerzodések és okméanyok haszndlata sziikséges. Az
elektronikus aldirds alkalmazédsa lehetdséget nyujt arra, hogy egymast nem ismerd felek
tdvkozlo és informatikai halézatokon keresztiil igyeiket biztonsdgosan intézhessék. Kiillonos
fontossagu az elektronikus aldirdsok szerepe az elektronikus kozbeszerzés, az elektronikus

banki miiveletek és a kozigazgatdssal kapcsolatos hivatalos iigyek intézésében. [21]
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A hagyomadnyos aldirdshoz képest az elektronikus aldirds eszkozsziikséglete joval
drigdbb és bonyolultabb, rdaddsul igen Osszetett infrastruktirat kivan. Az e-aldirds

megtételének eszkozei:

Az alairand¢ elektronikus irat

Személyes alairas 1étrehoz6 adat (magankulcs)

N7 7 7
N\ I\ 2\

Aléir6 eszkoz és kornyezet

Az elektronikus alairas ellenorzésének eszkozei:

Az alairassal ellatott elektronikus irat

I\

Az aldiréhoz tartoz6 alairds ellendrz6 adat (nyilvdnos kulcs)

W7 Y27 7
N\ I\

Alairés ellen6rzd kornyezet

S hogy mindez megfeleld6 mdédon, egymadst értve tudjon egyiittmiikddni, sziikségesek
még algoritmusok, kriptoprotokollok, alkalmazéasok, szabvanyok, hattérintézmények és

jogszabalyok. (156. oldal) [12]
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5. Osszegzés

A Szakdolgozatomban kitliztem célul, hogy megismertessem az olvasdkkal az
elektronikus kereskedelem és elektronikus piactér adta lehetdségeket. Megprobéltam pontos

€s vildgos definicidkat adni az elején mind az e-piactérrdl, mind az e-kereskedelemrol.

Teljesség 1génye nélkiil targyaltam az elektronikus piacterek. Mivel a megjelenésiik 6ta
nagyon sok elektronikus piactér jott létre, de ezeknek nagytobbsége éEletképtelennek
bizonyult. Az elektronikus piactér sikerességének alapvetd feltétele, hogy vevok és eladok
nagy tomegben csatlakozzanak hozzd. A kereskedelmi folyamat minden 1épését gondosan
végiggondolva tisztdzni kell, hogy az elektronikus megoldds miként hat a tranzakcids
koltségekre, az érintettek szamdara milyen eldnyoket és hatrdnyokat jelent. Varhatd, hogy
jovobeli fejlodésiik a klasszikus versenystratégidk mintdit fogja kovetni: a kereskedelmi
tranzakciok elektronikus bonyolitdsa tomeges szolgéltatdssa valik, a tomegpiacot néhdny nagy
piactér fogja uralni, mellettiik pedig szakosodott specialistdk prébaljdk meg meghdditani és

megtartani az egyes kiilonleges piaci szegmenseket.

Dolgozatomban bemutattam a kereskedelem fejlodését az arucsere kereskedelemtdl az
elektronikus kereskedelem kialakuldsdig. Az elektronikus kereskedelem dinamikus fejlodése
napjainkban még nem szoritotta hattérbe a hagyomdnyos kereskedelmet. A felnovekvo
nemzedék szinte madr teljes természetességgel haszndlja a szadmitogépet, szorfozik az
Interneten ugyanilyen természetességgel fogja haszndlni az elektronikus piactereket is. Nem
lesz benniik olyan ellenérz€s, mint a sziileikben, nagysziileikben, akik inkdabb abban biznak,

amit megfoghatnak, megszagolhatnak.

Dolgozatomban azért valasztottam a Vatera.hu piacteret szemléltetd példaként, mert
manapsag - reklamok miatt is — a legismertebb, legtobbek éltal hasznalt elektronikus piactér.
A Vatera.hu Magyarorszdg tiz legnagyobb elektronikus piacterének egyike. Hasznélatdn
keresztiill az emberek felfedezik az elOnyeit, a benne rejld lehetdségeket. A pozitiv
tapasztalatok hagyomdanyos tton val6 tovabb addsa, terjesztése — emberek kozotti beszélgetés
utjan — meg fogja ndvelni a Vatera haszndlok tabordt. Ha mindez nagyfoku biztonsaggal

tarsul, akkor a Vatera tovabbi dinamikus fejlodésen fog keresztiil menni.
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Még ha az elektronikus vasarlasok minden igényt kielégitok, kényelmesek,
biztonsdgosak, akkor sem szabad elfelejtkezni arrdl, hogy az ember csak emberekkel valé
kapcsolatai 4ltal lehet teljes értékli ember. Az emberiség fennmaraddsanak alapfeltétele, hogy
az interperszondlis kapcsolatok mindig megmaradjanak. A fejlddé technika magiban
hordozza az érzelmi elsivarosodast, a természetes megismerésének héttérbe szoruldsat. Kér
lenne gyermekeinket megfosztani azoktdl a szépségektdl, amikre mi olyan boldogan
emléksziink vissza, amik gyonyoriivé tették gyerekkorunkat, csupian a szamitogép

mindenhatova valasa miatt.
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