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A kereskedelmi televiziézasban a piacvezet6 orszagos csatornak
kabeltelevizios kistestvéreinek térhoditasi szerepe orszagunk regionalis és
tarsadalmi szempontjai tiikkrében
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MTM-SBS Televizi Zrt., Budapest
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Tol,

leg Magyarorszag
A televizios piac alakuldsa okan a trendek Eurépahoz hasonloan a magyarorszagi régioban is akként alakultak, hogy a nagy csatornak bovitik
portfolidjukat, a kisebbek pedig egységekbe tomoriilnek.

Az MTM-SBS Televizio Zrt. a tizenhat éve miikédd TV2 kereskedelmi csatorndja mellett harom kabel csatornaval bévitette portfolicjat.
2010. januar 1-én elindult a FEM3 elnevezésii néi tematikajii ado, ra egy évre a férfi célkozonségnek szolo PRO4, és 2012. november 2-an
pedig az tartalmakat kindlé SuperTV2. Igy a még ingyenesen foghaté anyacsatorna mellett a kdbelen elérheté
fizetGs adok tartalmi fejlesztése hangsiilyos és komoly lehetdséget kapott a kockazati tékebefekteté cég tékeinjekcidja és a Pro7Satl anyacég

102 magyar nyelvii televiziés ado foghato. A TV2 Magyarorszag mdsodik legnagyobb kereskedelmi televizidja.

iltalanos szérak 5, préi

tamogatdsa révén.
A SuperTV2 ugynevezett prémium csatorna. Induldsaval, illetve miikédésével olyan nézéi csoportokat célzott, akik elfordultak a

kereskedelmi televizick egyre bulvarosodo tar 1161, illetve a kozszolgadlati televizié programkindlata nem elég vonzo szamukra. A nézettségi

adatokat vizsgalva bejott a csatorna szamitdasa. Sikeriilt a csatorna prémium jellege okdn 1j nézéket, fogyasztokat bevonni a cégcsoport
biivkorékbe, és egy éven beliil elérte, hogy a tobb mint szaz magyar nyelvii csatorna élbolyaban megvesse a labat.

Kulcsszavak: televizios piac, portfolio, kereskedelmi csatorna, prémium, fogyaszté
SUMMARY

Currently, there are 102 Hungarian-language television channels in Hungary. TV2 Hungary is the second largest commercial television
channel. Current trends in the television market in Europe indicate that large channels are expanding their portfolios while at the same time
selling their smaller units. This trend has now affected Hungary as well.

After having TV2 for 16 years, MTM-SBS Television Ltd. eventually expanded its portfolio with three new cable channels. The first new
channel was FEM3, a ch. I directed at , which was launched on January 1, 2010. A year later, the male channel, PRO4, was launched
and finally, SuperTV2, primarily a premium entertainment channel, was launched on November 2, 2012. Although the main channel, TV2,

remained free, the new pay channels on cable received a significant amount of investment from venture capitalists and Pro7Satl for the
development of new content.

SuperTV2 is a premium channel. When the channel was launched, the goal was to target those viewers who had turned away from
watching the increasingly less-sophisticated content on the commercial channels as well as those who were not drawn to the programming on
public television. When the viewer stats were examined, the channel had proven itself. The premium brand of Super TV2 was successful in
attracting new viewers and consumers and within a year it had gained a strong foothold over more than 100 other Hungarian-language channels.

Keywords: television market, premium, portfolio, commercial television, viewer

Az MTM-SBS Televizi6 Zrt.! a tizenhat éve miiko-
d6 TV2 kereskedelmi csatornaja mellett harom kéabel-
csatornaval bévitette portfolidjat: 2010. janudr 1-jén
elindult a FEM3 elnevezésii n6i tematikaju ado, ra egy
évre a férfi célk6zonségnek sz616 PRO4, és 2012. no-
vember 2-4n pedig az altalanos szorakoztatd, prémium
tartalmakat kinalé SuperTV2. Igy a még ingyenesen
foghat6 anyacsatorna mellett a kabelen elérhetd fizetds
adok tartalmi fejlesztése hangsulyos és komoly lehe-
tGséget kapott a kockazati t6kebefektetd cég tékeinjek-
cidja és a Pro7Satl anyacég tdmogatasa révén (Netl,
Net2, Net3).

Mindez a vallalkozas szempontjabdl azért volt in-
dokolt befektetés, mert hazankban is — a nemzetko6zi
tendenciakkal megegyez6en — egyre kevesebb fogyasz-

tot érnek el az orszagos altalanos szorakoztatd adok, és
a kiilonb6z6 kort és statuszi tarsadalmi rétegek meg-
szOlitasat tematikus adok életre hivasaval lehet meg-
célozni.

A MAGYAR TELEVIZIOS PIAC

Jelenleg Magyarorszagon 102 magyar nyelvii tele-
vizios ad6 foghatd. A TV2 Magyarorszag masodik leg-
nagyobb kereskedelmi televizidja. A televizios piac ala-
kulasa okén a trendek Eur6pahoz hasonléan a magyar-
orszagi régidban is akként alakultak, hogy a nagy csa-
tornak bovitik portfolidjukat, a kisebbek pedig egysé-
gekbe tomoriilnek. Miért van erre sziikség? Nemrégi-
ben a foldi sugarzasu két nagy kereskedelmi csatorna

'Az MTM-SBS Televizi6 Zrt. tulajdonolja a TV2 csoportot, ami a TV2 orszagos kereskedelmi televiziobol és harom kébelcsatornédbél

(SuperTV2, FEM3, PRO4) all.
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(TV2, RTL Klub) digitalis platformra keriilt, ami azt
jelenti, hogy 2015 mésodik felétdl a televiziok a szol-
galtatoktol el6fizet6i dijat szeretnének kérni azért,
hogy elérhetd legyen a szolgaltatas a felhasznalok sza-
mara. Ez azt vonja maga utdn, hogy nem lesz elsddle-
ges valasztas a néz6k korében a két add, mert ha mar
fizetni kell érte, lehet nem lesz ugyanilyen kecsegtetd
a programkindlatuk. Ha mar fizetni kell a szolgaltata-
sért elképzelhetd, hogy a nézd tematikus adot valaszt,
ami kozelebb all hozza, vagy egyszertien lesziikiti az
elérhet6 adok szamat a kedvencére. Masrészt a recesz-
szi6 okan jocskén visszaesett a multik reklamozo ked-
ve, igy az ebbdl szarmazo bevételek is csokkentek a
televiziok kasszajaban. Ezeket az dsszegeket a kabel
el6fizet6i dijak tudjak potolni a jovében. Harmadrészt
tény, hogy a TV2 csatorna az elmult id6szakban folya-
matosan veszit néz6bazisabol, ezért az 1ij csatornak 1j
programkinélataval a fogyasztok szélesebb korii bevo-
nasa a cél.

ATV2 ORSZAGOS KERESKEDELMI TELEVIZIO
NEZOBAZISANAK ELEMZESE

Az elemzéshez sziikséges szamba venni, hogy a
TV2 nézébazisa, azaz a fogyasztok kik is valojaban.
Ez a kutatds témadja szempontjabol azért fontos, mert a
portf6lié bovitésével a piaci sikerek érdekében azokat
a nézoket kell majd megszolitania a televizids tarsa-
sagnak, akiket eddig még nem sikertilt.

Ahogy az I. dbra mutatja, a 1859 évesek korében
a televiziot hasznalok 56%-a kapcsol a TV2-re, mig
44%-uk (1,8 milli6 néz0) a csatornat nem igazan veszi
figyelembe valasztasa soran. A csatornank altal elért
néz6knek 58%-a napi szinten, rendszeresen nézi a mi-
sorokat, 42% (970 000 £6) pedig csak alkalmanként és
kritikusan rovid idére kapcsol a TV2-re. A ,,medium”,
azaz az atlagos és a ,,light”, azaz kevésbé megszolitott
néz6k estében mind a csatorna elérése, mind a csator-
nan t61t6tt id6 rendkiviil alacsony, a ,,light-viewers”-ek
esetében 15%-os elérést és 1,3%-o0s ATS*-t jelent.

1. abra: ATV2 orszagos kereskedelmi televizié nézettségének alakuldsa (2013 szeptember 30. és november 17.)

September 30 - November 17, 2013

AMR  AMR % SHR % RCH

TvV2 Total TV

RCH % ATS % AMR | AMR % RCH RCH % ATS %

Heavy viewers of TV2 (W40-46/TV2-WD)
Medium viewers of TV2 (W40-46/TV2-WD)
Light viewers of TV2 (W40-46/TV2-WD)

Teljes nap'l) 18-59 éves lakossag"’ 127780 2,30 12,80 2312466 41,60 5,50/ 1002001 18,00 4113565 73,90 24,30
Heavy viewers of TV2 (W40-46/TV2-WD) 104467 590 21,60 1342386 76,20 7,70 484447 27,50 1613500 91,60 30,00
Medium viewers of TV2 (W40-46/TV2-WD)
Light viewers of TV2 (W40-46/TV2-WD) Fo20
Non viewers of TV2 (W40-46/TV2-WD) 0 0,00 0,00 0 0,00 000 10409 2,70 77293 19,70 13,50
Heavy viewers of TV2 (W40-46/TV2-WD) 82% 58% 48% 39%
Medium viewers of TV2 (W40-46/TV2-WD) 15% 31% 31% 34%
Light viewers of TV2 (W40-46/TV2-WD) 3% 11% 19% 25%
Non viewers of TV2 (W40-46/TV2-WD) 1% 2%

Fﬂmﬁsoridﬁu 18-59 éves Iakosségw 363406 6,50 15,30 1846732 33,20 19,70| 2370846 42,60 3657328 65,70 64,80

293145 16,60 27,10 1141668 64,80 25,50| 1081270 61,40 1501796 85,20 72,00

26593 6,80 56143 14,30 48,00

Non viewers of TV2 (W40-46/TV2-WD)

Non viewers of TV2 (W40-46/TV2-WD) 0 0,00 0,00 0 0,00 0,00

Heavy viewers of TV2 (W40-46/TV2-WD) 81% 62% 46% 41%
Medium viewers of TV2 (W40-46/TV2-WD) 16% 29% 33% 34%
Light viewers of TV2 (W40-46/TV2-WD) 3% 10% 20% 24%

1% 2%

Figure 1: A TV2 orszagos kereskedelmi televizio nézettségének alakuldsa (2013 szeptember 30. és november 17.)

All day(1), Prime time(2), 18—59 years old population(3)

Egy atlagos TV2 néz6 40 év feletti vidéki — elsdsor-
ban n6 —, alacsonyabb iskolai végzettséggel és tarsa-
dalmi statusszal rendelkezik. Az atlagos TV2 néz6 leg-
fontosabb jellemzdi:

— beszlikiilt, egyszerii életet él: kultira-fogyasztasa
meglehetdsen alacsony, szabadidejét leginkabb a
televizid el6tt tolti;

— mindennapjait a rutin hatdrozza meg;

— naponta hallgat radiot;

— els6sorban a konnyedebb miifaj érdekli, kifejezetten
kedveli a ciganyzenét, a magyar notat és operettet;

— kevésbé nyitott az ijdonsagok irant;

— aszamitogép- és az internethasznalat nem tartozik
a napi rutinjahoz, kevésbé vagy egyaltalan nem
hasznalja;

— amennyiben van mobiltelefonja, az tipikusan hagyo-
manyos késziilék, nem okostelefon;

— alacsonyabb t6kevolumennel rendelkezik;

— jellemzben 1-2 f6s haztartasban él, til van mar éle-
tének azon a szakaszan, hogy kiskori gyermekrdl
kelljen gondosodnia.

Egy alkalmi TV2 néz6 40 év feletti megyeszékhe-
lyen €16, jellemzben férfiak, magas iskolai végzettség-
gel és tarsadalmi statusszal. Egy alkalmi TV2 néz0 leg-
fontosabb jellemz6i:

— atlag feletti koriilmények kozott €1, de az ujszert,
halad¢ életvitel kevésbé jellemz6 a mindennapjaira,
hagyomanykovetd, ragaszkodik a gyokerekhez;

— igyekszik 1épést tartani a technikai ijdonsagokkal,
de nem tartozik az innovatorok tabordba (Blu-ray,

2ATS, azaz Avarage Time Spent mutat6 azt mutatja, atlagosan mennyi id6t t61t6tt a néz6 a program megtekintésével.
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notebook, tablet stb., de a mobiltelefont jellemzéen

még internet nélkiil hasznalja);

— a szamitogép- és az internethasznalat ugyan élete
részévé valt, de nem ez hatdrozza meg a minden-
napjait;

— kulturalis fogyasztasa kifinomult, kedveli a mizeu-
mokat, killitasokat, olvasasi szokésaira a szép- és
szakirodalom is jellemz6;

— azaltala képviselt csaladmodellbe még/mar(?) nem
fér bele a gyermekvallalas.

A ,Light”, avagy a TV2-t nem néz6k a fiatalabb,
18-39 éves jellemzden a févarosban €16 lakossag (a
férfiak aranya atlag feletti), akik magasabb iskolai vég-
zettséggel és tarsadalmi statusszal birnak. A kategdria
jellemzoi:

— modernebb, mozgalmasabb, a megszokasokhoz ke-
vésbé ragaszkodd életvitel jellemzi (kiilfoldi uta-
zésra, mozira szivesen kolt);

— szemléletére, életmddjara jellemz6 lehet a felszi-
nesség és szivesen koveti a leglijabb trendeket is;

— az ujdonsagok irant egyértelmiien nyitott;

— aszamitogép- és az internethasznalat élete részévé
valt, rendszeresen néz akar let61tott, akar é16 tartal-
makat is az internet segitségével;

— a miiszaki- és technikai fejlédést koveti és ,,hasz-
nalja” (okostelefon, Blu-ray, noteook, tablet stb.);

— kulturalis fogyasztasa nem tér el az atlagtol, inkabb
a popularis, divatos iranyzatokat kdveti, jellemz6en
a mainstream trend vonzza;

— csaladi életciklusat tekintve a kisgyermekes csalad
jellemzi, altalaban 4-5 s haztartasokban él.

A TV2 CSOPORT SZULETESE, FEJLODESE

A TV2 csoport 2012 szén mar birtokolt két kabel-
televizidt (a néi célkozonséget megeélzd FEM3-at és a
férfiaknak sz616 PRO4-et), 2012. november 2-an pedig
az altalanos szoérakoztaté funkcidt bet6ltd prémium
addval bévitette ezen portfolidjat, a SuperTV2-vel,
hogy az elvesztett, vagy eddig meg nem szélitott ko-
zonséget maga mellé allitsa, illetve hiiséges rajongoi-
nak extra szolgaltatast nyujtson (Net4).

A kreativ munkafolyamat azzal kezddott, hogy ki
kellett talalni a csatorna nevét, és a logojat. Mivel a cél
az volt, hogy a TV2 torzskozonségét kitiintetett figye-
lemben részesitse az 11j adé a miisorstruktira is ugy lett
kialakitva, hogy szamos miisorbol ,,extra tartalmakat”
kapnak a néz6k. Igy a ,,Joban Rosszban” cimii napi
szappanoperat el6bb lathatjak a néz6k ezen a férumon,
a hiradokbol, a ,,Tények”-bol egy kiillonkiadast kapnak,
vagy a reggeli magazin meghosszabitasaként egy
délelbtti magazint, a ,,Mokka” kés6bb ,,SuperMokka”-
nak elnevezett verzidjat lathatjak. A korabban jelentds
bazist képvisel6, de mara mar az anyacsatornatél elpar-
tolt néz6ket pedig vadonatij sorozatokkal, és a focsa-
tornan korabban futott nagysikerii mtisorokkal kivanja

Ujra elérni. Ezért a ,,Hal a tortan” gasztro reality® és ,,A
Nagy Duett” cimii show miisor is megtalalhato lett a
miisorkinalatban. Mivel ezek prémium tartalmak, hi-
szen céljuk a csatorna prémium jellegének tartalmi
megvaldsitasa a logo szinvilaganak a megjelenitésében
az aranysarga lett a mérvado szin. Hiszen ez igy VIP
kartya jogosultsagot garantal6 szolgaltatas. A névben
visszakdszon a TV2, hiszen hozza tartozik, de kapott
egy Super el6tagot. (A ,,Mokka” testvérmiisora is ezért
kapta késdbb a ‘Super’ jelz6t a neve elé, és valt cimmé.)

A ,brand” orszagos ismertségévé tételéhez egy off
air*kampany, és egy print® kampany jarult hozz4, ami-
vel elsddleges célja az volt, hogy a Super sz6t bele-
égesse az emberek fejébe. Igy a ,,Superfriss”, a ,,Super-
izgalmas”, a ,,Superszines” szavak megkrealasaval a
sziirke téli hétk6znapokban a kreativ kozéppontjaba a
jelzok keriiltek, és nagy feliratokat fehér feliileten let-
tek elhelyezve, és hozzajuk valasztott és komponalt
szines targyakkal vontak magukra a figyelmet (Super-
friss — zold menta levél, Superizgalmas — piros chili
paprika, Superszines — harsany szines viragok kaptak
helyet a feliileteken).

Az anyaadén az indulas el6tti napot a SuperTV2 0.
nap vezette fel, ahol a miisorkinalat keriilt bemutatasra.

Egy gerilla akci6 keretében (felhivas keretében), a
www.szupernap.hu weboldalrol barki kiildhetett ,,Le-
gyen szuper napod!” {izenetet ismerdseinek, és a vir-
tualis képeslappal jatszhatott, és a nyerteseknek egy
szuper nap lett szervezve (kimendt kaptak a fonokiik-
t6l, egy limuzinnal megérkeztek egy helyszinre, ahol
léghajo varta Oket, és a magasba repiiltek).

A kampany részeként ,,Super csajok” a nagy hideg-
ben meleg teat, aranysarga szinii lufikat osztogattak a
jardkeldknek, és hirdették a ,,Legyen szuper napod!”
akciot.

A SuperTV2 indulast egy sajtotajékoztatd eldzte
meg, aminek Budapest belvarosanak egy nivds ven-
déglatd egysége adott otthon. A TV2 sztarok, vezetok
és kisfilmek prezentaltak, és keltették fel az érdekl-
dést az 0j vallalkozasunkra.

A SuperTV2 indulasénak egy célja volt: az egyre
inkabb centralizal6dé orszagunkban a varosokba t6-
moriild célkozonség elérése. fgy a magasabb iskolai
végzettségll, erdsebb tarsadalmi statuszi lakossag meg-
szolitasa. A miisorkinalat is ehhez idomult, és igy kabel
csatornakat terjesztd tarsasagokkal kotott szerzédések
megko6tésénél is ez volta a {6 célkitlizés.

A célt sikeriilt elérni, és ami ezt a legjobban bizo-
nyitja, az az, hogy a SuperTV2 kozonsége nem a TV2
csoport meglévd k6zonségébdl keriilt ki, azaz nem a
mar meglévo tabort osztott Gjra, nem a TV2 elnevezésii
csatornat kannibalizalta, hanem azon tul, hogy 0j em-
bereket hozott be a piacra, a konkurencia kdz6nségébol
szipkazott el fogyasztokat.

3A reality egy olyan televizi6s miifaj, ahol egy valds szituaciot kovetnek le a kamerakkal.
*Az off air kampéany magéba foglal minden olyan hirdetési feliiletet, ami kiiltéren keriil kihelyezésre.
SA print kampany minden olyan hirdetési feliiletet foglal magaba, ami nyomtatasban, azaz a sajtdorganumokban jelenik meg.
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ASUPERTV2 SWOT ANALIZISE

A kiilonboz0 elemzési fajtak koziil talan a SWOT
analizis ad legatfogobb képet arrdl, hogy egy marka
életében a fejlodés érdekében mire érdemes figyelni,
milyen lehet6ségeket lehet kiakndzni, és mik lehetnek
az esetleges veszélyforrasok. Ennek alapjan a SuperTV2
SWOT-analizisérol a kovetkezé mondhato el:

— gyengeségek: a recesszid miatti leépitések miatt az
egyébkeént is leterhelt szervezetnek egy ujabb fela-
datot kell ellatnia;

— erGsségek: az orszag egyik leger6sebb brandje (TV2)
gyerekének életre hivasa, és az anyacsatorna jo o-
rum az Uj add bevezetésére, ami mindenképpen
elényt jelent;

— lehet6ségek: a névvalasztasban rejld erd pozitivum,
hiszen ahhoz mindenki szeretne csatlakozni, ami
szuper;

— veszélyek: Magyarorszagon az allami és a két nagy
orszagos csatorna mellett rengeteg kabeltelevizid van,
vajon a SuperTV2 megtaldlja-¢ a célkdzonségét.

A SuperTV2 ugynevezett prémium csatorna. Indu-
lasaval, illetve miikddésével olyan nézdi csoportokat
célzott, akik elfordultak a kereskedelmi televiziok egy-
re bulvarosodd tartalmatol, illetve a kdzszolgalati tele-
vizi6 programkinalata nem elég vonzo6 szamukra.

A nézettségi adatokat vizsgalva bejott a csatorna
szamitasa. Sajat gyartasi miisoraival sikeriilt ezt a te-
rliletet elérni.

A ,Hal a tortan”, a ,,J0ban Rosszban”, a ,,KASZA!”,
illetve a ,,Pimasz ur Ottalszik” ¢. miisorok szintén ala-
tamasztjdk a fenti elképzeléseket. Olyan tartalmakat
kindlnak, melyekkel mind a vidéki, mind a f6varosi
kozonségnél célt értek — sajat idésavjaban mindkét
miisor megtobbszordzi a csatorna atlag nézettségét.

A ,,Propaganda” példaul a csatorna azon prémium
brandje, ami még a SuperTV2-n kdzonségének is a fel-
s6bb rétegét célozza meg, ahol a magasan iskolazott,
legmagasabb vasarloerdvel bird kézonség van meg-
szllitva.

KOVETKEZTETES

Osszességében elmondhat6 a SuperTV2 jelenlegi
nézettségi adatai eddig visszaigazoljak: nomen est
omen. A 2013 végére kitlizott célszamok azt bizonyit-
jék, hogy a TV2 csoport ezen vallalkozasa hossziitavon
is sikeres tud lenni (Net5).

Sikertilt a csatorna prémium jellege okan 0ij néz6-
ket, fogyasztokat bevonni a cégcesoport biivkorékbe, és
egy éven beliil elérte, hogy a tobb mint szaz magyar
nyelvii csatorna élbolyaban megvesse a labat.

IRODALOM

Netl: Wikipédia, a szabad enciklopédia — TV2 (Magyarorszag): http:/
hu.wikipedia.org/wiki/TV2_%28Magyarorsz%C3%A1g%29

Net2: Wikipédia, a szabad enciklopédia — FEM3: http://hu.wikipedia.
org/wiki/FEM3

Net3: Wikipédia, a szabad enciklopédia — PRO4: http://hu.wikipedia.
org/wiki/PRO4

Net4: Wikipédia, a szabad enciklopédia — SUPER TV2:http://hu.
wikipedia.org/wiki/Super_TV2

Net5: Média — Kéabel — Miihold: Er6sit és bévit a TV2 Csoport: http://
www.media-kabel-muhold.hu/index.php/component/content/
article/1843-erosit-es-bovit-a-tv2-csoport
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OPPONENSI VELEMENY

[llés Gabriella ,A kereskedelmi televiziézdsban a piacvezetd csatorndk kdbeltelevizids
kistestvéreinek térhdditdsi szerepe orszdgunk regiondlis és tdrsadalmi szempontjai tiikrében”

cimi dolgozatarol.

A szerz6 altal valasztott téma érdekes, olvasdja a figyelemfelkelt6 cimre varja a valaszt, a
kabelteleviziézas térhdéditasanak szerepére regiondlis és tdrsadalmi szempontbdl.

A szerz6 a bevezetd részben a TV portféliéjanak bovitésérél, a magyarorszagi magyar nyelvi
televizi6zas trendjérdl ad tajékoztatast.

A masodik részben egy felmérés eredményeir6l olvashatunk, amelyet célszer(inek tartok
elvdlasztani a bevezet6 résztdl, Uj fejezetként. Sziikséges roviden ismertetni a felmérés
koriilményeit, azt, hogy a vizsgalat mire kereste a valaszt. A hasznalt szakkifejezéseket javaslom
megmagyarazni, ugyanis a jaratlan olvasé eligazodasa ebben nem alapvet6. Ebben a részben
keriilnek a TVZ2 ,fogyaszt6i” bemutatasra. A fejezetb4l azonban nem olvashaté ki, hogy a
kiilonb6z6 ,fogyasztdk” - akiket a szerz6 életkor, iskolai végzettség, tirsadalmi stitusz és
foldrajzi elhelyezkedés szerint kategorizal - jellemzése, hogyan kapcsol6dik a cikk ciméhez. Ezt a
kapcsolédasi és 6sszefiiggési pontot mindenképpen javaslom pétolni.

A logikailag harmadik fejezet egy 0j TV bevezetésének (SuperTV2) munkafolyamatat ismerteti.
Megtudjuk, hogy ennek sziikségességét az eddig meg nem szdlitott k6z6nség megszdlitisa, és a
torzskdzonség extra tartalmakkal, kitiintetett figyelemmel valé részesitése indokolta. Itt is
javasolt kitérni egy attételes, de mégis a tanulmany ciméhez illeszked6 kapcsolatra: a regionalis
és tarsadalmi hatasok szempontjaira. Tovabba célszeriinek ldtom megtalalni a kibGvitett rész és
a bevezetést bemutaté rész kozotti aranyokat.

A zar6 fejezet a SuperTV2 swot-analizését tartalmazza, érdekes olvasmany lenne a fejezetet
azzal kiegésziteni, hogy az Uj csatorna bevezetése milyen regionalis és tarsadalmi
szempontokkal hozhaté 6sszefiiggésbe.

A dolgozat jelenlegi formajaban minimalis javitasra és a fentiekben jelzett kiegészitésre szorul. A
konkrét észrevételek az alabbiak:

1) Az elsé oldal elsd bekezdésében javaslom pontositani a ,k6zelmultban” kifejezést.

2) Az elsd oldal masodik bekezdése harmadik sordban pontositani sziikséges a ,régi6”
kifejezést.

3) A cikkekben a tablazatoknak sorszamot és cimet kell adni (pl. 1. tdbldzat: Cim.), a
szovegben pedig a tdblazatban latottak rovid leirasanal, hivatkozni kell arra.

4) A 4. oldalon 1év6 abrat javaslom elhagyni, informécié-tartalma nem jelentds, és a 3.
oldalon az atlagos nézd jellemzése alapos. Ugyanezt javaslom a 7. oldalon 1év§ abra
esetében is.

5) A dolgozatban javaslom, a tsz. els6

6) Az oldalak aljatdl torolni kell a nevet és a Neptun azonositét.

Fontosnak tartom a cikk fejezetekre bontasat, amely egyben az olvasét tematikusan is eligazitja
a tartalmi részek egymasutanjaban. Az aprébb helyesirasi és stilisztikai hibdkat a dolgozat
sz6vegében jeleztem.

A dolgozatot 6sszességében értékes munkanak tartom, k6zlésre alkalmas, amennyiben a szerzé
a jelzett valtoztatasokat elvégzik, megjelenését javaslom.



Illés Gabriella

A kereskedelmi televiziozasban a piacvezetd orszagos csatornak kabeltelevizios
kistestvéreinek térhoditasi szerepe orszagunk regionalis és tarsadalmi szempontjai

tiikkrében

Osszegzés

Jelenleg Magyarorszdgon 102 magyar nyelvi televizios ado foghat6. A TV2 Magyarorszag
masodik legnagyobb kereskedelmi televizidja. A televizids piac alakulasa okan a trendek
Européhoz hasonléan a magyarorszagi régidban is akként alakultak, hogy a nagy csatornak
bévitik portfolidjukat, a kisebbek pedig egységekbe tomoriilnek.

Az MTM-SBS Televizi6 Zrt. a tizenhat éve miikddé TV2 kereskedelmi csatornaja mellett harom
tematikaju ado, ra egy évre a férfi célkozonségnek sz6l6 PRO4, és 2012 november 2-an pedig az
altaldnos szérakoztatd, prémium tartalmakat kindld SuperTV2. fgy a még ingyenesen foghato
anyacsatorna mellett a kabelen elérhetd fizet6s adok tartalmi fejlesztése hangsilyos és komoly
lehet6séget kapott a kockdzati tOkebefektetd cég tOkeinjekcidja €s a Pro7Satl anyacég
tamogatasa révén.

A SuperTv2 ugynevezett prémium csatorna. Indulasaval, illetve miikodésével olyan nézoi
csoportokat célzott, akik elfordultak a kereskedelmi televiziok egyre bulvarosodd tartalmatol,
illetve a kozszolgalati televizid programkindlata nem elég vonzé szamukra. A nézettségi adatokat
vizsgélva bejott a csatorna szamitdsa. Sikeriilt a csatorna prémium jellege okan 0j nézdket,
fogyasztokat bevonni a cégesoport blivkorékbe, és egy éven beliil elérte, hogy a tobb mint szaz
magyar nyelvii csatorna élbolydban megvesse a labat.

Kulcsszavak: televizids piac, portfolid, kereskedelmi csatorna, prémium, fogyaszto.

Summary

Currently, there are 102 Hungarian-language television channels in Hungary. TV2 Hungary is the
second largest commercial television channel. Current trends in the television market in Europe
indicate that large channels are expanding their portfolios while at the same time selling their
smaller units. This trend has now affected Hungary as well.

After having TV2 for 16 years, MTM - SBS Television Ltd. eventually expanded its portfolio
with three new cable channels. The first new channel was FEM3, a channel directed at women,
which was launched on January 1, 2010. A year later, the male channel, PRO4, was launched and
finally, SuperTV 2, primarily a premium entertainment channel, was launched on November 2,



2012. Although the main channel, TV2, remained free, the new pay channels on cable received a
significant amount of investment from venture capitalists and Pro7Sat1 for the development of
new content.

SuperTv2 is a premium channel. When the channel was launched, the goal was to target those
viewers who had turned away from watching the increasingly less-sophisticated content on the
commercial channels as well as those who were not drawn to the programming on public
television. When the viewer stats were examined, the channel had proven itself. The premium
brand of Super TV2 was successful in attracting new viewers and consumers and within a year it
had gained a strong foothold over more than 100 other Hungarian-language channels.

Keywords: television market, premium, portfolio, commercial television, viewer.

Az MTM-SBS Televizi6 Zrt." a tizenhat éve miikodé TV2 kereskedelmi csatornaja mellett harom
tematikaju ado, ra egy évre a férfi célkdzonségnek sz616 PRO4, és 2012 november 2-4n pedig az
altaldnos szoérakoztatd, prémium tartalmakat kinaléo SuperTV2. Igy a még ingyenesen foghatd
anyacsatorna mellett a kébelen elérhetd fizetds adok tartalmi fejlesztése hangsulyos és komoly
lehetoséget kapott a kockéazati tOkebefekteté cég tdkeinjekcidja és a Pro7Satl anyacég
tamogatasa révén. (NET1, NET2, NET3)

Mindez a vallalkozas szempontjabol azért volt indokolt befektetés, mert hazédnkban is — a
nemzetkozi tendencidkkal megegyezéen — egyre kevesebb fogyasztét érnek el az orszagos
altalanos szorakoztatdé adok, és a kiilonboz6 koru és statuszu tdrsadalmi rétegek megszolitasat

tematikus addk életre hivasaval lehet megcélozni.
A magyar televizios piac

Jelenleg Magyarorszagon 102 magyar nyelvii televizios ad6d foghat6. A TV2 Magyarorszag

masodik legnagyobb kereskedelmi televizidja. A televiziés piac alakuldsa okan a trendek

'Az MTM-SBS Televizi6 Zrt. tulajdonolja a TV2 csoportot, ami 4ll a TV2 orszagos kereskedelmi
televiziobdl és harom kabelcsatornabdl (SuperTV2, FEM3, PRO4).



Eur6pahoz hasonléan a magyarorszagi régioban is akként alakultak, hogy a nagy csatorndk
bovitik portfoligjukat, a kisebbek pedig egységekbe tomdriilnek. Miért van erre sziikség?
Nemrégiben a foldi sugédrzasu két nagy kereskedelmi csatorna (TV2, RTL Klub) digitalis
platformra keriilt, ami azt jelenti, hogy 2015 masodik felét6l a televiziok a szolgaltatoktol
elofizetdi dijat szeretnének kérni azért, hogy elérhetd legyen a szolgéltatds a felhasznalok
szamdra. Ez azt vonja maga utdn, hogy nem lesz elsddleges vélasztds a nézok korében a két ado,
mert ha mér fizetni kell érte, lehet nem lesz ugyanilyen kecsegteté a programkindlatuk. Ha mar
fizetni kell a szolgaltatasért elképzelhetd, hogy a néz6 tematikus adot valaszt, ami kozelebb all
hozza, vagy egyszerten lesziikiti az elérheté adok szamat a kedvencére. Mésrészt a recesszio
okén jocskan visszaesett a multik reklamozé kedve, igy az ebbdl szdrmazd bevételek is
csokkentek a televiziok kasszéjaban. Ezeket az Osszegeket a kabel elofizetdi dijak tudjak pdtolni
a jovoben. Harmadrészt tény, hogy a TV2 csatorna az elmult idészakban folyamatosan veszit

rrrrrr

a cél.
A TV2 orszagos kereskedelmi televizio nézébazisanak elemzése

Az elemzéshez sziikséges szdmba venni, hogy a TV2 nézdbdzisa, azaz a fogyasztok kik is
valojaban. Ez a kutatas téméja szempontjabol azért fontos, mert a portfolié bovitésével a piaci
sikerek érdekében azokat a nézOket kell majd megszdlitania a televizids tarsasdgnak, akiket eddig

még nem sikertilt.

Ahogy az 1. tablazat mutatja, a 18-59 évesek korében a tévét hasznalok 56%-a kapcsol a TV2-re,
mig 44%-uk (1,8 millid néz6) a csatorndt nem igazan veszi figyelembe vélasztdsa soran. A
csatornank altal elért nézOknek 58%-a napi szinten, rendszeresen nézi a miisorokat, 42% (970
000 f6) pedig csak alkalmanként és kritikusan révid idére kapcsol a TV2-re. A ,,medium”, azaz
az atlagos és a ,light”, azaz kevésbé megszolitott néz6k estében mind a csatorna elérése, mind a
csatornan to1tott id6 rendkiviil alacsony, a ,,light-viewers”-ek esetében 15%-os elérést és 1,3%-o0s

ATS?-t jelent.

2 ATS, azaz Avarage Time Spent mutat6 azt mutatja, atlagosan mennyi idét toltétt a nézd a program
megtekintésével.



1. tablazat: A TV2 orszagos kereskedelmi televizid nézettségének alakulasa
(2013 szeptember 30. és november 17.)

September 30 - November 17, 2013

TV2 Total TV
AMR  AMR % SHR % RCH RCH% ATS%| AMR  AMR % RCH RCH %  ATS %
Teljes nap 18-59 éves lakossag 127780 2,30 12,80 2312466 41,60 5,50| 1002001 18,00 4113565 73,90 24,30

Heavy viewers of TV2 (W40-46/TV2-WD) 104 467 5,90 21,60 1342386 76,20 7,70/ 484447 27,50 1613500 91,60 30,00

Medium viewers of TV2 (W40-46/TV2-WD) | | 18,30/ 1391159
Light viewers of TV2 (W40-46/TV2-WD) ; | - / -_ ,80
Non viewers of TV2 (W40-46/TV2-WD) 0 0,00 0,00 0 0,00 0,00 10409 2,70 77293 19,70 13,50
Heavy viewers of TV2 (W40-46/TV2-WD) 82% 58% 48% 39%
Medium viewers of TV2 (W40-46/TV2-WD) 15% 31% 31% 34%
Light viewers of TV2 (W40-46/TV2-WD) 3% 11% 19% 25%
Non viewers of TV2 (W40-46/TV2-WD) 1% 2%
Fémlsorid6 |18-59 éves lakossdg 363406 6,50 15,30 1846732 33,20 19,70| 2370846 42,60 3657328 65,70 64,80

Heavy viewers of TV2 (W40-46/TV2-WD) | 293 145 16,60 27,10 1141668 64,80 25,50/ 1081270 61,40 1501796 85,20 72,00
Medium viewers of TV2 (W40-46/TV2-WD)
Light viewers of TV2 (W40-46/TV2-WD)

Non viewers of TV2 (W40-46/TV2-WD) 0 0,00/ 0,00 0 000 000 26593 680 56143 14,30 48,00
Heavy viewers of TV2 (W40-46/TV2-WD) 81% 62% 46% 41%
Medium viewers of TV2 (W40-46/TV2-WD) 16% 29% 33% 34%
Light viewers of TV2 (W40-46/TV2-WD) 3% 10% 20% 24%
Non viewers of TV2 (W40-46/TV2-WD) 1% 2%

Egy atlagos TV2 néz0 40 év feletti vidéki — elsdsorban nd —, alacsonyabb iskolai végzettséggel és
tarsadalmi statusszal rendelkezik. Az atlagos TV2 nézd legfontosabb jellemzdi:
— Besziikiilt, egyszeri életet él: kultura-fogyasztasa meglehetdsen alacsony, szabadidejét
leginkabb a televizi6 elott tolti;
— Mindennapjait a rutin hatdrozza meg;
— Naponta hallgat radiot;
— Elsésorban a konnyedebb miifaj érdekli, kifejezetten kedveli a cigdnyzenét, a magyar
noétat és operettet;
— Kevésbé nyitott az ijdonsagok irant;
- A szdmit6gép- és az internethasznalat nem tartozik a napi rutinjdhoz,kevésbé vagy
egyaltalan nem hasznalja;
- Amennyiben van mobiltelefonja, az tipikusan hagyomanyos késziilék, nem okostelefon;
— Alacsonyabb t6kevolumennel rendelkezik;

— Jellemzben 1-2 f6s haztartasban él, til van mar életének azon a szakaszan, hogy kiskora

gyermekr6l kelljen gondosodnia.

Egy alkalmi TV2 néz6 40 év feletti megyeszékhelyen €16, jellemzOen férfiak, magas iskolai
végzettséggel és tarsadalmi statusszal. Egy alkalmi TV2 nézé legfontosabb jellemz0i:

- Atlag feletti koriilmények kozétt él, de az Gjszerti, haladé életvitel kevésbé jellemz6 a



mindennapjaira, hagyomanykovetd, ragaszkodik a gydkerekhez;

Igyekszik 1épést tartani a technikai Gjdonsagokkal, de nem tartozik az innovatorok
taboraba (Blu-ray, notebook, tablet stb. de a mobiltelefont jellemzden még Internet nélkiil
hasznalja);

A szamitogép- és az internethaszndlat ugyan élete részévé valt, de nem ez hatarozza meg
a mindennapjait;

Kulturalis fogyasztasa kifinomult, kedveli a mizeumokat, kidllitasokat, olvasési
szokésaira a sz€p- €s szakirodalom is jellemzo;

Az altala képviselt csalddmodellbe még/méar(?) nem fér bele a gyermekvallalas.

A ,Light”, avagy a TV2-t nem nézOk a fiatalabb, 18-39 éves jellemzOen a fOvarosban €16

lakossag (a férfiak ardnya atlag feletti), akik magasabb iskolai végzettséggel és tarsadalmi

statusszal birnak. A kategoéria jellemz6i:

Modernebb, mozgalmasabb, a megszokasokhoz kevésbé ragaszkodd életvitel jellemzi
(kiilfoldi utazasra, mozira szivesen kolt);

Szemléletére, életmodjara jellemzé lehet a felszinesség és szivesen koveti a legtijabb
trendeket is;

Az tjdonsagok irant egyértelmiien nyitott;

A szadmitogép- és az internethasznalat élete részévé valt, rendszeresen néz akar letoltott,
akar €10 tartalmakat is az Internet segitségével;

A miiszaki- és technikai fejlédést koveti és ,,hasznalja” (okostelefon, Blu-ray, noteook,
tablet stb);

Kulturalis fogyasztdsa nem tér el az atlagtol, inkdbb a populéris, divatos iranyzatokat
koveti, jellemzben a mainstream trend vonzza;

Csaladi életciklusat tekintve a kisgyermekes csalad jellemzi, &ltaldban 4-5 {8s

haztartasokban él.



A TV2 csoport sziiletése, fejlodése

A TV2 csoport 2012 8szén mar birtokolt kétd kabeltelevizidt (a ndi célkdzonséget megcélzod
FEM3-at és a férfiaknak sz616 PRO4-et), 2012 november 2-an pedig az altalanos szorakoztatd
funkciot betdlté prémium addval bdvitette ezen portfolidjat, a SuperTV2-vel, hogy az elvesztett,
vagy eddig meg nem szoélitott kozonséget maga mellé allitsa, illetve hiliséges rajongodinak extra

szolgaltatast nyujtson. (NET4)

A kreativ munkafolyamat azzal kezd6dott, hogy ki kellett taldlni a csatorna nevét, és a logdjat.
Mivel a cél az volt, hogy a TV2 torzskozonségét kitlintetett figyelemben részesitse az uj ad6 a
miisorstruktira is ugy lett kialakitva, hogy szamos miisorbol "extra tartalmakat” kapnak a nézdk.
fgy a ,Joban Rosszban” cimii napi szappanoperat el6bb lathatjdk a néz6k ezen a férumon, a
hiradokbdl, a “Tények”-b6l egy kiilonkiadast kapnak, vagy a reggeli magazin
meghosszabitdsaként egy délel6tti magazint, a “Mokka” késébb “SuperMokka”-nak elnevezett
verzidjat lathatjak. A korabban jelentds bazist képviseld, de mara mar az anyacsatornatol elpartolt
nézOket pedig vadonatlj sorozatokkal, és a focsatorndn korabban futott nagysikerli miisorokkal
kivénja Gjra elérni. Ezért a “Hal a tortdn” gasztro reality > és “A Nagy Duett” cimii showmiisor is
megtalalhat6 lett a miisorkindlatban. Mivel ezek prémium tartalmak, hiszen céljuk a csatorna
prémium jellegének tartalmi megvaldsitdsa a logd szinvildgdnak a megjelenitésében az
aranysarga lett a mérvadé szin. Hiszen ez igy VIP kértya jogosultsdgot garantalo szolgéltatas. A
névben visszakoszon a TV2, hiszen hozza tartozik, de kapott egy Super el6tagot. (A “Mokka”

testvérmiisora is ezért kapta késébb a “Super” jelzét a neve ele, és valt cimmé.)

A ,brand” orszagos ismertségévé tételéhez egy off air * kampéany, és egy print’ kampany jarult
hozza, amivel elsédleges célja az volt, hogy a Super szt beleégesse az emberek fejébe. gy a
»Superfriss”, a ,Superizgalmas”, a ,,Superszines” szavak megkredldsaval a sziirke téli
hétkéznapokban a kreativ kdzéppontjaba a jelzok keriiltek, és nagy feliratokat fehér feliileten

lettek elhelyezve, és hozzajuk valasztott és komponalt szines targyakkal vontdk magukra a

3 A reality egy olyan televizios miifaj, ahol egy valés szituaciot kovetnek le a kamerakkal.

* Az off air kampany magéaba foglal minden olyan hirdetési feliiletet, ami kiiltéren keriil kihelyezésre.
> A print kampéany minden olyan hirdetési feliiletet foglal magaba, ami nyomtatasban, azaz a
sajtoorganumokban jelenik meg.



figyelmet (Superfriss — z6ld menta levél, Superizgalmas — piros chili paprika, Superszines —

harsany szines viragok kaptak helyet a feliileteken).

Az anyaadon az indulds el6tti napot SuperTV2 0. nap vezette fel, ahol a misorkindlat kertilt

bemutatasra.

Egy gerilla akcidé keretében (felhivas keretében), a www.szupernap.hu weboldalrél barki

kiildhetett “Legyen szuper napod!” iizenetet ismerdseinek, és a virtudlis képeslappal jatszhatott,
¢€s a nyerteseknek egy szuper nap lett szervezve (kimendt kaptak a fonokiiktol, egy limuzinnal

megérkeztek egy helyszinre, ahol 1éghajé varta dket, és a magasba repiiltek).

A kampény részeként ,,Super csajok” a nagy hidegben meleg teat, aranysarga szinli lufikat

osztogattak a jarokel6knek, és hirdették a “Legyen szuper napod!” akciot.

A SuperTV2 indulést egy sajtotajékoztatd eldzte meg, aminek Budapest belvarosanak egy nivos
vendéglatd egysége adott otthon. A TV2 sztarok, vezetdk és kisfilmek prezentaltak, és keltették

fel az érdekl6dést az uj vallalkozasunkra.

A SuperTV2 indulasanak egy célja volt: az egyre inkdbb centralizal6dé orszagunkban a
vérosokba t6moriild célkozonség elérése. fgy a magasabb iskolai végzettségii, erdsebb tirsadalmi
statusz(i lakossdg megszolitdsa. A miisorkinalat is ehhez idomult, és igy kéabel csatorndkat

terjesztd tarsasdgokkal kotott szerz6dések megkotésénél is ez volta a {6 célkitiizés.

A célt sikeriilt elérni, és ami ezt a legjobban bizonyitja, az az, hogy a SuperTV2 kézonsége nem a
TV2 csoport meglévé kozonségébdl keriilt ki, azaz nem a mar meglévo tabort osztott Gjra, nem a
TV2 elnevezésii csatornat kannibalizalta, hanem azon til, hogy Gj embereket hozott be, a piacra

konkurencia kozonségébol szipkazott el fogyasztokat.



A SuperTV2 SWOT analizise

A kiilonb6z6 elemzési fajtak koziil talan a SWOT analizis ad legatfogobb képet arrdl, hogy egy
marka életében a fejlodés érdekében mire érdemes figyelni, milyen lehetdségeket lehet kiaknazni,
és mik lehetnek az esetleges veszélyforrasok. Ennek alapjan a SuperTV2 SWOT-analizisérdl a

kovetkezd mondhato el:

- Gyengeségek: a recesszid miatti leépitések miatt az egyébként is leterhelt szervezetnek
egy ujabb feladatot kell ellatnia.

— Er0sségek: az orszadg egyik legerdsebb brandje (TV2) gyerekének életre hivésa, és az
anyacsatorna jo férum az 0j ado bevezetésére, ami mindenképpen eldnyt jelent.

— Lehet6ségek: a név valasztasban rejlé er6 pozitivum, hiszen ahhoz mindenki szeretne
csatlakozni, ami szuper.

— Veszélyek: Magyarorszagon az allami és a két nagy orszagos csatorna mellett rengeteg

kabeltelevizi van, vajon a SuperTV2 megtalalja-e a célkdzonségét.

A SuperTv2 tUgynevezett prémium csatorna. Induldsaval, illetve miikddésével olyan nézdi
csoportokat célzott, akik elfordultak a kereskedelmi televiziok egyre bulvarosodd tartalmatol,

illetve a kozszolgalati televizid programkinalata nem elég vonzo6 szamukra.

A nézettségi adatokat vizsgalva bejott a csatorna szdmitisa. Sajat gyartdsu miisoraival sikeriilt ezt

a tertiltet elérni.

A Hal a tortan”, a ,, Joban Rosszban”, a ,KASZA!” illetve a ,,Pimasz Gr Ottalszik” c. miisorok
szintén aldtdmasztjadk a fenti elképzeléseket. Olyan tartalmakat kindlnak, melyekkel mind a
vidéki, mind a f6varosi kozonségnél célt értek — sajat idosdvjadban mindkét miisor
megtobbszordzi a csatorna atlag nézettségét.

A Propaganda példaul a csatorna azon prémium brandje, ami még a SuperTV2-n k6z6nségének is
a fels6bb rétegét célozza meg, ahol a magasan iskoldzott, legmagasabb véasarloerdvel bird

kozonség van megszolitva.



Osszegzés

Osszességében elmondhat6 a SuperTV2 jelenlegi nézettségi adatai eddig visszaigazoljak: nomen
est omen. A 2013 végére kitliz6tt célszdmok azt bizonyitjdk, hogy a TV2 csoport ezen

vallalkozésa hossztédvon is sikeres tud lenni. (NETS5)

Sikeriilt a csatorna prémium jellege okan 10j nézéket, fogyasztokat bevonni a cégcsoport
blivkorékbe, és egy €ven beliil elérte, hogy a tobb mint szaz magyar nyelvli csatorna élbolyaban

megvesse a l1abat.
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