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BEVEZETES

Mind a hazai, mind a nemzetko6zi turizmus 2011 6ta tartd dinamikus fejlédésének, ahol a
globalizaciés folyamatok talan a gazdasag egyetlen szektoraban sem érheték annyira tetten,
mint itt, a 2020 elején megjelend SARS-CoV-2 virus és az altala okozott vilagméretii jarvany
vetett véget. A jarvany vilagméretiivé valasat és rendkiviil gyors terjedési sebességét is a
globalis turizmus drasztikus korlatozasaval igyekeztek gatolni. A kozel 10 éves dinamikus
novekedés pillanatok alatt véget ért, sot a szektor gazdasagi teljesitménye egyik percrdl a
masikra toredékévé valt az el6zé évek bazis idészakédhoz viszonyitva. Mar a jarvany elsd
hulldma alatt soha nem latott méretli korlatozasok léptek érvénybe a vilag turizmuséaban és igy
szenvedett a szektor hatalmas veszteségeket. Tobbek kozott a szallodak egyik legfontosabb
mutatdja a RevPAR (egy kiadhatd szobara esd nettd arbevétel) atlagos értéke mar 2020 Q2
idészakaban 90%-kal visszaesett az els6 negyedévhez képest (COURTNEY, 2020). Hazankban
2019-ben a turizmus hozzajarulasa a GDP aranyaban 10% és a szektorban dolgozo
munkavallalok szama 421 000 6 volt (KSH, 2022a). A COVID-19 jarvany ezeket a mutatokat
drasztikusan csokkentette. A hazai idegenforgalmi szektor soha nem latott munkaeréhiannyal
kiizd, nagyon sok képzett munkaerd valt szektor elhagyova. A koronavirussal az elmult két
évben megtanultunk egylitt €lni. A véddoltasoknak, az immunizacidonak koszonhetden a sulyos
lefolyast betegségek aranya visszaszoruloban van és ismét kezd erdre kapni az agazat. S6t a
koronavirus egyes hullamai kozott a belfoldi — alapvetden vidéki — turizmus szerepldi
(els6sorban vidék szallashelyek) 2020 és 2021 nyaran sok esetben kimagaslo szdmokat, akar a
2019-es rekordévnek szamito évnél is jobb mutatokat produkaltak. Példaul 2020 augusztusaban
a szallodak kihasznaltsaga az Eszak-magyarorszagi turisztikai régiéban 70% volt, 24 875 Ft-0s
atlag szobaarral, mig ezek a mutatok 2019-ben 64,9%, illetve 20 711 Ft. A Dél-dunantuli régio
is hasonl6 aranyokat mutat (KSH, 2022b). A szektor kiemelt fontossagat jol mutatja, hogy a
jarvany ellenére a nemzeti turizmusfejlesztési stratégia 2030-ra szo6ld célkitiizései kozott
szerepld értékeit, mint a turizmus hozzajarulasanak a GDP aranyaban 16%-ra, illetve a
foglalkoztatottak 450 000 fore térténd novelése (NEMZETI TURIZMUSFEJLESZTESI
STRATEGIA 2030, 2018) tovabbra sem véltoztak. Ennek az emelkedésnek egyik alappillére a
Kisfaludy Turisztikai Fejlesztési Program, amely alapvetéen a magyarorszagi kereskedelmi
szallashelyek (jelentds részben szalloddk) mindségfejlesztését és 1) szallodak létrehozasat
tamogatja. Mindazok mellett, hogy folyamatosan ndvekedik a Kkereslet (benne
megtorpanasokkal), a turisztikai globalizacios folyamatok a magantdke szallodaiparba torténd

aramlasat is jelentésen novelte és noveli.



A turizmus rendszere rendkiviil Gsszetett és szertedgazo, egyik alrendszerének a turisztikai
szolgaltatoknak tartopillére a kereskedelmi szallashelyek. Ezen beliil a szadlloddk dominancidja
megkérdojelezhetetlen. HOLJEVAC 2003-as tanulményéaban a turizmus 21. szédzadi lehetséges
jovoképeinek bemutatasabol, a szallodaiparra — mint a szektor egyik legfontosabb elemére —
ben az 0sszes kereskedelmi szallashelyt6l szarmazo bevétel 82,4%-a szarmazott a hotelektdl
(KSH, 2022d). Ezen tények is kozrejatszottak abban, hogy kutatasomat a szallashelyek ezen a
szegmensére fogom fokuszalni. Dontésemben természetesen az is szerepet jatszott, hogy

magam is ezen a teriileten dolgozom.

A hazankban is gombamdd szaporodo szallodak kdzott soha nem latott kiizdelem alakult ki a
vendégért, akik az internet vilagéban pillanatok alatt, a valasztasukat eldkészitendd, hatalmas
méretli informécio halmazhoz jutnak hozza. Ennek az informacié halmaznak az alfaja minden
esetben az ar. A szallodai szobaar képzése ugyanolyan evoliicion ment keresztiil, mint mondjuk
az informatika. Evtizedekkel ezel6tt, mint vasarlok még azt tapasztaltuk, hogy a szallodak
szobadrai az adott évre mar az el6z6 évben megjelentek szép, nyomtatott kiadvanyokban,
amelyek bizonyosan a kdvetkezd év elejéig nem valtoztak. Ma mar azt tapasztaljuk, hogy
ugyanannak a szallodanak egy adott szobdjara a kiilonb6z6 elektronikus feliileteken kiilonboz6

szobaarakat talalunk, amely arak raadasul akar 6ranként is valtozhatnak.

Uzemeltetdi szemszogbél nem torténik mas, mint a bevételek optimalizdldsa a profit
maximalizalasa érdekében. Mindezt dinamikus arazasi modellek kialakitasaval, azok
folyamatos fejlesztésével igyekeznek elérni. Az informatika és a nagy mennyiségli adatok
elemzési sebességének (Big Data forradalom) hihetetlen fejlédése, gyorsulasa tette lehet6vé,
hogy szamtalan, egyre szofisztikaltabb paramétert vizsgaljanak a yield menedzserek és
épitsenek bele az arképzési stratégidjukba. A szallodai szobdk arképzése rendkiviil Gsszetett
feladattd valt, amely az ezzel foglalkoz6 szakemberek rendkiviili felkésziiltségét igényli. Ezt az
evolucios folyamatot a Koronavirus jarvany sem vetette vissza, sot Guillet és Chu a jarvany
elsé hullama alatt 26 Revenue Menedzsert kérdezett meg a vilag minden részérdl egy struktaralt
interju keretében arrol, hogy a Koronavirus jarvany a szobadr képzésre milyen hatassal van.
Amellett, hogy megallapitottak a kereslet alapt arképzésrol torténd értékalapt arképzésre vald
atallas sziikségességét egybehangzdan kijelentették, hogy a foglalasi motorokat, a Revenue
Menedzsment rendszereket meg kell tanitani az ilyen helyzetek kezelésére, mert erre még
nincsenek felkészitve, nem talalkoztak ilyen szituacioval. Igy a miltbol nyert adatelemzések

hamis képet és igy rossz arakat eredményezhetnek (GUILLET — CHU, 2021).



A széllodai szoba megfeleld dinamikus arazasanak jelentdsége messze talmutat egy-egy
szalloda jovedelmezdségi adatainak javulasan. Ugyanis az igy keletkezd tobbleteredményre
alapozhatdé bérfejlesztések novelhetik a szektor munkaerémegtarté erejét, valamint
szollgaltatasfejlesztésekre fordithato forrasok keletkeznek, amelyek tovabbi munkahelyeket
indukélhatnak és a szalloddk jotékony tarsadalmi szerepvallaldsanak is megteremthetik az

alapjat.



1. TEMAFELVETES ES CELKITUZES

Tobb mint 25 éve dolgozom a turizmus, szallodaipar teriiletén, amelynek jelentds részét, tobb
mint 20 évet, vezetéként éltem meg. Igy a szemem el6tt zajlott le a turisztikai szektor talan
leghektikusabb, sz¢élséségekkel terhelt két évtizede. Megtapasztalhattam egy globalis gazdasagi
valsag (2008-10), egy szérnyl terrorcselekmény (9/11), egy virdgz6 sziik évtized hatésait €s
gazdasagi jelenségeit is. Ezen id0szak végén két olyan esemény is bekovetkezett, amelyre a
turisztikai szektor, az eddig bevalt €s hasznalt mechanizmusok és mi magunk szakemberek sem
voltunk felkésziilve. Egy vilagjarvany (COVID-19) és a szomszédunkban zajlo habora, amely
bar foldrajzilag nem, azonban gazdasagilag mindenképpen az egész vilagra kiterjed, olyan
feladatok és gazdasagi jelenségek megoldasa elé allitotta a szektorban dolgozokat, amelyek
kapcsan egyetlen régi kollégatol sem lehetett megtanulni az ide ill6 moédszereket vagy
megkérdezni arr6l 6ket, nem volt leirva a megoldds egyetlen egy tankonyvben vagy
tudomanyos kutatasban sem. SOt az elképesztd tavlatokat és lehetdségeket biztositd
informatikai szektor robbandsszerii fejlddése, amely a szallodaipart (is) jelentdsen segitette,
sem tette még lehetévé, hogy a gépi algoritmusok majd szolgaltatjdk a megoldasokat.

Egyszerlien erre nem voltak még felkészitve az itt hasznalt szoftverek.

A kialkult helyzet miatt is vélasztottam a dinamikus szobadrképzés témakorét, illetve
szertedgazo rendszerének feltarasat, valamint a tobbletfizetési hajlanddsag és a perszonalizacid
felé mutat6 adatelemzések kozotti 6sszefliggések vizsgalatat, hogy az elemzéseim soran kapott
eredményeket be lehessen épiteni a foglaldsi motorokba, a bevétel novelése érdekében a

koltségek szinten tartasaval.

Ezen 1d¢6 alatt, mint a gazdalkodasért felelds vezetd a szallodai bevételek legnagyobb hanyadat
képezd szobaarak alakulasat, az ezzel kapcsolatos trendeket, a befolyasold tényezdk allando
boviilését, hatdsuk erdsségét folyamatosan figyeltem. Hamar egyértelmiivé valt szdmomra,
hogy elébb-utébb minden szallodénak at kell térnie a dinamikus arazésra, amelynek alapjait a
ma mar viszonylag olcsé informatikai eszkdzok biztositjak. Ezen rendszerek legfontosabb
eleme az arakat generald foglaldé motorok, amelyek a felhalmozott input adatok alapjan
generaljak az arakat. A sajat magunk altal fejlesztett foglalomotor folyamatos fejlesztése soran
gyakorlati tapasztalatombdl kinyert input adatok €s befolydsold tényezok utan igyekeztem
tovabbi, az arak alakitasat befolyasold tényezdk, és mas, miikodd dinamikus arazasi modellek
gyakorlati alkalmazasait felkutatni. A keresés soran egyértelmiivé valt szamomra, hogy a

gyakorlati szakemberek, akik mar hasznalnak ilyen modelleket nem szivesen osztjak meg a



legtijabb, altaluk ar befolyasolonak tartott faktorokat és az ezzel kapcsolatos informéciokat. igy

a kutatas el6tt hamar megfogalmazodtak bennem kutatasi céljaim:
e A dinamikus arazas jelenkori kutatatasi teriileteinek feltérképezése.

e A nemzetkozi és hazai adatok elemzésével feltarni az olyan rendkiviili eseményekre,
mint egy vilagméretli jarvany, milyen arképzési valaszokat adtak vilagszerte, illetve

itthon a bevétel menedzserek.

e Osszefiiggést talalni a magyar, belfoldi szabadidés turistdk szociodemografiai adatai és

az arérzékenységiik kozott

o Feltérképezni, hogy a széllodak és a vendégek k6zott ma mar konnyen megteremthetd
¢s fenntarthatd ,,online” kapcsolat milyen hatassal van az arképzésre, ennek az

interaktiv folyamatnak melyek a veszélyei, illetve eldnyei.

e Megvizsgalni, hogy van-e redlis lehetéség az el6bb emlitett célcsoport esetén a

dinamikus szobadrazast mas szolgaltatasokra is kiterjeszteni

A primer és szekunder kutatasom eredményének a szakma altali gyakorlati hasznosithatésaga
is kiemelt jelentdséggel birt. igy nagyon fontos volt a megfogalmazott kérdések megvalaszolasa
mellett, hogy az eredmények a késébbi arképzési modellek alkotasanal beépitheté elemekké
valjanak. Illetve ha bebizonyosodnak, hogy nincsenek hatassal erre, igy ezen paramétereket
jelenleg nem sziikséges input adatként figyelembe venni. A célok kitlizése utan a kovetkez6

kérdések fogalmazdodtak meg:

e A magyar, szabadiddés turistaként magyar wellness szallodaba utazé vendégek
esetében adaptalhato-e Hayes és Miller allitasa, mely szerint, ha valaki megvasarol
valamit 10 dollarért, az bizonyosan tobbet ér szamara 10 dollarnal, mert ellenkezd
esetben nem vasarolta volna meg. Azaz a kifizetett szobadrnal a foglalok hajlandok
lettek volna tobbet is fizetni?

e Van-e Osszefiiggés a tobbletfizetési hajlanddsag és a kozott, hogy a vendég mar jart
az adott szallodaban?

e Azok a vendégek, akik mar jartak a szallodaban, a szobadr nagysaganak
megitéléséhez ugyan Ugy olvassak a vendégvéleményeket vagy megbiznak sajat
korabbi tapasztalatukban?

e A generaciok kozott mekkora a kiilonbség a vendégvélemények figyelembevétele

soran?



A vendég részérdl érzett arméltanyossag Osszefiiggésben van-e az internetes

tajékozodassal a vizsgalt sokasag esetében?

e A gazdasagi visszaesés ¢s munkanélkiiliség ellenére valéban nagyobb mértékben
novekedtek a magyar wellness turistak szobaarai, mint a COVID-19 el6tti években?

e A kiilfoldre utazas erds korlatossaga itthon tartott sok szabadidds utazni vagyokat.
Akik rendszeresen jarnak kiilfoldre nem annyira arérzékenyek a hazai széllodai
foglalasuk soran?

e A magasabb szobaar kifizetése maga utdn vonja a szalloddban tartozkodas alatti
nagyobb koltést is?

e Kiemelt idészakok és a foglalasi ablak hosszanak (a foglalas megtétele és az érkezés
kozotti idétartam hossza) milyen a viszonya?

o A gyermekekkel valo utazés valtoztat a foglalasi ablak hosszan?

e Az arak kovetése az interneten befolyasolja a foglaldsi ablak hosszat?

e Van Osszefiiggés a generaciok és a foglalasi ablak hossza kozott?
A felmertilt kérdések alapjan a kdvetkezo hipotéziseket fogalmaztam meg:

Hipotézis 1: A magyar, szabadidds céllal utazd belfoldi turistanak az altaluk kifizetett
szobaarhoz képest van tobbletfizetési hajlanddsdga, amely a szobafoglald szociodemografiai

adataival (nem, kor, iskolai végzettség, lakhely) Gsszefliggést mutat.

Hipotézis 2: A magyar, szabadidds céllal utazo belfoldi turista szobafoglalas soran kifizetett
szobaarat ¢€s tobbletfizetési hajlanddsagat befolyasolja a foglalas el6tt olvasott
vendégvélemény.

Hipotézis 3: A COVID-19 okozta bezartsag és korlatozasok a szabad (még ha feltételekhez

kotott 1s) utazasi periodusokban a szabadidds, belfoldi turistdk szobadr érzékenységét

csokkentette.

Hipotézis 4: A kiemelt idészakokra foglalo vendég, amikor eleve dragabbak a szobak,

tobbletfizetési hajlanddsaga nem kisebb, mint az egyéb idészakban érkezd vendégé.

Hipotézis 5: A foglalasi ablak hossza, azaz a foglalastol az érkezésig eltelt id6 hossza fligg a

foglalo szociodemografiai adataitdl és artajékozodasi szokasaitol.
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2. SZAKIRODALMI ATTEKINTES

2.1. A turizmus szerepe a nemzetkozi és a hazai gazdasagban

A turizmus, a turista — és annak alapveté motivacios tényez6i — fogalmanak meghatarozasa
mellett fontosnak tartom a turizmus vilaggazdasagban és a nemzetgazdasagban betdltott
szerepe jelentdségének bemutatasat is. Ez lehetOséget teremt a szallodaipar pozicionalasara a
turizmus iparagon beliil. Ebben a fejezetben ismertetem a turizmus jovéjét befolyasold globalis

trendeket és kihivasokat is.
2.1.1. A turizmus definicidja

A turizmus tulajdonképen azdta 1étezik amidta az emberiség. Azonban a teriilet tudomanyos
kutatasa csak a XX. szazad elejétdl szarmaztathatd. Ez elsdsorban annak volt koszonhetd, hogy
ekkorra mar altalanossa valt az utazas és nagy szamban voltak jelen a koznyelvben is turistanak
hivott utazoék. Az ipari forradalom nagy tomegek szamara megteremtette a nagy tavolsagok
megtételének lehetdségét viszonylag rovid idé alatt. A szakszervezeti mozgalmak pedig
gondoskodtak az emberek szabadsaghoz vald jogainak érvényesitésérdl. Erre az iddszakra
tehetdk a turizmusban vallalkozok, gazdasagi potencialt latok tomeges megjelenése, az épitett

orokségek, latvanyossagok turisztikai attrakcioként valo kezelése (LENGYEL, 1992).

A turizmus elméletével, fogalom- és keretrendszerével, hatdsaival szamos neves kutatd
(SMITH, 1989; LENGYEL, 1992; MICHALKO, 2012; ROBINSON et al., 2013) foglalkozott
mind itthon, mind kiilfoldon. Azonban a turizmus fogalmanak meghatarozasa a teriiletet
kutatok szamara sem Volt egyszerii feladat. Nem véletlen, hogy nagyon sok tudomanyos
konferencia témaja a definicié pontositasa. Tobben, a teriilettel foglalkozé kutatok pl. GROTTE
(2010) az egyik els6 turizmusdefiniciéra a berlini iskola képviseldjére GLUCKSMANN-ra
(1930) hivatkoznak, aki szerint: a turizmus emberek altal végzett tavolsag-athidalas oda, ahol
nincs alland6 lakasuk. Azonban ez valoban egy kezdetleges definicid volt, hiszen nagyon sok
szempontot nem vesz figyelembe, mint példaul az utazas motivaciojat vagy éppen gazdasagi
hatasat. LENGYEL (1992) konyvében megemliti HUNZIKER — KRAPF (1942) turizmus
definiciojat, amelyet sokaig széles korben hasznaltak. Azonban a német kutatok
meghatarozasukkal azt az utazast, amelyet jovedelemszerzd tevékenység motival, kizarjak a
turizmus rendszerébdl. Ezzel a ma oly népszeri hivatasturizmus egy részét nem tudndnk
elhelyezni a turizmus rendszerébe. Lengyel Osszefoglaloja szerint sorra sziilettek az olyan

turizmus definiciok, amelyek a kutatok sajat tudomanyagaiknak megfelelden alkottak. fgy
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sziiletett tobbek kozott JAFARI (1978) antropolégus meghatarozasa vagy LEIPER (1981)
rendszerelméleten nyugvo, 5 elembdl allo, holisztikus megkozelitése. S6t Wilson kiilonleges
véleményét ismerhetjiik meg FORMADI (2009) keresztiil, hogy a turizmus nem tekinthet6
onallé gazdasagi agazatnak, hiszen egy-egy gazdasagi agazatban hasonld szolgaltatasok
nyujtasa vagy termékek készitése zajlik, addig ebben a gazdasagi szektorban rendkiviil széles,
a gazdasag kiilonboz6 teriileteir6l szarmazd termékek, illetve szolgaltatasok OsSzegyurasa
zajlik.

Komoly attorést jelentett az 1980-ban, Manilaban tartott turisztikai vilagkongresszus, amelyet
a WTO (World Tourism Organisation) szervezett. Itt alkottak meg és fogadtak el a Manilai

Nyilatkozatot, amely megfogalmazta a turizmus korszeri koncepciojat.

Az emberiség tarsadalmi, kulturalis és gazdasagi fejlédésével foglalkozo valamennyi
elemzésnél figyelembe kell venni a belféldi s a nemzetkozi turizmust, ezek ugyanis ma mar az
élet szerves részét képezik. Tekintettel a turizmus jelentoségére s arra, hogy az emberek egyre
nagyobb szamban utaznak turisztikai vagy egyeb céllal, a hatosagoknak nagyobb figyelmet kell
forditaniuk a belféldi s a nemzetkozi turizmus alakuldsdara, hogy azok a tarsadalom mds

alapveto tevékenységeivel osszhangban fejlodjenek.”

A nyilatkozat alapjan LENGYEL (1986) a turizmus kovetkez6 meghatarozasat publikalta:
wlurizmus alatt egyrészt az ember dllando életvitelén és munkarendjén (lakdasdan és
munkahelyén) kiviili valamennyi helyvaltoztatasat és tevékenységét értjiik, barmi legyen azok
konkreét inditéka, idotartama és célteriilete. A turizmus masrészt az ezzel kapcsolatos igények
kielégitésére létrehozott anyagi-technikai és szervezeti feltételek, valamint szolgaltatasok
egyiittese. Keét formaja a hivatasturizmus és a szabadido-turizmus. A hivatdsturizmus a
foglalkozdssal kapcsolatos — helyvaltoztatisok soran végzett szakmai és szabadido-
tevékenységek egyiittese. A szabadidd-turizmus az dllando lakdson kiviil szabadidében végzett
és szabadon vdalasztott tevékenységek Osszessége, amelyet az ember vdltozatossagigénye

motival.”

A mai is széles korben hasznalt €s elfogadott definicié a WTO és az Interparlamentéris Unio
1989-es Hagai nyilatkozata, amely szerint: ,, 4 turizmus magaban foglalja a személyek lako- és
munkahelyén kiviili minden szabad helyvaltoztatasat, valamint az azokbol eredo sziikségletek

kielégitesére létrehozott szolgaltatasokat.”

A nyilatkozat ota eltelt tobb mint 30 évben a turizmus jelentdsen atalakult és olyan jelenségek

valtak meghatarozova, amelyek a turizmus elméletét kutatok korében is kiemelt figyelmet
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érdemeltek. Egyik ilyen meghatarozd jelenség az overtourism, amely szorosan Osszefligg a
fenntarthato turizmus témakorével. A , talturizmus” kifejezést csak néhany éve hasznaljak (ALl
— CLAMPET, 2016; DICKINSON 2018), azonban gydkereit mar az 1960-as évektdl targyaljak
(KOENS et al., 2018). A jelenség, amely egy-egy turisztikai célpont koriil kialakuld, mar szinte
kezelhetetleniil névekvo turizmust takar, olyan parhuzamosan fellépd és visszafordithatatlan
természeti, tarsadalmi-politikai, kulturalis valtozasokat indukalnak, amelyek az adott tertilet
fenntarthatosagat ellehetetleniti. A talturizmus diagnosztizalast, befolyasolasi lehetdségeit,
annak Kkiterjesztését a jobb megoldasi stratégiak érdekében foglalja 6ssze MIHALIC (2020).
Benjamin ¢és kutatotarsaik (BENJAMIN et al., 2020) kifejtik, hogy a turizmus valamennyi
résztvevojének, maganak a turistanak is fel kell hagyni az 6nzé gondolkodasmoddal és
mindenki felelésséggel tartozik azért, hogy egy fenntarthatd turizmusrendszer alakuljon ki
méltanyos novekedéssel. A helyes gondolkoddsmoddot mar be kell épiteni a jovo vezetdinek,
szakembereinek a képzésébe. Megfogalmazasuk szerint at kell alakitani, hogy mit tekintiink a

turizmusban értéknek és Gjra kell fogalmazni mi is a turizmus és minek kéne lennie.

Elkeriilhetetlennek ldtom, hogy hamarosan sziilessen olyan turizmus definicid, amely a

fenntarthato turizmust is beleszévi a megfogalmazasba.
2.1.2. A turizmus felépitése, keretei

A turizmus elméletével foglalkozo kutatok mindegyike hangstlyozza, hogy a turizmust, annak
felépitését, miikodési mechanizmusat megismerni onalldéan, mindentdl elszigetelve nem lehet
és nem is szabad igy vizsgilni (KASPAR, 1991; LENGYEL, 1992; TASNADI, 2002).
KASPAR (1991) a rendszerelméletet hivja segitségiil és meghatarozza az idegenforgalom
alrendszereit ¢és azokat a mellé- és folérendelt rendszereket, amelyek vizsgélatat,
hatasmechanizmusat elengedhetetleniil sziikséges tanulmanyozni. Az 1. dbra sematikusan

mutatja ennek a rendszernek a felépitését.

Lathatd, hogy a turizmus rendszerének vizsgalatdhoz eldszor a kozgazdasagi-, tarsadalmi-,
technologiai-, politikai- és 6kologiai kornyezethez, mint mellé- felé rendelt rendszerekhez valod

kapcsolddasi pontokat sziikséges meghatarozni.
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1. abra: A turizmus rendszere

Forrds: Sajat szerkesztés Kaspar (1991) dbraja alapjan

A turizmus felett all6 rendszerek befolyéasolasi képessége, eldtérbe vagy éppen hattérbe
szoruldsa egy folyamatosan valtozo jelenség. A kutatok kihangsulyozzak, hogy a
hatasmechanizmus két iranyu, azaz a tagabb kornyezetre is visszahat a turizmus, amely egy
folyamatosan alakuld szoros kolcsonhatasban 1évd Osszetett rendszert eredményez. Ez az
idegenforgalmi rendszer a kornyezethez vald sokrétii kapcsolddasa miatt nyitott, amelyet MILL
— MORRISSON (1985) is hangsulyoz. A gyakorlatban a turistat, mint embert utazasi
dontéseinek meghozataldban is idérdl-idére mas és mas kiilsé tényezd befolyasolja erésebben.

Jelen pillanatban komoly, vildgméretii gazdasagi valsdg van kibontakozoban, igy a
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kozgazdasagi kornyezet az, amely a dontéshozatalokat a legnagyobb mértékben iranyithatja.
(diszkrecionalis jovedelem drasztikus csokkenése, rendkiviili inflacio, instabil valuta
arfolyamok, elszabaduld energiaarak, stb.). Ugyanakkor a 2010-es évek masodik felében
jelentkez6 kedvezd gazdasagi kornyezet az utazasi dontéshozatal esetében a hangstlyokat
eltolta az 6kologiai kornyezet fontossaga felé. Az utazni vagyok igényei megnovekedtek az
érintetlen kdrnyezet, a tiszta vizek, az egészséges ételek, a természetes anyagok hasznalata vagy

éppen a nyaralas helyszinén (is) a szelektiv hulladékgytijtés igénye irant.

A turizmus két nagy alrendszerét kiilonboztethetjiilk meg, amelyet Kaspar megkozelitése szerint
a turizmus alanya és a turizmus targya, az intézményi alrendszerek jelentik. Ezt Lengyel a
kereslet (nem mas, mint a turista, aki szabadiddvel, diszkreciondlis jovedelemmel ¢&s
motivacioval rendelkezik) és a kinalat (amely az intézményi alrendszereket is magaban foglalja
a vonzerd, biztonsag, vendégszeretet, higiéné mellett) oldalardl kozeliti meg, amelyet a

marketing majd maga az utazas kapcsol dssze.
2.1.3. A turizmus gazdasdagban betoltott szerepe

Ha ki lehet emelni a gazdasagi agazatok koziil egyet is, amely a globalizacios folyamatok
tipikus példaja, az a turizmus. Rendkiviil dinamikusan ndvekvo agazat, amely a WTTC (World
Travel & Tourism Council) adati szerint 2019-ben 10,3%-kal jarult hozza a globalis GDP-hez
¢és ebben az évben 333 millié embert foglalkoztatott. Ugyanakkor a Pandémia megmutatta azt
is, hogy mennyire sériilékeny (ha nem a legsériilékenyebb) 4dgazatrél van sz6. GOSSLING és
kollégai kutatasa szerint a 2020 évi, COVID-19 miatti fellépd korlatozasok (elsésorban utazasi,
hataratlépési, nyitvatartasi, de szolgaltatasnyljtasi és szobafoglalasi is) a vilag teljes
népességének tobb mint 90%-at fogja érinteni. (GOSSLING et al., 2020). Sét az OXFORD
ECONOMICS (2020) azt josolta, hogy a COVID-19 hatdsara a gazdasagi dgazat vesztesége
tobb lesz, mint a New York-i 2001-es terrortamadas, a 2010-ben véget érd és 3 gazdasagi évet
érintd gazdasagi vildgvalsag és a 2002-es SARS jarvany (ami alapvetéen Kindra és Hong-
Kongra korlatozodott) multiplikalt hatdsa. A  kutatdsi eredmények messzemenden
beigazolodtak. S6t a valosag ennél még szomorubb, hiszen 2020-ban az agazat az el6z6 évhez
képest 4,9 billié dollaros bevételkiesést kellett, hogy elkonyveljen (50,4%-0s csokkenés az
el6z6 év bevételeihez képest), a globalis GDP-hez torténd hozzajaruldsa mindossze 5,3% volt
¢s 62 milli6 munkahely szlint meg a szektorban (WTTC, 2022). A globalis hatast jol mutatja a

2. abra.
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2. abra: A globalis turizmus régiokra vetitett bevételeinek és a fogalkoztatottsagnak
nagysagrendje és valtozasa 2019-2020

Forrds: Sajat szerkesztés WTTC (2022) abrdja alapjan

A 2021-es év, fiiggetleniil attdl, hogy a COVID-19 elleni kiizdelem még messze nem fejez0dott
be, mar az Gjraindulas jeleit mutatta. Sikeriilt tobb mint 18 millié munkavallalét visszavenni a
szektorba, 1 billio dollarral nétt a bevétel 2020-hoz képest és a globalis GDP-hez torténd
tiikrdzi, hogy a Magyar Turisztikai Ugyndkség a Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia 2030
(2018) programjaban megfogalmazott célkitiizéseket egyelore nem modositotta. Azaz a
turizmus teljes nemzetgazdasagi hozzajarulasa a GDP-hez 2030-ra 16% legyen, a szektorba
dolgozé munkavallalok szama érje el a 450 000-et és a kereskedelmi szallashelyeken eltoltott
vendégéjszakak szama az 50 milliot. Mar 202 1bizonyos idészakaiban (nyari honapok) is voltak
olyan magyarorszagi turisztikai régiok, ahol a szobafoglaltsagi adatok és szobaatlagarak
elérték, sét meg is haladtdk az aranykorszaknak nevezett iddszak utolso, eddig legjobb
turisztikai évét produkald 2019 évit (KSH, 2022c). Azonban azt nem lehet tudni, hogy
folytatodhat-e a lendiiletes novekedés, hiszen a szektor az 6t ért mélyiitésbol még igazan fel
sem allt, amikor a 2022 év elején kirobbant orosz-ukran haboru, ami olyan hullamokat vet,
amely akar egy hosszan tartd gazdasagi recesszid felé sodorhatja a vildggazdasdgot és

értelemszeriien a turizmust is.
2.1.4. A Turizmus globalis kihivasai

Napjainkra az utazasi motivaciok jelentdésen valtoztak. Rendkiviil fontos az azonositisa
azoknak a vilagméretii trendeknek és kihivasoknak, amelyek figyelembevétele nélkiil nem lehet

stratégiat alkotni, illetve lehetetlen helyesen arakat képezni. Igy kutatasom szemszogébdl is
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kiemelt jelentéséggel bir ennek feltirasa. A Magyar Turisztikai Ugyndkség kutatasi osztalya a

kovetkezoképpen azonositotta ezeket:

o A klimavaltozas és a felfokozott urbanizacio, valamint a tulzott meértékii turizmus
hatasai. Az elkdvetkez6 15 évben ennek tikrében a népszerii desztinaciok
atértékelddhetnek. Illetve olyan intézkedések sorozata varhato, amely Velence vagy a
Plitvicei-tavak esetében is tortént. Az ,,overtourism” és hatasainak elkertilése érdekében
Velencében a szobafoglalassal nem rendelkezd turistaknak fizetnitik kell, ha be akarnak
Iépni a varos teriiletére, illetve Plitvice esetében napi létszdmkorlatot €s online

regisztraciot (magas jegyarakkal) vezettek be.

o A globadlis politikai és biztonsagpolitikai helyzet valtozasa. Tobbek kozott a
terrorfenyegetettség, a migracid, a Brexit €s sajnos a haboruas helyzetek mind a globdlis,
mind a hazai turizmusra jelentds hatassal lesznek. A Debreceni Viragkarneval 2022 évi,
kanadai sztar fellépdje az ukran hatar kdzelsége miatt nem vallalta a fellépést. Ezzel
tobbek kozott megfosztotta a debreceni szallodakat egy magasabb szobaarazasi

lehetdségtol.

o Térségi dtrendezodés a kiildopiacok és a fogadopiacok korében. Valosziniisithetd, hogy

Ko6zép-Eurdpa szerepe, mint fogado tertilet erésddni fog.

o Az élménykeresés, az érzelmek, az autentikussag és a milio felértékelodése. A
desztinacié menedzsment szerepe eldtérbe fog keriilni. A vendég nem kész paneleket,
programokat akar vasarolni, hanem részese akar lenni a helyiek életének. Fontos
szempontként fog felmeriilni a vizsgalatom szempontjabdl, hogy a szobaarak mellett az
egyéb élményeket hogyan lehet dinamikusan bearazni. Ez jelen pillanatban még egy

kiaknézatlan teriilet a szallodak jovedelmezdsége szempontjabol.

o (élcsoportok megvaltozasa. Fontos figyelembe venni a demografiai és tarsadalmi
valtozasokat. Tobbek kozott a fejlett orszdgok tarsadalmainak eloregedését is. A
digitalis bennsziilotteket nem lehet figyelmen kiviil hagyni. Latni fogjuk, hogy 6k azok,
akik tobbek kozott a dinamikus arazasi rendszerek részévé valnak é€s interaktiv modon

alakitjak egy-egy szalloda eladasi arait.

o Technologiai kihivasok és digitalizacios életmod. Az ,é4llanddéan kapcsolatban
maradni”, a robotizacid, az autondm jarmiivek megjelenése €s az egyedi élménykeresés

kozotti 6sszhang megteremtése komoly feladatot fog jelenteni.
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o Sharing economy dinamikus terjedése. Tobbek kozott komoly valtozasokat fog

eredményezni a szallashelyszolgaltatas teriiletén is.

Azonban az elébb felsorolt kihivasok mellett folyamatosan fognak az ujak is jelentkezni. A
tanulmany 2017-es sziiletésekor még senki sem hallott a COVID-19-r6l. Azéta kideriilt, hogy
ennek kezelésére a turizmus sem volt felkésziilve, pedig a vilagméretli jarvanyok kezelése az

elkovetkez6 iddszakban is stratégiai feladat lesz.
2.2 Szallodak szerepe a turizmusban

A szallodaipar szerepe a turizmuson beliil vitathatatlan. Evtizedek alatt ebben a szektorban
olyan globalis, az egész vilagot behal6z6 multinaciondlis vallalatok jottek 1étre, mint a Marriott
vagy éppen a Hilton. Csak utobbi mar 2007-ben tobb mint 80 orszagban volt jelen 2 645
szallodaval (www.hilton.com), mig a STATISTA adatai szerint 2018-ban 186 299 szalloda
1étezett a vilagon (STATISTA, 2018).

2.2.1. Kereskedelmi szallashelyek rendszere

Annak érdekében, hogy be tudjam mutatni a szallodak kiemelten fontos szerepét a kereskedelmi
szallashelyek kozott, ismertetem ennek szertedgazd rendszerét. VADAS (2006)
megfogalmazasat vettem alapul, amely szerint: ,,Szdllashelynek neveziink mindazon révidebb-
hosszabb tartozkodasra (de legalabb 12 orara, amelyben az éjszaka bennfoglaltatik) alkalmas
dlando vagy ideiglenes létesitményeket, amelyek atmeneti emberi tartozkoddasra oly modon
alkalmasak, hogy kielégitik az alapveté komfortsziikségleteket az adott kornak, illetve
tarsadalmi igényeknek, szokdasoknak megfelelé szinten.” A szallashelyek altala megalkotott
csoportositasat a 3. abra mutatja. Lathatd, hogy az alapveté megkiilonboztetés a
profitorientaltsagon, illetve a szabad igénybevételen alapszik. Ki kell hangstilyozni, hogy bar
kutatasom szallodaban megszallé vendégekre vonatkozott, azonban a dinamikus drazas mas

kereskedelmi szallashelyek esetében is alkalmazhatok és alkalmazzak is.
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Szallashelyek
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tidiilok, vendéghazak, sportszallodak,
alapitvanyi szallashelyek

Kereskedelmi szallashelyek
Profitorientaltak H szalloda, garniszallo, panzié (fogadé), turistaszalls,
apartmanszalloda, ifjusagi szalloda, tidiiléhaz,
wellness-szalloda

Egyéb szallashelyek

fizeté vendéglatas, falusi maganszallas

3. abra: Szallashelyek rendszerezése

Forras: Sajat szerkesztés VADAS (2006) alapjan

2.2.2. Szalloddk szerepe a kereskedelmi szallashelyek rendszerében

Mit nevezhetiink szallodanak? Ennek meghatarozasa mar osszetettebb kérdés. VADAS (2006)
szerint szalloda az, ahol az otthonuktdl barmilyen okbol tavollévok meg tudnak szallni fizetés
ellenében. Valamilyen szintli ellatast és szolgaltatasokat is igénybe lehet venni és a mindenkori
hatalyos jogszabalyok szerint is megfelel a szalloda besorolasnak. Magyarorszagon 155/2019
Kormanyrendeletben talalhato a szallodak kritérium rendszere, amely jelenleg 11 szobéanal
(lakdegységnél) huzza meg a hatart. Ez alatt a szolgaltatasok legszélesebb korével sem lehet
hotelnek hivni egy kereskedelmi szallashelyet. Az 501/2021 Korményrendelet pedig rogziti a
szallodak mindsitésének kotelezettségét, amely 1-5 csillag kategoriakban lehetséges. A
szallodak mindsitésére a Kormany a Magyar Turisztikai Mindségtanusitd Testiilet Nonprofit

Kft-t (a tovabbiakban: szallashely-mindsité szervezet) jeldlte ki. A Magyar Turisztikai

Mindségtantsitd Testiilet Nonprofit Kft. nyilvanos ¢és transzparens eljarasrend és —
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szallashelytipusonként az illetékes szakmai szervezetekkel egyeztetett — kovetelményrendszer
mentén, fliggetlen szakértok kozremiikddésével végzi a mindsitési eljarasokat. Az ijonnan
nyilo szallashelyek (igy hotelek) esetében a mitkodési engedély feltétele a mindsités, mig mar

tizemeldk esetében az eljarast 2022. januar 1-ig el kellett kezdeni.

A nemzeti széllashely-mindsité rendszer szalloddkra vonatkoz6 szakmai kritériumai
megegyeznek az Ausztria, Csehorszag, Hollandia, Magyarorszag, Németorszag, Svajc ¢és
Svédorszag szallodaszovetségeinek részvételével 2009. decemberében alapitott Hotelstars
Union altal kidolgozott harmonizalt kovetelményrendszer elvarasaival. A Hotelstars Union 18
tagorszagaban — amely mintegy 180 milliés piacot képvisel — tobb mint 28 ezer szalloda
mindsitése azonos elvek szerint torténik 2010-t61 kezdédéen (HOTELSTARS UNION, 2021).
A koz0s széallodai mindsitési rendszer Osszesen 247 feltétel teljesitésén alapul. Ezek 5 évente
feliilvizsgalatra keriilnek és tobbek kozott a vendégek korében végzett felmérések alapjan
dolgoztak ki, igy megfelelnek a mai kor igényeinek, a vendégek elvarasainak (MAGYAR
TURISZTIKAI MINOSEGTANUSITO TESTULET, 2021). Ennek talan a legnagyobb
gyakorlati haszna, hogy a széallovendég a csillagok szamdbdl a szoba felszereltségére,
nagysdgara, a hasznalt anyagok mindségére ¢és a hozza kapcsolodd szolgéltatasokra mar a

foglaldsakor tud kovetkeztetni.

Természetes a szalloddk definicidja orszagonként valtozik BARDI (2003) a Pennsylvaniai
Egyetem professzora a szallodak minimum szobaszdmat 20-ban hatarozza meg. (Erdekes
modon felsd hatart is szab, 2000 szobaban allapitja ezt meg, amivel nem értek egyet.) A tobbi
kereskedelmi szallashelytél véleménye szerint is a szolgaltatdsok strukturaja a f6
megkiilonboztetd elem. Az egyértelmiien megéllapithato, hogy Magyarorszdgon a
kereskedelmi szallashelyek meghatarozo elemei a szallodak, hiszen példaul hazankban 2021-
ben augusztus honapban miikodott a legtobb kereskedelmi szallashely, sszesen 3 080. Ebbol
szalloda besorolasu 972 volt. Az éves bruttdé arbevétele a kereskedelmi szallashelyeknek

181 095 451 ezer Ft volt, amelynek 82,45%-a szallodaktol szarmazott (KSH, 2022d, i).

Az egységes elvek alapjan torténd szalloda mindsitések rendkivil eléremutatoak. Azonban a
jogtalan csillag hasznélat ellenérzésére az illetékes hatdosdgoknak sokkal nagyobb figyelmet

kellene forditaniuk.
2.3. Hozammenedzsment és dinamikus arazas

A turizmus ¢és vendéglatas iparaga gazdag kutatési teriilet a témaval foglalkoz6 szakemberek

szdmara, mint tudoméanyag pedig kiilondsen erdsen kapcsolddik ahhoz a piaci kornyezethez,
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amiben a szektor gazdasagi egységei és a fogyasztok léteznek. Ennek koszonhetden a témaval
foglalkoz6 szakirodalomban, az elméletibb, alapkutatds jellegi munkédk mellett mindig is
jelentds mennyiségben képviseltetve voltak a gyakorlati kutatasok, esettanulmanyok,
elemzések is. A szakirodalom bazis jelentdésen kiboviilt az elmult 50 évben, a témaval
kapcsolatos kutatasi eredményekkel pedig manapsag mar szdmos folydiratban talalkozhatunk,
mint példaul az Annuals of Tourism Reserch, Tourism Economics, Tourism Management, vagy

a Journal of Travel Research.

A tudomanyos munkdk nagy szama jol mutatja a terlilet komplexitasat is. Szolgaltatoi
szempontbol tovabbra is az arképzés jelenti a vendéglatd egységek vezetésével foglalkozo
szakemberek kozponti problémajat. Ugyanakkor a fogyasztdi szokdsok megvaltozéasa, a
technikai jitasok vagy az atalakul6 versenykdrnyezet megkivanja az dsszehangoltabb, tavlati
szemléletli stratégidk kialakitasat. Ez a megallapitas kiilondsen igaz a szalloddk vildgara, ahol

gyorsan kell reagalni mind a kérnyezet mind pedig a fogyasztok valtozasaira.

A szolgaltatasokat igénybe vevo fogyasztok fokozatosan egyre centralisabb helyzetet foglalnak
megoldasok korszakat. A szakirodalom is koveti az ipardg valtozasait €s egyre tobb kutatas
foglalkozik az 0j értékesitési csatornak (pl. OTA-k) (TARRAHI et al., 2016; VIGLIA et al.,
2016b; JIAN — JING, 2018) megjelenésével jaro 0 kihivasok vagy a digitalis technologia miatt
szinte korlatlan informacioval rendelkez6 0j fogyasztoi generacio kérdésével (XIANG et al.,
2015; BARTHEL — PERRET, 2015; LAW et al., 2015). Ezzel parhuzamosan a szallodaipar is
egyre erételjesebben invesztal az 0j technoldgiai megoldasokba, folyamatosan fejlesztve az
arazasi stratégidkat kidolgoz6 algoritmusaikat. A szakirodalom e részének attekintése soran
rovid bemutatast adok a hozammenedzsment modszertanar6l, a dinamikus arazasrol, mint
koncepciordl a széllodaiparban, az 4razéssal kapcsolatos kérdésekrél ¢és kiilonbozo
megoldasokrdl, a fogyasztok megvaltozott foglalasi szokdsair6l, az értékesitési csatornak

boviilése kapcsdn mutatkoz6 kihivasokrol.
2.3.1. Hozammenedzsment fogalma

A hozammenedzsmentet szdmos kiilonbozd definicid segitségével hatarozhatjuk meg.
Nevezhetjiik az informacios rendszerek és az arazas alkalmazasanak annak biztositasara, hogy
a megfeleld kapacitds a megfeleld helyen és a megfeleld idében legyen elérhetd a
jovedelmez8ség maximalizalasanak érdekében (SMITH et al., 1992; LEGOHEREL et al.,

2013). Meghatarozhatjuk igy is, mint olyan eszkdzt, ami Gsszekéti a szobak kinalatat az
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elérejelzések alapjan vart kereslettel, szegmentélva a fogyasztokat foglalasi szokasaik és a hotel
kapacitasa mentén (JAUNCEY et al., 1995; EL HADDAD et al., 2008). A szamos definicid
k6zos pontjaként azt mondhatjuk el, hogy a hozammenedzsment célja a hotel hozamanak
novelése a megfeleld szobaar ¢és kapacitas-kihasznélassal —kapcsolatos — dontések

meghatdrozasaval.

Ez a megkozelités eredenddéen a I1égikozlekedésbdl szarmazott, ahol a korlatozott
iléhelyszamok legnagyobb nyereséggel vald értékesitése jelentette a probléma elso
megnyilvanuladsat. A hotel ¢és vendéglatoiparban a szabad szobakapacitds megfeleld
felhasznalasa volt az a feladat, ami sziikségessé tette a hozammenedzsment modszertananak
applikacidjat. Elséként a Marriott hotellanc hozott 1étre kiillon hozammendzsment szervezetet
és jelentds befektetések aran kifejlesztették az elsd automatizalt hozammenedzsment
rendszerek egyikét, ami napi szinten adott kereslet eldrejelzéseket és készletkezelési
ajanlasokat a hotellanc 160 000 szobajara. Az 1990-es évek kozepére a hozammenedzsment
sikeres implementacidja éves szinten 150-200 millié dollaros tobbletjovedelmet generalt a
Marriott szamara (MARRIOTT — CROSS, 2000). Nagyban elésegitette a hozammenedzsment
sikeres bevezetését a két dgazat kdzotti szdmos hasonlosag. Ezek kozé tartozik, hogy egy adott
repiildgép, illetve egy adott hotel korlatozott mennyiségli tiléssel/szobaval rendelkezik tehat
korlatozott az értékesithetd termékek szama. Raadasul ez a kapacitas romlandé, vagyis az adott
napon nem értékesitett lilés/szoba elveszett a szolgaltatd szdmara, nem értékesithetd masik
napon. Tovabbi jelentds parhuzam, hogy a fogyasztok foglaldsaikat eltérd id6ben teszik
mindkét iparag esetében. Komoly befolydsold tényezd tovdbba a nagyszamu helyettesitd
szolgaltatas lehetdsége €s a versenytarsak kozott kialakuld kemény arhdbort, ami sokszor erds
nyomast gyakorol a szolgaltatokra az egyre alacsonyabb arak felé. A komplex mikodési
kornyezet és a fogyasztoi igények folyamatos valtozdsa nyoméan pedig mindkét szektorban
széles eltérések mutatkoznak a kereslet és a kinalat egyensulyaban (MCAFEE — TE VELDE,
2006; CROSS et al., 2009). A turizmussal foglalkozo szakemberek ugyanakkor felhivjak a
figyelmet arra, hogy a nagyszamu hasonlosag ellenére a hotelszektor tobb olyan sajatossaggal
is rendelkezik, ami miatt a 1égikdzlekedésben alkalmazott megolddsok mindossze alapként
szolgalhatnak, a hotelek hozammenedzsmentje azonban markansan mas megoldasokat kivan.
Az egyik legtobbet hangoztatott ilyen eltérés, hogy a hotelek altal nyljtott szolgéltatasokat
legtobbszor tobb napon keresztiil veszik igénybe a fogyasztok, amit bele kell illeszteni minden

rovid €s hosszl tavu stratégiaba (BAYOUMI et al., 2013).

22



A hotelekhez kapcsoléddé hozammenedzsment rendszereket két nagy csoportba lehet sorolni.
Az els6t mennyiség kontroll csoportnak nevezziikk. Ez a megkozelités a szobdkat olyan
kategoéridk mentén szegmentalja, mint a szobak tipusa, a vendégek tipusa, arkorlatok vagy a
szallodaban toltétt napok szdma. Mindegyik kategoridhoz egy fix ar tartozik és az egyes
kategoriakhoz tartozo szobak szamat varialva torekszik a rendszer minél inkabb maximalizalni
a jovedelmet. A masik megkozelités értelmében a hasonld szobakat egy kategoriaba soroljak
¢és ezekhez a kereslet €s a kinalat alapjan idoben folyamatosan korrigalt arat illesztenek, ezzel
maximalizdlva a szobak hozadékat. Ezt a jovedelemmaximalizalé metodust nevezik dinamikus
arazasnak (TALLURI — VAN RYZIN, 2006; JAAFAR et al., 2011). Szdmomra ez utobbi
megkozelités az, amelyet a gyakorlatban is konnyeben adaptalhatonak tartok. A dinamikus
arazas hasznalata manapsag alapfeltétele egy hotel sikeres miikodésének, azonban ezt a széles
korben valo elterjedést jelentds mértékben az informacids technologia fejlédése tette lehetdvé.
A technikai ujitdsok hatdsa a hozammenedzsmentre két teriileten ragadhatdé meg. A digitalis
adatfeldolgozas lehetdvé teszi a keresletre, a versenytarsakra vagy a készletekre vonatkozo
informéciok gyors €és hatékony gylijtését, tarolasat, valamint feldolgozasat valos idében. A
felkinalt szolgaltatasok Gjradrazasa és a fogyasztok értesitése az arak valtozasarol gyakorlatilag
azonnali és koltségmentes folyamattd valt az online feliileteknek koszonhetden
(BRYNJOLFSSON — SMITH, 2000). Erthet6 az online csatornak erésddése és ezzel egyiitt a
dinamikus arazas folyamatos térnyerése, ha belegondolunk, hogy a hagyomanyos értékesitési
csatornak esetében szinte lehetetlen feladat az ajanlatokat akéarcsak napi szinten korrigalni, az
online foglalasi csatornak esetében azonban akér napi tobb alkalommal is lehetdség van az arak

megvaltoztatasara amennyiben a hozammenedzser azt sziikségesnek talalja.
2.3.2. A dinamikus drazds és vigsgadlati teriiletei

A klasszikus arazasi modszereket kivaloan foglalja 6ssze VIVES et al. (2018). Nagyon sok
moddszerrdl szamolnak be, tobbek kozott a koltség alapt drazéasrol, a keresleti vagy kinalati
alapu éarazasrol, a piac lefolozését kitlizo technikdrdl, a piacszerzé arazdsrol vagy éppen
marketing alapu (ismertséget noveld) arazdsrol, amely bizonyos iddszakokra vonatkozo
arszinteket jelent a szolgaltatasok vagy termékek esetében. WANG et al. (2015b) és SKRIPAK
(2016) is foglalkozik a promdcion alapuld arazassal. Azonban mar REKETTYE (2011)
konyvében az arakra vonatkoz6 alapismeretek és hagyomanyos drazasi médszerek mellett nagy
hangsulyt fektet az arazas atfogd dimenzioi, illetve a digitalis technoldgia nytjtotta ) drazasi

modszerek és lehetdségek bemutatdsara is.
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Bar a dinamikus 4razas modszere a légikozlekedésbdl ered, azonban alkalmazhatdsaga
sz¢leskorli piaci kornyezetben lehetséges. A felhasznalds mddja 3 fontos tényezd fiiggvénye.
Az els6é a rendelkezésre allo készlet (aru vagy szolgaltatas) ujratolthetosége az értékesitési
periddusban, mint ahogyan errél mar sz6 volt. A masodik fontos elem a kereslet fliggetlensége.
Muszdj elhatarolni azokat a vasarlasokat, amelyek egymastol fliggetlenek azoktol, ahol a
vasarloi informacié fogyasztast befolyasold jelentds tényezd. Az utols6 meghatarozé tényezo
pedig a vasarlo. A fogyasztdi tipus, azaz csak az ar nagysagat figyeld un. miopikus fogyaszto
vagy stratégiai vasarlo, meghatdrozé tényez6 a dinamikus 4razds hatékony
alkalmazhatosaganal (ELMAGHRABY et al., 2003). A 4. dbra alapjan lathatd, hogy a

dinamikus arazast a szakirodalom négy nagy szegmensre osztva vizsgalja.

Keészletgazdalkodas :
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4. abra: Dinamikus arazas elméletének kutatasi iranyzatai

Forrds: Sajat szerkesztés BEREZINA et al. (2016); CAILLAUD et al. (2014); CHEN — SCHWARTZ
(2008); TARRAHI et al. (2016); VAN DER REST et al. (2018); VIGLIA et al. (2016b) kutatdsai alapjan

Az elsé kutatasi teriilet, amely talan a legfontosabb, azzal foglalkozik, hogy kideritse az
arvaltozasok okait. Az egyik alapveté dinamikus arazasi modellvaltozo az id6. Idében eltérd
arakrol akkor besz¢€liink, ha vasarl6 az adott termékhez vagy szolgaltatashoz hozzajut egy adott
aron, majd egy masik idépontban mar eltérd az ar, amelyen ugyanazt a terméket vagy
szolgaltatast tudja megvasarolni (ANDERSON et al., 2016). Példaként erre szallodak esetében
tobb, sokak altal ismert arazasi jelenséget ismeriink. A foglalasi ablak hossza forditottan

aranyos az arral. Azaz minél kozelebb keriiliink az érkezés idopontjahoz, annal magasabbak a
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szobaarak. Ugyancsak altalanos jelenség ¢s szinte minden kereskedelmi szallashely hasznalja
a szezonok fogalmat és ez alapjan arat kilonboztet meg. Raadasul kozottik jelentds
areltéréseket tapasztalhatunk. Klasszikus fejlesztési irdny a foldrajzi elhelyezkedés bevondsa
az arak alakitasaba. Tanulmanyok tamasztjak ald, hogy ugyanannak a szolgaltatasnak az ara
jelentésen véltozhat, ha a szalloda mas orszagban taldlhato (SANCHEZ-PEREZ et al., 2019).
A vasarlok, a vasarloi viselkedések egy masik aspektusa az arak valtozasanak. Atkeriil a
hangsuly a vasarlora és a vasarloi viselkedés jellemzéire (CAILLAUD — DE NS, 2014). A
viselkedés alapu arazas a vasarloi bazis szegmentacidjat jelenti kiilonb6z6 jellemzok mentén.
Ezek alapjan lehet kedvezményes arakhoz vagy sok esetben egyaltalan szolgaltatashoz jutni. A
szallodak jelentds része alapvetden két csoportba osztja a vendégeket. Szabadidds és tizleti
céllal utazokat kiilonboztetnek meg, teljesen eltérd arazasi politikaval. Ugyancsak a viselkedési
vonasokra épitenek a nagy hotellancok — s6t egyre gyakoribb a kisebb szallodaknal is — amikor
kiilonb6z6 szintl torzsvendégprogramokat, hiiségprogramokat alakitanak ki, amelyek sokszor
elegans loyalty kartyakban testesiilnek meg. A stratégiai gondolkodasu fogyasztok szamanak
drasztikus novekedésével (akik teljesen masképpen viselkednek, mint az Gn. miopikus
fogyasztok) tovabb kellett finomitani a rendszereket, hiszen 6k sokszor napi szinten figyelik az
arvéltozasokat. Igy itt tobb arazasi metodust kell alkalmazni, amely egy mindkét iranyba mozgé

arazasi gorbét eredményez (SU, 2007).

A masodik teriilet az arak méltanyossagaval foglalkozik. Ez a teriilet viszonylag uj, azonban
egyre tobb kutatd vizsgalja, hiszen gyakorlati szakemberek is megerdsitik, milyen nagy hatassal
van az arazasra a méltanyossag érzése. El6térbe keriilése szorosan kothet a stratégial vasarlok
megjelenéséhez és szamossaguk nagy litemli ndvekedéséhez. A dinamikus arazasok alapja a
folyamatos arkorrekcio, ezért a szallodai szobaarak, illetve egyéb szolgaltatasok folyamatosan
mas és mas aron érhetdk el. Raadasul az ar differenciak sokszor magahoz a vasarlohoz, a
szokésaihoz, személyiségéhez kothetd. Ha ezeket az ar eltéréseket nem latjak indokoltnak,
hanem extraprofit termelést éreznek mogotte, sériil a méltanyossag érzetiik (TARRAHI et al.,
2016). Ez nem azt jelenti, hogy a stratégiai fogyasztd a legalacsonyabb aron akar mindig
vasarolni. SOt elfogad aremeléseket is, hajland6 az adott szobaért jelentdsen tobbet is fizetni,
ha azt érzi, hogy ez szaméra méltanyos. A méltanyossagot sok esetben pedig ugy donti el, hogy
kialakult benne egy referencia ar, amely befolyasolja az elfogadottsagot (VIGLIA et al., 2016a).
A dinamikus drazast azért is kell ovatosan kezelni ebbdl a szemszogbdl, mert a méltanyossag
elv megsértése a vasarlok fizetési hajlandosagara és ezen keresztil a hotel megitélésére

negativan fog hatni (SAHUT et al., 2016). A rendkiviili 6vatossag elvét tamasztja ala az e-
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kereskedelem teriiletén végzett kutatds, amely szerint a személyre szabott araktol idegenkednek
mind az ezzel hatranyba keriild, mind a kedvezményezett ligyfelek. A személyre szabott

arképzést altalaban elutasitjak az tigyfelek (HUFNAGEL et al., 2022).

Véleményem szerint a dinamikus arazas kutatasi teriiletei kozziil ez a legérdekesebb.
TARRAHI megéllapitasaval teljesen egyetértek, az altala leirtakat az operativ munkam soran
Is tapasztalom. Ugyanakkor HUFNAGEL kutatasi eredményeinek egy részével ellentétesek a
tapasztalataim. A személyre szabott arazastol az ezzel kedvezményezettebb helyzetbe keriild

foglaldo nem idegenkedik, sot a szalloda irant tanusitott hiiségét erdsiti.

ey y

készletgazdalkodast veszi folyamatosan gorcsé ald. Alapelvként rogzithetjiikk, hogy az
gazdalkodik megfelelden a lakoegységekkel, aki a foglalasi ablak (azaz id6, amely még
rendelkezésre all az adott naptol az érkezés napjaig) minden idészakaban tud biztositani szabad
kapacitast. Bar az érkezés datumahoz kozeledve altalaban folyamatosan emelkednek a
szobaarak, azonban a kereslet folyamatos (WEATHERFORD — BODILY, 1992). Hétkoznapi
nyelvre leforditva az idedlis eset az, ha az érkezés napjan tudjuk eladni az utolsé szobat
(szobdkat), értelemszerlien rendkivill magas 4aron. Tobben vizsgéaltak, hogyan lehet
meghatarozni az adott szalloda foglalasi gorbéjét. CHEN — SCHWARTZ (2008) tanulmanya
ramutatott, hogy ez egyre komolyabb és Gsszetettebb feladatta valik azzal, hogy a masodik
kérdéskorben vizsgalt stratégiai fogyasztok szama ilyen mértékben novekszik. A felgyorsult
¢letvitel, a foglalasi szokasok atalakuldsa ahhoz vezetett, hogy a foglalas és az érkezés kozotti
napok szama folyamatosan csokken. A MSZESZ (Magyar Szallodak és Ettermek Szovetsége)
vizsgélata is ezt tamasztja ald. Ez a tény is rendkiviil megneheziti a szobdkkal vald

gazdalkodast.

A negyedik kutatasi szegmens a szallodak szervezeti strukturdjat, humaneréforras megoldasait
¢és a dinamikus arazashoz sziikséges infrastruktirak meglétét, minéségét tarja fel (AUBKE et

al., 2014; VAN DER REST et al., 2018).
2.3.3. A dinamikus darazds veszélyei — referencia dar

A digitalis forradalom hatdsira megsziiletett a fogyasztok 0j generacidja. Ezek a vasarlok
folyamatos és szinte korlatlan hozzaféréssel rendelkeznek az informacidkhoz, beleértve egy
adott szalloda és a versenytarsai altal nytjtott szobak arait is (ABRATE — VIGILIA, 2016). A
potencialis vendégek ma mar kdnnyen €szrevehetik, hogy ugyanazért a foglalasért ugyanabban

a hotelben eltérd éarat kell fizetnilik bizonyos foglaldsi paraméterek, mint példaul a szoba
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kihasznalésig hatralévo ido hosszanak, megvaltozasa esetén. Egyuttal arra is felfigyelhetnek,
hogy szamukra megegyez0 szolgaltatasi szinvonalat képviseld szobakat kiilonb6zd szallodak
eltéré arakon kinaljak (CHOI — MATTILA, 2005). A vendégek egy része konnyen el tudja
fogadni ezeket a tapasztalatokat, sét egyfajta elonyként ¢élik meg a lehetséges alternativak
nyujtotta valasztasi lehetdségeket. A fogyasztok egy masik rétege szamara azonban az arak
valtozasa és az eltérd arazasok Osszeiitkdzésbe keriilhetnek az altaluk kialakitott ugynevezett

referencia arral, ami méltanytalan banasmod érzetét keltheti benniik.

A referencia arat gy hatarozhatnank meg, mint azaz 6sszeg, ami a fogyaszt6 szerint méltanyos
egy altala kivalasztott termékért. Egyfajta arhoz kothetd varakozas, ami tobbek kozott a
fogyaszto korabbi élményeibdl épiil fel (BOLTON et al., 2003; MAZUMDAR et al., 2005). A
technikai fejlddés a referencia ar esetében is jelentds valtozdsokat eredményezett. A
méltanyosnak érzett ar esetében egyre jelentdsebb tényezdvé kezdenek valni a jelenkori
¢lmények, az alternativ ajanlatok, valamint a versenytarsak altal nyujtott arak hatasai is.
Korabban a fogyasztok bizonyos értelemben korlatozott mennyiségli informacidhoz jutottak
egy adott piac teljes szolgaltataspalettdjaval kapcsolatban a hagyomanyos értékesitési és
marketing csatorndkon keresztiil. Manapsag azonban néhany kattintassal elérhetd példaul egy
varos Osszes szallodajanak valamennyi ajanlata. Ez az oriasi mértékben megndvekedett
informécio az oka a jelenben tapasztalt referencia ar faktorok egyre fontosabbad valasanak
(MELIS — PIGA, 2017). A korabbi tapasztalatok esetében elmondhato, hogy a multban
tapasztalt legalacsonyabb arak nagyobb hatdssal vannak a kialakulo referenciadrra, mint a
tapasztalt legmagasabb értékek, iddbeli sorrendjiiket tekintve viszont nem tisztazott a kérdeés,
hogy a legkorabbi vagy a legijabb arak befolyasol6 ereje a nagyobb (VIGILIA et al., 2016). A
hozammenedzsmenttel kapcsolatos dontések meghozasa soran fontos szem elétt tartani, hogy
a dinamikus 4razas alkalmazasa soran bekovetkezd arvaltozasok milyen reakcidkat véltanak ki
a fogyasztokbol. Az eddigi vizsgalatok egyértelmli kapcsolatot mutatnak az észlelt
méltanyossag ¢és a foglalasi szandék kozott, valamint eredményeik alapjan az is elmondhato,
hogy a fogyasztok hajlandok elfogadni az arak valtozasat, amennyiben ezt indokoltnak érzik és

nem sérti az altaluk kialakitott referenciaarat (JIANG — ERDEM, 2018).

Mint lathatjuk az arak véltozasa komoly hatassal lehet a potencidlis vendégek méltanyossag
érzetére, ami egy olyan tényezd, amit semmiképpen nem lehet figyelmen kiviil hagyni. Bar itt
szeretném megjegyezni, hogy a méltanyossag érzetét véleményem szerint tobb esetben hattérbe
tudja szoritani egy-egy kiemelkedden fontos utazasi élmény, annak az élménynek az atélési

lehetdsége. Elég a Debreceni Virdgkarnevalra gondolni. Az augusztus 20.-ara foglalok egy
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kiemelkedden fontos, ritkan atélhetd élményért hattérbe szoritjadk a méltanyossag érzetiiket €s
a kiemelked6en magas arat is hajlandok kifizetni a szallodai szobaért. Az arvaltozasok kapcsan
ugy gondolom érdemes felhivni a figyelmet egy masik potencidlis veszélyforrasra is, ami a
fogyasztok vasarlasi, vagy a hotelek esetében inkabb foglalasi élményéhez kapcsolodik. Vonzo
lehetdségnek tlinhet elsd ranézésre a dinamikus é&razads azon aspektusa, hogy az darak
folyamatosan igazodnak a keresletfliggvények alapjan eldre jelzett kereslet optimalis
kihasznalasahoz. Egy rovid gondolatkisérlet erejéig képzeljiik el, hogy egy altalunk kivalasztott
szalloda algoritmusa 10 méasodpercenként korrigalja egy adott szoba arat a hotel kihasznaltsaga,
mas fogyasztok foglalasa, a foglalasi id6 kozeledte €s szamos masik valtozé mentén. A hotel
tizemeltetdjének szempontjabol ez pozitivnak tiinhet, hiszen minden pillanatban maximalis
hozamot ér el minden foglalassal. Mit tapasztal ugyanakkor a fogyaszt6? Talalkozik egy arral,
ami 10 masodpercen beliil alacsonyabb lesz. Majd tjra, majd ujra aztan viszont emelkedni kezd.
A szalloda szolgaltatasait igénybe vevo személy természetesen a lehetd legjobb aron szeretné
megkapni az altala kivalasztott szobat, ami viszont azt jelenti, hogy 10 masodpercenként nézni
kell a szobaarakat. Ez révid id6 utan olyan mértékii stresszt fog jelenteni, ami szinte bizonyosan
a foglalas elvesztésével jar. A 10 méasodpercenként torténd korrekcid természetesen sz€lsdséges
tulzés, de hosszu tavon a napi arkorrekcio is vezethet hasonld élményhez. A dinamikus arazas
egyik csapddja pontosan azon eldnyében rejlik, hogy a mai technologiai fejlettség mellett
rendkiviil gyorsan lehet optimalizalni az arakat. A példa csak elképzelt, de fontos észrevenni,
hogy a szallodak altal nytjtott fogyasztoi élmény akar sokkal kordbban is kezdetét veheti, mint
azt kordbban gondoltdk és a dinamikus arazas hasznalatakor akar ilyen szempontokat is
sziikséges lehet figyelembe venni. Nem véletlen, hogy sok szélloda ¢l ma mar az argarancia
lehetségével, amely garantalja bizonyos foglalasi feltételek mellett az adott iddben, az adott

szobara a legalacsonyabb arat.

Néhany sorban érdemes kitérni a fogyasztok azon csoportjdra, akik szadmara pozitiv élményt
jelent a dinamikus &razas €s a digitalis technologia altal teremtett fogyasztéi élmény.
Els6sorban fiatal, az okos eszk6zok vilagaban konnyen mozgd fogyasztokrol beszEliink, akik a
dinamikus 4arazas nyujtotta lehetéségek mentén raciondlis fogyasztokként kezdenek el
viselkedni. Ez azt jelenti, hogy szandékosan mérik 0ssze a versenytarsak arait, valamint figyelik
az egyes szalloddk szobaarainak idObeli valtozasat és megprobaljak 6k maguk eldre jelezni a
varhat6 arakat, kivarva a szamukra optimalis foglalasi idépontot (BANDALOUSKI et al.,
2018). A modern arazasi algoritmusoknak fel kell késziilni a racionalis fogyasztok foglalasi

viselkedésében rejlé kihivasokra is, amire megoldasként a legtobben a jatékelmélet
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modszertananak bevezetését javasoljak a hozammenedzsment és a dontéssegitd algoritmusok

megoldasaiba (BITRAN — CALDENTEY, 2003; LIN — SIBDARI, 2009).
2.3.4. Dinamikus darazasi modellek tovabbfejlesztési lehetoségei

Mar az eddigi attekintésbdl is kideriilt, hogy az arazasi modellek tovabbfejlesztésének alapvetd
probléméja a stratégiai fogyasztok nagyszamu megjelenése. Az informatikai eszkdzok
fejlodése, az adatatviteli sebesség extrém novekedése olyan tudéssal és lehetdségekkel vértezte
fel ezt a fogyasztoi csoportot, amelynek viselkedésmintaja két okbol is komoly megoldando
feladat el¢ allitja az arazasi modellek fejlesztoit. Az egyik a vasarlasi szokasok reaktivitasa.
Egy szalloda hidba hatdrozza meg a rendelkezésére allo nagy mennyiségli adatbol az optimalis
eladasi arat, mert amikor azt kozzéteszi, a stratégiai fogyaszté pillanatok alatt megismeri azokat
¢s az Uj informécio birtokdban a vasarlds valoszinliségét megvaltoztatja. Tulajdonképen
megjelent a dinamikus arazas mellett a fogyaszto részérdl jelentkez6 dinamikus arérzékenység.
Ez eredményezi a masodik okot, hiszen a klasszikus 4razasi modellek mar nem tudjak a

megjelend vasarloi bazis viselkedését szimulalni.

Az arazasi modellek tovabbfejlesztésére, a modszertan ujragondolasara tobb megoldast is
talalhatunk. BRUNATO — BATTITI (2019) intelligens optimalizacio-, heurisztikak és gépi
tanulas kombinacidjaval egy szimulatort alkottak. A szimuldtor nagyon révid id6n beliil valaszt
ad arra (a tanulmanyban kb. 15 percet emlitenek), hogy ha a szalloda megalkotott egy arazasi
stratégiat, mekkora mennyiségii foglalas érkezhet, mekkora lehet a hozam. A szimulacio nagy
elénye, hogy a kimeneti adatokhoz a hotel sajat vendégadatbéazisat hasznalja. Igy a kiilonbozé
stratégiak kimeneteit Osszehasonlitva a yield menedzserek valods, a gyakorlatban azonnal
hasznalhato eldrejelzéssel hozhatjak meg dontéseiket. ZHANG et al. (2019) és kollégai mas
iranyvonalat vélasztottak. Ok ahhoz a csoporthoz sorolhatok, akik az adatelemzés és az
informatika teriiletén elérhetd legmodernebb technologidt akarjak integralni a dinamikus
arazasi motorokat miikodtetd algoritmusokba. Haromlépcsds modelliik eldszor a szallodat és a
konkurencidnak tekinthetd hotelek széles korét vizsgalja. Ebbdl szarmaztatjak a kovetkezd két
lIépcsében finomitasra szoruld alaparat. Ebbol a masodik fokozat neuralis halozatokat hasznald
¢és gépi tanulast alkalmaz6 szisztémaval a foglaldsokat jelzi elére. Ez az ugynevezett DeepFM
modszer. (GUO et al., 2017). Az utolso 1épcsében mély neuralis halozatokat hasznal az arak
finomhangolasara, amely tobbek kozott a vasarlokrol addig ismert informacidkat is
felhasznalja. A DeepFM modszer tobb neurdlis halézat 0Osszekapcsolasat jelenti

(SCIENDIRECT.COM).
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Az eddig ismertetett fejlesztési iranyvonalak mindegyike az informaciés technoldgia ijabb ¢€s
ujabb vivmanyaira alapoz. Azonban vannak olyan iranyzatok is, ahol a még jobb
armegallapitast eldsegitve, a foglalasi motorok software-ibe beépitett tovabbi faktorokat
igyekszik talalni. Ezekrél a lehetdségekrdl MOHRING et al. (2019) szamolnak be atfogd

munkajukban.

A dinamikus éarazas tovabbfejlesztéseinek lehetOségei szertedgazdak. Kiilonosen azokkal a
kutatasi eredményekkel tudok azonosulni, amelyek 6va intenek attol, hogy a rendszerbe
folyamatosan érkez6 hatalmas mennyiségli adatok javaslata alapjan til sokszor valtoztassuk a

szobaarakat. A valtoztatas megfeleld ritmusat is meg kell talalnia a szalloddknak.
2.3.5. A hozammenedzsment strukturdja

Ahogy korabban megfogalmaztuk a hozammenedzsment célja a hotel jovedelmének
maximalizdldsa a megfeleld ar-kapacitds kihasznalas egyensuly megtaldldsaval. A latszolag
egyszerii feladat mogott egy rendkiviil Osszetett rendszer huzédik meg, ami raadasul
folyamatosan valtozik a széllodaipar €s a technologiai ujitasok fejlodésének megfelelden. Jol
szemlélteti a mai hozammenedzsment rendszerek sokrétiiségét BANDALOUSKI et al. (20018)
abraja (5. dbra).

Az 5. abrat elemezve elmondhatjuk, hogy a hozammenedzsment rendszert alapvetéen harom
nagy egységre oszthatjuk. Az els6 a fogyasztd, maga a foglalds és foglalds elemei. Ahogy a
referencia arral foglalkoz6 irodalmak is leirtdk korabban, jelentds kiilonbségek vannak a
fogyasztok kozott abban a tekintetben, hogy mennyire értik, illetve mennyire fogadjak el a
dinamikus arazas rendszerét. Egy j0 hozammenedzsment modell képes a racionalis és a

hagyomanyos fogyasztok viselkedését is beépiteni az elorejelzéseibe.

Jobb oldalon lathaté a kornyezet befolydsold hatasa. Komoly véltozasokat okozhat egy hotel
mikodésében a makro vagy a mikro kdrnyezet megvaltozasa, legyen sz6 egy erds, Uj
versenytars megjelenésérol, vagy egy olyan 0j jogszabalyrdl, ami hatdssal van a lehetséges
arazasi opciokra. A beliilr6l induld fejlesztések is jelentds kihivasok elé allithatjak a
hozammenedzsereket. Egy 1) informatikai rendszer vagy példaul a szalloda bdvitése egy 1j
szolgaltatasprofillal olyan 0j lehetdségeket és kihivasokat teremt, amivel a hozammenedzsment

rendszereknek kell megkiizdeniiik.
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mikrokdrnyezet valtozasa makrokdrnyezet valtozasa belso fejlesztések

5. abra: Hozammenedzsment rendszerek struktiraja
Forrds: Sajat szerkesztés BANDALOUSKI et al. (2018) alapjdn

A harmadik elemet maga a hozammenedzsment rendszer jelenti, ami két alegységre bomlik.
Az egyik ilyen alegységet Bandalouskiék adatfeldolgoz6 alrendszernek nevezik. Ide tartozik az
Osszes informacid, amit a vendégekkel, versenytarsakkal, foglalasi szokasokkal, multbeli és
jovobeni kereslettel kapcsolatban 0sszegytijt €s hasznal a szalloda. Az alegység részét képezik
tovabba azok a specializalt dontéstamogato szoftverek, amiknek kdszonhetden az analitikus és
prediktiv feladatok jelentds része automatizalhato lett. Végiil ezekhez kapcsolodik az adott
szalloda hozammenedzsment kzpontja, amennyiben van kiilon erre dedikalt szervezeti egység,

akik a kiilonb6z6 hozammenedzsment eszkdzoket hasznaljak.

A masik alegység az igynevezett kontroll funkci6. Bandalouski és munkatarsai 6t egymas utan
kovetkezd 1épésben irja le ennek az alrendszernek a miikddését. Elsdként a meglévd, az
adatelemz6 alrendszertdl kapott adatokat elemezni kell, majd megfelelé startégiat kell
kivalasztani ezek felhasznalasara. Ezt koveten eldrejelzéseket lehet tenni a kiillonbozo

kereslet-kinalat alternativak esetére, amit egy optimalizacios szakasz kovet. Végiil a tényleges
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bevezetés utan sem ér véget a hozammenedzser feladata, s6t valdjaban ekkor kezdddik el

ténylegesen a dinamikus arazas hasznalata, a kialakitott stratégia folyamatos korrekcidjaval.

Az 4bra ramutat a hozammenedzsment rendszerek egy tovabbi sajatossagara, ami talan elsd
ranézésre nem egyértelmii. Ez pedig az egyes alrendszerek rendkiviil szoros 6sszekapcsoltsaga.
Az egyes komponensek egymas outputjabol dolgoznak, folyamatosan hatnak a tdbbi
alrendszerre az abra pedig jol ragadja meg azt a tényt, hogy a folyamat sosem ér véget, a

rendszer folyamatosan visszahat 6nmagara is.

Osszefoglalasként elmondhatjuk, hogy nemcsak a rendszert felépité komponensek nagy szama,
hanem 0Gsszekapcsoltsaguk is szemlélteti azt a bonyolult munkakdrnyezetet, amiben ma a
hozammenedzsment zajlik. A gyakorlati ¢életben természetesen ezek a valtozok sokszorosan
bonyolultabba véalhatnak, ugyanakkor az elméleti struktira ismerete hasznos segitség lehet nagy
nemzetkozi szallodalancok vezetdi és kisebb méretli hotelek szakemberei szamara is, akik még

csak most €pitenék ki sajat hozammenedzsment rendszeriiket.
2.4. Rovid és hosszutavu stratégiak

A mai miikddési kornyezetben a stratégiaalkotés valik a hozammenedzserek egyik legfontosabb
feladatdva. PULLMAN — ROGERS (2010) hosszu és rovid tdva stratégiai dontéseket
kiilonboztetnek meg. Hossza tava dontés példaul a hotel szobakapacitasanak novelése vagy egy
uj szolgaltatasprofilba vald6 beruhazas. A rovid tava célok kozott olyan dontések
meghozatalar6l beszélhetiink, mint a mindennapi szobakihasznaltsag tervezése, a ki- ¢és
bejelentkezési id6k meghatarozadsa vagy a munkaerd beosztisa egy adott idészakra. A két
céltipust szoktak stratégiai és taktikai dontésnek is nevezni. Mind a rovid mind pedig a hosszu
tavu tervezeés esetében kulcsfogalom a szegmentacio. A széllodaipar esetében ez két fobb

teriileten nyilvanul meg, ezek a fogyasztdi- és a hotelszegmentacio.
2.4.1. Fogyasztoi szegmentdcio

A fogyasztoi szegmentécio célja a potencialis vendégeket olyan csoportokba osztani, ahol az
egyes csoportok tagjai hasonld szolgaltatas preferenciakkal rendelkeznek (IVANQOV, 2014). A
turizmus szektoron beliil az informacios technologia széles korli penetraciojanak
kovetkezményeként ez az egyik olyan teriilet, ami a legnagyobb fejlédésen ment keresztiil. A
Big Data forradalom korszakaban egyre specifikusabb fogyasztoi csoportok meghatarozasara
van lehetdség (IYER et al., 2015). Minél kisebb fogyaszt6i csoportot sikertil izolalni, annal jobb

esélylink van felmérni, hogyan fognak reagéalni a kiilonb6z0 ar és szolgaltatascsomagokra.
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Ezeket alapul véve pontosabb elérejelzéseket tehetiink jovobeli foglalasi szokasaikra és fizetési
hajlandosagukra. A pontos eldrejelzéseket ugyanakkor neheziti a szektor azon sajatossaga,
hogy a kiilonb6z0 szallodak és célallomasok eltérd jellemzokkel birnak, ami minden elemzést

kiilonallo problémava tesz (RONDAN-CATALUNA — ROSA-DIAZ, 2014).

Fontos megjegyezni, hogy a dinamikus drazasi modellek annal hatékonyabbak minél kisebb
l1étszamu fogyasztdi csoportokat tudunk meghatarozni. Idealis esetben az egyénekre torténd
szegmentacid eredményezheti a legmagasabb hozamot. Ez azonban tobb okbol sem lehetséges.
Tobbek kozott bar a technologiak fejlettek, azonban még erre nem képesek, illetve jogi
korlatozasok is szerepet jatszanak ilyen modellek kidolgozasaban. Bar a szakemberek tobbsége
szerint a vasarlok nem fogadnak jol a személyre szabott arazast, bantdonak talalnak, Richards és
kollégai kutatasa szerint a vasarlok talan hajlanddk lennének a személyekre bontott arakat
elfogadni, ha az arképzésbe maguk is részt vehetnének (RICHARDS et al., 2016). Az
tizemeltetok, tulajdonosok elsd gondolata, mely szerint ez egy elképzelhetetlen Otlet, talan
moddosulhat, ha figyelembe vessziik, hogy mar most milyen komoly hatdst gyakorolnak az
arképzésre, a foglalasokra a vendégek altal kozétett tartalmak (TSIAKALI, 2018). A
termékfejlesztésre koncentrdld vasarlé bevonas mar tobb tiz évre tekint vissza. Az 1980-as
években alapvetéen ezekre talalunk jo példakat (CHATHOT et al., 2016). A szolgaltatasok
koz0s, interaktiv, fogyasztas kozben atélt élményeken alapuld fejlesztéséhez az IT szektor
latvanyos fejlédésére volt sziikség, hiszen az ilyen irdnyt fejléddésnek, fejlesztésnek rendkiviil
fontos feltétele az azonnali, gyors informacid gylijtés és szolgaltatdi reagalas. Napjainkban az
ilyen iranyu fejlesztések komoly versenyelOnyt biztosithatnak a szektor szerepldinek (TUSKEJ]
—PODNAR, 2018). A fogyasztd bevonasa a szolgaltatdi csomagok készitésébe egyre gyakoribb
(PREBENSEN et al., 2013). A koz0s szolgaltatasi csomag gyartasnak természetesen meg
vannak a veszélyei is. Nagyon keskeny az a hatarvonal, amely elvalasztja a pozitiv hatasu,
vendégélményt fokozo, sét a szalloda imdzsat, eladhatésagat ndveld tevékenységet a vendéget
mar sértd, érzetiik szerint a szabad valasztasban korlatozo tevékenységtél (CABIDDU et al.,
2013). Ezért a tevékenység végzése elott és kozben a rizikofaktorok folyamatos kontrollalasa

szitkséges (PREBENSEN — XIE, 2017).

crer

hozammenedzsment részlegének irdnyitasa alatt all. Bels6 szegmentéacid soran olyan valtozok
mentén sziiletnek kiilonb6zo arazasi alternativak, mint a szezonalitas, a piac aktudlis helyzete
vagy egy fontosabb lokalis esemény, ami teljesen feliilirhatja a korabbi foglalasi szokasokra

vonatkozo6 eldrejelzéseket (KIM et al., 2016). Tobb idetartozd dontési faktor koziil a szoba- €s
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szolgaltatasar legaltalanosabb differenciald tényezdje a foglalasi id6 (SCHUTZE, 2008).
Elterjedt stratégia a hoteleket vezetd szakemberek korében, hogy olyan idészakok esetén,
amikor magas kihasznaltsag varhato, a szobak egy részét nem bocsatjak azonnal rendelkezésre.
Ennek oka a foglaldsi id0szak azon sajatsagaban talalhato, hogy az idészak elején jelentds
kereslet mutatkozik az alacsony aron elérhetd szobdkra, a kés6bbiekben azonban, ahogy a
foglalasi id6 egyre kozelebb keriil az igénybevétel iddpontjdhoz, magasabb aron is
értékesithetdvé valnak ugyanazok a szobak. A hozammenedzsment feladata ebben az esetben
a legnagyobb jovedelmezOséget jelentd egyensulyi ar megtalalasa, amivel egyrészt nem marad
kihasznalatlan kapacitas, ugyanakkor nem keriilnek til alacsony daron értékesitésre a

rendelkezésre allo szobak sem (AZIZ et al., 2011; VIVES et al., 2018).

2.4.1.1. Tulfoglalas

A foglalasi id6khoz szorosan kapcsolodik az ugynevezett talfoglalas (angolul: overbooking)
jelensége. Ez 1ényegében azt takarja, hogy a jovedelem maximalizalasa érdekében a szalloda
tobb foglalast hagy jova, mint amekkora kapacitassal rendelkezik (SANCHEZ — SATIR, 2005).
NETESSINE — SHUMSKY (2002) ugy fogalmaztak, hogy egy hotel addig és olyan mértékben
hasznalhatja a tulfoglalast ameddig az ebbdl szdrmazo6 tobbletjovedelem nagyobb, mint az
ebbdl szarmazo tobbletkoltségek. WIRTZ et al. (2003) és kollégai ugyanakkor felhivjak a
figyelmet arra, hogy a tulfoglalas a fogyasztok szempontjabol méltanytalannak tlinhet, azt a
képet sugallva mintha az adott vendég nem lenne fontos, lecserélhetd lenne. HAYNES — EGAN
(2020) a pult masik oldalan all6 szallodai alkalmazottak etikai felfogasat vizsgalja a szallodai
tulfoglalasi politikdkkal kapcsolatban. Eddig a szakirodalom nagy része a ttlfoglalas etikdjara
Osszpontositott a vendégek szemszogébdl. Ez a kutatas azt allapitja meg, hogy a frontvonalbeli
alkalmazottak etikai ideoldgiat alkotnak, amely azon az elvardson alapul, hogy
vendégszeretetet adjanak a vendégeknek. A tulfoglaldsra Gigy tekintenek, mint a hazigazda-
vendég kapcsolatra. Ha azonban a frontvonal alkalmazottai megfelelé kompenzaciot tudnak
ajanlani a vendégeknek, €s eldzetesen figyelmeztetnek egy outbooking forgatokonyvre, akkor
ugy érzik, hogy etikai egyensuly érhet6 el a vendégszeretet és a kereskedelmi célu tilfoglalasi
gyakorlat kozott. Az ebbdl szarmazo negativ anyagi gondok, valamint a szélloda brandjének
sériilése elkeriilhetd, ha a hotel részletes informacidkat gytijt a lemondéasokrol, az 4t nem vett
foglalasok gyakorisagarol, valamint a last minute valtoztatasokrol. A talfoglalasbol szdrmazo
rizikofaktorok jelentdsen csokkenthetOk amennyiben a hotel ezekre az adatokra alapozza
dontéseit (KIMES — MCGUIRE, 2001). Kivalo példa a talfoglalas kezelésére a New York-i

Waldorf Astoria Hotel eljarasa. Jelentds taltoltéssel dolgoznak. Ezért kiilon osztalyt hoztak 1étre
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azon vendégek kezelésére, akiknek érvényes foglalasuk van a szallodédba, azonban mégsem
tudnak nekik szobat biztositani. (Fontos, hogy nem a recepcio foglalkozik vele.) Alapelv, hogy
— sziikséges elhelyezni, a megrendeltnél tobb szolgaltatast kell nyujtani és luxus koriilmények
kozott kell eljuttatni a vendéget a masik szalloddba. Mindezeket a tulfoglalast végzd szalloda
koltségére. A fenti példa is bizonyitja, hogy helyes eljarasi rend kialakitasaval nem meriilhet
fel Haynes és Egan altal felvetett alkalmazotti etikai probléma. A front masik oldalan allo
alkalmazottnak a vallalkozds minél gazdasidgosabb tlizemeltetése alapvetd feladata, ebbe

beletartozik a tulfoglalas kezelése is.

Végiil a talfoglalds kapcsan érdemes megemliteni IVANOV (2007) felvetését is.
Tanulméanyiban azt irja, hogy a legtobb moddszer statikus talfoglaldsi modellekben
gondolkozik. Bemutat ezzel szemben egy ugynevezett dinamikus talfoglaldsi koncepciot.
Elméletének egyik alapja, hogy matematikai szempontbol a tulfoglalt szobak szdmanak is van
egy optimalis értéke, ami véleménye szerint inverz kapcsolatban all a foglalas lemondasanak
koltségével. Minél kozelebb all ez a koltség a szoba ardhoz, annal kisebb az a lemondas miatt
elvesztett szobabol szarmazd veszteség, €s anndl kisebb a hotel szandéka a tulfoglalasra
(IVANQV, 2006). Egy olyan modellt dolgoz ki, ahol egy beérkez6 foglalas megvaltoztatja az
adott datumra vonatkoz6 tulfoglalasra felhasznalt szobak optimalis szamat. Jol érezhetden ez a
megkozelités hasonlo az arak kialakitasa soran hasznalt dinamikus arazasi elgondolashoz. Itt is
folyamatos korrekciorol beszéliink a beérkezd adatok alapjan. Végiil Ivanov kiemeli, hogy
amennyiben egy szalloda elfogad garantalt €s nem garantalt foglalasokat is, abban az esetben
ezekre kiilon-kiilon kell meghatarozni az optimalis talfoglalasi aranyt (IVANOV, 2006).
Garantalt foglalasnak altalaban azt nevezziik, amikor a vendég az elére varhatd koltségeket
valamilyen formaban részérdl visszavonhatatlanul a szalloda rendelkezésére bocsatja.
Természetesen ez alol a szabdly aldl is van kivétel, hiszen a kordbban mar emlitett torzsvendég
programok egyik alappillére lehet a koltségmentes, utolsé pillanatban térténd szobalemondas

(Ezért is van sziikség az overbooking-ra.)

2.4.1.2. A belso szegmentacio tovabbi modszerei

A bels6é szegmentaci6 egy jol ismert modja az arkorlatok alkalmazasa. Bizonyos szabalyok
mentén szegmentalni lehet a keresletet, €s az egyes fogyasztdi csoportoknak kiilonb6z6 arakon
kinaljuk fel a szolgaltatdscsomagokat. A korlatozas tobbféle valtozé mentén is kialakithato,
példaul a kordbban emlitett foglalasi id6 is ezek kozé tartozhat, de jol hasznalhatd paraméter a

foglalasi csoport nagysaga vagy az igénybe vett tobbletszolgalatasok szama (LIU et al., 2014).
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Mindkét felosztas konnyen megérthetd, ha belegondolunk, hogy a nagyobb foglalasi csoportok
nagyobb kapacitaskihasznalast jelentenck egy foglalassal, igy a szallodak vezetéi okkal
donthetnek ugy, hogy kedvezdbb arakat szabnak a nagyobb csoportokban foglalok szdmara. A
tobbletszolgaltatasok pedig ugyanugy szerves részei egy szalloda jovedelmezdségének, mint
maguk a szobak, ami ismét csak arra sarkallhatja a hotelek vezetdit, hogy az ilyen foglalasokat

részesitsék elényben.

A bels6 szegmentacid esetében érdemes kiilonvalasztani a fogyasztok szempontjabol
Onszegmentalonak nevezhetd korlatokat. Ide tartozik példaul a szoba tipusa, mivel a
rendelkezésre allo alternativak kozott a vendég tetszélegesen valaszthat, amennyiben anyagi
lehetéségei megengedik. A korlatok masik csoportjat képezik példaul a hiiségprogramban
résztvevo személyeknek jard kedvezobb ajanlatok vagy olyan kedvezmények, amik bizonyos
vallaltcsoportok munkavéllaldinak jarnak, amennyiben {izleti céllal szallnak meg a hotelben.
Ezeket az aropciokat csak az erre jogosultak vehetik igénybe, a fogyasztok maguktdl nem
férhetnek hozzajuk, fiiggetleniil attol mekkora a fizetési hajlandésaguk (NARANGAJAVAN
etal., 2014).

Az Onszegmentalod és nem Onszegmentald korlatok kozotti hatar ugyanakkor kezd bizonyos
értelemben 0sszemosddni. A digitalis fejlodeés kovetkeztében kialakult a fogyasztok egy olyan
csoportja, akik nagyobb befolyassal szeretnek rendelkezni azokra a szolgaltatasokra, amiket
igénybe vesznek. Ez kiilondsen igaz a korabban emlitett racionalis fogyasztora, aki képes és
hajland6 nagy mennyiségli informacio feldolgozéasara, hogy sajat preferencidihoz minél jobban
illeszked6 termékcsomagokat kapjanak. Ezt felismerve a hozammenedzserek olyan 0j rugalmas
megoldasokat kezdenek el bevezetni, amik nagyobb dontési teret adnak a vendégeknek. Ide
tartozik a standy upgrade reservation nevii foglalasi opcid, ami szélesebb korii vagy magasabb
szintli szolgaltatds igénybevételét teszi lehetdvé az eredeti foglaldshoz képest az érkezés
idépontjaban, amennyiben a szalloda rendelkezik a megfeleld szabad kapacitassal, ugyanakkor
ezeket a szolgaltatasokat nem kell elézetesen lefoglalni vagy kifizetni (YILMAZ et al., 2017).
Egy masik példa arra a mar emlitett koncepciora épit, hogy a hotel tobb forrassal is rendelkezik
a teljes hozam novelésére, mint pusztdn a szobak. Olyan termékcsomagokat kinalnak a
vendégek szamadra, ahol a szobdk mas szolgaltatasokkal egyiitt foglalhatok le kedvezdbb aron,
mint ha csak magukban lennének igénybe véve. A széalloda szdmara a tobbletjovedelem a tobbi
részleg megndvekvo kihasznaltsagabol szarmazik (DE TONI et al., 2017). Ezzel a modszerrel,
tulajdonképpen ki lehet terjeszteni a dinamikus arazasi modellek alkalmazhatosagat a szallodai

szobékon kiviil a tobbi szolgaltatasra is. Raadasul olyan médon, hogy az &r méltanyossag érzése
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a fogyaszto esetében nem, vagy csak kis mértékben sériil. Az egyéb szolgaltatadsok 6nmagaban
torténd dinamikus arazésa ezt erésen befolyasolnd. Azonban a kiillonboz6 tartalmu szolgaltatasi
kosarak, amelyek kiilonboz6 arakkal rendelkeznek, feloldjak ezt a fesziiltséget (LI et al., 2018).
Mindkét megoldas jo példa arra, hogy a fogyasztok maguk, hogyan kapcsolodnak be szervesen
a hozammenedzsment rendszerébe. A vendégek ilyen mértékii integracioja jelentds 1épés lehet
a teljesen személyre szabott arképzés felé. Egyuttal azonban komoly kihivast is jelenthet a
jovében a hozammenedzserek szamara, annak az egyensulynak a megtalalasa, ahol pozitiv
hozadékkal jar a fogyasztok dontési lehetdségeinek kiszélesitése, de nem csokkenti a

hozammenedzsment rendszerek hatékonysagat.

A YILMAZ tanulményéaban szerepld standy upgrade lehetdséggel a vidéki magyar szallodak
nem igazan ¢€lnek. Ennek erdsitésére, amely egy jelentds tobblet bevételi forrds lehet a

szallodanak, a front deskben dolgozokat véleménye szerint érdekelté kell tenni.

2.4.1.3. Uzleti célii és kikapcsolodo utazas

A fogyaszt6i szegmentacid témajaban végiil érdemes megemliteni az egyik legalapvetobb
elkiilonitést, hogy milyen céllal veszik igénybe a vendégek egy szalloda szolgéltatasait.
Alapvetden két nagy csoportra lehet osztani ez alapjan a fogyasztokat, iizleti céllal és
kikapcsolddas céljabol utazokra. A két csoport kozotti kiilonbség megmutatkozik tobbek kozott
a szallodatol elvart szolgaltatdsok tipusaban és a szallodak kivalasztasaban is (KASHYAP —
BOJANIC, 2000; YAVAS - BABAKUS, 2005). A mai modern technologiai korszakban fontos
kiilonbség a két csoport eltérd informacio keresési stratégiaja is (JONES — CHEN, 2011). Az
elvart szolgaltatasok terén mutatkozott kiilonbségre jo példa, hogy egy tzleti céllal utazo
személy valdsziniileg elsdként nem a szalloda wellness szolgaltatasait fogja figyelembe venni,
mikdzben a kikapcsolddasi céllal utazok esetében ez a legfontosabb szempontok egyike lehet.
Az informacid keresés is jelentds mértékben megvaltozik, mivel szdmos tizleti céllal utazo
személy nem maga valasztja ki szallodajat, hanem gyakran a vallalatnal kiilon ezzel foglalkoz6
személyek vagy csoportok léteznek, akik ezt elvégzik helyettiik. Az iizleti utazok profiljara
specializalodo hoteleknek érdemes lehet végiggondolni, hogy bar az értékeléseket az ott
megszallo lizleti célu vendégektdl kapjak, a késdbbi ajanlatokat, marketing anyagokat érdemes

lehet az anyavallalatok megfelel6 osztalyaira eljuttatni.

A legujabb kutatasi irdnyok kozott mar szdmos olyan talalhatd, ami a szolgaltatas igénybevétele
utani kiilonbségeket kutatja a két csoport kozott. NOONE — MCGUIRE (2014) kutatasa azt
vizsgélja, hogy a fogyasztok altal generdlt tartalmak, hogyan hatnak a két csoport dontési
preferenciaira az egyes hotelek esetében. LEHTO et al. (2015) és kollégai a hotelvaltas mogotti
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dontésfaktorokat keresték a hotelvaltasi szandék és hat kiilonboz6 valtozo kozott. Eredményeik
azt mutatjak, hogy az tizleti céllal utazok esetében a szolgaltatas észlelt mindsége, valamint a
valtas koltségei csokkentik, a korabbi valtasok szdma és a valtozatossag keresése viszont noveli
a hotelvaltasi szdndékot. A kikapcsolddasi céllal utazok esetében a teljes hotel élmény
csOkkenti a hotelvaltasi szandékot, a valtozatossag keresése €s a korabbi valtasok szama viszont
az 0 esetiikben is noveli. Az elégedettséghez kapcsolddik az a kutatasi eredmény is, miszerint
az Uzleti céllal utazok atlagosan 4%-kal alacsonyabb elégedettséget mutatnak, mint a

kikapcsolodasi céllal utazo vendégek (RADOJEVIC et al., 2018).

2.4.2. Hotel szegmentdcio

A fogyasztdi csoportok felosztasa mellett a szallodak vezetésének azt is meg kell hataroznia,
hogy sajat versenykdrnyezetében hova poziciondlja magat. J6 kiinduldé pont lehet ehhez a
csillagok szdma, ami tovabbra is a legismertebb értékmérce a fogyasztok szempontjabol
(DIOKO et al., 2013). Az interneten megjelend fogyasztok altal generalt tartalmak jo
lehetdséget adnak arra, hogy az egyszerii pontozasokon til, tartalmi elemzések segitségével is
megvizsgaljuk a csillagrendszer 1étjogosultsagat. FANG et al. (2016) ezt a modszert hasznalva
azt talalta, hogy a csillag alapi besorolasbdl valoban lehet kovetkeztetni a szallodak
szolgaltatdsainak mindségére. Ezzel egyiitt évek ota szamos kritikai éri a csillag alapt rendszert
(NUNEZ-SERRANO et al., 2014). Példaul kimutattak, hogy a fogyasztoi értékelések torzitanak
BARCALA et al., 2010; MARTIN-FUENTES, 2016). Ez azt jelenti, hogy egy olyan
szolgaltatast, amiért a fogyasztok magasabb arat fizettek, egyfajta 6nigazolasként, hogy jol
koltottek el a forrasaikat, gyakran magasabbra is értékelik, mint amilyen a szolgéltatas valds
szinvonala volt. Erdemes kiemelni a csillag alapu felosztassal kapcsolatban, hogy a kiilonboz6
csillagszamok mas szolgaltatés profilokat is jelentenek. Az egy és az 6t csillagos szalloda kozott
nem az a kiilonbség, hogy ugyanazokat a szolgaltatdsokat az egyik rosszul a masik pedig
kivaloan nyujtja, hanem alapvetden mas lehetdségeket biztositanak a naluk megszallo vendégek

szamara.

A csillag alapt kategorizalds esetén tovabbi két dolgot mindenképpen szeretnék megemliteni.
Az egyik a HOTELSTARS Union egységes mindsitd rendszer bevezetése. 2009 decemberében
elfogadtdk 7 Europai Unids orszag — koztiik Magyarorszag — részvételével kidolgozott,
szallodakra vonatkozd egységes mindsitési rendszerét, amelyet ma mar 18 orszadgban
hasznalnak. Ezzel a szallodak vendég altal torténd dsszehasonlithatosaga jelentésen konnyebbé

valt. Megszlintek azok az anomadlidk, amelyek sokszor abban csucsosodtak ki, hogy adott
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orszag 3*-os szallodaja magasabb mindséget képviselt, mint masik orszadg 4*-0S mindsitéssel

rendelkez6 hotele.

Masik fontos dolog pedig a csillagbesorolas és a szobaarak egyre gyakoribb korrelalatlansaga,
amelyet még sok esetben kiilon szallodai rezervacioval foglalkozd kollegat alkalmazo,
multinacionalis vallalatok is figyelmen kiviil hagynak és igy koltséghatékonysaguk nem igazan
optimalis. Gyakori példa, amikor a cég hierarchikus felépitéséhez igazitjak azt, hogy tizleti
utazasuk soran milyen csillagszamu hotelt vehet igénybe a cég alkalmazottja. igy aztan
eléfordulhat, hogy a vallalat kozépvezetdje, akinek 3*-os kategdria engedélyezett tobbet fizet

a szallasért, mintha egy 4*-os szallodaban aludna.
2.5. Ertékesitési csatornak

A technologiai fejlédés, amelynek aldasos elonyeit els6k kozott hasznalta ki a szallodaipar
(ERDEM et al., 2009), komoly eredményeket tudott felmutatni ilyen iranyu fejlesztéseik utan.
Tobbek kozott tobb 10%-kal nétt a hozamgeneralas vagy éppen a vendégelégedettség
(BREWER et al., 2008), a vendég észrevételek beépitése az lizemeltetésbe napi rutinna valt
(BUHALIS — LAW 2008), ami annak is kdszonhet6, hogy a kiilonb6z6 szintli menedzserek
reakcioideje jotékonyan lerovidiilt (JANUSZEWSKA et al., 2015). Szerencsére hamar
bebizonyosodott, hogy az informacios technologiai fejlédés nem idéz eld elbocsajtasokat, nem
sziinnek meg munkahelyek miatta, inkabb bizonyos munkakorok atalakulnak (TESONE,
2006). A hozammenedzsment rendszerek milkodésének radikalis atalakulasa mellett a
fejlesztések gyokeresen megvaltoztattak a szallodak értékesitési csatornajanak képét is illetve
azt is tudomasul kell venni, hogy a potencialis vendégek tajékozodasi szokasai és a dontési
mechanizmusa ugyancsak megvaltozott (WEBB, 2016). El kell fogadni, hogy az erdviszonyok
elado és vevd oldalon kiegyenlitddtek, a szallovendégek is rendelkezhetnek korlatlan és fejlett
informécios technologiaval (HUA et al., 2015) és mar nem csak passziv szereplonek érzik
magukat (NEEDHAM, 2008). A digitalizaciéo korszakaban megkiilonboztetiink igynevezett
hagyomanyos és modern értékesitési csatornakat. Hagyomanyos csatorndk alatt olyan
értékesiteési utakat értiink, melyek hotelek és kiilonb6z6 turisztikai egységek szolgaltatdsainak
¢és termékeinek terjesztését segitik, kozvetitoként 1épve fel a szolgaltato és a felhasznalod kozott
(LAW etal., 2015). A modern csatornakat képviseli minden olyan feliilet, ami az okos eszkdzok
¢és egy¢€b internetes technoldgidkra alapozva miikddik. 2015-ben a globalis foglalasok tobb mint
fele tortént online feliilleteken keresztiil (HOSPITALITYNET, 2015) mutatva az ilyen

csatornak erdteljes térnyerését. A hagyomanyos csatornak ugyanakkor tovabbra is komoly
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jovedelemforrast jelenthetnek a szalloddk szamara. A hagyomanyos csatorndk valasztasanak
legjelentdsebb oka a fogyasztok részérdl a személyes kontaktus €s a kiilonleges igények
kielégitése, ami legtobbszor olyan specialis fogyasztdi csoportokban jelenik meg, mint példaul
a hosszabb, szervezett utakat keresé személyek. Az {izleti céllal utazok bizonyos csoportjai, az
alacsony jovedelemmel rendelkez6 személyek, idések, akik nem mozognak olyan
magabiztossaggal az internet vilagaban, mint a fiatal generaciok, valamint azok, akik komplex
termék- és szolgaltatascsomagokat vasarolnak, mint példaul a naszutasok (GRONFLATEN,
2009; DEL CHIAPPA, 2013).

Az értékesitési csatorndk kérdésében 1) kihivast jelentett az online foglalasi irodak
(tovabbiakban OTA — Online Travel Agency) megjelenése, amely a legnagyobb valtozas az
értékesitési csatornak piacan (BARTHEL — PERRET, 2015). Az els6 OTA 1996-ban, az USA-
ban debiitalt, Expedia néven. Az OTA-k sziikségtelenné teszik a hagyomanyos kozvetitd irodak
szerepét, mivel kozvetlen hozzaférést biztositanak a fogyasztoknak a hotelek araihoz és
szolgaltatasaihoz (XIANG et al., 2017). Elvezték az elényét a foglalé vendégek is, hiszen
megszlint az utazasi irodak arrése, jutaléka (CARROL — SIGUAW, 2003). Jelentds vita targya
tovabbra is, hogy az OTA-k valdban eltoroltek a kozvetitok sziikségességét (OSKAM —
ZANDBERG, 2016) vagy onmaguk is ilyen kozvetitokké valtak rohamos térnyerésiik €s a
hotelekkel szemben er6sod6 alkupoziciojuk miatt (LAW et al., 2015). A szallodak a
kezdetekben azt gondoltak, hogy az otthoni internet rohamos terjedésével, amikor mar szinte
mindenkinek lesz, nem lesz az OTA-kra sziikség (BENNETT — LAI, 2005). Azonban nem ez
tortént. Az OTA-k specializacioja indult meg attol fliggden, hogy a szobdk arat a vendég felé
ki szabja meg. A hotel vagy az OTA (LIAO et al., 2015). S6t megjelentek a piacon az un.
META- OTA-k. Ezek az oldalak az adott szallashely kiilonboz6 OTA-kon megjelend arait
hasonlitja 6ssze (KIM et al., 2019).

Tovéabb arnyalta az értékesitési csatornak koriil kialakult helyzetet a brand.com jellegii oldalak
megjelenése. A szallodaipar szakemberei felismerték, hogy az OTA-k kivaloan hasznaljak az
Uj technologiai vivmanyok nyujtotta lehetdségeket ezzel azonban komoly befolyasra tesznek
szert a vendéglatoiparban, bizonyos esetben akar a szallodak rovasara. Mindezek mellett a
nekik fizetett jutalékok mértéke is egyre magasabbra ragtak (GUO et al., 2014). Erre reagalva
kezdtek el sajat online feliileteket fejleszteni, ahol az érdeklddd vendégek mar valdban
kozvetleniil, barmilyen kozvetitd nélkiil férhetnek hozz4 a hotelek kinalatdhoz, tajékozdodhatnak

¢s foglalasokat is tehetnek (KIMES — WIRTZ, 2015).
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A BRAND.COM jellegti oldalak megjelenése komoly sikereket jelentett bizonyos hotelek
szaméara. Az Egyesiilt Allamokban 2015-ben a nagy hotellincok foglalasainak minddssze
12%-a ¢érkezett az OTA-kon keresztiil, sajat oldalaik ezzel szemben kozel 22%-at tették ki a
foglalasoknak. Ugyanakkor fiiggetlen hotelekben az OTA-k 70-80% kozott teljesitenck a
foglalasok tekintetében (HOTELANALYST, 2016). Ezek az adatok harom jelentds tényezore
hivjék fel a figyelmet. Az egyik, hogy a brand.com oldalak leginkdbb azoknal a hoteleknél
tudnak sikeressé valni, akiknél maga a brand mar jol ismert a fogyasztok korében, az online
feltilet csak egy ujabb platform, ahol kapcsolatba tudnak Iépni a hotelekkel. Az Gj fogyasztokat
megcélzo fiiggetlen vagy kevésbé ismert hotelek emiatt valosziniileg mas stratégiak mentén
tudjak kiaknazni a brand.com oldalak altal nyujtott lehetdségeket. A masodik lényeges
kovetkeztetés, hogy sajat foglalasi motorok 1étrehozéasa és lizemeltetése még mindig jarhat
olyan teherrel egy-egy fiiggetlen szalloda esetében, amelyhez vagy anyagi-, vagy
humanerdéforrassal nem rendelkezik. Esetleg egyikkel sem. Ezt timasztja ala Fuentes kutatasa,
amely szerint, akik kis marketing kerettel tudnak csak dolgozni, szivesebben hasznaljak az
OTA-kat (FUENTES — MELINAS, 2018). A harmadik fontos megallapitas, hogy a nagy
hotellancok esetében a hagyomanyos csatorndk képviselték az értékesitések mintegy
kétharmadat. Ez latszolag ellentmond a hagyomanyos csatornak fokozatos eltiinését prediktalo
kutatok véleményének (pl. OSKAM — ZANDBERG, 2016). Nem szabad azonban elfelejteni,
hogy egyrészt jelenleg tobb generdcionyi olyan fogyasztd van, akik ugynevezett digitalis
nomadok, vagyis egy olyan korban néttek fel, ahol az informdcios technoldégia még nem
forradalmasitotta a vilagot ilyen mértékben. Néhany évtizeden beliil a fogyasztok tabora
azonban szinte kizardlag digitalis bennsziilottekbdl fog allni, olyanokbol, akik mar a korlatlanul
Osszekapcsolo internet, a végtelen adatmennyiség és az okos eszkdzok korszakaban néttek fel.
A jovO érdekes kutatasi kérdése lehet, hogy 6k hogyan fognak viszonyulni a hagyomanyos
értékesitési csatornakhoz. Masrészt a fenti kutatasi eredmények 2015, illetve 2016 évi
kozleményekben jelentek meg. A sajat, illetve magyarorszagi kollégaim tapasztalata is az, hogy
évrél évre a hagyomanyos és online csatornak kozotti eltolodasi arany akar a 3-4% pontot is
elérheti a digitalis foglalasi modok javéara. Ezt timasztja ald Dolasinski és kollégai felmérése,
amely 2019-ben jelent meg. Ramutattak, hogy mar csak a foglalasok kozel 50%-a zajlik
hagyomanyos csatornakon (DOLASINSKI et al., 2019).

Osszegezve a kiilonbozd értékesitési csatornak kérdését elmondhatd, hogy mindkét tipus
jelentds fogyasztdi piacokat tud megszolitani, mikdzben kiilonb6zo elénydkkel és hatranyokkal

rendelkeznek. A hagyomanyos csatorndk alacsonyabb koltségekkel jarhatnak, a modern
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megoldasok azonban a fogyasztok szélesebb rétegéhez jelenthetnek hozzaférést. A modern
megoldasok esetében mérlegelni kell a sajat online oldalak és az OTA-k elonyeit és hatranyait
(TAN - DWYER, 2014; LAW et al., 2015). Személy szerint meg vagyok arrdl gy6zédve, hogy
a pandémia a DOLASINSKI kutatasdban emlitett 50%-os hagyoményos foglalasi csatorna

hasznalatot jelentdsen csokkentette.
2.6. Arazas és arstratégia

A hozammendzsment feladatkorének kiszélesedése nem valtoztatott azon a tényen, hogy az ar
marad a dontések kozéppontjaban. Az egyes szobdk araitol kezdve a stratégiai szintli dontések
meghozataldig az arak meghatarozasa a hotelek miikodésének kulcskérdése. Az optimalis ar
megtalalasnak egyik els6 1épése a keresleti fliggvény meghatarozasa, amivel meghatarozhatjuk
a fogyasztd fizetési hajlanddsagat és a kereslettdl fliggd arrugalmassagot (SHY, 2008). A
kialakitott ar valdjaban egyfajta idében elére mutatd reakcid a fogyasztok vélt vasarlasi
viselkedésére. Az elbrejelzéseket a korabbi foglaldsi adatok alapjan készithetik el a
szakemberek a hotel egészére vagy kisebb miikodési egységekre lebontva. A kisebb részekre
fokuszalo eldrejelzések altalaban pontosabbak a teljesen aggregalt (az egész hotelre vonatkoz6)
eldrejelzéseknél, eredményeik pedig késobb is Osszeilleszthetdk, amennyiben az egész szalloda

mitkodésével kapcsolatban szeretnénk predikciokat tenni (BANDALOUSKI et al., 2018).

Az eldrejelzés modja szerint beszélhetiink idésor alapu elemzésekrdl, amik csak multbeli
adatokra épitenek. Ezeknél fejlettebbek az additiv és a multiplikativ modellek, amik mar
jovobeni eseményekkel és kimenetekkel is szdmolnak. A legpontosabb eldrejelzéseket a
kombinalt modellek adjak, amik a tobbi modell modszertanat vegyitve szolgaltatnak
eredményeket (LEE, 2018). Az el6rejelzések birtokaban a hozammenedzsereknek meg kell
hatarozniuk, hogy az arat milyen stratégia mentén alakitjak ki pontosan. A szakirodalom szinte
korlatlan drazasi modell 1étezésérdl szamol be, ezek koziil néhany keriil bemutatasra a teljesség
igénye nélkiil. A kereslet alapu arazas az egyik legkordbbi megkdzelités, aminek keretében a
korlatozott kapacitas kihasznalasat a prediktalt kereslethez igazitjak (WANG et al., 2015a). Az
arat lehet a hotel bizonyos mutat6ihoz is igazitani, ilyen stratégiai példaul a koltség alapu arazas
amikor a infrastrukturalis fejlesztések koltségeihez igazitjak az arakat (ENZ et al., 2015). Egy
adott piacon Uj versenyzoként belépd hotelek szamara lehet jo stratégia az tigynevezett piaci
penetracios arképzeés. Ilyenkor az arak szdndékosan alacsonyan vannak tartva, ami a meglévd
fogyasztoi bazis kiszélesitését, 1) szegmensek megnyerését vagy 1j versenytarsak belépésének

megakadalyozasat szolgalhatja (SKRIPAK, 2016). Ennek a mddszernek az alkalmazasanal
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azonban fontos szem el6tt tartani, hogy a tulzottan alacsony arak a fogyasztok szemében a brand
Ezt amoddszert foleg keresleti csucsidészakok esetén alkalmazzak a szallodak vezetdi és az arak
szandékosan magasabb szinten tartasat jelenti, a megnovekedett kereslet maximalis

kihasznalasanak érdekében (KOTLER, 2015).

A kiilonboz6 arstratégidk célja a versenyelOny megszerzése és a fogyasztoi bazis kiszélesitése
a hotel piaci szegmensében. Az egyes modszerek hatékonysaga, valamint egymassal és egyéb
nem aralapi hozammenedzsment stratégiakkal valo kapcsolata a kutatasok fontos kérdése (pl.
NAIR, 2018). Az arakra manapsag egy tovabbi kiils6 tényezd van jelentOs hatassal, ez pedig az
argarancia (angolul: rate parity) kérdése (FORGACS, 2010). Ennek értelmében a fogyasztonak
minden csatornan keresztiil ugyanazzal az arral kellene taldlkoznia egy adott termék vagy
szolgéltatas esetében. Az argarancia jelenleg is komoly szakmai és jogi vitak targyat képezi. A
szabalyozas fenntartdsa mellett érvelok véleménye szerint a minden értékesitési csatornara
kiterjed6 argarancia segit fenntartani a fogyasztokban az ar igazsagossaganak érzetét, valamint
a hotelek szdmara segithet brandjiik értékének fenntartdsdban (CHOI — MATILLA, 2009; LE

etal., 2018), mivel az OTA-k és mas kozvetitok feliiletén megjelend alacsonyabb arak képesek

legtobbszor arra hivatkoznak, hogy az argarancia csokkenti az ipardgban a versenyt és ezaltal
magasabb arakat eredményez, valamint megakadalyozza a hoteleket abban, hogy szabadon
alakitsak arstratégidjukat az Osszes értékesitési csatorndn keresztiil, aminek kdvetkeztében
csokken a sziikebb fogyasztoi csoportokra iranyuld, fokuszaltabb stratégiak lehetdsége is
(LAW et al., 2007; MOHAMMED et al., 2017). Az argarancia kérdésében egyértelmii, hogy
Le és Berezina kutatdsi eredményeivel értek egyet. Az argaranciat minden értékesitési
csatornara sziikséges lenne kiterjeszteni. Jelentds eltérések vannak a jogi szabalyozas teriiletén
is. Példaul az Egyesiilt Allamokban létezik sziik és széles értelemben vett drgarancia, Eurdpan
beliil pedig komoly eltérések mutatkoznak az egyes orszagok kozott az argarancia teljes
eltorlésétdl kezdve (pl. Franciaorszag, Olaszorszag) a csak bizonyos OTA-kat érint6 részleges
bevezetésig (pl. Németorszag), tovabbra is nyitva hagyva a kérdést a szallodaipar szakemberei
szamdra az argarancia sziikségességérél (NICOLAU — SHARMA, 2018). A probléma
megoldasaban tGtmutatoé lehet, hogy néhany unids orszagban a legjelentdsebb OTA-k (pl.
booking.com) pert vesztettek az adott orszagok széalloda szdvetségeivel szemben arparités

kérdésben. Szakmai véleményem szerint nalunk sem szabadna azt megengedni, hogy az egyes
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OTA-k olyan szerzddéseket kossenek szallodakkal, amelyben kikotik a legalacsonyabb ar

garanciat, az értékesitett szobak utani jelentds jutalék kérése mellett.

A klasszikus és modern arképzési modszerek mellett szamos olyan tényezd is megjelent az
arkialakitas piacan, amely szorosan Osszefligg a vendéggel valé folyamatos kommunikécioval,
illetve a vilaghalon pillanatok alatt elérhetd, hatalmas mennyiségli informacioval. A zold
szallodak esetében, amely a most kibontakoz6 energiavalsdg idején nem csak egyszeriien a
szelektiv hulladék gytijtésre vagy a ,,z01d” alapu tisztitészerek hasznalatara terjed ki, hanem a
megujuld energiaforrasokra is. TRIVEDI és kollégai kutatdsa alapjan a kozdsségi média
kommunikacidja, a kozosségi elkotelezettség és az ezen a tertlileten észlelt érték egyre nagyobb
szerepet jatszik a vendégek szalloda valasztasanal, amely kapcsan az arral is elfogadobbak
lesznek. (TRIVEDI et al., 2022). Az arazassal foglalkoz6 szakemberek egyiittmiikodése azon
kollégakkal, akik a kiils6 kommunikaciot iranyitjdk elengedhetetlenné és napi szintiivé valt.
Megallapitasra keriilt példaul, hogy egy-egy marka iranti elkotelezettségre a szallodai ¢€s
vendéglato iparban a legnagyobb hatassal az adott marka interakcioja €s folyamatos informacié

szolgaltatasa volt, nem pedig az egyénhez biztositott ar (LI et al., 2018).

A kozosségi média erejét egy masik aspektusbol vizsgalta Sutherland, aki gorcsd ala vette a
vendéglatoiparban a mindsitések szerepét az arképzésben. Bebizonyosodott, hogy a
mindsitések, tanusitvanyok javitjdk az online értékeléséket és a mindsitett szolgaltatok
arprémiumot mutatnak a nem tanusitott szallashelyekkel szemben (SUTHERLAND et al.,
2021).

2.7. A COVID-19 hatasa a nemzetkozi és hazai turizmusra és szallodaiparra

A turizmus, benne a szallodaiparral mindig is a gazdasag egyik, hanem a legsériilékenyebb
agazata volt. Az utazasi kedvet és lehetdséget nagyon sok minden befolyésolja. Ezek koziil is
kiemelkedik a diszkrecionalis jovedelem megléte és elkoltési hajlandosaga, amely a vilag
barmely részén jelentkezd negativ gazdasagi esemény hatdsdra, a vildg masik felén 1évo
régiokban is ezt a tipusu jovedelmet, de minimum a koltési hajlandosagot csokkentheti.
Ugyanez igaz az elmult években kiilondsen fontossa valt egészségmegorzésre ¢€s

biztonsagérzetre, mint utazast indukald (vagy éppen gatlo) tényezore.
2.7.1. A turizmus szektor alapveté mutatoszamainak valtozdsa

Mind a hazai, mind a nemzetkdzi turizmus €s igy a szallodaipar utolso virdgkora 2020 tavaszan

véget ért. Az agazat 2010-ben induld dinamikus fejlddése szakadt meg. Ebben a sziikk 10
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esztendében a szektor legfontosabb mutatdszamai folyamatosan javultak. Az agazatban

kozvetleniil foglalkoztatottak szama, ahogyan a 6. dbra is mutatja, évrdl évre folyamatosan

novekedett.
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6. abra: A globalis gazdasag és a globalis turizmus GDP valtozasa %-ban, valamint a
globalis turizmusban foglalkoztatottak szama ezer fében, 2000-2021

Forrds: WTTC Economic Impact Report (2022)

2010-ben hozzavetdlegesen 260 millidan dolgoztak az agazatban mig ez 2019-ben mar elérte a
333 milliot (WTTC, 2022). A 7. abrardl lathato, hogy az itt dolgozok egyre nagyobb szeletet
hasitottak ki a gazdasagi szektor munkavallaloinak halmazabol, ekkora mar minden 10.
munkavallal6 a turizmusban dolgozott (WTTC, 2022).

A pandémia elsd évében 62 millid munkahely tlint el egyik pillanatrdl a masikra. Ez 18,2%-0s
csokkenést hozott, amelyben legjobban a KKV-k, valamint a n6i és fiatal munkavallalok voltak
érintettek. A 2020-as mélypont utan (a pandémia elleni védekezés elorehaladtaval) ismét boviilt
a munkavallalok szdma. A 2021-es év végére elérte a 289 millidt, amely az el6zé évi

mélyponthoz képest 18 millios béviilést jelentett (WTTC, 2022).

A szektor globalis GDP-hez tortén6 hozzajarulasa is folyamatosan novekedett, amely 2019-re
elérte a 10,3%-ot, igy meghaladta a 9,6 billio USD-t. Az egyik évrdl a masik évre bekdvetkezd
valtozas itt még drasztikusabb volt. A globélis GDP-hez valé hozzajarulds mindossze 5,3%
(4,78 billio USD), amely enyhe emelkedést mutat 2021-ben, 6,1% ¢és 5,81 billio USD (WTTC,
2022).
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Részaranya a globailis munkahelyekbdl %o -ban
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7. abra: A turizmushoz kotheté munkahelyek aranya a globalis munkahelyekhez %-ban
viszonyitva

Forras: WTTC Economic Impact Report (2022)

A 8. abra jol mutatja, hogy a turizmusban realizal6do koltések 2021 évi jelentds ndvekedése
alapvetden a belfoldi turizmus élénkiilésének koszonhetd. Mig a belfoldi turistak 31,4%-kal
koltottek tobbet 2020-hoz képest, addig a kiilfoldi turistak minddsszesen 3,8%-Kal. Igy a teljes
koltési szerkezet is jelentdsen atalakult, hiszen annak 85%-a belfoldi turizmusbol szarmazott,

mig a maradék 15% a hataron ativel6 utazasokbol (WTTC, 2022).
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8. abra: 2019-ben és a pandémia idészakaban a globalis belfoldi-kiilfoldi, illetve iizleti-
szabadidés turistak koltése (Mrd USD), valamint annak valtozasa el6z6 évhez képest (%0)

Forras: WTTC Economic Impact Report (2022)
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A 8. abra magyarazatat alapvetden abban kell keresniink, hogy 2021-ben nagyon sok orszagban
tovabbra is komoly, beutazast korlatozé intézkedések voltak érvényben. Illetve tobb orszag is
sajat turisztikai szektoranak megmentésére jelentds belfoldi, forgalom élénkité kampanyokat
inditott és finanszirozott is. Tobbek kozott a Magyar Turisztikai Ugynokség is ezt tette példaul
a ,,Magyarorszag Ujraindult!” vagy a ,,Balaton — ezernyi kaland 6sszel is, 2020 kampanyaival

(MTU, 2021).

A szabadidds és iizleti turizmus ilyen mértékii atrendezédése a COVID-19 utani fellendiilé
szakaszban nem figyelhetd meg. Az lzleti utazok koltésének ndovekedése 30,9% mig a
szabadidds turizmusbol szarmazé koltések 25,1%-kal néttek. Ez a két kiilldécsoport kozotti
aranyokat nem rendezte at a 2019-es évhez képest. Tovabbra is a bevételek 4/5-e szdrmazik a

szabadidds turizmusbol, mig a maradék 1/5 az iizleti utazoktol (WTTC, 2022).

A WTTC 6sszefoglald tanulmanya szerint a turizmus szektor fellendiilése lassabb volt a vartnal.
Egyrészt az Omikron varidns megjelenésének koszonhetden, masrészt a szigoru és sokszor
kovetkezetlen hatarlezarasok és a kormanyok kozotti nem megfelelé koordinacié miatt. A
hasonld6 magyarorszagi adatokat vizsgalva megallapithatjuk, hogy az alapveté nemzetkozi

trendeket kovetik azok is.

A szallashely szolgaltatas-vendéglatas szektorban (amely a turizmus legjelentésebb
munkaaddja) a foglalkoztatottak szama 2010-ben 154,2 ezer {6 volt, amely 2019-re elérte a 193
ezret (193, 4 ezer 10), ez esett vissza 2020-ra 176,9 ezer fore (8,5%-0s csokkenés). Azonban itt
a novekedés nem kovetkezett be 2021-ben. S6t tovabbi nagyjabol 7 000 fével csokkent a
foglalkoztatottak szama (KSH, 2022e). Ez elsGsorban annak volt koszonhet6, hogy
Magyarorszagon az enyhitések és Ujranyitasok utdn az elkiildott dolgozok egy része mar nem
tért vissza a szektorba dolgozni. S6t a bizalomvesztés a jovo nemzedéke szamara akkora volt,
hogy 2021-es felvételi eljaras adatai alapjan a turizmus-vendéglatas szakra jelentkez6k szama
csokkent és hosszl id6 utan nincs a 10 legnépszeriibb szak kozott (TORMA — PALUSKA,
2022).

A 9. dbran lathatjuk, hogy a szallashely-szolgaltatas, vendéglatas szektor GDP-hez torténd
hozzéjarulasa a 2013-as mélypontja utan 2019-re mar 792 302 MFt-ra nétt hazankban, amely
2020-ra 35,1%-kal, 514 011 MFt-ra visszaesett. Ez a csokkenés a globalis turizmus GDP
adataihoz képest kisebb (ott valamivel tobb mint 50%). A visszarendezddés pedig gyorsabb
volt, hiszen 2021-ben Magyarorszagon ennek a szektornak a GDP-hez torténé hozzajarulasa
megkozelitette a 2019-es szintet, 747 041 MFt-al (KSH, 2022f).
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9. abra: Szallashely-szolgaltatas, vendéglatas szektor nemzetgazdasaghoz brutt6
hozzaadott értéke (MFt)

Forrds: Sajat szerkesztés KSH (2022a) adatok alapjan

Hazankban a belfoldi turizmus koltése a 2020 évi mélypontrdl 31%-os ndvekedéssel elérte a
354 Mrd forintot. A névekedés dinamikaja szinte tized szazalékra megegyezik a globalis
adatokkal. (Ott 31,4% volt a belfoldi turizmusbol szdrmazo koltés novekedési iiteme). A
kilfoldi turistaktol szarmazd koltés novekedése azonban 2020-hoz képest 28% volt, amely igy
1346 MRD forintot tett ki. Ez a névekedési mérték nagysagrenddel nagyobb a globalis (3,8%)
adaténal. Azonban még mindig 42%-kal kevesebb, mint 2019-ben (KSH, 2022Q).

2.1.2. Szobadrazasi politika

A szobaarak alakitadsa akkor sem egyszerl feladat, ha a turisztikai 4gazatot semmilyen kiilsd
negativ és pozitiv sokkhatas nem befolyasolja. Bizony a pozitiv értelemben jelentkezd kiilsé
tényezoket is ide kell sorolnunk. Emlékezziink vissza, amikor egy nagy sporteseményt elnyer
— pl. olimpiat — az adott varos, minden szallodatulajdonos oriil, hiszen tobb hétre biztos a
telthaz. Azonban ez a pozitiv hir ugyan ugy komoly feladat elé¢ allitja a szobaarazassal

foglalkoz6 szakembereket, mint egy valsaghelyzet.

A COVID-19 jarvany egyik legnagyobb negativ hatdsat a szalloda szektor szenvedte meg
(AIGBEDO, 2021). A nemzetkozi szallodaiparra gyakorolt hatasa mellett (SANABRIA et al.,
2021; DUARTE et al., 2020) az egyes orszagok hotelszektorara is késziiltek elemzések, példaul
USA (OZDEMIR et al., 2021), Kina (HAO et al., 2020), India (NAIR et al., 2021) esetében. A
szallodak pénziigyi elemzései (RIVERA et al.,, 2021; WIECZOREK, 2021) mellett azok
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gazdasagi mutatoirol is tobb tanulmany all rendelkezésre (NAPIERALA et al., 2020; LOCK,
2022). Fontos, hogy az értékelés soran hasznalt mutatoknak specifikusnak, mérhetéknek,
elérhetéknek, relevansnak és idében valtozonak kell lennitik (SHAHIN — MAHBOD, 2007). A
szallodai KPI-k értékelése fontos a gazdasagi valsag tuléléséhez (NEMETH — GYURACZ-
NEMETH, 2022). A KPI-k mérése segithet a vallalatnak eldonteni, hogy megfeleld modon
mikodnek-e, és a széllodavallalat teljesitménye versenyképes-e vagy sem. A relevans KPI-
készletek elemzése és nyomon kovetése szintén segithet a szallodanak elérni értékesitési céljait.
A leggyakrabban hasznalt mutatokat, a szobakihasznaltsagi szdzalékot, az atlag szobaarat és a
RevPAR-t (az egy kiadhat6 szobara esd bevételt) naponta elemezni kell (SRIVASTAVA —
MAITRA, 2016).

Onmagaban csak a szobadrakat vizsgalni szakmailag nincs értelme, hiszen az atlagos szobaérak
szorosan Osszefiiggenek a szobakihasznaltsagi mutatokkal. Ertelemszeriien sokkal konnyebb
magas atlagarakat produkalni nagyon alacsony kihasznaltsag mellett, mint telthazakkal miik6do
egységeknél. Nem véletleniil hasznaljak a szektorban a RevPAR-t az egyik iranymutaté KPI-

ként, a foglaltsag és az atlagar mellett.

A fenntarthatd gazdasdgon beliil a fenntarthatdo szdllodaipar is régota foglalkoztatja a
szakembereket. A vilagjarvany a hotelszektor fenntarthatosagaval kapcsolatban 1j dimenzidkat
nyitott (CHANG et al., 2020). Vilagossa valt, hogy a fenntarthatd szallodaiparnak annak
minden teriiletére vonatkoznia kell, nem elegenddk a gyakorlatban hasznalt legfontosabb KPI-
khez kapcsolodok. A HOTREC — a Nemzeti Szallodak, Ettermek és Kavézok Szovetsége
(ANNUAL REPORT, 2021) szamos kezdeményezést inditott és tamogat, tobbek kozott a jogi
szabalyozéas és a szallodaipar innovativ vezetési koncepcidi terén. A szallodaiparban az a
tendencia, hogy fokozddik az érdekldédés a fenntarthatd fejlddés elveit alkalmazo széallodak
irant (BARBER, 2012; PENG — CHEN, 2019). A kornyezetvédelem iranti tamogatasukat
kifejezni  kivand vendégek egyre tobben valasztanak z0ld gazdasagot hirdetd,
kornyezetbaratnak mondhat6 szallodakat (KIM et al., 2019). Az elvégzett kutatas azt mutatja,
hogy a fenntarthat6 fejlédési célok megvalositasa a COVID-19 vilagjarvany idején nem kertilt
veszélybe, sot tarsadalmi kezdeményezésekben is kiterjesztésre keriilt (DAHLKE et al., 2021).

Ugyanakkor a fenntarthatdsadg kérdéseit nemcsak a kornyezetvédelem, hanem a vallalkozas
iranyitasanak eszkozei €s technikai oldalardl is kell szemlélni. A vildgjarvany idészaka
bizonyitotta, hogy a kizarolag pénziigyi KPI-k alapjan elemzett mutatok valsaghelyzetekben
rovidlatéak, nem illeszkednek a valtozasmenedzsment koncepcidjdba. A tarsadalmi és

technologiai valtozasok is indokoljak az analitikai mutatok kiigazitasat (DANILEWICZ, 2020).
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hazai adatsorok. A kovetkezd abrakon lathato, hogy magyarorszagi szallodak esetében (amely
a kereskedelmi szallashelyek jelentds részét képezik) mindharom mutatd tekintetében

folyamatos a fejlodeés.
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10. abra: Magyarorszagi szallodak éves atlagos kihasznaltsaga (%) 2010-21
Forrds: Sajat szerkesztés KSH (2022h) adatok alapjan

A szoba atlagar novekedése 10 év alatt 57,3%-0s volt, 13 648 Ft-rol 21 472 Ft-ra novekedett.
A RevPAR mutaté ennél dinamikusabban nétt, hiszen az 5 492 Ft-os értékrol mozdult el
12 198 Ft-ra. Ez az indulo érték 2,22 szorosa (11. dbra). Mindez annak kdszonhetd, hogy a
szobadrak folyamatos ndvelése mellett a kihasznaltsagot is sikeriilt novelni, 40%-r6l, kozel

57%-ra, ahogyan azt a 10. dbra is mutatja (KSH, 2022h).
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11. abra: Magyarorszagi szallodak éves atlagos szobaara és RevPAR mutatéja (Ft),
2010-2021

Forrds: Saja szerkesztés KSH (2022b) adatok alapjdn
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A globalis szallodaipar is hasonl6 dinamikus fejlédésrol tesz tanubizonysagot. A kdzelmultban
a szalloda és vendéglatoipari valsagkezeléssel foglalkozo 1j irodalom ravildgitott arra, hogy az
agazat rendkiviil érzékeny és sebezhetd olyan valsagokkal €s katasztréfakkal szemben, amelyek
dramaian megvaltoztatjak a nemzetkozi turisztikai keresletet (MORRISH — JONES, 2020;
RITCHIE — JIANG, 2019; SIGALA, 2020).

A COVID-19 azonban szinte haldlos sebet ejtett a turizmuson és ezen keresztiil a
szallodaiparon. Véget vetett a biztos novekedési stratégidknak és a jol bevalt algoritmusok
alkalmazasanak. A nagy kérdés milyen stratégiat kovettek a szobadrazas soran a szallodak,
milyen 0j aralakit6 tényezoket vettek figyelembe a bevétel menedzserek. A szakirodalom
attanulmanyozasa soran kideriilt, hogy rendkiviil kiszélesedett az aralakitast befolyasolo
tényezOk tarhaza és éles, jelentdsen eltérd eredményeket produkaltak a kiilonbozé arazasi

technikak.

DUNG LE — GIANG PHI (LE et al., 2020) az els6k kozott voltak, akik atfogd vizsgalatukban
igyekeztek Osszegylijteni a hotelszektor stratégiai valaszait a COVID-19 jarvanyra, a
jarvanykezelési keretrendszert meghatarozni. Arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy jelenleg
nincs egységes keretrendszer, azt nem lehet még meghatidrozni. Fontosnak tartjdk, hogy
nemcsak az angol nyelven elérhetd informéciokat és adatbazisokat kell tanulméanyozni, igy
nemzetkozi lancok és a helyi szallodak valsagkezelése és arazasi technikdja teljesen mas
alapokon nyugszik. Végezetiil elengedhetetlennek tartjak, hogy egy pandémids valsagkezelési
modell kialakitasra keriiljon, amelyet tesztelni, validalni sziikséges oly mddon, hogy a
korményzatok ¢és az érdekelt felek egymasra hatdsainak vizsgdlatat alapvetésként kell
figyelembe venni. A kormanyzati intézkedések hatdsanak fontossdgat mutatja, hogy a fejlett
orszagokban (pl. USA, UK vagy Sviéjc) 6sztonzd csomagokat inditottak, amelyek magukban
foglaljak tobbek kozott a bértamogatast, adokedvezményeket, rugalmas kdolcsondket a
szallodaipari tizletagban (WILLIAMS — PRICE, 2020). Igy a munkaeré megtartds sokkal
konnyebbé valt ezekben a desztindciokban. Ezek az 6sztonzdé csomagok a szobaar képzéssel
foglalkozod szakembereknek is szélesebb mozgasteret biztositottak, hiszen a drasztikusan
besziikiilt fizetoképes vendégkor miatt kiesd bevételi forrasokat mas irdnybol is lehetett potolni.
A fejletlen orszagokban alapvetden ilyen nem tortént, igy itt a szalloddknak sokkal nehezebb
lett a helyzete. (A virus masodik hulldméval Magyarorszagon is sziilettek hasonldé kormanyzati
intézkedések.) A keretrendszerek hidnyat tiikr6zi az is, hogy csak Eurdpaban és Kinaban

hasznaltak a ,,fizess most és utazz késébb” voucher akcidkat, amelyek egyre népszeriibbek,
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egyre tobben alkalmazzak (MULVIHILL — BEAUMONT, 2020). Természetesen ez csak akkor
mikodik, ha a vendég ennek érzi az eldnyét, ami alapvetéen a szobaar képzésben vagy a
szolgaltatdsok novelésében tiikrozodik. Az arképzés érzékenységére vilagit ra Wu és
kollégainak vizsgalata (WU et al., 2020), akik 237 Hong-Kong-i szalloda szobaarait vizsgaltak
a jarvany hivatalos bejelentéstél (20.01.27.) 229 napon keresztiil. Amellett, hogy a
vizsgalatokat tovabb szeretnék folytatni és mélyebb kovetkeztetéseket levonni az mar most
vilagossa valt, hogy a szobaarak alakulasanal a szallodak osztalyba sorolasa (3-5 csillag), azok
Hong-Kongon beliili elhelyezkedése jelentdésen befolydsolta az arképzést. A szobaarak a
jarvany kirobbanasa utdn minden kategoridban estek, ugyanakkor a vizsgalt idoszakban volt
olyan szegmens, ahol a jarvany kitorése el6tti idoszakban elért atlagaraknal is magasabbat
sikeriilt elérni. Ebbdl is latszik, hogy még sziik, regiondlis szinten sincs egységesen jo

megoldas.

A szobaarképzéssel foglalkozd szakembereket is példatlan feladat elé allitotta a COVID-19
miatt a kormanyok és a sportszovetségek dontése, mely szerint 2021-re halasztottak minden
nagy eseményt (pl. a tokiéi OLIMPIAT és az EURO2020-at), ami alapjaiban boritotta fel a
szallaskeresletet, a szobadrazast és a vendéglatd cégek iizleti terveit. Minden egységet
ujratervezésére kényszeritett. A megasport események altaldban magasabb orszagimazst
hoznak (SUN et al., 2013), novelik a turistak szamat (FOURIE — SANTANA-GALLEGO,
2011), és komoly elénydkkel jarnak a kereskedelmi tevékenységek és a szallodak, éttermek
szamara (BARREDA et al., 2017). Mindezek az eldnyok, amelyeket tobbek kozott az arazasi
politika biztositott, semmissé valtak. (NICOLA et al., 2020). Csak az EURO2020 labdartgo-
mérkozéseinek elhalasztasa a 12 rendez6 varosban, 300 millid eurds becsiilt bevételkiesést

valtott ki (STATISTA, 2020).

A krizis alatti valsagmenedzselésnek majd az uGjraépiilés keretrendszerének rendkiviil
rugalmasnak kell lennie, hiszen a megbetegedések szamanak csokkenése, az utazasi
korlatozasok megsziintetése vagy lazitasa utdn nagyon gyorsan novekedhet az utazasi kedv.
Példaul az USA-ban 2020 augusztusaban a szallodak atlagos kihasznaltsaga elérte az 50%-ot,
ami még marciusban 20% ala zuhant (OLIVER, 2020).

Azonban a jogszabalyi korlatozasok mellett a turistadk biztonsagérzetének egy 0j, eddig nem
ismert aspektusa is megjelent. Bizonyos magatartasmintdk eddig is tapasztalhatok voltak a
turizmusban. Ez az 0j helyzet ezekre csak raerdsitett, azonban masok jonnan jelentek meg.
Els6sorban ilyen a felkeresendd desztindcid egészségiigyi helyzete, a rugalmassag fokozott

elvarasa a szolgaltatoktol (RAFFAY, 2020). Az egyes szalloddk, szallodaldncok
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vendégfogadasi COVID-19 protokollokat dolgoztak ki, amelyek egyrészt az adott orszag
vonatkozo rendeleteire épiilt, masrészt a vendég igényeihez igazitottak. A McKinsey &
Company (KRISHNAN et al., 2020) atfogdé felmérése jol mutatja, hogy mit varnak el a
vendégek. Az 5 orszag (Kanada, Ausztralia, Hong Kong, Egyesiilt Kiralysag és USA) utazoéit
¢s igy szobat foglaloit megkérdezve egyértelmiien kideriilt, hogy a vendégek a minél jobb
mindségl, fertdtlenitd (virucid) szobatakaritast igénylik a legjobban, az ott tartézkodas alatti
extra takaritasokkal. Azaz a napi takaritast fel kell valtsa a napi tobbszori fertdtlenito takaritas.
Ezt fontossagi sorrendben a valamennyi chek-in vendégnél elvégzendé COVID-19 gyorsteszt
igénye, minden vendégnél a testhémérséklet mérése koveti. Erdekes, hogy a maszkviselés csak
ezutan kovetkezik, mig az érintés és kontaktmentes vendégfogadashoz, tartézkodashoz
kapcsolodo kérések csak a sor végén taldlhatok. A felmérés 2020.04.01-30 kozott késziilt és a

megkérdezettek szdma (n) minden helyszinen meghaladta az 500 6t (501 <n < 1427).

Nem varatlan, hogy ezen a téren is megindult egy verseny, amelyben a szalloddk egymasra
licitalé intézkedésekkel igyekeztek a vendégeket a COVID-19 fert6zéstél megvédeni.
Mindezzel torekedtek a vendégben felhalmoz6do kétségeket, a betegségtl valod félelmet
eloszlatni. SOt ezzel azt is elérték, hogy a magasabb szobaarak kommunikacidjanal a biztonsag
novelése érdekében végrehajtott intézkedések koltségét jelenitették meg, amelyek valojaban is
fennallnak, hiszen egy széallodai szoba napi tobbszori takaritdsa vagy a virucid szerek
folyamatos biztositasa, beszerzése jelentds tobbletkoltségeket indukal az tizemeltetdk szamara.
Egy 2022-es kutatds szerint az eredmények azt mutatjak, hogy az egészségmegtartashoz
kapcsolodo fertdtlenitd szolgaltatasok megléte erdsen befolydsolja a széallodai vendégek
vasarlasi szandékat a takaritasi €s fertdtlenitési technologidk koziil. A tanulmény szerint ennek

a vendégek altal elfogadhato ara akar az atlagos szobaar 15%-a is lehet (LU — ZHAO, 2022).

A modern véllalatok valsagkezelési elméletének gyokere BOOTH (2015) munkajaban rejlik. A
korabbi perspektivakhoz képest ez az elmélet a valsdgok dinamikus megkozelitését javasolja,

hogy a véllalatok gyorsan tudjanak reagélni a bizonytalansagra.

Az erre alapozott tovabbi kutatasok megallapitottdk, hogy a nagy bizonytalansag és a sziikdsebb
kereslet kozepette a dinamikus arképzési és/vagy foglalasi taktikai stratégidk elfogadésa
kotelezové valik a szallodai és vendéglato-szolgaltatok szamara (ABRATE — VIGLIA, 2016).
Piga és kollégai vizsgalata ravilagit arra, hogy a szallodak a dinamikus arképzési stratégiait az
eladasra kinalt termékjellemzdk (példaul: ingyenes foglalds lemondas, ,,reggeli szolgaltatassal”
a szobaban opci0, a szobaban engedélyezett személyek szdma) kiszélesitésével, annak is

rugalmasabba tételével sziikséges kombinalni, hogy megbirkdézzanak a gazdasagi
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veszteségekkel. (PIGA et al., 2022). Osszességében megéllapithatd, hogy az alapjaiban
megvaltozott piaci kontextus alapjan a rendelkezésre all6 eréforrasok azonnali keverésének
képessége csdkkentheti a valsagok negativumait (KOSEOGLU et al., 2020). J6 példa erre a
kinai szallodak altal hasznalt, a SARS elleni tapasztalatok alapjan kidolgozott hatékony
pandémias reagalasi tervek (HAO et al., 2020).

A Piga ¢és tarsai altal végzett kutatds ramutat arra, hogy a keresletnek a vilagjarvany okozta
drasztikus csokkenése koriiltekintové teszi a szallodatulajdonosokat, és kevésbé hasznaljak ki
a dinamikus arképzésben és mas foglalasi taktikdkban rejlo lehetéségeket. Amikor a fertdzési
arany csokken, a szallodatulajdonosok batrabban dinamizaljak arképzésiiket. Eredményeik arra
is ravilagitottak, hogy a jarvany ugyanabban a szakaszaban a foldrajzilag egymastol tavol esd
nagyvarosok szallodai eltérd batorsaggal mertek €lni a dinamikus szobadrazas lehetdségével.
Tanulmanyukban London ¢és Miinchen szalloddinak arképzését hasonlitottak dssze, amely azt
mutatja, hogy a német szallodatulajdonosok sokkal szélesebb spektrumt dinamikus arképzést
és foglalasi taktikakat hasznaltak (PIGA et al., 2022). Ugy tiinik tehat, hogy ezeket a szallodékat
nem annyira aggasztotta az esetleges negativ reputacios hatas, amelyet az intenziv arvaltoztatas
alkalmazdsa okozhat (SEO, 2019). Elemzéseik bebizonyitottdk, hogy a lancokhoz tartozd
szalloddk batrabban moddositottdk szobadraikat, nagyobb arengedményekkel dolgoztak.

Mindezt a megnovekedett gyors €s Osszetartd reagalasi képességiik tette lehetove.

Az eltérd arazasi politikat a gyakorlatban is tetten érhetjiik globalis adatok §sszehasonlitasaval,
amelyre az STR adatbazisabol szarmazé informaciok (https://str.com/data-solutions) is
lehetOséget biztositanak. A cég 2019 oktoberétél a CoStar-Group Inc. (NASDAQ; CSGP)

részeként szolgaltat globalis adatokat, adat Osszehasonlitdo elemzéseket tobbek kozott a
HORECA (HOtels, REstaurants, CAfés) szektorban. A globdlis turisztikai régiok Osszesitett

adatai minden régio esetében tobb szazezer eladott szoba adataibdl képzett.

Az 1. tablazat a globalis turisztikai régiok szallodainak legfontosabb KPI mutatoi koziil harmat,
az atlagos szobakihasznaltsagot, az atlag szobaarat és az atlagos RevPAR-t mutatja 2019-20-
21 években. A 2. tdbldzat az el6z6 évhez viszonyitott %-os valtozast adja meg. Az STR adatok
elemzésekor az adatgylijtés és adatképzés modszertanat is figyeleme kell venni. A pandémias
iddszakok azon periodusaiban, amikor egyes orszdgok helyi szabalyozasa nem tette lehetdveé a
szallodak lizemelését, akkor az onnan érkezé adatok nem 0%-os kihasznaltsaggal és OFt-0s
atlagarral keriiltek bele az atlagok képzésében. Ilyen esetekben ezen orszdgok vagy régiok
szallodainak adatai nem képezték az adott iddszak statisztikai adatainak megalkotasakor az

alapsokasag részét.
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1. tablazat: Globalis turisztikai régiok szobakihasznaltsaga (%), szoba atlagara (EUR)
és egy kiadhaté szobara juto arbevétele — RevPAR (EUR) 2019-2021

Kihasznaltsag % Atlag szobadr (EUR) RevPAR (EUR)
2019 | 2020 | 2021 | 2019 | 2020 | 2021 | 2019 | 2020 | 2021

Azsia,
Ausztralia és 69,2 445 48,7 | 86,6 | 64,4 66 59,9 | 28,7 | 32,1
Oceania
Amerika 65,5 42,8 55,8 117 90,3 105 76,4 | 38,6 | 58,9
Europa 72,1 33,1 43,3 113 91,3 104 | 814 | 30,3 45

Kozép Keletés | o9 | 404 | 51 | 115 | 98 | 112 | 736 | 394 | 573
Afrika

Forras: Sajat szerkesztés STR (2022) adatok alapjan

Az 1. tablazat alapjan elmondhatjuk, hogy a szalloddk szobakihasznaltsdga a pandémia elsd
évében Eurdpaban volt a legalacsonyabb, raadasul a 2. tdbldazat adatai szerint a szazalékos
visszaesés is itt volt messze a legnagyobb, tobb mint 54%-Kal csokkent. A tobbi turisztikailag
csoportositott kontinensen a csékkenés mértéke sehol sem érte el a 37%-ot. Bar 2021-ben
Eurdpédban novekedett a legnagyobb szdzalékos mértékben a kihasznaltsdg, azonban az atlag
szobaarakat nem sikeriilt olyan szintre emelni, amelynek eredményeként az 6reg kontinens
visszafoglalhatta volna vezet helyét a RevPAR mutatok tekintetében. igy mind Amerika, mind
Kozép Kelet és Afrika is jocskan lekorozte Europat ebben a tekintetben. Erdemes még Azsia-
Ausztralia globalis régio adatait megnézni. A 2. tdblazat kidomboritja, hogy 2021-ben
rendkiviil szerény, csupan egy szamjegyll (9,4%) novekedést tudtak a kihasznaltsagon
produkalni. Rdadasul ez nem azért tortént, mert szerették volna a szobadrakat visszadllitani a
2019-es szintre, amelynek érdekében egyik évrél a masikra nagyot emeltek volna ezeken.
Mindossze 2,5%-0s ndvekedést sikeriilt realizalni, amely tulajdonképpen azt jelenti, hogy nem
igazan valtoztak a régidban az atlag szobaarak.
2. tablazat: Globalis turisztikai régiok szobakihasznaltsaganak, szoba atlagaranak és

egy kiadhato szobara juto arbevételének — RevPAR szazalékos valtozasa 2019/20 és
2020/21 idészakokban

9%0-0s valtozas 2020/19 %%-0s valtozas 202/21
Kihaszn. | Atlagar |RevPAR |Kihaszn. |Atlagiar |RevPAR

Azsia, Ausztrilia és 356 | -23.9 51 9.4 25 121
Oceania

Amerika -34,7 -22,5 -49,4 30,7 16,5 52,2
Euroépa 54,2 -19,4 -63,1 30,7 13,9 48,8
Kozép Kelet és -36,8 147 | -461 26,9 145 453
Afrika

Forras: Sajat szerkesztés STR (2022) adatok alapjan
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A vizsgalati teriiletet tovabb szlikitve, csak az eurdpai kontinensre fokuszalva és azt részekre
bontva a kovetkezd, arnyaltabb képet kapjuk (3. tabldzat). Nemcsak a pandémia iddszakaban,
hanem az azt megel6z6 évben is a Kelet-europai szalloddk kihasznaltsdga volt a
legalacsonyabb, amely alacsony atlag szobaarral is parosult. Ertelemszertien ennek a kettds
hatasnak az eredménye rendkiviil alacsony RevPAR mutato.

3. tablazat: Eurodpai régiok szobakihasznaltsaga (%), szoba atlagara (EUR) és egy
kiadhaté szobara juto arbevétele — RevPAR (EUR) 2019-2021

Kihasznaltsag % Atlag szobadr (EUR) RevPAR (EUR)
2019 | 2020 | 2021 | 2019 | 2020 | 2021 | 2019 | 2020 | 2021
Kelet-Eurépa 67,6 | 29,1 | 42,7 | 78,06 | 61,27 | 68,53 | 52,75 | 17,86 | 29,26
Eszak-Eurépa 75 37,7 | 50,2 |108,39| 84,04 |100,15| 81,33 | 31,68 | 50,28
Dél-Eurépa 714 | 29,9 | 43,3 |122,66|100,08 119,61 | 87,61 | 29,89 | 51,84

Nyugat-Europa | 71,3 | 325 | 37,4 |119,52|100,53|108,82| 85,17 | 32,64 | 40,67
Forras: Sajat szerkesztés STR (2022) adatok alapjan

A kihasznaltsag mindegyik eurdpai régioban jelentdsen csdkkent a pandémia els6 évében. Ez
50%-o0s, vagy azt meghaladd mértékli csokkenést jelent (4. tabldzat), amelyet 2021-ben
igyekeztek visszatorndzni. Az adatokbol az lathatod, hogy a Nyugat-eurdpai szalloddk mas
mintat mutatnak, mint a masik 3 régid. A 2020 évi drasztikus szobakihasznaltsag csokkenés
utan bekovetkezett novekedés mértéke messze elmarad a tobbi teriiletétdl. A minddssze 14,6%-
os novekedés igen szerénynek nevezhetd a kovetkezo régid 33,5%-0s emelkedéséhez képest (4.
tablazat). Viszont mindez nem annak kdszonhetd, hogy ebben a régidban talalhatd szallodak
erOteljes szobaar emelésbe kezdtek, hiszen messze itt a legalacsonyabb az atlag szobaar
novekedés.

4. tablazat: Europai régiok szobakihasznaltsaganak, szoba atlagaranak és egy kiadhaté
szobara juto arbevételének — RevPAR szazalékos valtozasa 2019/20 és 2020/21

idoszakokban
%-os vdltozds 2020/19 %-os viltozds 2020/21
Kihaszn. | Atlagar |RevPAR |Kihaszn. |Atlagiar | RevPAR
Kelet-Eurépa -56,9 -21,5 -66,1 46,5 12 64
Eszak-Eurépa -49,8 -22,5 -61,1 33,5 18,9 58,8
Dél-Eurépa -58,2 -18,4 -65,9 43,8 19,2 71,4
Nyugat-Eurépa -54,4 -15,9 -61,7 14,6 7,6 23,4

Forras: Sajat szerkesztés STR (2022) adatok alapjan
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Az adatsziikités utolso l1épcsdjével eljuthatunk Magyarorszag €s azon beliil is meghatarozo
turisztikai régiok hasonlé adatainak elemzéséhez. A vizsgélat rendkiviil érdekes mintdzatot

mutat még a Kelet-europai adatokhoz képest is.

Els6 pillantasra szembetlind, hogy a fovaros teljesen mas mintat mutat, mint az dsszes tobbi
turisztikai régid, valamint hatasa az orszagos adatokra rendkiviil nagy. A févaros eltérd
adatmozgésat alapvetden két tényezd hatarozza meg. Egyrészt a szobakihasznaltsagi mutatod
visszaesése itt a legdrasztikusabb, masrészt egyediili régioként az atlag szobaarak még 2021-
ben sem tudtak elérni a 2019-es szintet, mig a vidéki régiok mar 2020-ban is meghaladtak az

el6z6 évit, amit 2021-ben minden régioban még tovabb tudtak novelni (5. tabldazat).

5. tablazat: Magyaroszag és meghatarozo turisztikai régioi szobakihasznaltsaga (%), szoba
atlagara (HUF) és egy kiadhaté szobara juté arbevétele — ReVPAR (HUF) 2019-2021

Kihasznaltsig % | Atlag szobadr (HUF) RevPAR (HUF)

2019 | 2020 | 2021 | 2019 | 2020 | 2021 | 2019 | 2020 | 2021
Magyarorszag 61,5 | 32,2 | 39,6 224742112624 37813822 |6 804 | 9661
Budapest 76 | 25,3 | 35,6 |29073|23735|28 490 (22 094 |6 002 |10 134
Balaton 55,7 | 39,7 | 45,5 |17 83322827 |25835| 9936 |9060 |11 764
Eszak-Alfold 50,2 | 30,8 | 37,5 {14537 |16 73218 270| 7 302 |5158| 6 843
Dél-Dunantul 46,9 | 35 | 39,7 [14365(15995|18640| 6 737 |5595| 7 395
Eszak-Magyarorszag | 54,1 | 41,6 | 47,1 |20 521 |23 543|26 97211 099 |9 786 | 12 693

Forras: Sajat szerkesztés STR (2022) adatok alapjan

Az adatok részletes vizsgalata utan a kovetkezd megéllapitasokat tehetjiik. A pandémia eld
csokkent, azonban a vidéki régiok esetében ez a csokkenés fele akkora vagy még anndl is kisebb
mértékil volt, mint a févarosban. A fovarosban taldlhaté szallodai szobdk jelentds szama az
orszagos adatokat is jelentésen befolyasolja, amely igy illeszkedik a kontinensen ebben az
évben tapasztalhatd kihasznaltsdg csokkenés mértékéhez. A régiok €s Budapest kozott a
kiilonbség a vendégek Osszetételében keresendd. A fovarosi szobaéjszakdk jelentds részét a

kiilfoldi vendégéjszakak teszik ki, mig vidéken a belfoldi vendégéjszakédk dominalnak.
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6. tablazat: Magyarorszag és meghatarozo turisztikai régioi szobakihasznaltsaganak,
szoba atlagaranak és egy kiadhaté szobara juté arbevételének — RevPAR szazalékos
valtozasa 2019/20 és 2020/21 idészakokban

%-os valtozdas 2020/19 %-os valtozds 2022/21
Kihaszn. |Atlagar |RevPAR |Kihaszn. | Atlagar | RevPAR
Magyarorszag -47,6 -6,0 -50,8 23,0 15,4 42,0
Budapest -66,7 -18,4 -72,8 40,7 20,0 68,8
Balaton -28,7 28,0 -8,8 14,6 13,2 29,8
Eszak-Alfold -38,6 151 -29,4 21,8 9,2 32,7
Dél-Dunantul -25,4 11,3 -17,0 13,4 16,5 32,2
Eszak-Magyarorszig -23,1 14,7 -11,8 13,2 14,6 29,7

Forrds: Sajat szerkesztés KSH (2022b, h) adatok alapjdn

A févaros még szobadr csokkentéssel sem tudta potolni a kiilfoldi vendégeket. A belfoldi
turizmus résztvevdinek nem sikeriilt a fdvarost vonzobba tenni. A vidéki desztinaciok mar a
pandémia els6é évében is jelentds atlag szobadr emelést hajtottak végre, amely drazasi politika
a nagy vilagtrendekkel ellenkezd. Ezt az atlag szobadr novelést 2021-ben is tudtak folytatni,
amely azt eredményezte, hogy bar a kihasznéltsdgi mutatok még sehol sem érték el a 2019 évit,
a rendkiviil magas atlag szobaarak miatt a kiadott szobdk jovedelmezdsége, a RevVPAR mutatd
tobb régioban is a 2019 évi folé emelkedett. Kiilonosen a balatoni szallodak arképzése
figyelemre méltd, hiszen a rekord évnek tekintett 2019-hez képest tovabbi 28%-kal tudtak
novelni az atlag szobaaraikat (6. tabldzat). Rendkiviil jol érezték meg (a tobbi vidéki régioval
egylitt) a belfoldi lakossdg pandémia miatti hosszll lezarasok ¢€s korlatozasok utan jelentkezd
utazasi vagyat és alkalmaztak ezt a dinamikus arazasi modelljeikben. Ugyancsak jol hasznaltak
ki azt a tényt, hogy a magas diszkrecionalis jovedelemmel, illetve jelentds megtakaritasokkal
rendelkez0, alapvetden kiilfoldon pihend lakossag jelentds része ebben a két évben belfoldi

uticélt valasztott.
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7. tablazat: Magyarorszag és meghatarozo turisztikai régioi atlag szobaara (HUF) 2019-
21 évek 07. és 08. honapjaiban

Atlagos szobaar (HUF) 201 2020 2021

07. ho 08.ho 07.hé 08.hé 7. ho 08.hé
Magyarorszag 23620 | 24758 | 23645 | 24513 26442 | 27323
Budapest 33627 | 29781 | 28423 | 22977 | 29416 | 25893
Balaton 22333 | 23218 | 27708 |ONGOMIORIE
Eszak-Alfold 16237 | 16466 | 19365 | 19028 | 21167 | 21779
Dél-Dunantul 15779 | 16704 | 17026 | 18768 | 19735 | 20992
Eszak-Magyarorszig 22 009 22478 | 24792 ;

Forras: Sajat szerkesztés KSH (2022¢) adatok alapjan

Budapest turisztikai vonzereje vitathatalan. Azonban a széllodédk hosszu évek 6ta a potencidlt a
kiilfoldi vendégekben lattak, marketing tevékenységiik jelentds hanyadat is itt fejtették ki. A
Liszt Ferenc Nemzetkdzi Repiilotéren torténd fejlesztések, az ott egymas utan megjelend ujabb
és Gijabb jaratok, az MTU, a Magyar Kongresszusi Iroda tevékenysége is ezt az irdnyvonalat
erdsitette. A 7. tabldzatra tekintve, amely a vizsgalt harom év idegenforgalmi f6szezonaban
mutatja az egyes turisztikai régiok atlag szobaarat, megerdsitést kapunk, hogy mennyire nem
sikertilt a belfoldi turistakat fovarosi nyaralasra ravenni. Lathato, hogy tobb régidban 2020 ¢€s
2021 év fészezonaban is az atlag szobaarak magasabbak voltak, mint Budapesten, ennek
ellenére nem sikeriilt a févarost vonzéva tenni. Ugyanakkor a vidéki régiokba, jelentdsen
megemelt szobaarakkal is, 0zoOnlottek a turistik ebben a két honapban, mindezt a

szobakihasznaltsagot mutaté 8. tablazat timasztja ala.

8. tablazat: Magyarorszag és meghataroz6 turisztikai régioi atlagos szobakihasznaltsaga
(HUF) 2019-21 évek 07. és 08. honapjaiban

2019 2020 2021
Kihasznaltsag (%)

07.ho 08.hé 07.hé 08.hé 7. ho 08.hé
Magyarorszag 71,50 76,50 46,90 55,10 54,80 63,90
Budapest 83,10 79,90 19,60 24,40 34,40 49,00
Balaton 74,70 79,20 66,10 77,10 70,90 78,30
Eszak-Alfold 61,50 67,30 46,20 63,10 52,80 61,00
Dél-Dunantul 56,20 62,20 53,20 66,50 61,60 66,80
Eszak-Magyarorszag | 65,30 72,40 64,20 76,60 67,70 75,30

Forras: Sajat szerkesztés KSH (2022¢) adatok alapjan
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Osszefoglalva elmondhaté, hogy a vilag valamennyi részén a pandémia miatt jelentsen
csOkkent a szallodai szobdk irdnt a kereslet. A kereslet csokkenést a szallodak lizemeltetdi
kiilonb6zé modon épitették be arazasi modelljeikbe. Egy résziik a foglaldsok volumenének a
novelését a szobadrak szélesebb savban torténé mozgatasaval kivanta elérni, mig masik résziik
az engedmények kordaban tartasat tekintette elsédlegesnek. A sziikebb régidkban tapasztalhato
arképzések jelentdsen eltérhetnek a nemzetkozi, illetve vildgtrendektdl. Az éven beliili

armozgasok szorosan Osszefiiggenek a pandémia aktualis helyzetétdl, a fertdzottségi szinttol.
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3. ANYAG ES MODSZER

Ebben a fejezetben mutatom be a mar ismertetett és még eddig nem hasznalt szekunder
adatbazisokat, azok elemzésének modszertanat. Tovabba ismertetem a primer kutatas

meghatdroz6 koriilményeit, a rendelkezésre allo adatbazist és az elemzés modszertanat.
3.1. Szekunder kutatas soran hasznalt adatbazisok és azok felhasznalasi médszerei

A szekunder kutatasok sordn a vilag- és Magyarorszag szallodaiparat atfogoan és kutatdsom
szempontjabol részleteiben is bemutatd, elemzdé adatbdzisokat tanulmanyoztam annak
érdekében, hogy a régios trendeket szélesebb korben, azaz orszagos és nemzetkozi trendekkel
is 0ssze tudjam hasonlitani. A nemzetkozi, globalis elemzések és statisztikai adatok bemutatésa
a szakirodalom attekintése soran mar ismertetésre kerilt. Itt figyelembe vettem KOTHARI
(2004) kutatasmodszertani ajanlasait. Az elemzés soran hasznalt adatbazisokat az EUROSTAT,
STR, UNWTO, WTO, WTTC oldalait tanulmanyozva hasznaltam. Halas vagyok, hogy az STR
Global Ltd.-vel, amely meghataroz6 szallodai alapadatok tekintetében (kihasznaltsag, atlagar,
RevPAR) talan a vilag legnagyobb relevans, naprakész adatbazisaval rendelkezik, a Debreceni
Egyetem lehet6vé tette az egyiittmiikddést. A hazai adatok elemzése soran a KSH, az MTU
(elédje a Magyar Turizmus Zrt.) és az MSZESZ adatait hasznaltam. Azonban kutatisomat az
érintett teriiletek neves hazai- és nemzetkozi kutatdi eredményeinek attanulmanyozasaval
kezdtem. Ezzel igyekeztem megalapozni sajat kutatdsomat, illetve az adatbazisok elemzése
soran Osszefliggéseket feltarni, illetve azokbol kovetkeztetéseket levonni. Szakirodalmi
kutatasom folyamatat a 12. abran mutatom be, amelyhez a PRISMA 2009 Flow Diagrammot
hivtam segitségiil. Itt 1athat6 az adatgyiijtés kezdetétdl, az eliminélasi folyamtokon keresztiil, a
végiil felhasznalt irodalmak szama és osztalyozasa. A teljes kozlemények attanulméanyozasa

utan a figyelembe nem vettek indokoltasagat is felsoroltam.
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12. abra: Szakirodalmi kutatas folyamatabraja

Forras: Sajat szerkesztés PRISMA Group (2009) alapjan
3.2. Primer kutatast megalapozé koriilmények és modszertan

Gyakorlo szakemberként dolgozom mar hossz ideje a turizmusban, a szallodaiparban.
Vezetdként, aki elsddlegesen felel az altala vezetett cég gazdalkodasaért, mindig is alapvetd
feladatként tekintettem arra, hogyan lehet olyan modszereket alkalmazni, amely a gazdalkodast

javitja. A szallodak dinamikus arazasa az, amely most az egyik olyan teriilet, ami nem csak
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szamomra, hanem minden gyakorlo6 szallodai szakember szamara érdekes lehet. Kutatdsom és
doktori értekezésem alapgondolata, hogy primer kutatdisom olyan eredményeket tudjon
bemutatni, amely a dinamikus arazasi modellek gyakorlati kialakitasanal is hasznalhatok. A
nemzetkdzi szakirodalmat attanulmanyozva érzékelhetd, hogy ezen a teriileten mar sziilettek
olyan eredmények, amelyeket alapvetéen mind a kutatok mind az eredményeket hasznalo
gyakorlati szakemberek szinte evidencianak tartanak €s ma mar a felsdoktatasba belépoknek
tanitanak is (példaul: Az érkezés datumahoz kozeledve altalaban folyamatosan emelkednek a
szobaarak, WEATHERFORD et al., 1992). Azonban ezeket a modelleket a gyakorlati
tapasztalatok alapjan folyamatosan fejlesztik és olyan valtozd paramétereket épitenek be az ar
kialakitasnal a foglal6 motorokba, amelyeket a gyakorlatban dolgozé szakemberek hétpecsétes
titokként Griznek. Igy a kutatok szaméra adatokhoz jutni nem kénnyii. Kiilonlegessé teszi a
kutatasomat a COVID-19 jarvany. Igy alapveté célként egyrészt azt tiiztem ki, hogy a magyar
szabadidés, wellness szallodaba jard turistdk viselkedés mintdja valtozott-e a COVID-19
jarvany hatdsara, a nemzetko6zi irodalomban talalhato széls6ségek kozott mozgd arazéaspolitikak
mely mintdzatat kovették, fogadtak el. Masrészt megvizsgalom, hogy a perszonalizacios adatok

mennyire befolydsolhatjak a foglaldémotorok arképzési metodikajat.

Primer kutatdsom soran kvantitativ kutatdst hajtottam végre. Az alapot sajat magam altal
Osszeallitott kérdoiv szolgaltatta, amely az [. sz. mellékletben talalhato. A kérdoiv 44 kérdést
tartalmazott. A kérdések nyitott és zart kérdésekbol alltak, amelyek magukban foglaltak
egyszerl és tobbszords valasztasos €és skala tipust kérdéseket is. Egy résziiknél az 5 fokozata

Likert-skalat alkalmaztam.

A kérdéseket 4 témakor koré csoportositottam. A foglald személyéhez kothetd kérdésekre adott
valaszok a perszonalizaciora épiild arképzési feltételezések megvalaszolasat segithetik eld.
Fizetési hajlanddsadghoz kapcsolhatd kérdésekkel a lefoglalt szolgaltatasokban rejlé tobblet
arbevételi lehetdséget kivantam vizsgalni. A foglalasi szokasokra vonatkoz6 kérdésekkel
elsGsorban az ar és e szokasok Osszefiiggéseit igyekeztem felderiteni. Ezekbdl kiemelkedik a
social media szerepe, €s a foglalasi csatornak-ar kapcsolata. Végezetiil az arvaltozassal elérhetd

befolyasolhatosag vizsgalatara vonatkoz6 kérdéseket kell megemliteni.

A végleges kérdések 0sszeallitdsat, azok pontositasat segitette a primer kutatast megel6z46 pilot
projekt, ahol a szabadidds turistak foglalasi szokasait mértem fel idegenforgalmi f6szezonban

és azon kivul.

63



A kérdoivek online kikiildése és a felmérés 2020 januarjaban kezdddtek és 2022 februarjaban
zarultak le. A hossza idéintervallumot a 2020 elején indult COVID-19 jarvany indukalta, hiszen
a szabadidds turizmus ettdl az idéponttdl szamitottan 2022 tavaszaig tobbszor teljes mértékben
leallt (tobbek kozott jogszabalyok tiltottak a kereskedelmi szallashelyek nyitvatartasat, vagy a
szabadidds célbol torténd utazast, illetve erdteljesen korlatozva voltak az ilyen jellegi

szobafoglalasok). A kérddivek kikiildése a kovetkezé modon zajlott:

A foglalasok beérkezését kovetden azok az e-mail cimek, melyekrdl a foglalas érkezett
importalasra keriiltek a surveymonkey.com professziondlis kérdéiv szerkesztd ¢€s kikiildo
feliiletébe. Innen manualisan lettek kikiildve a kérdéivek heti rendszerességgel az importalt e-
mail cimekre. A cimzettek egy valddi levelet kaptak, melyben felkérésre keriiltek, hogy a
kitoltéssel segitsék a kutatdst. A kérddivet egy az e-mailben elhelyezett gombra kattintva tudtak
elérni. Amennyiben a kit6ltést félbe hagytak, késébb az e-mailbdl Gjra el tudtak érni, és ott

tudtak folytatni, ahol abbahagytak.

A kutatds peremfeltételét a valaszadok szdma adta. A magas valaszaddi 1étszam miatt
viszonylag jol kiegyenstlyozott volt a valaszadok szama minden kategoéridban, igy a
reprezentativitds hidnya nem tekinthetd befolydsold tényezdnek. Ezen feliil, a kérdések egy
sziik célcsoportot céloztak meg, akik felmérése a lehetd legteljesebb mdédon megtortént a

rendelkezésre all6 kapacitasok fliggvényében.
3.2.1 Az adatbazis feldolgozdsa és bemutatdsa

A kikiildott 2576 kérd6ivbol 1176 érkezett vissza. A valaszadasi hajlandosag 45,6 %-0s volt.
A 13. dbra mutatja a beérkezett kérd6ivek havonkénti eloszlasat. Lathatd, hogy a vizsgalati
iddszak els6 7 honapjaban nem érkezett vissza kérddiv, amely az akkori COVID-19 helyzetet

ismerve teljes mértékben érthetd.
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December 2019 - February 2022

”r

13. abra: A kutatashoz felhasznalt kérdoivek beérkezése havonkénti bontasban

Forras: Sajat szerkesztés, sajat kutatasi eredmények (2022) alapjan

A 2022. februarig tart6 valaszgytjtéssel sikeriilt elérni, hogy a turizmus szempontjabdl kiemelt
¢s nem kiemelt id6szakokrol, illetve COVID-19 altal erételjesen, vagy csak nagyon gyengén

érintett id6szakrol is megfeleld szamossagh adat alljon rendelkezésemre.

A kutatas soran a beérkezett kérddivek szelektalasanal a legfontosabb sziiré az volt, hogy a
kérddiv visszakiildése mindenképpen a vendég érkezése elétt tortént-e meg. fgy kivantam
elkeriilni, hogy a szallodaban val6 tartozkodas friss élménye barmilyen iranyba is befolyasolja
a kitoltét. Fontos megemliteni, hogy a kérddivek kikiildése folyamatos volt és a
visszaérkezésiik a pandémia elsé hullama utan olyan idészakokban is torténtek, amikor éppen
a szallodai tartozkodast tiltd vagy erdsen korlatozo intézkedések voltak érvényben. A tovabbi

szlrések utan a kutatashoz 1 073 valaszado altal kiildott adatokat hasznaltam fel.

Tobb olyan kategorikus kérdés is talalhato a kérdéivben, ahol a valaszadok rendelkezésére allo
kategoridk a kiértékelés soran Osszevonasra keriiltek. Ennek oka az adott kategoridba tartozé
elemszam rendkiviil kis értéke. Ilyen volt tobbek kozott a valaszado életkora, ahol az els6 két
kategoriaban (18 év alatt és 18-25 év kozott) 0, illetve 12 valaszad6 volt. fgy ez a két kategéria
Osszevonasra keriil a kdvetkezé kategoriaval, a 26-35 év kozotti valaszadokkal, amelynek
eredményeként a k6zds csoport neve a kiértékeléskor mar a ,,35 év vagy annal fiatalabb” lett.
Hasonloan jartam el az iskolai végzettség tekintetében is, hiszen az elsé két kategoriaban
(kevesebb mint 8 altalanos iskola, illetve 8 altalanos iskola) 0, valamint 13 vélaszad¢ tartozott.
fgy a kovetkezd kategériaval Osszevonva az ,érettségi vagy annal alacsonyabb iskolai
végzettség” kategoria alakult ki. Egy kérdés kivételével abban az esetben, ha a lehetséges

valaszok kozott felajanlasra keriilt az ,,egyéb” kategoria, a szOveges magyarazat alapjan sikertlt
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a valaszadot besorolni a tobbi kategoria valamelyikébe. Azonban a ,,Kivel fog a széallodaba
érkezni” kérdés esetében az egyéb kategoria szoveges részét kiértékelve 1étre kellett hozni egy
Uj kategoriat, amely az ,,egyediili felndttként gyerek(ek)el érkezem” lett, 52-es elemszdmmal.
A széllasfoglalok kozziil 586 nd volt, amely a minta 54,6%-at jelenti, a férfiak szama 487

(46,4%). A valaszadok életkor szerinti eloszlasat a 14. dbra mutatja:

= 35 év vagy fiatalabb
= 36-45

= 46-55

" 56-65

u 65 év feletti

14, abra: A valaszadék életkor szerinti megoszlasa (%0)

Forrds: Sajdt szerkesztés, sajat kutatdsi eredmények (2022) alapjan

Lathato, hogy a legtobb foglald, a megkérdezettek 40,8%-a, a 36-45 év kozotti korosztalybol
keriilt ki. Mig a legkevesebben, 68-an (6,3%) a 65 év felettiek voltak. A szobafoglalast intézok
koziil iskolai végzettséget tekintve a legfeljebb érettségivel rendelkezdk szama (398 16, 37,1%)
szinte ugyan annyi volt, mint a fels6foku alapképzésben — BSc, BA — részt vettek szama (385
6, 35,9%). A valaszadok 27%-a, 290 {6 rendelkezett egyetemi végzettséggel (Mesterképzés,
MSc, MA). Valamennyi szobafoglal6 szallovendégként is megjelent, tehat az 1 073 f6 maga is
szallovendég volt. Azok a kérddivek, ahol a szobafoglalo masnak foglalt szobat, nem keriiltek
feldolgozasra. Alapvetden iizleti utazok esetében fordul eld, hogy mas a foglalast intézo és az
utazo személye, igy ezen okbdl is kizartam az ilyen kérddiveket, hiszen kutatdsom a szabadidds

turizmusban részt vevo szobafoglalokat elemzi.

A foglalok lakhelyének méret szerinti eloszlasanal a vilagvaros Budapest méretii varost takart,
a nagyvarosi kategéria tobb mint 100 ezer lakost, a kozepes varos 20-100 ezer kozotti

1élekszamot, a kisvaros 5 ezer ¢s 19999 kozotti lakost, az utolso kategoria pedig 5 ezer alatti
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Iélekszamot jelentett (/5. dbra). A legtobb valaszadd vilagvaros kategéridban taldlhatod
(26,3%), Mig a legkevesebb a nagyvarosi lakos volt (12,6%). A masik harom kategéridban a

teleptilésméretek csokkend sorrendjében 23,4%; 18,9% és 18,8% volt a valaszolok aranya.

= viligvaros

= nagyvaros

= kdzepes varos
m kisviaros

» kozség vagy annal kisebb

15. abra: A szobafoglalok allandé lakhelyének méret szerinti eloszlasa (darab)

Forras: Sajat szerkesztés, sajat kutatasi eredmények (2022) alapjan

3.2.2 A beérkezett kérdoivek elemzésének modszertana

Az adatokat a MS Excel és az IBM SPSS Statistics 22 programok segitségével értékeltem ki
(IBM, 2015). Az alapstatisztikak (viszonyszamok, kozépértékek, szorodasi mutatok) szamolasa
mellett hipotézisvizsgalaton alapuld paraméteres és nem paraméteres probakat is alkalmaztam,
tovabba regresszios modellépitést is végeztem. Az alkalmazott modszereket a kdvetkezOkben

ismertetem.

Az alkalmazott modszerek valasztdsanal az elsddleges szempont a kutatasi kérdések altal
tamasztott adatigény volt. A legtobb kutatasi kérdés kdzpontjaban a perszonalizacios adatok és
a fizetési hajlandosag, illetve a foglalasi id0szak hossza allt, igy ennek megfeleléen egy
csoportositd valtozo és egy folytonos mérési szintli valtozo allt rendelkezésre. A kérdések
megvalaszolasara igy linearis modellt hasznaltunk, egyszerlibb kérdések esetében ANOVA,
mig komplexebb Osszefliggések esetében regressziés modellt. Utobbi elénye, hogy komplex
Osszefiiggések kornyezetében is képes megvizsgalni a parcidlis hatdsokat (azaz egy valtozo
hatdsat, a fennmarad6 egyéb valtozok hatasa nélkiil). Ez rendkiviil kedvezd tulajdonsag az

elemzés soran, mivel varhatdan a perszonalizacids adatok kozott erds Osszefliggés fedezhetd
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fel. Amennyiben két kategorikus valtozo adta meg a valaszt a kutatasi kérdésre, ugy Khi-

négyzet probat hasznaltunk, amely standard 6konometriai mddszertan.

A Pearson-féle Khi’> proba egy nem-paraméteres statisztikai eljaras, ami egy elméleti
(feltételes) és egy tapasztalati gyakorisagi tabla k6zotti szignifikans eltérés meglétét vizsgalja.
Ezek koziil elobbi (az elméleti gyakorisagi tabla) egy olyan hipotetikus tablat reprezental, ami
a vizsgalt valtozok fliiggetlensége esetén allna fenn, mig utdbbi a mért értékeket tartalmazza.
Amennyiben a proba szignifikdns (p<a), azt a kovetkeztetést tudjuk tenni, hogy a két
gyakorisagi tabla kozott statisztikailag igazolhato eltérés van, a tapasztalati gyakorisagi tabla
eltér a valtozok fiiggetlenségét képviseld feltételes tablatél. Ebben az esetben tehat
megallapithatjuk a valtozok kozotti szignifikdns Osszefiiggést. A proba nominalis €s ordinalis
mérési szinti valtozok kozotti kapesolat vizsgalatara alkalmazhato (FIELD, 2013).

x? =3, L )

ejj

Itt f;; az adatokbol szamitott (megfigyelt) gyakorisagot (ahol i a sorokat €s j az oszlopokat
jelzi), mig e;; az elméleti gyakorisagot jelenti. A tesztstatisztika x? eloszlast kovet

(n — 1)(m — 1) szabadsagfokkal, ahol n a sorok szama, m az oszlopok szama (FIELD, 2013).

Az egytényezds varianciaanalizis (ANOVA - analysis of variance) egy paraméteres
statisztikai eljaras, amely egy skala mérési szinti kimeneti/fliggd valtozoval és egy
csoportositd/fiiggetlen valtozdval (melynek mérési szintje nominalis vagy ordinalis lehet)
dolgozik. Az ANOVA esetében azt teszteljiik, hogy van-e statisztikailag igazolhato eltérés a
csoportositd valtozo kategoriai (melyek az egymastdl fliggetlen csoportokat képviselik) kozott
a kimeneti/fliggd valtozo atlagos értékében. Amennyiben a proba szignifikdns (p<a), a vizsgalt
csoportok kozott szignifikans eltérést tudunk megallapitani. Annak érdekében, hogy megtudjuk
konkrétan mely csoportpar(ok) kozott van jelen a szignifikans differencia, un. post-hoc analizist
sziikséges alkalazni (FIELD, 2013). Az ANOVA egy egyszeri linearis modell, amely alkalmas
tobb egymastol fiiggetlen csoport atlaganak 6sszehasonlitasara. Megfelel adatbazis és elméleti
modell esetén gyakran regresszios modelleket alkalmazunk. A regresszios modell komplexebb
¢és jobban illeszkedik a kutatasi kérdések megvalaszoldsahoz, de mivel az ANOVA ¢és a
regresszids analizis is egy linearis modellre épiil, a ketté kozott valodi kiilonbség nincsen
(FIELD, 2013).

Regresszi6 analizis alkalmazasa sordn az elemzd célja egy eldrejelzd, tn. predikcios modell

megalkotasa. A modellépitéshez el sziikséges kiiloniteniink a fiiggd/kimeneti valtozot (amit
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magyarazni szeretnénk) és a fliggetlen/magyaraz6 valtozo(kat) (amivel magyarazni kivanjuk a
fliggd valtozot). Szamos tipusu regresszios modellezést alkalmazhatunk, melynek kivalasztasa
tobb dologtdl is fligg (ilyenek lehetnek példaul a vizsgalt valtozok mérési szintjei, illetve a
koztik 1év6 kapcsolat formaja). A valasztasi opcidk kozott talalhatd meg a logaritmikus
regresszios elemzés. Ezt a regresszios format azért hasznaltuk, mert a jovedelem vagy ar
jellegli fiiggd valtozok jellemzden ferde eloszlassal rendelkeznek, amely a logaritmikus
transzformacion keresztiil kozelebb keriil a klasszikus normal eloszlashoz. Emellett a
logaritmikus transzformacié segit a linedris kapcsolat erdsitésében ¢€s a paraméterek
értelmezésében is. Ebben az esetben a konvenciondlis linedris regresszidés egyenlet, a

magyarazott valtozo transzformalasan keresztiil az 1. egyenlet szerint modosul (Benoit, 2011).
In(Ypecsie) = bo + b1 X1, 1)

ahol Y,.coue @ fiiggé/kimeneti valtozo modell altal becsiilt értékét, In a természetes alapt
logaritmust, b, a modell konstansat, b; a vizsgalt fiiggetlen/magyarazo valtozora vonatkozdan
becsiilt egyiitthatot, X; pedig a vizsgalt fliggetlen/magyarazo valtozot jeloli. A dolgozat

esetében a regresszios modellek a kovetkezdk szerint épiilnek fel:
In(Egy szobaéjszaka ara) = by + b;Személyes adatok;

In(A foglalastdl az érkezésig a napok szama) = by + b;Szemeélyes adatok;
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4. VIZSGALATI EREDMENYEK ES AZOK ERTEKELESE

4.1. Tobbletfizetési hajlandésag vizsgalata

Akar hazai, akar kiilfoldi szallodaipari szakemberekkel beszélgetve gyakran tessziik fel
egymasnak azt a — nem szakmabéli hallgatoknak igen furcsa — kérdést, hogy mennyi szobad
romlott meg tegnap /a héten / ebben a honapban. Bevétel menedzsment szempontjabol a
széallodai szoba romland6, amit ma éjszaka nem tudunk eladni, azt holnap mar nem Ilehet.
Raadésul a rendelkezésre allo kapacitas (a készlet) véges. Tobbek kozott erre a két tényre €piilt
fel a dinamikus arazés rendszere, ahol minden nap egy rogzitett készletmennyiségbdl kell a
legnagyobb arbevételt realizalni. Ennek egyik meghatarozo6 eleme, hogy az eladott szobakat a

vévok részére vajon a lehetd legmagasabb aron értékesitette-e a szalloda?
4.1.1. A tobbletfizetési hajlandosdg és a foglalo személyes adatainak kapcsolata

A kutatas egyik kozponti kérdéskore a szallodai szobakért foglalaskor rogzitett ar folotti
tobbletfizetési hajlandosag vizsgalata volt. A kérdoiv feldolgozésa soran elészor arra a kérdésre
adott valaszt elemeztem, amely azt vizsgalta, hogy a foglalok fejében kialakult-e valamilyen
felso hatar a szobaarral kapcsolatban. A szobafoglalas elinditasa el6tt a valaszadok tobb mint a
fele, 588 16 (54,8%) nem hatarozott meg maximalis szobadrat, amit hajando kifizetni. 120
valaszado (11,2 %) annak ellenére, hogy tartani akarta magat egy maximalis szobaarhoz, mégis
atlépte azt. 365 16 (34%) az, aki eldre elhatarozott egy maximalis Osszeget és tartotta is magat
ehhez. Ebben a kérdéskorben megvizsgaltam, hogy van-e Osszefliggés az elére elhatarozott
maximalisan kifizethet6 szobaar és a valaszolok szociodemografiai adatai kozott.
9. tablazat: A Khi- négyzet préba eredményei a foglalé szociodemografiai adatai és a

»Szobafoglalasa el6tt meghatarozott egy maximalis osszeget, amelyet semmilyen
koriilmények kozott nem Iép at a szobafoglalas érétke” kozott

Szobafoglalasa el6tt meghatarozott egy maximalis 6sszeget, elvért evakoris
amelyet semmilyen koriilmények k6zott nem haladhat meg %2 p-érték g<y5 g
a szobafoglalasanak értéke - szemben a

Valaszado életkora 13,348 0,100 0
Valaszado neme 12,359 0,002 0
Valaszadé csaladi allapota 3,445 0,486 0
Valaszado legmagasabb iskolai végzettsége 6,184 0,186 0
Vilaszadé allandé lakhelye 5,342 0,720 0

Forras: Sajat szerkesztés, sajat kutatasi eredmeények (2022) alapjan
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Lathato a 9. tablazatbol, hogy a valaszadok neme ¢€s az eldre meghatdrozott maximalisan
kifizethetd szobaar kozott szignifikdns Osszefiiggés van. A celldk esetében standardizalt
maradék érték vizsgalatot végeztem. Amennyiben az adott cellahoz tartoz6 standardizalt
maradék értéke nagyobb/kisebb volt a kiiszobértéknél (+/-2), ugy a celldban a vartnal
tobb/kevesebb volt a megfigyelések szama (a nullhipotézisben feltételezett eloszlashoz képest
tobb és kevesebb). Ezen vizsgalat alapjan megéllapithatd, hogy a nék sokkal gyakrabban
hataroznak meg elére maximalis szobadrat, amelyet nem is 1épnek at a foglalasnal, mig a férfiak
ezzel az eszkozzel ritkdbban élnek. Erdekes eredmény, hogy ez a kategorikus valtozé mas
szociodemografiai adattal, igy a csaladi allapottal, a korral vagy az iskolai végzettséggel nem

mutat Osszefliggeést.

A foglalas soran rogzitésre keriilo szobaar feletti fizetési hajlandosag kérdésénél 91 6 (8,5%)
biztosan, 561 6 (52,3%) pedig valdsziniileg hajlando lett vona még magasabb arat fizetni a
szobaért, ami Gsszességében a valaszadok 60,8%-a. Akinek ez volt a felsé hatér, az 421 £6 volt
(39,2%). A foglalas megtételekor az érkezés daitumanak modositasi szabadsagfoka €s a fizetési
feltételek fiiggvényében harom kiilonbozo ar koziil valaszthatott a vendég. A legalacsonyabb
arat akkor kapta a vendég, ha eldre kifizette a lefoglalt szoba arat és a foglalas lemondasara,
modositasara nem volt lehetésége. Ennél magasabb arat kellett fizetnie kb. 10%-kal, ha a
foglalast ugyancsak eldre kifizette a vendég, nem mondhatta le, de volt érkezési idépont
modositasi lehetdsége. A legmagasabb drat (hozzavetdlegesen tovabbi 15%-kal dragabb, mint
az el6z0 kategoria), akkor kapta a vendég, ha a helyszinen fizethetett és a foglalas lemondasara,
modositasara is volt lehetdsége. Rendkiviil érdekes eredményt mutat azon foglalok vizsgalata,
akik biztosan nem fizettek volna tobbet a foglalasuk sordn, hogyan valasztottak az elébbiekben
felsorolt foglalasi tipusok koziil. Az ebbe a kategoriaba tartozo 421 f6bol 259 16 (61,5%) nem
a legalacsonyabb szobaar lehetOséget valasztotta, sét 98-an a legmagasabb aru lehetdséggel

¢ltek, amelytdl kb. 25%-kal olcsobban is modjuk lett vona foglalni.

A tobbletfizetési hajlandosag és a kedvezményesebb szobaar biztositdsa fejében tovabbi
¢jszakéak foglaldsa kozotti kapcsolat vizsgalata értékes informécidkat hordoz, mint ahogy az
elvart kedvezmény mértéke is. A Khi- négyzet proba szerint szignifikans 6sszefiiggés van a két
adat kozott (/0. tablazat). Azok metszetében a vartnal nagyobb az elemszam, akik eldre
eldontottek egy maximalis szobadrat €s tartottdk is azt, illetve akik kedvezmény fejébe tobb
¢jszakara 1s maradnanak, mint a tobbi vizsgalt csoportban (eldre eldontotték a max. szobaarat,
de atlépték, nem dontottek el eldre). Ha csak azt a 421 ot vizsgaljuk, akik esetében a kifizetett

Osszeg vot a maximum, minddsszel03-an (24,5%) mondtak azt, hogy ha az egy éjszakara
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vonatkozo szobaar kedvezdbb lett volna, akkor sem foglaltak volna tobb ¢éjszakara. 318-an
(75,4%) valamekkora kedvezmény fejében maradtak volna tobb éjszakara is. Ebbdl 145-en
(45,6%) megelégedtek volna 10 és 20% kozotti kedvezménnyel, mig tovabbi 91-en (28,6%) 21

¢és 30 % kozotti kedvezmény esetén maradtak volna tovabb.

Valamennyi vendéget figyelembe véve (minta: 1073), azoknak az ardnya, akik kedvezdbb egy
¢jszakara sz0lo szobadr esetén tobb ¢&jszakat is maradtak volna 63%, Gsszesen 676 6. A teljes
mintaban a 10-20% kedvezménysavban 391-en (57,8%), mig a 21-30% savba 218-an (32,2%)
tartoztak. Mind a teljes minta mind a részminta atlagosan lefoglalt szobaéjszaka szama
majdnem megegyezik 3,1 ¢j, illetve 3,02 &j (median: 3, ill. 3, modusz:3, ill. 3 szoras: 1,461, ill.
1,251). Ez azt jelenti, hogy barmelyik mintat alapul véve 20% kedvezmény adasaig, az atlagos
szoabéjszakahoz viszonyitottan 1 ¢jszakaval hoszabb tartozkodéas biztosan novelte volna a
teljes szallasdij Osszegét. Ezek az eredmények mindképpen ravilagitanak arra, hogy azon
foglalok jelentds részének is, akik a foglalasuk elott elhatdroztak egy maximalis 0sszeget,
amelyet a szallodai szoba kifizetésére szantak ¢és azt nem is 1épték at, allt még rendelkezésiikre
valamekkora 0sszeg a diszkrecionalis jovedelmiikdl, amelyet szallaskoltségre fordithattak
volna. Szignifikdns Osszefliggést keresve a tobbletfizetési hajlandosag és a perszonalizacios
adatok kozott, amelyet a 10. tabldzat mutat, hasonld eredményt kaptam, mint az el6z6
kérdéskor vizsgalatnal.
10. tablazat: Khi-négyzet probak eredményei a tobbletfizetési hajlandésag és a foglalo
szociodemografiai adatai, a tobbletfizetési hajlandésag és a ,,Szobafoglalasa elétt

meghatarozott egy maximalis 6sszeget, amelyet semmilyen koriilmények kozott nem 1ép

at a szobafoglalas érétke?” valamint a tobbletfizetési hajlanddsag és a ,,Tobb éjszakara
is foglalt volna, ha az egy éjszakara esé ar kedvezobb lett volna?” kozott

Szobafoglalasat akkor is megtette volna, ha az egy éjszakara esé ) _érték elvart
szoba ara valamennyivel tobbe Keriilt volna? — szemben X P gyakorisag <5
A valaszadé életkora 11,052 0,199 0
A valaszad6 neme 16,592 0,000 0

A valaszado iskolai végzettsége 3,667 0,453 0

A valaszadé csaladi allapota 8,152 0,086 0

A valaszadé allandé lakhelye 10,569 0,227 0
Szobafoglalasa elott meghatarozott egy maximalis 6sszeget,

amelyet a szobafoglalasanak értéke semmilyen koriilmények 154,116 0,000 0
kozott nem haladhat meg?

Tobb eJ”szakara is foglalt volna, ha az egy éjszakara eso6 ar 57.993 0,000 0
kedvezobb lett volna.

Forras: Sajat szerkesztés, sajat kutatasi eredmeények (2022) alapjan
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A ndk amellett, hogy szignifikdnsan eltéréen a férfiaktol gyakrabban elére meghatarozzak a
szobafoglalas el6tt az altaluk kifizeteheté maximalis drat, a foglalds soran is kisebb lenne a
hajlanddsaguk a kifizetett arnadl magasabb arat fizetni, a standardizalt maradék érték vizsgalat
szerint. Rendkiviil erés a szignifikancia azon vasarlok kozott, akik elére eldontotték, hogy
mekkora a maximalis 6sszeg, amit szobafoglalasra koltenek és azok kozott, akik a kifizetett

Osszeget felso hatarnak tekintik és nem fizettek volna tobbet a foglalas soran.

A kutatds soran megvizsgaltam, hogy a vasarlok mutatnak-e tobbletfizetési hajlanddsagot
abban az esetben, ha az altaluk vésarolt szolgaltatascsomagot tovabbi elemekkel bovitjiik. A
11. tablazat alapjan kijelenthetd, hogy a legnagyobb valoszintiséggel olyan szolgaltatasokat
vennének igénybe a vendégek szobafeldr fizetése ellenében, amelyeket altalaban a széalloda
sajat maga, kiilsd partner vagy helyszin bevonasa nélkiil is tud szolgéltatni.

11. tablazat: Szobafoglalok tobbletfizetési hajlandésaganak értékrendje az
alapszolgaltatasok feletti tobbletszolgaltatasok esetén (atlag, szoras) (1=biztosan nem, 5=

biztosan igen) illetve a tobbletszolgaltatasért fizetési hajlandosagot mutatiok altal
meghatarozott tobbletszolgaltatasi értékek (HUF) f6/éj (atlag, szoras)

A tobbletszolgaltatasért

Tobbletszolgaltatas Szobafoglalok osszeget meghatarozok
megnevezése atla Ooras | elemszam atlag Oras | elemszam
g | szo elemsz (HUF) szoras | elemsz
Kerékpar biztositasa 1,62 | 0,94 1073 1864,4 |2780,1 202
Allatkerti belépé 2,59 | 1,22 1073 29458 (29365 287

Korlatlan fogyasztas

alkoholmentes italokbél 3,26 | 1,25 1073 4861,9 |5315,3 328

Korlatlan snack fogyasztas
napkozben (gyiimolcs,

falatkak, sos-édes 352 | 1,23 1073 42596 |47985| 319

siitemények)

Belép6 varosi mizeumokba 2,49 | 1,17 1073 2302,8 |2776,9 225
Hortobagyi kirandulas 234 | 1.20 1073 | 35588 |7760.2| 208
Minden nap 1-1 wellness 371 | 1.23 1073 | 63252 |7542.8| 322
kezelés

Stabil, nagy sebességii

. i 2,23 | 1,26 1073 1162,6 |2196,5 198
internet hasznalat

Sajatszemélyiasszisztensa | 159 | 091 | 1073 | 13192 |3207.3| 161

szallodaban
Helyi tomegkozlekedés 1,73 | 1,05 1073 9145 |1669,2 177
Koncert- vagy szinhazbelépo 2,33 1,24 1073 3033,6 |4536,1 210

Forras: Sajat szerkesztés, sajat kutatasi eredmeények (2022) alapjan
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Ugyancsak fontos tény, hogy ezért a 3 szolgaltatdsért — korlatlan soft drinkek fogyasztasa,
korlatlan snack fogyasztas nap kozben €s a napi 1-1 wellness kezelés — hajland6 a vendég a
legtobbet pluszban fizetni. Az adatok elemzése soran megallapitottam, hogy azon foglalok
koziil, akik azt mondtak, hogy a szobafoglaldsuk soran ez volt a maximum szobaar, amit
kifizettek volna (421 0), 84,6%-uk (356 f0) legalabb egy extra szolgaltatasi elem esetében
jelezte, hogy ha az altala kifizetett szobaar ndvekedne az extra szolgéltatas altala megjelolt

araval, valosziniileg vagy biztosan hajlando lenne tobbet fizetni a szobaért.

Az egyik legfontosabb kérdés a kutatdsomban, hogy a foglalasnal kifizetett 6sszegnél, ha a
vasarld hajlando lett volna tobbet fizetni, akkor ennek mértéke mekkora. 652 {6, a valaszadok
60,8%-a biztosan vagy valdszinlileg hajlando lett volna tobbet fizetni. Ezen vendégek
mindegyike forintban vagy szazalékosan megjelolte a foglaldsara esetleg még raszant dsszeget.
Az adatok teljeskorii elemzése érdekében a forintban megadott dsszegeket szazalékos értékre
szamoltam at. A tobbletfizetési hajlandosag atlagos mértéke a foglalasi érték 8,6%-a (szoras:
8,15). A minimum 0,2%, a maximum 82,1%. Ezek a konkrét foglalasoknal 252 Ft-ot, illetve
39 896 Ft-ot jelentett. Bar a kozel 40 000 Ft-os tobbletfizetési hajlandosag szobaéjszakanként
magasnak tiinhet, azonban ennél a foglalasnal az igy kialakulo 88 500 Ft-0s szobaar még
mindig jelentésen alatta marad a legkisebb ndvekményt véllalo foglalas 126 500 Ft-os
szobaaratol. Varianciaanalizis segitségével megallapitottam, hogy a tobbletfizetési hajlandosag
mértéke tobb, a foglalora vonatkozé szociodemografiai adattal szignifikanciat mutat (12.
tablazat). Az iskolai végzettség és a foglald neme mutat Osszefiiggést a tobbletfizetési
hajlandosag mértékével.

12. tablazat: A tobbletfizetés mértéke és a foglalé szociodemografiai adatai kozotti
varianciaanalizis eredménye

Mennyivel lett volna hajlandé tobbet fizetni? vs. F p-érték
A valaszadé legmagasabb iskolai végzettsége 7,81 0,008
A valaszadd neme 5,817 0,016

Forras: Sajat szerkesztés, sajat kutatasi eredmények (2022) alapjan

Tovébbi elemzéssel megallapitottam, hogy a legmagasabb iskolai végzettséggel (mesterképzés,
MSc, MA) rendelkezdk, illetve a férfiak azok, akiknek a tobbletfizetési hajlandosdganak
mértéke magasabb. Varianciaanalizis segitségével meghatarozhato volt, hogy abszolut értékben
egy szobaéjszakaért kifizetett 0sszeg nagysaga €s a szociodemografiai adatok kozott két esetben

van Osszefliggés. Ebben az esetben az életkor és az iskolai végzettség esetében mutathaté ki
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fliggdség. Az elébbinél (F= 4,59; p=0,032) a tovabbi elemzésekkel megallapithato volt, hogy
atlagban egy szobaéjszakéaért tobbet fizetett a 36-45 év kozotti szobafoglald, mint az ennél
fiatalabb, illetve id6sebb kategoridkba tartozok. Az utobbi esetben (F=13,938; p= 0,000) pedig
a legmagasabb iskolai végzettségliek fizettek tobbet, mint az érettségivel vagy annal

alacsonyabb végzettséggel, illetve foiskolai végzettséggel (alapképzés, Bsc, BA) rendelkezdk.

Osszegzés: Hipotézisemet sikeriilt igazolnom. A magyar, belfoldi szabadidds turisték tobb mint
60%-a nagy valoszintiséggel hajlando lett volna a kifizetett arnal is magasabb 6sszeget fizetni,
amelynek atlagos mértéke a kifizetett ar 8,6%-a. A tobbletfizetéstdl elzarkozok esetében is a
dinamikus arazas tagabban értelmezett hasznalataval van lehetdség a bevételek novelésére.
Résziikre szolgaltatasokat kell beépiteni a szobaarba, amellyel elérhetd a magasabb értékesitési
ar. A tobbletfizetési hajlandosag és annak mértéke szignifikans Osszefliggést mutat a foglalo
szociodemografiai adataival, Ggymint a nemével, életkordval és iskolai végzettségével.
Valoszintisithetd, hogy a kedvezdbb szobaéjszaka ar és az eltoltott &jszakdk szorzataként
kialakuld bevételek megfelelé engedménypolitikaval és igy hosszabb tartozkodasi i1d6

elérésével novelhetok.

4.1.2. A szallodaval kapcsolatos helyszini és utazdsi tapasztalatok és a tobbletfizetési

hajlandosag viszonydnak elemzése

Azok a vendégek, akik rendszeresen utaznak szabadidds céllal magyarorszagi €s a hataron tali
wellness szallodakat igénybe véve, jobban alapozhatnak személyes tapasztalataikra, amikor
egy-egy foglalds soran ar/értek itéletet hoznak. Kiilonosen igaz ez akkor, ha az adott
szallodaban, ahol foglalast végezik jartak-e mar és hanyszor, ott milyen tapasztalatokat
gyljtottek. A turisztikai szolgaltatdsok vasarlasanal bizalmi terméket vasarolunk, hiszen egy
olyan szolgéltatasrdl van szd, amelyet sok esetben nem ismeriink csak képekrdl, videokrol,
masok elmondasabol. Sokszor kifizetjiik elére Ggy, hogy azt kiprobalni, ,,felprobalni” nem
lehet. Ertelemszerti, hogy azoknak az utazoknak, akik a szallodat személyesen ismerik mar van
tapasztalatuk, a szobafoglalaskori ar értékitéleténél hozott dontésiik megalapozottabb lehet. A
korabban szerzett személyes tapasztalatok valoban sokat jelenthetnek, azonban az tizemeltetdi
oldalt is ismerve, sok olyan vaéltozas kovetkezhet be egy szalloda életében, amely a
torzsvendégek arméltanyossagi itéletét is befolyasolja. Ezeknek egy részét maga a szallashely
is publikalja. Kifejezetten azokat, amelyeknek arfelhajtd hatasa is lehet. Ilyen példaul, ha
feltjitasok torténtek, vagy 0j szolgaltatasok keriiltek bevezetésre. Masik jelentds részét a
vendég kiilonbozé kommunikacids csatorndkon keresztiil, gyakran masik vendégtdl tudja meg.

Ezek a hirek gyakran nem tesznek jot a szalloddnak, arképzés szempontjabol (is) negativ
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hatasuak. A hotelek ezért sem igyekeznek ezeket a hireket maguk kozolni. Ilyen lehet egy nem
jol sikertilt chef valtas, de egyszerlien az a tény is, hogy a széalloda évrdl-évre amortizalodik,

lelakottabb lesz.

Kutatdsom sordn ehhez a kérdéskorhoz kapcsolddoan a kovetkezd eredményeket kaptam. A
szobat foglalo vendégek koziil 564-en (52%) még nem jartak a szallodaban (16. dbra), igy nem
rendelkeztek eldzetes személyes tapasztalatokkal a hotellel kapcsolatban. Ugyanakkor a

foglalok kozel fele, 509 £6 (48%) legalabb egyszer mar jart a hotelben.

Enem jartitt
B egyszer jart itt

= tobbszor jartitt

16. abra: A foglalé latogatasi gyakorisaga a foglalt szallodaban (darab)

Forras: Sajat szerkesztés, sajat kutatasi eredmények (2022) alapjan

A kutatas eredményeként megallapithato, hogy azok a vendégek, akik mar jartak a szallodaban,
a foglalas el6tti maximalis szobadr meghatarozasaban ¢és a foglalas soran mutatott
tobbletfizetési hajlandosag esetében sem mutattak mas viselkedés mintat, mint azok, akik még

nem jartak a szallodaban.

A minta (1 073 f6) jelentds része kozel 98 %-a jart mar Magyarorszagon wellness szallodaban,
st 919-en (85,6%) legalabb évente egyszer, ebbdl 665-en (62%) pedig évente tobbszor is
jarnak ilyen tipusu hotelekbe (/7. adbra). Azonban a magyarorszagi wellness hotelek latogatasi
intenzitasa sem mutat Osszefiiggést az elére meghatarozott maximalisan kifizetendd szobadrral

¢s a lefoglalt szobaval kapcsolatos tobblet fizetési hajlandosaggal.
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u elso alkalom
B évente tobbszor
évente egyszer

H ritkabban mint évente

17. abra: Foglalok altali magyarorszagi wellness szallodak latogatasi gyakorisaga

Forras: Sajat szerkesztés, sajat kutatasi eredmények (2022) alapjan

Ugyanakkor azoknak a vendégeknek az esetében, akik évente egyszer vagy tobbszor kiilfoldon
is igénybe vesznek ilyen jellegli szolgaltatast, a tobbletfizetési hajlandosaggal szignifikans
Osszefiiggést mutatnak. Ezen vendégek ilyen iranyu hajlandosaga magasabb, mint azoké, akik
nem, vagy csak ritkan jutnak el kiilfoldre szabadidds turistaként. Koziilik ugyancsak

szignifikansan kevesebben hatdroznak meg a foglalas eldtt maximalisan kifizethetd Gsszeget is.

13. tablazat: A foglalé tobbletfizetési hajlandosaga és a foglalonak az adott szallodaban,
belfoldi wellness hotelekben iletve kiilfoldi wellness hotelekben tett latogatasi
gyakorisaganak osszefiiggésének vizsgalata Khi-négyzet probaval

A szobafoglalasat akkor is megtette volna, ha az elvart

egy szobaéjre eso kolt\iseg magasabb lett volna X2 p-érték gyakorisag < 5 %2 p-érték

Volt-e mar korabban szallovendég az adott 5,076 0,280 0
szalloddban, ahol most a foglalast végezte
Szokott-e mas magyarorszagi wellness 17,39 0,008 1 2,058 | 0,357

szallodaban megszallni és milyen gyakorisiaggal

Szokott-e mas kiilfoldon talalhato szallodaban

megszallni, mint szabadidés turista és milyen 19,108 | 0,004 0

gyakorisaggal

Forras: Sajat szerkesztés, sajat kutatasi eredmények (2022) alapjan

A 13. és a 14. tablazatokban bemutatott vizsgalati eredmények kozott lathatd, hogy egy-egy
esetben az elsd Khi-négyzet probdk p értéke a kivant hatarérték alatt van. Azonban a Khi-
négyzet tesztek esetében ahhoz, hogy a teszt megfeleldé eredményt adjon, a véarhato

gyakorisdgok szamanak nagyobbnak kell lenni, mint 5, ami ebben a két esetben nem igaz.
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Amennyiben ez nem teljesiil, 6ssze kell vonnunk kategdriakat, ha ezt a probat szeretnénk
alkalmazni. A ,,Szokott-e mds magyarorszagi wellness szalloddban megszallni és milyen
gyakorisaggal?”, kérdés esetében a fent emlitett okok miatt Osszevonasra kerilt két
vélaszkategéria, a ,,nem” és az ,,igen, ritkabban, mint évente”. {gy azonban nem allapithaté meg
Osszefliggés a két valtozo esetében. A rendszeresen kiilfoldi wellness szallodaba jarok koziil
ugyancsak szignifikansan kevesebben hataroznak meg a foglalasuk el6tt maximalisan

kifizethet6 6sszeget is (14. tdabldzat).

14. tablazat: A foglal6 altal maximalisan kifizetheto foglalasi 6sszeg elhatarozasanak
eréssége és a foglalonak az adott szallodaban, belfoldi wellness hotelekben iletve kiilfoldi
wellness hotelekben tett latogatasi gyakorisaganak osszefiiggésének vizsgalata Khi-
négyzet probaval

Szobafoglalasa elott meghatarozott egy .

o . v r -y elvart -

osszeget, amelyet semmilyen korillmények %2 p-érték s . %2 p-érték
- g gyakorisag <5

kozott nem Iép at.  vs.

Volt-e mar korabban szallovendég az adott

szallodaban, ahol most a foglalast végezte 3,770 0,438 0

SZE)kott,-e mas magyarorszagi wellness o 23,377 0,001 1 2096 | 0350

szallodaban megszallni és milyen gyakorisaggal

Szokott-e mas kiilfoldon talalhato szallodiaban

megszallni, mint szabadidés turista és milyen 26,613 | 0,000 0

gyakorisaggal

Forras: Sajat szerkesztés, sajat kutatasi eredmények (2022) alapjan

Varianciaanalizissel megéllapithatd, hogy a tobbletfizetési hajlanddsag magasabb szintje
mellett ezek a vendégek (akik kiilf6ldon egy évben tobbszor is igénybe vesznek wellness
szallodaban szobat) a foglalasuk soran kifizetett szobadrhoz képest szdzalékosan magasabb
értéket is kifizetnének, mint azok a vendégek, akik évenkét egyszer, ennél is ritkdbban vagy

egyaltalan nem jarnak kiilfoldon szabadidds turistaként (F= 7,617; p=0,006).

Osszegzés: A tobbletfizetési hajlandésdg és a szilloda elBzetes személyes ismerete nincs
Osszefiiggésben. A vendéget a szdmara még kifizetheté maximalis 0sszeg meghatarozasakor
nem befolydsolja a szallodaba tett korabbi latogatisai. A kiilfoldre rendszeresen utazéknak

viszont szignifikdnsan magasabb a tobbletfizetési hajlandosaga és annak mértéke is.

4.2 Az online médiaban megfogalmazott szallodarol sz6lé vendégvélemények, a kifizetett

szobaar és tobbletfizetési hajlandosag osszefiiggései

A digitalis forradalom, az a tény, hogy széles tarsadalmi rétegek akar mobil eszkdzokrol is
pillanatok alatt felfoghatatlan mennyiségli adatot hordozoé informacids sztraddkra

csatlakozhatnak, alapvetden befolyasoljak a szallodak arazasi politikajat. Az online utazasi
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értékelések szama, az értékelési lehetdség megteremtése dta rendkiviil dinamikusan ndvekszik,
ezzel atalakitva a turisztikai dgazatot (BUHALIS — LAW, 2008). Kiilondsen a kozdsségi média
¢s a folyamtos informéacidcsere valtoztatta meg a foglalok magatartasat (FEMENIA-SERRA et
al., 2019). A vasarlok egyre tudatosabbak lettek, amelynek koszonhetéen a szobaar képzésének
terliletén megjelent két megkeriilhetetlen fogalom, a referencia ar és az arméltanyossag.

Kutatasomnak mindkettd vizsgalata szerves része volt.

4.2.1. A szobafoglalo szociodemogrdfiai adatai és a vendégvéleményekre valo érzékenység

kapcsolata

A vizsgalt, 1 073 f6s mintabdl 6sszesen 82-en (7,6%) voltak azok, akik egyaltalan hasznaltak
valamilyen hagyomanyos kommunikécios csatornat is szobaar tajékozodas céljabol. Mindenki
mas kizarolag elektronikus feliileten, feliileteken tajékozodott az arakrdl (a minta 92,4%-a).
Ennél még kevesebben, 28-an (2,6%), akik kizardlag csak hagyomanyos csatornakat vettek
igénybe ebbdl a célbol. Egyértelmii, hogy a magyar, szabadidds turistak is felléptek a digitalis
informacios sztradara, ezeken a csatornakon tajékozodnak. A 28 f6 szociodemografiai adatali,

akik még ragaszkodtak a hagyomanyos csatorndkhoz, a kovetkezoképpen néz ki.

15. tablazat: Szobaar tajékozdodas soran kizardlag hagyomanyos csatornikat hasznalok
személyes adatainak eloszlasa (N=28, f6)

Nem Kor Iskolai végzettség Lakhely
ferfi | né| <35 | 35-45 | 26-55 | 555 | "X | frick | egyetem | SO | NGy~ | kozepes | Kis- | <=nagy-
erttsegl varos varos varos yvaros kozseg

17 |11 3 8 7 10 13 10 6 10 2 6 7 3

Forras: Sajat szerkesztés, sajat kutatasi eredmények (2022) alapjan

A rendkivill kisszamt minta (28) 15. tdbldzatban megjeldlt kategoriankénti eloszlasat, annak
valtozasat dsszehasonlitani az eredeti mintaval, a szobanforgd minta kis elemszdma miatt nem
célszerli. Azonban azt mindenképpen érdemes megjegyezni, hogy az a 3 {6, aki még nem volt
35 éves és csak hagyomanyos csatornakon tajékozodott, mindannyian a févarosban laktak,
valamennyien holgyek voltak és rendelkeztek felséfoku végzettséggel. Illetve az Gsszesen 16
felséfoku végzettségli emberbdl 12-en 55 évnél iddsebbek voltak. Itt egyértelmi, hogy koruk
miatt mar nem voltak nyitottak a digitalis platformok hasznalatara. Azok a szobafoglalok, akik
az arakat a szalloda honlapjan is megnézték, a teljes minta 89,1%-ot teszik ki. Ennek a magas
aranynak egy szallodanal nemcsak a marketingesek oOriilnek, hanem a hozam menedzserek is.

Ugyanis az OTA-k térnyerésével, a hotelek és ezen online utazasi irodak (pl. Booking; Agoda)
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kozott 1étrejott szerzodések kiemelt fontossdgu része lett az un. arparitdsi klauza. Ezek a
zaradékok arrdl rendelkeznek, hogy a potencialis foglalo altal elérheté legalacsonyabb
szobaarat kell latnia a szobanforg6 feliileten az oldalt felkeresonek. Ez a szallodak és az OTA-
k kozott komoly konfrontacid és ennek kezelése napjaink egyik legnagyobb kihivasa (CETIN
et al., 2016). Ennek pedig a legfobb oka a jutalék kérdése. Az OTA-k egyre jelentésebb
jutalékszintért dolgoznak (a legalacsonyabb mérték is meghaladja a 10%-ot), amely a
legalacsonyabb ar biztositdsa mellett a szallodaknak tovabbi koltséget jelent, azzal szemben
mintha a szobat a vendég a szalloda sajat honlapjan foglalta volna, illetve erésen korlatozza a
szabad armegallapitast. Ez a kérdéskor olyan magas hullamokat csapott, hogy tobb EU-s orszag
sziikebb vagy szélesebb korben is jogszabalyban tiltotta meg az ilyen klauzakat (NICOLAU —
SHARMA, 2019). Ugyanakkor a szallodak elismerik az OTA-k jelent8ségét, s6t a kisebb
szallodak, akiknek sokkal szélesebb ismertséget biztosithatnak, mint amit marketing keretiik

megengedhetne, elonyds elosztd rendszernek tartjak (HAYNES — EGAN, 2015).

Ezeket figyelembe véve kiilondsen nagy jelentdsége van, hogy vizsgalatomban a magyar,
szabadidods turistdk ilyen magas szézalékos aranyban tdjékozodtak a szalloda sajat honlapjén a
szobaarakrol. Egyrészt itt — iS — a legalacsonyabb arakat lathatjak ugyanarra a szolgaltatasi
csomagra, mint az OTA-knal, masrészt a szallodanak — ha itt foglalnak — nem kell ebbdl a
bevételbdl még jutalékot fizetnie. Fontosnak tartottam ezt az aranyt megnézni azoknal, akik
még nem jartak soha a foglalt szallodaban, mert gondolhatjuk, hogy aki mar jart itt, tisztaban
van az arképzéssel, az darszinvonallal, nem nézegetett mashol szobadrakat, nagyobb
valoszinliséggel nézi csak a szalloda honlapjan az arakat. Az 564 f6bdl, aki most foglalt eldszor
a szallodaban szobat, csupan 63 {6 (11,3%) volt, aki nem nézte meg a szalloda sajat honlapjan
az arakat a végso foglalas elinditasa el6tt. Egy ilyen alacsony arany is jelentdsen hozzajarulhat
amegfeleld bevétel menedzseléséhez. A szobafoglaldk csoportositasa, a csoport elemszdmanak
szlikitése minden esetben eldsegiti a optimalis ar kialakitasat. Ennek tiikkrében végeztem el a
Khi-négyzet probat a vendég személyes adatainak és az artajékozodasi csatornak hasznalata
kozotti esetleges szignifikancia megallapitasara. Az elemzések alapjan megallapithatd, hogy a
foglaldé neme, lakhelye, és iskolai végzettsége, illetve a kozott, hogy a vendég hol nézett utdna
az arnak nincs szignifikans Osszefliggés. Azonban a szobafoglald életkora, illetve az
artajékozodasi csatornak hasznalata kozott szignifikans osszefiiggést talaltam. A Khi-négyzet
probak eredményeit a 16. tdblazatban foglaltam Ossze. A probat, amely az életkor és azon
kérdés kozott végeztem, hogy hol nézett utdna a szobaarnak, kiilon-kiilon valaszlehetoségenkét

szlikséges volt elvégezni, mert a valaszadok tobb lehetdséget is bejeldlhettek.
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16. tablazat: A foglal6 életkora és artajékozodasi csatornak hasznalata kozotti vizsgalat
eredménye Khi-négyzet probaval

L. - elvart

A foglal6 életkora szemben %2 p-érték ayakorisig < 5
A fogla.l(’) utana nézett-e a szobaarnak a szalloda 3,105 0,540 0
honlapjan
A fogla.l(,) utz}nil nez,ett-e a szobaaraknz}k a szalloda 18, 148 0,001 0
honlapjan kiviil mas online oldalakon is
A foglalf) csak ’hagyon!anyos !(ommunlkaclos 12,951 0,012 0
csatornakon nézett utana az araknak

Forras: Sajat szerkesztés, sajat kutatasi eredmények (2022) alapjan

A standardizalt maradékérték vizsgalatokat elvégezve azt az eredmény kaptam, hogy a fiatal
foglalokon (35 évnél fiatalabbak) beliil azoknak az aranya, akik nemcsak a szalloda honlapjan,
hanem mas internetes feliileteken is tdjékozodnak a szobaarakrol jelentdsen nagyobb, mint a
tobbi korosztalyban, mig az 55 év felettiek esetében ez a szignifikancia negativ iranyu, azaz a
vartnal kevesebben hasznalnak a hotel sajat web oldalan kiviill mas internetes feliileteket
artajekozodas céljabol. A hagyomanyos tdjékozodasi csatorndk esetében ennél a két
korosztalynal forditott el6jelli szignifikans Osszefiigés fedezhetd fel (/7. tabldzat). A 35 év
alattiak szignifikdnsan kevesebben, mig az 55 év felettiek szignifikansan tobben hasznaljak a
hagyomanyos lehetdségeket.

17. tablazat: A foglalé életkoranak és artajékozodasi csatorna hasznalatianak
osszefiiggésének eredménye standardizalt maradékérték vizsgalattal. (tobben=a
kategoriaba tartozok kozziil a vartnal tobben, kevesebben= a kategoriaba tartozok
kozziil a vartnal kevesebben)

33;355 36-456v | 46-55év | 56-65év | 65 évnél
. kozotti kozotti kozotti iddsebb
fiatalabb
Ta;] ¢kozodott az flrakrol a vart vart vart vart vart
szalloda honlapjan
NEM tajékozédott az
arakrol a szalloda vart vart vart vart vart
honlapjan
Taj?kQZOdO“ az ar?.k rol tobben vart vart kevesebben | kevesebben
egyéb internetes feliileten
NEM tajékozédott az
arakrol egyéb internetes kevesebben vart vart tobben tobben
feliileteken
TajekOZ(,)dOtt az arakr,o' kevesebben vart vart tobben tobben
hagyomanyos csatorniakon
NEM tijékozddott az
arakrél hagyomanyios tobben vart vart kevesebben | kevesebben
csatornakon

Forrdas: Sajat szerkesztés, sajat kutatasi eredmények (2022) alapjan
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Ezek az eredmények megegyeznek Bandalouski és kutatotarsai (2018) eredményeivel, amely
szerint mar felndtt €s 6nalld szobafoglalova valt egy- vagy tobb generacio is, akik a lehetd
legtobb informaciot begylijtve igyekeznek megallapitani, hogy a felkinalt szobaadr mennyire
méltanyos, elfogadhatd szamara. Vizsgalataim alapjan az iddsebb generaciok tagjainak
statisztikailag a vartndl kevesebb hdnyada szorfozott a kiilonb6zd relevans oldalak kozott a

szobadrakat keresve, nagyobb hanyaduk igyekezett hagyomanyos csatornékon is tdjékozodni.

Osszefoglalas: A magyar, belfoldi szabadidés foglalok nagy tobbsége is alapvetden mar csak
online csatorndkat hasznal a szallodai arak t4jékozodasa céljabol. A 35 évnél fiatalabbak az
online feliiletek sokkal szélesebb spektrumat tekintik at, mig az idésebbek kevesebb csatornat,

sokszor csak egyet, a szalloda honlapjat hasznaljak.
4.2.2. A vendégvélemények hatdsa a foglalora, a szobadr megitélésére

A dinamikus arazas folyamatanak, kdlcsonhatasainak vizsgalataval nagyon sokan foglalkoztak
(pl. JIANG — ERDEM, 2018; MELIS — PIGA, 2017; ABRATE - VIGLIA, 2016), kutatasi
eredményeikrol részletesen irtam a szakirodalmi attekintésben. Legalabb ilyen fontos alkoto
elemmé valt a modern arképzés teriiletén a vendégvélemények figyelembevétele. Ezeket az
utazasi értékeléseket a vendégek irjak kiilonb6z6 web helyeken és az OTA-k oldalain.
Rendkiviil nagy hatast gyakorolnak az arképzésre €és a foglalasokra is. Egy folyamatos

interrakcios tevékenységge valt, amely a szalloda és a vendégek kozott zajlik.

A vendégvélemények és az altaluk adott osztalyzatok mindig hatassal voltak a szobadrak
alakulasara. A dinamikus arazasi modellek egyik elengedhetetlen bemeneti adatava valtak a
vendégértékelések. Kutatasom sordn ezért kiemelt figyelmet szenteltem ezen kérdéskor
vizsgalatanak. Gondoljunk csak bele, hogyan viselkediink mi magunk is, amikor
szobafoglalokka valunk. Amennyiben egy online platformon, az elére elhatarozott foldrajzi
desztinacidban taldlunk egy potencidlisan megfeleld szallashelyet, els6k kozott nézziik meg,
hogy az éltalaban 10-es skalan a vendég értékelések alapjan mekkora pontszammal rendelkezik
a szalloda. Sokszor még sziiroként is beallitjuk ezt az értéket, amelynek esetében nagyon sokan
igen magasra teszik az elvart szintet, és 8,0 pontnal alacsonyabb érték esetén nem 1is
foglalkoznak tovabb az adott szallasellyel. Aki még alaposabban kivan eljarni, az szinte ezzel
egyidében elkezdi olvasgatni a legutolsé vendégvéleményeket, amelynek esszencidja van
Osszefoglalva a vendég altal adott pontszamban. Kiilondsen akkor viselkediink igy, ha nincs
tapasztalatuk a szallodaval kapcsolatosan. Az eddigi kutatdsok aldtdmasztjak, hogy ha igy

viselkediink, csupan a foglalok megatarozé részéhez hasonloéan cseleksziink. Mar Kim és
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kollégai megallapitottak (KIM et al., 2007), hogy az OTA felhasznalok szerint a foglalo
oldalak, foglalok altal legnagyobbra értékelt tulajdonsaga éppen az értékelések lehetdsége és
nyomonkovetése. A kutatdsok eredménye, hogy a szoveges értékelések elviselhetetleniil
novekvd mennyisége eldtérbe helyezte a numerikus értékelések kialakitdsat és hasznalatat
(AICHER et al., 2016), ezzel sok id6t és energiat megsporolva a foglalonak. Dontéseiket még
hamarabb meg tudjak hozni, ha ezen szempontok szerint szlirnek. A két legfontosabb sziirési
feltétel az ar és a vendégértékelések lettek. Abban az esetben, ha az ar kertilt be elsddleges
sziiréfeltételként a foglald 4altaldban alacsonyabb arti szobat valasztott. Viszont ha a
vendégvélemények altal kialakult atlagosztalyzat allt a sziirési feltételek fokuszaban, akkor a
vendég altldban a magasabb numerikus értékeléssel rendelkezd szallast foglalta le.
(LOOSSCHILDER et al., 2017). A magasabb pontszam a foglalasok szamanak novekedéséhez
vezet (VERMEULEN — SEEGERS, 2009), és noveli a szoba atlagarat, igy a bevételt (VIGLIA
etal., 2016a).

A vizsgalt sokasag esetén a foglalok meghataroz6 hanyada nemcsak online tijékozodtak az
arrol, hanem tobbségében a vendégvéleményeket is olvastdk. A minta tobb mint fele (612 {0,
57%) legalabb azokkal a véleményekkel foglalkozott, amit kiilon nem kellett keresgetni,
azonban volt 115 £6 (10,7%) aki minden, altala jelent6snek tartott online platformon végignézte

a vendégvéleményeket (18. dbra).

= nem m csak amit keresés nélkil is latott

jelentosebb helyeken belenézett = minden jelentos helyen végignézte

18. abra: Vendégvélemények olvasasi gyakorisaga (darab)

Forras: Sajat szerkesztés, sajat kutatasi eredmények (2022) alapjan

83



A [8. tablazat alapjan rezervaciot végrehajto személyek életkora a vendégvélemények olvasasa
¢s azok figyelembevétele a szobadr nagysaganak megitélésekor kozott szignifikans

Osszefiiggést talaltam.

18. tablazat: A foglalo életkora a vendégvélemény olvasasi gyakorisaga és annak
figyelembevételének erdssége kozotti vizsgalat eredménye Khi-négyzet probaval

5 & Y elvart
A foglalé életkora szemben %2 p-érték gyakorisag < 5

A fog,laltt a foglalas véglegesitése elott mennyire olvasott 24,376 0,018 0
vendegvelemenyeket.
A foglalé amikor mérlegelte a szoba arat, hogy az mennyire
draga annak érdekében, hogy meghozza a végs6 dontését a

R o . 29,858 0,003 0
szobafoglalas iigyében, mennyire vette figyelembe az olvasott
vendégvéleményeket.

Forras: Sajat szerkesztés, sajat kutatdsi eredmények (2022) alapjan

Az Osszefliggések tovabbi elemzésével feltartam, hogy mely korosztalyok esetében és milyen
iranyuak ezek a kapcsolatok. Ezt a 19. tdbldzatban foglaltam 6ssze. Az eredményeket vizsgalva
megallapithatd, hogy a 35 évnél fiatalabb szobafoglalok kozott aranyaiban kevesebben vannak
azok, akik egyaltalan nem olvastak vendégvéleményeket foglalas el6tt, illetve ugyanebben a
korosztalyban ardnyaiban tobben vannak, akik a szdmukra relevansnak tekinthetd oldalak
mindegyikén elolvastdk az 6sszes vendégvéleményt, mint a tobbi korosztalyban. A kdvetkezd
korcsoport (36-45 év) esetében a tobbi korcsoporthoz viszonyitva aranyaiban kevesebben
voltak azok, akik csak néhany véleményt néztek meg. Hasonl6 viselkedés mintat mutatnak a
65 év felettiek. Azonban a legiddsebb korosztalyndl azok aranya is jelentdsen kisebb volt a
tobbi korcsoportban tapasztalhato aranyokhoz képest, akik minden altaluk jelentOsnek tartott

oldalon, amit csak tudtak attanulmanyoztak (19. tablazat).
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19. tablazat: Foglalé életkoranak, vendégvéleményolvasasi gyakorisaganak és annak
figyelembevétele az ar értékitéleténél osszefiiggésének eredménye standardizalt
maradékérték vizsgalattal. (tobben= a kategoriaba tartozok kozziil a vartnal tobben,

kevesebben= a kategdriaba tartozok kozziil a vartnal kevesebben)

35 éves

vagy
fiatalabb

36-45 év
kozotti

46-55 év
kozotti

56-65 év
kozotti

65 évnél
idosebb

Foglalas el6tt nem olvasott
vendégvéleményt.

kevesebben

vart

vart

vart

vart

Foglalas el6tt csak néhany
vendégvéleményt olvasott.

vart

kevesebben

vart

vart

kevesebben

Foglalas elétt tobb
vendégvéleményt is
elolvasott.

vart

vart

vart

vart

vart

Foglalas el6tt, amit csak
elért vendégvéleményt, azt
elolvasta.

tobben

vart

vart

vart

kevesebben

Az ar nagysagank
megitélésénél nem vette
figyelembe a
vendégvéleményeket.

vart

vart

vart

vart

vart

Az ar nagysagank
megitélésénél kis
mértékben vette
figyelembe a
vendégvéleményeket.

vart

vart

vart

vart

vart

Az ar nagysagank
megitélésénél a
vendégvélemények annyit
szamitottak mint minden
mas.

vart

kevesebben

vart

vart

tobben

Az ar nagysagank
megitélésénél rendkiviili
mértékben tamaszkodott a
vendégvéleményekre.

vart

tobben

vart

vart

kevesebben

Forras: Sajat szerkesztés, sajat kutatasi eredmények (2022) alapjan

A korosztalyos vizsgalatokat tovabb folytatva ugyancsak szignifikancia tapasztalhatdo a

kovetkezOkben: a 36-45 év kozotti korosztalyba tartozok kozott aranyaiban joval tobben vannak

azok, akik a szobadr megitélésénél rendkiviili mértékben timaszkodtak a vendégvéleményekre,

mint a tobbi korosztalyban. Illetve a legidésebbek kozott ugyan ebben a konstellacidban joval

kisebb az arany. Ugyanakkor ebben a korosztadlyban azoknak az aranya magasabb, akiknek a

vendégek véleménye ugyanannyit szamitott, mint minden mas az 4ar nagysdganak

megitélésekor, mint a tobbi korosztalyban.

Megvizsgalva a foglalas elinditasa eldtt kialakitott maximalis arhatar és a vendégvélemények

kapcsolatat is szignifikdns 0sszefliggést talalunk (20. tablazat). A standardizalt maradékérték

vizsgalatot itt is elvégezve eredményiil azt kaptam, hogy aki elére eldontott magaban egy
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maximalisan kifizethetd szobadrat, azok a vartnal joval tobb vendégvéleményt tanulmanyoztak.
Ugyanakkor azok koziil, akik nem hataroztak meg eldre maximalis szobadrat, amelyet
hajlanddak lettek volna kifizetni, joval kevesebben foglalkoztak a vendégvéleményekkel,
illetve egyaltalan nem olvastak el azokat a tobbi csoport tagjaihoz képest. A fenti eredményt
tovabb erdsiti, hogy a 115 foglald, akik széleskorlien tanulmanyoztak a vendégvéleményeket,
aranyaiban a vartnal tobben tartoztak azok koz¢, akik eldre eldontotték a maximalis szobadrat,
mint az dsszes tobbi csoport tagjai esetében.
20. tablazat: Foglalé altal elére elhatarozott maximalis szobaar, az olvasott

vendégvélemények és azoknak figyelembevétele az ar értékitéleténél osszefiiggésének
Khi-négyzet prébaja

A Szobafoglalas el6tt meghatarozott egy maximalis Ivart

osszeget, amit semmilyen koriilmények kozott nem Iép at. %2 p-érték evar
gyakorisag <S5

szemben

Foglalasa el6tt olvasott-e vendégvéleményeket? 31,366 0,000 0

A szobaar nagysaganak mérlegelésekor (draga, olcso) a

végs6é dontése el6tt mennyire vette figyelembe a 17,650 0,007 0

vendégvéleményeket.

Forras: Sajat szerkesztés, sajat kutatasi eredmények (2022) alapjan

Ugyanilyen szignifikans Osszefliggést taldlunk az elére eldontott maximalisan kifizethetd
szobadr és a kozott, hogy a vendég a szobadr nagysaganak megitélésénél (olcso, megéri az arat,
draga) mennyire vette figyelembe a vendégitéleteket. Azok, akik elhataroztak egy maximalis
Osszeget ¢és foglalasuk sordn azt nem is 1épték at, nagyobb mértékben tamaszkodtak a végsd
itéletiik meghozatalakor a szobaar dragasaga ligyében a vendégek véleményére, mint azok,
akiknek nem volt ilyen eldre rogzitett és be is tartott 6sszeg a fejiikben. Azoknal a vendégeknél,
akiknél a maguk szamara méltanyosnak tartott maximalis ar kialakitdsdhoz a
vendégvélemények jelentésen hozzajarulnak, egyenesen kovetkezhet, hogy ezen foglaldi
csoport esetében is talalok szignifikanciat a tobbletfizetési hajlanddsag viszonylataban. Ezt az
eredmények alatdmasztjak, hiszen azok kozott, akik szobafoglalasuk alkalméval kifizetett
Osszegnél nem lettek volna hajlandok tobbet fizetni, ardnyaiban a vartnal joval tobben vannak
abban a csoportban, akik alaposan 4ttanulmanyoztak minden vendégvéleményt, mint azokban
a csoportokban, akik nem foglalkoztak olyan intenziven a vendégvéleményekkel ¢és

pontszamokkal (Khi-négyzet: 16,630; p: 0,011).

A 19. dbran lathato, hogy a vendégvélemények olvasdsdnak gyakorisidga (a kérddiv egyes
kategoriait arab szamokkal jelolve 1-4 kdzott) jelentds egybeesést mutat annak gyakorisagaval

(itt is kérddiv valaszlehetdségeit jeldlve 1-4 kozott), hogy mennyire tamaszkodik azokra a
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foglalo, amikor megitéli a szobaarrdél annak dragasagat. A 461 0, aki nem olvasott
vendégvéleményt a foglalas véglegesitése elott értelemszertien 100%-ban nem is vette azokat
figyelmbe a sajat arérzékenysége vizsgalatanal. Ezenkiviil mindossze 34-en voltak azok, akik
bar olvastak véleményeket azonban nem befolyasolta 6ket. A masik két szélsdérték (mindent,
amit tudott elolvasott, illetve az ar megitélésénél nagyon befolyasolta a foglalot az olvasott
vendégvélemény) elemszadma is nagyon kozel van egymashoz (94 illetve 115). Azonban itt az

atfedés mar nem 100%-0s, csak 63,2%.

vendégvélemény olvasasanak mennyisége foglalas elétt
vendégvélemény figyelembevételének erdssége a szobaar esetében

nincs
500

400
300
200
100

eros 0 gyenge

kozepes

19. dbra: Vendégvélemények olvasasanak gyakorisaga, illetve azoknak a
figyelembevétele a szobaar nagysaganak megitélésekor értékeleoszlasa. (nincs:
legkevésbé olvas, illetve vesz figyelembe, erds: legtobbet olvas, illetve legjobban vesz
figyelembe)

Forras: Sajat szerkesztés, sajat kutatasi eredmények (2022) alapjan

Bér a két szempont szerinti eloszlas hasonl6 rajzolatot mutat, azonban a két kozépérték (gyenge,
kozepes) esetében nincs szignifikans atfedés a valaszadok kozott. Azaz nem mondhato el, hogy
azok, akik kevés vendégvéleményt olvasnak, azokra kevésbé hatnak ezek a vélemények a
szobaar dragasaganak megitélésekor, illetve valamivel tobb vélemény olvasasa erételjesebben

jatszik szerepet az arszinvonal megitélésénél.

Osszefoglalas: Az online feliileten olvasott vendégvélemények befolyasoljik a foglaloban eldre
kialakitott maximalis szobaar képzetet, illetve hatassal van a tobbletfizetési hajlandosagra is.
Ez a fiatalabb korosztalyok esetében és azoknal, akik tobb csatornan is alaposan

tanulmanyozzéak ezeket a véleményeket, szignifikdnsan erételjesebb a foglalas el6tti maximalis
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szobadr meghatarozas és joval kevésbé jellemzo rajuk, hogy tobbletfizetési hajlanddsaggal

rendelkezzenek.
4.3. Dinamikus arazas hatasa a belfoldi szabadidés turistakra a pandémia idészakaban

Primer kutatasomhoz az adatgytijtés tulajdonképpen feldlete a pandémias id6szakot, hiszen
2020 késo tavaszatol 2022 februarjaig tartott. Kordbban bemutattam, hogy a szoabar
kezelésében nem volt egységes ,,vildg” modell. S6t kontinensen, orszdgokon beliil is eltéréen
gondolkoztak az arazasrdl a revenue menedzserek. A 2020/21 évi adatok alapjan Eurdépan beliil
a Nyugat-eurdpai régid arazaspolitikdja sikeriilt legkevésbé (3. és 4. tablazat). Magyarorszdgon
beliil pedig egyértelmiien a batran araz6 vidéki régiok voltak a pandémia két évének gyodztesei
(5. és 6. tabldazar). Az eddigi tapasztalatok azt mutatjak, hogy élesen elvalt egymastol a
szabadidds és iizleti turizmus viszaépiilési gorbéje, illetve a belfoldi turistdk hazai, illetve
kiilfoldi szallodak igénybevételének preferencidja. Ezeknek a szekunder adtoknak az elemzése
is sziikséges annak a hipotézisemnek a vizsgalatahoz, amely szerint a pandémias idészakban a

belfoldi szabadidds turistak szobaar érzékenysége csokkent.
4.3.1 iizleti kontra szabadidos turizmus alakuldsa a pandémia alatt

A COVID-19 jarvany hatasa az lizleti turizmusra sokkal dsszetettebb és hosszabb tava, mint a
szabadidds turizmusra. A leépiilése ugyantgy pillanatok alatt tortént meg, ugyanakkor
visszaépiilése sokkal lasabb folyamat lesz, mint a szabadid6s turizmusnak. Fontos, hogy az
lizleti célu utazasok szamat nemcsak a bevezetett korlatozasok csokkentették radikalisan,
hanem a munkaadok azon torekvései is, amelynek elsddleges célja az adott vallalat, cég
miikddésének fenntartdsa, a sajat humanerd forrdsuk (és a talalkozisok szdmanak
csOkkentésével, az ellatasi lancuk munkavallalo1) munkaképességének megorzése altal. Ezek a
torekvések is hozzajarultak a digitalis tizleti meeting csatornak (pl. Teams, Zoom) rohamos
térnyeréséhez, a home office intézményrendszer jelentds megerdsdodéséhez, amelyek csak
felerdsitették ezt a folyamatot. A BrainTrust lizleti utazasokat elemz0 tanulmanya is ezt mutatja
be, amely szerint bar er6sodni fog az tizleti utazasok szama, de 2021-ben a 2019-évinek csak
az 52%-4t, mig 2023 végére is még csak a 83%-at fogja elérni. (VEITNE MOLNAR — RENTZ,
2022). A visszaer6sodés folyamatat tovabb gyengiti a cégek fenntarthatosagi célkitlizései is,
amelynek egyik mérfoldkdve a felesleges, kivalthato kikiildetések elhagyasa, ezzel téve
fenntarthatobba az adott agazatot (TURIZMUS.COM, 2021a). Az iizleti kikiildetések
csokkenésével értelemszertien csokkent a kevert turistak, a ,,blesure” szegmensben utazok

szama is. Ok egyszerre voltak szabadid®s és iizleti turistak. Munkajuk mellett szivesen aldoztak
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diszkrecionalis jovedelmiikbol sajat utazasi, ¢lményszerzési vagyainak kielégitésére. Ezek a
személyes megtakaritasok most az lizleti utazok zsebében maradtak. A szabadidds turistak
¢lményszerzési folyamata azonban a személyes megélésen, a személyes részvételen alapul. Ez

pedig az utazast feltétlezi.
4.3.2. belfoldi szabadidos kontra kiilfodi szabadidos utazdas a pandémia alatt

A magyar turistak kiilfoldre torténd utazasai, az ott toltott vendégéjszakak szama 2020-ban
drasztikusan csokkent. A pandémia elsé évének III. negyedévében kozel 9 millid, mig IV.
negyedévében 3,7 millié napot toltottek kiilfoldon, amely minddssze 34,6%, illetve 26%-a a
2019 évi bazis id6szaknak. 2020 teljes évére vonatkozdan 68%-os a csokkenés (KSH, 2021).

Ezzel egyidében a belfoldi turizmus esetében messze nem tapasztalunk ilyen mértéki
visszaesést. Azt mondhatjuk, hogy a belf6ldi turizmus meger6sodott a kiilfoldre torténd
utazasokkal szemben. 2020-ban a belfoldi vendégéjszakak szama csak 22%-kal csokkent
(TURIZMUS.COM, 2021b). A magyar szabadidés turistak elsddleges célpontja belfold lett.
Ennek legfontosabb oka a biztonsag volt. Az utazasi korlatozasok, a bezartsag érzése mar 2020
nyarara felerOsitette az utazds irdnti vagyat. Ez a pandémia elhuzodasaval csak tovabb
er6sodott. Bzt timasztja ald a Magyar Turisztikai Ugyndkség (MTU) jelentése, a Nemzeti
Turisztikai Adatgyiijtd Kozpont (NTAK) adataira tdmaszkodva. Tajékoztatasuk szerint 2021
majus elején az idegenforgalmi f6szezonra vonatkozo eléfoglalasok szama 40%-Kal nagyobb
volt, mint a bazisévben (TURIZMUS.COM, 2021c). A magyar wellness szallodak ezt sajat
szintjiikkon érzékelték és arképzésiik soran ezt maximalisan ki is hasznaltadk. A foglalé motorok
(igy az arképzés) egyik alapvetd input adata a varhato kihasznaltsag. Az algoritmusok érzékelve
ennek novekedését az elmult években tapasztalhatd valtozasi dinamikahoz képest, azonnal

felfelé korrigaltak az arakat.

A 21. tablazat adataibdl jol lathato, hogy 2016 és 2021 kozott Magyarorszagon az inflacio
mértéke 0,4 és 5,1% kozott mozgott. A magyarorszagi népszerii turisztikai desztinaciokban
talalhato szallodak atlag szoabardnak valtozasa egészen 2020-ig szinte minden esetben néhany
szazalékponttal volt nagyobb, mint az inflacios novekedés. S6t 2018-ban a 2,8%-o0s ndvekedést
(ez a szobanforgo év inflacios mutatdja) sem érték el az atlag szobaarak egyik desztinacioban

sem.
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21. tablazat: Magyarorszag meghatarozo turisztikai régioinak atlag szobaar valtozasa
(%) és a magyarorszagi inflacios rata (%) 2016-2021

Atlag szobaar valtozasanak ratija %-ban

2016/15 | 2017/16 | 2018/17 | 2019/18 | 2020/19 | 2021/20
Balaton 5 4,1 -0,1 6,9 28 13,2
Eszak-Alfold 4,7 4,6 0,7 6 15,1 9,2
Dél-Dunantul 54 7,3 -1,5 3,1 11,3 16,5
Eszak-Magyarorszag 9,5 7,7 0,1 8 14,7 14,6

Inflacios rata

2016/15 | 2017/16 | 2018/17 | 2019/18 | 2020/19 | 2021/20

Magyarorszag 0,4 2,4 2,8 3,4 3,3 51

Forrds: Sajat szerkesztés KSH (2022)) adatok alapjan

A pandémia két éve (2020 és 2021) azonban teljesen mas képet mutat. Minden régidoban az
inflacios ratatol elszakadva, azt jelentdsen meghaladva novekedtek az atlag szobadrak. Ebben
¢len jart a Balatoni régid, ahol a pandémia els¢ évében 28%-kal magasabb atlagaron

értékesiteték a szobakat, mig ebben az évben az inflacio csak 3,3% volt.

A jelentds szobaar emelést a vasarlok pedig elfogadtak. A szekunder adatok feldolgozasa soran
(5. és 6. tablizat) mar elemeztem a regionalis RevPAR adatokat, amely a gazdalkodas
szempontjabol sokkal fontosabb adat, mint az atlag szobaar. Az elfogadas, az &r méltanyossag
érzése itt tlikrozddik a legjobban. Bar a régids kihasznaltsagi adatok még 2021 évben sem érték
el a 2019 évit (bar a fészezonban mar tobb régidban ez is megtortént), azonban az egy kiadhato
szobara esd szobadr bevétel tobb régioban mar éves szinten is meghaladta a 2019 rekord évet,

vagy attol csak néhany szazalékponttal maradt el.

Osszefoglals: A pandémia miatt bar dsszeomlott a vilag turizmus, azonban az utazas utani
vagyat a bezartsag csak novelte. A szalloddk vilagszerte €s hazadnkban is kiilonb6z6é modon
reagaltak le szobaar képzésiikkel az egyik naprél a masikra megcsappant keresletet.
Magyarorszdgon azok a szallodak jartak jol, akik batran jartak el és a multbéli adatokbol
taplalkozo6 javaslatokat félredobva araztak. Ezzel mar 2022-ben olyan RevPAR mutatokat értek
el, amelyek a 2019 évi, rekordnak tekinthet6 id6szakkal 6sszemérhetéek. Hipotézisemet, amely
szerint a belfoldi szabadidds turistak arérzékenysége a COVID-19 jarvany ideje alatt csokkent,

a szekunder adatok elemzésével bizonyitottam.
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4.4 Kiemelt idoszakokban foglalok és a tobbletfizetési hajlandosag kapcsolata

A széllodak arazaspolitikajaban mindig megkiilonboztetett figyelmet kaptak a kiemelt
id6szakok. Ez mar igy volt a dinamikus arazas informatikai alapokra helyezése elott, amikor
sokszor egy évre eldre meghataroztak a szallodak szobaaraikat, amelyben mar akkor is
szerepeltek eldszezoni, kdzépszezoni és fOszezoni arak. Ez utobbi kategoriat tekinthetjiik a
kiemelt szezonnak. A bevételért felelds vezetOk a mult tapasztalataibol lesziirték, hogy ezen
1d6szakokok utan mindig jelent6sen nagyobb a kereslet, a foglaltsagi mutatok jobbak és a

realizalt bevételek is magasabbak.

Azt, hogy az egyes hotelek az év mely napjait tekintik kiemelt idészaknak, nagyon sok
mindentél filigg. Tobbek kozott a szalloda profiljatol, vendégkorétol, foldrajzi
elhelyezkedésétdl, az adott orszagban kialakitott munkarendtdl (szabadnapok, allami, egyhazi
tinnepek) vagy éppen a hotel néhany km-es korzetében zajlo rendezvények idépontjatol (nagy
sportesemények, konferenciak, stb.), amely a rendezvény nagysagatdl fliggden akar tobb tiz

km-es tavolsag is lehet.

A teljes minta 47%-a (503 foglald) kiemelt idGszakra foglalt szobat. Varianciaanalizis
segitségével vizsgaltam meg, hogy a tobbletfizetési hajland6sag mértéke dsszefliggésben van-
e azzal, hogy a vendég hétvégén vagy hétkozben illetve kiemelt idészakban vagy nem kiemelt
id6szakban érkezik. Az eredmények (p= 0,219, illetve p=0,387) azt mutatjak, hogy ezen
komponensek kozott nincs Osszefliggés. Ez azért is fontos eredmény, mert logaritmikus
regresszids modell segitségével végrehajtott vizsgalatom szerint, ahol a fliggd valtozd a
kifizetett szobaéjszakankénti ar, hétvégén atlagosan 12%-kal magasabb arat kellet kifizetni egy
szobaéjszakaért, mig kiemelt idészakban 39%-kal keriilt tobbe egy szobaéjszaka. Ennek
ellenére a dragabb idészakokban foglalok tobbletfizetési hajlandosag mértéke nem kisebb, mint

azoknak, akik olcsobb iddszakban foglaltak, amely hipotézisemet igazolja.

A foglalasi ablakok hosszanak vizsgalataval, annak arbefolyasolo hatasaval a kovetkezd fejezet
foglalkozik. Azonban itt kell megemliteni a kovetkezd eredményeket: Hétvégékre foglalok
esetében 17%-kal rovidebb a foglalasi ablak hossza azokéknal, akik nem hétvégére foglalnak.
Kiemelt idészakban viszon 26%-kal ez az idGintervellum hosszabb, mint az ezen kiviili

id6szakban.
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4.5 Foglalasi ablak hosszanak arbefolyasolo hatasanak elemzése

A foglaltsagi eldrejelzés a bevétel menedzserek szamara alapvetd fontossagu. Ezek az
elérejelzések tovabbi, a dinamikus arazast befolyasold dontés alapjat képezik. gy a pontatlan
elérejelzések az optimalistol elmaradoé arkiajanlasokhoz vezethetnek (BOSWORTH, 2019). Az
elmult évtizedben, az OTA-k térnyerésével a szobafoglalast végzék foglaldsi magatartasa
megvaltozott. A klasszikus utazasi iroddk egyeduralmanak iddszakaban a potencialis utazok
tajékoztatasa honapokkal korabban megtortént a lehetdségeikrél. Ebben a kornyezetben a
szabadidds turistak a tartdzkodas idopontjatdl joval korabban, mig az iizleti utazok ahhoz
kozelebb foglaltak. A technoldgiai evolucio és az OTA-k terjeszkedése a sok év alatt kialakult
¢s a bevételi menedzserek altal jol prognosztizalhatd, stabil foglalasi atfutasi idoket (a foglalasi
ablak hosszat) felboritottak. Raadasul az atlagos foglaldsi ablak hossztol torténd ingadozdsok
mindkét irdnytak lehetnek (SCHWARTZ, 2006). A kutatdsi eredményeim bemutatisat a
foglalasi ablak hosszénak és a foglalé személyéhez kothetd adatok kozotti Osszefiiggések

feltarasaval folytatom.
4.5.1. A foglalo szociodemogridfiai adatainak és a foglalasi ablak hosszanak visszonya

A 21. abran lathatd, hogy a vizsgélt minta esetében a magyar szabadidds turistaknal a
foglalasok szama az érkezést megel6z6 2-4 hétben cstcsosodik ki, s6t az érkezés napjat

megel6zd 7 napban is (mondhatni az utols6 pillanatban) 60 db rezervacio tortént.
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20. abra: A vendégek foglalasi intenzitasa (darab) az érkezést megel6zo idészakban
(hetek)

Forras: Sajat szerkesztés, sajat kutatasi eredmények (2022) alapjan
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Az 1 hoénapos foglaldsi ablaktol idoben visszafel¢ haladva meredeken csokken a foglaldsok
szdma. Véleményem szerint ennek nemcsak azaz oka, hogy a felgyorsult vilagban a szabadidd
pontos tervezését rovidebb periddusokban teszik meg az utazdk, illetve ahogy az eddigi
eredményekbdl lattuk a foglaldsokat nagyon sokan sajat kézbe veszik és idOben kivarnak a
legjobb arra, hanem a pandémia is szerepet jatszott benne. Ebben az idészakban a potencialis
utazok folyamatosan figyelték a COVID-19-cel kapcsolatos hireket, a jarvany terjedési
sebességét, a heti fertdzési adatokat, az utazassal kapcsolatos szabalyzdkat. Bar fejben mar
eldonthették az utazas pontos datumat, de a foglalast igyekeztek az utolso pillanatban megtenni,

varva a dontésiik helyességének megerdsitését a pandémiaval kapcsolatos hirek altal.

Eredményeim alatamasztjdk LEE (2016) kutatdsi eredményeit, amely szerint a bevétel
menedzsereknek a szobadr diszkontalas folyamatat, amelyet attdl félve végeznek el, hogy
iiresen maradnak a szobak, az érkezés datumahoz kozelebb kell elkezdeni, mint az OTA-k
megjelenése elotti idészakban, mert a vendégek foglalasi ideje kdzelebb keriilt az érkezéshez.
Valamint figyelembe kell venni a diszkontalasi folyamatnal azokat a kiilsé, egyedi ,,zajokat”
(mint példaul a pandémia), amelyek ugyancsak az arengedmény alkalmazasanak idéperiodusat
befolyasoljak, ebben az esetben roviditik. A 22. abran lathatjuk, hogy valamennyi foglalast
(1073) figyelembevéve az érkezést megel6zo kilenc hétben realizalodott 806 foglalas, amely

75,1 %-os aranyt jelent.
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21. abra: A foglalasok szamanak heti osszesitett alakulasa (darab) a foglalasi idoponttél
tavolodva (hét)

Forras: Sajat szerkesztés, sajat kutatasi eredmények (2022) alapjan
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A foglal6 személyéhez kothetd adatok és a foglalasi ablak hosszanak kapcsolatat logaritmikus
regresszios modell segitségével vizsgaltam. Az eredményeket értelmezhetjiik szazalékos
formaban is, ahol a 100* regresszios paraméter transzformaciot kell hasznalni. Azonban ez egy
nem teljesen pontos kozelités. A pontos kozelitéshez a 100 * (e# — 1) formulat hasznaljuk.
Példaul, ha a paraméter 0,50, akkor irhatjuk azt, hogy 50%-os kiilonbséget becsiiltiink, de a
pontos formula szerint 100 * (e%°° — 1) = 64, azaz 64% a kiilonbség. A két kozelités kozott
kis értékeknél nincs érdemi kiilonbség, mig nagy értékeknél érdemes a formulat hasznalni.
Minden kérdés esetében a valaszadas esetében az els6 kategoériat kihagytuk, a
multikolleniearits elkeriilése érdekében. Igy ezek a kategoriak valtak referencia kategoriakka.
Amikor a foglalasi ablak hossza napokban mérve volt a fliggd valtozo a vizsgalatok eredményét
a 22. tabldzat tartalmazza.
22. tablazat: Szobafoglal6 egyes szociodemografiai adatai, az adott szallodanak, a

magyar wellness szallodaknak és a kiilfoldi wellness szallodaknak latogatasi gyakorisaga
és a foglalasi ablak hossz osszefiiggésének logaritmikus regresszios vizsgalatanak

eredményei

Est S,E, | tval, p VIF
(Intercept) 299 | 031 9,78 0,00
Eletkor 36-45 év 0,01 |0,08| 0,18 0,86 | 2,17
Eletkor 46-55 év 0,08 | 0,09 | 0,87 0,38 | 2,04
Eletkor 56-65 év 034 (012 | 293 | 000 | 1,57
Eletkor 65 év felett 0,16 | 0,13 1,2 0,23 1,46
Volt mar a szallodaban 1-szer -0,13 | 0,08 | -1,73 0,08 1,18
Volt mar a szallodaban tobbszor -0,18 | 0,07 | -2,59 0,01 1,32
Mas magyarorsz. wellness hotelbe is jar évente tobbszor 0,24 | 0,16 1,46 0,15 | 11,21
Mas magyarorsz. wellness hotelbe is jarévente egyszer 022 |017| 132 0,19 9,02
Mas magyarorsz. wellness hotelbe is jar ritkabban, mint évente | 0,2 0,18 | 1,13 0,26 57
Kiilfoldi wellness hotelbe is jar ritkibban, mint évente -0,18 | 0,08 | -2,25 0,02 2,03
Kiilfoldi wellness hotelbe is jar évente egyszer -0,3 | 0,09 | -349 0,00 2,03
Kiilfoldi wellness hotelbe is jar évente tobbszor -0,48 | 0,11 -4.4 0,00 1,6
A szallodaba érkezik parommal 021 | 019 | 112 0,26 6,74
A szallodaba érkezik parommal és gyerekkel 0,33 | 0,19 1,71 0,09 7,91
A szallodaba érkezik gyerekkel 0,26 0,24 1,12 0,26 2,33
Lakhelye nagyvaros ( £6>100.000) 0,02 0,1 0,19 0,85 1,34
Lakhelye kozepes varos (20.000-100-000) 0,16 | 0,08 | 2,13 0,03 1,51
Lakhelye Kkisvaros (19.999-5.000) -0,06 | 0,08 | -0,75 | 0,46 1,46
Lakhelye az eddigieknél is kisebb 0,11 | 0,08 | 1,37 0,17 1,49

Forras: Sajat szerkesztés, sajat kutatasi eredmények (2022) alapjan
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A 22. tablazatba nem keriiltek bele azok a szociodemografiai valtozok, ahol a referencia
kategoriahoz képest egy esetben sem volt szignifikans eltérés. Igy kijelenthetjiik, hogy a
foglalasi ablak hossza nem mutat Osszefliggést a foglald neme, iskolai végzettsége kozott.
Azonban a kovetkezo esetekben szignifikancia tapasztalhatd, amelyek szazalékosan kifejezve
a kovetkezok:
e Az 56-65 év kozottiek foglalasi ablak hossza 40%-kal nagyobb, mint a 35 év vagy az
alatti korosztalyé.
e A kozepes varosban (19 999-100 000 lakos) ¢él6k foglalasi ablaka 17%-kal hosszabb,
mint a fdvarosban ¢loke.
A foglal6 személyéhez kothetd informacié a magyarorszagi ¢és a kiilfoldi wellness szallodak
latogatasi gyakorisaga és a foglaloval utazok személye. A 22. tabldzatot megnézve lathatjuk,
hogy itt is taldlunk szignifikans Osszefiiggést. Azok a vendégek, akik kiilfoldon is jarnak
wellness szalloddba, a foglalasi ablak hossza rovidebb, mint azoknal, akik nem jarnak.
Latogatasi strtiségiik novekedtével a foglalasi ablak hossza egyre révidebb lesz, azokhoz
képest, akik nem jarnak. A csokkenés mértéke 16%-38% kozotti. Lathatd, hogy a rutinos,
évente tobbszor kiilfoldi wellness hotelben megszallo foglalok, magyarorszagi foglalasuk
esetében is joval késobb intézik a rezervaciot, mint azok, akik nem jarnak, vagy csak ritkan

kulfoldre.

Az adott szalloda korabbi latogatottsaga is befolyasolja ennek az iddintervallumnak a hosszat.
Akik rendszeresen jarnak a hotelbe kés6bb foglalnak, mint azok, akik most fognak eldszor ide
érkezni. Az ablak hossz 16%-kal rovidebb. Ebben az is szerepet jatszhat, hogy a szallodak a
torzsvendégek részére mindig fenntartanak szobakat, amelyeket csak ez a foglaldi csoport tud
elérni. Ezek a szobak altalaban nem lathatoak az OTA-K, illetve mindenki altal elérhet6 online
feliileteken. Ha barki altal foglalhatova valnak, akkor is csak az utols6 pillanatban, amikor a
rezervaciés menedzserek azokat felszabaditjak, mert nagy valdszintiséggel mar térzsvendég
foglalas sem érkezik be ezekre a napokra, vagy nem olyan mértékii, mint az addigi tapasztalatok
alapjan azt eldrejelezni lehetett. Rendkiviil nagy eltérést mutat a foglalasi ablak hossza azok
esetében, akik nem egyediil utaznak, hanem tobb generacié kozosen. Ebben az esetben a
foglalasi ablak hossza szignifikansan hosszabb, 64%-kal magasabb ez az érték. Ezt els6sorban
az utazasban résztvevOk szabadidejének Osszehangolasa eredményezheti. A kovetkeztetést
alatamasztja az az eredményem, hogy az ilyen utazési csoport (legalabb 3 generacié utazik
egyiitt) esetében a legmagasabb azoknak az aranya, akik semmilyen engedmény fejében nem

lettek volna hajlandok az érkezés idépontjan modositani (77,9%)
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Osszefoglalas: A szobafoglalasi ablak hossza az elmult években jelentdsen rovidiilt.
Felmérésem szerint a magyar, belfoldi szabadidds turistak esetében a foglaldsok 75%-a az
érkezés elotti 2 honapban érkezik be. A foglalasi ablak hossza szignifikans 6sszefiiggést mutat
a foglald koraval és lakhelyével, valamint a kiilfoldi wellness szallodakban tett latogatési
gyakorisdgukkal. A torzsvendégek foglaldsa ugyancsak szignifikansan révidebb, mint a tobbi
vendégé. Hipotézisem igazoladst nyert, mely szerint az ablak hossza fiigg a foglalo

szociodemografiai adataitol.
4.5.2. A foglalasi ablak hossza és az artdjékozodasi csatornak kapcsolata

Ahogyan azt a szakirodalmi attekintésben is bemutattam, a fogyasztokhoz eljutd hatalmas
mennyiségli informacid és azok értékelése eldtérbe helyezte az arméltanyossag érzetének
szerepét. Az argaranciat nagyon sok szalloda etikai kérdésként is kezeli. Azonban ennek
alkalmazdsakor is felvetddik a kérdés a bevétel menedzserekben, hogy az érkezés napjahoz
kozeledve milyen {itemben és mértékben emeljék az arakat. Azok a hotelek, akik arképzésiik
soran az argarancia elvét nem alkalmazzak, nemcsak az aremelés, hanem az arcsokkentés
iitemét is folyamatosan (Gjra)tervezik.
23. tablazat: Szobafoglal6 artajékozodasi szokasainak, vendégvélemények olvasasi

gyakorisaganak és a foglalas rugalmassaganak osszefiiggése a foglalasi ablak hosszaval,
logaritmikus regresszios modellel vizsgalva

Est S, E, tval, VIF
(Intercept) 2,99 0,31 9,78 0,00
A szobaarakrol a szalloda web oldalan tajékozédott -0,15 0,09 -1,61 0,11 1,28
A szobaarakrol mas online feliileteken tajékozodott -0,2 0,07 -2,7 0,01 1,32
A’ .s’zoba,z’lrakr()l hagyomanyos csatornakon keresztiil 0,00 0,11 003 0,08 118
tajékozodott

Foglalas el6tt meghatarozott max. dsszeget
igen, mégis atlépte
Foglalas el6tt nem hatirozott meg maximalis 6sszeget

-0,04 0,09 -0,45 0,65 1,23

-0,01 0,06 -0,12 0,9 1,32
Cssz annyi ve.l.l_degvelemenyt olvasott foglalas elétt, 0,08 0,07 1,14 0,26 1,34
amit ,,szembejott”
Fogla’las,elott’, a ]elentorsebl.) oldalakba belenézett 0,04 0,08 0,53 0.6 1,29
vendégvélemény olvasas miatt
Foglalz&s elrott n’nnden jelentds oldalon végig olvasta 0,22 0,09 24 0,02 1,25
a vendégvéleményeket
Elore fizetett és médosithato foglalas 0,43 0,09 4,81 0,00 3,15
Helyszinen fizetett és modosithat6 foglalas 0,66 0,08 7,94 0,00 2,02
Hétvégére esik a foglalas -0,19 0,06 -3,23 0,00 1,06
Kiemelt idészakra esik a foglalas 0,23 0,07 3,08 0,00 2,21

Forras: Sajat szerkesztés, sajat kutatasi eredmények (2022) alapjan
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Az Gijabb ¢és jabb generaciok felndtté valasaval az artdjékozodas egyre alaposabb és sokrétiibb
lesz az eddigieknél is szélesebb korben. Ez a tény valdsziniileg a foglalasi ablak hosszéra is

hatassal van.

Ehhez kapcsolddo eredményket mutatja a 23. tablazat. Az itt elvégzet logaritmikus regresszids
modell szamitasok alapjan tobb esetben is megallapithato szignifikancia. 19%-kal rovidebb a
foglalasi ablakuk azoknak, akik kiilonboz6 internetes feliileteken tajékozodtak az arakrol, mint
azoknal, akik nem. Ugyanakkor azoknak a foglaloknak, akik az online feliiletken talalhato
vendégvéleményeket alaposan attanulmanyoztak 24%-kal hosszabb a foglalasi ablakuk, mint
azoknak, akik nem olvastak vendégvéleményeket. Ezek a foglalok nem vartak jobb arra, a
vendégek posztolasai meggyozték oOket. Komoly dilemmat okoz a szobadrazas sordn a
hétveégek, illetve a kiemelt iddszakok arképzése. A wellness szdloddk esetében, ahol
értelemszeriien az elsddleges vendégkor a szabadidds turista, ezek az iddszakok a
keresettebbek. A foglalasi ablakok hosszanak vizsgalata itt a kdvetkezo eredményeket hozta.
Hétvégékre foglalok esetében 17%-kal rovidebb ez az idétartam, mint azoknal, akiknél a
tartozkodas nem hétvégére esik. Kiemelt idészakban viszont 26%-kal ez az id6intervellum

hosszabb, mint az ezen kiviili idszakban.

A dinamikusan araz6 széalloddk anndl jobban megkérik a szoba arat, minél nagyobb
szabadsagfokot biztositanak az érkezés datumanak mddositasaban €s a fizetési feltételekben. A
szabadsagfok és a foglalasi ablak kozott is erds szignifikancia talalhatd. Azoknak, akik elére
fizetnek és modosithatnak a foglalasukon 53%-al, mig azonak akiknek még elére sem kell
fizetniiik 93%-al hosszabb a foglalasi ablakuk, mint az eldre kifizetett és modosithatatlan
érkezési 1ddvel rendelkezd vasarloké. Utdbbiak a legkedvezdbb aru szobdk, azonban nagyon
szigoruak a feltételek. Latszik is, hogy a vasarlok az érkezési datumhoz minél kozelebb
szeretnék az ilyen tipusu rezervaciot végrehajtani. Ezzel is csokkentve a ,,no show” (meg nem
érkezés) kockazatat. A vizsgalt mintdban nem is ez volt a legnépszeriibb opcid. Minddsszesen
a vevok 16,2%-a valasztotta ezt. A tobbség, a foglalok 83,8%-a hajlando azért felarat fizetni,
ha az érkezés datumaban lazadbbak a kotottségek. Az sem jelent problémat nekik, ha elére ki
kell fizetni a szobat, hiszen tudjak, hogy valamikor le tudjak majd lakni. Az ilyen foglalasok a
szallodak likviditasat is javitjak.

Vizsgalatom eredményei egybecsengenek a vilag egyik legnagyobb, szallodai érétkesitési
megoldasokat kinal6 cégének, a SiteMindernek ¢és a Kantar piackutatd cégnek az
egyiittmiikddésébdl megvaldsult tanulmany eredményeivel. (SITEMINDER’S: CHANGING
TRAVELLER, REPORT 2022). 10 orszdg tobb mint 8000 utazdjat kérdezték meg.
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Eredményeik alapjan korosztalytol fliggetleniil a megkérdezettek kozel 80%-a az egyik
legértékesebb opcidonak a szobafoglalasok soran az érkezési iddpont flexibilitasat, a foglalas
lemondasi lehetdségét tartjak és igy is foglalnak. Ez a viselkedési minta megegyezik a magyar

szabadidds turistak foglalasi magatartasaval.

Osszefoglalas: A foglalasi ablak hossza valoban fiigg a foglalo artajékozodasi alapossagatol és
a vendégvélemények szisztematikus keresésétdl és olvasasatol. A valtozo vilag, a kozeljovo
kiszamithatlandga vezethetett oda, hogy felarat hajland6 fizetni a vendég, ha a foglalasa

flexibilitdsa novekszik, amely a foglalasi ablak hosszanak névekedésével is jar.
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5. KOVETKEZTETESEK, JAVASLATOK

A magyar, belfoldi szabadidds turizmusban résztvevok szobafoglalasainak, arérzékenységének,
tobbletfizetési hajlandosdganak vizsgalata mellett két fontos szempont szolt. Egyrészt
munkdmhoz kapcsolodoan az értékesitési tevékenységiink elsddleges célcsoportjaként
azonosithatok, masrészt (ugyancsak a munkadm miatt) veliik kapcsolatban olyan informaciok is
rendelkezésemre alltak, amelyeket kiils6s adatgyiijtoként soha nem kaptam volna meg. A
hipotéziseim igazolasahoz primer és szekunder kutatasokat végeztem. Az online kérddivek
kitoltése és a szekunder adatok is a pandémia elsé két évében torténtek, illetve képzédtek. igy
a teljes kutatdsomat atszotte a COVID-19 jarvany, komoly hatast gyakorolva arra.
Egyértelmiivé valt, hogy a jarvany nem vetette vissza olyan mértékben az utazasi kedvet, mint
azt a szakemberek josoltak. A szektor teljes visszaépiilését (a 2019 évi forgalmi adatokat
tekintve 100%-nak) tobb desztinacioban mar 2022-ben elérték, st globalisan is 85-90%-0s ez
a szint. Ugyanakkor az érzékelhetd, hogy a keresleti hangsulyok athelyezddtek, az utazasi
dontéseket befolydsold tényezdk egy része felértékelddott, mig tobb ezek koziil mar nem
jatszott olyan fontos szerepet. A természet kozelsége, a személyre szabott szolgaltatasok, a
rovid tartézkodasi idObe siritett egyedi élmények és az egészségmegdrzéshez kapcsolodd
szolgaltatdsok, de még takaritasi eljarasok, technoldgidk is sokkal fontosabbéd valtak, mint

korabban.

Elsé hipotézisem, Hayes és Miller vasarlokra tett hires allitasara alapozva azt feltételezte, hogy
ha valaki megvasarol valamit, akkor a szamara tobbet ér, mint a kifizetett 6sszeg (HAYES —
MILLER, 2011). Ezt a szobafoglalokra vonatkoztatva sikeriilt igazolni. A magyar, belfoldi
szabadids turistak alkotta mintdm 60,8%-a nagy valoszinliséggel hajlando lett volna a kifizetett
Osszegnél is tobbet fizetni. Ennek atlagos mértéke a kifizetett 6sszeg 8,6%-a volt. A tobblet
fizetési hajlandésag, annak mértéke és a személyes adatok kozott sikeriilt 0sszefliggéseket
talalnom. A kutatds eredménye szerint a nék azok, akik szignifikdnsan eldre eldontenek egy
maximalis szobadrat a foglalas elinditdsa eldtt és ugyancsak 6k azok, akik joval nagyobb
aranyban nyilatkoztak igy, hogy a kifizetett 6sszegnél nem fizetnének tobbet. Ugyanakkor a
tobbletfizetési hajlanddsag mas szociodemografiai adattal, mint az életkor, lakhely, iskolai

végzettség nem mutatott osszefliggést.

A tobbletfizetés nagysaganak vizsgalata fényt deritett arra, hogy az egyetemi végzettséggel
(MSc, MA) rendelkezdk és a 36-45 év kozottiek azok, akik a kifizetett 6sszeghez képest a
legtobbet lettek volna hajlandok pluszban fizetni.

99



Ugyanakkor a vizsgalati csoport azon részének, akik nem fizettek volna tobbet a szobaért,
61,5%-a az igénybevétel rugalmassagaért 10-25%-kal tobbet kifizetett az alap szobaarnal.
Ennél is fontosabb, hogy 84,6%-a tobbletszolgaltatdsokat tartalmazd szobadrért mar aldozott
volna tobbet is. Az eredmények alapjan lathato, hogy a tobbletfizetési hajlanddsag osszefiigg a
foglalo kiilfoldi szabadidés vendégként tett latogatasi gyakorisagaival. Minél stirlibben utazik

valaki kiilfoldre, annal nagyobb a méltanyos arkiiszob szintje.
Javaslat:

» A dinamikus szobaarazast hasznalo szalloddaknak is komoly mozgasteriik van még az
arak optimalizaldsaban, amelynek egyik lehetséges utja a vendégek szociodemografiai
adataihoz kotheto. Ezeket érdemes input adatként a foglalomotorokba beépiteni. Ezt
akkor lehet hatékonyan miikédtetni, ha a rendelkezésre allo informatikai eszkézékkel
naprakész adatbazist vezetnek a vendégekrdl, amelyet javaslok egy torzsvendég

program keretében megtenni.

> Erdemes a szdlloddknak a dinamikus drazdst kiterjeszteni a szdlloda mds
szolgaltatdsaira is, amelyeket a szobadrba becsomagolva a legcélszeriibb értékesiteni,
ezzel az drakat magasabb szintre emelni. A hozzaadott szolgaltatasoknadl érdemes
olyanokat valasztani, amelyeknek bekeriilési koltsége alacsony, nem igényel tovabbi
élomunkaerot és az infrastruktura ki van épitve hozza. Ezzel azokat a foglaldokat is
tobbletfizetésre tudjik a szallodak ravenni, akik onmagaban a szobaért mar nem fizettek

volna tobbet.

Masodik hipotézisem vizsgalatanal beigazolodott, hogy a tobbletfizetési hajlandosagot a
széallodarél mondott korabbi vendégvélemények befolyasoljak. Kideriilt, hogy az elektronikus
artajékozodas aranya rendkiviil nagy, tobb mint 92% az, aki elektronikus feliileten is megnézte
a szobaarakat. A legfiatalabb korosztaly (35 évnél fiatalabb) az, aki széleskoriien, tobb
csatornan is tajékozodik. s6t hagyomanyos csatorndkat tulajdonképpen nem is hasznalnak. Az

55 év felettiek pedig sokkal ritkabban ,,szorfoznek™ a kiilonb6z6 online oldalak k6zott.

A teljes minta 57%-a valamilyen szinten foglalkozott a vendégvéleményekkel. Egyértelmiivé
valt, hogy a fiatalabb korosztalyok, kiilonosen a 35 évnél fiatalabbak nagyobb hangsulyt
fektettek a vendégértékelések olvasasara. Ez azt eredményezte, hogy az ar megitélésénél is
domindnsabb szerepet kapott mas vendégek véleménye. Kiilondsen igaz ez a 36-45 év
kozottiekre, akik koziil ardnyaiban joval tobben és meghatarozoan tdmaszkodtak a masok altal

leirtakra a szamukra méltanyos arszint meghatarozasakor. Azok — fiiggetleniil kort6l, nemtdl —
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akik eldre, a foglalasi folyamat megkezdése el6tt eldontdttek egy maximalis arat (tulajdonképen
meghatdroztak maguknak a méltanyossagi kiiszobot) sokkal alaposabban tanulmanyoztak a
vendégvéleményeket, kiilon keresték ezeket. Ugyanez igaz azokra is, akik a kifizetett 6sszegnél

nem lettek volna hajlandok egy forinttal sem tobbet fizetni.
Javaslat:

» Nem lehet megakadalyozni, hogy a foglalok kiilonbozé online foglalasi feliileteket
(OTA) is hasznaljanak, ott tajékozodjanak. Ezeknek a virtudlis irodaknak egy-egy
szallodahoz képest korlatlan erdforras dll rendelkezésére a vendégelérések terén. Ezért
szallodamerettol fiiggetleniil ezeket a feliileteket hasznalni kell, de a lehetéségekhez
mérten kontrollalni sziikséges a szallodaval kapcsolatos torténéseket. Javaslom, hogy
még a kis szallodak is rendelkezzenek olyan munkavallaloval, aki ezeket a feliileteket
kezeli. Nemcsak az ott elérheto készleteket, hanem a vendégvéleményeket is.
Kutatasombol kideriilt, hogy a vendégvélemények és a vendég arméltanyossdaga
Osszefiigést mutat. Igy kiilonosen a negativ vendégkommentekre torténd gyors és
szakszerii reagalas valik fontossa, amely javithatia a megitélést és ezen keresztiil

pozitivan befolydsolhatja a szdlloda darképzését.

» A hotelek sajat honlapjanak mindsége, elérhetésége és naprakészsege kiilonésen nagy
értelmet nyer, ha figyelembe vessziik, hogy a szobadrakat a foglalok 89,1%-a itt is
megnézte. Elengedhetetlennek tartom, hogy a szallodak professziondlis fejlesztokkel
egyiitt alakitsak ki web oldalukat, ahol teremtsék meg az azon keresztiili szobafoglalas
lehetoségeét. Kis szallodak esetében, a koltséghatékonysagra tekintettel mar azt is
elfogadhatonak tartom, ha un. fél online megoldasokat alkalmaznak. Csak ezzel érheto
el, hogy az OTA-k honlapjairdl, a szalloda sajat honlapjara tereljék a foglalokat, ezzel
is csokkentve a kifizetett jutalékok mennyiségét és megteremtve a vendéggel valo gyors,
kozvetlen kommunikdcio lehetéséget, amely a bizalomépités egyik lehetosége. Ezzel nem
azt allitom, hogy az OTA-kra nincs sziikség, azonban a szallodaknak meg kell talalni
azt az egyensulyt, amely a készletgazdalkodason alapszik, amely a bevétel

maximalizaldsahoz vezet.

» Az OTA-k ma Magyarorszagon nem tekintik egyenrangu partnernek a szalloddkat.
Eddig hazinkban sem szakmai szervezet, sem az dllami teriiletiranyitds nem Ilépett fel
az OTA-kal szemben az arparitasi kérdésben vagy az egyoldalu szerzédéses feltételek

megvaltoztatasaban. A hotelek onalloan tehetetlenek, csak egységes fellépéssel érheto
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el eredmény. Udvozits lenne, ha az egyetlen hazai, tobb szdz hotelt tomorité szakmai
szervezet, az MSZESZ (Magyar Szalloddk és Ettermek Szovetsége) felvallalnd ezt a
feladatot. Bemutattam, hogy mekkora jelentésége van a vendégvéleményeknek és ezen
keresztiil az arak megitélésére. Ma arra sincs lehetosége a szallodaknak, hogy az OTA-
k honlapjan megjelené nyilvanvaloan hamis adllitasokat tartalmazo negativ
vendegvéleményekre nyilvanosan reagaljon annak érdekében, hogy a széles
nagykozonseg objektiv tajékoztatast kapjon, vagy legalabb a bizonyitékokat elkiildve

azokat eltavolittassa.

» Minden szallodanak van egy rendkiviil nagy elonye az OTA-kal szemben, ok
személyesen talalkoznak a vendéggel. Ezt a lehetoséget minden hotelnek érdemes
megragadnia annak érdekében, hogy vendégeit meggyozze, a legkozelebbi foglalasakor
a szalloda sajat honlapjat hasznalja, mint foglalasi csatornat. Ezt tamogatva ki lehet
alakitani kiilonbozé motivacios rendszereket, amelynek anyagi fedezetét az OTA-knak

fizetendo jutalékok egy részébol lehet fedezni.

Harmadik hipotézisem megfogalmazasat és az ezzel kapcsolatos kutatomunkat sajnos a
COVID-19 jarvany sziilte. Ahogy a szakirodalmi attekintésben is igyekeztem érzékeltetni, sem
a bevétel menedzserek, sem az altaluk hasznalt software-k nem voltak felkészitve a jarvany
kezelésére. A nemzetkozi €s a hazai adatok elemzése ezt csak megerdsitette. Kontinensenként,
orszagonként és azon beliil régionként is eltéréen araztak. Egyértelmiivé valt az adatok
elemzésébdl, hogy a bezartsag érzés, az utazasok torvényekkel torténd korlatozasa vagy tiltasa
utdn, a jarvany gorbék lefutdsi iddszakaiban csak fokozta az utazasi kedvet. Kiilondsen igaz
volt ez 2020 és 2021 nyarara. Azok a magyar videki szallodak, akik ugy gondoltak, hogy az
arérzékenységiik csokkenni fog a ,kiszabadult” turistdknak, igazuk volt. Hipotézisem
igazolodott. A pandémia két évében olyan szintli szoba atlagar emelést hajtottak végre a
magyarorszagi szabadidds turistdkat elsddleges célcsoportnak tekintd szalloddk, amely joval
meghaladta az inflaciot, minden magyarorszagi régié esetében legalabb 10%-kal néttek az
atlagarak, de nem volt ritka a 20% feletti novekedés sem. Ehhez erdsen hozzajarult, hogy a
magasabb diszkrecionalis jovedelemmel rendelkezd, pihenni kiilfoldre jar6 vendégek a
korlatozasok vagy éppen félelmiik miatt hazai célpontokat kerestek, itthon koltotték el

pénziiket.

102



Javaslat:

> Erdemes dtgondolni az iizemeltetéknek, hogy a pandémia két évében érkezd vendégek,
akiknek egy része alapvetéen kiilfoldre jart pihenni, milyen igényekkel léptek fel ott
tartozkodasuk soran. Ezeket a késobbi fejlesztések soran célszerii prioritaskeént kezelni.
Ezzel elérheto, hogy eddig masod-, de inkabb harmadrendii célcsoportoktol szarmazo
bevételek novekedjenek. Rdadasul ezen vendégek egy vendégéjszakdra esd koltése

magas.

» A szalloda kommunikaciojaban, a vendég felé kozvetitett iizenetekben érdemes a
hangsulyokat dtgondolni. A jdarvany dtrendezte és ugy tinik tartossa tesz olyan
szempontokat, mint a takaritdsi technologiik vagy az alkalmazott tisztitoszerek
minosége. Raadasul az ilyen tipusu iizeneteknek az drméltanyossagi kiiszobérték

emeléséhez is hozzajarulhatnak.

Negyedik hipotézisem igazolasa alatdmasztotta azt a sejtésemet, hogy a szobak arazasanal a
kiemelt iddszakokra kialakitott magas szobadrakban is van tartalék. El kell fogadni a tényt,
minden eladott szobat lehetett volna magasabb aron is értékesiteni. A kérdés csak az, hogy
mennyivel. Bar a hétvégékre foglalok atlagosan 12%-kal, a kiemelt idészakra foglalok pedig
atlagosan 39%-kal fizettek magasabb 0Osszeget egy szobaéjszakaért, tobbletfizetési
hajlandosaguk mégsem mutatott alacsonyabb értéket, mint az olcsobb iddszakban érkezd
vendégeké. Ez kiilondsen annak tiikrében fontos eredmény, hogy a foglalok kozel fele (47%)

kiemelt idOszakban érkezett.
Javaslat:

> Erdemes minden drazdssal foglalkozé vezetének a kiemelt idészakok meghatdrozdsat
évrol évre ujra gondolni és a vendégkorhoz igazitani. Egy-egy ilyen nap bevondsa ebbe

a korbe jelentds arbevétel tobbletet eredményezhet.

Utolso, otddik hipotézisem a foglalasi ablak hossza (a foglalastol az érkezésig tartod iddszak) és
a foglalo személye kozotti kapcsolatra vonatkozott. A vizsgélatok bizonyitottak, hogy az 55 év
felettiek foglalasi ablaka hosszabb, mint a tobbi korosztaly¢, mig a 35 év alattiaké révidebb. A
lakhely szerinti 6sszehasonlitds eredménye az, hogy a kozepes varosokban (20 000-100 000
lakos kozott) lakok szignifikdnsan hamarabb foglalnak, mint a tobbi telepiilésméret
kategoriakbol érkezok. Ezzel ellentétes eldjelli szignifikanciat mutat azoknak a foglalasa, akik
rendszeresen jarnak kiilfoldre, illetve mar tobbszor is voltak a szallodaban vendégek

(tekinthetjiik Oket torzsvendégeknek). Nekik rovidebb a foglalasi ablak hosszuk. Legalédbb
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harom generacié egyiittes utazasa jelentdsen, 64%-kal megndveli a foglalasi ablak hosszat.
Altalanossagban elmondhatd, hogy a foglalasi ablak hossza a mai felgyorsult vilagunk
leképezése. A foglalas és az érkezés kozotti id6 nagyon rovid, adott napra vonatkozé foglaldsok
75%-a az utolso 2 honapban érkezik be. A legnagyobb valtozas az érkezési napot megel6z6
2-4 hétben van. A heti foglaldsok szama ebben a 3 hétben a legmagasabb. A hosszutava
foglalési adatokbol mar nem lehet olyan biztonsdggal varhato bevételt meghatarozni, mint 10-
15 évvel ezeldtt. Ez neheziti a szallodak likviditasanak tervezését is, ami komoly iizemeltetoi

kockézatot hordoz magaban.
Javaslat:

» Szalloda meérettol, vendégkortol fiiggetleniil sziikségesnek tartom, hogy a szobdk
kifizetését és az érkezési idopont modositasanak lehetdségét kiilonbozé flexibilitassal
kezel6 foglalasi modokat hozzon létre a menedzsment, amelyeknek foglalhatosagat a

telitettséghez kell igazitani.

» A Revenue menedzsereknek meg kell bardtkozni a gondolattal, hogy f6szezoni idészakok
elott 2 honappal még akar iiresnek vagy rendkiviil alacsony téltéttségiinek fogja latni a
sajat szallodajat. A kutatasi eredmények alapjan egyrészt nem javaslom, hogy panikba
essenek. Masrészt mindenképpen keriiljék el az arlejtést. Ezzel komolyan megsértenék a
mdr eddig foglaldk méltanyossag érzetét, az drgarancia rendszerét. Erdemes inkdbb
olyan gesztusokat tenni a foglaltsag novelése érdekében, amely az darcsékkentés helyett,
a szallodanak pénzbe nem, vagy csak nagyon kevésbe keriil6 szolgdltatasokkal ajanljak
a szobat a kihasznaltsag javitasa érdekében. A klasszikus monddst, amely szerint az iires

szoba a legdragabb szoba el kell felejteni, mert a rdfizetéses szoba a legdragabb.

A kutatasom eredményeit a gyakorld szallodai szakemberek két teriileten is azonnal
hasznosithatjdk. Egyrészt a szobadrképzéssel foglalkozd munkatarsak a meglévd
torzsvendég, vagy annal is bovebb adatbazisukat tudjak szegmentalni, kisebb csoportokra
bontani, az eltérd szobadrazas végett. Masrészt a sales €s marketing szakemberek azok,
akiknek a vendég felé elinditott ilizenetek iddbeliségét, érvényességét az elobb emlitett
vendégszegmentaciora alapozott szolgéltatdsok kivéalasztasat segitheti az értekezésem
megallapitasai. A kutatast mindenképpen érdemes tovabb folytatni, hiszen amellett, hogy a
fogyasztoi szokasok folyamatosan valtoznak, ijabb és ujabb a fogyasztohoz kdthetd és

ardifferencial6 tényez6t lehet feltérképezni.
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6. AZ ERTEKEZES FONTOSABB MEGALLAPITASAI, UJ ILLETVE
UJSZERU EREDMENYEI

1. A hazai és nemzetkozi szakirodalmak feldolgozasa és szintetizalasa alapjan megalkottam
egy komplex abrat, ami bemutatja a dinamikus arazas aktalis kutatasi teriileteit, amelyek
az arvaltozéasok okai, a készletgazdalkodas, a feltétel rendszerek és az arméltdnyossag

kérdéskore.

2. Az STR adatbazis alapjan elkészitettem egy helyzetértékelést a COVID-19 vildgjarvany
ideje alatt alkalmazott 4razasi irdnyokrol globalisan, Eurdpaban és orszagon beliili
regiondlis atlag szobaarak elemzésével. Meghatdroztam ennek az iddszaknak a

Magyarorszagon beliili nyertes régioit.

3. Kutatasommal bizonyitottam, hogy kapcsolat van a magyar, belfoldi szabadidds turistak
szociodemografiai adatai és a tobbletfizetési hajlandosaguk kozott. Sikeriilt Hayes és

Miller allitasat szamszeriisiteni a vizsgalt minta esetében.

4. Kutatasommal igazoltam, hogy a magyar, belfoldi szabadidés turistak tobbletfizetési
hajlandosagat befolyasolja az online feliileteken olvasott vendégvélemény, ahol a
befolyasolas mértéke és a foglalo életkora kozott szignifikans Osszefiiggést mutattam Ki.
Ugyanakkor bizonyitottam, hogy a foglalo korabbi latogatasa(i), azaz a korabbi
tapasztalatai nem befolyasoljak a tobbletfizetési hajlandosagat.

5. Kutatdsommal aldtdmasztottam, hogy a tobbletfizetési hajlanddsag €és a tobbletfizetés

mértéke nincs Gsszefliggésben a kifizetett szobaar nagysagaval.

6. Kutatdsommal bizonyitottam, hogy a vendég szobafoglalasatol az érkezéséig eltelt 1d6
hossza (un. foglalasi ablak) és a vendég szociodemografiai adatai kozott szignifikans

Osszefliggés van, amely az életkor €s a lakhely esetében all fenn.
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OSSZEFOGLALAS

Az elmult két évtizedben lezajlott digitalis forradalom egyik legfontosabb kdvetkezménye,
hogy a rendkiviil fejlett informatikai eszkdzok és a rajtuk futtathat6 software-k az atlagemberek
szamdra is konnyedén elérhetdek lettek. Azokat széles korben, akar mobilizalva is hasznaljak
és mérhetetlen mennyiségli informaciohoz jutnak. igy a szalloddknak a klasszikus dinamikus
szobaarazasi modelleket el kellett felejtenie. Ezek alapvetden a mult foglaldsi folyamatait
elemezve ajanlottak szobaarakat a jovore nézve. A bevételért felelés menedzserek azt
feltételezték, hogy akkor még csak a szdlloddk rendelkezésére allo, draga informatikai
eszk0zokon keresztiil sok mindent tudnak a potencialis vendégrol, mig a vendég csak rendkiviil
korlatozott ismerettel rendelkezik a szallodar6l. Ez a vildg megsziint. A foglalok igen
tajékozottak és ami a legfontosabb elvarjak, hogy a hotelek egyenrangu partnerként tekintsenek
rajuk. A dinamikus arképzés folyamataba be kivannak kapcsolodni, az arméltanyossag fogalma
meghatdrozova valt. Ugyanakkor nem szabad elfelejteni, hogy a hotel {izemeltetok szamara a
feliilr6l korlatos, romlandd készlet — a széallodai szoba — dinamikus éarazasi modelljének
finomhangolasa 6rok feladat. Ugyanazon szobdk folyamatos értékesitésébdl kell évrdl évre
nagyobb arbevételt kihozni, megtalalva az ijabb és ujabb arbefolyasolo input adatokat, amelyek

koziil az egyik legfontosabb még mindig a fogyasztohoz kapcsolhatd tjabb €s ujabb informacio.

Gyakorld szakemberként mindenképpen olyan kutatasi témat valasztottam, amelynek
eredményeit be lehet épiteni az arazasi modellek struktirajaba, javitani lehet vele a szallodak

jovedelmezdseégét.

Ebben a miikodési kdrnyezetben azt tliztem ki célul, hogy primer és szekunder kutatasokat is
folytatva megvizsgdlom a magyar turista belfoldi, szabadidds utazasai alkalmaval a foglalas
sordn €s azt megeldzden tanusitott viselkedésmintajat, fizetési,- tobbletfizetési hajlandosagat.
Kérdéseim megfogalmazasat, hipotéziseim kialakitasat és kutatasom lefolytatasat alapvetden
erre €pitettem, azonban sajnos ugyan ilyen alapkdvé valt a COVID-19 viladgjarvany. Kutatasi
témam valasztadsakor nemcsak a turisztikai szektor, de egyetlen mas gazdasagi dgazat sem
szembesiilt még azzal, hogy mit jelent egy ekkora vilagméretii, tobb milli6 emberéletet kdveteld
jarvany, amely hurrikankét soport végig a vilaggazdasagon. fgy feladatomnak éreztem, hogy

ennek hatasait is vizsgalva fogalmazzam meg kérdéseimet, épitsem fel kutatasomat.

A szekunder kutatomunka soran attekintettem a legfontosabb fogalmakat, mint a turista,
turizmus vagy a turizmus rendszere. Osszefoglaltam, hogy az elkdvetkezékben milyen

kihivasokkal kell szembenéznie az dgazatnak, illetve ravilagitottam, hogy olyan 0j jelenségek,
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mint az ,,owertourism”, miért tehetik szlikségessé, hogy a tobb mint 30 éve elfogadott turizmus

definici6t kibdvitsék.

A széllodakat elhelyeztem a kereskedelmi szalldshelyek rendszerében és bemutattam
jelentdségiliket ebben a szerkezetben. A szakirodalmi attekintés soran feltdrtam a szallodai
hozammenedzsment fontossagat, annak kapcsolatat a dinamikus arazéssal. A dinamikus arazés
kialakulasanak, utkeresésének bemutatisa utan 0sszefoglaltam és csoportositottam a jelenleg
ezen a terlleten zajlo kutatasi irdnyokat, amely négy vizsgalati teriiletet 6lelnek fel. Ezek a
kovetkezOk: a szobaar valtozas okai, a készletgazdalkodas, az &rméltanyossag kérdéskore és a
dinamikus arazas feltételrendszerének vizsgalata. A dinamikus arazasi modellek eddig felszinre
kertilt buktatdit dsszegytjtottem, kiilon figyelmet szentelve a referencia arhoz kapcsolhato
jelenségeknek. Osszefoglaltam fejlesztési lehetéségeit, amelynek sziikségességére és a
rendszerek hidnyossagaira éppen a COVID-19 jarvany vilagitott rd. Bar a modern RM
rendszerek és igy az arazasi modellezések mar nemcsak a mult eseményeinek elemzésébdl
meritenek adatokat, hanem tobb lehetséges jovobeli kimenetet analizalva igyekeznek a legjobb
alternativat kinalni a bevétel menedzsereknek, mégis nyilvanvalova valt, hogy nem voltak
felkészitve egy ilyen vildgméreti jarvany okozta helyzet kezelésére. A szakteriilet kutatoinak
ezen kijelentését tobb, az iddszak szobaarazdsi metodusat vizsgdld kutatdsi eredmény
bemutatasaval is aldtdmasztottam. Szekunder kutatdisom meghatarozé részének tekintem, hogy
a vilagjarvany két évének legfontosabb szallodaszakmai mutatoi koziil 3-at, a szobaatlagarat, a
kihasznaltsagot és a RevPAR mutatdt globalisan, kontinentdlisan és orszagos szinten
feldolgoztam ¢és szintetizaltam a kiilonboz6 elérheté hazai és nemzetkdzi adatbazisokra
tamaszkodva. Ennek eredménye tovabb erdsitette azt a megallapitast, hogy a pandémia ideje
alatt a szobadrazds metddusara nem volt egységes megoldds. Az RM rendszerek
felkészitettlensége oda vezetett, hogy adott kontinensen, s6t orszagon beliil is ellenkezd irdny
trendeket valasztottak a felelds vezetok. Az adatok elemzése azt a hipotézisemet is igazolta,
mely szerint a magyar szabadidds turistdk arérzékenysége belfoldi utazasi cél valasztasakor a

pandémia elsé két évében csokkent. Kiilondsen igaz ez ennek a két évnek a nyarara.

Bemutattam a modern hozammenedzsment rendszerek felépitését, a stratégiaalkotas
folyamatat, illetve a szegmentalas fontossagat. Kiilon kitértem a szallodék osztalyba sorolasara,
annak szegmentalo hatasara. Végezetiil az értékesitési csatorndk attekintése mellett, abbol
kiemelve az Online Travel Agency-k (OTA) meghatarozo és megosztd szerepét elemeztem,

amelyeknek az arazasban, az arstratégia kialakitdsadban megkeriilhetetlen szerepiik van.
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Primer kutatdsom alapjat egy online kérddiv feldolgozasa biztositotta, amelyet 1073 magyar,
magyarorszagi wellness szallodaba jard szobafoglalo toltott ki. A kérddivek gyljtése
hozzavetdlegesen masfél évig tartott, aminek oka a pandémia miatti utazasi korlatozasok,
illetve teljes lezarasok. Bar a disszertacio megirasanak elhtizodasa miatt a hosszu adatgytijtési
peridodus nem volt szerencsés, azonban annak relevanciajat jelentésen novelte. A kérddivet
kitoltok foglalasai igy a pandémia minden fazisabol érkeztek. Olyan idészakokbol, amikor
éppen teljes utazasi tilalom volt életben, vagy amikor korlatozasokkal voltak latogathatok a

szallodak és olyan idopontokbol is, amikor korlatozdsmentesen lehetett utazni.

A kérdoivek feldolgozasa soran alapvetden Khi-négyzet probakat standardizalt maradékérték
szamitasokkal, variancia analizist és logaritmikus regresszids modellszamitasokat végeztem. A
kérddiv feldolgozasat és kiértékelését a foglalok tobbletfizetési hajlandosaganak vizsgélata ala
rendeltem. Igazolodott a magyar szabadidds turistdk esetében is HAYES és MILLER
alapigazsaga. Ha a vasarlo fizetett egy szolgaltatasért, akkor a szdmara tobbet is ér a kifizetett
Osszegnél. A kérdés csak az, hogy mennyivel. A kutatdsom egyik meghatirozé eredménye,
hogy ez atlagosan a kifizetett 6sszeg 8,6%-a. Sikeriilt meghatarozni olyan foglalé szegmentald
paramétereket, amelyek lehetdvé teszik, hogy a magyar szabadidds turistdk kisebb csoportjait
hozzuk 1étre, amely optimalisabb ajanlattételt ¢s kommunikaciét eredményezhet. Ennek
gyokerei a Big Data forradalomban kereshetdk, amelynek jelent6ségére IYER és kollégai

(2015) kutatéasa vilagitott ra.

A szegmentacios faktorok keresése soran bizonyitast nyert, hogy a foglalok szociodemografiai
adatai (nem, iskolai végzettség) és kiilfoldi szallodak latogatasi gyakorisdga alapjan biztosan

lehet csoportokat képezni, amelyek alapjan arkategoridkat lehet felallitani.

Ertekezésem tovabbi meghatarozé megallapitasa, hogy a szobaar dinamikus 4razasat érdemes
tdgabban értelmezni. Hatalmas tartalékok lehetnek az arképzésben és ezzel a bevételek
novelésében, ha egyéb szolgéltatasokkal bdvitve dobjak piacra szobdikat a szallodak (de

valdszintlileg igaz ez minden mas kereskedelmi szallashelyre is).

A digitalis tér, az online feliilletek hasznilata a magyar szabadidds turistdk esetében is
meghatarozova valt. A 35 évnél fiatalabbak szinte kizarolag mar csak ezeken a feliileteken
tajékozddnak a potencidlis szallodai lehetségekrdl, de az iddsebb generaciok is inkabb ezt
hasznaljdk. A szobaar méltanyos nagysdganak megallapitdsahoz kisebb-nagyobb mértékben
minden korosztaly olvassa az adott szallodarol szol6 vendégértékeléseket, legyen az numerikus,

vagy szoveges. Bizonyitast nyert az is, hogy ezek a méltanyos arképzet kialakitasakor jelentds
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szerepet toltenek be. Igy egy szalloda korabbi vendégeinek OTA-kon vagy mas kozosségi
feliileteken kozvetitett pozitiv vagy negativ lizenetei a dinamikus szobadr képzés input adataiva

valtak.

Tovéabbi jelentOs szobaar bevételi tartalék a foglalasi gorbékhez helyesen igazitott arvaltoztatas.
Erdemes az iizemeltetéknek higgadtaknak maradniuk, mert a foglaldsok jelentds része az

érkezéshez rendkiviil kozel, csak néhany héttel eldtte realizalodik.

A kutatas soran egyértelmiivé valt, hogy a magyar szabadidds turistdkat a szallodaknak
egyenrangi partnerként kell kezelni, amelyrél mar az érkezése eldtti, veliikk folytatott
kommunikécié soran gondoskodni kell. A szallodai szobak dinamikus arazasanak kutatdsi
iranyvonalai koziil a legfontosabbnak az arméltanyossag kérdéskorét tartom. A kutatdsom
meghatarozo kovetkeztetése, hogy a méltanyos ar nem egyenld az olcso arral €s a méltdnyossagi
kiiszobot a vasarloi csoportok széles korében lehet ndvelni akér iizemeltetdi tobbletkoltségek

jelentkezése nélkiil is.
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SUMMARY

One of the most important consequences of the digital revolution of the previous two decades
was the right availability of highly developed IT devices and the pieces of software thereof even
for ordinary people. They are widely used and even portable, and they provide enormous
amount of data. Due to this, hotels needed to discard the classic dynamic room pricing models.
These models provided room prices for the future by analysing historical booking processes.
Revenue managers assumed that they know many data about the potential guests through the
expensive IT devices available that time only for the hotels, and the guests know only limited
information about the hotel. This world, however, has ceased to exist. The potential guests are
well-informed, and what is the most important, they expect the hotels to consider them as equal
partners. These potential guests intend to join the dynamic pricing process, and the term “price
fairness” has become dominant. However it has to be noted that the fine tuning of the dynamic
pricing model of a perishable asset bounded from above, i.e. the hotel room is an eternal task
for hotel operators. Every year, higher revenues must be achieved by the continuous sales of
the same rooms, by finding newer and newer price influencing input data one of the most

important of which is still the newer and newer information related to customers.

As a practitioner in the field of hotels, | selected a research topic the findings of which can be
incorporated into the structure of the pricing models and which can improve the profitability of

hotels.

In this operating environment, my purpose was, by performing primary and secondary research,
to assess the behavioural pattern, willingness to pay and willingness to pay extra by a Hungarian
tourist upon a domestic leisure travel during and before booking. I built the formulation of my
questions and designed my hypothesis and launched my research based on the above, however,
the COVID-19 pandemic became another fundamental cornerstone. Upon selecting my
research topic, neither the tourism sector nor any other industry have faced what this worldwide
pandemic claiming millions of lives is like, which swept through world economy like a
hurricane. | felt it my duty to formulate my questions and design my research by assessing these

effects as well.

During my secondary research work, | reviewed the most important terms such as tourist,
tourism or the system of tourism. | summarised the future challenges to be faced by the sector,
and | pointed out why new phenomena, such as overtourism, can make possible the amendment

of the term “tourism” which has been accepted for over 30 years.
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| located the hotels in the system of commercial accommodation, and | introduced their
significance in this structure. During literature review, I revealed the importance of hotel yield
management and the relationship thereof with dynamic pricing. After the introduction of the
formation and the pathfinding of dynamic pricing, | summarised and classified the directions
of research in this field, which covers four fields of research: the reasons of the change of room
prices, stock management, the question of price fairness and the assessment of the criteria of
dynamic pricing. | collected the already revealed pitfalls of dynamic pricing models, with a
special attention to the phenomena linked to reference price. | summarised the development
opportunities the need for which and the deficiencies of the systems were revealed right by the
COVID-19 pandemic. Although modern RM systems and thus the pricing models collect data
not only from the analysis of historical events, but by analysing multiple future outputs they try
to provide the revenue managers with the best possible alternative, it has become clear that they
have not been prepared for the handling of a situation caused by this pandemic. | supported this
statement of the researchers of the field by introducing several research results analysing the
room pricing methods of this period. | consider as a dominant part of my secondary research
that based on the different available Hungarian and international databases, | processed and
synthesised 3 of the most important hotel industry indices of the two years of the pandemic, i.e.
the average room price, utilisation and RevPAR index globally, continentally and in the level
of Hungary as well. The findings of this research reinforced on the statement that there was no
unified solution for the room pricing method during the pandemic. The unpreparedness of the
RM systems led to that the accountable managers chose trends of different directions in the
given continent or even within a country. The analysis of the data confirmed my hypothesis that
in the first two years of the pandemic, the price sensitivity of the Hungarian leisure travellers
decreased upon the selection of a domestic travel destination. This is especially true for the

summer of these two years.

I introduced the structure of yield management system, the process of strategy drawing and the
importance of segmentation. | also specified the classification of hotels and the segmenting
effect thereof. Finally, in addition to the sales channels, by highlighting the Online Travel
Agencies (OTA) having an indispensable role in pricing and forming a price strategy, | analysed

the dominant and controversial role of OTAs.

The basis of my primary research was the processing of an online questionnaire completed by
1073 Hungarian guests regularly visiting Hungarian wellness hotels. The data collection by the

questionnaire took about 1.5 years due to the travel limitations and lock-down due to the
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pandemic. Although the long data collection period was not favourable due to the prolongation
of writing my dissertation, it significantly increased the relevance of the data. In this way, the
booking of the respondents of the questionnaire came from every stage of the pandemic: from
the period with full ban on travels, when the hotels could be visited with limitations and also

without any limitations on travels.

During the processing of the questionnaires, | basically performed chi-square tests with
standardised residual analyses, variation analysis and logarithmic regression model
calculations. The processing and the evaluation of the questionnaire was subordinated to the
analysis willingness to pay of the guests. The axiom of Hayes and Miller proved to be correct
for the Hungarian leisure travellers as well. If a customer pays for a service, for him/her this
service is worth even more than the amount he/she paid for it. The question is only “by how
much”. A dominant finding of my research is that this is on average the 8.6% of the amount
paid. | succeeded to determine guest segmentation parameters making possible the
establishment of smaller groups of Hungarian leisure travellers, which can result in more
optimised offer and communication. The root thereof lies in the Big Data revolution, the

significance of which was pointed out by IYER et al. (2015).

During searching for segmentation factors, it was proven that the personalised data of the guests
(sex, school qualification) and the frequency of visiting hotels abroad, groups can surely be

established to set price categories.

Another dominant statement of my dissertation is that it is worth interpreting the dynamic
pricing of rooms in a broader sense. There may be significant reserves in pricing and thereby
the increase of revenue if hotels market their rooms together with extra services (presumably

this is true for any other commercial accommodation as well).

The use of digital space and the use of online interfaces has become dominant for Hungarian
leisure tourists as well. People under 35 use almost exclusively online interfaces to get
information about potential hotel opportunities, and even the older generations use preferably
this option. To determine the fair room price, more or less every age group uses the guest
evaluations of the given hotel, whether it is numeric or text-based. It was also proven that these
evaluations play a significant role to decide the fair price. In this way, the positive or negative
messages of the former guests of a hotel in the OTA or any other social media have become the
input data of dynamic room pricing.
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The price change fitted correctly to booking graphs is a significant room price revenue reserve
as well. It is worth for the operators to be calm, since a significant part of bookings is realised

very close to, only few weeks before the arrival.

During the research it became clear that the hotels must treat the Hungarian leisure tourists as
equal partners, which must be ensured even before the arrival of the guests during the
communication with them. I consider the most important research pathways of the dynamic
pricing of hotel rooms to be the price fairness. The dominant conclusion of my research is that
fair price does not equal to low price, and the margin of fairness can be increased in the wide

range of customer groups even without extra costs for the operator.
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* Az On életkora:
18 év alatt
18-25
26-35
36-45
46-55
56-65

65 folott

* Az On legmagasabb iskolai végzettsége:
kevesebb mint 8 altaldnos iskola
8 altaldnos iskola
érettségi
féiskola (alapképzés; BSc, BA)

egyetem (mesterképzés; MSc, MA)

* On lesz az aki a szallodaba érkezik, vagy On is a vendégek kozott lesz?
igen, én (is) érkezem

nem, én nem érkezem

* Volt-e mar korabban szallévendég az Aquaticum Termdl és Wellness Hotelben*¥*#*?
igen, tobbszor is
igen, mar voltam egyszer

nem, most fogok el8szor ott megszallni

* Szokott-e mas magyarorszagi wellness szalloddkban is megszallni, ha igen milyen
gyakorisaggal?

nem, ez lesz az elsé alkalom

igen, évente tobb alkalommal is

igen, évente egy alkalommal

igen, két-hdrom évente van ra lehet6ségem

igen, de az el6z6ekben felsoroltaknal is ritkdbban



* Szokott-e mas kiilfo6ldon taldlhaté szallodakban megszallni, mint szabadidés turista? Ha igen
milyen gyakorisaggal?

nem, kiilf6ldon még sohasem szalltam meg szallodaban

nem, kiilf6ldon szallodéban csak ugy szalltam meg, hogy mas fizette a koltségeimet és nem szabadidds
turistaként utaztam (példaul: munka vagy konferencia miatt)

nem, bar kiilf6ldon szallodédban szalltam mar meg, ugy, hogy a koéltségeimet is magamnak fizettem, de nem
szabadid§s turistaként utaztam (példaul: munka vagy konferencia miatt)

igen, de ez nem fordul el6 minden évben
igen, évente el6fordul

igen, egy évben tobbszor is el6fordul

* Milyen célbdl fog Debrecenbe utazni?

szabadidGs
uzleti
konferencia

egyéb:

* Kivel fog a szallodaba érkezni?
egyedill érkezem
parommal (élettars, hazastéars, stb.) érkezem
parommal és gyerek(ek)kel érkezem
legaldbb 3 generacio egyltt érkezik (nagysziilg, sziilé, gyermek)

egyéb:

* Szabadon dénthetett, hogy hol foglal szallast a vendégeknek?
igen

nem



* Miért az adott szalloddban kellett foglalnia?
az érkez6 vendégek ezt a szdllodat kérték
megéallapodds van a széllodaval, mindig itt kell foglalnom

egyéb:

* Kérem a lenti szempontok koziil jelolje meg azt, amelyik leginkdbb befolyasolta a
szallasfoglaldssal kapcsolatos dontését!

innen kaptam a legjobb &rat az elvart kategéridban
ajanlottak

nem volt méashol szabad hely

mindig itt foglalok, mert elégedettek a vendégek
torzsvendég vagyok

a szalloda elhelyezkedése miatt

a szalloda sok szolgaltatdsa miatt

a szalloda min@ségi szolgdaltatdsai miatt
Osszességében ez volt a legszimpatikusabb szalloda

egyéb:

Az imént megadott legfontosabb szemponton kiviil volt-e még maés, ami befolyasolta a
szallasfoglalassal kapcsolatos dontését? (Tobb valaszlehetdség is megjeldlhetd.)

ajanlottak

nem volt méashol szabad hely

mindig itt foglalok, mert elégedettek a vendégek
torzsvendég vagyok

a szdalloda elhelyezkedése miatt

a szalloda sok szolgaltatdsa miatt

a szalloda min@ségi szolgaltatésai miatt
Osszességében ez volt a legszimpatikusabb szélloda

egyéb:



Az imént megadott legfontosabb szemponton kiviil volt-e még mds, ami befolyasolta a
szallasfoglalassal kapcsolatos dontését? (Tobb valaszlehet6ség is megjelolheto.)

innen kaptam a legjobb arat az elvart kategéridban
nem volt méashol szabad hely

mindig itt foglalok, mert elégedettek a vendégek
torzsvendég vagyok

a szalloda elhelyezkedése miatt

a szalloda sok szolgaltatdsa miatt

a szalloda min@ségi szolgdaltatdsai miatt
O0sszességében ez volt a legszimpatikusabb szédlloda

egyéb:

Az imént megadott legfontosabb szemponton kiviil volt-e még maés, ami befolyasolta a
szallasfoglalassal kapcsolatos dontését? (Tobb valaszlehetdség is megjelolhetd.)

innen kaptam a legjobb &rat az elvart kategéridban
ajanlottak

mindig itt foglalok, mert elégedettek a vendégek
torzsvendég vagyok

a szdalloda elhelyezkedése miatt

a szalloda sok szolgaltatdsa miatt

a szalloda minGségi szolgdaltatdsai miatt
Osszességében ez volt a legszimpatikusabb szélloda

egyéb:



Az imént megadott legfontosabb szemponton kiviil volt-e még mas, ami befolyédsolta a
szallasfoglalassal kapcsolatos dontését? (Tobb valaszlehet6ség is megjelolheto.)

innen kaptam a legjobb arat az elvart kategéridban
ajanlottak

nem volt méashol szabad hely

torzsvendég vagyok

a szdalloda elhelyezkedése miatt

a szalloda sok szolgaltatdsa miatt

a szalloda min@ségi szolgaltatdsai miatt
O0sszességében ez volt a legszimpatikusabb szélloda

egyéb:

Az imént megadott legfontosabb szemponton kiviil volt-e még mds, ami befolyasolta a
szallasfoglalassal kapcsolatos dontését? (Tobb valaszlehetdség is megjelolhetd.)

innen kaptam a legjobb arat az elvart kategéridban
ajanlottak

nem volt méashol szabad hely

mindig itt foglalok, mert elégedettek a vendégek

a szalloda elhelyezkedése miatt

a szalloda sok szolgaltatdsa miatt

a szalloda min@ségi szolgdaltatdsai miatt
Osszességében ez volt a legszimpatikusabb szélloda

egyéb:



Az imént megadott legfontosabb szemponton kiviil volt-e még mas, ami befolyédsolta a
szallasfoglalassal kapcsolatos dontését? (Tobb valaszlehet6ség is megjelolheto.)

innen kaptam a legjobb arat az elvart kategéridban
ajanlottak

nem volt méashol szabad hely

mindig itt foglalok, mert elégedettek a vendégek
torzsvendég vagyok

a szalloda sok szolgaltatdsa miatt

a szalloda minGségi szolgdaltatdsai miatt
O0sszességében ez volt a legszimpatikusabb szélloda

egyéb:

Az imént megadott legfontosabb szemponton kiviil volt-e még mds, ami befolyasolta a
szallasfoglalassal kapcsolatos déntését? (Tobb valaszlehetdség is megjelolhetd.)

innen kaptam a legjobb arat az elvart kategéridban
ajanlottak

nem volt méashol szabad hely

mindig itt foglalok, mert elégedettek a vendégek
térzsvendég vagyok

a szalloda elhelyezkedése miatt

a szalloda min@ségi szolgaltatdsai miatt
Osszességében ez volt a legszimpatikusabb szélloda

egyéb:



Az imént megadott legfontosabb szemponton kiviil volt-e még mas, ami befolyédsolta a
szallasfoglalassal kapcsolatos dontését? (Tobb valaszlehet6ség is megjelolheto.)

innen kaptam a legjobb arat az elvart kategéridban
ajanlottak

nem volt méashol szabad hely

mindig itt foglalok, mert elégedettek a vendégek
torzsvendég vagyok

a szalloda elhelyezkedése miatt

a szalloda sok szolgaltatdsa miatt

O0sszességében ez volt a legszimpatikusabb szélloda

egyéb:

Az imént megadott legfontosabb szemponton kiviil volt-e még mds, ami befolyasolta a
szallasfoglalassal kapcsolatos dontését? (Tobb valaszlehetdség is megjelolhetd.)

innen kaptam a legjobb arat az elvart kategéridban
ajanlottak

nem volt méashol szabad hely

mindig itt foglalok, mert elégedettek a vendégek
térzsvendég vagyok

a szalloda elhelyezkedése miatt

a szalloda sok szolgaltatdsa miatt

a szalloda min@ségi szolgaltatdsai miatt

egyéb:



Az imént megadott legfontosabb szemponton kiviil volt-e még mas, ami befolyédsolta a
szallasfoglalassal kapcsolatos dontését? (Tobb valaszlehet6ség is megjelolheto.)

innen kaptam a legjobb arat az elvart kategéridban
ajanlottak

nem volt méashol szabad hely

mindig itt foglalok, mert elégedettek a vendégek
torzsvendég vagyok

a szalloda elhelyezkedése miatt

a szalloda sok szolgaltatdsa miatt

a szalloda mindségi szolgaltatdsai miatt
O0sszességében ez volt a legszimpatikusabb szélloda

egyéb:

* Mi az On csaladi &llapota?

—

egyediilallé vagyok
hézastarsi, élettarsi kapcsolatban élek, gyermek(eink) nincs(enek)

héazastarsi, élettarsi kapcsolatban élek, gyermek(eink )van(nak)

* Az On &llandé lakhelye
Magyarorszagon van

kulfoldén van

* A magyarorszagi lakéhely iranyitdszama (4 szamjegy):



* Az On &llandé6 lakhelye mérete alapjan
vildgvéros (pl. Budapest)
nagyvaros (tébb, mint 100.000 lakos)
kozepes varos (20.000-100.000 lakos kozott)
kisvaros (5.000 - 19.999 lakos kozott)
nagykozség (t6bb, mint 5.000 lakos)
kozség (5.000 lakos, vagy az alatt)

egyéb kis 1élekszamu telepiilés (kevesebb, mint 1000 lakos)

* Kérem, jelolje meg, hany éjszakéra foglalt szallast!

1 5
2 6
3 7
4 7-nél tobb

* Kérem, jel6lje meg, hogy a hét melyik napjan fog érkezni On, vagy az, akinek foglalt!

hétf6 péntek
kedd szombat
szerda vasarnap
csutortok

* Szobafoglaldsa el6tt hol nézett utana a lefoglalni kivant szoba drdnak? (Tobb
valaszlehetdséget is megjelolhet.)

a szdalloda sajat honlapjan tdjékozdédtam

tobb internetes feliileten is utdnanéztem az draknak

arosszehasonlité online feliiletet néztem meg

utazasi irodan keresztil tdjékozoédtam

telefonon érdeklédtem kozvetleniil a szallodandl, és kértem ajanlatot
nyomtatott anyagokon taldlkoztam az arakkal (kiadvanyok, hirdetések, stb..)
megallapodasban rogzitett d&ram van, igy nem kellett sehol utdnanéznem

egyéb:



* Azt a szobatipust foglalta le, amelyet el6szor kinézett maganak?
igen
nem, végiil alaposabban utdnanéztem és mas szobatipust valasztottam
nem, a szalloda kollégdi ajanlottak mas lehetéséget, amelyek koziil végiil valasztottam

nem, mert azok mar mind foglaltak voltak

* Tisztaban volt-e vele, hogy amennyiben a szalloda sajat honlapjan keresztiil foglal, a fizetési
modtoél és a foglalas modositasi lehetdségének biztositasatdl fliggéen a szobdnak eltérd ara
volt?

igen, a szélloda honlapjan keresztiil foglaltam, ahol ez kideriilt szamomra
igen, de nem a szalloda honlapjan keresztiil foglaltam

nem

* Szobafoglaldsa elinditdsa el6tt meghatarozott-e egy maximdlis 6sszeget, amelyet semmilyen
korilmények kozott nem haladhat meg a szobafoglalasdnak értéke?

igen, tartottam is magam hozza
igen, mégis atléptem

nem

* Amennyiben a foglaldsa véglegesitése el6tt felajanlottdk volna énnek, hogy kedvezmény
ellenében tegye at mads, a szalloda altal ajanlott kozeli idépontra a foglaldsat, mekkora
kedvezmény fejében véallalta volna?

mindenképpen az altalam foglalt idépontban érkeztem volna, azt kedvezmény fejében sem moddositottam
volna

elfogadnam a foglalasi arbdl adott 10 % kedvezmény fejében
elfogadnam a foglalasi arbdl adott 15 % kedvezmény fejében
elfogadnam a foglalési arbdl adott 20 % kedvezmény fejében
elfogadnam a foglalasi arbdl adott 25 % kedvezmény fejében
elfogadnam a foglalasi arbdl adott 30 % kedvezmény fejében
elfogadndm a foglalédsi arbdl adott 35 % kedvezmény fejében
elfogadnam a foglalédsi arbdl adott 40 % kedvezmény fejében
elfogadnam a foglalasi arbdl adott 45 % kedvezmény fejében
elfogadnam a foglalasi arbdl adott 50 % kedvezmény fejében

csak 50 %nadl nagyobb kedvezmény fejében fogadtam volna el



* Mostani szobafoglaldsat akkor is megtette volna, ha az egy éjszakdra esé szobaara
(ugyanazon szolgaltatdsokkal) valamennyivel t6bbe keriilt volna?

nem, ez volt a fels§ hatar amit kifizettem volna
igen, taldn hajlandé lettem volna valamennyivel tobbet fizetni

igen, biztosan hajlandé lettem volna valamennyivel tobbet fizetni

* Mennyivel lett volna hajlandé tébbet fizetni egy éjszakdra vonatkozéan? Kérem, hogy vagy
osszegszeriien, vagy szazalékosan adja meg! (SEGITSEG egy példan keresztiil: Ha On egy
éjszakara 30.000 Ft-ot fizet, és On pl: 30.300 Ft-ot is kifizetett volna akkor az 1.
valaszlehet6séghez 1 %-ot irjon, VAGY a 2. valaszlehet6séghez 300 Ft-ot)

ennyi %-kal tobbet
fizettem volna (%):

ennyi forinttal tobbet
fizettem volna (HUF):

* Tobb éjszakara is foglalt volna, ahhoz képest ahogyan a foglaldsa szél, amennyiben az egy
éjszakdra vonatkozo szobaarra kedvezobb arat kapott volna?

igen
talan igen

nem

* Hany %-kal kedvezdébb arat kellett volna, hogy kapjon ahhoz, hogy tobb éjszakat foglaljon?
(Csak a szamot irja be, a % jelet ne!)

* Amikor egy szallodatdl ajanlatot kap, hogyan szereti az arakat feltiintetve 1atni?

Azt szeretem ha az egy északéra vonatkozd szobaar van megadva, amely semmilyen szolgaltatast nem
tartalmaz, még a reggelit sem. A szolgdltatdsok kiilon legyenek feltiintetve.

Az egy éjszakara vonatkoz6 arat szeretem latni, de minden olyan szolgdltatds araval egyiitt amelyet
megrendeltem (reggeli, vacsora, stb.).

A teljes id6tartamra vonatkozd arat szeretem latni, amely mindent tartalmaz, amit megrendeltem.



* Foglaldsa véglegesitése el6tt olvasott-e vendégvéleményeket a szallodardél?
nem
kilon nem keresgettem, de ami szembejott, azt elolvastam
az altalam jelentésebbnek tartott oldalakba belenéztem
az 4ltalam jelentGsebbnek tartott oldalakat végignéztem

az Osszes altalam elérhet6t végighongésztem

* Amikor mérlegelte a szalloda szobadrait (draga, megéri az arat, olcso) a végsé dontése
meghozasa céljabdl, mennyire vette figyelembe a szalloda korabbi vendégeinek véleményét?

egyaltaldn nem

csak kis mértékben

ugyanannyit szamitott, mint minden més tényezd
jelentésen tdmaszkodtam ra

kizarodlag ez alapjan dontottem



* Az aldbbi tablazat szallodai szolgaltatdsokat tartalmaz. Amennyiben foglaldsakor ezek a
szolgaltatdsok a szobadr elvalaszthatatlan részét képezték volna, hajlandoé lett volna

magasabb arat is fizetni?

kerékpar biztositdsa
allatkerti belépé

korlétlan fogyasztas
alkoholmentes
italokbol

korlétlan snack
fogyasztas
napkozben
(gyumolcs, falatkak,
sos-édes
stitemények)

belép6 debreceni
muzeumokba

hortobagyi
kirdndulas

minden nap 1-1
wellness kezelés

stabil, nagy
sebességi korlatlan
Internet hasznalat

sajat ,asszisztens” a
szallodaban, aki a
tart6zkodés alatt
minden kérdésben
segit, és
rendelkezésre all.

helyi
tomegkozlekedés

koncert- vagy
szinhazbelépd

biztosan nem

valdszinlileg nem

talan

valésziniileg igen

biztosan igen



Azokndl a szolgaltatdsoknal, ahol a ,biztosan igen” valaszlehetdséget jeldlte meg, kérem,
hogy magyar forintban (HUF) adja meg, hogy mennyivel lett volna hajlandé tobbet fizetni a
teljes itt tartdzkodasa idétartamara.

kerékpar biztositédsa

allatkerti belép6

korlétlan fogyasztas
alkoholmentes
italokbol

korlétlan snack
fogyasztas napkdzben
(gyumolcs, falatkak,
sos-édes siitemények)

belép6 debreceni
muzeumokba

hortobagyi kirandulas

minden nap 1-1
wellness kezelés

stabil, nagy sebességu
korlatlan
Internethaszndlat

sajat ,asszisztens” a
szallodaban, aki a
tartézkodés alatt
minden kérdésben
segit, és rendelkezésre
all.

helyi tomegkozlekedés

koncert- vagy
szinh&zbelépd

Amennyiben a sorsoldson részt kivan venni, kérem adjon meg egy e-mail cimet, melyen
értesithetjiik, abban az esetben ha On nyeri meg a wellness hétvégét. Természetesen nem

kotelez6 e-mail cimet megadnia, de ebben az esetben a sorsolason nem vesz majd részt.

Koszonjik, hogy idot szakitott ra, és kitoltotte a kérddéivet.

A "Kész" gomb megnyomasaval tudja elkiildeni hozzank.



