V. A MELYINTERJUK ES A FOKUSZCSOPORTOS INTERJUK
LEBONYOLITASANAK, ERTEKELESENEK KOZOS PONTJAI ES
ELTERESEI (Dr. Kiss Virag Agnes — Dr. Kontor Eniko)

Bevezetés

Barmely tipusu kutatast is alkalmazunk, a cél azonos: a specifikusan megfogalmazott kutatasi
kérdéseinkre valaszt szeretnénk kapni. Igaz ez az interjik modszerének alkalmazasakor is. A
kvantitativ eljarasokkal lebonyolitott kutatdsok esetén az adatok statisztikai elemzése,
torvényszertiségek keresése adja az outputot a kutatoé/ligyfél szamara. A kvalitativ kutatas adatai
azonban nem kvantifikalhatok a kis minta és a reprezentativitas hidnya miatt, és valdjaban a
kutatdsnak nem is célja a torvényszeriiségek, 0sszefliggések keresése. Itt a vizsgalt alanyok
gondolkodésanak mintazatait probaljuk leirni, modellezni, a mdgdttes tényezdkre, attitlidokre,
motivacidkra koncentrdlni. A mély és arnyalt elemzés a lényeg, ahol a véleményeket,
tapasztalatokat megprobaljuk koherens rendszerbe szervezni, melynek eljarasaira a fejezet
kitér. A két interjutipus miikodésében szdmos kozos pont taldlhatd, am kiilonbségek is
felfedezhetok, melyek jorészt az egyéni és a csoportos interakciok kozotti eltérésekben
gyokereznek. A két tipus kozotti valasztas sok esetben nehéz dontés, sok tényez6 megfontolasat
igényli, ehhez probal tAmpontot adni a fejezet néhany szempont megvilagitasaval. Végezetiil
nem feledkezhetiink el azokrol a kreativ projektiv technikdkrol sem, melyek felbecsiilhetetlen
segitséget jelentenek a kutatonak, hogy felszinre hozzanak olyan mélyen megbujé
gondolatokat, motivacidkat, attitidoket, melyeket az interjualany nem tud, vagy nem hajlando
megosztani, €s egyben a laza, fesztelen 1égkor biztositasaért is ,,feleldsek”.

1. Az interjujegyzetelési technikak és programok

Az interjuk készitése soran a kérdezd, kutatd sajat tapasztalatai és elképzelése mentén
valaszhatja ki, milyen jegyzetelési technikdk sziikségesek az interju eldtt (interju elokészités)
alatt (jegyzetelés) vagy utan (atiratkészités). Amennyiben nincs ilyen tapasztalata, érdemes a
kiilonbozo lehetdségeket mérlegelni €s kiprobalni, melyik szamara a legérthetobb, -atlathatobb,
-logikusabb, de érdemes a késdbbiekben ijabb eszkozoket is megismerni. (Utobbi gondolat
kapcsan érdemes kiemelni, hogy a most bemutatisra keriild technikdk nagyon elismertek
napjainkban, azonban mindig érdemes az 1) fejlesztéseket és lehetdségeket keresni, hiszen
naprol napra jonnek ki az Gjabb tamogaté eszkozok.)

A hagyomanyos interjurogzitést jellemzdéen utédlag, kézzel torténd begépeléssel végzik,
azonban ma mar a jegyzetkészitéshez és interjurdgzitéshez szamos alkalmazas €s eszkoz érhetd
el. Nem mindegyik képes a magyar nyelvet megfelelden felismerni, igy most azon applikaciok
keriilnek bemutatasra, melyek magyar nyelvii interjuk készitésében mar bizonyitottak:

e Alrite, ami egy magyar fejlesztésli beszédfelismerd alkalmazas, mely a tapasztalatok
alapjan pontosan képes leirni a diktalt vagy felvett hang- és videdanyagokat. Lehet
benne szerkeszteni, keresni, illetve forditani is.

e Microsoft OneNote, egy ingyenes program, ami hangot rogzit, jegyzetel, illetve
lehetdsége biztosit jegyzetek készitésére. A hasznos tudnivalokrél a programmal
kapcsolatban a Microsoft Support feliiletén vagy tutorial videokbdl tajékozodhatunk.
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Google Docs hangalapu gépelés funkcidja egy beépitett modul, mely szintén az €16
beszédet képes rogziteni irdsban. Az irdsjelek kapcsan még fejlesztendd, de kérnnyen
elérhetd, gyors segitség a jegyzetelésben.

OnlineDiktalas.hu, ami webalapu alkalmazasként a Google beszédfelismerdjét
hasznalja, de jobban érti annal a magyar nyelvet.

Otter.ai egy felhdalapu szolgaltatas, mely valos idejli atirdsi képessége okan elismert,
példaul értekezletek, interjik vagy eléadasok atirdsara, és a magyar nyelv tdmogatott
benne.

2. Az interjuk elemzésének, kiértékelésének modszertana
Miel6tt az informatikai lehetdségeket mérlegelnénk, érdemes megismerni a legjellemzébb
interjuelemzési koncepciokat.

Kodolas: A kvalitativ kutatasok egyik legnépszeriibb eszkoze, melynek segitségével az
elhangzottakat, szovegrészleteket tabulaljuk, csoportositjuk, majd kédokat rendeliink
hozzéjuk, melyek kapcsolodnak tartalmukhoz. Kéd lehet egy sz0, rovid kifejezés, szam.
Azok a kifejezések, mondatok, részletek keriilnek azonos kod ald, melyek hasonlo
jelentéssel birnak, Osszefoglalja, kifejezi jelentésiiket (Géring et al., 2019). Példaul
konyvvasarlasi szokasok esetében a vasarlasi preferencidk egészen eltéroek lehetnek,
igy érdemes azokat nagyobb kategdriakba rendezni, koddokkal ellatni (,,Mi befolyasolja
leginkabb egy konyv megvasarlasakor?”, majd a valaszokat kodolhatjuk szerzd, ar,
mifaj, siker, alkalom stb. kifejezések ald). Ezeket késdbb akar szdmalapt adatta is
alakithatjuk vagy kategoridkba rendezhetjiik. A kodok lehetnek a kiindulasi elméletbdl,
modellbdl atvett szavak vagy sajat kifejezések. A kodolas nagy segitség a strukturalt
adatelemzésben és Osszehasonlitdsban. Tovabbi segédletként javasolt Saldafia (2015)
konyve. A tematikus kodolds nagy eldnye, hogy a validalas joval egzaktabba,
szamszer(isithetobbé valhat.

Tematikus elemzés: Ezen modszer 1ényege, hogy az interjubol kinyert informéciokat
tematikus kategoridkba rendezziik, majd ezen témakorok €s hangsulyuk segit értelmezni
az adatokat. Elsdleges célja a kozos mintak, idedk és témak felfedezése és egymashoz
rendelése (Braun — Clarke, 2006). Lépéseit tekintve az V/1. dbra szerint torténhet. E
Iépések utan lehetdség nyilik a feltart mintdzatok ¢€s kapcsolatok elemzésére,
kiértékelésére.
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V/1. abra: A tematikus elemzés lépései
Forras: NNGroup.com (2024) alapjan sajat forditas

Narrativ elemzés: Ez a modszer a tematikus elemzéssel szemben nem az egyes részletek
onmaguk kontextusabol torténd kiragadasat, kategorizalasat alkalmazza, hanem ¢épp a
torténetek egészét tekinti alapnak, ezaltal a torténet struktirajara, a cselekményekre,
fordulatokra fokuszal, azaz hogy a tarsas tudast, a szocialis gondolkodast a természetes
logikara emléketetd narrativitas jellemzi (Laszlo, 2005 in Mitev, 2006:34). Jellemzd a
gazdasagi életben, hogy egy-egy modell vagy elmélet alatamasztasara egy torténet kertil
be szemléltetésnek, mely képes kontextusaban bemutatni egy Osszetett helyzetet —
példaul Adam Smith munkamegosztds elOnyeirdl szolo tézise esetében a
gombostiikészitd manufaktura térténete (Mitev, 2006). Kapcsolodd hasznos olvasmany
Mitev (2006) munkdjan tal Reissman (2008) konyve.

Tartalom- vagy szévegelemzés: A két mddszer tobb kozos jellemzdével bir, hiszen
mindketté az interjikban elhangzott szovegek sz6 szerinti értelmezésére fokuszal, igy
térképezve fel a gyakori mintékat, kulcsszavakat és témakat. Ezt a szovegelemzés
annyiban mulhatja feliil, hogy nagyobb hangsulyt fektet a szovegek formai ¢és
strukturdlis elemzésére, és mélyebben vizsgalja a mogottes jelentéseket, a kontextust.
Javasolt irodalom lehet tartalomelemzéshez Neuendorf (2002) miive, mig
szovegelemzéshez segitséget nyujthat Paltridge és Starfield (2013) konyve.

Az interjuelemzéshez hasznalhat6 informatikai eszk6zok segithetik a kutatok munkajat. Fontos,
hogy a bemutatasra keriilé alkalmazasok mind bevalt eszkdzok, azonban a kutatoi attittidon,
szaktudason mulik, melyik valik be, igy javasolt tobbet is kiprobalni, miel6tt a kutatast
megkezdjiik. A legelterjedtebb eszkdzok az interjielemzésben a NVivo, a MAXQDA (melyek
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kifejezetten kutatasi célokra késziiltek, és nagy mennyiségii szoveges allomany kategorizalasat,
elemzését is képesek véghez vinni), az ATLAS.ti (mely a fenticken til a felhasznalobarat
feliiletre és funkcionalitasra is kiilon figyel), vagy a Dedoose, mely felhdalapu tarhelyet,
konnyli hozzaférhetdséget €s adatvizualizaciodt is biztosit. A magyar nyelvi szoveges tartalmak
esetében a Lexalytics, az IBM Watson és a NVivo tekinthet6 a legmegfelelébbnek, mert ezek
magasan fejlett magyar nyelvii szovegfeldolgozasra is képesek specialis nyelvi elemzo
technologiajuk révén.

Az interjuelemzésnél alkalmazhatok Al programok, azonban ahogy minden mas teriileten,
itt is fontos, hogy az Al nem valtja ki a megfelel6 tudas, mdodszertani ismeretek birtoklasat, azaz
ahhoz, hogy a mesterséges intelligencia a kutatot, a kutatas sikerét szolgalja, sziikséges a
megfeleld kritikai szemlélet a kapott adatok, eredmények értelmezéséhez és az esetleges Al
pontatlansagok, tulzasok, eloitéletek felismeréséhez.

Az eredmények pontossagan til érdemes az Al etikai dilemmait is mérlegelni, ami altalaban
az adatelemzésnél tobbek kozott a munkaerdpiaci hatdsok, az adatvédelem, a
szuperintelligencia vagy az emberi jogokra gyakorolt hatas kapcsan kertiil kiemelésre (Négyesi,
2023; Gao et al., 2024), de etikailag tudoményos szinten az is kétes, hogy fair-e, ha valaki olyan
tudomanyos munkat ad le, ami nem az ¢ szellemi terméke, hanem az Al altal generalt tartalom.
Ezt napjainkban egyre szigoribban ellendrzik mind a hallgat6i dolgozatok, mind a tudoményos
cikkek szintjén.

Al elemzési lehetdségek lehetnek — human kutatdi kontroll mellett, amit az Al technologiak
fejlesztdi is javasolnak — a kovetkezOk roviden dsszefoglalva:

e atiratkészités: az Al alapu beszédfelismerd rendszerek képesek gyorsan és viszonylag
pontosan leirni a z interjikat a hanganyag alapjan, ami er6forras- és idécsokkentd hatasu
lehet (Eftekhari, 2024),

o szovegelemzés ¢és kodolds: az Al képes azonositani a gyakori témakat,
kulcskifejezéseket €s mintdkat a szovegben, ami megkonnyiti a késébbi elemzést
(Hitch, 2024),

e ¢rzelemelemzés: bizonyos programok képesek az érzelmeket is detektalni a szoveges
tartalomban, igy felhivva a figyelmet a komplexebb érzésekre vagy attitidokre
(Petersen et al., 2023).

Tovabbi irdnyzatok is fellelhetok, melyek az Al interjuelemzésben kindlnak segitséget, azonban
ezekrél még kevés tudomanyosan is valid forrads elérhetd, mindenesetre érdemes ezeket
figyelemmel kovetni.

Fontos tudni még a mesterséges intelligencia esetében, hogy ahhoz, hogy megfelelden
tamogassa munkankat, a megfeleld promptok, utasitasok megfogalmazéasa kiemelten fontos
lehet. ime néhany tipp a megfelelé promptok, kérdések megirasahoz:

e Témak és kulcsszavak azonositasa esetén: ,Kérlek, azonositsd az alabbi
interjurészletben a fobb témdakat és kulcsszavakat: (interjurészlet).”

o Osszefoglalas készitése: ,Kérlek, készits egy rovid Osszefoglalast az alabbi
interjurészletbdl, kiemelve a legfontosabb tényezdket, gondolatokat: (interjirészlet).”
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Erzelemelemzés kérése: ,,Kérlek, elemezd az alabbi interjurészlet érzelmi tonusait, és
hatarozd meg, milyen érzelmek jelentek meg és dominaltak: (interjurészlet).”
Valaszkategoriak elemzése: ,,Kérlek, kategorizald az alabbi valaszokat a megadott
témak szerint: (interjurészlet).”

Gyakori kifejezések azonositasa, mintazatok felismerése: ,,Kérlek, azonositsd az alabbi
interjurészletben a gyakran ismétlodd kifejezéseket ¢és kommunikéciés vagy
attitidmintakat: (interjurészlet).”

Osszehasonlito elemzés: ,,Kérlek, hasonlitsd dssze az aldbbi két interjurészlet (interjil,
interju2) tartalmat és érzelmi mintait: (interjul és interju2 részletek).”

Osszességében elmondhatd, hogy a promptok megirasakor a legfontosabb, hogy:

konkrétan és egyértelmiien fogalmazzunk — minél pontosabban adjuk meg a kérést,
anndl relevansabb valaszt, segitséget kapunk,

sziikség esetén adjuk meg a kontextust — adjunk meg hattérinformacidkat az interju
témajarol, céljarol,

hasznaljunk példakat — segitsiink példakkal, korabbi mintakkal, ami segit pontositani az
elemzés tipusat,

»finomhangoljunk” — amennyiben nem j6 vagy pontatlan vélaszt kapunk, finomitsuk a
promptot tovabbi részletekkel és iranymutatasokkal, fogalmazzuk at, amig nem kapunk
érvényes valaszt. Akar konkrétan az Al segitségét is kikérhetjiik, hogy hogyan lehetne
jol feltenni a téméankhoz kapcsolodo kérdést.

Az interjukészités és -elemzés sok esetben még a legstrukturaltabb keretek kozott is kisiklik, ha
a kutato, interjuiztatdo nem figyel az alabbi szempontokra:

Elfogultsag: Elfogultsdg kialakulhat akar a témdaval vagy akar az interjlialannyal
szemben is pozitiv vagy negativ irdnyba, ami alapvetden befolyasolhatja, torzithatja az
eredményeket. Példa: Altalunk elismert vallalatvezetd gondolatainak feliilértékelése a
tobbi nem ismert alannyal szemben.

Direkt vagy kapcsolt értékelés: Az interjukészitéi hajlamosak lehetnek a kdzvetlen
véleményalkotasra kozvetleniil a beszélgetés élménye alapjan, amikor még a személyes
szimpatia €s érzelmek befolyasolhatjadk a megfogalmazott eredményeket.
Talmagyarazas: Ez esetben azon esetre gondolhatunk, amikor az interjuztato
tulgondolja az interjuban elmondottakat, és a késdbbiekben kiegésziti, kitalalja az alany
gondolatait, véleményét, viselkedését.

Tulzott szubjektivitds: A fentiekhez hasonld, de mégis kiilon kiemelésre mélto hiba,
hogy a kutaté hajlamos lehet eldzetes feltevések vagy sztereotipidk mentén értékelni
mind az alanyat, mind az eredményeket anélkiil, hogy a valds eredményeket fedezné
fel.

Osszefiiggésmentesség: A jol felépitett interji kérdései kozott és ezaltal a valaszokban
is vannak Osszefiiggések, melyeket érdemes egy kvantitativ kereszttabldhoz hasonléan
mérlegelni, és az eredmények bemutatasakor ezeket figyelembe venni. Példaul: egy
sikeres vallalkozéas, ami nagy multtal és fokozott anyagi hattérrel, diverz gazdasagi
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tevékenységgel rendelkezik vélhetéen mashogy ¢l meg minden minden gazdasagi
jelenséget, mint egy induld, kis tokével rendelkezd vallalat. Masik eset, mikor konkrétan
a kérdések Osszevisszasaga ad kohézidmentes eredményeket. Ez leginkabb akkor fordul
elé, mikor maga a kutatdé sem tudja pontosan milyen teriiletekre kivancsi, igy nem
kapcsolodo kérdéseket tesz fel.

3. A mélyinterju és a fokuszcsoportos interju osszehasonlitisa

Modszertani szempontbol a két modszer alapvetden hasonld, mindkettd az informécidszerzés
kozvetlen ¢€s strukturdlatlan formdja. Ez azonban nem jelenti azt, hogy teljes mértékben
azonosak lennének, hiszen 1ényeges kiilonbségek taldlhatok. igy amikor déntiink arrél, hogy
melyik lenne a megfelelobb, tisztaban kell lenni az egyes mddszerek eldonyeivel és hatranyaival
(V/1. tablazat).

V/1. tdblazat
Az egyéni mélyinterju és a fokuszcsoportos megkérdezés jellemzéinek dsszehasonlitasa

Sajdtossdg Egyéni mélyinterju Fokuszcsoportos interju

Résztvevok 1:1 (vagy 2) szituacid — egy 1:6-12 szituacid — egy moderator,
interjukészitd, egy (vagy 2) résztvevd. | szamos résztvevo.

Interja idétartama 1,5 6ra, de gyakran elhuzodik, akar 2—-3 | Fokuszcesoport tipusatol fiigg, altalaban
oras id6tartamra is. 1,5-2 ora, de akar 3 ora is lehet.

Az informaciok Kevesebb informacio az adott id6 alatt. | Tobb informacio rovidebb ido alatt.

mennyisége dsszesen

Az informaciok To6bb informacio résztvevonként (tobb | Kevesebb informaciod résztvevonként

mennyisége ¢és mélyebb informacio). (kevesebb mélyrehat6 informacio).

résztvevonként

Interakcio a résztvevok | A kutatas alanyai nem keriilnek Beszélgetés (interakcid) a valaszadok

kozott kontaktusba, interaktivitasba ko6z6tt, a valaszok kdlcsonds
egymassal. Az interjukészitd €s alany Osztonzése.

kozotti kapesolatban nagyobb a
hangsuly a kutaté nézépontjan.

Csoport szinergiaja, Nincs, mivel egy valaszado6 van. A szinergia és a csoportdinamika

csoportdinamika érvényesiil.

A résztvevok kolesonés | Aggalyos lehet, hogy masok jelenléte Feltételezhetd, hogy masok jelenléte

hatasa, befolyasa blokkolja (gatolja) a valaszadast. stimulalja a valaszadast.

Vélemények Nem sziikséges titkoztetni a Igényli a vélemények litkoztetését.

konfrontalodasa véleményeket.

Moderator képességei Kiilonosen magas képzettséget igényel. | Magas képzettséget igényel.

Témaban torténo Nagyobb lehetdség a problémaban Korlatozottabb lehetdség a

elmélyiilés torténd elmélyiilésre és a kontextudlis problémaban térténd elmélyiilésre.
informéciok keresésére.

Innovativ étletek Nem alkalmas. Kifejezetten alkalmas.

keresése, gyartasa

Rejtett inditékok, Kifejezetten alkalmas. Kozepesen alkalmas.

motivacidk feltarasa

Perspektiva Informaciokeresés inkabb Informaciokeresés inkabb szociologiai
pszicholégiai (egyéni) szempontbdl. (csoport) szempontbol.

Toborzas Nehéz. Konnyti.

Koltségek Koltséges. Kevésbé koltséges.

Megbizé, iigyfél Nem lehetséges. Az iigyfél bevonhato a folyamatba.

bevonisa

Forras: Gyulavari et al. (2017), Maison (2018) és Malhotra — Simon (2016) alapjan sajat
szerkesztés
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A gyakorlatban pragmatikus érvek is segitenek annak eldontésében, hogy egyéni vagy
csoportos interjukat kell-e késziteni. Ha a célcsoport tagjai konnyen elérhetdk és
meggy0dzhetdk, hogy vegyenek részt a vizsgalatban, akkor érdemes a csoportos interji mellett
donteni. Ha viszont nehezen elérhetd célcsoportrdl van szo (pl. szakértok, igazgatok, exkluziv
termékek tulajdonosai), akkor az egyéni interjuk konnyebben kivitelezhetok.

A pénziigyi okok egy masik gyakorlatias megfontolast jelentenek az egyéni és a csoportos
interji kozotti valasztasnal. Minél konnyebb a résztvevok toborzasa, és minél kevésbé igényel
mély informaciokat a kutatasi probléma, annal olcsébb megoldast jelent a csoportos interjuk
lebonyolitasa. Masrészt, ha kis koltségvetéssel rendelkeziink (csak egy-két csoportra lenne
elegendd), akkor érdemesebb 6—8 egyéni interjut késziteni, mert bar dsszességében kevesebb
résztvevovel beszélgettiink, viszont sokkal jobban el tudunk mélyiilni a kutatasi kérdésben
(Maison, 2018).

Tovabbi szempont, hogy masok jelenléte mennyire akadalyozza, vagy éppen konnyiti meg
a beszélgetést. Mindig szem el6tt kell tartani a résztvevok komfortérzetét. Elterjedt felfogés
szerint, ha a téma nagyon személyes, érzékeny, vagy zavarba ejtd (pl. személyes pénziigyi
helyzet), akkor a résztvevok nem fognak szabadon és nyiltan beszélni rola. Azonban egyre
inkabb elfogadott az a nézet, hogy az érzékenyebb témak megtargyaldsara is alkalmasak a
csoportos beszélgetések, mivel a hasonld helyzetben 1€v6 tarsak jelenléte, a tudat, hogy masok
is hasonld tapasztalatokkal rendelkeznek, segithet a nyilt beszélgetésben. Mindazonaltal a
valasztas az egyéni €és csoportos interju kozott ebbdl az aspektusbol nem egyértelmii, és alapos
mérlegelést kivan (Maison, 2018; Malhotra — Simon, 2016).

Erds tarsadalmi normak, nyomas, elvarasok esetén (mint példaul sikeresség mint egy ember
értékmérdje, vagy sportolassal kapcsolatos attitidok) fennall a veszélye a csoport
véleményéhez vald igazodasnak (Maison, 2018; Malhotra — Simon, 2016; Wade, 2002,
Wansink, 2000). Osszességében a fokuszcsoportok kisebb mértékii kontrollt tesznek lehetévé,
mint az egyéni interjuk, tekintve a csoportdinamikat, a fokuszban résztvevok egymadsra valo
hatasat (Babbie, 2003). Ugyanakkor a fokusz vitathatatlan eldnye, hogy az interakcidok
megfigyelése, a mod, ahogy a részvevOk reagalnak egymasra, plusz értéket ad a kutatashoz.
Ezaltal megismerhetd a részvevok gondolkodésa, szokincse és jabb gondolatokat hozhat a
felszinre. Ez a fajta szinergia, spontaneitas, egymds gondolatainak a megtermékenyitése nem
jellemzd az egyéni mélyinterjura, ahol nagyobb hangstly van a kutatd nézdpontjan, amely
viszont a vizsgalt témakorben vald sokkal mélyebb elmeriilést biztosit (Gyulavari et al., 2017).
A gyakorlati megfontolasokon kiviil a dontés a kutatéasi célbdl és kérdésbdl kell, hogy fakadjon.
Ha bonyolult és sokszor nem tudatos pszichologiai mechanizmusok feltarasa a cél (pl. egy idol
kivalasztasa a tinédzserek korében), a mélyinterju a jo valasztds. Ha egy téma atfogo
megértésére torekszilink, amelyrdl kevesebb ismerettel rendelkeziink, a fokuszcsoport jobb
eredményeket hozhat.

Meg kell azonban jegyezni, hogy a kvalitativ kutatdsok tervezésekor nem mindig kell
véalasztanunk az egyéni és a fokuszcsoportos interjuk kozott. A célcsoport kiilonbozd tipusu
tagjai eltérd elérhetdséggel és eltérd informacidigénnyel sokszor megkovetelik a két modszer
kombinaciojat. Léteznek olyan kevésbé alkalmazott kvalitativ modszerek is, melyek értékesebb
megoldast nyujtanak a kutatasi kérdés feltarasara. Az egyik ilyen modszer az Gin. paros interjuk
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vagy dyadok, melyek kompromisszumot jelentenek az egyéni mélyinterjuk ¢és a
fokuszcsoportos interjuk kozott. A paronkénti interjuk rendelkeznek az egyéni és csoportos
interji eldnyeivel, hiszen ugy mélyiilnek el a témaban, hogy kozben lehetéség van az
interakcidra is, azaz az eltérd tapasztalatokkal rendelkezd alanyok véleménye szembesitheto.
Praktikus okok miatt is tAmogathatok a paros interjuk, hiszen id6- és koltséghatékonyabbak,
mint az egyéni interjuk. Hasznalhatok eleve paros dontések vizsgalatara, példaul hazastarsak
altal hozott beszerzési, befektetési, vasarlasi dontésekre. Am ha a cél az attittidbeli kiilonbségek
azonositasa ¢és a nézetek szembesitése (pl. iPhone vs. Samsung hasznaldk, kornyezettudatosak
vs. nem kornyezettudatosak), akkor a paros interjuk sokkal jobban miikddnek, mint a
csoportinterjuk ilyen esetekben. A nagyobb 1étszdmmal lebonyolitott csoportfolyamatok az
eltéré vélemények atlagoldsdhoz vezetnek, amelybdl nehéz elkiiloniteni a relevans résztvevok
allitasait. A paros interjuk lebonyolitdsa soran az interju készitéjének nagyobb kontrollja van az
interjuialanyok altal kifejtett vélemények felett (Maison, 2018; Veres et al., 2017).

4. Projektiv technikak

A projektiv technika egy strukturalatlan és kozvetett megkérdezési mod, ami arra 6sztonzi az
interjualanyokat, hogy kifejezzék sajat gondolataikat, érzéseiket és motivacidikat (Malhotra —
Simon, 2016). A projektiv technikakat eredetileg a pszichologidban fejlesztették ki, hogy
tanulmanyozzék az elfojtott érzéseket és tapasztalatokat, valamint azokat a motivaciokat,
amelyeket a valaszadok a kozvetlen megkérdezés soran nehezen tudnak megfogalmazni
(Moisanderv — Valtonen, 2006). A projektiv mddszerek lehetdséget biztositanak a nehezen
verbalizalhatd, Osszetett informaciok kifejezéséhez, 1ényegében a kreativ megkdzelitések
katalizatorként hatnak az interjiialanyok szamara, hogy ,,.kimondjak a kimondhatatlant” (Tracy
et al.,, 2006 in Tracy, 2019). A tarsadalomtudomanyi kutatasokban azonban nem csak a
tudattalan gondolatok feltarasara hasznaljak ezeket a modszereket. A kreativ megkdzelitések
felbecstilhetetlen értékil utat biztositanak a bal agyféltekés kreativ €s vizualis tudas eléréséhez
(Tracy, 2019). A projektiv technikdk alkalmazasa 0sztonzi az onkifejezést €s fantaziat, segiti a
perspektivavaltast, gatolja a raciondlis valaszokat, valamint 0sztonzi a személyes érzelmek
kifejezddését is. A moddszer arra az egyszerli feltevésre épiil, hogy az emberek konnyebben
képesek érzéseiket, gondolataikat mas emberekre (vagy éallatokra, rajzfilmfigurdkra) kivetiteni,
vagy metaforakban kifejezni, mint ezeket a gondolatokat sajat maguknak tulajdonitani.

Nem elhanyagolhatd praktikus szempont, hogy a projektiv gyakorlatok gyakran egy
konnyed sziinetet jelentenek a résztvevok (és a kutatd) szdmara, lehetévé téve, hogy mindenki
ellazuljon. Bar az interji készitdjének mindig el kell mondania, hogy a kérdésekre nincsenek
helyes vagy helytelen valaszok, ez magatdl értetddd, amikor példaul egy karikatarat mutatunk
¢s megkérdezziik, hogy mit gondolhat az abrazolt személy (Belk et al., 2012).

Szamtalan projektiv technika létezik, melyek a teljesség igénye nélkiil a kdvetkezok
lehetnek.

A szoasszociacio lényege, hogy a résztvevoknek egy sor sz6t mondanak egyesével és azt
kérik, hogy mondjédk el az els6 gondolatot, ami esziikkbe jut. Ez az eljaras sikeresen
aktivizalhatja a belsé gondolatokat, érzelmeket. Erdemes a listdban elrejteni néhany semleges
toltelékszot, hogy ne iranyitsuk a figyelmet kozvetleniil a kutatds valddi céljara. A szavak
szamitogépes megjelentetésével a résztvevo valaszadasi késlekedése 1s mérhetd, ami azt is jelzi,
hogy mennyire mozog otthonosan az adott asszocidcioban. A kapott asszociaciok gyors
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megragadasanak a modja, ha azokat széfelhdként abrazoljuk (Belk et al., 2012; Gyulavari et
al., 2017; Malhotra — Simon, 2016). A szodasszociacids technika tobbek kozott kivaldan
alkalmazhat6 bemelegitd feladatként, mint az a Fékuszcsoportrol szolo fejezet 1. mellékletében
elhelyezett forgatokdnyvben is lathato.

Példa: A magyar lakossadg egészségmagatartasat felmérd fokuszcsoport asszocidcios
feladataban felsorolt szavak kozott szerepld ,taplalkozas” széra példaul a kovetkezo
asszociaciok sziilettek a 14—16 éves csoport esetén: ,,brassoi, gyorskaja, fogyas, valtozatossag,
rantott hus, alma, barna rizs, egészséges taplalkozas”. Lathato, hogy a korosztalyi sajatossagok
megjelentek, tipikusan ételekre asszocialtak, ebben is a két véglet jelent meg, jellemzden
nemenként elkiilonithetden. A fiuk eszébe olyan hagyomanyos, magyaros ételek jutottak, mint
a brass6i apropecsenye ¢és rantott hus, mig a lanyokndl a tinédzseri szakaszra jellemzé
torekvések, mint a fogyas, alma, barna rizs jelentek meg.

A mondatkiegészités sokkal tobb ingerrel szolgal, mint egyetlen sz6. A résztvevok
befejezetlen mondatokat kapnak, melyeket gondolkodas nélkiil ki kell egésziteniiik. A
technikdval mar sokkal irdnyitottabb ingerre reagalnak (Belk et al., 2012; Malhotra — Simon,
2016).

Példa: Folytatva a magyar lakossag egészségmagatartasat felméro példat, tobbek kozott a
kovetkezd mondatokat kellett befejezni:
,»Azeért fontos, hogy egészségesen taplalkozzunk, ...”,
,»Az aktiv testmozgas azért tesz egészségesebbé, mert.....”,

2

Az »Ep testben ép 1élek« azt jelenti, hogy..... .

A mondatkiegészitések arra utaltak, hogy a tudatos €életmdd csirai mar megjelennek a 14—
16 évesek korében. Tobben is megfogalmaztak azt, hogy aki rendszeresen mozog, egészséges
ételeket fogyaszt, beliil is kiegyenstlyozott lesz, illetve ez forditva is igaz, azaz aki legbeliil
megfelel 6nmaganak, az , kiviilrél” is elégedett lesz Gnmagaval.

A torténetkiegészités soran egy torténetnek csak egy részét kapjak meg a résztvevok €s sajat
maguknak kell befejezniiik. A technika kivald lehetdséget ad arra, hogy a szituacioval
kapcsolatos gondolataikat, sajat tapasztalataikat megosszak a jelenlévokkel.

A szimbolumillesztés soran egy személy, véllalat, marka vagy mas fogalom gyors vizualis
metaforajat kaphatjuk meg. Példaul bemutatunk egy sor csészét a kecses, finom tedscsészéktol
kezdve az ©blos, massziv bogrékig, és megkérdezziik, hogy melyik képvisel jobban egy
vallalatot. Vagy hasznélhatjuk egy sor allat képét és megkérdezhetjiik példaul, hogy ,,Ha Elon
Musk lenne az egyik allat, akkor melyik lenne?”. Am barmilyen szimbolumot vélaszthatunk,
parosithatunk autokhoz, formakhoz, szinekhez, kalapokhoz, azaz barmilyen szimbolumhoz
(Belk et al., 2012).

A megszemélyesités soran arra kérjiik a résztvevoket, hogy képzeljék el, hogy a vizsgalt
termék, marka, vallalat emberré valna és belépne az ajton. Ilyen kérdésekkel segithetiink:
milyen nemi, kort, hol lakik, mi a foglalkozasa, mit visel, milyen stilusban 61t6zkddik, modern
vagy konzervativ, milyen €letstilust folytat, mi a hobbija, milyen jovedelemmel rendelkezik stb.
(Belk et al. 2012; Gyulavari et al., 2017; Moisander — Valtonen, 2006).
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Példa: A 100 éves fennallasat iinneplé Globus marka arculatvaltassal és ) csomagoléssal
iinnepelte 2024-ben a jeles évfordulot (V/2. dbra), ami egyben a marka ujrapozicionalasat is
jelentette. Egy online fokuszcsoportos megkérdezes az arculatvaltast, a markaelemek valtozasat
helyezte a kozéppontba tobb projektiv technikat is alkalmazva. Elséként a régi és 11j design altal
kivaltott els6 harom jellemzot, gondolatot kellett leirni a chat-be (a megkérdezés online zajlott)
(Boros, 2024).

Ll S|

e
: @
55‘
2

V/2. abra: A régi és az uj design
Forras: Globus (2025)

A régi csomagolads a megszokott markdhoz kapcsoldodd ,,hagyomanyos, finom, hazias”
jelzoket és gondolatokat hivta el6, mig az Gjhoz az érthet6en eldkeriild ,,szokatlan, ismeretlen”
jelzék mellett reményre ad okot, hogy a ,,modern, letisztult, z6ld” szavak is beugrottak a
megkérdezetteknek.

Kovetkezo kreativ csoportfeladatként a résztvevoknek meg kellett személyesitenitik a régi
és az U arculattal rendelkezd markat. A résztvevok a régi arculat alapjan a markat egy fiatalos,
de hagyomanyos értékeket képviseld nagymamanak gondoltdk, mig az 0j arculat alapjan egy
fiatal lendiiletes ndt képzeltek el. Az 1. melléklet részletesen tartalmazza a régi személyiség
leirasat, példaként alljon itt az 0j személyiség, illetve a ChatGPT-4 DALL-E segitségével
vizualizalt kép (V/3. abra).

V/3. abra: Az arculatvaltas utani Globus markaszemélyisége
Forrads: Boros (2024)

Egy fiatal, 20-30 év koriili lanyt képzelt el a csoport, aki az egyetemi éveinek a végén jar vagy

mar végzett. Hobbibdl szakacsnak tanul és tipikusan egy varosi lany, ebbdl ered, hogy a
bevasarlasait is inkabb hiper- és szupermarketekben végzi, vagy olyan diszkont boltokban, mint
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a Lidl vagy az Aldi. Konzervvasarlasi szokasait a kisérletezgetés jellemzi, tulajdonképpen
minden terméktipust és -kategoridt probalt mar, ami a boltok polcain a kezébe akadt, példaul a
csicseriborsot €és a quinoat is eldszeretettel vasarolja. Sportos alkat, szeret futni és mindenhova
biciklivel jar, ha a tdvolsag megengedi. A haja szOkésbarna, altaldban vilagos és pasztellszineket
visel, annak ellenére, hogy szereti a szineket. Személyiségét tekintve egy baratkozo, hatarozott
not képzelt el a csoport, aki mar nem igazan jar el bulizni a barataival, inkdbb a mindségi
1dotoltés hive. Szabadidejében szocialis életet ¢l, emellett elfoglalt egyetemista, aki
folyamatosan rohan, siet €s kevés ideje jut a f6zésre. Valdjaban szeretne figyelni az egészségére,
feltehetdleg vegetarianus is €és sokkal természetkozelibb, mint a kdrnyezete.

Hasonldan kreativ gondolkodéast igényelnek a konstrukcios technikak, amelyek soran képek,
karikaturdk alapjan leirasokat, parbeszédeket, torténeket varnak a résztvevoktol. Ez az eljaras a
pszicholdgiaban kifejlesztett és széles korben hasznalt Thematic Apperception Test (TAT) egyik
valtozatanak tekinthetd. A modszer soran a résztvevok egy rajzot, képet vagy fényképet kapnak,
melyrdl mesélniiik kell egy torténetet, mely valaszt ad a kdvetkez6é kérdésekre: Mi torténik?
Kik a képen lathaté emberek? Mi vezetett ehhez a helyzethez? Mi tortént a multban? Mit
gondolnak? Mit akarnak? Kitdl akarjak? Mi fog torténni a jovoben?

A TAT technikéjat adaptald kép-vdlasz technika tobb célbol is felhasznédlhato. Egyrészt
jellemezhetjiik a valaszadot és attitlidjét a képre adott percepcioi alapjan, de gyakori, hogy a
résztvevoknek egy lehetséges reklam torténetét, forgatokonyvét kell 6sszerakniuk a kép altal
kivaltott reakcioik alapjan.

Példa: A Globus példajat folytatva, egy kovetkezd feladatként a Globus megujult arculata
és az el6zdleg megalkotott markaszemélyiség alapjan kellett elkésziteni a csoportnak egy rovid
reklamfilmet. A jO csoportdinamikénak koszonhetden egy Otletes storyboard-ot sikertilt
megalkotniuk: A torténet a mar ismert lanyrdl szol, aki siet haza a biciklijén, majd amikor
hazatér, megnyugvassal tolti el, hogy van otthon Globus konzerv. Ezt kdvetden miivészi mddon
elkésziti a finom salatajat. Ekkor jon egy tizenet, hogy hamarosan megérkeznek hozz4 a baratai,
azonban nem esik panikba, mivel van még Globus konzerv otthon. Gyorsan 6sszedob egy
mindenki szdmara elegendd salatat, amit a tetOteraszon j6 hangulatban elfogyasztanak. Az V/4.
abra a ChatGPT-4 DALL-E segitségével megalkotott forgatokonyvet, mig a teljes
reklamtorténetet a 2. melléklet tartalmazza.
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4. jelenet: Miivészin vacsorat készit. ‘ 5. jelenet: Erkeznek a vendégek. 6. jelenet: A baratoknak is jut a salatabol.

V/4. abra: A fokuszcsoport altal megalkotott reklamfilm képkockai
Forras: Boros (2024)

A kepregényteszt vagy rejtett valasz technika szintén alkalmas arra, hogy a vizsgalt
jelenségekrél mélyrehatobb beszélgetéseket generaljanak. Ebben az esetben karikaturaszera
vagy mas figurdkat mutatnak, melyeket gondolatbuborékokkal latnak el €s megkérdezik a
résztvevoket, hogy szerintiik mi torténik a rajzon (V/5. dbra) (Belk et al., 2012; Gyulavari et
al., 2017; Malhotra — Simon, 2016; Moisander — Valtonen, 2006).

V/5. abra: Rejtett valasz technika alkalmazasa a munkahelyi pszichoterror vizsgalata
esetén
Forras: Szabo (2018)

A jelenetek megrendezése szorosan kapcsolodik a markak, vallalatok személyiségéhez,
pozicionalasahoz. Arra kérjilk a résztvevoket, hogy képzeljék el a vizsgalt markat egy
szituacidban, példaul a versenytars markakkal egylitt egy tarsas eseményen, példaul egy partin.
frjak le a markék viselkedését: kik vannak jelen, ki a partnere, ki kivel beszélget, ki kivel all,
illetve nem 4ll szoba, ki mit csinal, ki hogyan viselkedik, ki hagyja ott a partit eldszor, ki
utoljara, ki kivel tavozik stb. A kérdések sora végtelen, egészen addig lehet folytatni, amig
értelmes valaszokat adnak a résztvevok (Gyulavari et al., 2017; Solomon, 2020).
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Példa: A marka korabbi iddszakaban az Adidas fokuszcsoportos kutatasokat végzett, ahol
arra kérte a résztvevd fiatalokat, hogy képzeljék el, hogy a marka életre kel és egy buliban van,
¢s mondjak el, milyen viselkedést varnanak el a markatol. A fiatalok azt valaszoltak, hogy az
Adidas a haverjaival 16gna az italos pult kortiil, és a lanyokrdl beszélgetne. Ugyanakkor azt is
elmondtak, hogy ha a Nike is ott lenne, 6 a lanyokkal lenne! Az eredmények emlékeztették az
Adidas markamenedzsereit, hogy van még mit tenniiik (Solomon, 2020).

A kollazs-épités kiilondsen igényli a résztvevok egyiittmiikodését és a kohézids ereje
nagyon erds. Hagyomanyosan a résztvevoket kisebb csoportokra osztjak, akiknek ollot,
ragasztot, magazinokat, fényképeket adnak ¢és arra kérik Oket, hogy készitsenek egy olyan
kollazst, ami kifejezi a beszélgetés témajat és a termék, marka, jelenség hangulatat.
(Napjainkban az oll6 és ragasztd helyét mar atveszi a szamitdégép.) Horvath és Mitev (2008)
szerint a kollazs készitése soran fizikai és mentdlis aktivitas 6tvozodik. Az alkotok fizikai
eréfeszitést végeznek, mikdzben lapozgatjdk az Gjsagot, vagy bongészik a szdmitogépen a
képbankot, masrészt mentalisan is dolgoznak, hiszen kiragadjdk a sajat kontextusukbol a
képeket és 1 jelentésekkel ruhazzak fel dket.

Erre a feladatra tobb id6t érdemes szanni (legaldbb 20-25 percet) és tovabbi 15 percet az
alkotdsok értelmezésére (nem javasolt, hogy Onalléan probaljuk meg értelmezni ezeket a
kollazsokat). Mire hasznalhatok ezek a kollazsok? Egyrészt referenciapontot jelentenek. A
moderator a kolldzs ismeretében atgondolhatja a beszélgetés tovabbi iranyat, mivel olyan
nézOpontok, latasmodok is felmeriilhetnek, amelyek elézetesen nem voltak annyira
nyilvanvalok. A kolldzs olyan érzelmek, élmények kifejezését teszi lehetové, melyek nehezen
irhatok le verbalisan. Nem szabad elfeledkezni arrol sem, hogy az ilyen kollazsok kivalé alapul
szolgalhatnak kreativ koncepcidkhoz (Belk et al., 2012; Gyulavari et al., 2017; Horvath — Miteyv,
2008; Malhotra et al., 2020). Példaul az V/6. dabra azt illusztralja, hogy az egyes
allatszimbolumokhoz kotott értékek nem univerzalisak, hanem egy adott kontextusbol fakadd
asszociaciok. Ugyanaz az allat tobb értéket is megtestesithet (pl. a teknds 6reg, am ugyanakkor
megbizhato €s teherbirod) (Horvath — Mitev, 2008).
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V/6. abra: Egy tradicionalis nagyvallalat image-6sszetevéi
Forras: Horvath — Mitev (2008)

A kollazskészités a széles korben hasznalt ZMET technika (Zaltman Methaphor Elicitation
Technique) alapjat képezi. A tobblépcsds kutatdsi modszer olyan alapvetd metaforak feltdrasara
torekszik, amelyek kifejezik, hogy az alanyok hogyan gondolkodnak és éreznek egy fokuszalt
témaval kapcsolatban (Venkatesh et al., 2010; Zaltman, 2003 in Belk et al., 2012). A metaforak
hatékony eszkozei lehetnek e gondolatok és érzések megértésének. Az V/2. tablazat a ZMET
technika alaplépéseit foglalja dssze.

V/2. tdblazat
A ZMET alaplépései

1. 1épés — torténetelbeszélés A résztvevl ismerteti az Osszes kivalasztott kép szamara
fontos jelentését. Az interjukészité nem értelmezi a képeket
az interju soran.
2. 1épés — hianyzo képek A résztvevo elmondja, hogy vannak-e olyan képek, amiket
nem sikeriilt megtalalnia, és hogy azok miért fontosak. A
hianyz6 képeknek is fontos jelentése lehet.
3. 1épés — kivalasztasi feladat A valaszado csoportositja a képeket, és mindegyik csoportot
felcimkézi és magyarazatot ad. Ez segit a valaszadonak a
fogalmak és kulcsszavak meghatarozésaban.

4. 1épés — a témakorok kifejtése Strukturalt interju, ahol a f6 fogalmakat és ezek
kapcsolodasait beszélik at, ahol a képek vizualis ingerként
szolgéalnak.

5. 1épés — a legfontosabb kép A valaszad6 meghatarozza, hogy melyik szamara a
legfontosabb kép és erre magyarazatot is ad.

6. 1épés — ellentétes képek A valaszadd meghatarozza azokat a képeket, amelyik a

kivalasztott t¢émakor ellentétét jelenti.
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7. 1épés — érzékekre vonatkozo A témat €s a hasznalt fogalmakat jellemzo6 €s nem jellemz6
asszociaciok szinek, érzések, hangok, szagok, izek ¢és textirdk
meghatarozasa. Az érzékekre vonatkozo gondolatok szintén
fontos képek.

8. 1épés — mentalis térkép A résztvevd térképet, folyamatabrat készit a felmertilt
fogalmakrol, témakorokrol.

9. 1épés — dsszefoglalo kép A résztvevOo egy Osszefoglaldo képet, képkombinaciot,
kollazst készit, hogy a megbeszélteket dsszefoglalja.

10. 1épés — dsszefoglalé térkép A kutatd egy olyan térképet, ok-okozati abrat készit, mely az

interju f6 fogalmait, témakoreit tartalmazza.
Forras: Khoo-Lattimore et al. (2009) in Horvath — Mitev (2011)

Az interjuk sordn gyakran ,harmadik személy” technikdkat, vagy szerepjatékokat is
alkalmaznak, ahol a részveviket igymond valaki mas bdrébe helyezik, hogy sajatjuk helyett
masok viselkedését és véleményét értelmezzEék.

A szerepjaték vagy pszichodrama soran a résztvevot arra kérik, hogy jatsszon el egy
bizonyos szerepet egy szituacioban. Megkérhetik példaul, hogy vallalja el egy ligyfél szerepét,
akivel az autdszervizben azt kozlik, hogy nem késziilt el az autdja az igért idore €s a javitas is
kétszer annyiba fog keriilni. Ennél a technikanal a kutato feltételezi, hogy a résztvevo a sajat
tapasztalatait fogja belevinni a szerepbe (Belk et al., 2012).

A harmadikszemély-technika alkalmazésa sordan azt kérik a valaszadotol, hogy a sajat
véleménye ¢és attitlidje kifejezése helyett egy harmadik személy érzelmeit €s attitlidjét mondja
el. Mivel nem a sajat, hanem — a feladat szerint — més gondolatait kell megfogalmaznia, a
harmadik személyben torténd vélaszadas csokkenti a megfelelési kényszert, igy
feltételezhetOen a sajat gondolatait, meggy6zddéseit mondja el.

Példa: A magyar lakossadg egészségtudatos ¢életmodjat kutatd fokuszcsoportos
megkérdezésben alkalmaztuk a harmadikszemély-technikat. A résztvevok mindegyike kapott
egy képet, mely egy fiatal fiut dbrazolt, akit egyik oldalrol egy kisérddg, masik oldalrol egy
angyal probal meggydzni. A kérdés arra vonatkozott, hogy vajon az 6rdog milyen érvekkel
probalja az egészségkarositd szokasokra rabeszélni, mig az angyal milyen érvekkel probalja
meggy0zni az ellenkezdjérdl. Ezzel a kérdéssel azokat a tarsadalmi és csoporthatasokat
probaltuk 6sszegezni, melyek az egészségtudatos €¢letmod gyakorlasa mellett €s ellen hatnak
(V/7. abra).
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V/7. abra: Harmadikszemély-technika alkalmazasa az egészséges életmod tarsadalmi és
csoporthatasainak felderitésére a 14—16 éves korosztaly korében

Forrds: Debreceni Egyetem (2015): Fokuszcsoport dsszefoglalé a TAMOP-4.2.6-15/1-2015-
0001 ,, KOMPLEX INNOVACIO - Egészségipari hdlozat a hatékonysdg novelése érdekében”
projekt keretében

Az 0rdog szdjaba olyan mondatokat adtak, melyek alapjan szépen kirajzolddott a korosztalyi
csoportnak valé megfelelési vagy, valamint olyan Onigazold érvek, melyek altalanosan
jellemzoéek az emberi magatartasra, azaz: ,,finom a torta €s a hambi, eltereli a figyelmedet a
gondjaidrol, egy szal cigi nem szamit, az alkohol fogyasztasatol barataid, tarsasagod lesz,
mindenki ezt csindlja”. Figyelemre méltd, hogy a résztvevok a korukat meghaladoan érett
érveket soroltak fel az angyal szerepében. Keét fontos dolgot lehet kiemelni, az egyik a
»gondolkozz hosszll tdivon” gondolata, mig a masik a csaladdal egyiitt toltott id6 pozitiv
szerepe. Ezek az érvek egy jovébeli kommunikécios kampéany kdzponti mondanival6jahoz jo
alapot nytjtottak.

Gyakori kérdés egy kvalitativ kutatas soran, hogy a vizsgalt témaval kapcsolatos elemeket,
amelyek lehetnek értékek, fogalmak, termékek, markdk vagy barmi mas, milyen dimenzidk
mentén észleli a célcsoport. A fokuszcsoportos interjik eldnye, hogy nem a kutatd, hanem a
résztvevok fogjak kialakitani a fogalmi kereteket, segitve a pontosabb megértést. Ezt segiti a
mapping vagy csoportositas modszere. A technika Iényege, hogy az adott t¢émahoz tartozo
elemeket a csoport tagjai 0sszegyljtik, melyeket leirnak kis kartydkra. Ezutan a résztvevok
elkezdik csoportositani a kartyakat. Itt tobb mapping moddszer is létezik, ezek koziil a
természetes csoportositds soran eldszor két csoportot alakitanak ki és elmagyardzzdk a
csoportositas elvét. Majd az igy kialakult két csoportot ismét kétfelé osztjak és egészen addig
folytatjdk a szétosztast, amig értelmes és megmagyarazhatd szempont alapjan tovabb tudnak
osztani. A csoportositast folyamatosan jegyzeteljiik vagy fényképezziik (Gyulavari et al., 2017;
Veres et al., 2017).
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A projektiv technikdk tagadhatatlan eldnyei koz¢ tartozik, hogy olyan nem tudatos
gondolatokat, motivaciokat, attitidoket képesek el6hozni, amelyeket a valaszadok nem
lennének hajlandok, vagy nem képesek kifejezni a kutatds céljanak ismeretében. A kutatas
céljainak rejtettsége novelheti a valaszok érvényességét. Ezen eldnyok ellenére a projektiv
technikak hasznalatakor kétségteleniill szdmolnunk kell néhany hatranyos tényezdvel.
Fokozottan igaz, hogy ezen technikdk alkalmazasa specialis szakértelmet kivan, mind a
lebonyolitasban, mind az eredmények értelmezésében. Mivel majdnem mindegyik technika
nyitott, ez az értelmezést megneheziti és szubjektivva teszi, ami jelentdsen ndveli a torzitas
kockazatat. Altaldban véve kijelenthetd, hogy a kiilonbozé kvalitativ kutatdsi modszerek
(mélyinterju, fokuszcsoportos megkérdezés, projektiv technikak) nem egymast kizarva, hanem
egymast kiegészitve miikodnek, igy kikiiszobolve az egyes modszerek hasznalatanak buktatoit
(Malhotra — Simon, 2016).

Végezetiil egy utolso sz6 a projektiv technikakrol. John Sherry antropologus a Northwestern
Egyetem tandra volt és a mesterszakos hallgatoival interjikat készittetett a kutyaeledellel
kapcsolatosan. A hallgatok, logikusan, kutyatulajdonosokkal készitettek mélyinterjukat.
Amikor visszatértek a tereprdl, John megkérdezte, hol vannak az adatok maguktol a kutyaktol.
A hallgatok eleinte megdobbentek a javaslaton, de kotelességtuddan kimentek kutydkat
meginterjuvolni. Ahogy lehajoltak a mikrofonjukkal, hogy megkérdezzék a kutydkat, mit
gondolnak a kutyatapjukrdl, a kozelben 1évé gazdak gyakran valami olyasmit mondtak, hogy
,,Jmadom a Kibbles and Bits-emet”. Ugy tiint, hogy a kutyék kivalo kivetitési ingerek voltak a
gazdaik pszichodramatikus szerepjatszasanak eldcsalogatasara (Belk et al., 2012).
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Mellékletek

1. melléklet
A Globus marka régi markaszemélyiségének leirasa és vizualizalasa ChatGPT-4 DALL-
E segitségével

A Globus régi markaszemélyisége
Forras: Boros (2024)

Az 4brazolt karakter egy 50 év feletti nagymama, aki altalaban otthon tevékenykedik, de szeret
fozni és olvasni is. Vidéken €I, az élelmiszer-bevasarlast a sarki kisboltban, a kdzértben vagy a
piacon szokta végezni. Ha Globus termékeket vasarol, akkor a teljes termékpalettabdl leginkabb
a kukoricat, a babokat és mas egyszerlibb, ismertebb zoldségkonzervet szokott valasztani.
Olyan hagyomanyos kisboltokba jar, mint a CBA vagy a Coop. Szabadidejében kifejezetten
szereti a csaladjaval tolteni az id6t és néha még néptancolni is eljar. A vasarnapi ebédet altalaban
naluk t6lti a rokonsag. Az ételei leginkdbb az anyarol lanyara szallt magyar receptek szerint
késziilnek, de kisérletezd és nyitott személyiségnek vallja magat, ezért néha jdonsagokat is
kiprobal a konyhéaban. A fokuszcsoport tagjai igy jellemezték, hogy ezt csupan kiviilre mutatja,
valdjaban eléggé elzarkodzik az Gjdonsagoktol €s nehezen nyit a modernizacid irdnyaba, inkabb
csak szereti, ha jdonsagkedveldnek tartjdk Ot. Tovabbi személyiségjegyeit vizsgalva egy
szorakoztatd, kedves €¢s kommunikativ személyrdl beszéliink, aki szeret a tarsasag kézéppontja
lenni. Kiilsejét tekintve a haja sotét, a bore napbarnitott, 6ltozkodése szempontjabol pedig
szereti a mintas ruhakat és az élénk, élettel teli szineket.
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2. melléklet
A Globus uj markaszemélyiségéhez alkotott reklam story-board-ja

1. jelenet

Gyors ritmust zene, hallhatjuk a forgalmat a hattérben, autok dudalnak. A jelenetet gyors
képvagasok jellemzik, hangsulyozva a kapkodast és sietséget. Hossz, farasztd nap utan a lany
biciklijén sietve teker, mar-mar felall a nyeregbdl. Kézben zenét hallgat vezetéknélkiili
fiilhallgatojaval, okosoraja felvillan, mert jott egy értesités. A hattérben az autok kozlekednek,
az ut mentén fak is vannak.

2. jelenet

A hangulata ugyanaz, mint az elsd jelenetnek, de most még inkabb a hektikussag jellemzi, a
helyszin az otthona. Eppen hazaesik, lerugdossa a 14barol a cip6t, a nagy kapkodasban leborit
egy miizlis dobozt. Szalad a konyhéba ételt keresni, de f6zni mar nincs ideje, amikor kinyitja a
konyhaszekrény ajtajat.

3. jelenet

A reklamfilm hangulata most megvaltozik, egyszer csak meditativ zenére valt, a jelenetek
hosszabbak, a vagasok pedig ritkabbak. A szekrénybdl angyali fény vilagit, hiszen a lany talal
otthon Globus konzerveket. Ez egy fontos momentuma a reklamnak, a lany
megkdnnyebbiilésében sohajt egy nagyot.

4. jelenet

A lasst zene atvalt komolyzenére, ugyanis a lany karmesterként komponalja a salatat és jatszik
a fakanallal. Ez a jelenet egy valddi alkotasi folyamatot mutat be.

5. jelenet

A salata Osszedllitdsa kozben jon egy értesités a telefonjan, miszerint a baratai hamarosan
megérkeznek hozza. Ez nem ad okot a panikra, ugyanis van még otthon konzerve, amellyel
bdséges és gyors ételt tud késziteni a vendégeinek.

6. jelenet

Az utolso jelenetben kedves €s boldog pillanatokat lathatunk, amelyben egy varosi tetéteraszon
Osszeiil a barati tarsasag, finomakat esznek egyiitt és jokedviien nevetgélnek.

Végiil azt a szlogent tudtak elképzelni a reklamfilm végére, hogy “a Globus a baratokat is
Osszehozza”.
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