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BOGEL GYORGY

Az informatikai felhok gazdasagtana — iizleti modellek
versenye az informatikaban

A gazdasagi valsag az infokommunikacios szektort sem hagyta érintetleniil. A ndvell
kedés beinditasahoz sziikséges innovacios képességet sokan a komputerfelh6ben
keresik, amit a cikk 6sszetett, technikai és intézményi elemeket egyarant magaban
foglalo, az iparagat az internetes szolgaltatasok iranyaba terel6 innovacids nyalabl
ként mutat be. A internetes szolgaltatasok eddigi fejlédése t6bb hullamban tortént.
A jelenlegi szakasz egyik fontos sajatossdga a kézmiiszeriien miik6d6, hatalmas
»informatikai erémiivek” piacra lépése. Az uj szolgaltatasalapu iizleti modell verll
senyképességét szamos technikai és gazdasagi tényezd befolyasolja. Az informatil
kai felh6k szolgaltatasai fontos szerepet kapnak az Eurdpai Unio fejlesztési terveil
ben is. A szolgaltatasi modell és az azt tamogaté 0j technolégiai platform radikalis
valtozasokat hozhat a gazdasagi és tarsadalmi élet szamos teriiletén, igy példaul a
vallalatok iranyitasaban, a kis- és kozépvallalatok korében, a kbzigazgatasban, az
egészségiigyben és az oktatasban.

Journal of Economic Literature (JEL) kéd: L97, M15, O33.

A piacon nemcsak termékek, hanem iizleti modellek is versenyeznek egymassal. Uzleti mo(
dellnek sztikebb értelemben azt a modot nevezziik, ahogy egy vallalat piacra visz és értékesit
egy terméket. Everett M. Rogers az innovaciok elerjedésérdl szold kdnyvében a fejlesztési
folyamat fontos 1épéseként emliti meg a kereskedelmi forgalomba hozatalt (commercializatil]
on), amin az innovaciot megtestesité termék termelését, kiszerelését, marketingjét és teritését
érti (Rogers [2003] 152—153. 0.). Az lizleti modell ezekhez a tevékenységekhez kapcsolodik:
tomoren szdlva az a mod, ahogy egy vallalat ,,pénzt csindl” egy termékbaol.

Egy adott termékhez gyakran tobbféle iizleti modell rendelhetd. Autot példaul lehet vall
sarolni, bérelni, de be is lehet iilni egy taxiba, vagyis szolgaltatast lehet vasarolni. Eladés,
bérbeadas, személyfuvarozasi szolgaltatas: ezek kiilonbozo tizleti modellek egy gépjarl]
miiflottaval rendelkezd cég szamara. Ha az innovacié fogalmat tagan értelmezziik, az tiz[]
leti modellek innovaciojardl is beszélhetiink. A technolédgia fejlodése és az tizleti modell
megujuldsa elvalhat egymastol, de az is el6fordul, hogy az elobbi kifejezetten lehetdvé
teszi uj iizleti modellek kifejlesztését és bevezetését.

Az informatikai felhék (cloud computing) szolgaltatasai ez utdbbi esetre példa: a techl]
nikai fejlédés 1j tlizleti modell megjelenését és elterjedését teszi lehetévé az infokom-
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munikacios — tehat az informatikat és a tavkozlést egyarant magaban foglaloé — piacon,

amely versenyezni kezd az addig megszokottal. A szamitégépes szoftverek hagyomanyos

forgalomba hozatala évtizedeken at Gigy tortént, hogy az alkalmazasokat ,,dobozolt” forl
maban, tobbnyire meghatarozott tartalmu licencszerzédések keretében kinaltak a vevok()
nek, akik azokat sajat gépeiken telepitették és futtattadk. Mara megjelent az informatikai

felhdbdl nyujtott szolgaltatds valamilyen tavoli helyrdl (a ,,felhébol”, olyan helyrdl, amit

a felhasznald esetleg nem is ismer, nem tudja hol van). A felhasznalé nem szoftvert valJ
sarol, hanem szolgaltatast: az alkalmazast az internet modern tavkozlési halozatan éri

el. Szlikebb technikai értelemben a felhd elnevezés az interneten szolgaltatasként nyujl]
tott alkalmazast, valamint a szolgaltatast nyjto adatkozpontok altal hasznalt hardvert és

rendszerszoftvert takarja.

Tulajdonképpen nem a szolgaltatasi modell maga az Gjdonsag, hiszen a szamitogépesités
korai éveiben még a nagyvallalatok sem engedhették meg maguknak, hogy sajat gépeket
vasaroljanak: a programok a gyarto gépein futottak, mikdodtetésiikrdl a gyartod szakembel
rei gondoskodtak. Az emlitett vasarold meg, telepitsd és futtasd a sajat gépeden modell
csak késdbb jelent meg, amikor a szamitégépek olcso, konnyen hozzaférhetd eszkdzokké
fejlddtek, akkor viszont hosszu idore uralkodova valt a piacon. A informatikai felhdbdl
nyujtott szolgaltatast felhasznaldja ma a legmodernebb technikai eszk6zdk, haldézatok sel
gitségével érheti el.

Ilyen szolgaltatasokat nemcsak vallalatok, hanem maganemberek is igénybe vesznek,
méghozza nagy szamban. Kozismert példaul a Google keresési szolgaltatasa: nem kell
hozza semmiféle szoftvert vasarolni és telepiteni, a szolgaltatas az interneten érhetd el
nagyon gyorsan, a program valahol a Google hatalmas szerverparkjaban fut. A példabol az
is lathatd, hogy az ilyen szolgaltatasokért tobbféle modon lehet fizetni: a keresés akar kdz[
vetlen modon fizetett szolgaltatas is lehetne, de az adott esetben nem az: kdzvetett moédon
fizetlink érte a talalati oldalakon megjelend reklamok megtekintésével, vagyis a Google
jovedelme a reklamozoktdl szarmazik (akik nyilvan megkisérlik atharitani a reklamkolt!
ségeket a termékeik vasarloira).

E szolgaltatasi modell mikddtetéséhez ma nagyrészt rendelkezésre allnak a technikai
feltételek. Szélessavu internetes hozzaférés, nagy teljesitményt kiszolgal6 kézpontok (szer!
verparkok), kiilonb6z6 biztonsagtechnikai megoldasok, szabvanyos technikai és mitkodte [
tési elemek (lasd példaul ITIL [2007]; itSMF International [2007]) nélkiil az informatikai
felhok szolgaltatasai tomeges méretekben elképzelhetetlenek lennének. A technikai lehet6(]
ségeket kihasznalva egy adott informatikai alkalmazas fejlesztéje terméke piacra vitelénél
tobbféle tizleti modell koziil valaszthat: eladhatja a hagyomanyos mddon ,,dobozolva”, lil]
cencszerzodés formajaban, de szolgaltatasként is ajanlhatja az interneten keresztiil.

Az informatikai felh6kbdl nyujtott szolgaltatas mint lizleti modell technikailag lehetsé [
ges, kérdés viszont, hogy milyen elonyoket tud felmutatni, mennyire versenyképes, van-e
esélye arra, hogy széles korben elterjedjen, valodi alternativat kinaljon, vagy akar idével
legy6zze a jelenleg uralkodd modellt. A technikai kivitelezhetdség ehhez kevés, a modellt
gazdasagi szempontbol is meg kell vizsgalni.

Miért érdekes a modell kozgazdasagi nézépontbdl?

Vegyiik most sorra azokat a tényezoket és sajatossagokat, amelyek az informatikai felh4 [
ket a kozgazdasagi kutatas szempontjabol érdekessé teszik!

— A piac mérete és ndvekedési képessége. Az infokommunikacios piac elemzésével és
tanacsadassal foglalkozo Gartner Group adatai szerint (Economist [2008¢] 11. 0.) a végl]
felhasznalok 2008-ban vilagszerte kozel harom és fél ezer milliard dollart kdltottek infor-
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matikara és tavkozlésre.! Az infokommunikacios szektor 2007-ben a vilag GDP-jének 6
szazalékat produkalta (NESSI [2009] 5. o0.). Az Eurodpai Unid tavkozlési szektora ugyan!]
ebben az évben 8,2 szdzalékkal novekedett, az informatikai szektor pedig 4,8 szazalékkal
(uo.). Ezekbdl az adatokbdl jol lathatd, hogy mind ez ideig az infokommunikacios szektor
vilagszerte kiemelked6en fontos motorja volt a gazdasagi novekedésnek. A szektor lendiil]
lete egyszer mar megtort a 2000-es évek elején jelentkezd valsag idején, de ismét erére kall
pott. Most az a kérdés, hogy miként fog kildbalni a jelenlegi recesszios periddusbol, képes
lesz-e arra, hogy akarcsak az 1990-es években, ismét ,,meghuzza” a gazdasagot.

A novekedés szempontjabdl kiilonésen fontos az innovdcios képesség: azaz képesek-e
az agazat szerepldi gyorsan terjedd, beruhazasokra, vasarlasra, hasznalatra 6sztonz6 0jl]
donsagokkal megjelenni. Publikaciokbol, hivatalos megnyilatkozasokbol arra kdvetkeztet(]
hetiink, hogy ezt az innovacios képességet sokan az informatikai felhdk szolgaltatasaiban
keresik: tigy gondoljak, ez a modell lesz az, ami 0ij innovacios hullamot indit el a szektor(
ban, majd kiilonb6z6 alkalmazkodasi folyamatok révén az egész gazdasagban. Akik igy
gondolkodnak, két dologra szamitanak: egyrészt arra, hogy a korabbi ,,dobozolt” alkall’
mazasok nagy tomegben alakulnak at internetes szolgaltatasokkd, masrészt arra, hogy e
szolgaltatasok egy egész sor teriileten (példaul az egészségiigyben, a kereskedelemben,
az allamigazgatdsban) indithatnak el innovaciés valtozasokat (lasd példaul Armbrust és
szerzotarsai [2009], Reding [2009]; Economist [2008c]).

A novekedéssel kapcsolatban még egy kérdést kell megemliteniink. A fejlédé vilagban
(példaul egyes afrikai orszagokban) megfigyelhetjiik, hogy az infokommunikacids infl]
rastruktura fejlédése idonként egy-egy fazist atlép, példaul kimarad a vezetékes telefon
korszaka, egybdl a mobilrendszereket alkalmazzak, és a modern, kdnnyen hozzaférhetd
infrastruktura jo hatassal van a gazdasagi novekedésre. Ugyanez torténhet az informatikai
felhok esetében is: egy adott orszag, régio vagy telepiilés atlépheti a sajat tulajdonu szal
mitogép- és szoftverrendszerek korszakat, és a szolgaltatasi modellt alkalmazhatja, ami
kiilondsen kedvezo lehet a lakossag és a nagyon kevés tokével rendelkezd kisvallalkozasok
szamara.

— Attérés a szolgaltatdsi modellre kiilonbozé gazdasdgi szektorokban. A szolgaltatasi
modell nemcsak az infokommunikacids szektorban terjed: széles, sok teriiletet érintd ten[
denciardl van sz6. A gazdasagi statisztikak egyértelmiien a szolgaltatasi szektor eldretdré
sét mutatjak. Novekvo fontossaguk miatt vallalati és tudomanyos korokben egyarant élénk
érdeklédés mutatkozik a szolgaltatasok irant. Kibontakozdoban van egy, a szolgaltatasok
megtervezésével, menedzsmentjével, mérésével, drazasaval, iranyitasaval és mas kapcso(
16d6 tevékenységekkel foglalkozo szakteriilet, amit egyesek szolgaltatastudomanynak
(service science) neveznek (1asd példaul Paulson [2006]), ami egyre markansabban meg!(]
jelenik a fels6oktatasi programokban is.?

A szolgaltatasok eléretdrése a szoftveriparban is jol megfigyelhetd: az idetartozo vallall
latok bevételében — néhany kivételtdl eltekintve — csdkken a hagyomanyos licences termé!(]
keladasok, és nd a szolgaltatasok aranya. Hosszu tavu trendrdl van szo, ami még az 1990
es években indult el (Cusumano [2009] 1. 0.), lendiiletet kapva olyan jelenségektdl is, mint
példéaul a nyitott forraskodu, ingyenesen letolthetd szoftverek terjedése. Az infokommul]
nikacids ipar szamos nagyvallalatanal a szolgaltatasi tizletdg magas névekedési mutatokat
produkal (1. tabldzat). A informatikai felh6 ennek a trendnek egy 0j fejleménye.

akar a kormanyzati, akar az tizleti szektorbol. Az infokommunikacios kiadasok egy része mas koltségkategoriak(]
ban ,,bijhat el”, példaul a marketing- vagy az adminisztraciés kiadasok kozott. Gyakran eléfordul, hogy amugy
tekintélyes piacelemzé szervezetek adatai kozott nagy kiilonbségek mutatkoznak.

2 Példaként lehet felhozni a Helsinki Polytechnic szolgaltatdismenedzsment targyt, a Nokia és az IBM altal
tamogatott mesterprogramjat.
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1. tablazat
Informatikai szolgaltatasokbol szarmazo vallalati bevételek alakulasa a vilagpiacon

, Bevétel 2008-ban Bevétel 2007-ben i , I
Vallalat (millié dollar) (milli dollar) Novekedés (szazalék)
IBM 58 891 54145 8,8
HP 38584 37 866 1,9
Accenture 23732 20 616 15,1
Fujitsu 20432 18 646 9,6
CSC 17 112 16 059 6,6
Tobbick egylitt 647 172 597 302 8,3
Mindosszesen 805923 744 634 8,2

Forras: Gartner Says Worldwide IT Services Revenue Grew 8.2 Percent in 2008. Gartner Group,
Stamford, sajtokdzlemény, 20009. junius 9.

— Az informatikai szolgaltatasok ,, kozmiivesedése”. A szamitastechnikai kozmu (utility
computing) fogalmat gyakran egyiitt emlegetik az informatikai felhokkel. Az elnevezés
arra utal, hogy az informatika fejlédése ugyanolyan palyat futhat be, mint az dram- vagy
a vizszolgaltatasé: igényeinek kielégitésérol kezdetben mindenki maga gondoskodik (sajat
generator, sajat kut, sajat szamitogép és szoftverek), idével azonban versenyképesebbnek
bizonyul a centralizalt kézmiimodell. Ezt az elképzelést mar az 1990-es évek végén is
felvetették, a 2000. évi valsag utan pedig Nicholas Carr keltett vihart részletesen kifejtett
elképzeléseivel és kovetkeztetéseivel (Carr [2004], [2008]). Carr szerint az informatika
ban a kdzmiimodell a technika® fejlodésével valik lehetévé, a gazdasagi tényezok (legin(]
kabb a szabvanyosodassal és centralizalt kiszolgalassal egyiitt jaré koltségelényok) pedig
a versenykornyezetet teremtik meg: e két hatas egyiittesen a kozmiimodell massziv, tartds
megvalosulasahoz vezet.

Tény, hogy a vezetd informatikai cégek altal jelenleg épitett hatalmas, szerverek tiz[]
ezreit magukban foglalé adtakdzpontok technikai és kiszolgaladsi szempontbdl valdban
hasonlitanak a hagyomanyos kézmiivekre. Az /. abrdn vézlatos formaban mutatjuk be
az informatikai kozm@ modelljét, amelynek szamos szerepléje lehet, vagyis az abran
felsorolt feladatokat (haldzati infrastruktura biztositasa, informatikai hattérfunkciok,
adatkozponti szolgaltatasok stb.) tobb szervezet lathatja el, piaci alapon vagy hierarchil]
kusan kapcsolodva egymashoz. Az igénybe vett szolgaltatasokért az tigyfelek a hasz[]
nalat aranyaban fizetnek. Az informatikai kézmiivek szolgaltatasai egyre tobb eszkoz
(példaul halézati szamitogépek, intelligens telefonok, navigacios eszkdzok) szamara
valnak elérhetdve, folyamatosan tagitva ezzel a felhasznalasi modok és a lehetséges fell
hasznalok korét.

Mikdzben az informatikai piacon erdre kap a szolgaltatasalapu kozmtimodell, a kozele[
dést a masik iranybol is megfigyelhetjiik. Az épiilé informatikai kézmiivek szamos innoJ
vacioval jelentkeztek a kiszolgalas teriiletén [szolgaltataskatalogus, szerzddésben rogzitett
szolgaltatasi szintek (service level agreement, SLA), kifinomult jelentések a teljesitmél]
nyekrol, szabvanyos kontrollfolyamatok stb.], amelyekbdl a hagyomanyos kézmiivek ed (]

3 A kézmiimodellt kozvetleniil timogato technikai innovaciok kozé tartozik példaul a sok szamitogépet egyet(!
len nagygéppé integrald szamitogéprendszer, a racsinformatika (grid computing), a szolgaltatasorientalt informatil
kai architektira (SOA), vagy a késébb még kiilon targyalt virtualizacio. A kapcsolodo technolégiak kozé sorolhatd
példaul a radiofrekvencias azonositas (RFID). A terjedést segitik az olyan szolgaltatasi szabvanyok, ajanlasok,
legjobb gyakorlatok is, mint példaul az IT Infrastructure Library (ITIL) és a Control Objectives for Information
and related Technology (COBIT).
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1. abra
Az informatikai kézmiivek vazlatos rendszermodellje
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Késziilt Krauth Péter abrajanak felhasznalasaval (Krauth [2008] 359. o.).

dig is mar tobbet atvettek. A konvergencia tobbréti, technikai és kiszolgélasi-iranyitasi
teriileten egyarant megfigyelhet6. A hagyomanyos kdzmiivek teriiletén az egyik fontos
innovacios irdny az intelligens hélozat kiépitése: a haldzati infrastruktarara érzékeldket,
szenzorokat telepitenek, az ezektdl érkezo jeleket intelligens informatikai alkalmazasok
dolgozzak fel, amelyek automatikus dontéseket is hoznak, példaul kapacitasokat rendez[’
nek at, arakat modositanak.

— Sikeres gyakorlati alkalmazasok, szaporodo alkalmazasi tervek. A fogalmi tisztall
zatlansagok, az innovacio kiforratlansaga ellenére a felhémodell gyakorlati alkalmazasa
gyors Iéptekkel halad elére. Moore [2002] modelljét hasznalva: a piaci elfogadas az ,,inno [
vatorok” csoportjanal tart, vagyis egyes szervezetek versenyelénydk szerzése érdekében
kisérleteznek vele, utat torve, referenciakat teremtve az utanuk kovetkezd nagy csoportl]
nak, az dvatosabb, meggy6z6 példakra, alacsonyabb arakra varé ,,korai tobbségnek”. Az
iizleti alkalmazas leginkabb ott terjed, ahol ugyanazt az alkalmazast és adatbazist sok,
kiilonb6zo helyen tartdzkodo vagy kifejezetten mobil alkalmazottnak (példaul rendszere [
sen uton 1évo kereskeddknek) kell hasznalnia.

Van példa tzleti teriileten kiviili alkalmazasokra is. Az egyik igéretes teriilet az
egészségiigy, ahol az informatikai felhé szolgaltatasai talalkoznak az integralt, a pall
ciensekrdl teljes képet add, megosztott, az interneten keresztiil barhonnan elérhetd
intelligens szolgaltatasokkal kiegészitett adatbazisokkal, diagnoézistarakkal. Egyes or(]
szagokban (példaul az Egyesiilt Kiralysagban) mar zajlik az egészségiigyi digitalizal
lasa, a terv a frissen megvalasztott amerikai elndk, Barack Obama gazdasagélénkitd
csomagjaba is bekeriilt.
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— Az Eurdpai Unio elképzelései és szandékai. 200 milliard eurds forgalmaval a szoftl]
veripar az EU informatikai piacanak legnagyobb és leggyorsabban novekvé szegmensét
képviseli. Az Eurdpai Unioban a szolgaltatasok a GDP kétharmadat adjak. Ezekre az adal
tokra hivatkozik az egyik legnagyobb europai szoftvercég, az SAP fehér konyve (SAP
[2008]), amikor dsszehangolt unids stratégiat és akciokat szorgalmaz a ,,szolgaltatasok
¢és tudaskozpont 1étrehozédsara. A vallalat érvei kozé tartozik az is, hogy a szoftveripart
mind ez ideig az Egyesiilt Allamok uralta, az 4j modell viszont megvaltoztathatja a ver(]
senymezOnyt, amiben amigy Azsiaval is szamolni kell. A fehér konyv szerint az energia-,
a kereskedelmi, az utazasi és logisztikai, a gyartasi és a pénziigyi szektorban varhatok
a legradikalisabb valtozasok a internetes informatikai szolgaltatasok terjedésével. Kiilon
emliti a kdzigazgatast, ahol az elektronikus kormanyzas szamara nyilnak 0j lehetdségek.

Az SAP és mas cégek hasonlo fellépései az Eurdpai Unid intézményeiben nyitott fiilekre
talaltak. Viviane Reding, az Eurdpai Bizottsagnak az informacios tarsadalomeért és a mé [
diaért felelds tagja az eurdpai informacios stratégia kozéppontjaba az interneten elérhetd
szolgaltatasokat allitja, tobb orszag, koztiik Franciaorszag és Svédorszag kezdeményezésit
emlitve példaként (Reding [2009]). Landzsat tor az internet nyitottsaga és semlegessége
érdekében is, ami mar csak azért is érdekes, mert 2009 tavaszan az infokommunikacios
ipar tobb tucat cége, kdztiik olyan nagyok is, mint az IBM, a Cisco és a mar emlitett SAP
kozosen elfogadott dokumentumot tettek kozzé Open Cloud Manifesto cimmel, a nyitott
forraskodu és architektiraji megoldasok mellett téve le a voksukat. Az informatikai fell
hok nyujtotta szolgaltatasok fejlédésének fontos kérdésérdl van szo: vajon a zart, kizarolal
gos tulajdonban 1év6 (proprietary), vagy a nyitott megoldasok terjednek-e el.

Az EU altal inditott NESSI kutatési program a ,,szolgaltatasok internetének” felépitését
szolgalja.* A program célja végsé soron olyan allamigazgatasi, egészségligyi, kozlekedési,
oktatasi €s egyéb internetes szolgaltatasok nytjtasa, amelyek sziinet nélkiil rendelkezésre
allnak, tobb csatornan, tobbféle eszkozzel elérhetdk, transzparensek, megbizhatdk, igény!
bevételiik nem kovetel meg kiilondsebb felkésziiltséget, mindezeket nyitott, dinamikus,
decentralizalt technologiai és iranyitasi platformon biztositva (NVESSI [2009]).

— Strukturdlis és intézményi valtozasok. Az informatikai felhdkbdl nyujtott, illetve all]
talaban az internetes szolgaltatasok terjedése jelentds hatdst gyakorolhat az infokommul]
nikacids piac struktarajara és a felhasznalokra egyarant. A hatdsmechanizmus nehezen
kiszamithatd, mar csak azért is, mert tobbféle erd érvényesiilhet egymassal parhuzamosan.
A nagy informatikai cégek (Microsoft, Google stb.) altal épitett hatalmas adatkdzpontok
(a kdzmuhasonlattal élve: informatikai ,,erémiivek”) a monopolizalodas veszélyét vetitik
elére. Informatikai alkalmazasokat jol skalazhato, hasznalat alapjan fizetett szabvanyos
szolgaltatasok formajaban vasarolni csabité megoldas lehet, ha viszont nehéz lesz szolgal ]
tatot valtani — érvényesiil bennragadasi hatas (lock-in effect) —, a felhasznalok kiszolgalll
tatott helyzetbe kertilhetnek A technikai innovaci6 ugyanakkor mindig az 0j belép6k elott
is megnyitja a kaput, vagyis a régi nagy cégek 01j versenytarsakkal® talalhatjak magukat
szembe.

A felhaszndlok korében az informatikai felh6k szolgaltatdsai ujabb lendiiletet adhat!]
nak a kiszervezési hullamnak (Robinson—Kalakota [2004]), Gijabb lehetdségeket teremtve
egyes e téren aktiv feltorekvo orszagok szolgaltatasi ipara szamara is. Tovabb fejlédhetnek
a halozatos intézményi strukturak, mobilabb, decentralizaltabb intézmények johetnek 1ét[]
re, gyorsabban terjedhetnek a rugalmas foglalkoztatasi formak.

4 A program magyarorszagi miikodésérél lasd példaul a NESSI Hungary honlapjat: http://nessi-hungary.com/.
3 Példaként lehet emliteni az tigyfélkapcsolat-menedzsment (CRM) alkalmazast internetes szolgaltatas formal
jaban kinal6 Salesforce.com cég piaci sikerét.
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Az alcimben azt kérdeztiik, miért érdekes az informatikai felhé modellje kdzgazdasagi
szempontbol. Tobb valaszt soroltunk fel: uj ndvekedési lehetdségeket teremthet az infol
kommunikacios piacon, erdsiti a szolgaltatasi szektort és eldsegiti annak térnyerését, érl]
dekes hasonlésagok fedezhetdk fel a kozmiiszektorral, egyre tobb gyakorlati alkalmazasa
tanulmanyozhat6 és elemezhetd, szerepet kap az Eurdpai Unio terveiben, strukturalis és
intézményi valtozasokat idézhet eld. E korantsem teljes sor végén arra is szeretnénk fell
hivni a figyelmet, hogy kibontakozoban 1év0, a szemiink el6tt alakuld, de mar tanulsagos
multtal, kiilonleges fejlédési palyaval rendelkezd, ,,é16ben tanulmanyozhaté” innovaciorol
van sz0. A kovetkezékben az eddigi fejlodési palyat vazoljuk fel.

Az informatikai felhok innovacids fejlodési palyaja

Everett M. Rogers az innovaciok elerjedésérdl szold konyvében az innovacios folyamat
kovetkezd 1épéseit kiilonbozteti meg:

— a sziikséglet vagy a megoldando6 probléma azonositasa;

— alap- és alkalmazott kutatas;

— fejlesztés (az innovacids otletek, kutatasi eredmények 6sszehangolasa a sziikségle!
tekkel);

— kereskedelmi forgalomba hozatal;

— elterjedés és alkalmazas;

— kovetkezmények (az innovacio altal eléidézett valtozasok) (Rogers [2003] 138. 0.)

Arra is felhivja a figyelmet, hogy e fazisok nem feltétleniil a felsorolt sorrendben kove [
tik egymast, s6t arra is van példa, hogy egyes szakaszok kimaradnak, vagy a folyamat nem
linearis, hurkok, ismétlddések vannak benne. Az infokommunikécios szektorban gyakran
talalkozunk ilyen eltérésekkel, gyakran el6fordul példaul, hogy egy mar kész termékhez
késGbb keresnek altala kielégithet sziikségletet vagy megoldhaté problémat.

Az informatikai felhdk modellje eddigi torténete soran nem linearis palyat futott be:
tobb generacio formajaban fejlodott. Az egyes generaciok elterjedése eljutott egy bizonyos
pontig, majd egy korabbi fazisra visszalépve megjelent a kdvetkezd generacid. E ,,fejlo ]
dési hurkok™ kialakulasanak magyarédzata a kinalati (fejlesztoi, szolgaltatdi) és a keresleti
(felhasznaldi, alkalmazdi) oldalon egyarant keresendd. Az informatikai felhé technoldgill
al szempontbol Gsszetett, sokelemil innovacié eredménye, de az elterjedéséhez masfajta
ujitasok, felhasznaloi oldalon alkalmazkodasi folyamatok is sziikségesek: a felhasznalok
»erettsége”, fogadokészsége az elterjedés ugyanolyan fontos tényezdje, mint a technikai
megoldasok kiforrottsaga.

A korai szolgaltatasi modell

Mar emlitettiik, hogy a szolgaltatasi modell nem ijdonsag az informatikéban: a korai nagy[
gépeket (mainframe) a felhasznalok nem vasaroltdk meg, csak kapacitasaikat bérelték. A
kiszolgalas viszont nem az interneten tortént: az adatokat vagy nyers formaban (bizonylal
tok) vagy valamilyen adathordozon (példaul lyukkartyan) vitték a szamitokdzpontokba, az
eredményeket pedig kinyomtatva, leporellokon vihették haza. Mindenesetre a szolgaltatasi
modell gazdasagi elényei mar ekkor is megmutatkoztak: nem volt szilkség nagy indulo
beruhazasokra (gépek és szoftverek megvasarlasara), sajat, fix koltséget jelent6 tizemeltetd
személyzetre: a felhasznalo hasznalattal aranyos valtozo koltségekkel kalkulalhatott.

¢ Erre legjobb példa maga a személyi szamitogép.
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Sorozatos innovacioknak koszonhetden a szamitogépek egyre olcsobba, a hasznalatuk
egyre konnyebbé valt. Ezzel lealdozott a szolgaltatasi modellnek: a vallalatok, de a malJ
ganfelhasznalok is sajat gépeket és programokat vasaroltak. A modell nem tiint el teljesen,
hiszen egyes informatikai és informatikaval tamogatott vallalati tevékenységek (példaul
bérszamfejtés) kiszervezése, szolgaltatasként valdo megvasarlasa koran megindult.” Sajatos
belsd szolgaltatasi modellnek tekinthet6k a kliensszerverek — kozponti nagygépbdl és hoz[]
zéjuk kapcsolt joval kisebb kapacitasu asztali gépekbdl all6 — rendszerei.

Az internet robbanasszeri terjedése az 1990-es években, kiilondsen az évtized mal]
sodik felében kovetkezett be. Mar ekkor felmeriilt az a gondolat, hogy az egymashoz
kapcsolt gépek bizonyos értelemben egyetlen nagy gépként is felfoghatok. Egyesek —
koztiik példaul Lawrence Ellison, az Oracle szoftvercég alapito-vezetdje — ezt ugy fogalll
maztak meg, hogy ,,a halo lesz a komputer” (Bogel—Salamonné [1998] 78—79. 0.), vagyis
a programok valahol a halon fognak futni, az adatokat valahol a halon fogjuk tarolni,
nem a sajat gépilinkon. Ellison egyszert és olcsd szamitdgéprol — lényegében a mai netl
bookokrol — vizionalt: senkinek sem lesz sziiksége arra, hogy asztali gépként egy erds
mini mainframe-et tartson otthon, az emberek inkabb valamilyen kdnnyen kezelhetd
eszkozt akarnak majd, ami a haléhoz, adatkdzpontokhoz, informacids tarakhoz kapcso [
lodva olcson ellatja az tizleti, hdztartasi, szorakoztatasi, tanulasi és egyéb feladatokat.
Ez a vizi6 meglepden pontosnak bizonyult, de a megvaldsulasdig még jo néhany évnek
kellett eltelnie.

Az informatikai alkalmazasokat szolgaltato (ASP) cégek két generdcioja

A szofveriparban a szolgaltatasi modell internetes formdja az informatikai alkalmazasokat
szolgaltato (application service provider, ASP) cégek megjelenésével kapott ujabb lendiil]
letet. Az 1990-es évek vége felé csak az Egyesiilt Allamokban tobb szaz ilyen céget alapil
tottak, tobb milliard dollarnyi kockazati téke felhasznalasaval (Kerstetter—Greene [2001]).
Ezek a cégek interneten keresztiil nyujtanak informatikai alkalmazéasokat. Els6 generacil
ojuk tobbnyire mar befutott alkalmazasfejlesztoktol vettek at licencként alkalmazéasokat,
tehat tulajdonképpen kozvetitettek a szoftverfejlesztok és a felhasznalok kozott.

Az alkalmazas ,,bérbeadasahoz” mas kiegészit6 szolgaltatasok is tartoztak, igy példal]
ul rendszerintegracid (az alkalmazasnak a felhasznal6 igényeihez valo igazitasa, testre
szabasa, a felhasznalok tamogatasa), alkalmazaskovetés, mérés és szamlazas. Voltak all
kalmazasszolgaltatd cégek, amelyek hazon beliil fogtak 6ssze e széles szolgaltatasi kort,
megszerezve, kiépitve a sziikséges kapacitasokat és képességeket, a tobbiek viszont inl]
tegratorként, ,,virtualis vallalatként” tevékenykedtek, vagyis masoktol vasaroltak az iigy[
feleiknek nyujtott szolgaltatasokat. A szolgaltatasokhoz tobbféle arazasi modot rendeltek
(innovaciorol 1évén szo, ugy is fogalmazhatunk, hogy tobbféle arazasi moddal kisérlel]
teztek): egyesek példaul fix eléfizetési arakkal (flat fee pricing) probalkoztak, masok az
arakat az id6hoz és a felhasznalok szamahoz kototték, de hibrid megoldasokkal is lehetett
talalkozni.

Az alkalmazasszolgaltatd cégek nagy része a dotcomvalsag idején eltiint, cs6dbe ment.
Tomeges kudarcuknak az informatikai szektor altalanos valsagan, a tézsdei buborékon és
a technikai fogyatékossagokon kiviil mas, kdzvetlenebb gazdasagi és piaci okai is voltak.
Akkori forméajaban az iizleti modell nem volt igazan életképes. Az induld alkalmazasszol(
galtatd cégeknek rengeteg pénzt kellett kdlteniiik szamitogépes kdzpontjaik felépitésére

7Lasd példaul a Ross Perot altal vezetett EDS torténetét, amely tizleti modelljét a kiszervezett szolgaltatasokra
épitette. (A céget nemrég vasarolta fel a HP.)
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és a licencként atvett szoftverekre. A felhasznaldi oldal viszont még felkésziiletlen volt,
ovatosan, gyanakodva fogadta az 1ij lizleti modellt, kiilondsen a nagy megbizhatdsagot,
kiilonleges adatbiztonsagot igényl6 alkalmazasok esetében.

Azok az alkalmazésszolgaltatd cégek, amelyek nagy befektetéseket hajtanak végre,
akkor szdmithattak volna indulé beruhdzasaik megtériilésére, ha a szolgaltatasaik iranti
kereslet gyorsan né. Ez az informatikai piacon nem szamit ritkasdgnak, kiilonosen ott,
ahol miikodik a hdlozati hatds: egy rendszer, egy megoldas anndl értékesebb és vonzdbb,
minél tobben csatlakoznak hozza. Azon alkalmazasszolgaltatd cégek esetében, amelyek
mas cégek szoftvereit licencszerzodéssel vették at, a halozati hatas gyengének bizonyult,
kiilondsen abban az esetben, amikor az adott alkalmazas hasznalatanal nem volt sziikség
széles koru vallalatkozi egytittmikodésre.

A cégek nem szamithattak a t6megszeriisegbdl eredé gazdasagossag erejére sem: a fix
arakon vett/bérelt szoftverekhez felhasznalonként kiilon szervereket kellett telepiteni, te
hat az tigyfelek szamanak novekedésével a fajlagos koltségek nem csokkentek szamottevd
meértékben. A halozati hatas és a tomegszertiségbdl eredd gazdasagossag egyiittesen lehel]
tové tették volna egyes korai belépdk latvanyos sikerét és kiemelkedését® — ez azonban az
emlitett okokbol nem kovetkezett be.

Az alkalmazasszolgaltatas elsé generacidja tehat az internetes valsag idején zatonyra
futott: Rogers kifejezésével élve a tomeges elterjedés nem kovetkezett be. Hamarosan —
gyakorlatilag mar a valsag el6tt, az 1990-es évek legvégén — megjelent azonban a masodik
generacid. Képviseldi mar nem masoktol vettek at programokat, hanem sajat fejlesztési,
eleve internetes felhasznalasra optimalizalt alkalmazasokkal Iéptek fel. Ez a megoldas
hatékonyabba tette a szolgaltatast, konnyebbé a csatlakozast és a hasznalatot. A internet(
re tervezett alkalmazasok esetében nem volt sziikkség minden iigyfélnél kiilon szerverre,
vagyis miikodésbe 1éphetett a tomegszeriiségbdl ered6 gazdasagossag. Egyes 1j generacios
alkalmazasszolgaltatd cégek nyereséghanyada mar a hagyomanyos, ,,dobozolt szoftvert”
arulo szoftvercégek nyereséghanyadat is meghaladta, ki¢lezve a versenyt a kiilonb6z0 tiz[]
leti modellek kozatt.

A szolgaltatasi modell kiilondsen sikeresnek bizonyult a kisebb vallalkozasok kérében, azt
jelezve, hogy — Clayton Cristensen elnevezésével élve — a piac als6 szegmensébdl indulé rom [
bold innovaciorol (low-end market disruption, Christensen [1997]) lehet sz6. A sikereket latva
a kockazati tokések ujabb dollarmilliardokat pumpaltak az alkalmazasszolgaltato cégekbe.

A alkalmazasszolgaltatok masodik generacioja a vallalatok szamat tekintve kisebb volt
az el6zonél (az internetes laz elmult), képviseldi viszont tobbnyire sikeresebbnek bizonyul!
tak, ami egyrészt a technologia, masrészt az iizleti modell fejlodésével magyarazhato.

Az informatikai felhok megjelenése és elterjedése

A szolgéaltatasi modell az alkalmazasszolgaltatoktol az informatikai felhdk szolgaltatasai
iranyaba fejlodott tovabb. Mar tobbszor jeleztiik, hogy nem egyetlen innovaciorol, hanem
Osszetett, technikai, eljarasi €s intézményi fejlesztéseket egyarant magéban foglal6 innol
vdcionyalabrol van sz6. A Kaliforniai Egyetem Berkeley kampuszanak kutatdcsoportja
harom tjdonsagot emel ki:

1. A végtelen szamitastechnikai kapacitasok illuzioja. Az igénybe vett kapacitasokat a
felhasznalonak nem kell eldre terveznie: az 6 szempontjabol azok tetszés szerint skalazhall
tok, novelheték vagy csokkenthetdk.

8 Ezt nevezik ,,a gy6ztes mindent elvisz” jelenségnek, ami nem szamit ritkasagnak az infokommunikacios
szektorban.



682 Melléklet * Innovaciokutatas

2. Nincs sziikség a kivant szolgaltatasi kapacitasok elozetes lekitésére. A felhasznald
alacsony szintrél indulhat, majd a lehetdségeitdl és az igényeitdl fliggden ndvelheti a menyl
nyiséget.

3. Az arazas és a fizetés rugalmassaga. Az igénybevétel mérése kis egységekben torté !
nik, az arak kis egységekre vonatkoznak. A felhasznal6d szdmara lehet6vé teszik, hogy a
felesleges kapacitasokat ,,visszaadja”, vagyis takarékoskodjon a szolgéltatasi koltségekkel
(Armbrust [2009] 1. 0.).
0s szupersztradak” mellé épitett hatalmas ,,informatikai erémiivek”, amelyekt6l a mar leirt
skalazhato forméban lehet szolgaltatasokat vasarolni. Koziilitk tobb mar elkésziilt, maso!(
kat most épitenek. Megvalosulasukhoz tobbféle technologiai innovaciora volt sziikség.

Természetesen rogton az elején le kell szogezniink, hogy a hatalmas koézmii-adatkoz()
pontok nem sokat érnének szélessavu internetes kapcsolatok nélkiil.

A sziikséges részinnovaciok koziil az egyik legfontosabb a sok szamitogépet egyetlen
nagygéppé integrald szamitégéprendszer, racsinformatika (grid computing). Fejlesztése
— leginkabb nagyszabast akadémiai kutatasok® timogatasa céljabol — mar a kilencvenes
évek elején megindult, abbol a felismerésbdl kiindulva, hogy a mindenfelé hasznalt, teljes
kiépitésti szamitogépek kihasznaltsdga nagyon kicsi, vagyis hatalmas tomegii kapacitas
hever mindenfelé¢ kihasznalatlanul. A réacs (grid) olyan parhuzamos architekturat jelent,
amelyben szamitdgépek vannak halozatba Gsszekapcsolva, és ezek egyiittesen egyetlen
nagygépként viselkednek. Ezek a gépek akar kiilonboz6 intézmények, egyének tulajdonal’
ban is lehetnek, kiilonboz6 foldrajzi helyeken. A racsmegoldas fontos eldnye, hogy mikdz[]
ben a racsot alkotd gépek kozonséges tomegcikkeként olcson beszerezhetdk, egyiittesen
nagy szamitasigényl feladatok megoldasara alkalmasak. A mai kész vagy épiild ,,informal]
tikai erdmiivek™ haloba kotott gépek szazezreibdl allnak.

Egy masik fontos, a szolgaltatasi modellt tamogatd technikai innovacio a virtualizacio,
ami az informatikai er6forrasok, rendszerelemek absztrakt kezelésére nyujt lehetdséget
(Domolki [2008] 66—67. 0.). A virtualizacids technologidnak koszonhetden a gép bizonyos
értelemben elvalik a hardvertdl, absztrakt mdédon, logikailag jelenik meg. Gyokerei az
1990-es évekig nyulnak vissza, de mara valt tdmegesen és olcson megvalosithatova. A
vallalatok €s mas intézmények fontos informatikai alkalmazasaikat sokaig kiilon szervelJ
reken futtattak: megvasaroltak egy alkalmazast és vettek hozza egy szervert. E szerverek
kihasznaltsaga gyakran a 20 szazalékot sem érte el. A virtualizacionak kdszonhetéen a
szerverparkok nagysaga csokkenthetd, a feladatokat joval kevesebb gépen is meg lehet
oldani: a szerver elvalik a fizikai géptdl, rugalmasan mozgathat6 logikai egységként miil
kodik. Megfeleld technikaval akar a személyi szamitogépek is virtualizalhatok.

A virtualizacios technologiat természetesen az informatikai felhdk nagy adatkézpontjai
is hasznaljak."” A racsinformatika és a virtualizacié nagyfokl rugalmassagot és skalaz[]
hatésagot, dinamikus kapacitaselosztast, terhelésoptimalizalasi és mindezek altal kolt[]
ségmegtakaritasi lehetdségeket kinal szdmukra, ami versenyképessé teszi a szolgaltatasi
modelljiiket.

A szolgaltatasi szemlélet a modern szoftverfejlesztést is athatja, sajatos fordista elgonl]
dolasokkal kombindalva. Szoftvert irni hosszu és faradsagos munka, hiszen egy osszetet!
tebb program sok szazezer sorbdl allhat. Logikusan adodik a kovetkeztetés: j6 lenne kész,
csereszabatos komponensekbdl, alkatrészekbdl dolgozni, amelyek egy ,,szereldszalagon”

° Példaul fehérjestruktirak kutatasa, kiilonleges részecskekutatasi kisérletek timogatasa. A SETI program
keretében onként jelentkezé maganszemélyek szamitégépeit kapcsoltak Ossze a vilaglirbél érkezé jelek elem!(!
zése céljabol.

10 A informatikai felh6 elnevezésben a felhd sz6 a virtualizacié altal eléidézett ,,anyagtalansagra”, rugalmassag|( |
ra, valtozékonysagra is utal.
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allnak majd 6ssze (Rosenberg [2007]). Napjainkban a szolgaltatasok valnak a szoftverek
komponensekre valo bontasanak elsddleges egységeivé. Ha az egyes komponensek nyilt
és szabvanyos kapcsolddasi feliiletekkel rendelkeznek, rugalmasan rakhatok bel6litk sz
sze kiilonboz6 szolgaltataskombinaciok. Az eldbb emlitett fordi ,,szerelészalag” tulajdon(]
képpen egy-egy folyamat," amit egymashoz kapcsolt szolgaltatoszoftver-komponensek
tamogatnak.

A ,szerel6szalag-elgondolast” megvalosito szolgdltatdasorientadlt architekturakra (servill
ce oriented architecture, SOA) vald attéréssel, kész internetes szolgaltatasok ,,lehivasaval”
a termelékenység jelentOs javulasa érheté el. Ez a gazdasagi elény egyrészt a vasarolt szol (|
galtatasok felé tolja el az igényeket, masrészt arra motivalja a vallatokat, hogy az altaluk
sajat célra kifejlesztett szolgaltatészoftverek moduljait forgalomba hozzak, szolgaltatasi
modell keretében értékesitsék. A meghatarozott szabvanyokat hasznalo, szolgaltatasorien( ]
talt architektura fontos eleme az informatikai felh6bdl nyujtott szolgaltatasnak.

Az informatikai felhék szolgaltatasainak elterjedését az elsGsorban a kozosségekre
¢épiilo, ugynevezett Web 2.0 jelenség is segitette. Az infokommunikécios piacon egyes cél |
gek a technikai innovaciodikat eldszor nem az iizleti, hanem a fogyasztoi piacon igyekeznek
bevezetni (consumerization). Ha a taktika sikeres, az 01j termékeket vagy szolgaltatast el6 [
szOr a maganemberek probaljak ki, majd 6k viszik be ezeket a munkahelyekre. Az elmult
években az emberek sajat kezdeményezésre nagy tdmegben kezdtek el hasznalni magéan(]
és munkahelyi célokra internetes szolgaltatasokat. Az egyik legnépszeriibb ezek koziil az
internetes keresés, amiben a Google-nak sikeriilt a legnagyobb piaci részesedést elérnie. A
Web 2.0 jelenségcsokorba sok mas dolog is tartozik, igy példaul a tarsasagi haldzatépités
(social networking), a blogolas, a fajlmegosztas, a wikik hasznalata, a kommunikacio és
az egyiittmiikodés mas internetes modjai.

Témank szempontjabol olyan kollektiv tevékenységekrdl van szo6, amelyeket az internel|
tes szolgaltatasok tesznek lehetévé. Hatalmas tomegek szoktak hozza, hogy az interneten
nagyon egyszer(i modon hasznos szolgaltatasokat vegyenek igénybe,'? nem torédve azzal,
hogy a szoftver hol, kinek a gépén fut. A vallalatok dvatosabbak, a kockazatokat mérlege [
lik, de latvan az elérhetd iizleti hasznot és a tomeges népszertiséget, egyre tobben adjak be
a derekukat, és nyitjak meg a kapuikat a Web 2.0 el6tt (McAfee [2006]).

Everett M. Rogers mar tobbszor idézett kdnyvében az innovaciok elfogaddsanak (elterl]
jedésének) a kovetkezo 6t befolyasold tényezdjét mutatja be:

— relativ elény: milyen elényoket nyujt az (ij megoldas a korabbiakkal szemben;

— kompatibilitas: mennyire illeszkedik az innovacio a meglévo értékekhez, a korabban
megszerzett tapasztalatokhoz, az alkalmazok igényeihez;

— komplexitas: mennyire nehéz megtanulni és hasznalni az 0j terméket;

— kiprobalhatosag: konnyen és kiilondsebb kockazatok nélkiil kiprobalhato-e az ujll
donsag;

— megfigyelhetoség: az alkalmazas, illetve annak kovetkezményei lathatok-e masok
szamara? (Rogers [2003] 6. fejezet).

Konnyen belathato, hogy a Web 2.0-4s tevékenységek terjedése pozitivan hatott mind[J
egyik felsorolt tényezdre, megkonnyitve, sot sziikségessé téve az internetes szolgaltatasok
tott szolgaltatasok szervezeti (munkahelyi) megjelenésével az emberek azokkal a megol(
dasokkal talalkoznak, amelyeket mar megszoktak és megtanultak.

'lyen folyamat lehet példaul egy hitelkérelem feldolgozasa egy bankban: tobb 1épésbél all, az egyes 1épéseket
informatikai szolgaltatasok tamogathatjak.

12 A magancélokra hasznalt internetes szolgaltatasok nagy része ingyenes, a szolgaltatast nyGjto cégek tzleti
modellje a reklamokra épiil.



684 Melléklet * Innovaciokutatas

Hasonl6 hatasa van a kiszervezés népszeriiségének is. Az informatikai tevékenységek
(példaul szoftverfejlesztés, halozatfeliigyelet) kiszervezése mar a kilencvenes években
tomegessé valt, majd a 2000. évi valsag idején ujabb lendiiletet kapott a koltségesokken! |
tési kényszer miatt. Szerte a nagyvildgban — igy Magyarorszagon is — nagy szolgaltatod
kozpontok sziilettek, amelyek informatikai és informatikéval tamogatott szolgaltatasokat
nyujtanak. Népszertiek az igynevezett intenetes tarhelyszolgaltatasok (hosting) is, amikor
az alkalmazasok egy masik szervezet gépein futnak. A kiszervezésnek kialakultak a rul’
tinjellegli eljarasai, mikddtetési, menedzselési szabvanyai. Mindezek az emlitett tényezok

Krauth [2008] felhivja a figyelmet arra, hogy a internetes szolgaltatasok hasznalata mil ]
lyen gyorsan terjed a humanpolitikai munka (példaul toborzas, bérszamfejtés) teriiletén. A
magyarazatot abban latja, hogy egyes jol algoritmizalhato tevékenységek kiszervezéséhez
a vallalatok mar évtizedekkel ezel6tt hozzaszoktak (361. o.).

A jelenlegi valsag ismét a koltségek csokkentésére kényszeriti a vallalatokat és mas
intézményeket; a informatikai felhdk szolgaltatasaira sokan ugy tekintenek, mint egy lel]
hetséges koltségesokkentési megoldasra.

A elterjedés szempontjabol természetesen az sem mindegy, hogy mekkora az 1j model ]
lel piacra 1ép6 cégek ereje. Az innovacio lehetoségeket nyit meg a kicsik és az 11j belépdk
elétt — az informatikai felh6k esetében is igy all a helyzet. A lehet6ségekre azonban mar
felfigyeltek a nagyok is. Hatalmas informatikai k6zmivek felépitése csak nagy és gazdag
cégek vallalkozhatnak, a beruhazok kozott ott latjuk példaul a Microsoftot, a Google-t, az
Amazont. A internetes szolgaltatdsokkal valé megjelenés a korabbi ,,dobozolt” modellt
hasznald szoftvercégeknél sajatos stratégiai , kannibalizacios” problémakat vet fel (az 0j
iizleti modell ,,felfalhatja” a régit), de ennek ellenére az ij modellel — egyelére valtakozo
intenzitassal és sikerrel — tobben kisérleteznek, koztiik példaul az SAP és az Oracle.

A szolgaltatokat tobb tényezd motivalhatja. A legfontosabb ezek koziil a tomegszel
riiséggel jard gazdasagossag, ami tobb forrasbol ered: a virtualizacios eljarast hasznalo
adatkézpontokban alacsonyabbak lehetnek a fajlagos koltségek, komplex szoftverek kil
fejlesztésének hatalmas koltségeit tobb felhaszndld kozott lehet szétteriteni, jobban ki
lehet hasznalni a sajat célra épitett szamitogépes infrastruktirat. Egy mésik fontos sz
tonz6 az 0j belépdkkel szembeni védekezés, a versenytarsak megel6zése, a piaci részese [
dés megorzése.

Az el6bbiekben az informatikai felhdk innovacios fejlodési torténetét vazoltuk fel, a
végén kiemelve a jelenleg érvényesiild technikai és piaci hajtéerdket. Osszefoglalasként
elmondhatjuk, hogy az ij modell ma valdsagos alternativat kinal a régivel szemben. Vizs[]
galjuk meg most az atallas kérdését a felhasznalok szemszogébdl is!

Valasztas a modellek koziil

Ha leegyszertsitjiik a kérdést, azt mondhatjuk, hogy a felhasznalok két lehetdség koziil
valaszthatnak, ha valamilyen informatikai alkalmazésra van sziikségiik. Az els6 az év[]
tizedeken at alkalmazott modell: a szoftvert ,,dobozolt” formdban megveszik a fejlesz[]
t6t6l, majd a sajat gépiikre telepitik. A masodik a szolgaltatasi modell: az alkalmazast
szolgaltatasként (software as a service, SaaS) veszik igénybe, és a hasznalat aranyaban
fizetnek.

13 Természetesen kombinaciok is elképzelhetdk, példaul megveszik a szoftvert, de azt egy masik cég gépén
futtatjak, az utobbi tarhelyszolgaltatast nyujt. A szolgéltatasi modellen beliil is vannak tovabbi valtozatok, lehet
példaul zart bels6 szolgaltatasi rendszert (private cloud) is épiteni.
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Tekintslink el most attol a helyzettél, amikor a megvasarolt, illetve szolgaltatasként
igénybe vett alkalmazas kozott a valasztasi dontést befolyasoldo mindségi, technikai, biz[]
tonsagi kiilonbségek vannak, vagyis szemléljiik a kérdést tisztan gazdasagi problémaként.
James Gray, a Microsoft kutatokozpontjanak szakembere egy 2003-ban sziiletett tanulma(
nyaban egyszerl eljarast javasol az atallas feltételeinek vizsgalatara (Gray [2003]). Egy
szamitasi (szamitogépes) feladat megoldasdhoz a kdvetkezd négy alapvetd dologra van
sziikség:

— hadlozati kapesolatra, amin kérdéseket lehet feltenni, és valaszokat lehet fogadni;
érdekében;

— adatbazis-elérésre a feldolgozas igényei szerint;

— adattarolasra az adatok hosszu tavu tarolasa céljabol.

Kiilonbozo feladatokhoz a felsoroltakra eltérd aranyban lehet sziikség: adodhat példaul
egy kevés halozati kapcsolatot igényld, de feldolgozasintenziv feladat, de egy masik példal]
nal a helyzet ennek éppen a forditottja lehet.

A kovetkezd 1épés: rendeljiink kéltségeket (arakat) ezekhez a komponensekhez. Ehhez a
komponenseket valamilyen modon skalazni és mérni kell, majd 6ssze kell gytijteni a piaci
arakat. A feladat megoldhato: a héalozati kapcsolat esetében példaul az atfutd gigabajtok
mennyisége lehet a kalkulacids egység, a feldolgozas esetében pedig az, hogy mennyi
ideig vettiik igénybe a szamitdogép kozponti feldolgozoegységét, processzorat (CPU-id6).
A modellek koziili valasztas szempontjabdl a négy felsorolt tényez6 aranya és relativ araik
a mérvadok.

Gray 2003-as arakat taplalt a kalkulacios sémaba, és arra a kovetkeztetésre jutott, hogy a
szolgaltatasi modell ,,idealis jeloltje” a kovetkezd tulajdonsagokkal rendelkezik: nincs adatball
zis vagy nincs sziikség adatbazis-elérésre, halozati kapcsolat iranti igénye minimalis, a feladat
viszont rendkiviil feldolgozasintenziv. Gray néhany példat is felsorolt: bonyolult rejtjelrend[]
szerek feltorése, kiilonleges, nagy szamitasigényli matematikai feladatok megoldasa, Monte
Carlo-szimulaci6 pénziigyi kockazatok elemzéséhez, animacios filmek készitése stb.

2003-ban tehat ilyen jellegli feladatok megoldasdhoz volt érdemes a szolgaltatasi mo [
dellt haszndlni, vagyis a feladatot valaki masra bizni, a miiveleteket szolgaltatasként vall
laki mastél megvenni. Az arak viszont valtoznak, de nem maradnak allanddk a szamitési
feladatok sem."* A Gray altal felsorolt elemekre két nagy tendencia van leginkabb hatéssal.
Az egyik a Moore térvényeként ismert jelenség, amely szerint (a kalkulacié szempontjal]
bol) a szamitasi teljesitmény egységara meghatarozott iitemben esik.”® A masik a tavkoz[l
1ési arak csokkenése. Gray kovetkeztetése az ,,idedlis jeloltrol” akkor marad tartds, ha a
tavkozleési arak csak mérsékelten csdkkennek, a Moore altal jelzett trend viszont valtol]
zatlanul érvényesiil. Ha viszont a tavkozlési arak gyorsan csdkkennek, az érvelés megyl]
gyengiil. Egyszerl logikaval is hasonlé kovetkeztetésre lehet jutni: ha a szamitogépek ara
olyan mértékben csokken, hogy az induld befektetéseknek, kapacitasok kihasznaltsaganak
nincs jelentdsége, kevesebben fognak masoktol szolgaltatasokat igénybe venni, ha viszont
a gépek viszonylag dragak maradnak, a halézati, tavkozlési koltségek pedig 6sszezsugo!
rodnak, érdemes lesz masoktol szolgaltatasokat vasarolni.

A tavkozlési arak a tulkindlat hatdsara 2000 utan nagyon gyors csokkenésnek indultak,
ami azt jelzi, hogy a ,,jeloltek” kore ma joval tagabb lehet a korabbinal, vagyis nétt a szol[]
galtatasi modell versenyképessége.

14 Brdekes kérdés példaul, hogy az egyre nagyobb adattémeggel dolgozo adatbanyaszati alkalmazasoknal
(Davenport—Harris [2007], Fajszi—Cser [2004]) milyen munkamegosztas alakul ki.

15 Gordon Moore, az Intel egyik alapitdja eredetileg a szamitogépekben hasznalt integralt aramkorok Ossze!
tettségére vonatkozoan fogalmazta meg a rola elnevezett térvényszeriiséget. Az aktualis adatokat a cég ma is
rendszeresen publikalja a honlapjan.
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Ha a modellek kozotti konkrét valasztasi dontéseket nézziik (sajat rendszer vagy szoll]
galtatas), a felhasznaloknak ugyanolyan tényezoket kell mérlegelniiik, mint a kiszervezési
(outsourcing) dontéseknél altalaban. Gazdasagi szempontbol a kiszervezési akciok akkor
sikeresek, ha annak eredményeképpen valamilyen haszon keletkezik, amin a két fél meg(
felel6 aranyban megosztozhat. A pénziigyi szamitasok igen Osszetettek lehetnek, hiszen
a két modellhez eltérd struktiraju pénzaramlasok kapcsolédnak: a kiszervezd szempont!
jébdl a korabbi nagy induld beruhdzasok és fix mukodtetési koltségek atalakulnak fell
hasznalassal aranyos valtozo6 koltségekké. A felhasznald szempontjabdl kifejezetten el6 )
ny0s lehet a szolgaltatasi modell rugalmassaga. Ha a szervezet sajat gépein futtatja a sajat
alkalmazasait, a megvasarolt kapacitasokat a csucsidészakokhoz kell igazitania, aminek
kovetkeztében maskor kihasznalatlan kapacitasai lesznek. Ezt a kockazatot a szolgaltatasi
modell atharitja a szolgaltatora, akinek viszont mas lehetéségei vannak a kezelésre.

A pénzben kozvetleniil mérheté hasznon kiviil a felhasznalok természetesen mas té[
nyezoket is mérlegelnek. Egy nagyvallalat vagy egy bank példaul nagyon magas szinti,
kozel 100 szazalékos rendelkezésre allasra tarthat igényt — nem biztos, hogy a szolgaltatok
ezt teljesiteni tudjak. Egy masik kényes tényez6 a kockéazat: mi torténik a fontos vallalati
adatokkal egy szolgaltatd kezében, betartja-e a szolgaltaté az adatvédelmi szabalyokat,
mennyire biztonsagos a rendszer példaul hackertdimadasok vagy természeti katasztrofak
esetén, konnyen megoldhatd-e a valtas (nincs bennragadas), ha a felhasznald elégedetlen
a szolgaltatoval. A gyenge pontok rontjak a szolgaltato esélyeit, a felszamolasuk viszont
iizleti lehet6ségeket jelent, amiket sokan igyekeznek kihasznalni.

Kutatasi témak

A cikkben az informatikai felhét Osszetett, technikai és intézményi elemeket egyarant
magaban foglalé innovacios nyalabként mutattuk be. Képet adtunk az innovacios folyamat
kibontakozasardl, az Gj megoldas elterjedését befolyasolo tényezokrol, a szolgaltatasi izl
leti modell versenyképességérol. Elemeztiik a modellek koziili valasztast, a dontést meg[
hatarozo6 gazdasagi €s nem gazdasagi tényezdket.

A cikk elején arra a kérdésre is megprobaltunk valaszolni, miért érdekes ez az innovall
ci6 kozgazdasagi nézépontbol. Az érvek arra utalnak, hogy a vizsgalt teriileten szakmai
kihivast jelent6 és hasznos kutatasi programok lebonyolitasara van lehet6ség. Zarasként
néhany példat sorolunk fel ezekre.

— Az infokommunikacios piac gazdasagtudomanyi szempontbol egyik figyelemre méll]
to jelensége a zart, kizardlagos (proprietary) és a nyitott (open source) rendszerek verse!(
nye. A cikkben utaltunk ra, hogy ez a jelek szerint az informatikai felhok tertiletén is ki
fog bontakozni. Fontos kérdés lehet, hogy dnmagaban mennyire lehet életképes a nyitott
megoldas, sziikség van-e az érvényesitéséhez allami vagy uniods ,,hatszélre”.

— Megvizsgalhato, hogy a felhdnyalab innovacioi christenseni értelemben (Christen!]
sen [1997], Christensen és szerzotarsai [2004]) rombold innovacionak tekinthetdk-e, és ha
igen, annak melyik fajtajahoz tartoznak. Egy ilyen vizsgalat arra is valaszt adhat, hogy a
befutott nagyvallalatokkal szemben mekkorak lehetnek az j belépok esélyei.

— A gazdasagi ndvekedés, a technikai fejlédés és a foglalkoztatas szempontjabdl nem
mindegy, hogy a nagy informatikai erdmiivek, szolgaltaté adatkdzpontok hova telepiil[]
nek. Elemezhetdk a telephely-valasztasi szempontok, megvizsgalhatd az egyes orszagok
(koztiink Magyarorszag), régiok, telepiilések ebbdl a szempontbo6l értelmezett versenyké [
pessége.

— Ha az itt leirt ,,informatikai erdmivek” valdban koziizemekként kezdenek el visel]
kedni, kezelésiik, szabalyozasuk ugyanolyan problémakat vethet fel, mint példaul a gaz
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vagy az elektromossag esetében, ugyanakkor minden bizonnyal lesznek egyedi sajatos(]
sagaik is. Osszehasonlité elemzések feltarhatjak és magyarazhatjik a hasonlosagokat és
a kiilonbségeket.

— A kiilonb6z6 informatikai szolgaltatasok eltéré gazdalkodasi sajatossagokat (példaul
koltségszerkezet, volumenérzékenység, kockazatkezelési lehetdségek) mutathatnak. Gaz[
dasagi vizsgalatuk feltarhatja, hogy milyen szervezeti fejlodés varhato: a sokféle szolgaltall
tast egyesitd vertikalis cégek, vagy inkabb a specialistak lesznek-e a versenyképesebbek.

— A szolgaltatasi modell és az azt tdmogatd technika rugalmas arképzési modokra ad
lehetéséget, amelyek tanulmanyozasa és elemzése tudomanyos feladat lehet.

— A szolgaltatasi modellnek vizsgalatra érdemes kornyezetvédelmi jellemzdi is vannak:
ezen a téren hasznokkal és karokkal egyarant szamolni kell — kérdés, hogy merre billen a
mérleg.

— A tanulmanyban viszonylag keveset szoltunk a szolgaltatasi modell elterjedésének
tavlati kovetkezményeitdl, a lehetove, illetve sziikségessé tett alkalmazkodasi folyamal]
tokrol: az informatikai piac tovabbi konszolidacidja, szabalyozasi kérdések megoldasa,
tevékenységek foldrajzi atrendez6dése, hatas az egészségiligyre, az oktatasra, az allam![]
igazgatasra stb.

A felsorolt és mas problémakkal mar tobb tudomanyos kutatohely foglalkozik, igy péll]
daul a Kaliforniai Egyetem megosztott informatikai rendszerekkel foglalkozé laboratoriull
ma, vagy a Massachusetts Institute of Technology digitalis tizletet kutatd kézpontja.
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