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BEVEZETES

A vilag és a gazdasagi ¢€let gyors ilitemben valtozik, emiatt a vallalkozasoknak tudniuk kell
alkalmazkodni a dinamikus kornyezethez. Az informatika, és azon beliil az internet, az élet
olyan szerves részévé valt, amelynek alkalmazdsa ma mar elengedhetetlen a vallalkozasok
szdmara. A versenyben sikeres szereplok arra torekednek, hogy tartdos és tobb forrasbol
szarmazo versenyeldnyiik legyen, melyet leginkabb az 1j technolégidk és az innovativ
megoldasok bevezetésétdl varnak, ami miatt a tudas és ezaltal a kutatas-fejlesztés egyre

nagyobb hangsulyt kap.

Mig napjainkban mar barki szamara megfizethetd a gazdasagi tevékenységet végzo szervezetek
altal generalt nagy mennyiségii informaci6 és adat hatékony felhaszndldsat timogatd szoftveres
technoldgia (és a hardveres is), addig a szamitogép tizleti alkalmazasa eleinte maga volt az
innovacio. A hardverarak megfizethetdsége miatt a verseny ugyan tovabb folyt/folyik a fizikai
sikon is (minél nagyobb teljesitményli, minél kisebb, minél olcsébb szamitdogépek

megalkotasa), de ma mar egyre inkdbb a szoftverek fejlesztése €élvez prioritast.

Az informatika a szamitégépek vallalati kdrnyezetben torténd alkalmazasatol kezdve, vagyis
az 1960-as évektdl tamogatja az iizleti adatok felhasznalasat. Mig kezdetben csak az adatok
feldolgozasara hasznaltdk a szamitogépeket, addig ma mar a vezetéi munka hatékonysaganak
a novelésére, az lizleti elonydk megszerzésére, valamint az intelligens online megoldasok
kiaknézasara is alkalmazzdk. Az adatkezelésének egyik hatékony eszkdze az iizleti
folyamatokat modellez6 integralt vallalatiranyitasi rendszer. Ez az alapfunkciok mellett az
Ugyfélkapcsolat-menedzsmentet (CRM) ¢és az Ellatasilanc-menedzsmentet (SCM) is
tamogatja. A dontéstamogatashoz pedig az iizleti intelligencia (BI) eszkdzdk beépitve, vagy

kiilon rendszerekként egyre szélesebb korben allnak rendelkezésre a vallalkozasok szdmara.

A dontéstamogatas alapfeltétele, a megfeleld informacidé megszerzése a megfeleld iddben. Az
ipar 4.0 éveiben mar a kiilonb6z6 rendszerek kozotti kommunikacid nem egy vizio tobbé, ahogy
az sem, hogy robotizalt megoldasokat alkalmaznak sok teriileten. Bar korabban is hasznaltak
kiilonb6z6 szenzoros, halozaton keresztiill elérhetd eszkozoket, azonban a szoftveres
fejlodésnek koszonhetéen ezek a ,,dolgok” (Internet of Things) ma mar az emberi
hibalehetdséget kiiktatva még pontosabb ¢€s gyorsabb hozzaférést biztositanak a
vallalkozasoknak az adataikhoz. Ezek az adatok kényes tizleti informaciokat is tartalmazhatnak,
melyek megfeleld titkositdsa elengedhetetlen. Ugyanakkor a vallalati adatok egy része
hozzédadott értékként a fogyasztokkal is megosztasra keriilhet, éppen ezért a jogosultsagok

helyes kiosztdsa elengedhetetlen. A kdzeljovoben tobb 1) megoldas alkalmazasa is segitheti
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ennek a nehézségnek a lekiizdését, melyek koziil kiemelt szerepe lehet a blokklanc
technologianak. A legfrissebb kutatasok szerint e megoldas Gjitasai lehetévé tennék, hogy az
adatmegosztas egy Uj, magasabb szintre Iépjen. A termékkovetést €s a titkositast forradalmasitd
technologia egyeldre kiforratlan, igy a koltségei €s megtériilése is csak pontatlanul becsiilhetd.
Annak ellenére, hogy a kutatdsok tobbsége szerint ez a technologia leginkabb a termék
nyomonkovetés teriiletén eredményezhet forradalmi valtozasokat, tobb, mar 1étez6 alternativ
megoldast is talalhatunk a magasabb mennyiségli és mindségli termékinformacié megosztasara.
Ezek a kevésbé technologiai alapti megoldéasok, sokkal inkdbb a ,,régi idok” modszereihez
nytlnak vissza, kiiktatva a sokszerepl6s, igynevezett hosszu ellatasi lancokat, melyekben az

informaciomegosztas mértékét csak a torvényi eldiras szabja meg.

Az ¢élelmiszer-ellatasi lancok helyzete tobb szempontbdl is specialis, mivel szdmos tényezd
miatt sériilékenyebb (természeti katasztrofak, élelmiszerbiztonsagi aggalyok, tarsadalmi
események, fogyasztoi attitiidok valtozasa) a tobbi ipardgnal, igy a fenntarthaté gazdasagi

fejlodést is nehezebb kivitelezni.

Disszertaciomban megvizsgalom azokat az élelmiszerbiztonsagi kockazatokat, melyek a
fogyasztokat 11j €élelmiszer beszerzési forrasok felé terelhetik. El6szor a technologia megoldas
irant érdeklédd potencidlis fogyasztok szaménak valtozésat szimuldltam, mivel a blokklanc-
alapu élelmiszer-nyomonkdvetést nem csak a bevezetés és az ahhoz kapcsolddo technologiai,
illetve anyagi nehézségek hatraltatjadk, hanem a fogyasztok globalis érdeklédésének a hianya is.
Tekintettel arra, hogy a tobbletinformacio eldallitdsa és megosztasa az élelmiszerek esetében
feltételezhetden csak helyi szinten kivitelezhetd nyereségesen, ezért tanulminyozom a
jelenségre ,,logisztikai” megkdzelitésbol adhato valasz egy formdjat is. A disszertacio jelentds
hanyada éppen ezért azalternativ élelmiszer-ellatasi lanccal foglalkozik. A globalis ellatasi
lanccal szembe helyezked6 megoldasok egyike a termeldi boltok halozata, melyet a
mezbgazdasagi tevékenységet végz0 gazdasagok lizemeltethetnek. Ezen iizletek elsédleges
célja, hogy a sajat termékeiket kozvetitok bevonasa nélkiil maguk a termeldk értékesitsék,
kozvetleniil a végsd fogyasztoknak. Tekintettel arra, hogy az élelmiszer-vasarlasi szokasokat
tobb tényezd is befolyasolhatja, ezért a disszertaciomban elemzem a termeldi boltok altal kinalt
termékek irant potencidlisan érdekl6dd fogyasztok jellemzdit is. A vevok preferencidinak
ismerete azért is elengedhetetlen, mivel az egyes fogyasztdéi csoportok eredményes
megszolitdsahoz eltérd marketingkommunikécios eszkozokre lehet sziikség. A kutatas kdozponti
kérdése arra irdnyul, hogy a termeldi boltok milyen feliileteken, milyen informacidkat
megosztva kommunikal(hat)nak a potencialis vevdikkel, hogyan lehet integralni a korszer(i

online megoldasokat az lizleti folyamataikba a hosszitavi versenyelony biztositasa érdekében.
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1. TEMAFELVETES ES CELKITUZES

Napjainkban a fogyasztokban egyre gyakrabban meriilnek fel az ¢lelmiszerek biztonsagaval és
eredetével kapcsolatban kérdések. Ez részben magyardzhatd azzal, hogy a globalizdcionak
koszonhetden nagy mennyiségben allitjak eld ezeket a termékeket a vilag kiilonb6z6 pontjain.
Az ¢lelmiszerek szallitasa, elosztasa, mas termék eloallitasahoz torténo felhasznalasa a
meglehetésen komplex globalis élelmiszer-ellatasi lancon keresztiil valdosul meg. Tekintettel
arra, hogy a fogyasztonak nincs olyan mértékli ismerete az élelmiszer eldallitasanak
koriilményeirdl, hogy hitelt érdemlden kiilonbséget tehessen a kinalt termékek kozott, ezért a
vasarlas soran a fogyasztd gyartoba vetett bizalma az, ami dontd lehet. A bizalom kialakitasa
sok tényezO6n mulhat, azonban az on-line marketing szerepe ebben is megkeriilhetetlen. A
vilaghald nyujtotta lehetdségeket nem csak a gyartok hasznaljak a sajat markajuk épitésére,
vagy a fogyasztok megszolitasara, hanem sajnos egyre gyakrabban keringenek alhirek is,
melyek célja lehet a panikkeltés, vagy akar a versenytarsba vetett bizalom megingatasa is.
Figyelembe véve azt, hogy napjainkban mekkora mennyiségli adat keletkezik, azok
hitelességének ellendrzése meglehetdsen nagy és folyamatosan ismétlddé kutatomunkat
igényelne. A valddi élelmiszerbiztonsagi kockazatokon til, a bizonytalan forrasokbodl
szarmazo, nehezen ellendrizheté méréseken alapuld hirek is tovabb csokkentik az érzékelt
globalis ¢lelmiszerbiztonsagi szintet. Ezt bizonyitja az internetes fogyasztdi keresdszavak
elemzése alapjan Osszeallitott 1. abra, melyen jol megfigyelhetd, hogy a német nyelvii
keresések alapjan, a fogyasztok nem csak a termékek eredetében és nyomonkdvethetdségében
kételkednek, hanem a szamukra elérhet6 (tobblet) informacié mindségében is. Az abran a
nyomonkovetéshez kapcsolddd leggyakoribb keresési kifejezések kiegészitései lathatdak.
Ezeket a kérdéseket az osztrdk és a német IP cimmel bongészOk irtdk be a kiilonbdzd

keresdmotorok (tobbek kozott a Google) keresési mezdjébe német nyelven.
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1. abra: A nyomonkdvetéshez kapcsolodo leggyakoribb keresések (németiil, Ausztriaban

és Németorszagban 2022-ben)

Forras:  ANSWER THE PUBLIC, 2022 adatai alapjan, sajat  szerkesztés, 2022
Megjegyzés: logé GSI MAGYARORSZAG, 2022 alapjan

Azért, hogy a fogyasztok bizalmat a gyartok megszerezzék, hajlanddsagot mutatnak arra, hogy
a jogszabalyi el6irasokon tul extra informaciokat is megosszanak a vevokkel. Erre azért lehet
sziikség, mert egyre tobb olyan fogyaszt6 van, aki egészségtudatosan taplalkozik és mindségi
¢lelmiszert akar vasarolni. Tobb kutatés is azt allapitotta meg, hogy ezen fogyasztok szerint a
nyomonkovethetdség szorosan kapcsolodik a mindséghez (bar ez nem feltétleniil igaz). Ahhoz,
hogy a visszakovethetdséghez sziikséges tobbletinformaciot a globalis élelmiszer-ellatasi lanc
teljes hosszaban biztositani tudjak, a gyartoknak meg kell osztaniuk az informacioikat és
tudasukat az adott ellatasi lanc tobbi szerepldjével. Ehhez viszont sziikséges meghatarozni a
folyamataikba vald integracio szintjét és az egyilittmikodés mélységét is, hogy
kikiiszobolhessék az esetlegesen a versenyképességiiket veszélyeztetd visszaéléseket. A
blokklanc technologia hasznalata lehet az egyik olyan megoldas, amely kikiiszobdlheti ezeket
a problémakat, melyekre korabban még nem volt ilyen magas szinten lehetdség. Ugyanakkor
az ezen a technologian alapulé nyomonkdvetés bevezetésének és megtériilésének a koltségei is
bizonytalanok, vagy sok esetben csak nagyon nehezen becsiilhetok. Emellett a vallalatok az
emlitett technologia bevezetésbol fakado anyagi terhek legalabb egy részének az atvallalasat
valdsziniileg a fogyasztoktol varjak. A tobbletinformacio irdnt érdekldddk az esetleges

aremelkedésre valaszul olyan alternativak felé mozdulhatnak el, ahol a technologiai
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szabvanyok helyett jogi szabalyozasok, vagy a rovidebb ¢€s konnyebben atlathato ellatasi lancok
garantaljak a termékek eredetét, mindségét. A disszertdcidban vizsgalt termeldi boltok
miikddése is meglehetdsen szigortian szabalyozott. Ezekben az iizletekben csak a gazdasagban
eldallitott nyers vagy feldolgozott termékek értékesitése lehetséges, illetve csekély mértékben
lehetdség van harmadik félto]l szarmazo6 termékek értékesitésére is (melynek eredete szintén
ismert). A jogi feltételeken talmenden lehet6ség van a termeldvel személyes kapcsolat

kialakitasara is, ami lehet6vé teszi a termékhez kapcsoldodé tobbletinformacié megszerzését.

Dolgozatom atfogo célkitiizése a magyar, az osztrak és a német élelmiszer termel6k altal kinalt
fentebb roviden ismertetett alternativ élelmiszer beszerzési csatorna elemzése. A disszertacio
tanulméanyozza az alternativ forrasokbol vasarlé fogyasztokat, és azokat a tényezdket is, melyek
feltehetOen hatassal vannak arra, hogy a vasarlok az alternativ élelmiszer beszerzési forrasokat
részesitik elényben. A koronavirus jarvany el6tt is ndvekvo tendencidt mutatott az internetes
vasarlas €s a hazhozszallitds, amit a pandémia tovabb fokozott. Az online rendeléshez
elengedhetetlen — a webshop meglétén tul — a termékekhez kapcsolddd informaciok
elérhetéségének a biztositasa. Ezért nem csupan az online iizleteket vizsgaltam, hanem a
gazdasdgok honlapjait is. A termeldk online arculata is fontos az értékesités soran, éppen ezért
a markaépités ezen aspektusat is bevontam a kutatasba. A webshopok vizsgélata is jelentds
részEt képezte a disszertacionak, amit még a kdzosségi média hasznalataval is kiegészitettem,
hiszen a vevoket nem csak megszolitani kell, hanem t4jékoztatni €s megtartani. A disszertacid
eredményeivel a termeldk szdmara kivanok javaslatokat megfogalmazni, melyek segitségével
alacsony raforditassal jelentésen fokozhatjak online marketing teljesitményiiket. Ugyanis, ez
az egyik olyan teriilet a SMARTCHAIN (2022) projekt szerint, melyen jelentdsen javitaniuk
kell a SFSC-ben részt vevé termeldknek. A projekt hangsulyozza tovabba az élelmiszer
eredetére ¢s eldallitdsara vonatkozd tobbletinformécid megosztasanak jelentdségét, ami

alkalmas lehet a fogyasztok bizalmanak novelésére.

A fogyasztok élelmiszervasarlasat befolyasold jellemzoket szamtalan tanulmany vizsgalja
(LAURETI és BENEDETTI, 2018; KOEN et al., 2018). A bio ¢élelmiszerek (LE-ANH és
NGUYEN-TO, 2020) mellett a novel food (GALATI et al., 2021; GALATI et al., 2019) és a
GMO (BOCCIA et al., 2018) termékek vasarlasi hajlandosagat is egyre gyakrabban elemzik,
ahol a kiilonb6zd tanulmanyok rendre szocio-demografiai faktorokat bevonva vizsgaljdk az
eltéré fogyasztoi csoportok dontéseit. Az €lelmiszer-beszerzésének egyik lehetséges forrasa a
kozvetlen értékesitést kinald termeld. A hazai kutatdsok azt mutatjak, hogy a kisebb
gazdasagoknal nem csak a gazdasag atadasa (atorokitése) probléma, hanem az egyre csokkend

és id6s6d6 vasarloi kor, valamint az allami timogatas hianya is (KISS et al., 2020; KERENYI
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és TOROK, 2019). A magyar termeldi piacok szdma évek 6ta stagnal, csekély mértékben nd
(MESZAROS et al., 2019) és ez az alacsony mértékii béviilés is leginkabb a fovaros kornyékén
kinal jobb lehet6séget az (offline) értékesitésre (KISS et al., 2020).

Ausztria egyike a vilag legzoldebb orszagainak (WORLD POPULATION REVIEW, 2022),
amiben a lakossag kornyezettudatossdga is nagy szerepet jatszik. Ez tobbek kozott abban
nyilvanul meg, hogy a fogyasztok jelentés hdnyada a az ¢élelmiszervasarlas soran eldnyben
részesiti a helyi és a fenntarthatéan eldallitott termékeket (JEYAKUMAR NATHAN et al.,
2021). Ezen tal a kisgazdasagok, mint élelmiszerbeszerzési forrasok nem csupan a fogyasztok
tamogatasat élvezik, hanem az allamét is (SCHERMER, 2015). A tamogatas (elégedettséget
igazolo komment) és a népszeriisités (nyilvanos és sok informdéciot tartalmazd profil)
fokozasara kinal lehetOséget a kozosségi média. Tekintettel arra, hogy az osztrak Facebook
hirdetések a lakossag kozel 40%-at, a YouTube-os hirdetések pedig majdnem 90%-at elérik
(DATAREPORTAL, 2022), feltételezhet, hogy az egyébként is népszerii termel6i boltok
valamilyen formaban jelen vannak a digitalis tér ezen szegmensében. STOCKINGER et al.,
(2013) kutatasa feltarta, hogy az osztrak kozvetlen értékesitok a kozosségi média tekintetében
leginkabb Facebook-on vannak jelen. A YouTube és a Twitter népszeriisége sokkal

alacsonyabb.

Németorszag és Ausztria kozott csupan néhany hely van a vilag legzoldebb orszagainak a
listagjan (WORLD POPULATION REVIEW, 2022), azonban a német online vasarlok, akik az
¢lelmiszervasarlast tekintve szintén kornyezettudatosnak nevezhetok (MOSER, 2016),
nagyobb aranyban vasarolnak fizikalis javakat (physical goods), mint az osztrak fogyasztok
(NETS, 2020). Tekintettel a német piac jelentés méretére, ez a 4%-os eltérés, feltételezhetéen
hatvanyozottan megjelenik a termel6i boltok online jelenlétében is. Korabbi kutatasok alapjan
ugyanis ismert az, hogy 2018-ban a német kiskereskedék 25%-a (HANDELSVERBAND
DEUTSCHLAND, 2021), mig az osztrak kiskereskedok csupan 22%-a (2017) lizemeltetett
sajat webshopot (GITTENBERGER és ZINIEL, 2018).

Az internetes €rtékesitést nem csupan a sajat webshop €s az online vasarld fogyasztok aranya
befolyasolhatja, hanem a termék jellemzd6i is. ROGUS et al., (2019) kutatasa ravilagitott, hogy

a fogyasztok nem romland6 élelmiszereket vasarolnak inkabb online.
Ezek alapjan az alabbi célkitiizéseket hatdroztam meg:

1. Megvizsgalni, hogy milyen élelmiszerbiztonsagi kockazatok terelhetik a fogyasztokat
az alternativ élelmiszerforrasok felé.

2. Elemezni a pontosabb nyomonkodvetést kinald termékek jovOben varhato keresletét.
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Az alternativ ¢élelmiszerforrasokbdl vasarlo fogyasztok jellemzdinek tanulmanyozasa.
A termel6i boltok halozatanak, mint az alternativ élelmiszerforrasok egy valtozatanak
elemzése a magyar, az osztrak és a német adatok alapjan.

Meghatarozni a termeldi boltok online jelenlétének mértékét, mely nagyban

befolyasolhatja ezek sikerességét és fenntarthatdosagat.
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2. SZAKIRODALMI ATTEKINTES

A fejezet célja a disszertacio kiilonb6z6 témakoreihez kapcsolodd fontosabb publikaciok,
adatok ismertetése. Az elsé alfejezet az élelmiszerbiztonsag témakorét elemzi, ami egyike lehet
azon okoknak, ami a fogyasztok egy jelentds hanyadat a tobb informacidt biztosito élelmiszerek
felé terelheti. A masodik egység a részletesebb nyomonkovetési adatokat (jogszabalyi adatokon
feliili adatok) kinalo termékek irant érdekl6ddk jovobeni szdmanak alakulasat vizsgalja. A
harmadik egység az ¢lelmiszer-ellatasi lancok azon valtozatait mutatja be, melyek a meglévo
globalis ellatdsi lancokkal szembe helyezkedve kinalnak alternativat ¢és  tobb
termékinformaciot. A negyedik blokk a rovid élelmiszer-ellatasi lancok kialakulasat és fobb
funkcioit mutatja be, melyet kovetden ismertetem a témakorben publikalt kutatdsok
eredményeit. A tudomanyos munkdk 6sszefoglalasat kovetden bemutatom a magyar, az osztrak
¢és a német élelmiszerpiacot, valamint ezen orszagok termeldi boltjaihoz kapcsolédoé fontosabb
adatokat. A fejezet zarasaként ismertetem azokat a tanulmanyokat, melyek a digitalis marketing

alkalmazasat, fobb Osszefliggéseit, illetve a benne rejld lehetdségeket tarjak fel.

2.1. Az élelmiszerbiztonsag szerepe

Az emberiség szamtalan olyan problémaval kiizd, melyekért a fogyasztas alapu tarsadalom
tehetd felelossé. A Fold lakossaga és ezzel egyiitt az €lelmiszer iranti kereslet is folyamatosan
nd. A kutatok kozott nincs konszenzus abban, hogy mekkora a bolygonk eltartoképessége, az
viszont nyilvanvald, hogy napjainkban a Foldon €16 7,9 milliard ember ellatidsa meglehetdsen
bonyolultta teszi a globalis élelmiszer-ellatasi lancok mitkddését. A felhasznalt mezdgazdasagi
tertiletek, termesztési modszerek, valamint az eldallitott alapanyagok feldolgozasa szamtalan
kérdést vet fel a fenntarthatésaggal kapcsolatban. Az alternativ élelmiszer-ellatasi lancok, az
adatvezérelt precizios megoldasok, a blokklanc-alapti nyomon kovetés csak néhany a legtijabb
»divatos” kifejezések koziil, amelyek enyhithetnének a meglévo problémak egy részén (KUMP
¢és FIKAR, 2021; GYARMATI és MIZIK, 2020; KAMBLE et al., 2020; CARO et al., 2018).
Fontos hangsulyozni, hogy nem elegend6 csupéan a kérnyezetbarat megoldasok megvalositasa
(TAL, 2018), hanem ezzel parhuzamosan a hatékonysag novelésének nagyobb
¢lelmiszerbiztonsaggal is parosulnia kell. Uniods szinten ugyan léteznek a termékinformaciora
iranyuld jogszabalyi kovetelmények (1. tablazat), ennek ellenére mégis jelentds azon
fogyasztok tabora, akik a torvényi eldirasokon tilmenden szeretnének termékinformacidhoz

jutni (BIROL et al., 2015).
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1. tablazat: A nyomonkovethetoségre, jelolésre és cimkézésre vonatkozo fontosabb uniés

rendeletek husipari termékekre

(EUROPAI PARLAMENT ES TANACS, A szarvasmarhak azonositésa és
2000) 1760/2000/EK RENDELETE nyilvantartdsa, marhahustermékek cimkézése.
(EUROPAI BIZOTTSAG, 2011) Az allati eredetii élelmiszerek
931/2011/EU VEGREHAJTASI nyomonkovetésével kapcsolatos
RENDELETE kovetelmények.
(EUROPAI BIZOTTSAG, 2000) A marhahus és a marhahtstermékek
1825/2000/EK RENDELETE cimkézése.

(EUROPAI PARLAMENT ES A Az élelmiszeri . {Jelmiszerbiztonsiora
TANACS, 2002) 178/2002/EK z lelmiszerjogra ¢és az élelmiszerbiztonsg
RENDELETE vonatkoz6 kovetelmények.
%5?71/{200}1,?/1]5}[3}1%70]521[“{8]%1% fﬁi?l A friss,rhl"jtétt vagy fagyas%tott hl:ls. .szérr,nazési

RENDELETE orszaganak vagy eredetének feltiintetése.

Forras: Sajat szerkesztés, 2022

MEHLHORN (2015) szerint 2010-ben tobb mint 420 ezer ember halt meg vilagszerte az
¢lelmiszerbiztonsag alacsony szintje miatt. Ez 33 millio fogyatékossaggal korrigalt életévet
(Disability-Adjusted Life Years, DALY: egy DALY egy teljes egészséggel eltoltott év
elvesztése) jelent. Ez a malaridval (55 milli6 DALY) és a tuberkulozissal (44 millio6 DALY)
Osszehasonlitva ravilagit arra, hogy ez a probléma mekkora jelentéségii. A COVID-19
megjelenése 2020 marciusdban tovabb bonyolitotta a helyzetet. Vilagszerte emberek millioi
tartottak az élelmiszer-ellatas hianyatol (HOBBS, 2020) — bar ,,csak” a fejlodé orszagok lakoi
szenvedtek hianyt (GIEBEL et al., 2020) —, ami az aruk felhalmozo6dasahoz vezetett (PATIL,
2021). Az élelmiszerfelvasarlas/atmeneti élelmiszerhiany magasabb értékesitési szintet
eredményezett, amint az a 2. tablazatban lathatd. Ez azt mutatja, hogy a vizsgalt lizletdgak koziil
csak az élelmiszeripar tudta ndvelni novekedésének az litemét a vilagjarvany alatt. Ez az
1d6szak nagy nyomast gyakorolt a termeldkre és az ¢lelmiszer-ellatasi lancokra is, ami
csokkentette a hatékonysagukat (LIU, 2020). Az 0j helyzet pedig eclbsegitette az

¢lelmiszerbiztonsagi kockazatok novekedését.

2. tablazat: A kiskereskedelmi forgalom novekedési iiteme 2020 marciusaban (COVID-

19 Kkitorésekor) termékcsoportonként az EU-ban

- . : . . o s . Szoérakoztatd | -
Elelmiszer | Nem-Elelmiszer | Ruhazat Egészségiigy Szamitastechnika alektronika Uzemanyag
52 eloz'ohlf) év 02 0,3 0,7 0,3 0,3 0,3 0,2
novekedési iiteme
i A folyg év 47 213 40,0 0,2 -16 -16,1 -19,3
novekedési iiteme

Forras: Eurostat, 2020 alapjan sajat szerkesztés, 2022
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Az ¢lelmiszerbiztonsag fogalmanak meghatarozdsa nem egységes, mivel a kiilonbozo
definiciok mas-mas irdnybol kozelitik meg ugyanazt a jelenséget. Az USA Mezdgazdasagi
Minisztériuma (UNITED STATES DEPARTMENT OF AGRICULTURE, 1999) szerint,
barmely olyan biologiai, kémiai vagy fizikai tulajdonsdg, amely az ¢élelmiszert emberi
fogyasztasra alkalmatlanna teheti, élelmiszerbiztonsagi kockazatot jelent. Késobb a lehetséges
forrasokkal (termeld, forgalmazd, fogyasztd) is kibdvitették a definiciot. Ezzel szemben
FORTIN (2009) az élelmiszerbiztonsagi kockazatot olyan egészségkarosito hatasként
definialja, ami az elfogyasztott ¢lelmiszerek biologiai, kémiai vagy fizikai OsszetevOi miatt
kovetkezményeként jelentkezik. LAWLEY et al., (2009) megfogalmazasa Osszegzi talan
legjobban a kiilonb6z6 megkdozelitések 1ényegét. A szerzok az élelmiszerbiztonsagot olyan
gyakorlatként hatdrozzdk meg, amely biztositja a termékek ,artalmatlan” fogyasztasat. A
korabbi szerzdk az élelmiszerbiztonsagi veszélyek harom f6 csoportjat (alapvetd szempontok)
hataroztak meg. Ezek lehetnek a bioldgiai, kémiai vagy fizikai veszélyek. Azonban az
allergénekhez és a tapértékekhez kapcsolodo veszélyeket is meg kell emliteni (kiterjesztett
szempontok). Ez utobbi a napjainkban széleskorben elterjedt feldolgozott élelmiszerekkel
hozhato 9sszefiiggésbe. Sajnalatos modon, a lakossag egyre nagyobb hanyada ad abnormalis
immunvalaszt bizonyos Osszetevokre (tobbnyire fehérjékre). Ezért az élelmiszerek szélesebb
spektrumu vizsgalata is kulcsfontossagi (PALI-SCHOLL et al., 2019). A gyartasi folyamat
soran eléfordulhat, hogy a termék tdpanyagainak egy része elvész, illetve kozegészségiigyi
megfontolasbdl is bizonyos esetekben szabédlyozhatjdk egyes OsszetevOk terméken beliili
mennyiségét. E tapanyagok hidnyat vagy til magas szintjét tapértékhez kapcsolodo veszélynek
nevezik (FLYNN et al., 2019). Meg kell emliteni az ugynevezett biotechnologiai veszéElyt is,
amely az utobbi idében egyre nagyobb figyelmet kap (GARTLAND és GARTLAND, 2018).
A kifejezés az organizmusok kozvetlen vagy kdzvetett genetikai modositasara utal, ami a vilag
szamos orszagaban tiltott (RUNGE et al., 2017). Az 6sszetett élelmiszer-ellatasi lancokban, a
kiilonboz6é beszallitok, gyartdk, szabdlyozasok miatt (kiilondsen az importalt termékek
esetében) tiltott komponensek is eléfordulhatnak. Ezért a termékeket ebbdl a szempontbol
szintén vizsgalni kell. A megfeleld cimkézés, csomagolas és a sziikséges dokumentumok
megléte is sziikséges a kockazatok redukalasahoz (széles korli szempontok). A fent emlitett
kritériumok teljesitésének a hianya egyarant veszélyforrasként kezelend6 (KLETER et al.,
2009), mely a kutatasban az ,egyéb” kategoridba gyiijtve keriil elemzésre. Az

¢lelmiszerbiztonsagi kockéazatok kiilonb6zd csoportjait a 3. tablazat szemlélteti.
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3. tablazat: Az élelmiszerbiztonsagi kockazatok Kiilonbozo szintjei, csoportjai és formai

Baktérium
Bioldgiai Virus
Parazita
Alapvetd . Biolégiai Toxin
Kémiai - — -
Nem- Biolégiai Toxin
o Természetes
Fizikai
Mesterséges
Elelmiszer allergén
L Allergén —
Kiterjesztett Specialis allergén
Tapérték Tapérték szint

Indirekt genetikai modositas

Biotechnologiai - —
Direkt genetikai modositas

Cimke

Széles kori -
Csomagolas

Egyéb
&y Dokumentum

Csempészet

Forras: United States Department of Agriculture, 1999; Lawley, Curtis és Davis, 2009; Pali-Scholl et
al., 2019; Runge et al., 2017 alapjdin sajdt szerkesztés, 2022

A tablazat felépitése tobb kérdést is felvethet, mivel elsd ranézésre lenne lehetdség a kiillonb6zo
csoportok 0sszevondsara, mint példdul az allergén és tapérték csoportok egyesitésére, vagy a
biologiai veszélyek kibdvitésére a biotechnologiacsoport bevonasaval. Azonban a legtobb
szakirodalmi forras szerint ezek az osztalyok kiilon 1éteznek, és e szempontok szerint vizsgaljak

is az élelmiszereket.

2.2. Az alternativ élelmiszer-ellatasi lancok

Az alternativ élelmiszer-ellatasi lancok (AFN — Alternative Food Networks) 1étrejotte a varos-
vidék kiilonbség kialakulasara vezetheté vissza, mivel ezek dontd tobbsége a
varoskornyéki/kertvarosi/agglomeracios kornyezetben alakul ki. Ezeken a teriileteken az
alternativ élelmiszer-ellatasi lancok leginkabb a gyartas (termelés) utani (értékesités) funkciot
toltik be (LUTTIK és VAN DER PLOEG, 2004; RENTING et al., 2003). Az AFN fogalmanak
definidldsa nem egyszerli, mivel a kifejezést kiilonb6zé kontextusban, kiilonbozd célokra
hasznaljak. A legatfogobban tgy lehet visszaadni a fogalmat, mint az élelmiszertermelés,
elosztas és fogyasztas ujszeri formait (MURDOCH et al., 2000), melyekben a szereplok
bizalmatlanok a globalis élelmiszerrendszerrel szemben. A hagyomanyos ellatasi lanccal
szemben, amit centralizaltsag, fligg6ségi viszony, versengd 1égkor és dominancia jellemez, az

alternativ élelmiszer-ellatasi lancok decentralizaltak, nincs fiiggdségi viszony a résztvevok
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kozott, kozosségkozpontu és fenntarthatd (BLAY-PALMER et al., 2018). Tobb formaja 1étezik
az AFN-nek, melyek kozil talan a termeldi piacok a legismertebbek. Ezek olyan allanddan,
vagy idOszakosan miikodd vasarlasi lehetoségek, ahol a termeldk a sajat nyers és vagy
feldolgozott termékeiket kinaljak eladasra (HOLLOWAY ¢és KNEAFSEY, 2000; MOGGI et
al., 2018). Ehhez sokban hasonlit a termel6i bolt. Ez altalaban a gazdasag kozvetlen kdzelében
talalhato tizlet, ahol a termeld a sajat termékeit kinalja eladasra (LOKIER et al., 2021). Az
elofizetési kosar, egy olyan alternativ forma, ahol a termeld a vev altal kivalasztott, vagy eldre
meghatarozott termékeket elofizetési dij ellenében rendszeresen hazhoz vagy atvételi ponthoz
szallitja. Jellemz6en szezonalis termékek alkotjak ezeket a kosarakat (BOSONA et al., 2011).
Ettél nem sokban tér el az a hibrid megoldas, amit magyarul élelmiszer-k6zosségnek (Food
Assembly) lehetne nevezni. Ezek olyan, a kozosség altal lizemeltetett online feliiletek, ahol a
termeld altal értékesiteni kivant terméket lehet megrendelni. A rendelést atvételi ponton, vagy
a termeldi piacon személyesen lehet atvenni (DE BERNARDI és TIRABENI, 2018). A
termeldvel még szorosabb kapcsolatot alakitanak ki a szolidaris vasarlocsoportok tagjai. Ezek
a fogyasztok altalaban bio termékeket vasarolnak azokbol a helyi gazdasagokbol, mellyel a
csoport kapcsolatban van (BRUNORI et al., 2012). Ett6l mer6ben eltér az élelmiszer-
szOvetkezet, ami egy olyan élelmiszerbolt, ahol a kdzdsség tagjai az lizlet (rész)tulajdonosai.
Az tizletben az altaluk kivalasztott tobbnyire bio gazdasagok termékei kaphatoak (FONTE és
CUCCO, 2017). Az alternativ megoldasok koziil talan a legatfogdbb a kozosség altal
tdmogatott mezdgazdasdg. Ez olyan személyek kozosségébdl all, akik tdmogatast nyljtanak
egy gazdasag miikodéséhez. Ezért cserébe a gazdasagban eldallitott terméket kapjak meg. A
kozoOsség tagjai és a gazdasag 0sztoznak az élelmiszertermelés kockazatain, hiszen az el6re
meghatarozott Osszegli tamogatasért cserébe a termény mennyiségének a fliggvényében

részesednek (ALLEN IV et al., 2017).

2.2.1. A rovid élelmiszer-ellatasi lancok

Az elmult évtizedekben egyre jellemzobb a globalis élelmiszerrendszer tobb szempontbol
fenntarthatatlan miikodése Ez az oka lehet az ¢lelmiszer-pazarlas novekedésének, az
¢lelmiszerbiztonsagi kockazatok és a kornyezetszennyezés fokozodasanak. Tovabbi gond az
ellatasi lanc egyes tagjainak kiszolgaltatott helyzete is, mivel a profit elosztasa a legritkabb
esetekben torténik csak a hozzaadott érték mértékben. E problémak mérséklésére, a
kornyezetbarat és fenntarthatobb termelés biztositasara szamos alternativ modszert dolgoztak
ki a mez6gazdasagban. A fenntarthatod fogyasztas els6 valtozatat Fisk publikalta 1973-ban. Ez
volt a felelés fogyasztas fogalma. A szerz6 az er6forrasok hatékony és racionalis
felhasznalasaként hatdrozta meg a fogalmat, tekintettel a teljes emberi populéciora. Ez a
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meghatarozas csak a kinalati oldalra koncentralt, de a szerz6 megjegyzi, hogy a termelés a
fogyasztok igényeit és sziikségleteit szolgalja ki (FISK, 1973). Kozel 15 évvel késobb 1987-
ben jelent meg a Brundtland-jelentés, amit a fenntarthatd fogyasztas egyik elsé valtozataként
tartanak szamon (BRUNDTLAND, 1987). A fenti elképzelésnek kiilonféle definicioi vannak.
Az egyik legatfogdbb talan Ofstad meghatarozasa (OFSTAD et al., 1994). A fenntarthatd
fogyasztast olyan életstilusként azonositotta, amely az alapvetd sziikségletekre fokuszal,
mikozben minimalizalja a koOrnyezetszennyezést, a mérgezd anyagok felhasznaldsat, a

természeti erOforrasok felhasznalasat, a hulladékkibocsatast, ¢s nem veszélyezteti a jovO

crcr

c sy

GREGG, 2009). VERMEIR ¢s VERBEKE (2006) szerint a fenntarthatd fogyasztas egy
dontéshozatali folyamatot foglal magaba. Ez nemcsak az egyén sziikségleteit és vagyait veszi
figyelembe, hanem a fogyasztd tarsadalmi feleldsségét is. Napjainkban a fogyasztok nagyra
értékelik a bizalmat, kiilonosen az élelmiszerszektorban. A hagyomanyos ¢lelmiszer-ellatasi
lancban szamos szerepld taldlhatdo, ami szintén akadalyozhatja a termékek hatékony
nyomonkovethetdségét. A nyomonkdvethetdség ¢és a bizalom nodvelésének, valamint a
kornyezeti karok csokkentésének egyik modja a rovid élelmiszer-ellatasi lancok bevezetése,
preferalasa. Az SFSC (Short Food Supply Chain: rovid élelmiszer-ellatasi lanc) a
szabvanyositott ipari élelmiszerellatas alternativajat testesiti meg, vagyis olyan alternativ
¢élelmiszer-ellatasi lanc, ahol a fogyasztdo és a termeld kozott kozvetlen kapcsolat és
gordiilékenyebb informacidaramlas van. Ennek az egyik és a disszertacioban vizsgalt forméja
a kordbban roviden mar ismertetett termeldi bolthalozat. A termeldi bolt — ami a termeld sajat
fizikai boltja — abban a gazdasagban miikodtethetd, melyben a vallalkozas a sajat termékeit, a
sajat neve alatt, a sajat feleldsségére forgalmazza. A torvény megengedi a harmadik féltdl
szarmazd termék értékesitését is, azonban ennek mértékét szigoruan szabalyozza
(DEUTSCHER BUNDESTAG, 2018). Kornyezeti, tarsadalmi és gazdasagi okokat is
talalhatunk arra vonatkozoan, hogy miért jelenthet ez egy jo alternativat a globalis élelmiszer-
ellatasi lancokkal szemben, azonban eredetileg a rovid élelmiszer-ellatasi lancoknak két o
funkcigja van: a termel6k kulcsfontossagli pozicidjanak kiemelése a fenntarthatd
mezOgazdasagban, illetve a fogyasztoknak a fenntarthatd fogyasztasban betoltott szerepének a
hangstlyozasa (PSARIKIDOU és SZERSZYNSKI, 2012; ZHU et al., 2018). Mivel az
,elelmiszer-demokracidban” a kindlat a fogyasztoi igényektdl fligg, az j fogyasztasi szokasok

megvaltoztathatjak az élelmiszer-ellatasi rendszereket.
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2.2.2. A termeldi bolthalozatok helyzete a magyar, a német és az osztrik gazdasdgban

Annak ellenére, hogy az élelmiszer- és élelmiszer jellegli vegyes kiskereskedelmi iizletekben
2020 egészében 3%-kal ndtt az értékesités volumene, a Kozponti Statisztikai Hivatal
naptarhatastol megtisztitott adatai szerint 2020-ban a kiskereskedelmi forgalom volumene
0,4%-kal csokkent az el6z0 évhez képest. A forgalom volumene nétt a csomagkiild és
internetes kiskereskedelemben, mely évek ota a dinamikusan fejlédd teriiletek kozé tartozik. A
novekedése 2020-ban 39% volt, igy a kiskereskedelemi részesedése mar 8,5% (KSH, 2020b).
Ennek ellenére jol lathatd a 2. abran, hogy az online €lelmiszert vasarlok aranya tovabbra sem

tal magas Magyarorszagon.
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2. abra: Az online élelmiszerbeszerzés alakuldasa Magyarorszagon

Forras: Statista, 2022 adatai alapjdn sajat szerkesztés, 2022

A Nemzeti Agrargazdasagi Kamara adatai szerint Magyarorszagon 291 ezer dstermelé mellett
83 ezer f0 tevékenykedik 23 ezer csaladi gazdasdgban. Ez az érték a mezdgazdasagban
dolgozok relevans hanyadat képezi. Eppen ezért fontos a csaladi gazdasagok szabalyozasa. A
2021-t61 hatalyos torvények szerint, ez egy olyan gazdalkodasi forma, mely tevékenységét a
csaldd munkaerejére, anyagi és szellemi tokéjére alapozva végzi, miikodési formatol

fiiggetleniil (KAMARA, 2020).

Az 3. abra azt szemlélteti, hogyan alakult 2020-ban a kiilonb6z6 élelmiszerek havi atlagos

vasarolt mennyisége Magyarorszagon.
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3. abra: Egyes élelmiszerek egy fore juto vasarolt havi mennyisége 2020-ban (kg-ban)

Forras: KSH, 2020a adatai alapjan sajat szerkesztés, 2022

Jol lathatd, hogy az elfogyasztott zoldség, gyiimdles és a tej mennyisége a legnagyobb havi
szinten. Tekintettel arra, hogy a hazai termelék zome szant6foldi novénytermesztéssel
foglalkozik, ezért leginkabb a zoldségfogyasztas biztositasaban jatszhatna nagyobb szerepet a
23 ezer csaladi gazdasag. A fogyasztok helyi termékekre vonatkoz6 preferenciai azonban
vegyesek. Egy friss magyar kutatas eredményei szerint a fogyasztok szamara a kényelmi faktor
még az arnal is fontosabb, ami a helyi (termel6t6l vasarolt) termékek esélyeit csokkentik. A
megkérdezettek jelentés hdnyada a hazai termékek mindségét és megbizhatdsagat sem
érzékelte jobbnak, mint a tobbi termékét. A kutatds azonban azt is megallapitotta, hogy az
¢letkor és a vasarolt magyar élelmiszerek aranya kozott kapcsolat van. A szerzOk azt talaltak,
hogy Magyarorszagon leginkabb az 1960 és 1979 kozott sziiletettek (X generacio) értékelik a
helyi termékeket (GARAI-FODOR és POPOVICS, 2021).

Az osztrak kiskereskedelem nominalis forgalma az elmlt tiz évben novekedett. A 2019-ben a
brutté arbevétel mintegy 73,2 milliard € volt, az e-kereskedelem teljesitménye pedig 3,5
milliard € koriil alakult (GREILING és GRUB, 2014; WKO DER HANDEL, 2021). A 4. 4bran
az lathato, hogy hogyan nézett ki egy osztrak haztartas (2,2 f6) havi atlagos kosara a jarvany
elott 2018-ban, amikor 148 eurot koltott friss termékekre (KMU FORSCHUNG AUSTRIA,
2019), illetve ugyan ez 2020-ban a Covid-19 jarvany alatt, amikor mar a kiadas mértéke 170
eurd volt (a kosarak egyike sem tartalmazza a pékarukat) (SCHADT et al., 2020).
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4. abra: Az atlagos kosar valtozasa 2018 és 2020 kozott

Forras: Agrarmarkt Austria Marketing, 2021;RollAMA, 2019 adatai alapjdn sajdt szerkesztés, 2022

Nemcsak az arak néttek, hanem a vasarolt mennyiségek is. Az élelmiszer-kiskereskedelem
2020-ban 2019-hez képest 9,9%-kal tobb terméket értékesitett. Ebben a novekedésben kozre
jatszhatott a vendéglatoegységek (részleges) bezarasa, korlatozasa is. A legnagyobb mértékben
(tobb mint 20%-kal) a feldolgozott gyiimélcs- és zoldségtermékek mennyisége €s ara nott. Ezt
a friss zO0ldség és a fagyasztott gyiimdlcs- és zoldségtermékek kovették (15%-kal)(SCHADT et
al., 2020).

ORTNER (2017) alapjan Ausztriaban 36 ezer kozvetlen értékesit6 van bejegyezve. A termeldi
boltok pontos szama azonban nem hatarozhat6 meg. A német adatokat 6sszevetve (10280) az
osztrak adatokkal, azt feltételezhetjiik, hogy a négyszer kisebb orszagban négyszer kevesebb
termeldi bolt van. Az osztrak fogyasztok altalaban kedvelik a bio élelmiszereket, hiszen a
globalis bio élelmiszer-piac teljes kiskereskedelmi forgalmat tekintve Ausztria a 11. helyen all
(AGRARMARKT AUSTRIA MARKETING, 2021), de tgy tiinik, hogy az eurdpai vasarlok
szkepticizmusa a bio élelmiszeripar innovacioval szemben (DANNER és MENAPACE, 2020)
inkabb a helyi termékek felé tereli 6ket. JEYAKUMAR NATHAN et al., (2021) szerint az
osztrak fogyasztok a helyi termékeket részesitik eldnyben, mivel ezek szallitasi Gtvonala rovid,
¢s a regionalis termékek vasarlasaval erdsithetik a helyi mezdgazdasagot. Ugyanebben a
kutatasban harom fogyasztobol kettd ugy vélte, hogy az élelmiszeriizleteknek tobb regionalis
terméket kellene kinalniuk. A helyi termékeket preferalé fogyasztok éppen ezért a termeldi

boltok felé fordulhatnak.

A mez6gazdasag hozzajarulasa a német GDP-hez hossza évek ota 1% koriili, azonban az

¢lelmiszer-kiskereskedelem bevétele 2017 ota nd. Az online kiskereskedelem régota
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megkeriilhetetlen résztvevé a piaci részesedésért folytatott harcban (OLAH et al., 2020). A
német kiskereskedelem novekedése nem csak hogy nagyobb, mint az Osszes klasszikus
értékesitési csatornaé, hanem permanensen kétszamjegyt is. Az online kiskereskedelemben a
vezetd szerep a divaté és a szorakoztaté elektronikaé. A napi fogyasztasi cikkek (FMCG) 7,7%
-os értékesitési részesedése az online kereskedelemben jol mutatja a teriilet novekedési
potencialjat. 2016-ban a nem élelmiszer jellegli termékeknek az interneten keresztiili
értékesitésének novekedése 13,7% volt, mig az élelmiszereké 21,2% (HANDELSVERBAND,
2018). Az internetes értékesités 2001 ota évente koriilbeliil 10%-kal ndtt Németorszagban.
Ennek értéke 2019-ben 59,2 milliard eurd volt (HANDELSVERBAND, 2020).

4. tablazat: Az online élelmiszer vasarlas aranya Németorszagban

Ertékesités volumene* Online értékesités
(milliard €) aranya
2014 168 0,7%
2015 171 0,8%
2016 172 1%
2017 179 1,1%
2018 182 1,2%
2019 185 1,4%

Forrds: HANDELSVERBAND, 2020 adatai alapjan Sajat  szerkesztés, 2022

Megjegyzes: * a teljes német kiskereskedelemben

Amint azt az 4. tablazat szemlélteti, az online kiskereskedelemben az élelmiszer volt a
novekedés motorja. Novekedésének iiteme 2019-ben az el6z6 évhez képest 10,5% volt.
(HANDELSVERBAND, 2020). Az ¢lelmiszer kereskedelemben fontos szerepet jatszanak a
helyi gazdasagok. Németorszagban csak kis ¢és kozepes mezdgazdasagi vallalkozasokra
vonatkozo6 szabalyozasok 1éteznek, a ,,csaladi gazdasag” fogalma nincs definialva. A termel6i

boltok szamaban az elmult években a bekovetkezett valtozast az 5. dbra szemlélteti.

26



350000

301100
300000 276 120

250000

200000
o
S

150000 = Gazdasagok szama

Termel6i boltok szama
100000

50000
14 200 10 280

0
2010 2016

Ev

5. abra: A termeloi boltok szamanak valtozasa 2010 és 2016 kozott

Forras: BOHM és KRAMER, 2020 adatai alapjdn sajat szerkesztés, 2022

BOHM és KRAMER (2020) szerint a termeldi bolt nem csak a ,klasszikus” kisboltszerii
értékesitésre ad lehetdséget, hanem a termékkosar arusitisara, a mas kozvetlen eladok szamara

torténd értékesitésre, a hazhozszallitasra és az elofizetdi kosarak eladasara is (WILLE et al.,

2019).

2.2.3. A digitdlis marketing szerepe a villalkozdsok értékesitésének fokozdsdaban

Az e-marketing csatornak szerepe meglehetdsen vegyes megitélés ala esik. HERHAUSEN et
al., (2020) B2C menedzsereket kért meg, hogy értékeljék a kiilonbozé digitalis
marketingeszk6zok jelentOségének valtozasat egy hét fokozath skdlan. Valaszaik szerint
jelenleg 5,4 a weboldal meglétének fontossaga, és ez a jovében még fontosabb lesz (5,8). A
kozosségi média szerepe a szervezeti kommunikécioban kevésbé tlinik 1ényegesnek (5), és a
megkérdezett vezetdk szerint a fontossaga a jovOben sem fog jelentdsen valtozni. A kdzdsségi
médian keresztiil kiépitett koz6sség megléte jelenleg semleges (3,5), de a valaszadok szerint a
késobbiekben nagyobb szerepet fog kapni (4,8). A negativ megjegyzésekre valé megfeleld
reagalas a kozosségi médian keresztiil (4,9) fontos tevékenység, melyre a megkérdezett vezetok
nagyobb figyelmet kivannak forditanak a jovoben (6,1). A pozitiv visszajelzések kihasznalasa
jelenleg nem olyan fontos (4,2), mint a kedvez6tlen reakciok okozta ,.karok™ enyhitése, viszont
ajovoben erre is tobb figyelmet kivannak szentelni a valaszadok (5,7). A fent ismertetett kutatas
eredményei azt mutatjak, hogy altalaban a weboldal képezi a cég online jelenlétének elsd

vonalat, de a kozdsségi média ndvekvo szerepe is kirajzolodik.
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AFRINA et al. (2015) 150 céget vizsgalt meg, hogy elemezze az értékesités és az alkalmazott
kiilonboz6 fajta digitalis marketingcsatornak kozotti kapcsolatot. A klasszikus online reklam
(0,869) és az e-mail marketing (0,873) rendelkezett a legmagasabb Pearson korrelacios
egyiitthatoval megbizhatd szignifikanciaszint mellett (0,05). A k6zosségi média (0,84) és a
SEO (keres6optimalizalas; 0,84) szintén jelentsen (0,08-as szignifikanciaszint mellett) novelte
az értékesitési szintet. A kutatas alapjan a szoveges lizenet, az affiliate marketing (az a folyamat,
amelynek soran egy partner jutalékot kap egy masik személy vagy cég termékeinek
értékesitéséért) és a SEA (Search Engine Advertising - Keresémotoros hirdetés) nem tartozott

a szignifikdnsan hatékony csatornak koz¢.

KAUR (2019) szerint a B2C vallalatok esetében marketingtevékenységre a kiadasok koriilbeliil
12%-at kellene forditani. A klasszikus marketingcsatornak részesedése évrél évre csokken
(egyszamjegyli szazalékos aranyban), mig a digitalis marketingre forditott kiadasok évrél évre
kétszamjegyli (szézalékos) novekedést mutatnak. Kiilonosen az e-mail marketing és a
kozosségi média szoritotta ki a televizids, Gjsag- és radiohirdetéseket, és ez a tendencia a
jovében is folytatodni fog. Az e-mail marketing egészen jo eredményeket hoz. KAUR (2019)
szerint a vallalatok tobb mint fele (profiltol fliggetleniil) a teljes bevételének 20%-4t realizéalja
ezen a csatornan keresztiil, ¢s a ROI (Return On Investment) is magas (pl. a Coke Facebook-
hirdetései 150% feletti ROI-t eredményeztek). TAIMINEN és KARJALUOTO (2015) a finn
kkv-k digitalis marketingbe torténd beruhazasait vizsgalta. A valaszadok alapjan tobb mint
minden harmadik vallalat a marketingkoltségvetésének kevesebb, mint 5%-at forditja
valamelyik digitalis marketingcsatornara. Esetiikben a weboldal, a SEO (Search Engine
Optimization: keresGoptimalizalas) és a kozosségi média foglalja el az els6 harom helyet.
SILVA et al.,, (2020) a B2C vallalatok hozzaallasat vizsgalta a k6zosségi médian keresztiil
folytatott reklamokhoz. A megkérdezettek gy vélték, hogy a kdzosségi médiaban torténd
fizetett hirdetés elengedhetetlen, kiillondsen a hatékony kommunikéci6é szempontjabol, azonban
nem voltak elégedettek ezen oldalak koherencidjaval €s atlathatosagaval. Ez lehet az oka annak,
hogy hirdetéseik szorvanyosan jelennek meg a kozosségi médiaban. CADIDDU et al., (2020)
az europai kkv-k online marketingtevékenységét vizsgalta. Eredményeik szerint a
mikrovallalkozdsokon beliil a kozdsségi média a legelterjedtebb Onélldéan {izemeltetett
marketing eszkdz (76%). A megkérdezettek tizenharom s00zéazaléka nem hasznalta ezt az
eszkozt, a tobbi cég pedig vagy Kiszervezte, vagy részben kiszervezve és részben 6nalldoan
miikodtetve alkalmazta. Fontos hangsulyozni, hogy a platform hasznalatar6l és nem a
hirdetésekbe vald befektetésrol volt szo. A cégek tizemeltetik a weboldalukat, kiértékelik a

latogatottsagi adataikat, valamint kezelik az e-maileket, azonban a SEO és a SEA alkalmazasa
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kevésbé népszerii. A cégek nem csak ritkan alkalmazzak ezeket (maguk), de gyakran egyaltalan
nem is hasznaljdk. Amikor ugyanezeket a vallalatokat arr6l kérdezték, hogy a vizsgalt
marketing eszk6zok koziil melyeket fejlesztenék a jovoben, tobb mint 40%-uk a SEO-t jelolte
meg. Valamivel kevesebb, mint 40% a k6z0sségi médidra €s az analitikara dsszpontositana. A
megkérdezett cégek kozel egyharmada egyaltalan nem kivan javitani a SEA-n. A valaszadok
szerint az online marketing tevékenységiik korlatja a hianyz6 human er6forrasbol és a meglévo

munkaerd hianyzoé kompetenciaibol adodik, de pénziigyi akadalyok is nehezitik a dolgukat.

Részben ezen kutatasok alapjan hataroztam meg a disszertacié elemzéseinek fobb iranyait.
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3. ANYAG ES MODSZER

A disszertacio altalanos célja annak vizsgalata, hogy a hagyomanyos termékekkel elégedetlen
fogyasztok az élelmiszerbiztonsag (avagy a termék gyartojaba vetett bizalom) novelésére, a
mindségi termék és a tobb termékinformacio iranti igény kielégitésére, valamint az online

vasarlasi lehetéségre torekedve milyen alternativ megoldasok koziil valaszthatnak.

A kutatds a bizalomvesztést eredményezheté okok feltdrasaval, vagyis a mérhetd
¢lelmiszerbiztonsagi kockdzatok elemzésével kivanja elsé korben a probléma gydkerét
azonositani. Tovabba a nemzetkozi elemzések alapjan azokat a fogyasztok altal észlelt

jelenségeket meghatarozni, melyek kielégitésével az alternativak sikeresek lehetnek.

Masodik korben olyan alternativ irdnyokat vizsgdl, melyek valamilyen forméaban mar
elérhetéek, vagy feltehetden elérhetdek lesznek és kielégithetik a fogyasztok

¢lelmiszervasarlasra vonatkozé igényeit.

A szigorubb jogi szabalyozas egyike ezeknek, mely a bio termékek eldallitasara és cimkézésére
vonatkozik. Ezt az EUROPAI PARLAMENT (2018) 2018/848 rendelete tartalmazza. Ez tobb
termékinformacié megosztasat irja eld, mint a hagyomanyos termékek esetében. Azonban ez a
bévebb informacid6 sem szolgaltat mindségibb, pontosabb adatot a termék eredetére,
eléallitasanak kortilményeire vonatkozoan. Sokkal inkabb azt garantalja a szabalyozas, hogy

milyen koriilmények k6zott nem 4llithato el az adott élelmiszer.

A nyomonkovetés technologiai megkdzelitésli fokozasara a nagylizemi eldallitasu termékek
esetén a blokklanc-alapt rendszerek kinalhatnak megoldast. A vallalatok szdmara azonban a
tobbletinformaci6 biztositashoz kapcsolddod probléma lekiizdése tobb szempontbol is komoly
kihivast jelenthet. Egyrészt egyelére nem létezik egy standard, ami alapjan az ellatasi lanc
kiilonboz6 profilt és méretli szerepldi implementalni tudnak ezt a rendszert, ebbdl kifolyolag a
bevezetés ¢és a megtériilés koltségei sem szdmszerisithetdek, maximum becsiilhetdek.
Tekintettel a rendszerszintli valtozasra az valdszinisithetd, hogy ez jelentOs teher lenne az
ellatasi lanc szerepldinek. Azonban még ilyen aron is megérhetné az atallas, feltéve, ha a
tobbletinformécioval rendelkezd termékekre vonatkozdan a fogyasztok fizetOképes keresletet
képeznének. Figyelembe véve azt, hogy a fogyasztok fizetési hajlanddsagara iranyuld globalis
felmérés még nem késziilt, annak ellenére, hogy ez az a technologiai megoldas, amelyik
forradalmasithatja a logisztikat és igy a nyomonkovetést. Ezért szimulacids elemzést végeztem
a jovoben varhaté blokklanc-alapt tobbletinformaciot kinald termékeket vasarlok szamanak

alakuldsara vonatkozoan. Ennek az ismerete kiemelt fontossagu, hiszen a tobbi alternativa
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abban az esetben képezhet csak valddi opciot, ha nincs lehetdség globalis szinten egy

(technologiai) megoldas kialakitasara.

A logisztika nyujtotta opciokat is megvizsgaltam, melyek koziil az alternativ élelmiszer-ellatasi
lancok egyike azoknak az otleteknek, melyek a helyben megtermelt és/vagy eléallitott termékek
arusitasan keresztiill szembe helyezkednek a hagyomanyos globalis ¢lelmiszer-ellatasi
lancokbdl szarmazd aruk értékesitésével, vagyis az idegen orszagbdl szarmazod ismeretlen
torténetl” termékekkel. Az alternativ élelmiszer-ellatasi lancok altalanossagban azonban nem
kinalnak lehetéséget arra, hogy a vevo a termel6vel kozvetlen kapcsolatba keriilhessen, ezaltal
tobb informacidhoz jusson. Azon alternativ megoldasokat, melyek a koztes szereplok teljes
kiiktatasaval valositjak meg az élelmiszer értékesitését, dsszefoglaldan rovid élelmiszer-ellatasi
lancoknak nevezziik. Ennek tobb valtozata van, melyek koziil a disszertacid a termeldi
bolthalozatokat elemzi. Ez azért fontos, mert a kiépiilt globalis halozatok szerepldi, tizletei és
markai jol ismertek a fogyasztok korében. Azonban ezek marketing lehetdségeivel szemben a
helyi kistermeldk mozgastere meglehetdsen korlatozott. A versenyképességiik fokozasahoz
nagy sziikségiikk van a fogyasztok vasarlasi preferencidinak az ismeretére. A megfeleld
fogyasztdi kor megszolitdsa tobb kiilonbozd marketing eszkdz alkalmazédsaval lehetséges,
melyek kozil a digitalis marketing eszk6zok a legelterjedtebbek. E technikai megoldasok

alkalmazasanak az elemzése képezi a disszertacido kdzponti kérdését.
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6. abra: A kutatas logikai felépitése

Forras: Sajat szerkesztés, 2022
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3.1. Az élelmiszerbiztonsagi kockazatok elemzése és az adatforras bemutatasa

Az curdpai szinti RASFF (DATABASE, 2022) (Rapid Alert System for Food and Feed;
Elelmiszerek és takarmanyok gyorsriasztasi rendszere) adatbazist 1979-ben hoztak létre az
¢lelmiszerbiztonsdg hatékonysaganak novelésére és az ezzel kapcsolatos informéciok
megosztasara. Tobbek kozott ez biztositja azt, hogy a vilag egyik legmagasabb
¢lelmiszerbiztonsagi standardjat élvezhessék az europai fogyasztok. Az adatok az EU-
tagallamok nemzeti élelmiszerbiztonsagi hatosagaitdl, az Eurdpai Bizottsagtol, Svajctol,
Liechtensteint8l, Norvégiatol, Izlandtol, az EFSA-t6] (Eurdpai Elelmiszerbiztonsagi Hatosag)
és az ESA-t6l (Eurépai Uriigynokség) szarmaznak (EUROPEAN COMMISSION, 2020). A
RASFF-adatbazisbol a 2020. marcius 11. és 2021. marcius 11. kozotti idészakra vonatkozd
bejegyzések képezték a vizsgalat alapjat. A kezdd datumot a WHO éltali vilagjarvany
kihirdetése jelentette (WORLD HEALTH ORGANIZATION, 2020). A vizsgalt periodus
hossza egy év, mivel igy lehetdség nyilik arra, hogy a tanulmédny eredményeit 6sszevessiik a
RASFF éves jelentésének eredményeivel. Az adatbazis az alabbi valtozokat tartalmazza:
bejelentés datuma, termékkategoria, kulcssz6 (a 6 indok a bejelentés targyaban),
veszélykategoria, bejelentd orszag, szarmazasi orszag, szarmazasi kontinens, bejelentési alap,
sulyossag, intézkedés és terjesztési allapot. Az adatbazis nemcsak az élelmiszerekrdl, hanem az
¢lelmiszerekkel érintkez0 anyagokrdl, takarmanyokrol, allatokrol és novényekrdl is
tartalmazott informaciokat, mert ezek kdzvetve az emberi egészségre is hatassal lehetnek
(ennek ellenére, szinte kivétel nélkiil csak élelmiszerekhez kapcsolod bejegyzések szerepeltek
az adatbazisban). A RASFF adatbéazisban harmincnégy termékkategoria és hétféle bejelentés
keriilt megkiilonboztetésre. A bejelentések alapulhatnak tobbek kozott hatarellendrzésen,
fogyasztdi panaszon, céges ellenOrzésen vagy ,,médian” észlelt problémakon, amelyek
huszonhat kiilonbozé veszélyforma szerint rogzithet6k a rendszerben. Ezen veszélyformak
mindegyike a korabban bemutatott 3. tablazat szerint csoportosithat. A bejelentett termékek
forgalmazasi allapotanak tizenhat kiilonboz0 statusza is vizsgalhato. A rogzitett esetek
kockézati szintje lehet: nem kockazatos, nem sulyos, sulyos vagy hatarozatlan, és ez alapjan
negyvenféle intézkedés hozhato. Bar a rendelkezésre alld informaciok mennyisége és mindsége
is meglehetdsen magas, ennek a reprezentativ adatbazisnak is megvannak a korlatai. A
legnagyobb hianyossaga az, hogy csak a bejelentett esetek lathatok, de az ellendrzések szdma
nem. A regisztralt esetek szdmat az orszagok eltérd népessége is befolyasolhatja. Figyelembe
kell venni tovabbd az érintett orszagok gazdasdgat és az adott termékre (kiilondsen a
kiilkereskedelemben) vald specializaciot is. A logisztikai hotspotok, példaul a jol ismert

hagyomanyos kikotovarosok is torzithatjadk az eredményeket. Mig néhany évvel kordbban az
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adatokhoz sokkal konnyebben hozza lehetett férni €s az adatbazist teljes egészében le lehetett
tolteni, addig mara ez jelentdsen megvaltozott. A letdltési funkcié erdsen korlatozott, igy a kézi
adatgytjtés miatt szintén eléfordulhatnak hibak. Hiaba kerestem meg tobb izben is a RASFF
feliiletén keresztiil az tigyfélszolgalatot, csak igéretet kaptam a régi adatok és funkciok

visszaallitasara.

3.2. A nyomonkdvetheto termékek Kkeresletét befolyasolhaté tényezék

A modellezés lehetévé teszi a valds rendszerek tulajdonsagainak leirasat, problémainak
leképezését. Az efféle kisérletezés lehetdsége akkor kiillondsen hasznos, amikor nincs mod arra,
hogy valos objektumok bevonasaval torekedjink a helyzet elemzésére, megoldasara
(GRIGORYEV, 2012). Az analitikus megoldast kinal6 feliiletek, mint az Excel esetében,
fliggvények definialasaval relative egyszeriien az input adatokbdl output adatokat kaphatunk.
Léteznek azonban olyan problémak is, melyek esetében vagy nagyon nehéz vagy nem is
lehetséges analitikus megoldast talalni. Ezek koz¢ tartoznak a nem linedris jellegli, vagy nem
linearizalhat6 Osszefiiggések is (BORSHCHEV, 2013). Az analitikus modellekkel szemben a
szimulaciés modellek kivaléak a dinamikus rendszerek leképezésére és arra is, hogy
elorejelezzek a modell jovobeli allapot-valtozasait. Ezek a modellek alapulhatnak differencial-
egyenleteken, allapot-diagrammokon vagy akar aramlasi folyamatmodelleken is. Harom
valtozata 1étezik ezen modelleknek, melyek az absztrakcids szint mértékében térnek el
egymastol (GRIGORYEV, 2012). A diszkrét esemény-vezérelt modellezés az egyik ezek
koziil, amelyik a rendszer altal szimulalt idében csak a diszkrét pontok allapotvaltozasait
szimulalja (FUJIMOTO, 1990). A folyamatos rendszerekkel ellentétben, ahol az
allapotvaltozasok folyamatosak, itt azt tételezziik fel, hogy nem torténik allapotvaltozas két
egymast kovetd esemény kozott (VARGA, 2005). Az agens alapu szimulacié a szimulacios
modellek masik valtozata. Ez formalis keretet nyujt a hipotézisek Kiértékeléséhez (HELBING,
2012), illetve tiikrozi a kiilonféle egyének (és mas entitasok) kozotti interakciokat is (SIEBERS
et al., 2010). A rendszerdinamikai szimulacio teret ad a modellezett rendszer viselkedésének
megfigyelésére, €s az eltérd hatasokra adott reakciok értékelésére. E modellekkel, melyek a
dinamikus valtozast leir6 egyenletekbdl 4allnak a kovetkezd iddpontra vonatkozd
rendszerallapot is meghatarozhato, feltéve, hogy egy adott iddpillanatra vonatkozoan ismerjiik
azt (WINZ et al., 2009). Az altalam hasznalt AnyLogic szimulacids program lehet6vé teszi a
fent ismertetett modszerek varialasat, ami ma a legfejlettebb modellezési technika. (Az
AnyLogic szoftvert vilagszerte tobb ezer kereskedelmi szervezet és tudoméanyos intézmény
hasznalja, rugalmassaga lehetdvé teszi a felhasznalok szdmara, hogy gyakorlatilag barmilyen
rendszer komplexitasat tetszéleges részletességgel megvizsgaljak.)
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A Kkutatas irasakor (2022. februar) egyetlen olyan atfogd tanulmany sem allt rendelkezésre,
amely a fogyasztoknak a blokklanc-alapt élelmiszer-nyomonkdvetéshez kapcsolodo viszonyat
vizsgalta volna egy ilyen altalanos megkozelitésben. Ezért a marketing teriiletérdl gytjtottem
olyan publikaciokat és statisztikdkat, melyek az élelmiszer-nyomonkdovetéssel kapcsolatban
tartalmaznak tudomanyos igénnyel meghatarozott adatokat. A vizsgalatba bevont valtozokat az
5. tablazat Osszegzi. Természetesen tisztaban vagyok azzal, hogy az eltérd teriiletekrdl
szarmazd szekunder adatok mogott kiilonbozo jelenségek allhatnak, melyek komoly korlatokat
jelenthetnek az eredmények értelmezésekor és a kovetkeztetéseknek levonasakor is. Azonban
véleményem szerint ettél még arra alkalmasak lehetnek a kutatasba bevont valtozok, hogy

segitségiikkel egyszerlibb trendeket és dsszefiiggéseket vizsgalhassunk.

5. tablazat: A kutatas valtozoi

Viltozé neve | Erték Forris Jelentés
Hllrdetemr 0,10% (INVESPCRO, 2020) Azon internetes felhasznalok szazalékos aranya, gklk nem csak latjak a hirdetést,
hatékonysag hanem meg is nyitjak.
Erdekl8dési ok .
ardny 48% (INVESPCRO, 2020) Az egészséggel kapcsolatos hirdetés irant érdekl6dék aranya.
Hirdetés . A s .
o (AMANDEERP et al., Azt hatdrozza meg, hogy a fogyaszt6 szamara érdekes témaban megtekintett
meggy6z6 33% I . i1 .
ercje 2017) hirdetés utan hany ember fogja megvasarolni a terméket.
Kapcsolatok 13 6 (MOSSONG et al., Azt mutatja meg, hogy egy atlagos ember hany f6vel keriil kapcsolatba egy nap
szama 2008) alatt.
Ismerds (AMANDEEP etal., | Azt jelzi, hogy az elégedett felhasznalok hany szdzaléka ajanlja a termék vasarlasat
s 17,90% . .
ajanlasa 2017) ismerdseinek.
Klab;f;‘;“las‘ 38% (WU et al., 2015) A termékbél kidbrandulé fogyasztok aranya, akik nem akarnak Gjra vésérolni.
UJrave}sarlam 0,02% becsilt érték E[zzel a valtozoval deﬁrynz,ilta,m azt“a jelenséget, arn_nlfor valan}llyen oknall _fogva az
arany elégedetlen ex-felhasznalok gy dontenek, hogy 0jbol a termék fogyasztoi lesznek.

Forras: Sajat szerkesztés, 2020

3.3. A rovid élelmiszer-ellatasi lancok fogyasztoinak elemzéséhez hasznalt szakirodalmi

adatbazis

Ahhoz, hogy a legtobb a SFSC-hez kapcsolodo cikket érhessem el, és igy a legatfogdbb
szakirodalmi attekintést végezhessem el a 3.6 fejezetben ismertetett modszer alapjan 6t
kiemelkedd online adatbézis hasznéltam fel a tudomanyos publikaciok dsszegytijtésére, melyek
a: Scopus, Web of Science, JSTOR, ProQuest €s Science Direct voltak. A hasznalt kulcssz6 a
"short food supply chain" volt. Ennek a kifejezésnek kellett szerepelnie a cimben, az
absztraktban vagy a kulcsszavak valamelyikében. Feltétel volt, hogy a kutatasba bevont
cikknek empirikus adatokat kellett tartalmaznia. A keresés az angol nyelvili tanulmanyokra
korlatozdédott. Az Eurdpai Bizottsag, a FAO, az Egyesiilt Nemzetek Szervezete és a
Strength2Food (EU altal finanszirozott projekt) altal kozzétett jelentéseket is bevontam a
kutatasba, mint potencialis forrdsok. Az online adatbazisok, példaul a FADN Public Database,
az Eurostat vagy az OECD egyike sem tartalmazott a témahoz kapcsolod6 informaciot. A
szisztematikus szakirodalmi attekintést az elemzett cikkek hivatkozasaival nem lehetett tovabb
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boviteni, mivel a feltételeknek megfelelé publikaciok mindegyike alapvetéen egy specialis
jelenséget vizsgalt. Ezen feltételek mentén a szakirodalmi attekintés 22 tudomanyos
publikacidra és 1 (egyéb) tanulmanyra alapozva mutatja be a SFSC fogyasztoit a 2021. oktober
elejéig megjelent munkdk alapjan. A témaban mar kordbban megjelent szakirodalmi
elemzéseket a fent ismertetett modszerrel szelektaltam, a kiilonbséget a publikaciok ,,review”
tipusa jelentette a kordbbi primer adatokon alapuld kutatdsokhoz képest. Az Gsszegyiijtott
miiveket ezt kovetéen mar nem szelektaltam, mivel a célom az volt, hogy ravilagitsak arra,
hogy a széles spektrum ellenére sem késziilt még elemzés a SFSC fogyasztdinak szocio-

demografiai jellemzoirdl.

3.4. A termel6i bolthalézatok helyzetelemzéséhez hasznalt adatforrasok a magyar, az

osztrak és a német gazdasagban

Magyarorszagon 2020 aprilisaban az Agrarminisztérium és a Nemzeti Elelmiszerlanc-
Biztonsagi Hivatal (NEBIH) kozosen jelentette be, hogy a helyi termelSk tamogatasara online
hirdetési feliilletet hoznak 1étre. Igy kivanjak elésegiteni a potencialis vevokkel a
kapcsolatépitést. A feliiletre egy trlap kit6ltésével lehet regisztralni, ahol a név, megye, cim,
elérhetdség (ahova csak email cimet és telefonszamot lehet megadni), kiszallitasi lehetdség
(igen, nem), a fébb terméktipusok ¢és a FELIR azonositd (élelmiszerlanc-feliigyeleti
nyilvantartisiban szerepld azonositd) megadasara van sziikség. A NEBIH oldalan 1évé
adatbazisbol (NEBIH, 2022) a honlapon keresztiil kérheti a termelé a megadott informéciok
modositasat, vagy akar a regisztracio torlését is. Az online helyi termeld keresé minden
munkanapon 8 és 10 6ra kozott frissiil. Az adatbézis a disszertacié irasakor (2022.01.28.) 270
db regisztraciot tartalmazott. Az oldalon elérhet6 adatokat a fenti emlitett mezok segitségével
szlirhetjiik. (A terméktipusok megaddsakor nincs lehetdség kategoria valasztasra, ezért a
termeldk altal valtozatos modon megadott arukat kereséskor nem lehet attekinthetden listazni,

cserébe lehet kulcsszavas keresést végezni.)

Magyarorszdgon az alternativ ¢élelmiszerforrasok koziil az ¢€lelmiszer piacok a
legelterjedtebbek. Termel6i piacok is mikodnek az orszagban, melyeket a Nemzeti
Agrargazdasadgi Kamara (NAK) feliiletén keresztiil listdzhatjdk az érdekléddk. A nyugati
orszagok adatbazisat képezé feliilethez leginkabb hasonlité adatokat azonban mégis a NEBIH
feliiletérdl lehetne gytijteni. Sajnalatos modon azonban ez az adatbazis termeldket, nem pedig
csaladi/kisvallalkozasokat tartalmaz. Ezen kiviil figyelembe kell venni azt is, hogy ezek a
maganszemélyek csak a legritkabb esetekben érhetéek el az email cimen és a telefonszamon
kiviil mas, egyértelmiien a termeldi tevékenységiikhoz kapcsolodo feliileten. Emiatt hidba ez a

legatfogobb ,,megfeleltethetd” adatbazis az orszagban, a tervezett vizsgalatokhoz mégsem lehet
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alkalmazni. Fontos megemliteni a Kisléptékii Termékeldallitok és Szolgaltatok Orszagos
Erdekképviseletének ~ Egyesiiletét — (KISLEPTEKU  TERMEKELOALLITOK  ES
SZOLGALTATOK ORSZAGOS ERDEKKEPVISELETENEK EGYESULETE, 2022)
(www.kisleptek.hu), akik a hazai SFSC el6remozditasan dolgoznak. A SFSC népszeriisitésén
kiviil, segitik az onfoglalkoztatas kialakitasat, a jo gyakorlatok bemutatasat, tovabba a Kis- és
kozepes, illetve csaladi gazdasdgok piacra jutdsat. Az egyesiilet weboldala 2022.04.05-én
Osszesen 19 (valamilyen élelmiszer) kozosség elérhet6ségét, leirasat és vonzaskorzetét
tartalmazza a ,,dobozrendszerek, bevasarlo ¢és kosarkozosségek, valamint kozosségi
gazdasagok™ fiil alatt. Sajnalatos médon ma Magyarorszagon egyeldre ezek az alternativ
ellatasi lancokat tamogato feliiletek még nagyon kezdetleges stddiumban vannak. Ugyan
elszortan lehet talalni csalddi gazdasagokhoz kapcsol6dd honlapokat, akar webshopokat is,
azonban amig ezek egységes feliileten egy atfogd adatbazisbol nem kigylijthetdk, addig nincs

lehetdség érdemi vizsgélatra.

Az osztrak termeldi bolthdlozatra vonatkozd tanulmany a MEIN-BAUERNHOF (2021)
keresdmotor alapjan késziilt. Ez Ausztria egyik legnagyobb online termel6i bolt adatbazisa. A
weboldalon elérheté a német, svajci, luxemburgi, olasz és holland boltok listaja is. A termelk
ingyenesen regisztralhatnak az oldalon, ahol feltiintethetik az eladas helyét és nyitvatartasi
idejét, illetve egy rovid leirast. Az elérhet6 termékek listajat és a gazdalkodas tipusat (bio vagy
hagyomanyos) is rogziteni lehet. Osszességében tobb mint 2745 osztrak gazdabolt talalhaté
ebben az adatbazisban. A hagyomanyos és a bio boltok aranya nem tér el jelentdsen egymastol.
A honlapon az iizletek 57%-a volt hagyomanyos, 43%-a pedig bio. A tanulmany alapjat képez6
minta a régio és az elsédleges tevékenység szerint reprezentativ. A kiilonbozo tipust termeli
boltok régiokon beliili aranyait a minta reprezentativan tiikkrozi, melyet a melléklet 36. tablazata

szemléltet.

Az adatbazis leird statisztikai 1589 hagyomanyos gazdabolt adatain alapulnak; ami a jelen
kutatas alapsokasaga. Tekintettel az adatbazis reprezentativitasara és a Krejcie és Morgan
mintaméret-szamitasi tablazatara, mely a statisztikai modszerek fejezetben bdvebben is

megtalalhato, 310 termeldi boltbdl 4116 minta alapjan végeztem el az adatok elemzését.

A boltokat profiljuk (melyik termék, termékcsoport értékesitése az all a kozéppontban) szerint,
a weboldalon megadott csoportokba soroltam. Figyelembe kell venniink, hogy a termelék
rendszeresen tobb kiillonbozo terméket kinalnak parhuzamosan (pl. tojas €s hus vagy gyiimolcs
és z0ldség). Emiatt ezekben az esetekben a bemutatkozasuk, neviik, logdjuk és a rendelkezésre
allo online feliiletek alapjan kellett osztalyoznom az iizleteket, ahol kiemelhetik profiljukat. Az
adatokat 2021.05.14. és 2021.06.10. kozott gytijtottem.
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Az adatbazis korlatai kozott meg kell emliteni az ingyenes regisztraciot az oldalon, ami az
"internetes" iizletek feliilreprezentaltsagat okozhatja (MEIN-BAUERNHOF, 2021). A
duplikalt regisztracioval is szamolni kell, és figyelembe kell venniink a mar megsziint, de az

adatbazisbol nem torolt tizleteket is.

A német termelGi boltok adatait az osztrakéval megegyez6 forrasbol és modon gylijtéttem. Az
adatbazis leird statisztikdi a kutatasban szereplé 11624 hagyomanyos termeldi bolt adatain
alapul; ami a jelen kutatas alapsokasaga. Tekintettel az adatbazis reprezentativitasara és a
Krejcie ¢s Morgan mintaméret-szamitasi tdblazatara, mely a statisztikai modszerek fejezetben
bdvebben is megtalalhatd, 375 termeldi boltbol allo minta alapjan végeztem el az adatok
elemzését. A mintan belill a kiillonb6zd boltok és régidk aranyat a melléklet 32. tablazata

szemlélteti. Az adatokat 2020.11.05. — 2020.11.23. kozott gyiijtsttem.

3.5. A kutatas keretrendszere

A kutatas keretét VLAHVEI et al., (2013) publikacioja jelentette. A szerz6k eszerint vizsgaltak
a gorog élelmiszeripari kkv-kat (6. tablazat). A kutatasuk 25 szempontot tartalmazott 4
kategoriaba osztva. Ez a B2C keretrendszer hatidrozta meg a kutatds soran hasznalt
kritériumokat az osztrak és a német termeldi boltok online feliileteinek elemzéséhez. Ennek a
komplex elemzési listdnak a segitéségével egy olyan atfogd Osszehasonlitasi alapot tudtam

képezni, ami biztositotta az iizletek objektiv Osszevetését.

6. tablazat: A termeldi boltok vizsgalatahoz hasznalt keretrendszer

Honlap Vallalati arculat Webshop Kozosség
Email Torténet Elérhetéség Facebook
Levelezési cim | Tanusitvany Ar Twitter
Telefonszam HR Kartyas fizetés | YouTube
Home gomb Munka Azonositas Instagram
Oldaltérkép Szallitasi idé | Regisztracio
Nyelv Szallitasi koltség |  Hirlevél
FAQ Visszajelzés
Logo és név

Forrds: Vlahvei et al., 2013 alapjdn Sajat szerkesztés, 2021

Mivel mas digitalis marketingeszkdzok (online hirdetések, SEM: Search Engine Marketing,
affiliate marketing: partner marketing, direkt marketing, kozosségi média hirdetések)
alkalmazasdnak elemzése csak nehezen, vagy pontatlanul lenne megvaldsithatd, ezért ez a

kutatas csak a fentebb ismertetett feliiletek vizsgalatara, valamint a webshopok elemzésére
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korlatozodik. Az adatbazisban felelhetd termeldi boltok értékelése dummy valtozok

bevonasaval tortént.

3.6. A felhasznalt médszerek bemutatasa

Szovegelemzési modszerek

Az online adatbazisokbol 428 publikacié felelt meg a korabban ismertetett kovetelményeknek.

Az ismétlodések és az irrelevans tanulmanyok kizarasara a Rayyan (RAYYAN, 2022) online

feliiletét hasznaltam. A duplikacidk torlése utan 302 tanulmany maradt, ami szisztematikus

irodalmi attekintés (PRISMA) alapjat képezte. A 7. abra a kivalasztasi folyamat 1épéseit

szemlélteti.

Az adatbazisok tanulményainak
importéldsa:
428

v

Duplikaciok torlése:
302

N Kizart tanulmanyok:

v

Meélyrehato elemzés:
187

115

Kizart témak:

v

Fogyasztoi tulajdonsdgok:
60

v

Fogyasztoi tulajdonsdgok +
Egyéb forrdsok:
64

v

Termelol részvétel: 29
SWOT: 40
Allami beavatkozas: 12
Egvéb: 46

.  Egyéb forrasok:

4

Relevans akadémiai és kiilso
forrasok:
23

v

Nem tartalmaz demografiai vagy
szociografiai adatot: 41

7. abra: A szisztematikus irodalmi attekintés felépitése

Megjegyzés: SWOT: azon cikkek gyiijté csoportjia, amelyek az SFSC erdsségeivel vagy gyengeségeivel

vagy lehetbségeivel vagy veszélyeivel foglalkoznak

Forras: Sajat szerkesztés, 2021
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Az elsd kords sziirés az absztraktok alapjan tortént, ez 115 tétel kizarasat eredményezte. Ezt
kovetden a fennmaradd 187 cikket mélyrehatoan tanulmanyoztam, hogy azonosithassam a
vizsgalt téman beliili kiillonboz0 irdnyokat. Erre azért volt sziikség, mivel az SFSC egy divatos
kifejezéssé valt, melyhez gyakran kapcsolnak olyan témakat is, melyek a valésagban egymastol

tavol helyezkednek el. Az SFSC-n beliil a kiilonboz6 témak megoszlasat az 8. abra mutatja be.

SWOT, 40

Allami

o beavatkozis,
Attitiid, 60 Egyéb, 46 i

8. abra: Az SFSC-vel kapcsolatos kiilonb6zé témak (db)

Forras: Sajat szerkesztés, 2021

Ezek a cikkek tobbnyire rangos folyoiratokban jelentek meg, ami megerdsiti a témaval
kapcsolatos tudomanyos igényt. Miel6tt megkezdtem volna a kivalasztott primer tanulmanyok
elemzését, demografiai és szociografiai informaciokat kerestem a szelektalt publikaciokban,
hogy azokra a ritka kutatasokra limitalhassam a tanulmanyt, amelyek a fogyasztok attitiidjeit
és jellemzoit vizsgaljak.

Szimulacio

A modell alapsokasagat egy tizezer f0s populaciod jelentette, ahol minden egyes entitds a
blokklanc-alapu élelmiszer-nyomonkdvetést kinalé termék ,,Potential user’-e (potencidlis
felhasznaldja). Tekintettel arra, hogy az informaciogylijtési €s hirdetési szokasok jelentdsen
megvaltoztak az utobbi években, az internetes hirdetésekhez kapcsolddo adatokat vontam be a
modellbe, ami az invespcro nevii konverzids rata optimalizassal foglalkozo cég honlapjan értem
el. A véllalat szerint csak minden ezredik online rekldmot nyitnak meg. A megnyitassal a
potencialis felhasznaldé a modellben ,,OpenAd” (hirdetést megtekintd) felhasznalova valik. (A
programban csak angolul lehet az allapotokat megadni.) Tekintettel arra, hogy ma mar

barmilyen tartalom megtalalhatd az interneten, ezért barmilyen témaj hirdetés megszoélithatja
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a fogyasztot. Szerencsés esetben a hirdetés talalkozik a fogyasztod érdeklodési korével, ami az
érdeklédd kattintds eredményeként a hirdetdé weboldaldra navigalhatja az ,,OpenAd”
fogyasztot, aki a modellben ezaltal ,,Orient”-¢ (érdeklédéve) valik. Ha a hirdetd tartalma
meggy6z0 volt, akkor az érdekl6dd a vasarlas mellett dont, ami ,,User”-ré (felhasznalo) teszi.
Az elégedett ,,User” a termékhez kapcsolodo véleményét megoszthatja ismerdseivel (potential
user) ,,ajanlas” formdjaban, ami az adatok alapjan harom ismerdsbol egyet vevové tesz.
Amennyiben a vevd elégedetlen, akkor ,,Disappointed” allapotba (csalddott) keriil. Akar a
késobbi reklamok, akar a kornyezete vagy a sajat €letének megvaltozasa miatt késobb még

,User” lehet, de ennek a becsiilt valdszinlisége nagyon alacsony (0,02%).

Figyelembe véve azt, hogy a modell olyan szekunder adatokon alapul, melyeket térben és
idében is eltéré kutatasok eredményeibdl gyljtottem Ossze, ezért egy olyan altalanos
strukturdlis megkozelitést alkalmaztam, amivel az atlagfelhasznald viselkedését kivantam

megalkotni. Ezt a modellt szemlélteti a 9. 4bra.

Visszatéres L : Kiabrandulas

Hirdetés Erdekiodés Vasarlas | User |
(!‘:.

start |e PotentialUser| OpenAd ) \5——-—&

| 5=

=

Ajanlas
@ HirHat @ ErdAr (& KapcsSzam (@ HirMeg (# IsmAjanl (# KidbrArany (# UjraVas
9. abra: A nyomonkdévethet6 termékek irant érdeklédo fogyasztok szamat elemzé modell

Forras: Sajat szerkesztés, 2022
Megjegyzés: PotentialUser: Potencidlis felhaszndlo, OpenAd: Hirdetést megtekintd, Orient:
Erdekléds, User: felhaszndlé, Disappointed: Csalédott felhaszndlo

Statisztikai modszerek
Leiro statisztika

A kilonbozd kutatasok adatbéazisainak elemzésére, tekintettel azok tobbségében dummy

valtozoira, a szamtani 0sszeg ¢és a kozépértéket jellemz0 atlag meghatarozasara kertilt sor.
Kovetkeztetési statisztika

Figyelembe véve azt, hogy a disszertacio tobb kutatasanak az adatbazisa reprezentativ, ami
lehet6vé teszi az elemzett iizletek szamanak csokkentését, ezért a minta méretének helyes

meghatdrozasa elengedhetetlen. A reprezentativitassal kapcsolatos alapvetd munkanak

41



tekinthetd6 KREJCIE és MORGAN (1970) mintaméret-meghatarozasi tablazata. Krejcie és
Morgan mintaméret-szamitasa Szerint az alabbi moddon hataroztam meg az idealis

mintaelemszamot:
s =X?NP(1—P)/d*(N — 1) + X?P(1 — P)ahol,
s = a szlikséges mintaméret.

X? = a khi-négyzet tablazat 1 szabadsagi fokhoz tarto értéke a kivant megbizhatosagi szint

mellett.

N = a populécié mérete.

P = a populaci6 aranya.

d = a pontossag foka szazalékban kifejezve.

Ezt kovetden az lizleteket egyszerii véletlen mintavétel alapjan valasztottam ki random szdm
generalassal. Homogén véges elemszamu sokasag esetén alkalmazhato ez az eljaras. Ekkor a
sokasag elemeit azonos valoszintiséggel valasztjuk ki, a mar kivalasztott elemek visszatevése

nélkiil (GRAFSTROM ¢és SCHELIN, 2014).

A disszertaciomban alkalmaztam a Pearson féle korrelacio elemzést, mellyel két valtozé kozotti
kapcsolat iranyat és szorossagat lehet mérni (ZHOU et al., 2016). A nominalis valtozokra
vonatkozo6 hipotézisek vizsgalatara a Pearson féle Khi négyzet modszert hasznaltam, amivel
ket valtozo kozott 1€évd viszony statisztikai szignfikancidja hatarozhaté meg. A nullhipotézis
elfogadéasa azt jelenti, hogy nincs kapcsolat a vizsgalt valtozok kozott. Amennyiben a Khi-
négyzethez tartozd szignifikancia szint értéke alacsonyabb, mint 0,05, akkor el kell vetni a
nullhipotézist, mivel a vizsgalt tényezok kozott szignifikans kapcsolat van. Ellenkezd esetben
meg kell tartani a nullhipotézist. A kapcsolat erdsségét 0-1 kozotti skalan méri a Khi négyzet
mutato, mely értéke 0-hoz kozeledve a kapcsolat gyengeségét, hianyat, 1-hez kozeledve pedig

annak er6sségét indikalja (MCHUGH, 2013).

A faktoranalizis egy specidlis valtozatat a fokomponens elemzést is hasznaltam, ami lehetévé
teszi egy adathalmaz egymassal kapcsolatban 1€vé valtozdinak transzformaldsat. Ez a
tobbvaltozos statisztikai eljards lecsokkenti az adat dimenzidinak a szamat, ugy, hogy az
eredetinél kevesebb valtozdba ,slriti” Ossze, vagyis kevesebb valtozd kozel azonos

mennyiségl adatot tartalmaz (JOLLIFE és CADIMA, 2016; RUTLEDGE, 2018).

Az elemzés futtatasa el6tt meg kell vizsgalni az alébbi feltételek teljesiilését:
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e Korrelacids matrix: Az adatbazisban szerepld valtozok kozotti korrelaciot mutatja meg,
ami elengedhetetlen az elemzés lefuttatasdhoz. Gyenge korrelaciok esetén a valtozok
faktorokba torténd csoportositdsdnak nem lenne statisztikai alapja, de a til magas
értékek sem kedvezdek. Az utobbi esetben valamennyi valtozé egy komponensbe
kertilne, vagyis nem kapnank érdemi eredményt (KLINE, 2014).

e Anti-image matrix: Segitségével a valtozok felbonthatdbak magyarazott és nem
magyarazott szorasnégyzetre (anti-image). Az atlon kiviili elemek a variancia azon
hanyadat jelentik, amelyek nem fliggenek a tobbi valtozotol. Emiatt ezeken a helyen
alacsony értékeknek kell szerepelniiik, az atloban pedig 1-hez minél kdzelebbieknek. A
foatlo elemei tartalmazzak a kiilonb6z6 valtozokhoz kapcsolodd MSA-értékeket. Ez az
érték 0-1 kozotti skalan mozog, és azt mutatja meg, hogy milyen szoros a kapcsolat a
kiilonbozé valtozok kozott. Az 1-hez kozeli magas értékkel rendelkezd valtozok
kivanatosak, mivel azokat a tobbi valtozé jol becsiili, mig 0,5 alatti értékii valtozokra ez
nem igaz. igy azokat ki kell zarni az elemzésb6l (YONG és PEARCE, 2013).
foatlon kiviil talalhato értékek eltérése a nullatol véletlen e (RODKROH et al., 2016).

e A Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) kritériumot arra hasznaljuk, hogy a valtozok
alkalmassagat mérjilk a faktoranalizisre vonatkozoan. A KMO érték az Anti-image
matrix soran mar bemutatott MSA értékek atlaga. Az MSA-val szemben, ami egy
elemhez tartozik, a KMO az Osszes valtozora vonatkozik. A KMO értéke 0,9 folott
kivalo, mig 0,5 alatt elfogadhatatlan (KETHI REDDI és NIKHILA VANGAVETI,
2021).

A disszertaciomban alkalmaztam klaszter analizist is, ami olyan eljaras, mellyel a megfigyelési
egységeket rendezhetjiik homogén csoportokba. A klasszifikacid lehet hierarchikus vagy nem
hierarchikus. A legfobb kiilonbség az, hogy az elébbi az 1 klasztert a korabban kialakitott
csoport figyelembevételével hozza létre, az utdbbi pedig egyszerre definidlja a végleges
csoportszdmot. A hierarchikus modszerek koziil a Ward-modszer az egyik leggyakrabban
alkalmazott. Ez az eljaras a legkisebb belsd szorasnégyzeten alapul, mivel azokat a csoportokat
vonja Ossze, ahol a legkisebb lesz ennek az értéknek a novekedése (ESZERGAR-KISS és
CAESAR, 2017). A disszertacioban a K-k6zép modszert is alkalmaztam, ami az egyike a nem
hierarchikus eljarasoknak. A csoportositas a klaszter kdozéppontok alapjan torténik, ami az

euklidészi tavolsagon alapul (SYAKUR et al., 2018).

A létrehozott klaszterek szaméanak helyességét a Pseudo F mutatoval jellemezhetjiik. Ez egy

olyan ardny, ami a csoporton beliili és a csoportok kozotti kiilonbségeket szemlélteti. Ha az
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értéke csokken, akkor a csoporton beliili variancia valtozatlan marad/emelkedik, vagy a
csoportok kozotti variancia csdkken (CALINSKI és HARABASZ, 1974).

A disszertacidban szintén alkalmazott egyszempontos varianciaanalizis egy olyan mddszer €s
modell, ami egy vagy tobb fiiggd valtozora gyakorolt hatasat vizsgalja egy vagy tobb fliggetlen
valtozonak. Altalaban a sokasagok atlagai kozotti kiilonbség elemzésre alkalmazzak. A
kutatdsban ahhoz hasznaltam fel, hogy megallapitsam, melyik tényezd van a legnagyobb

hatassal a klaszterek kialakitasara (KIM, 2017b).

Az adatok vizsgalatahoz tobbvaltozos linearis regressziot is alkalmaztam. Ezzel az eljarassal
azt hatarozhatjuk meg, hogy a fiiggetlen valtozok egységnyi valtozasa milyen hatast gyakorol
a fliggd valtozora. A rejtett Osszefliggések feltarasra hasznalhaté magyarazé modell azonban
csak linearis 0sszefliggések kimutatasara alkalmas. A teszt csak akkor végezheto el, ha a fiiggd

¢s a fliggetlen valtozok is linedrisak, valamint a magyardzo valtozok kozott nincs

multikollinearitas (KUMARI és YADAYV, 2018).

A fejezetben ismertetett adatforrasokat és az elemzésiikhoz felhasznalt statisztikai modszereket

foglalja 6ssze a 7. tablazat.

7. tablazat: A statisztikai vizsgalatokhoz felhasznalt adatbazisok és az ezeken

alkalmazott modszerek osszefoglalasa

Adatforras Moédszer
Khi-négyzet
Fisher-teszt
KMO teszt
Bartlett-teszt
RASFF Anti-image Matrix
Fékomponens-
elemzés
To6bbszoros linearis
regresszid
Szekunder adatok Modellezés
RAYYAN . Szisztematiku§
irodalomelemzés
KMO teszt
Bartlett-teszt
Anti-image Matrix
Fékomponens-
elemzés
Ward modszer
K-kozép
Pszeudo F
ANOVA

MEIN-
BAUERNHOF

Forras: Sajat szerkesztés, 2022
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4. EREDMENYEK ES AZOK ERTEKELESE

A fejezetben a korabban ismertetett adatbazisokon elvégzett statisztikai vizsgalatok eredményei
keriilnek bemutatasra. Az els6 egységben az Eurdpai Uni6 tagéllamainak €élelmiszerbiztonsagi
helyzetét elemzem a RASFF adatai alapjan. Ezzel mutatom be azokat a tényezoket, melyek az
alternativ ¢élelmiszerforrasok felé terelhetik a fogyasztokat. Ezt kovetden az elérhetd szekunder
adatok alapjan felallitott szimulacidés modell futtatasanak kimeneteit veszem gorcsé ala. Az
AnyLogic-cal végzett vizsgalat a jovében potencialisan a blokklanc-alapt élelmiszer-
nyomonkovetést valaszto fogyasztok szdmanak alakulasat ismerteti. Ezt azért fontos elemezni,
mivel ez a technologiai megkozelités egyike, azon Ilehetséges megoldasoknak, amit
napjainkban leginkabb vizsgalnak az élelmiszerbiztonsag fokozasa kapcsan. A blokklanc
jelentéségét szemlélteti a 10. abra, melyen azon leggyakoribb Kkifejezések egyiittes
el6fordulasai lathatébak, amelyek a ,food traceability” AND ,solution” (élelmiszer-
nyomonkovetés és megoldas) kifejezésre a Scopus adatbazisaban az angol nyelven 1998 és
2022 ko6zott megjelent publikaciok cimeiben, absztraktjaiban vagy kulcsszavaiban szereplenek.
Jol illusztralja a VOSviewer-rel készitett térkép, hogy a kutatasok dontd tobbsége technologiai
megoldasokat vizsgal. Az 10T (Internet of Things; dolgok internete) szerepe is jelentds a
publikaciok szerint, azonban fontos hangsulyozni, hogy a blokklanc (az abran blockchain)
képezi azt a szoftveres megoldast, ami leginkabb, de nem kizarolag az 10T hardveres

tdmogatasaval valdsithatdé meg.
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10. abra: Az élelmiszer-nyomonkovetési problémak megoldasanak témakorében végzett

kutatasok leggyakoribb kifejezései

Forras: Sajat szerkesztés, 2022

Megjegyzés: consumer: fogyaszto, food: élelmiszer, quality: mindség, information: informacio, product:
termék, traceability: nyomonkdvethetdség, technology: technologia, blockchain: blokklanc,

transparency: atlathatosag

A harmadik blokkban a szelektdlt tudoményos és ,.egyéb” publikiciok szisztematikus
irodalomelemzését végzem el a rovid élelmiszer-ellatasi lancok fogyasztdinak elemzésére
vonatkozoan. Ezzel hataroltam le azon potencidlis vasarlokat, akik nyitottak az alternativ
megoldasokra. A vizsgalt orszagok koziil eldszor az osztrdk termeldi boltok haldzatat
tanulmanyoztam a MEIN-BAUERNHOF adatai nyoméan. Az iizletek régionkénti eloszlasat,
digitalis fejlettségét, fotevékenység szerinti elemzését, valamint a boltok fejlettség szerinti
csoportositasat tartalmazza a negyedik egység. Az 6todik blokk az osztrak termeldi boltokéval
megegyez0 moédon mutatja be a német termeldi boltok haldzatanak elemzését. Ezen egységeken
keresztiil azt ismertetem, hogy ezekben a zold, kornyezetbarat orszagokban az alternativ
¢lelmiszer-ellatasi lanc ezen formaja esetében a digitalizacié nyujtotta lehetdségeket mennyire
alkalmazzak a termeldk. Az orszagonkénti adatok elemzését kovetden Gsszevetem az osztrak

¢s a német eredményeket. A fejezet zarasaként a termeldi boltok elemzésének eredményeit
46



hasonlitom 0ssze a kiilfoldi kutatasok eredményeivel, igy kontextusba helyezve a vizsgalatok

kimeneteit.

4.1. Az élelmiszerbiztonsag helyzete

DJEKIC et al., (2017) tanulmanya statisztikailag igazolt Osszefiiggést tart fel az ,,idegentest”
(mint fizikai kockazat) jelenléte €és az ezt az €élelmiszerbiztonsagi kockazatot bejelentd orszag
kozott. A kutatds alapjat képezd adatbazison azonban a Khi-négyzet tesztet nem lehetett
lefuttatni, mivel a valtozok kiillonbozé kombinacioi koziil egyik sem eredményezett
statisztikailag helyes kimenetet. Az elvart gyakorisdg szama maximum minden 6todik cella
esetében lehet kevesebb, mint 5, azonban ezt a 20% alatti értéket egy esetben sem sikeriilt a
statisztikai vizsgalat soran elérni. Igy statisztikailag nem lehetett elemezni a valtozok kozotti
Osszefiiggést (ALAVI et al., 2020). Alternativ megoldas lehetne a Fisher-teszt alkalmazasa,
azonban ebben az esetben mindkét vizsgalt valtozonak csak két értéke lehet (Kim, 2017), ami
nem fedi le az adatbazisban szerepldé valtozok Osszes lehetséges értékeit. A fékomponens-
elemzés (PCA) alkalmazésa hasznos lehet, mert el6fordulhat, hogy a keresett kapcsolat ketténél
tobb valtozo kozott talalhatod csak meg. A KMO ¢és a Bartlett-teszt eredménye (0,551) lehetéveé
tette ezt a transzformaciot, mivel a statisztikai vizsgalat értéke meghaladta a kiiszobértéket
(RODKROH et al., 2016), igy a valtozokon beliili korrelacio elég erés ahhoz, hogy az
atalakitast elvégezzik (KETHI REDDI és NIKHILA VANGAVETI, 2021). A mintavétel
megbizhatosagat jelzi az Anti-image Matrix ¢és korrelacios matrix. Ez a valtozok
szorasnégyzetét kiiloniti el magyarazott és nem magyarazottra. Mivel az 4tloban 1év0 értékek
1-hez kozeliek, ezért az 01j valtozokat a tobbi valtozo hiba nélkiil becsli (YONG és PEARCE,
2013).

Az ¢élelmiszerbiztonsagi kockazatok bejelentését tartalmazdé RASFF adatai alapjan, melyek
2020. marcius 11. és 2021. marcius 11. kozott kertiltek rogzitésre az EU tagallamaiban
végeztem el a statisztikai elemzéseket. Ezen adatokra vonatkozodan a Kaiser kritérium alapjan
keriilt meghatarozasra az uj komponensek idealis szama. Mivel csak az els6 kettdnek volt
nagyobb sajatértéke egynél (WITKOVSKY, 2020), ezért két Gj fokomponens definialasara
keriilt sor. A faktorsulyok alakuldsat az 11. abra szemlélteti. A faktorok eloszldsa két markansan
eltérd csoportot definidl. Az elsd harom valtozo képezi a ,kockazatot”, ahol a ,kockazati
dontés” a ,,veszélyességi kategdria” és a ,termékkategéria” kapcsolodik egymaéshoz. A
»kockdzatra” adott valasz a ,,reakcid”. A ,,reakcid” 0sszetevoi a ,,bejelentési alap”, a ,,megtett
intézkedés” és a ,terjesztési allapot”, melyek szorosan Osszefiiggenek egymadssal, hiszen a

bejelentd és a terjesztési statusz fliggvényében valaszthato ki a sziikséges intézkedés.
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0,2 Bejelentési alap

Megtett intézkedés

Reakcio

11. 4bra: A fokomponens-elemzés altal meghatarozott faktorsulyok

Forras: Sajat szerkesztés, 2022

Ez a,kockazat” —, reakcio” kapcsolat a 12. abran lathatdan, a vizsgalt idészakban (piros vonal)
az linnepek kozeledtével eszk6zolt enyhitésekor volt sokkal nagyobb szamba megfigyelhetd,
mint 2020 marciusa el6tt és 2021 februarja utani idészakban (z6ld vonal). Ez a megfigyelés
felveti annak a lehetdségét, hogy a karacsony koriil megndvekedd fogyasztas €s a pandémia
miatt kialakult helyzet nagymértékben kedvezhetett az élelmiszerbiztonsagi kockazatok

kialakulasanak.
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12. abra: A bejelentett élelmiszerbiztonsagi problémak szama a vilagjarvany elsé évében

Forrds: Sajat szerkesztés, 2022

A 8. tablazat roviden Osszegzi a vizsgalt idészakban a fogyasztokat ért legstulyosabb
¢lelmiszerbiztonsagi kockazatokat és az ezekre adott reakciokat a leginkabb érintett
termékkategoriak szerint. Ez alatt az egy év alatt 3935 bejelentést rogzitettek, és ezek tobbsége
(kortilbeliil egyharmada) kémiai anyagokkal kapcsolatos. Leginkabb gyiimolcsokon és
zoldségeken mutattak ki kiilonbdzé novényvéddszer-maradvanyokat. Ezentil a szalmonella
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miatt is gyakran regisztraltak biologiai eredetii kockazatot. E csoporton beliil csaknem minden
negyedik eset a huskészitményekkel volt kapcsolatos. A ,klasszikus™ fizikai veszélyek nem
voltak olyan gyakoriak, az ,,egyéb” kockézatok viszont meglehetdsen siirtin keriiltek be az
adatbazisba. Ebbe a csoportba tartozik az illegalis importon kiviil, minden olyan eset, amikor a
csomagolas, a cimke vagy a sziikséges dokumentumok hidnya miatt egy termék nem felelt meg
az europai kovetelményeknek. Ide keriiltek besorolasra a ,,nem engedélyezett” termékek is. Ezt
a kulcsszot altaldban az ,,04j élelmiszer”-hez (novel food) kapcsoltak a bejegyzések rogzitésekor.
Az ,,4j élelmiszer” VANGA et al., (2017) szerint, Gjonnan kifejlesztett, innovativ élelmiszer.
Ezeket 1j eljarasokkal és technoldgiakkal allitjak eld, de ide soroljak azokat az élelmiszereket
is, amelyeket hagyomanyosan az EU-n kiviil fogyasztanak. Ezen termékek kategorizalasat
illetéen nincs konszenzus. A kutatok egy része a biotechnologiai kockazathoz, mig masok
inkabb a tapérték szinthez kapcsolodod kérdéséhez soroljak (MOHORCICH és REESE, 2019;
WOLT, 2019; RUSSO et al., 2020; HEMALATHA ¢és PARAMESHWARI, 2019). Mivel az
,»1j €élelmiszer” dokumentacidja szabalyozott, és ezek a termékek nem rendelkeztek megfeleld
dokumentumokkal, ezért az ,egyéb kockazat” besorolas ala keriiltek. A ,valodi”
biotechnologiai veszélyek csupan husszor jelentek meg a vizsgélt iddszakban, és kozel

ugyanennyi bejelentés tartozott az allergén kockéazatokhoz is.

8. tablazat: A stlyos élelmiszerbiztonsagi veszélyekre — amelyek nagy eséllyel elérték a

fogyasztokat — adott legradikalisabb reakciok, az ot leginkabb érintett termékkategdria

esetében
his és I
. huskészitmények, dl O,f erlek," baromfihts és
gabonafélék és 7 L, , diofélékbol Lo B
ekaruk a baromfihts és | tej és tejtermékek Késziilt termekek baromfihuisbol Osszesen
p huskészitmények | Kesziilt termékek
Kivételével &
lakossagi
figyelmeztetés — 7 9 2 4 2 24
sajtokozlemény
visszahivés a 29 20 20 33 8 110
fogyasztoktol
visszahivis az 2 7 6 27 11 53
atvevotol
kivonas a piacrol 28 17 11 43 49 148
Osszesen 66 53 39 107 70 335

Forras: Sajat szerkesztés, 2022

A bejelentett esetek kétharmada stlyos élelmiszerbiztonsagi probléma volt. Kozel ezer kémiai
kockézatot regisztraltak, melyek leginkabb a z6ldség és gylimolcs termékkategoriat érintették.
Hétszaz bioldgiai veszElyt jelentettek, ahol tizbdl négy a baromfihtishoz és baromfihusbol

késziilt termékekhez kapcsolodott. Végiil, de nem utolsdsorban hatszazotven ,,egyéb” sulyos
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esetet regisztraltak, aminek a fele di6félékhez, didtermékekhez és magvakhoz kotédott. Erdekes
moédon az adatbdzisban csaknem minden 6todik bejelentés ,,hatdrozatlan” volt. A stlyos
bioldgiai kockazatoknak minddssze egynegyedét fedezték fel a hataron, egyharmadat a cégek
sajat ellendrzései szlrték ki, illetve tovabbi egyharmadot a hatdsagok piaci ellendrzései fedtek
fel. A stlyos kémiai problémakra minden masodik alkalommal a hatarellenorzés soran deriilt
fény, azonban az elébbihez hasonléan a nem biztonsagos termék mintegy negyede jutott el a
boltokba, és hatosagi ellendrzéssel keriilt azonositasra a piacon. Az ,,egyéb” stilyos kockéazatot
is meg kell emliteni, mert ennek kozel 70%-at (tobb mint 450 eset) a cégek sajat
ellendrzésiikkor kiszlrték. Az ,,egyéb” komoly veszélyt jelentd termékek kozel 70%-at a
probléma felfedezésekor azonban mar kiszallitottdk mas unids tagorszdgokba. Ezeknek a
problémaknak csaknem 40%-a az elosztok vagy atvevok tajékoztatasaval megoldodott, a tobbi
40%-ban azonban komoly intézkedés tortént. Az elosztoktol, fogyasztoktol vald visszahivasra
¢s a forgalombdl vald kivondsra is sor keriilt. Minden tizedik alkalommal, amikor kémiai
szempontbol kockazatos terméket rogzitettek a rendszerben, az adott termék forgalmazasat a
bejelentd orszagra korlatoztak. Minden 6tddik alkalommal mar megtortént a mas tagorszagokba
torténd kiszallitas, igy a bejelentett arukrol tajékoztatni kellett a hatosagokat, elosztokat,
atvevoket, valamint a termék visszahivasra is sziikség volt. Minden masodik alkalommal ezek
a veszélyes aruk a bejelentés rogzitésekor még nem keriiltek forgalomba. Ennek a veszélynek
a kikiiszobolésére tizbdl hat alkalommal megsemmisitést vagy hatosagi lefoglalast rendeltek el,
de gyakran alternativa volt a kockazatos termékek visszaszallitdsa is. A sulyos biologiai
kockazat észlelésekor tizbdl haromszor mar megtortént a termék mas tagorszagokba térténd
forgalomba hozésa. A leggyakrabban alkalmazott intézkedés a cimzettektdl és a piacrol torténd
kivonas volt, de eléfordult, hogy az eljar6 szerveknek vissza kellett hivniuk a fogyasztoktol a
nem biztonsagos termékeket. A kockazatos termékek tizbdl két alkalommal még nem keriiltek
forgalomba a bejelentés rogzitésekor. Ebben az esetben a hatdsagi Orizet volt a leginkabb
alkalmazott modszer a probléma megsziintetésére, de gyakran el6fordult fizikai/kémiai kezeles
is. Ennek ellenére minden 6todik sulyos biologiailag veszélyes termék eljutott a fogyasztokhoz,
¢és (feltehetéen) mar nem kaphatd a piacon. Ebben az iigyben az eljaré szerveknek érdemi
lehetdséglik nem volt a cselekvésre, csupan a hatosagok és a cimzettek tajékoztatdsa maradt. A
kutatas adatait Gsszevetve a virus el6tti idészak adataival (RASFF, 2020), a regisztralt ,,original
notification” esetszamok csokkenését lathatjuk — sajnos a 2019-es évi tendencia megtekintésére
nincs lehetdség — azonban a pandémia kihirdetését kdvetden kialakult ndvekvd tendencia
egyértelmii. A rogzitett élelmiszerbiztonsagi problémak emelkedd szintje tobb mint hatszaz
olyan esetrdl tantiskodik, amikor a fogyasztd érintkezhetett/érintkezett kockazatos termékkel.

Az 0sszes riasztas 20%-4at a hus és huskészitmények okoztdk, de hangstlyozni kell a diofelek
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¢s a magvak magas aranyat is (17%). A stlyos élelmiszer-kockéazatok 10%-aért a gabonafélék
¢és a pékaruk, 8%-aért a tejtermékek voltak feleldsek.

A 9. tablazatban a leggyakrabban el6forduld problémak lathatoak
veszély/termékkategoria/bejelentd orszag szerint. Ezek a megfigyelések a RASFF (2020)-hoz
képest ravilagitanak a ,,jogosulatlanul” importalt diofélék és magvak novekvo tendencidjara.
Ezzel a kulcsszoval keriiltek rogzitésre a korabban emlitett ,,0j élelmiszer” és GMO-termékek
is, ezek azonban a korabbi RASFF (2020) tanulméany eredményei kozott egyaltalan nem
szerepeltek.

9. tablazat: A kulcsszo/termékkategoria/bejelento orszag egyes kombinacidihoz tartozo

bejelentések szama

kulcsszo termékkategéria bejele’n t6 esetszam
orszag
jogosulatlan diofélék és magvak Hollandia 181
aflatoxin diofélék és magvak Hollandia 73
szalmonella baromfihts és hustermékek Lengyelorszag 70
higany hal és haltermékek Olaszorszag 23
idegen test ¢élelmiszerrel érintkezd anyag Németorszag 18
ethylene di6félék és magvak Hollandia 17
oxide
hémérséklet hal és haltermékek Spanyolorszag 15
chlorpyrifos z0ldség és gylimoles Bulgéria 13
lisztéria hus és hustermék (nem baromfi) Franciaorszag 10
ochratoxin A z06ldség és gylimdlcs Németorszag 8

Forras: Sajat szerkesztés, 2022

Az indiai friss gylimélcs és zoldségagazatban alkalmazott betakaritds utani vegyszeres
kezelések jol ismertek (PANGHAL et al., 2018), ahogy a mikromiianyagok névekvo jelenléte
is a tengeri halakban (BARBOZA et al., 2018). A szigora szabalyozasok ellenére a vetdmagok
¢s a takarmanyok kozott is egyre né az importalt géntechnologiailag modositott termékek szama
(GRANTINA-IEVINA et al., 2019) ami tovabb fokozddhat az importalt mezégazdasagi
termékek mennyiségének novekedésével (EUROSTAT, 2021).

Ezen kutatasok alapjan azt feltételezhetjiik, hogy bizonyos élelmiszerbiztonsagi kockazatok
csak adott termékkategoéridkra jellemzdek. Ezen valtozok egyiittmozgasa esetén azt
feltételezhetjiik, hogy jobban lesziikithetd a szoban forgd termék szarmazasi orszaga. A

feltételezés helyességének ellendrzésére tobbszords linearis regressziot hasznaltam.

A teszt futtatasa el6tt ellendrizni kell a multikollinearitast és azt, hogy a megfigyelések
fiiggetlenek e. Mivel a megfigyelésekre vonatkozdan a tObbszords linearis regresszid

elofeltételei teljesiiltek, igy alkalmazhat6 az eljaras (10. tablazat).
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10. tablazat: A tobbszoros linearis regresszié eredménye

Komigalt R A becslés

Model R R négyzet e standard
negyzet hibdja
1 0,082% 0,007 0,006 36,197

Forras: Sajat szerkesztés, 2022

A modell magyarazé valtozoi a kockazati kategoria és a termék kategoria voltak, a magyarazott
pedig a szarmazasi orszag. A regresszios modell ugyan szignifikans, de rendkiviil alacsony
értéket hatarozott meg (0,006). Tehat a statisztikai teszt alapjan azt mondhatjuk, hogy 0,6%-0t
magyaraznak a kockazati kategoria és a termék kategoria abbol, hogy honnan szarmazik a
termék. Tekintettel arra, hogy a maradék diagram (rezidualis diagram) pontjai sem
véletlenszerlien oszlanak el a vizszintes tengely koriil, ahogyan az a 13. dbran lathatd, a

kapcsolat meghatarozasara a nemlinearis modell megfelelébb lenne.

Fiiggo valtozo: Eredet
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13. abra: A linearis regresszio rezidualis diagramja

Forras: Sajat szerkesztés, 2022

A kapcsolat jellegérdl azonban nincs eldzetes informacionk, ami alapjan a becslé fliggvényt
meghatarozhatnank. Ezen ismeretek figyelembevételével azt mondhatjuk, hogy nincs kapcsolat
a magyarazott és a magyarazo valtozok kozott. Ez arra enged kovetkeztetni, hogy egy bizonyos
tipusu élelmiszerbiztonsagi kockazat, ami egy adott terméktipushoz kdthetd, nem sziintethetd

meg azzal, hogy megsziintetjiik a termék importdérével a kereskedelmet.



Az eredmények alapjan altalanossagban megallapithatd, hogy a fogyasztok ndvekvo
aggodalma (ahogy azt a korabbi kutatdsok is bizonyitottak) az élelmiszerek biztonsagéaval
kapcsolatos problémakkal indokolt. Eppen ezért fontosnak tartottam megvizsgalni milyen

alternativ megoldasok lehetnek alkalmasak a bizalom novelésére.

4.2. A nyomonkovetheté termékek varhato keresletének modellezése

A szakirodalmi kutatas alapjan az egyik ilyen megoldasnak a pontosabb (részletesebb)
nyomonkovetési adatok biztositdsa tint kiilonb6zd technologidk segitségével. Ezek koziil
napjainkban a leginkabb vizsgalt teriilet a blokklanc-alapu termékkovetés. Ez a technologia
ujitas egy 4j ,,réteget” biztosit a kiilonb6zo érzékelokbal (pl. IOT, GPS, RFID) szarmaz6 adatok
kumulalasara és tarolasara, megosztasara. Az Osszegyljtott adatok alapjan felallitottam egy
modellt, mellyel az eltérd vasarloi csoportok alakulasat szimulaltam. Ezen eredmények alapjan
azt becsiiltem meg, hogy a blokklanc-alapu élelmiszernyomkovetést biztositando termékek
mekkora fogyasztoi csoportot tudnanak megszolitani. A modellezés eredménye azért lehet
gyakorlati szempontbol kiemelt fontossagu, mivel ezen elérejelzés alapjan a hagyomanyos
(csak a torvényi el6irds altal meghatarozott informacidt biztositd) élelmiszereket gyartd
vallalatok nagyobb ralatast nyerhetnek az Uj technologia bevezetésének lehetséges

kovetkezményeire.

A kutatashoz olyan a marketing témakorében sziiletett publikaciok és statisztikéak jelentették az
adatforrast, melyek az élelmiszer-nyomonkovetéshez kapcsolodnak. Ennek oka, hogy a kutatas
irasakor (2022. februar) nem volt elérhetd egyetlen olyan 4tfogd tanulméany sem, amely a
fogyasztoknak a blokklanc-alapu élelmiszer-nyomonkodvetéshez kapcsolodd viszonyat ilyen
altalanos megkdzelitésben vizsgalta volna. A szekunder adatokat az AnyLogic szimulacios
programmal elemeztem. Ez lehetdvé teszi a diszkrét esemény-vezérelt modellezés, az agens
alap szimulacié és a rendszerdinamikai szimulacié varialasat, amelyek a legmodernebb

eszkoznek mindsiilnek a modellezés terén.

Bar a FOOD MARKETING INSTITUTE (2018) felmérése szerint a lakossag bizalma az
¢lelmiszer-ellatasi lancok irdnyéba jelentdsen megingott, a modell alapjan az 0j technologiai
megoldason alapul6 tobbletinformaciot kinalod termékek felhasznaloinak a szama nem mutat
novekedést az elkovetkezd 6t évben. E csoport méretének alakuldsara vonatkozé trend sem
hatarozhaté meg a modell alapjan. A fogyasztoi csoportok 1étszamaban a kovetkezd 6t évben

bekovetkezendo valtozast a 11. tablazat szemlélteti.
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11. tablazat: A blokklanc-alapi nyomonkovetést kinalé termékeket vasarlo fogyasztok

szamanak alakulasa (fo)

e e L i vt
1 7 2 0 0 9991
182 11 24 23 1540 8402
365 16 22 21 2856 7085
547 10 24 16 3948 6002
730 10 16 8 4866 5100
912 8 7 14 5505 4466
1095 6 13 12 6070 3899
1287 7 6 7 6511 3469
1460 7 13 9 6857 3114
1642 8 15 12 7145 2820
1825 7 3 3 7362 2625

Forras: Sajat szerkesztés, 2020

A modell futtatasat kovetden a potencidlis felhasznalok szama monoton csdkken, a csalddott
felhasznalok szama pedig ezzel ellentétesen, monoton nd. Ciklikussag a felhasznalok szamaban
nem figyelhetd meg. Az 14. dbra sotétzold gorbéje szemlélteti azt a csokkend tendenciat, amit
a felhasznalok szama hosszutdvon mutat. Tekintettel arra, hogy a modellben a felhasznaléva
valast a hirdetések figyelemfelkeltd mivoltan tul, a fogyasztok érdekl6édési kore és a reklam
meggy6z0 ereje befolyasolja, feltételezhetd, hogy az els6 faktor hatasfoka nem elég magas. Ez
gatolhatja az egészséges életmod irant érdeklddok taborat abban, hogy a modellben a kovetkezd
allapotba "OpenAd" léphessenek. Ez a hipotézis azon alapul, hogy a lehetséges felhasznalok
dont6é hanyada (7000 £6) egy év elteltével még a hirdetést sem nyitotta meg. Azért, hogy ennek
a feltételezésnek a helyességét megvizsgalhassam, noveltem a rekldm hatékonysagat 0,1
szdzalékkal. A 14. abran a halvanyzold gorbe indikalja azt, hogy hogyan alakult a felhasznalok

szédma a valtoztatas eredményeként.
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14. abra: A felhasznalok szamanak alakuldsa a vizsgalat 6t éves periodusa alatt

Forras: Sajat szerkesztés, 2020

Annak ellenére, hogy elsé ranézésre a felhasznalok szamanak novekedése latszik az abran, a
hirdetés hatékonysaganak ndvelése nem hat pozitivan a felhasznalok végleges szamara. Ez a

beavatkozas huszonkettd szdzalé¢kkal novelte a csalodott csoport atlagos méretét.

A fogyasztok érdeklddését adottsagként kezeltem, mivel ezt alapvetden csak nagy raforditassal
feltételezve ennek az értékét is fokoztam a korabbival megegyez6 mértékben (0,001). A 14.
abran a zold gorbe szemlélteti ennek a modellre gyakorolt hatasat. A beavatkozas hatdséra a
felhasznalok Osszlétszama 11%-kal nétt, de a napi felhasznalok atlagos szama még igy is csak

8 16 volt.

WU et al., (2012) szerint tizbdl hat vasarlo hajlando felarat fizetni a tobbletinformacioért. Ez is
azt mutatja, hogy a bevezetés (rész)koltségeinek atharitasa kedvezdtleniil hathat a felhasznalok
létszamara. Eppen ezért elemeztem azt a szcenariot is, hogy hogyan alakulna a fogyasztok
szama, ha a cégek nagyobb terhet vallalndnak, vagy ha a kormanyok tdmogatnak a rendszer
kiépitését. A vizsgalat arra iranyult, hogyan hat a ,kidbrandulasi arany” értékének 0,1%-al
torténd csokkentése a kiilonbozd csoportok méreteire, mivel a vallalatok célja nem csupan a
fogyasztok megszolitasa, hanem a vevék igényeinek kielégitése és a vevék megtartasa. Ot év
alatt a felhasznalok Osszlétszamanak 6,46%-0s novekedését, a ,.csalodott felhasznalo”
Osszlétszamanak 0,5% -os csokkenését eredményezte az 0j érték. A 12. tablazat Osszegzi a

valtozok és a csoportméretek alakulésat.
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12. tablazat: A csoportméretek alakulasa a valtozok fiiggvényében (f6)

Felhasznald | Csalddott felhasznald | Potencialis felhasznald
(atlag) (atlag) (atlag)
Eredeti modell 7,2 7212 2767
Nove}t hlrde’tes1 6.2 8842 1140
hatékonysag
Novelt érdeklédési rata 8 71242 2736
CsoOkkentett
kiabrandulasi arany i 7178 2800

Forras: Sajat szerkesztés, 2020

A modell paramétereinek értékében kiilon-kiilon bekovetkezett valtozasok egyike sem fejtett ki
jelentés hatast a felhaszndld csoport méretére. A vizsgalatok alapjan az alacsonyabb
kidbrandulasi arany és a magasabb érdeklddési rata novelte a felhasznalok szamat, de a
hirdetések hatékonysaganak ndvelése nem hatott ra pozitivan. Az érdeklédés novelése,
nagyobb mértékben hatott a felhasznalok szamara, mint a kidbrandulési arany csokkentése, de

jobban novelte a csalodott felhasznalok szamat is.

Figyelembe véve ezeket az eredményeket, vagy a nyomonkdvetési adatok felarat kellene
csokkentenie a vallalatoknak, vagy be kellene vonniuk a kormanyokat az uj rendszer
kiépitésébe. Ezen tényezok csokkenthetik az elalldas mértékét. Az érdeklddési rata ndvelése is
hatékony megoldas lehet a felhasznaléi csoport méretének a ndvelésére, azonban amig a
fogyasztok nem ismerik a technoldgiai 0jitasbol szarmazo elénydket addig a nyomonkdvethetd

termékek vasarloinak az elégedettsége is alacsony maradhat.

43. A rovid élelmiszer-ellatasi lancok fogyasztoinak jellemzése szisztematikus

irodalomelemzéssel

A problémak kezelésére a rovid ellatasi lancok altal adhaté valaszokat elemeztem a
kovetkezokben. Ehhez a 3.6 fejezetben bemutatott szovegelemzési (PRISMA) modszert
hasznaltam. Ahogyan azt kordbban mar emlitettem, az utobbi években a fenntarthatésag témaja
egyre nagyobb hangsulyt kap. Mig korabban a globdlis felmelegedést ¢és annak
kovetkezményeit kutatd tanulmanyok voltak népszeriiek, addig manapsag ez inkébb a
fenntarthatosag témakorére jellemzd, hiszen az elmult néhany évben sokkal tobb cikk fogalmaz
meg javaslatokat az ipar és a mezdgazdasag szamara, mint korabban. Viszont figyelembe kell

venni azt is, hogy a publikéciok szdma szintén ndvekvd tendenciat mutat.
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15. abra: Az kutatas alapjat képezo SFSC témaju cikkek megjelenési év szerint

(duplikciék nélkiil).

Forras: Sajat szerkesztés, 2021

4.3.1. A rovid élelmiszer-ellatdsi lancok szakirodalmanak elemzése

A rovid élelmiszer-ellatasi lancok fogyasztdinak vizsgalatara iranyul6 elemzések hianyossagat

igazolando, elvégeztem a SFSC témaju szakirodalmi attekintések szisztematikus elemzését. A

szelektalas folyamatarol a modszertan fejezetben taldlhatd bdvebb informacid. Az idézett

munkak ravilagitanak az SFSC-hez tobbé-kevésbé kapcsolddo témak széles skaldjara. Egyetlen

munka van csak, amely a fogyasztok preferencidjat, megitélését és fizetési hajlandosagat

vizsgéalta, ez a tanulmany azonban egyaltalan nem foglalkozott az egyes fogyasztdi csoportok

(szocio-demografiai) jellemzdivel.

13. tablazat: Az SFSC-vel kapcsolatos szakirodalmi attekintések

Szerzo

Témakor

Eredmény

Az elmélet és gyakorlat
kozotti kiilonbség a szoci-

Pontatlan fogalom hasznalat, a fogyasztoi nézépont

(TREGEAR, 2011) %aei‘iiif:t%lbg;":lﬁ;‘aik folyamatos hidnya. A (piaci) kereskedelem
clelmiszerhaléza tg/k problémainak hibas azonositasa.
vonatkozasaban.
Mely valtozok A globalis felmelegedés olyan kérnyezeti kihivasok (pl.

(LEROQY etal., 2016)

befolyasoljak leginkabb a
(n6vény) keresztezési
programok sikerét?

csokkent takarmany, magasabb homérséklet) és
tarsadalmi-gazdasagi tényezok (pl. uj talajtakaro, Uj
fajok) 0sszessége, amelyek nyomast gyakorolnak a
keresztezésre.

(SCHAUFELE és HAMM,
2017)

A fenntarthatdan eléallitott
borok fogyasztdinak a
vizsgalata, kiilonos
tekintettel azok
preferenciaira, észleléseire
¢s fizetési hajlandosagara.

A fogyasztdk a bio és a fenntarthaté cimkékre mindségi
jelzéskent tekintettek. A vasarlast leginkabb
meghatarozoé tényezo6 a termék kornyezetkimélo jellege
volt.

(ABECASSIS et al., 2018)

Az élelmiszermindség
javitasanak tudomanyos
modszerei hozzaadott
értéket teremtenek az
¢élelmiszerlancokban.

Az élelmiszertechnologiai innovacio elsédleges célja az
¢lelmiszerek minéségének optimalizalasa és fenntartasa.
Emellett arra is torekszik, hogy csokkentse az
alapanyagok élelmiszeripari termékekké torténd
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atalakitasanak kornyezeti hatasait, ami akar novelheti is

az ¢élelmiszer-ellatasi lanc mindségének a szintjét.

(DE VRIES et al., 2018)

Hogyan valdsithatdé meg a

jovOben a versenyképes €s

fenntarthato élelmiszer
feldolgozas kisiizemi

Szamos feldolgozasi alapelv minden vallalati méret
esetében elérhetd, a legtobb pedig kisiizemi szinten
technologiailag is megvaldsithatd. Azonban az atviteli
id0 és a reakciokinetikai korlatokat Gjra kell gondolni,
kiilonosen a kiilonb6z6 1d6 és hosszskalakon, hogy a

(KAMBLE et al., 2020)

mezdgazdasagi ellatasi

lanc fenntarthato
teljesitményének miikddési
keretei.

szinten? kistizemi technologidk versenyképességét ki lehessen
hasznélni.
Az adatvezérelt megkozelités timogatja az
Az adatvezérelt ¢élelmiszeripari ellatasi lancok tarsadalmi, kdrnyezeti és

gazdasagi szempontbdl fenntarthat6 teljesitményét. Az
adatelemzési képességek fejlesztésében leginkabb a
tervezési és szallitasi ellatasi lanc folyamatai vesznek
részt, de ezt a szervezeti és technologiai eréforrasok is
tadmogatjak.

(LEZOCHE et al., 2020)

Az élelmiszeripari ellatasi
lancok dontéshozatali
folyamatainak tAmogatasa.

alapvetden problémat jelent a menedzsment. Az olyan Uj
technologiak, mint a blokklanc, a Big data, az Internet of

A terményalapu bizonytalansag négy f6 tipusa koziil
(termék, folyamat, piac és kdrnyezet) mindegyiknél

Things és a mesterséges intelligencia hasznalata
enyhithetik a bizonytalansagot az ellatasilancban, mivel
a pontos, valos idejli informaciok segitségével a vezetok
precizebben és gyorsabban tudnak reagalni.

(BORSELLINO et al.,
2020)

A fenntarthatosag fejlodési
iranyai az
¢élelmiszeriparban.

Egyrészt, a helyi és globalis logisztikai hal6zatok
Osszehasonlitasa az élelmiszerveszteség, a hulladék, a
csomagolas és az iiveghazhatasu gazok kibocsatasa
alapjan ravilagit az élelmiszerbiztonsag, a
fenntarthatosag és a gazdasagi fejlodés elérésének
helyes ttjara. Masrészt, felhivja a figyelmet a fejlett
orszagok fogyasztdinak magatartasara, hiszen az
egészséges ¢és fenntarthatoan elallitott élelmiszerek
vasarlasara vald hajlanddsag ennek a fiiggvénye.

(1A et al., 2020)

A szbjabab
ellatasilancanak
fenntarthatosaga.

Négy tényezot hataroztak meg a szerzok, mint a
szo6jabab ellatasilancanak fenntarthatdsagat befolyasolo
kulcsfontossagt dsszetevot. Driver (gazdasagi,
kornyezeti és tarsadalmi ligyek), globalis értéklanc
iranyitasa, kovetkezmények €s lehetséges akadalyok. A
kutatas emellett javasolja a szdjatermelésben
alkalmazott tantsitvanyrendszer és életciklus-értékelés
szerepének fokozasat.

(LIU et al., 2020)

Hogyan befolyasolja az
ellatasi lanc
felelosségvallalasa a vidéki
kozosségek tarsadalmi és
gazdasagi kapacitasat?

A reaktiv és a proaktiv k6zosségorientalt SCR (ellatasi
lanc felel6sségvallalas) dsszehasonlitasa alapjan a
szerzOk ugy vélik, hogy a kiillonb6z6 koncepcidk
kiilonb6z6 mértékben ndvelhetik a kapcsolatok
fontossagat a kozosségfejlesztésben, valamint a
kapcsolati és tudasjavak megbecsiilését.

(CHI FFOLEAU és
DOURIAN, 2020)

A kiilonb6z6 rovid
¢lelmiszer-ellatasi lancok
¢és fenntarthatosaguk
meghatarozasa, valamint

A szerzok egyetértenek a kiilonbozo révid élelmiszer-
ellatasi lancok tarsadalmi elonyeivel, azonban az

egészségligyi és kormanyzati dimenzidik nem vizsgaltak

kelloképpen. Az SFSC-k gazdasagi és kornyezeti

(PANDAY et al., 2020)

hasznalata az
¢élelmezésbiztonsag
novelésében.

jellemzése. eredményei meglehetsen heterogének.
A drénalapu
(adat)megoldasok Igéretes eredményeket lathatunk a biomassza €s a

terméshozam drdn alapt becslésénél, de ez a megoldas
inkabb csak nagyiizemi méretben alkalmazhato.

(KAKADELLIS és
HARRIS, 2020)

Az élelmiszercsomagolas
és az élelmiszerhulladék
vizsgalata a hagyomanyos
és a biologiailag lebomlo

A kutatok alldspontja nem egységes, azonban ugy tlinik,
hogy a biomuanyag hasznalata kedvez6 a kdrnyezet
szamara, tovabba a globalis felmelegedés és a nem
megujulo energiafelhasznalas szempontjabal is elényds.

milanyag

58



¢lelmiszercsomagolasok
életciklus-értékelése
alapjan.

(ALEXANDRE DE LIMA

Az 6kologiai szabvanyok
hatasa a fenntarthatd
élelmiszer-rendszerekre.
Hogyan valnak

Leginkabb gazdasagi szempontok akadalyozhatjak az
okologiai termékek fenntarthatosagat a harmadik fél
(TPC) altali tanusitas soran. Ezzel szemben a részvételi

etal., 2021) tarsadalmilag igazsagossa, | garanciarendszerek (PGS) szabvanyok kidolgozéséaval
okologiailag megtjulova, tdmogatjak a bioélelmiszer-rendszerek tarsadalmi,
gazdasagilag szilardda és okologiai, gazdasagi és politikai fenntarthatésagat.
politikailag befogadova?
Az ¢élelmiszer-ellatasi A szerzOk a kovetkezd tipust parhuzamos miikddési
lancok (FSC) és a rovid formakat azonositottak: i) nem egylittmiikddo; ii)
. élelmiszer-ellatasi lancok verseng0; iii) egylittmiik6dd; iv) koordinativ. A
(THOME et al., 2021) (SFSC) parhuzamos koncepci%nélis)kengt két £6 kritéril)lmon alapult: 1) az
mitkodésének érdekek konvergencidja, és ii) az értéktdbblet
koncepcionalis kerete. sziikségessége.
A helyi
¢élelmiszerrendszerekkel
kapcsolatos A helyi élelmiszerrendszerek hatasa a vizsgalt
(ENTHOVEN és VAN | meggy6zodések elemzése - | (tarsadalmi, gazdasagi és kdrnyezeti) tényezOok esetében

DEN BROECK, 2021)

a fogyasztok, a
gazdalkodok, a kozosségek
¢és a kornyezet
szempontjabol.

rendkiviil nagymértékben fligg az ellatasi lanc tipusatol,
tovabba a terméktipustol és az orszagtol is.

(THULASIRAMAN et al.,
2021)

Hogyan lehet megtalalni
az egyensulyt a rovid
¢élelmiszer-ellatasi lancok
és az integralt ¢lelmiszer-
feldolgozo agazatok
kozott?

Indiaban, ahol a hagyomanyos élelmiszer-
feldolgozasnak nagy tradicidja van, az integralt
¢élelmiszer-feldolgozasra vald attérés magas
energiafogyasztast, iiveghazhatastu gazkibocsatast és
¢lelmiszerbiztonsagi kockazatot okozna. A szerzék
szerint az idedlis egyensulyt a rovid élelmiszer-ellatasi
lanc a hagyomanyos élelmiszer-feldolgozasi
megkozelités, valamint az integralt élelmiszer-
feldolgozo egységek vegyitése jelentené.

(BUSCAROLI et al., 2021)

Ertékelési modszerek
létrehozasa a varosi
mezdgazdasagi
kezdeményezésekhez
kapcsolodo
¢élelmiszerbiztonsagi
kockazatok értékelésére.

A varosban folytatott mez6gazdasagi tevékenység
kockazat szintjét harom tényez6 hatarozza meg; a talaj,
a légszennyezés, és a ndvekedési fazisban felszivodo
szemét (mennyisége és mindsége).

(RICCABONI et al., 2021)

Hogyan gyorsithatja fel a
kutatas és az innovacio a
fenntarthato, egészséges
¢élelmiszerrendszerekre
valo attérést?

Az optimalizalas, a tenyésztés, a forgalmazas és a
fogyasztd megszolitasanak terén a legkiilonfélébb
modern technikai megoldasokat érdemes alkalmazni. A
szerzok hangsulyozzak a politikai dontéshozok fontos
szerepét a valtas eldsegitésében.

(PACIAROTTI és
TORREGIANI, 2021)

Hogyan lehet javitani a
rovid élelmiszer-ellatasi
lancok hatékonysagan
logisztikai
megkozelitésbol?

Az attekintett cikkek alapjan a szerzok ugy vélik, hogy
az ellatasi lanc atalakitasa, a logisztikai innovaciok
alkalmazasa, 0j halozatok létrehozasa javithatna
leginkabb az SFSC-k fenntarthatosagat és fejlodését. A
kritikus halozati csomopontok optimalis elhelyezése is
igen fontos, de a helyi mezdgazdasagi értékek és a nagy
ellatasi lancok értékei kozotti egyensuly megtalalasa
jelentheti az igazi attorést.

(RUIZ-SALMON et al.,
2021)

A COVID-19 hatasa a
tengeri halak piacara.

A bizonytalansagok csokkentésére alkalmas az
alternativ értékesitési csatornak hasznalata, amin
keresztiil a helyi és regionalis élelmiszerigényeket ki
lehetne elégiteni, valamint a kdzvetleniil a
fogyasztokhoz torténd kiszallitas lehetdségének
kihasznalasa. Ezek a megoldasok nem csak zdldebbé,
hanem rugalmasabbd is tehetnék a tengeri halak piacat.
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Az alternativ ¢élelmiszerhalézat (AFN) az egyik olyan
lehetdség, amely megcafolhatja a feliilrdl lefelé iranyuld
kutatasi és fejlesztési projektek sziikségességét a
mezégazdasagban. Az AFN jovdje a szerzok altal
javasolt allami szerepvallalastol és annak a rendszerre
gyakorolt indirekt hatdsaitol is fligg.

A globalis
¢lelmiszerrendszer
(MARTINDALE, 2021) fenntarthatova tételéhez
tarsadalmi és technologiai
atalakulasra van sziikség.

Forrdas: Sajat szerkesztés, 2022

A 13. tablazat alapjan megallapithato, hogy a fenti irodalmi elemzések iranyai annyira
kiilonbozéek, hogy nem biztositanak lehetdséget még arra sem, hogy Osszefiiggben
értelmezhessiik a kutatdsok fobb megallapitdsait. Arra viszont alkalmas a tablazat, hogy
segitségével megfigyeljiilk a tanulmanyok széles skalajat a keresztezés SFSC-re gyakorolt
hatasatol a gyakorlat és az elmélet ellentétes allaspontjan at egészen a COVID-19 tengeri halak
piacara gyakorolt hatdsdig. A publikiciok tobbsége javaslatokat fogalmazott meg a meglévd
¢lelmiszerrendszer atalakitasara, fejlesztésére, tovabba az adatvezérelt megkozelités is

megjelent, mint a fenntarthatésag névelésének "informatikai alapa" modja.

4.3.2. Az elemzéssel feltart tudomdnyos munkak a fogyasztok jellemzésérol

D’AMICO et al., (2014) a helyi borok kozvetlen értékesitését vizsgalta Olaszorszagban. Az
adatok 953 véletlenszeriien kivalasztott fogyasztotdl szarmaztak, amit egy binaris logit-
modellhez hasznaltak fel, hogy ez alapjan azonositsak a helyi fogyasztok szocio-demografiai
jellemzoéit. A modellbe a kovetkez6 valtozok keriiltek be: életkor, nem, jovedelem, a
haztartasban ¢l6 személyek szama, iskolai végzettség, foglalkozas, a vasarolt bor tipusa,
valamint a vasarlas jellemzdi (példaul gyakorisag). A statisztikai teszt megerdsitette az dsszes
fent meghatarozott valtozo szignifikans szerepét. A szerzOk szerint az adatok alapjan a tipikus

fogyasztd felndtt férfi, aki alacsonyabb jovedelemmel rendelkezik, az atlagosnal nagyobb

héaztartasban ¢él, munkdjat tekintve pedig vallalkozo.

LLAZO (2014) elemzése hat fokuszcsoporton alapult, ami 42 résztvevé bevonasaval
Albaniaban késziilt. Bar a valasztott mddszer nem a legmegfelel6bb, azonban hasznos lehet egy
reprezentativ felmérés {6 iranyanak meghatarozasahoz. A kutatéasi témakat korabban tesztelték
(pilot teszt), hogy mindenki szamara egyértelmiiek legyenek, melyek a helyi termékek iranti
altalanos érdeklddésre, a helyi termékek vasarlasat meghatirozd dontd tényezdkre és a rovid
¢lelmiszer-ellatasi lanc szerepére koncentralodtak. A megfigyelt csoportok érdeklédése
kiilonbozott leginkabb egymadstol. Néhdnyan a helyi termékeket részesitették eldnyben, mert
azok frissek és jobb mindségiick, mig masok inkabb azok alacsonyabb arat értékelték. A
varosban ¢€l6 résztvevok kiillondsen nagyra értékelték a helyi termékek frissességét.

Altaldnossagban a valaszadok a helyi termelék nagyobb részesedését hangsulyoztik a
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nyereségbdl, de az ¢lelmiszerbiztonsagot is megemlitették a rovid €lelmiszer-ellatasi lancok

fontos elényei kozott.

SCHIFANI et al., (2016) 196 wvéletlenszeriien kivalasztott fogyasztot kérdeztek meg
Palerméban (Olaszorszag), hogy a helyi méz vasarlasara vonatkozd vevéi szokasokat
elemezzék. A szerzék 6konometriai modellt hoztak 1étre a helyi termék vasarlasat befolyasold
kritériumok azonositdsara, ahol a szocio-demografiai valtozokat, a méz jellemzdit és a
fogyasztoi preferenciakat emelték be a modellbe. A statisztikai tesztek szerint a bizalom, a
tanusitvany és a minéség befolyasoljak a vasarlast. A szocio-demografiai szempontok koziil
csak a jovedelem volt hatassal statisztikailag a dontésre, azonban az életkor, a nem és az iskolai

végzettség szerepe nem volt meghatarozo.

CHINNICI et al., (2016) 300 olasz fogyasztot kérdeztek meg, hogy valaszaik segitségével
elemezzék a mandulafogyasztdshoz fiiz6d0 vasarléi attitidot. Fékomponens-elemzést
hasznaltak a vélaszadok jellemzdinek meghatdrozasahoz. Ennek alapjan a szerzOk héarom
homogén klasztert definialtak. Az elsé csoport a minta kozel egydtodét foglalta magaba,
melynek tagjait magasabb iskolai végzettség jellemezte, foglalkozasukat tekintve pedig
vallalkozok voltak. E csoport tagjai gyakran fogyasztanak mandulat, mert taplalonak és
egészségesnek tartjak. A kutatok ezt a Klasztert "egészséges emberek”-nek nevezték el. A
masodik és egyben legnagyobb csoport az §sszes résztvevo kozel 60%-at foglalta magaba. Ezek
a fogyasztok olyan egyediilallok, akik egyediil is ¢élnek és kozépfoku végzettséggel
rendelkeznek. Ennek a csoportnak a tagjai havonta egyszer fogyasztanak mandulat, akiket a
tanulmany "pragmatikusok"-nak nevezett el. Az utolsé csoportot a résztvevok valamivel tobb
mint 20%-a alkotta. Ezek a fogyasztok tipikusan nyugdijasok (65 év felettiek), akik 10 000 eurd
alatti jovedelemmel rendelkeznek (éves szinten). Ok évente egyszer fogyasztanak mandulat, a

magas ara miatt. Ok alkottak az Gigynevezett "bizalmatlan" vasarlok csoportjat.

MANCINI et al., (2017) azt vizsgaltak, hogy a termékek bizonyos fenntarthatdosagi jellemz6i
milyen hatassal vannak a fogyasztok viselkedésére. Ennek elemzéséhez 240 interjii adatait
hasznaltdk fel, melyet Beneventoban (Olaszorszag) készitettek. A kutatok "erényes"
fogyasztonak — ami a vizsgalat ,targyat” képezte —, azt tekintették, aki az alabbi hat
kovetelménybdl legalabb 6tot teljesitett; helyi terméket vasarol, csak szezondlis gylimdlcsot
fogyaszt, az Gjrahasznosithatd anyagba csomagolt termékeket részesiti elényben, figyel az
¢lelmiszerek zsirtartalmara, fontosnak tartja a nyomonkovethetdséget, csak termel6tdl vasarol.
A binaris logisztikus regresszidés modelleken alapul6 eredmények azt mutattak, hogy az erényes
magatartds kovetése nem fiigg a gyermekek jelenlététdl, a férfiak és az idések esetében
alacsonyabb, mint a nék és a felndttek esetében. Kiilondsen igy van ez a vidéki teriileteken,
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mivel az ott élok kornyezettudatosabbak, és jobban figyelembe veszik a termékek
szezonalitasat. A tanulmany szerint a magasabb iskolai végzettség magasabb tudatossaggal jar
egyiitt. A képzettebb valaszadok 6tszor erényesebbek voltak, mint az alacsonyabb képzettségii
fogyasztok. Emellett kétszer nagyobb a valdszinlisége annak, hogy az erényes csoportba
tartozik valaki, ha odafigyel a termékinformaciokra, 6tszor nagyobb, ha tigyel az 6sszetevokre,
¢s hatszor nagyobb, ha biotermékeket vasarol. Az igazi erényes vasarlok tehat nem a markéaval

¢s az akciokkal torddnek, hanem a mindséget keresik.

SZABO (2017) 1015 Magyarorszagon é16 feln6tt valaszai alapjan azt vizsgalta meg, hogy mely
fogyasztok részesitik elényben az SFSC-bol szarmazéd termékeket. A Likert-skalan alapulo
kutatds megallapitotta, a fogyasztok szadmara altaldban fontos, hogy a helyi termékek
vasarlasaval tdmogassak a magyar kisgazdasagokat, a kozvetlen értékesitést és a termelést,
azonban gyakran kételkednek a termékek ,sajat termelési” jellegében. Az alkalmazott
fokomponens-elemzés alapjan 6t klasztert hozott 1étre a szerzd, melyeket varianciaanalizissel
hasonlitott 0ssze. Az els6 csoport tagjait "Az importot és a nagygazdasagokat elényben
részesitok"-nek nevezte. Kozel minden 6tddik valaszadé ebbe a klaszterbe tartozott. Ezek a
tobbnyire 25 év alatti fogyasztok jobban kedvelik a globalis élelmiszer-ellatasi lancot, mint a
helyi  kisgazdasagokat és  vallalkozasokat.  Ett6l  fiiggetleniil  tudatosak az
¢lelmiszerfogyasztasban. A 25-35 éves korosztaly is jelents aranyban képviseltette magat a
csoporton beliil, viszont ez az idésebb csoportok tagjairol nem mondhatd el. Az ebbe a
csoportba tartozé fogyasztok tobb, mint 40%-a foéallast haztartasbeli, 30%-a pedig diak. A
klaszter minden masodik fogyasztdjanak a jovedelmi szintje meglehetdsen magas, ami azzal
magyarazhat6, hogy a csoporton beliil a fodvarosban €16 valaszadok ardnya magas (tobb mint
25%). A valaszadok kozel 20%-a tartozott a ,,Kisgazdasagokat kedveld” klaszterbe. A csoport
tagjai csak a legkisebb gazdasagokat tamogattak. Ezek a fogyasztok altalaban kozépfoku
végzettséggel rendelkeztek. A klaszteren beliil nagyobb aranyban fordultak el a férfiak, mint
nok. A harmadik csoportot "Tajékozott és felhatalmazott" fogyasztoknak nevezte a szerzo.
Ezek a valaszadok a nagy gazdasagokat és az importot részesitik elényben. A csoporton beliil
a legiddsebb résztvevok aranya kozel kétszerese volt a legfiatalabbakénak, igy nem meglepd,
hogy munkakdriiket tekintve a fogyasztok az alkalmazotti stdtuszon kiviil leginkabb a
nyugdijasok koz¢é tartoztak. A foiskolai vagy egyetemi végzettséggel rendelkezOk ardnya itt
volt a legmagasabb a tobbi csoporthoz képest, azonban ez volt az egyik "legszegényebb"
fogyasztoi csoport is. A felmérés szerint csaknem minden negyedik feln6tt ehhez a klaszterhez
tartozott, ahol a csoporton beliil magasabb volt a ndk aranya. A legnagyobb klasztert az

ugynevezett "Egyetemesen pozitiv" fogyasztok alkottak. A valaszadok tobb mint egynegyede
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ebbe a csoportba tartozott. A korabban meghatarozott klaszterhez hasonldan, itt is az idésebb
valaszadok dominans szerepe figyelhetd meg, azonban itt mar magas aranyban voltak jelen a
szakiskolai végzettségli fogyasztok is. E klaszter tagjai kerestek a legkevesebbet a tobbi
csoporthoz képest. Ezen véalaszadok tipikus lakhelyét nem lehetett egyértelmiien meghatarozni,
mivel a fogyasztok egyharmada vidéken, egy6tode viszont a févarosban élt. Ezek a leginkabb
nyugdijas fogyasztok fontosnak tartottdk a helyi élelmiszerek tdmogatasat, de a globalis
¢lelmiszerbiztonsag fokozasat sem szabad elhanyagolni véleményiik szerint. Az utols6 ¢és
egyben legkisebb csoportot (8%) a "nem aggodok" alkottak. Ezek az alapvetden 25 év alatti,
altalanos iskolai végzettséggel rendelkez6 férfiak dominaltak a csoportot, de a legidésebbek
(50 év felettiek) is jelentés szamban képviseltették magukat. Az ide sorolt fogyasztok a
korabban meghatarozott fékomponensek egyik allitdsaval sem értettek egyet (a rajuk jellemzé
fokomponens nevét viselik a csoportok). Ugyanezen tanulmany szerint az outleteket (hiper-
szupermarket, diszkont) a "Az importot és a nagygazdasagokat elényben részesitok”, az
"Egyetemesen pozitiv" és a "Tajékozott és felhatalmazott" fogyasztok csoportja latogatja a
leggyakrabban, azonban az utobbi két klaszter tagjai rendszeresen vasarolnak a kisebb

élelmiszerboltokban és a kozértekben is.

GIAMPIETRI et al., (2018) 260 fogyasztd (online) bevonasaval vizsgalta, a tervezett
viselkedés elmélete (TPB) alapjan a vasarlok bizalmanak szerepét a rovid élelmiszer-ellatasi
lancokbol  torténd vasarlds soran. A statisztikai  vizsgdlatok szerint az észlelt
viselkedéskontrollnak van a legnagyobb hatasa a véasarlasi szandékra, de a bizalom is jelentds
szerepet jatszik. Az SFSC flizletek elérhetdsége és a nagyobb bizalom magasabb vésarlasi
szandékot eredményez, de a jobb fogyasztoi attitiid és a jobb megértés (tarsadalmi referenciak)
1s nagyobb fogyasztdi szandékot generalhat. A szerzok megallapitottdk, hogy a fogyasztoi
magatartds a vasarlasi szandékbol és az észlelt viselkedéskontrollbol kovetkezik, igy a bizalom
azt nem befolyasolja kozvetleniil. A tanulmany azt is Kimutatta, hogy a fair-trade élelmiszerek

vasarlasa és a vidéki lakhely pozitiv hatassal van a fogyasztoi magatartasra.

ONEDERRA-ARAMENDI et al., (2018) azt vizsgalta Spanyolorszagban klaszterelemzéssel,
hogy mi 6sztonzi a termeldket és a fogyasztokat arra, hogy a piacon aruljanak, vasaroljanak. A
396 valaszado koziil 159 tartozott az elsé és egyben a legnagyobb klaszterbe. A csoport
majdnem minden tagjanak csak instrumentalis okai voltak arra, hogy a piacon vasaroljon, tehat
nem a mindséget keresték, vagy a bio cimkét, hanem ezek a fogyasztok inkabb a piaci termékek
tarsadalmi €s kulturalis kontextusat értékelik. A szerzok "instrumentalista fogyasztoknak"
nevezte az ebbe a csoportba tartozo valaszadokat. Ennek a klaszternek a tipikus tagja 35 és 50

év kozottiek, akik a mindségi, egészséges élelmiszereket és a szezonalisan valtozo friss
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¢lelmiszereket keresik. Ezen feliil a kényelem is fontos szamukra. Minden masodik csoporttag
hetente egyszer vasarol, kevesebb mint 10 percet és 16,6 eurot kolt a piacon. A "k6zOsségi
fogyasztok" csoportjanak tagjait nagymértékben motivaljak szocidlis (82,8%) és kollektiv okok
(85%). Az ide tartozo fogyasztok jellemzOen 35 év alattiak, akik friss és feldolgozott
termékeket egyarant vasarolnak, valamint helyi és/vagy bio élelmiszereket, hogy ezek
vasarlasan keresztiil timogassak a kisebb termeldket. A korabbi csoporthoz képest tobb id6t és
pénzt koltenek a piacon. Ezek a fogyasztok személyesebb kapcsolatot apolnak az eladokkal,
kedvelik a 1égkort és az itteni vasarlas ¢lményt jelent szamukra. A Kutatas még egy klasztert
azonositott, melynek tagjait "kulturalis fogyasztoknak" nevezték el. Ezek a valaszadok nem
rendelkeztek instrumentalis vagy szocialis motivacioval, sokkal inkabb kulturalis okok miatt
vasarolnak a piacon. A csoport tagjai jellemzdéen 50 év felettiek és nyugdijasok. Bar 6k jarnak
a leggyakrabban a piacra (hetente két-harom alkalommal), és sok 1d6t toltenek ott, mégis 6k
koltik a legkevesebbet. Racionalis hipotézis lenne, hogy szocialis okai vannak annak, hogy ezek
a fogyasztok a piacon vasarolnak, azonban statisztikai modszerekkel bebizonyitottak a szerzok,
hogy ez csak egy szokas. E megfigyelés alapjan a kutatok kijelentették, hogy a kulturalis €s a

szocialis motivaciok erésen Osszefiiggenek.

CHINNICI et al., (2019) 250 olasz (Szicilia) fogyaszté valaszai alapjan vizsgalta a frissen
vagott zoldségeket vasarld valaszadok attitiidjét. A zart kérdések (binaris vagy tobbszoros
valasztas) alapjan a kutatds megallapitotta, hogy tizbdl hat fogyaszto érdeklddik a frissen vagott
termékek vasarlasa irant. Ezen fogyasztok tobbsége 18-35 év kozotti. Tobb mint feliik
rendszeresen (hetente egyszer) otthon fogyaszt frissen vagott zoldséget, amit a
szupermarketben vasarolt. A szerz6k megallapitottak azt is, hogy a valaszadok nem voltak

tajokozottak a frissen vagott zoldségek mindségellenérzésével kapcsolatosan.

STANCO et al., (2019) hatvan személyes interju alapjan vizsgalta a termel6i piac vevdinek
szocio-demografiai jellemzoit. A kutatasba bevont olasz fogyasztok hétfokozath Likert-skalan
adhattak meg valaszaikat. A megkérdezett fogyasztok hetente vasaroltak a termel6i piacon,
valamint elészeretettel tartottak a kapcsolatot is a termelékkel, azonban nem szivesen
vasaroltak kozvetleniil toliik. A megkérdezettek azért vasaroltak korabban biotermékeket, mert
fontosnak tartottak a kornyezetvédelmet, a helyi termeldk tamogatasat (mind anyagilag, mind
jogilag). A szerz6k megallapitottak, hogy a résztvevok a fenntarthatosagrol tobbdimenzids
elképzelésként gondolkodnak. A piac az alkalmazott Food-Related Lifestyle (FRL) skala
szerint nem jellemezheté kényelemmel és tijdonsaggal. A ,,helyben f6z¢és” és a ,,szakiizlet” is
érdektelen a megkérdezettek szamara. Ezt a készételek és a nemzetkozi élelmiszerek hidnyaval

magyaraztak a szerzok, mivel a hagyomanyos piac a helyi, friss és feldolgozatlan termékek
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értékesitésre szolgal. Ugyanezen skala alapjan a termel6i piac f6 jellemz6i kozé tartozik az

ar/mindség arany, a biotermék, az arkritérium, a frissesség, az egészség és a termeékinformacio.

BAKOS és KHADEMI-VIDRA (2019) az SFSC egy specialis fajtajat, az tigynevezett
vasarlocsoportokat elemezte. A kutatas célja az volt, hogy megismerjék ezeknek a magyar
fogyasztoknak a szociometriai jellemz6it és életmodjat. A szerzék 297 valaszadobol allo
reprezentativ adatbazissal dolgoztak. A megkérdezettek Likert-skala segitségével valaszoltak
(egytdl hatig), valaszaikat pedig fokomponens-elemzéssel és klaszterelemzéssel értékelték ki a
szerzOk. A kutatas soran megallapitottak, hogy altaldban tizbdl hat fogyaszt6 szamara
kulcsfontossagt a helyben termelt élelmiszerek vasarlasa. A megkérdezettek tobb mint 70%-a
rendelkezett felséfokt végzettséggel és 250 ezer forintnal magasabb (havi) jovedelemmel. A
vasarlocsoportok tagjai a friss és egészséges termékek vasarlasat preferdlta megbizhatd
forrasbol. A kutatdk szerint a tarsadalmi feleldsségvallalds szerepe kiemelkedd fontossdgu a
vasarlasi dontéseikben, hiszen szdmukra a helyi termeldk és a helyi gazdasag létfontossagi. A
kornyezetbarat magatartas is fontos, azonban még a magasabb jovedelemmel rendelkezd
fogyasztok is arérzékenynek mondhatoak. Az életmddbeli jellemzOk szerint az egészség, a
csalad és a nyugodt, kiegyensulyozott €let a f6 oka ennek a fogyasztoi magatartas kdvetésének.
Ez azt jelenti, hogy nincs szimbolikus motivacid ezen aruk megvasarlasara, valoban a jolétiik
biztositasara torekednek. A szerzok felosztottak az elemzett vasarloi csoportot, hogy a teljes
sokasagon beliil azonosithassdk a kiilonboz6 klasztereket. A f@komponens elemzés alapjan
harom 1j valtozot azonositottak. Az elsébe az egészségtudatossag, a kornyezetbarat
csomagolas, a bio eredet, a baratok és csaladtagok ajanlasa, valamint a minéség tartozott. A
masodik a kovetkezd pontokat tartalmazta: minden egy helyen legyen elérhetd, ar, marka. Az
utolso tényezébe a magyar eredet, a helyben termelt élelmiszer, és az {izlet hirneve tartozott.
Ezen f6 komponensek alapjan a kovetkezo klasztereket definialtak a szerzok. "Tudatos-helyi
hazafi" klaszter: Ebbe a csoportba 33 valaszado tartozott. Itt a harmadik tényezd volt a
domindns, ami azt jelenti, hogy ezek a fogyasztok értékelik a magyar, egészséges €s joO
mindségli termékeket. Kozel ugyanennyi (34) fogyaszto alkotta a "Kényelmes és arérzékeny
markah{i" klasztert. Ebben a csoportban az els¢ faktor dominalt. Ennek az osztalynak a tagjai
nagyon fontosnak tartottak az iizlet hirnevét, de szamukra nem 1ényeges, hogy minden termék
egy helyen elérheté legyen. Hiiségesek a markakhoz, termékekhez, de arérzékenyek. Az ar
szamukra még a minéségnél és az egészségpreferencianal is fontosabb. Nem ismerik a helyi
¢lelmiszereket, igy ezzel 6sszhangban nincs kiilondsebb preferencidjuk. A legnagyobb klaszter
az ugynevezett "hibrid" volt, amelyet a 81 fogyaszto alkotott. Ebben az esetben nem volt egy

dominans fékomponens, hanem ahogy a neve is mutatja, ez a csoport a két ¢l6z6 csoport

65



keveréke. A hibrid csoport tagjai magyar, egészséges és kdrnyezetbarat termékeket szeretnének
vasarolni, de egy helyen. Hiick a markahoz és a termékhez, azonban az ar-érték aranyt is

figyelembe veszik.

DE BERNARDI et al., (2020) a tarsadalmi toke és az atlathatosag szerepét vizsgaltak arra
vonatkozdan, hogyan befolyasoljak az alternativ élelmiszerhaldzatokbdl torténd vasarlast. A
kutatasban 2115 fogyasztd vett részt, akik az olasz élelmiszer-kozosség (Italian Food
assemblies; FAs) tagjai voltak. A vizsgalatba bevont FA-k online és offline termel6i boltok
keverékei. A fogyasztok a kozosség feliiletén keresztiil rendelhetnek, az arut pedig a heti
termel6i piacon személyesen vehetik at. A valaszadok szocio-demografiai jellemz6i szerint a
tipikus fogyasztd kozépkoru, fels6foku végzettséggel rendelkezé nd, aki a fizetése szerint a
kozéposztalyhoz tartozik. Az alkalmazott regresszios elemzés alapjan a szerzok
megallapitottak, hogy mind a tdrsadalmi téke, mind az &tlathatésag pozitiv és szignifikdns
hatéassal van a vasarlas mennyiségére és gyakorisagara. Ugyanez a tanulmany feltarta az életkor,
a vasarlasi id6tartam ¢és a jovedelem pozitiv hatdsat a mennyiségre, és hasonlo hatds volt
mérhetd az életkor és a jovedelem esetében a vasarlas gyakorisagara vonatkozodan. Ezen
eredmények alapjan a kutatok kijelentették, hogy az idésebbek és gazdagabbak tobbet és

gyakrabban vésarolnak alternativ élelmiszer-hdlozatokbol.

APRIL-LALONDE et al., (2020) azt vizsgalta, hogy a fogyasztok miért hasznalnak kdzvetlen
vasarlasi csatornakat, €s hogyan jellemezhetéek az ezeket preferald vasarlok. A kutatas
reprezentativ adatforrasat 2914 ecuadori (Ibarra, Quito és Riobamba) haztartas képezte. A
kozvetlen piaci fogyasztok (DMC: Direct Market Consumers; kozvetlen piaci fogyasztok) a
minta 12%-at, az agrookologiai fogyasztok (AC: Agroecological Consumers; agrookologiai
fogyasztok) 11%-at alkottak. A felmérés el6szor a résztvevoket elemezte. A fogyasztok kisebb
valosziniiséggel voltak fiatal felndttek, és nagyobb valdszinliséggel éltek Riobambéaban két
vagy tobb felnéttel egyiitt. Az iskolai végzettség, a foglalkoztatottsag, az étrendhez kapcsolodo
kronikus betegségek és az étkezési szokasok alapjan kiilonbségek mérhetok a két fenti
fogyasztoi csoport kozott. A DMC fogyasztok kétszer nagyobb valosziniiséggel érintettek
valamilyen étkezéssel Osszefiiggd kronikus betegségben, és kozel ugyanilyen valdszinliséggel
kijelenthetd, hogy nem rendelkeznek semmilyen iskolai végzettséggel a kutatds tobbi
résztvevbjéhez viszonyitva. Ezek a valaszadok nem fogyasztanak naponta sem gyiimolesot,
sem zoldséget. Az AC-k kisebb eséllyel voltak munkanélkiiliek, ugyanakkor 3,5-szer nagyobb
volt a valdszinlisége annak, hogy magasabb iskolai végzettséggel rendelkeznek, 3,9-szer
nagyobb volt a valoszinlisége annak, hogy figyelik a felhasznalt s6 mennyiségét, 2,5-Szor

nagyobb volt a valoszinlisége annak, hogy jol ismerik az €élelmiszer-cimkék informacioit, 2,3-
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szer nagyobb volt a valdszintisége annak, hogy gyakran esznek hagyomanyos ételeket, 1,9-szer
nagyobb volt a valdszinlisége annak, hogy mindennap esznek gyiimolcsot vagy zoldséget, és
1,9-szer nagyobb volt a valosziniisége annak, hogy soha vagy szinte soha nem esznek iparilag
feldolgozott ¢élelmiszereket, a kutatas tobbi résztvevdjéhez viszonyitva. A kutatok a kiillonb6zo
csoportok motivacioit is vizsgaltak. Az AC és anem AC fogyasztok a minéséget, a frissességet
¢€s a tapanyag-egyensulyt kototték a kozvetlen vasarlasi csatorndkhoz, amelyek segitik dket
abban, hogy egészségesek legyenek. Az AC tagjai az iz €s a novényvéddszer-mentes termékek
fontossagat hangsulyoztak. Szamukra Iényeges a kinalt atlathatosag és biztonsag, mivel érdekli
Oket, hogy honnan szdrmazik a termék és hogyan késziil, tovabba készek tobbet fizetni ezekért
az informéaciokért. Az ¢élelmiszereken valod sporolds mindkét csoport szamara kulcsfontossagu
volt. A tanulmany azt is megallapitotta, hogy az AC tagjainak kornyezetvédelmi motivacioja

magasabb volt a vasarlas soran, mint a tobbieké.

KISS et al., (2020) a helyi élelmiszereket elényben részesitd fogyasztokat vizsgalta. A
kutatasban 1034 6 vett részt az észak-magyar régiobol. Az online felmérés alapjan a szerzok
megallapitottak, hogy a minta egyharmada havi atlagban 16 eurénal kevesebbet kolt a helyi
termel6knél. A megkérdezettek ugyanilyen aranya koltott 16 és 31 eurd kozott, a tobbiek pedig
ennél tobbet. A kistermeldk altal értékesitett f6 termékek a méz, a tojas, a gytimolcs és a zoldség
volt. A statisztikai vizsgalatok nem mutattak ki 6sszefliggést a nemek és a havi kiadasok kozott,
¢és ugyanez elmondhato a csaladi allapot esetében is. A helyi termékekre forditott kiadasok €s a
magasabb iskolai végzettség, az életkor, a pénziigyi helyzet és a klasszikus haztartasban élés
kozott pozitiv korrelacids egylitthatot mértek. A lakohely tipusa és a helyi termékekre forditott
havi kiadasok szintén pozitivan korreldltak. A kutatok azt is vizsgaltdk, hogy a fogyasztok a
helyi termékekért hajlandoak-e felarat fizetni. Az eredmények szerint igen, mivel pozitiv
kapcsolatot mértek kiadasok és a felar fizetési hajlandosag kozott. A fizetési hajlandosag
azonban a nagyobb varosokban alacsonyabb volt, mint a falvakban és a kisvarosokban. A
valdsagban a vidéki fogyasztok tobbet koltenek a helyi termékekre, mint a 20 000 {6 feletti
lakosti varosok fogyasztoi. A szerzOk a helyi termékekre forditott havi kiadasok alapjan
csoportositottdk a valaszadokat, és elemezték a dontésiiket befolydsold tényezdket. A
legmagasabb jovedelemmel rendelkezé klaszter volt a legkevésbé arérzékeny. Ezek a
fogyasztok a magyar termékeket részesitettek eldnyben, magas mindséggel és egyediséggel. A
biotermékek iranti valos keresletet a csoport tagjai nem mutattak. A magasabb kiadasokkal
rendelkezd csoportok a csalddi hagyomanyok, a személyes kapcsolat és a kornyezettudatossag
szerepét hangstlyoztdk. Ugyanezeket a valaszadokat megkérdezték arrdl is, hogy hol

vasarolnak a legszivesebben. Az alkalmazott 6tfokozata Likert-skala szerint a szupermarketek
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¢s a diszkontok a legnépszeriibbek. A hagyomanyos piacokat kevésbé kedvelik, a
hipermarketek pedig a harmadik helyet foglaltak el ebben az dsszehasonlitdsban. A kordbban
meghatarozott eredmények alapjan a szerz6k megéllapitotték a kisebb kereskedelmi csatorndk
(Kistermelok ¢és a kozvetlen értékesitok) dominans helyzetét a falvakban. Statisztikailag
bizonyitott, hogy a falusi fogyasztok nagyobb aranyban vasaroltak zéldséget €s gyiimolcsot,
hust és huskészitményeket, valamint mézet a termel6ktdl, mint a tobbi vizsgalt telepiilésen €16

fogyaszto.

FOGARASSY et al., (2020) tanulmanya a magyar fogyasztok jellemzbire és az élelmiszer-
vasarlassal kapcsolatos attitlidjeire Osszpontositott. A 842 résztvevd valaszait eldszor
faktorelemzésnek vetették ald. Ennek alapjan a kdvetkezé fokomponenseket azonositottak:
Elelmiszerkomponensek, Nyomonk&vetés, Tudatossag, Piaci vasarlas vs. bolti vasarlds. A
faktorelemzés alapjan négy klasztert azonositottak és elemeztek tovabb a szerzok. Az 1. klaszter
mind a 194 fogyasztdjat "informaciofiiggének" nevezték, mivel sokat térédtek az dsszetevok
egészségre gyakorolt hatdsaval. A termék magyar szarmazasa volt szamukra a legfontosabb, de
a cimkét és a megbizhatdsagot is nagyra értékelték. Ezek a rendszeresen piacra jaro fogyasztok
altalaban magasan képzettek és magasabb jovedelemmel rendelkeznek. A 2. klaszter 195 tagjat
"nemtér6domnek" nevezték, mivel 6k torddtek legkevésbé az élelmiszerek egészségiigyi
hatasaival. Megbiztak az élelmiszeriizletekben, és nem foglalkoztak sem a termékek cimkéivel,
sem a termékek eredetével. A 3. klasztert 249 valaszado alkotta. Oket "kozvetlen vasarloknak"
nevezték, mivel elég gyakran vasaroltak kozvetleniil a termel6tol, és a biotermékeket is
elényben részesitették. A csoport tagjai olyan kozépkoru alkalmazottak, akik igyekeznek
elkeriilni a karos osszetevoket, de a cimke szamukra mégsem a legfontosabb. Ennek ellenére a
tobbi csoporttal 6sszehasonlitva az ¢ dontésiiket befolyasolta az eredet és a cimke is. Szamukra
a piacon, a kozvetlenill a termel6t6l vasarolt magyar élelmiszerek a legjobbak, mivel ezt a
forrast biztonsagosabbnak értékelik, és szeretik a gazdakkal is tartani a kapcsolatot. A szerz6k
szerint ezek a kritériumok voltak a legnagyobb hatassal a csoport tagjainak attitiidjére. A 4.
klasztert az "élelmiszeriizletek rajongéi" névvel illeték. A csoport 190 fogyasztoja jobban bizott
az ¢élelmiszeriizletekben, mint a piacokban. Ezek a magasan képzett valaszadok nem a markat

vették figyelembe, hanem a termék osszetevait.

SZEGEDYNE FRICZ et al., (2020) azt vizsgalta, hogy a fogyasztok szerint mi szamit helyi
¢lelmiszernek. A kutatds egy reprezentativ felmérésen alapult, ahol 1000 magyar fogyasztd
adatait klaszterelemzéssel vizsgaltak. Az élelmiszervasarlashoz kapcsolddo kérddiv dtfokozata
Likert-skalat hasznalt. Ez alapjan azt mondhatjuk, hogy az élelmiszervasarlasban a mindség

(4,64) dominalt, de a biztonsag (4,46), az olvashatd cimke (4,24) és a részletes
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termékinformacié (4,11) is fontos volt a vasarlok szamara. A marka, az egészséges étrendbe
valo illeszkedés és az adalékanyagmentesség szintén fontos szempontok voltak (3,9 felett),
azonban a fogyasztok tudatosnak mondhatok, mivel az ajanlas, a csomagolas és az ar nem
befolyasolta talsagosan a dontésiiket. A megkérdezettek szerint azok az aruk nevezhetdk helyi
termékeknek, melyet ugyanazon a foldrajzi terlileten termelnek és arusitanak. Véleménytik
szerint ezek a tobbi termékhez képest természetesebbek és finomabbak. A résztvevok
értékelték, ha a termel6k maguk értékesitették a termékeiket, és a szarmazas (varos vagy régio)
is azonosithat6 a terméken. A helyi aruk elényeként emlitették az Gsszetevok hagyomanyos
eldallitasi és feldolgozasi modjat is. A csoportositas soran 6t klasztert hatdroztak meg a szerzok.
Ezek koziil négyben pozitivan viszonyultak a helyi termékekhez, ami a fogyasztok 90%-at
jelentette. A szerzOk az elsé csoportot "rajongoként" definialta, melynek tagjai nem csak
értékelik a helyi termékeket, hanem vasaroljak is. Ezek a 40 év feletti fiiggetlen nék sajat
fogyasztasra vasarolnak helyi terméket, mivel szamukra ez jelenti a minéséget. Gyakran
vasarolnak minden vizsgalt termékkategoriabol (zoldség, sajt, lekvar és szorp) kozvetlentil a
termel6t6l. Emellett igyekeznek tobbet megtudni az élelmiszerbiztonsagrol és a mindségrol,
annak ellenére, hogy ezzel kapcsolatban mar a csaladtol is szereztek be informdaciokat. A
masodik klaszter a "piacra jarok" nevet kapta. Ezek a n6k értékelik a helyi termékeket, de csak
friss zoldséget vasarolnak, ez a f6 kiillonbség az el6z6 klaszterhez képest. Lekvart és szorpot
egyaltalan nem vasarolnak, inkabb maguk készitik el. Ennek megfeleléen rendszeresen
nagyobb iizletekben vasarolnak, és csak ritkan a termel6tdl. Ezek a fogyasztok is 40 év felettiek,
de itt a legnagyobb a nyugdijasok aranya. A kovetkezd csoport tagjait "hatarozatlanoknak"
nevezik a szerzok. Ezeknek a fogyasztoknak nincs hatarozott véleményiik a helyi termékekrol.
Ok inkabb a magasabb minGséget latjak benniik, a tobbi termékhez képest. Azok a nék, akiknek
itt volt a legmagasabb az aranya az Gt klaszteren beliil, rendszeresen véasarolnak zoldséget a
piacon, de a masik két terméket csak ritkan keresik. A "hatarozatlan™ csoport tagjai altalaban
30 év felettiek, de a 40 és 59 év kozotti tagok szama is meglehetésen nagy. (Ez a korosztaly itt
talalhato meg a legnagyobb aranyban a csoportok kozott.) Az “"elméleti rajongok" azok a
fogyasztok, akik értékelik a helyit, de mégsem vasaroljak azt. Ezek a férfiak 30 év kortiliek (20-
as éveik végén, 30-as éveik elején jarnak) és kizardlag csak a nagyobb iizletekben vasarolnak
z0ldséget és sajtot. A szerzok feltételezik, hogy id6vel ,,rajongdkka” valnak ezen csoport tagjali,
mivel az id6 el6rehaladtaval egyre tobbet fognak keresni (igy meg is engedhetik maguknak azt).
Azokat a valaszadokat, akik nem értenek egyet a helyi élelmiszerek jobb mindségével, és emiatt
nem vasaroljak azokat, "elutasitonak" nevezték. A felmérés alapjan foleg férfi didkok alkottak

ezt a csoportot, akik a jovO fogyasztoi lesznek. Nem meglepd, hogy ezen a klaszteren beliil az
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alacsony ar volt a legfontosabb tényezO, viszont ennek ellenére a cimke és az egészséges

étrendbe valo illeszkedés is fontos szempont volt szamukra.

KALLAS etal., (2021) a fogyasztoknak az SFSC-rdl alkotott véleményét és a helyi mézért valo
fizetési hajlandosagat vizsgalta Argentinaban. A 210 fogyasztoval készitett Likert-skalan
alapul6 interju eredményei alapjan a szerzoék megallapitottak, hogy a termék frissességét
értékelték a leginkabb, de a helyi gazdasadg tdmogatasa (tisztességes arakkal) és a termékek
nyomonkovethetdsége is dontd fontossagu volt a valaszadok szerint. Az alkalmazott feltard
faktorelemzés bebizonyitotta, hogy az 0Osszes vizsgalt elem (frissesség, mindség,
nyomonkovethetdség, tisztességes ar, kornyezetbarat, a helyi gazdasag tamogatésa) egy latens
faktorhoz kapcsolodik, amely a teljes variancia 54,5%-4t magyardzza. A megkérdezett ndk
jobban egyetértettek a 1étrehozott SFSC-modellel, mint a férfiak, és hasonlo kiilonbséget
mértek a nyugdijasok és a didkok kozott is. Az idésebb generacio (65 év felettiek) szintén
pozitivabban értékelte a modellt, mint a fiatalabb (18-31 évesek), és az egyszemélyes
haztartasok is jobban egyet tudtak érteni vele, mint a haromnal tobb tagu haztartasok. Ugyanez
a tanulmany azt is megallapitotta, hogy minél nagyobb az egyetértés a 1étrehozott SFSC modell

vonatkozasaban, annal nagyobb a helyi termékekre vonatkozé fizetési hajlandosag.

OLIVEIRA et al.,, (2021) azt vizsgalta, hogy a brazil utcai bio piac jellemz6i hogyan
befolyasoljak a fogyasztokat. A szerzok 389 interju alapjan megallapitottak, hogy ezeknek
helyeknek a fogyasztoi tobbnyire 21 és 50 év kozottiek, akik a megvasarolt gyiimdlesok és
z6ldségek szallitdsara autojukat hasznaljak. A megkérdezettek fele csak a piacon vasarolja
ezeket az arukat, mert a szupermarkethez képest jobb mindséget kapnak ugyanazon az aron. A
vasarlok ugy vélték, hogy a piac megkozelithetosége €s elhelyezkedése Osszefiigg a termékek

mindségeével, araval €s valasztekaval.

KHUZIAKHMETOV (2021) azt vizsgalta, hogy a tarsadalmi-gazdasagi jellemzOk hogyan
befolyasoljak a fogyasztoi magatartast Oroszorszagban (Nyugat-Szibériaban). A szerzok 1610
interju alapjan megallapitottak, hogy a valaszadok a kozvetlen eladokban (60% felett) és a nagy
aruhazakban (51%) biznak a leginkabb, a legkevésbé pedig a vallalkozokban (29%). A kutatok
jelentds kiilonbséget figyeltek meg a kiilonbozo jovedelmi csoportok kozott. A magasabb
jovedelem Osszefiigg a nagyobb élelmiszer irdnti bizalommal. A tanulmany megallapitotta,
hogy a jovedelem, a nem, az ¢€letkor és a telepiiléstipus jelentds hatassal van a dontésre, amikor
a fogyasztok iizletet valasztanak. Azonban csak a jovedelem és a nem befolyasolja a piacokhoz
valo viszonyuldst. A kutatas szerint a tarsadalmi statusz €s az iskolai végzettség azok a
tényezOk, melyek a legkevésbé meghatarozoak az iizlet valasztasanal. A nem és a bizalom
vonatkozasaban sem mértek szignifikans értékeket, annak ellenére sem, hogy a vidéki lakosok
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korében sokkal nagyobb kiilonbségeket figyeltek meg, mint a varosiak esetében. Mig az
idosebbek a (Kis)boltok nyujtotta kényelmet részesitik elonyben, addig a fiatalok inkabb a
kiskereskedelmi lancokban vasarolnak. Az online élelmiszervasarlas a "gazdag" tarsadalmi
réteg kivaltsagai koze tartozik. Ezen a klaszteren beliil 21% a részesedése, mig a varosi lakosok
és a 25-44 év kozotti polgarok korében ez a vasarlasi forma csak 5-6%-ot ért el. A tanulmany
azonositotta azokat a termékeket, amelyeket nagyobb valdszinliséggel (és gyakrabban) a
fogyasztok lakohelyéhez/munkahelyéhez kozeli lizletekben vasarolnak. Nem meglepé modon
a pékaruk és a tejtermékek, valamint az aprosagok (grocery products) tartoznak ebbe a
csoportba, €és szinte minden mast altaldban a nagyaruhazakban vasarolnak meg egyszerre.
Ugyanakkor az élelmiszerpiacoknak és vasaroknak is megvannak a maguk fogyasztoik. Ezen
formdk részaranyat is meg kell emliteni, hiszen gyakran értékesitenek hust és
huskészitményeket, baromfit és zoldséget ezeken a csatorndkon keresztiil, kiilondsen vidéken,
de a varosi lakosok is latogatjak ezeket a helyszineket. A megkérdezett orosz fogyasztok
leginkabb az arra, a frissességre, a szavatossagi idore és az izre figyelnek, és kevésbé torodnek
a termelés helyével, a GMO jelenlétével és a tartdsitoszerekkel. (A GMO témadja kiilondsen a
varosokban €16 kozépkort ndk szdmdra érdekes.) A klasszikus marketingeszk6zok, mint a
csomagolas és a marka a megkérdezettek szamara irrelevansnak bizonyultak (a magasabb
jovedelemmel rendelkez6 tarsadalmi rétegek azonban nagyobb figyelmet forditottak ra.) A
kutatds szerint a frissess€ég €s a lejarati datum szinte minden tarsadalmi csoport szdmadra
nyugdijasok (65 év felettiek) és a fiatalabb fogyasztok (24 év alattiak) esetében mérték, tovabba

a "szegények" tarsadalmi csoportjaban.

A COVID-19 megjelenése a vasarlast is befolyasolta. Atalakitotta a fogyasztok lehetdségeit és
szokasait. A korlatozasok okozta helyzet i alternativ megoldasok szamara is teret nyitott, mely

lehetdségekre a kiilonb6z6 fogyasztdi csoportok kiillonbozé modon reagaltak.

BUTU etal., (2020) a vilagjarvany hatasait vizsgalta a roman fogyasztok friss z6ldség vasarlasi
szokasaira vonatkozoan. A kutatas 257 fogyasztd valaszain alapult. A biplot-elemzés alapjan
foként a 35-49 éves korosztalyba tartozo, nagy haztartasban €16 (4-6 &) és vegyes iskolai
végzettséggel rendelkezd fogyasztok (ndk és férfiak egyarant) voltak azok, akik nem vasaroltak
friss zoldséget kozvetleniil a termel6ktél 2020. marcius 16-a (a lezaras) eldtt. Ugyanez
elmondhat6 a 35-49 év kozotti, négy-ot fovel egy haztartdsban €16, doktorandusz férfiakrdl is.
Ezzel szemben a 20-34 éves és az 50-64 éves korosztalyba tartozo, mesterfokozattal rendelkezd,
két vagy harom fovel egyhaztartasban €16 nék vasaroltak friss zoldséget a lezaras el6tt is. A

kutatok vizsgaltak a résztvevok rendelési szokasait iS. A megkérdezettek kdzel 90 %-a a lezaras
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el6tt soha nem rendelt, mintegy 60 % a lezaras 6ta rendel, és 81 % tervezi, hogy a lezaras utan
is rendelni fog. Ha ezt korcsoportok szerint tovabb bontjuk, akkor azt lathatjuk, hogy a 20-34
éves fogyasztok csoportjaban nétt a legnagyobb mértékben a rendelések szama a lezaras ota,
Kisebb mértékben, de nétt a 35-49 éves korosztaly esetében is ez az érték. A legnépszeriibbnek
heti rendszerességli vasarlas bizonyult minden korcsoportban. A kutatok a friss
z0ldségkinalattal kapcsolatos informacioforrasokat is vizsgaltak. A megkérdezettek leginkabb
a Facebookot hasznaltak, de specialis oldalakat és online feliileteket is gyakran latogattak. A
Facebook dominanciaja kiilondsen a 20-34 ¢és a 35-49 éves korosztaly esetében volt jol
megfigyelhetd. A rendeléseket leginkabb rendelési tirlapokon és online platformokon keresztiil
adtak le. Az el6fizetdi kosar kedvezdtlen megitélése ebben a vizsgélatban is jol lathato, mivel
a megkérdezettek tobb mint 95%-a inkdbb maga valasztotta ki a terméket és a sziikséges
mennyiséget, amit megrendelt. A fogyasztok a lezaras el6tt inkabb készpénzzel fizettek, a
szigortian szabalyozott id6szakban azonban nétt a bankkartyas fizetések aranya, és gy tlinik,
a vilagjarvany utan tobb valaszado tervezi megtartani ezt az 01 fizetési modot. A biplot-elemzés
segitségével a szerzok kiilonbozo csoportokat azonositottak. Azok a fogyasztok, akik a lezaras
eldtt friss zoldséget rendeltek a termel6tol, és ezt hetente egyszer vagy kétszer tették, azok a
lezaras utan is tartani kivanjak ezt a szokasukat. Ezek a vasarlok 35 és 49 év kozottiek és
készpénzzel fizetnek. Azok a valaszadok, akik 50-64 év kozottiek, korabban havonta rendeltek,
¢s inkabb banki atutalassal fizettek, azok a lezaras 6ta nem rendelnek. A harmadik csoportot a
65 év feletti fogyasztok alkotjak, akik korabban sem rendeltek, és késébb sem terveznek
rendelni. A fiatalabb generacio (20-34 évesek) tagjai a lezaras ota hetente egyszer rendelnek,

kartyaval fizetnek, és a lezaras utan is szeretnék ezt a szokast megtartani.

BRUMA et al., (2021) azt vizsgalta, hogy a vilagjarvany hogyan befolyasolta a fogyasztok
szokasait a kozvetleniil a termel6ktdl beszerzett tejtermékek vasarlasaval kapcsolatban. A
kutatas 447 romaniai fogyasztd bevondsaval zajlott. A megkérdezettek inkdbb maguk dontdttek
a megrendelt termékrdl és mennyiségrol, minthogy havi el6fizetési kosarakat vasaroljanak.
Altaldban hetente vagy kéthetente egyszer rendeltek. A fizetés rendszeresen készpénzzel
tortént. A lezaras eldtt kevesebb mint minden negyedik valaszadé rendelt online, aranyuk a
vilagjarvany alatt némileg nétt. A vasarlok nagy része tervezi, hogy megtartja ezt az 0 szokast.
Az online vasarlast a sajtok dominaltak, amihez a sziikséges informaciokat (pl. termék tipusa,
ara) tobbnyire a Facebookrdl vagy az lizlet honlapjardl gytijtotték dssze a fogyasztok. Meglepd
modon a telefonos rendelés volt a legnépszeriibb, ezt kdvették az online feliileteken és az online
tirlapokon keresztiil leadott megrendelések. A szerzok azt is elemezték, hogy a csaladi allapot

hogyan befolyasolja az online vésarlast. A statisztikai vizsgalatok szerint a hazas fogyasztok
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gyakrabban (hetente egyszer-kétszer) vasarolnak kozvetleniil a termel6t6l, mint azok, akik nem
hazasok. A vizsgalatba parhuzamosan t6bb valtozot is bevontak, hogy a biplot elemzés soran
kideriiljon, hogyan kapcsolddnak Ossze a vizsgalt jellemzok. A fent meghatarozott modszertan
alapjan az egyediilallok és a kétgyermekes csaladok kdzvetleniil a termel6t6l rendelnek, de csak
akkor, ha sziikségiik van ra (nincs igény el6fizetési kosarra). A harom-, négy- vagy ottaga
csaladok esetében a rendszeres (heti egyszeri vagy kétszeri) rendelés a jellemzd. Ezen
eredmények alapjan a szerzok arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy a gyermekek jelenléte
noveli a rendelés gyakorisagat. Az egyediilallo és a hazas fogyasztok dsszehasonlitasa aszerint,
hogy milyen csatornakat részesitenek eldnyben a tejtermékek kozvetlen termeldktol torténd

megrendeléséhez, ravilagitott arra, hogy ezeknek a fogyasztoknak a magatartasa hasonlo.

NCHANJI és LUTOMIA (2021) a vilagjarvanynak a fenntarthatd termelésre és fogyasztasra
gyakorolt hatasait vizsgalta. A tanulmany a kelet- és dél-afrikai orszagok lakoinak gyiimolcs-
¢és zoldségfogyasztasat elemezte. Ez a kutatas jelent6sen eltér a korabbiaktol, mivel az adatok
fejlodo orszagokbol szarmaznak. Mig a tobbi tanulmanyban a fogyasztas a kereslett6l (a
fogyasztok er6forrasainak elosztasatol) fiiggott, mivel a kinalat stabil volt, addig ez a kutatas a
kinalat hianyat ismerteti. A tanulmany azt mutatja be, hogy mennyire sebezhetéek a fejlodé
orszagok mezdgazdasagi és élelmiszerrendszerei egy globalis valsag esetén. A szerzok
kiilonb6z6é szempontok szerint vizsgaltak a beérkezett valaszokat, ¢s megallapitottak, hogy
azok a csaladok, amelyek haz koriili kertimunkaval foglalkoztak, novelték ellenallo
képességiiket az élelmiszerhidnnyal szemben. A szerzok munkajanak leglényegesebb része a
megfogalmazott javaslatok, melyek az élelmiszer-ellatasi lancok roviditésére, valamint a

kozelgd valsagokkal szembeni ellenalld képesség fokozasara iranyulnak.

4.3.3. Egyéb tanulmanyok a fogyasztok jellemzésérol

A témaban publikalt akadémiai kutatasok relative magas szdmahoz képest az egyéb
tanulmanyok szama rendkiviil csekély. Ezek is inkabb attekintést adnak az SFSC jelenségérol,
a fogyasztoi attitlidok vizsgalataval nem foglalkoznak. Egyediil a STRENGTH2FOOQOD, (2021)
(az EU altal finanszirozott) munkaja érdemel emlitést, ami az SFSC hatasat harom pillérre
osztotta. Ezek a gazdasagi, a tarsadalmi és a kornyezeti szempontok. A szerzdk tobbé-kevésbé
igyekeznek meggydzni az olvasdkat az alternativ élelmiszerhalozatok eldnyeirdl. A stratégiai
utmutatd egyetlen szemléletes és elgondolkodtatd abrdja a kiilonbozo ellatasi lancok eltérd
méretli szénlabnyomat mutatja be. A kilenc 6sszehasonlitott élelmiszer beszerzési forma koziil
az internetes értékesités és a kozvetitoknek torténd értékesités eredményezi a legkisebb
aggregalt (termel6i és fogyasztoi) szennyezést. Igy fogalmaznak meg a szerzok javaslatot a

kornyezetbarat fogyasztok jovobeli preferenciaira. Ebbol az utmutatasbol az kovetkezik, hogy
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a kornyezettudatossag olyan fogyasztoi jellemvonasként értelmezhetd, ami befolyasolhatja a

rovid élelmiszer-ellatasi lancbdl torténd vasarlasi szokasokat.

Osszefoglalva azt mondhatjuk, hogy ugyan a globalis/hosszi élelmiszer-ellatasi lancok
alternativai mar évek ota Iéteznek, de a jelenlegi pandémias helyzet vilagitott ra igazan az
elényeire. Az irodalomelemzés feltarta, hogy csak nagyon korlatozottan allnak rendelkezésre
relevans empirikus kutatasok a fogyasztok jellemzdire vonatkozdan. A nemzetkdzi adatbazisok
pedig nem tartalmaznak semmilyen a témahoz kapcsolodo 1ényegi informaciot. Az évek soran
nem csak SFSC témaji publikacidk szadma nétt, hanem az ehhez lazan kapcsolddo témak és
tanulmanyok szama is. Tobb kutatas is elemezte a termel6k SFSC-ben valo részvételét, ahogy
kiilonbozé tanulmanyok késziiltek az SFSC-k lehetséges eldnyeirdl, hatranyairol,
gyengeségeirdl és veszélyeirdl (SWOT) is. Az allami beavatkozas szerepe is népszerii iranyzat
volt, kiilonosen a fejlodé orszagokban, de ezen kiviil még Sok, ,,tavoli téma” is bekeriilt a SFSC-
vel foglalkoz6 elemzésekbe. A vizsgalt SFSC-k kiilonb6z6 formai, az eltéré termékek és a
véletlenszeriien (reprezentativitas nélkiil) kivalasztott fogyasztok miatt nincs azonban lehetéség
arra, hogy tudomanyos igénnyel a szelektalt tanulmanyok eredményeibdl akar lista, akar
osszefoglalo jelleggel ismertetni lehessen az SFSC-re valo attérés okait, illetve az SFSC-bol
vasarlo fogyasztok szocio-demografiai jellemz6it. A fenti kritikak ellenére a kivalasztott
publikaciok és azok primer adatai lehetdvé teszik, hogy kozelebbr6l megismerjiik ezekbdl az
esettanulmanyokként kezelendd kutatasokbol a fogyasztok leggyakrabban hangstlyozott, a
dontésiiket leginkabb befolyasold tényezdket. A fogyasztoi attitlidvizsgalatok leginkdbb a
fogyasztok bizalomvesztését azonositottak az SFSC-re valtas indokaként. A felhasznalt
adalékanyagok, az alacsony mindség, a hianyzé nyomonkovethetdség és a magas arak azok,
amelyek tobb tanulmany szerint is valtasra késztethetik a vevoket. A jovedelem az egyik
legmeghatarozobb demografiai tényez0, valamint az életkor a masik, melyeket szamos elemzés
orszagtol fliggetleniil fontos, a dontést gyakran befolyasold tényezdként azonosit. Azonban
ezen fogyasztoi jellemzok mogott szocioldgiai okok is azonosithatéak. A magasabb tarsadalmi
osztaly, ami a magasabb jovedelemmel vagy akir a magasabb iskolai végzettséggel is
Osszefiigghet, ,.elvarta” teheti a ,,jobb” termékeket. De a régi (gyermekkori) szokasok, az uj
trendek (online rendelés kozvetleniil a termel6tdl), vagy akér a tdrsadalmi érintkezés vagya is
késztetheti az embereket az SFSC-b4I torténd vasarlasra. A nem is befolyasolhatja a hasznalt
vasarlasi csatornat, mivel egyes tanulmanyok szerint a nék inkabb valasztjak ezt a lehetdséget
(kiilonosen bizonyos korosztalyok esetében). A lakohely is egyike a gyakran vizsgalt
demografiai tényezoknek, de ahogy a fenti szempontokhoz, ugy ehhez is szamos egy¢b

magyarazat kapcsolhato. Az utobbi idében a csaladi allapotot, az egy haztartasban €16k szamat,
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s6t a gyermek jelenlétét is vizsgaljak a dontéshozatal soran. Ez jol tiikkr6zi, hogy milyen nehéz
pontosan lehatarolni az SFSC-bdl vasarlast befolyasolo kiemelt jelentdségli Szocio-demografiai

valtozokat.

4.4, Az osztrak termeloi boltok elemzése

A disszertacioban részletesen vizsgalt alternativ élelmiszerforrasok egyike a termeldi boltok
halozata. Ezek az lizletek jelenthetik a megoldast az elégedetlen fogyasztok szamara. Ebben a
fejezetben a MEIN-BAUERNHOF (2021) adatai alapjan vizsgalom meg az osztrak iizleteket
fotevékenységiik, teriileti megoszlasuk ¢és digitalis felkésziiltséglik szerint, tovabba
csoportositom a termeldi boltokat fejlettségiik alapjan. Az elsd két vizsgalat a reprezentativitas
biztositasan tal ravilagit arra, hogy milyen élelmiszereket kinalnak leginkabb és mely régidkban
van feltehetéen nagyobb szerepe (a nagyobb jelenlét révén) a termeldi boltoknak. A digitalis
felkésziiltség elemzésével egy atfogd kép alakithatd ki az elemzett iizletekrél, melyet a
fotevékenység szerint tovabb bontva még jobban arnyalhatoak a boltok kozotti kiilonbségek.
Az lizletek csoportositasaval pedig feltarhatoak az egyébként nem nyilvanvalo hasonlosagok a

vizsgalt elemek kozott.

4.4.1. A termeloi boltok eloszlasa

A 16. abran lathato a vizsgalt termeldi boltok megoszlasa azok elsddleges tevékenysége szerint.
A legtobb koziilik hussal foglalkozik, de sok kinal zoldséget és gyiimolcsot is. Az "egyéb"
tizletek magas ardnya, azzal magyarazhat6, hogy egyre tobb gazdasag foglalkozik
szallasadassal, ami korabban sokkal inkabb csak egy extra volt, nem elsddleges tevékenység.
A legkevesebb termeldi bolt ,,tojas” kategoriaban volt. A keresdmotor alapjan a gomba, tészta,
hal és alkoholmentes termékeket forgalmazo boltok képviselték magukat a legalacsonyabb

szamban. Ezek a boltok az abran halmozottan "kisebb boltok" néven szerepelnek.
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Hus, 23% Zoldség, 15%

Kisebb boltok,
5%

Fliszer,
Gyiimolces, 17% 6% Tojas, 4%

16. abra: Az osztrak termeldi boltok megoszlasa fotevékenységiik szerint

Forras: Sajat szerkesztés, 2021
Megjegyzés: A, kisebb boltok ” a kévetkezd elsédleges tevékenységeket foglaljak magukban:
alkoholmentes italok, hal, tészta, gomba. N=1589

Megfigyelve a termeldi boltok szamat elhelyezkedésiik szerint, hatalmas kiilonbséget
tapasztalhatunk a régiok kozott (17. abra). Fontos erre figyelmet forditani, hiszen a regionalis
kiilonbségeket is tiikroznie kell a reprezentativitds miatt a mintanak. Az 1. szamu régi6 csak
Ausztria fovarosara korlatozodik. Az adatbazisban tobb bécsi piac is szerepelt, viszont termel6i
bolt csak négy. Mivel a févaros inkabb a szellemi munkanak biztosit helyet, igy nem meglepd,
hogy itt a legalacsonyabb a mez6gazdasag termelési értéke a 2018-as alaparakon (85 millio €).
A termelési érték legnagyobb hanyadat a kiilonleges gyogynovények teszik ki, de a tej és a
mez6gazdasagi szolgaltatasok is népszertiek (STATISTIK AUSTRIA, 2018). Burgenlandban,
ami a 6. szamu régid, a mikodo mezdgazdasagi iizletek szdma szintén 50 alatt van. Az alacsony
szam ellenére a mez6gazdasag termelési értéke a régioban kozel 500 millio € volt (alaparon)
ami még magasabb, mint a 4. és 8. régioban (STATISTIK AUSTRIA, 2018). Salzburgban (4.
régid) a regisztralt termeldi lizletek szama valamivel magasabb, mint 50. Itt a tejtermelés értéke
a legmagasabb, de a kapcsolédd6 marhahts- ¢€s takarmanytermelés mellett az egyéb
szolgaltatasok aranya is igen jelentés (STATISTIK AUSTRIA, 2018). Tirol és Voralberg
egyiitt alkotjdk az 5. régiot (irdnyitészdmuk szerint), ahol Ausztria legmagasabb pontja
talalhato. Itt kozel 70 termeldi boltot taldlunk. A mezdgazdasdg termelési értéke ebben a
régioban viszonylag magas (579 milli6 €), ahol a nem mezdgazdasagi masodlagos
tevékenységek (pl. szallasadas) aranya nagy, de a vezetd pozicié az adott kornyezeti feltételek

miatt az allattenyésztésé (tej, marhahus) (STATISTIK AUSTRIA, 2018). Als6-Ausztria (2.
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régid) rendelkezik a legtobb szantofolddel (673 261 ha) az orszagban (STATISTIK AUSTRIA,
2021), és itt a legmagasabb a mezbgazdasag termelési értéke is (2 393 millio €). A
novénytermesztés dominal (fliszernovények és szantofoldi novények), a fennmarado részen a
tej-, marha-, sertés-, baromfi- és tojastermelés kozel hasonld aranyban o0sztozik meg
(STATISTIK AUSTRIA, 2018). Itt a nagyobb gazdasagok, vallalkozasok vezetd szerepét
feltételezhetjiik, hiszen ezen a teriileten mindossze 180 termeldi bolt talalhat6. Karintidban (8.
régid) tobb mint 250 termeldi boltot regisztraltak, ami meglepd, mivel a szantdteriilet az el6z6
régioénak az egytizede (STATISTIK AUSTRIA, 2021), és a mezOgazdasag termelési értéke is
kevesebb, mint 20%-a az el6z6 régioénak. Ennek mintegy haromnegyede az allattenyésztéshez
tartozik, amelyen beliil az orszagosan jellemz6 marhahus eléallitas itt is az egyik legnagyobb
aranyban van jelen (STATISTIK AUSTRIA, 2018). Fels6-Ausztridban (3. régio) a felhasznalt
adatbazis szerint tobb mint 300 termeldi lizletet regisztraltak. A régiodban 1évo szant6fold 288
142 ha, ami az orszaghan a masodik legnagyobb (STATISTIK AUSTRIA, 2021). A
mezogazdasagi termelési értéke itt a masodik legmagasabb (1 683 milli6 €) Ausztriaban, amit
a tej termelés dominal, de a marha- és sertéshus is magas részesedéssel bir (STATISTIK
AUSTRIA, 2018). A 7. régioban (Stajerorszag) van a legtobb regisztralt mezdgazdasagi
termeldi iizlet, majdnem kétszer annyi, mint az el6zd régioban, azonban ez csupan 125 588
hektar szantoteriileten valosul meg (STATISTIK AUSTRIA, 2021). Sokféle tevékenység
talalhatd ebben a térségben, melyek koziil a gyogyndvények részesedése a legmagasabb

(STATISTIK AUSTRIA, 2018).

Vienna (1)

Burgenland (6)

<50 >400

17. abra: A mezogazdasagi termeldi iizletek szama régionként az iranyitészam szerint

Forras: Sajat szerkesztés, 2021
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4.4.2. A termeldi boltok digitalis fejlettségét jellemzd adatok

A termel6i boltokat a korabban részletesen ismertetett VLAHVEI et al., (2013) keretrendszere
alapjan elemeztem. A szerzOk a gorog élelmiszeripari kkv-kat vizsgaltak 25 szempont szerint,
melyet négy kategoriaba soroltak. Ezen kategoridk szerint az elemzett osztrak termel6i tizletek

az alabbi modon jellemezhetdk:
Weboldal

Ki kell emelniink, hogy a termel6i boltok 54%-anak egyaltalan nem volt honlapja. A vizsgalt
boltok kevesebb, mint egy szazaléka biztositott FAQ funkciot és 3% tobb nyelvet a weboldalan.
Az oldaltérkép, a telefonszam ¢és a postacim az iizletek 45%-anal volt elérhetd, a home gomb
¢s a kozvetlen e-mail cim kozel ugyanilyen aranyban (44%). A logd és a cégnév minden létezo
weboldalon megjelent (46%). Ha csak azokat az iizleteket elemezziik, amelyeknek volt
honlapjuk, akkor ezek az értékek 95%-ra, vagy még efolé emelkednek, de a FAQ (1%) és a

tobb nyelv (6%) elérhetdsége nem nd jelentdsen.
Vallalati identitas

A vizsgalt weboldalak nem kinaltak allaslehetéséget (1-2 kivételtdl eltekintve). A weboldalak
kilenc szazaléka tartalmazott informaciot a tanusitvanyokkal, 14% pedig a human eréforrassal
kapcsolatban. A leggyakrabban a gazdasag torténetével kapcsolatos informaciok keriiltek ki a
honlapra, amit t6bb mint minden negyedik termelé megosztott. Ha a weboldallal rendelkezd
tizleteket elemezziik csak, akkor ezek az értékek jelentésen javulnak. Hiasz szazalék osztotta
meg a latogatoikkal a tanusitvanyait, és a human er6forrasrol kozzétett informaciok is kétszer
gyakoribbak voltak. Ekkor tizbél hat termeldi bolt tett kozé némi anyagot a gazdasag

torténetérol.
Webshop

Valamivel tobb mint minden hatodik vallalkozas (15%) kinalt online vasarlasi lehet6séget a
honlapjan. Szinte minden webshop kozzétette az arakat (14%) és a szallitasi koltségeket (13%).
A webaruhazaknak azonban csak 6%-a fogadott el kartyat, és még kevesebb (5%) hasznalt
valamilyen azonositasi modszert a fizetés soran. A szallitasi idot is ritkan tették k6zzé (6%). A
hidnyossadgok még inkabb megmutatkoznak, ha csak azokat az iizleteket vizsgaljuk, amelyek
rendelkeznek webaruhazzal. Ebben az esetben 94% tette kdzz¢ az arakat, 83% osztotta meg a
szallitasi koltséget, 40% fogadta el a kartyat, €s 34% hasznalt azonositast a fizetés soran. A

szallitasi dijjal szemben annak az idejét sokkal ritkabban (43 %) tiintették fel.

Ko6zosseg
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Egyik termel6i bolt sem biztositott lehetGséget a vasarloi visszajelzésekre, és az online
regisztracio is csak kevesebb, mint a boltok 1%-anal volt elérhetd. A hirlevél funkcid szintén
nem volt tal gyakori (2%). A Twitter volt a legkevésbé népszerli kozosségi oldal (2%) a
termel6k korében. A YouTube-on sem volt sokkal tobb fidkja a termeléknek (4%), a
képmegosztd Instagram alkalmazas valamelyest elterjedtebbnek volt mondhato (7%).
Kétségtelen, hogy a Facebook a legnépszeriibb kozosségi platform a vizsgalt boltok kdrében
(29%). Ki kell elemelniink, hogy sok esetben a termel6i boltok csak ezt a feliiletet hasznaltak a

vasarloikkal valo kapcsolattartasra.

4.4.3. Fotevékenység szerinti osszehasonlitas

Ahhoz, hogy részletekbe menden lathassuk a termeldi boltok helyzetét, kiilon kell
megvizsgalnunk a boltokat azok elsédleges tevékenysége szerint, mivel a kiilonb6z6

kategoriaknak meglehetnek a maguk sajatossagaik.

A 14. tdblazat azt mutatja, hogy az alkohollal foglalkoz6 tizletek teljesitettek a legjobban a
kozzétett informaciok tekintetében. Ezen boltok esetében volt a legtobb tobbnyelven elérhetd
weboldal; de ezek sem biztositottak FAQ funkciot. Az alkoholmentes boltok szintén tobb
informéciot osztottak meg, mint a tobbiek, de atlagon feliili teljesitményrdl ebben az esetben

nem beszélhetiink.

14. tablazat: A honlapon elérheté adatok a fétevékenység szerint

Email | Cim | Telefon | Home | Oldaltérkép | Nyelv FAQ Lr?gf’

Zoldség 30% | 28% 30% 30% 30% 0% 0% 30%
Hal 33% 0% 33% 33% 33% 0% 0% 33%
Tej 39% | 39% 39% 39% 39% 4% 4% 39%
Alkohol 84% | 88% 88% 84% 88% 9% 0% 88%
Fiiszer 45% 50% 50% 50% 50% 0% 0% 50%
Gyiiméles | 44% | 44% 44% 44% 46% 4% 0% 46%
Tojas 17% 17% 17% 0% 17% 0% 0% 25%
Alk.mentes 67% | 67% 67% 56% 67% 0% 0% 56%
Egyéb 43% | 46% 43% 43% 43% 3% 0% 46%
His 40% | 40% 40% 42% 42% 1% 0% 42%

Forras: Sajat szerkesztés, 2021

Megjegyzés: N=310

A 15. tablazat szerint egyik iizletet sem lehet kiemelni annak nagyszer(i vallalati identitasa
miatt. Az alkoholos italokkal foglalkozo termel6i boltokat a gazdasag torténetének
bemutatasaval kapcsolatban és a HR tekintetében lehet megemliteni, mivel ezek osztottak meg
a legtobb informaciot ezekkel kapcsolatosan, tovabba az alkoholmentes italokat arulo tizletek

is tobb dolgot osztottak meg a gazdasaguk torténetérdl, mint a tobbiek. Erdekes modon a
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vizsgalt kozvetlen eladok szinte sohasem probaltak meg munkaer6t toborozni a honlapjukon

keresztil.

15. tablazat: Vallalati identitas a fotevékenység szerint

Torténelem | Tanusitvany HR Munka
Zoldség 22% 9% 17% 0%
Hal 33% 0% 0% 0%
Tej 21% 14% 18% 0%
Alkohol 2% 3% 28% 3%
Fiiszer 10% 10% 25% 0%
Gyiimélcs 29% 6% 17% 0%
Tojas 17% 8% 0% 0%
Alk.mentes 67% 22% 11% 0%
Egyéb 6% 11% 0% 0%
Hiis 24% 11% 8% 0%

Forras: Sajat szerkesztés, 2021

Megjegyzes: N=310

A 16. tablazat az osztrak termeléi boltok e-kereskedelmi felkésziiltségét mutatja be. Az
alkoholos italokkal foglalkozé iizletek iizemeltették a legtobb webshopot, de ez is csak azt
jelenti, hogy tizbdl csak minden 6todik elado biztositotta ezt a lehet6séget. A szallitasi idot
gyakran nem tették kozzé, és még ennél is kevesebb figyelmet forditottak fizetés soran az
azonositasra. Fontos kiemelni a kartyaelfogadas alacsony ardnyat is, hiszen az osztrak

fogyasztok szerint ez az online vasarlas egyik legnagyobb elénye (NETS, 2020).

16. tablazat: Webaruhazak a fotevékenység szerint

Webshop Ar Kartya Azonositas Szaiig:;tési SZé(lill,l;.téSi
Zoldség 13% 11% 7% 7% 11% 9%
Tej % % 4% 4% 4% 7%
Alkohol 44% 41% 16% 9% 13% 38%
Fiiszer 20% 20% 5% 5% 15% 20%
Gyiimolcs 23% 21% 10% 8% 8% 21%
Alk.mentes 11% 11% 11% 11% 0% 11%
Egyéb 9% 9% 3% 3% 6% 6%
Hus % % 3% 3% 1% 4%

Forras: Sajat szerkesztés, 2021

Megjegyzes: N=310

A 17. tdblazat a kiilonboz0 boltok kozdsségi média aktivitasat szemlélteti. Szembetiind, hogy a
feliratkozas, a hirlevél és a visszajelzés funkciok nem tal gyakran érhetdek el. Ha a kdzosségi
oldalak hasznalatara fokuszalunk, akkor a Facebook vezetd szerepe egyértelmi. A
legnépszeriibb platformot elsésorban az alkoholos (66%) és az alkoholmentes italokat (56%)
értékesité termeldk hasznaljak. Ki kell emelni, hogy sok termel6i bolt csak a Facebookon volt

jelen. A tobb kozosségi oldal parhuzamos hasznalata nem volt jellemz6 az osztrak termeldi
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boltokra. Ennek ellenére a tobbi lizlethez képest az alkoholos italok esetében magasabb

Instagram-aktivitas figyelheté meg (16%).

17. tablazat: Kozosségi funkciok a fotevékenység szerint

Facebook | Twitter | YouTube | Instagram | Feliratkozas Hirlevél Visszajelzés
Zoldség 28% 2% 13% 13% 2% 2% 0%
Tej 21% 4% 4% 11% 0% 0% 0%
Alkohol 66% 3% 3% 16% 0% 9% 0%
Fiiszer 30% 0% 0% 5% 0% 0% 0%
Gyiimélcs 31% 2% 0% 8% 0% 0% 0%
Tojas 8% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Alk.mentes 56% 0% 0% 0% 0% 11% 0%
Egyéb 26% 0% 6% 3% 0% 0% 0%
Hus 18% 3% 1% 3% 0% 1% 0%

Forras: Sajat szerkesztés, 2021

Megjegyzés: N=310

4.4.4. A termeloi boltok osztalyozdsa

Ahhoz, hogy altalanossagban megismerjilk, és az osztrak termel6i boltok digitalis
marketingtevékenységével kapcsolatosan allitasokat és javaslatokat fogalmazzunk meg,
szilkség van az elemzett iizletek csoportositasara. A dummy-valtozok felhasznalasa a
klaszterezés sordn nem a legmegfelelobb, mivel az euklideszi tavolsdgnak kdszonhetden a
szimmetria lekiizdése és a kapcsolatok ésszerti mdodon torténd felbontasa aligha kivitelezheto.
E kritikdk ellenére az elemzett valtozokat nem lehet ennél pontosabb modon mérni; a

kiilonbségek azonban igy is jol kimutathatok.

A fOkomponens-elemzést (PCA) az adathalmaz dimenzidinak csokkentésére ¢és a
csoportképzéshez sziikséges valtozok meghatarozasara hasznaltam. A Kaiser-Meyer-Olkin
teszt szerint is, a minta idealis (0,862) erre a célra, ahogy az Anti-image matrix is ezt erésitette
meg. A komponensek megfeleld szamanak meghatarozasdhoz a Kaiser-szabalyt hasznaltam. E
mérés szerint az elsd hét komponenst kell hasznalni, mivel ezek sajatértékei nagyobbak, mint

1. Ez a hét komponens egyiitt a variancia 77%-at magyarazza.
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18. tablazat: Fokomponens-elemzés

Kezdeti sajatérték
Komponens | Teljes | Variancia szazaléka | Kumulalt szazalék
1 9,059 37,748 37,748
2 2,995 12,479 50,227
3 1,822 7,594 57,821
4 1,304 5431 63,252
5 1,246 5,191 68,443
6 1,076 4,485 72,928
7 1,016 4,234 77,162
8 0,812 3,385 80,547

Forras: Sajat szerkesztés, 2021

A sajatérték gorbe (18. abra) azonban ravilagitott arra, hogy a 3. komponens utan a grafikon
laposodni kezd. Annak ellenére, hogy a kutatas keretrendszere négy faktorra osztotta a vizsgalt
szempontokat, a gorbe alapjan a harom komponensre bontas sokkal észszeriibbnek tiinik, és

még igy is a harom faktor a teljes variancia 57%-at magyarazna.
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18. abra: A sajatértékek gorbe

Forras: Sajat szerkesztés. 2021

Megjegyzes: 24 attributumot vizsgaltam, mivel a fogyasztoi visszajelzéseket egyik iizlet sem haszndalta.

A PCA lefuttatasa utan harom 1j kategoriat/foosszetevét hataroztam meg. Az ,,Alapvetd”
faktorba azok a valtozok keriiltek, amelyek az iizletek digitalis térben vald létezéshez
szlikségesek. Az ,,Extra” kategoriaba a miikodéshez nélkiilozhetd, de a fogyasztok kényelmét
noveld valtozok keriiltek. Az utols6 ,,Marketing” csoportba pedig azok a szempontok kaptak
helyet, melyeket az lizletek kozosségépitésre, reklamozasra vehetnek leginkabb igénybe. Az

attribitumok megoszlésa jelentdsen megvaltozott, amint az a 19. tdblazatban lathato.
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19. tablazat: A fokomponensek és a valtozok faktorsulyai

Alapvetd Extra Marketing
Email 0,895 -0,380 -0,086
Cim 0,882 -0,397 -0,089
Telefon 0,896 -0,392 -0,090
Home 0,889 -0,366 -0,086
Oldaltérkép 0,896 -0,398 -0,093
Nyelv 0,225 0,083 0,117
FAQ 0,068 -0,117 0,341
Logd, név 0,890 -0,393 -0,089
Térténelem 0,714 -0,152 0,097
Tanusitvany 0,333 -0,160 0,117
HR 0,564 0,015 0,240
Munka 0,045 -0,114 -0,031
Webshop 0,734 0,502 -0,210
Ar 0,727 0,534 -0,202
Kartya 0,561 0,625 -0,014
Azonositas 0,528 0,621 -0,014
Szallitasi id6 0,538 0,524 -0,065
Szallitasi dij 0,704 0,582 -0,176
Facebook 0,668 -0,038 0,124
Twitter 0,221 -0,017 0,643
YouTube 0,336 0,122 0,387
Instagram 0,392 0,065 0,233
Feliratkozas 0,205 0,248 0,727
Hirlevél 0,217 0,016 0,532

Forras: Sajat szerkesztés, 2021

E komponensek alapjan hierarchikus klaszterezést végeztem. Az idedlis klaszterszam
meghatarozasara Ward modszert alkalmaztam, a csoportositast azonban a K-kozép modszerrel
tortént, mivel a hierarchikus klaszterezést inkabb a nem hierarchikus modszerek
"kiegészitéjeként" alkalmazzak (FAHIM, 2021). A statisztikai teszt egy kiugro értéket
azonositott, de a tévesen kiugroként megjelent iizlet csak egy extrém pont volt, mivel szinte
minden vizsgalt attributum rendelkezésre allt az lizlet esetében. Az Osszevondsi tablazat
egyiitthatoi és annak vizualizacidja nagy kiilonbségeket mutattak, igy elsére harom Klaszter
definialasa mellett dontéttem, annak ellenére, hogy a kutatoi intuicié ennél magasabb szamu
klaszter definialasat sugallta, mivel az adatgyiijtés soran vilagossa valt, hogy az osztrak termeldi
boltok altal hasznalt digitalis marketingeszkdzok hasznalata eltéréen ,hianyos”. (Egyes
esetekben csak a kozosségi média bizonyos feliiletei érhetdek el, mas esetekben csak egy
kezdetleges honlap tartozik a termel6i bolthoz, vagy éppen egy hianyos honlap és egy Facebook
oldal kothet6 az adott termeléhoz.) A digitalisan kevésbe fejlett lizletek magas torzitd hatasa

miatt nem taladltam megfelelének a Ward modszer altal javasolt harom klasztert. A
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LIZBETINOVA et al., (2019), GABRIELLI és BALBONI, (2010), GELLYNCK et al., (2012)
publikacioi a KKV-k marketingkommunikaciojat vizsgaltak, melyek az elméleti hatteret
biztositottak az idedlis klaszterszam meghatarozasahoz. Egyrészt mindezek a tanulmanyok
négy csoportot definialtak, masrészt, mivel 6tnél tobb klaszter elkiilonitése az osztalyozas soran
nem ajanlott (FAHIM, 2021), ezért kiillonboz6 klaszterszamokkal is lefuttattam a csoportositast.
Pszeudo F statisztikat hasznaltam annak megallapitasara, hogy melyik csoportszam illeszkedik
statisztikailag jobban az adatbazishoz. Igy sikeriilt igazolnom az elméleti feltételezés

helyességét.

20. tablazat: Pseudo F statisztika

Négyzetosszeg | Szabadsagfok li\gjigé}:éiz; F Szignifikancia
Alapvetd 6 555,556 3 2 185,185 | 4 449.5 0,001
Extra 21,223 3 7,074 50.821 0,001
Marketing 4,924 3 1,641 15,666 0,001

Forras: Sajat szerkesztés, 2021

Megjegyzés: *** 99% -os konfidencia intervallum

Az "Extra" F-értéke csokkent (ahhoz az esethez képest, amikor kevesebb klasztert hataroztam
meg), de az "Alapvetd" és a "Marketing" F-értékei néttek. Ezen értékek mindegyikét 0,001-es
szignifikancia-szinten mértem. Az igy kialakitott végleges klaszterkdzpontokat és a csoportba

tartozo uzletek szamat 21. tablazat szemlélteti.

21. tablazat: A végso klaszterkozpontok és klaszterek

Offline Kezdé Fejlodo Sztar Max
Alapveté 0 7 10 13 16
Extra 0 0 0 1 3
Marketing 0 0 0 0 5
Uzletek 169 74 43 24
Szama

Forrds: Sajat szerkesztés, 2021
Megjegyzes: Minél magasabb az érték, annal magasabb a szolgaltatas szintje, a maximum érték a

kategoriaba tartozo szempontok szamat jeloli. N=310

A végso klaszterkozpontok kozotti legrovidebb tavolsagot a sztar és a kezdd csoportok kdzott
mértem. Ez azt jelenti, hogy ha egy termel6i bolt nem csak ,,1étezik” a digitalis vilagban, hanem
némi kreativitast és pénzt is befektet az online jelenlétbe, akkor ezzel a tobblet raforditassal és
nyitottsaggal a legmagasabb szint konnyen elérheté. A legnagyobb eltérés a végso

klaszterkdzpontok kozott az offline és a sztdr csoportok kozott volt, ami a gazdak
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gondolkoddsmoddja kozotti hatalmas kiilonbséggel magyarazhat6. A megadott jellemzok

alapjan a kovetkezd6 tipusu online termel6i boltok mitkédnek Ausztridban:

Offline: Ezek az tizletek egyaltalan nem érhetdek el az interneten keresztiil.

Kezd6: Ezek az iizletek rendelkeznek weboldallal, esetleg valamelyik népszerii
kozosségi oldal feliiletét is hasznaljak (Facebook, Instagram), vagy van valamilyen
kezdetleges webaruhazuk (rendelés e-mailben). Jellemzéen ezek a boltok nem
biztositanak magas online fogyasztoi ¢lményt.

Fejlédé: Ezek a boltok az ,alapvetd” funkciok kozel kétharmadat tudjak, amelyek
magasabb fogyasztoi elégedettséget biztosithatnak. Ezen a szinten a korszerii
webshopok mar elérhetéek, de a kényelem (kartya) és a biztonsag (azonositas) a fizetés
soran még nem. Némi "extra" vagy "marketing" tevékenységgel konnyen akar sztarokka
is valhatnanak.

Sztar: Csupan ezek a boltok nytjtanak némi "extra" szolgaltatast, amellett, hogy szinte
az Osszes "alapvetd" funkciot lefedik. A honlapjukon keresztiil elérheté webshopjaikban
egyszerl a rendelés (erre a célra dedikalt feliilet all a fogyasztok rendelkezésére, nem e-
mailen keresztiil kell rendelniiik), azonban nem kiizdenek a fogyasztokért. Fontos
kiemelni, hogy még a "legjobb" csoport is ilyen alacsony ,,marketing” teljesitményt
nyujt. A hirlevél, feliratkozas, és FAQ funkciok konnyen implementalhatoak lennének,
melyek novelhetnék a szolgaltatas szintjét. Egy YouTube-csatorna is jelentdsen

novelhetné a boltok online lathatosagat, jelenlétét.

Az ANOVA-tablazatot hasznaltam annak meghatarozasara, hogy melyik valtozo kiilonbozteti

meg leginkabb a klasztereket egymastol.

22. tablazat: A valtozok hatasa a klaszterezésre

Kluszter Hiba F Szignifikancia.
Négyzetes Négyzetes
kozépérték | Szabadsagfok | kozépérték | Szabadsagfok
Alapveto 2 185,185 3 0,491 306 | 4 449,500 0,001
Extra 7,074 3 0,139 306 50,821 0,001
Marketing 1,641 3 0,105 306 15,666 0,001

Forras: Sajat szerkesztés, 2021

Az F-érték azt mutatja, hogy az "alapvetd" tényezOnek van a legmagasabb F-értéke (4449,5),

ami azt jelenti, hogy ez a valtozd gyakorolja a legnagyobb hatast a klaszterek kialakitasara. Ez

a megfigyelés megerdsiti azt az allitast, hogy az osztrak termel6i boltok szamara az online

vilagba torténd belépés dontd jelentdségli. Ugyanezen tdblazat szerint a legkisebb hatassal a

"marketing” van a csoportositas folyamatara. Ez az online jelenlét hianyaval magyarazhato, ami

csokkenti a ,,marketing” diverzifikalo hatasat. Ki kell emelniink a digitalisan fejletlen termel6i
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boltok magas aranyat. Az els¢ klaszter (offline) a boltok tobb mint 50%-at tartalmazza. A
"kezdd" csoport sok iizlet szamara "idedlis" lehetne, hiszen a romlandé termékek jovedelmezo
online értékesitése (webshop sziikségessége) a gazdak esetében kérdéseket vet fel, de a vizsgalt
boltok koziil csak minden negyedik tartozott ebbe a klaszterbe. A fejlédé klaszter tobb
,,alapvetd” funkciot biztosit, de nulla ,,extra” funkciot kinal, tovabba a ,,marketing” hianya sem
engedi ezeket a boltokat sztarokka valni. A vizsgalt boltok minddssze 13%-a tartozott ebbe a
klaszterbe, annak ellenére, hogy az alacsony minéségii online szolgaltatasok konnyen és sok
esetben ingyenesen fejlesztheték lennének. Jelenleg ezek (is) gatoljak azt, hogy akar egy
"kihivoi" poziciot elérjenek. Az osztrak termel6i boltok esetében azt mondhatjuk, hogy
kevesebb mint 8 % kindlja a legmagasabb szintli online szolgéltatast. Ezen iizletek esetében
csak gy mint, a gylimolcsot arusitd boltok a ,,sztar” csoport 30%-at tették ki. Hangsulyozni
kell ugyanakkor, hogy csak egy bolt nyujtott mindenre kiterjedd, kényelmes online tajékozodasi
¢és élelmiszer-vasarlasi lehetdséget. (Még ebben az esetben sem volt elérhetd a tobbnyelvii
feliilet, az allaslehetség és a FAQ). Ez a ,.,hamis” kiugro adat ravilagit arra, hogy milyen
alacsonyan teljesitenek Ausztridban még a legfejlettebb termeldi boltok is. A hianyzo
szolgéltatasok sok esetben konnyen implementalhatoak lennének, de a vizsgélt termeldk még a

meglévo fogyasztok megtartasara sem forditanak kellé (online) figyelmet.

4.5. A német termeldi boltok elemzése

Az osztrak boltokhoz hasonldan ebben a fejezetben a MEIN-BAUERNHOF adatai alapjan
elemzem a német iizleteket fétevékenységiik, teriileti megoszlasuk és digitalis felkésziiltségiik
szerint, tovabba csoportositom a termeldi boltokat fejlettségiik szerint. Ezen vizsgalatokkal a
reprezentativitas biztositasan tal, egy korkép adhaté a német termel6i boltokrol, valamint az
eltéré fotevékenységli lizletekr6l. A csoportositds segitségével azonosithatova valnak a

hasonloan jellemezhetd iizletek.

4.5.1. A termeloi boltok eloszlasa

Az adatbazisban leggyakrabban alkoholtartalmi1 italokat arusit boltok szerepeltek, de magas
volt a hust és ,,egyéb” terméket kinalo lizletek szama is. Az ,,egyéb” boltok magas szama a
csoport ,,gylijté mivoltan” tal annak is koszonhetd, hogy a faiskolak és a méhészetek mellett
egyre tobb gazdasag kinal elsédleges tevékenységként szallas lehetéséget. A legkevesebb
termeldi bolt a ,,gomba” és a ,,té€szta” kategoriaba tartozott, de a fiiszert €s a halat arusito iizletek
mintan beliili ardnya sem volt sokkal magasabb. Ezek az alacsony mintaelemszamu csoportok

Osszevontan "kisebb bolt" ként kertilnek a kés6bbiekben hivatkozasra.
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Kisebb
Gytimolcs, ‘ boltok,
Alkohol, 25% Hus, 22% Egyéb, 18% 6% Tej, 6% 4%
19. dbra: A német termeldi boltok megoszlasa fotevékenységiik szerint

Forras: Sajat szerkesztés, 2021
Megjegyzés: A kisebb boltok az alabbi fotevékenységeket foglaljak magukba: alkoholmentes ital, hal,
fiiszer, tészta, gomba, N=11624

Az lizletek szamanak régionkénti vizsgalata soran szignifikans eltérések figyelhetok meg az
orszag északi és déli teriiletei kozott (20. dbra). Ahogyan az osztrdk minta esetében, gy ebben
az esetben is fontos erre figyelmet forditani, hiszen a regionalis kiilonbségeket is tiikroznie kell
a reprezentativitds miatt a mintanak. A német statisztikai hivatal adatai alapjan
(BUNDESAMT, 2022) azt mondhatjuk, hogy az 1. régidban talalhatdo Németorszag févarosa,
¢s egyben Kelet-Németorszag egyik legfontosabb kikotdvarosa, Rostock. A kikotd kardinalis
szerepe ¢és a magas varosi népesség lehet az oka annak, hogy ebben a régioban van a
legkevesebb termel6i bolt az orszagban. A 0. szamu régido helyzete nem sokkal jobb e
tekintetben, mivel itt is csak 509 termel6i boltot regisztraltak. Feltehetéen Lipcse és Drezda
(mint a régi6 két legnagyobb és legjelentdsebb varosa) sem kinal sok lehetdséget lakosainak a
mezbgazdasagi tevékenységre, valamint a termel6i boltok lizemeltetésére. Az elsé régiohoz
képest masfelszer tobb lizletet regisztraltak a négyesben. Ebben a régioban talalthato tobbek
kozott Diisseldorf, Dortmund és Essen is, melyek a Rajna-Ruhr vidékéhez tartoznak. Ez a vidék
torténelmileg a banyaszat, az acélipar és az autdgyartas kdzpontja (volt). Tengerparttal €s
ezaltal nemzetkozi kapcsolatokkal (kereskedelem) is rendelkezik a 2. szdmu régio. Hamburg
nem csak Europa harmadik legnagyobb kikot6je, hanem a régio legnépesebb varosa is. Ez
magyardzatot jelenthet arra, hogy miért kevésbé hangstilyos a mezdgazdasagi tevékenység,
legalabbis a tengerpart mentén. A 3. régidban olyan nagy gyarak talalhatoak, mint Volkswagen
Commercial Vehicles Transporter, Continental AG vagy a Schaeffler Group, melyek emberek

ezreinek adnak munkat. Figyelembe kell azt is venni, hogy egyeses esetekben ugyan a
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mezégazdasagilag hasznosithatd teriiletek meglehetésen nagyok, azonban ezek vagy
valamilyen nagyvallalat tulajdonat képezik, vagy az adottsagok nem megfeleléek az agrarium
szamara. Valoszinisithetden ezen okokbol kifolydlag a termeldi iizletek kevésbé elterjedtek
ezekben a régiokban. A termékeny 16sz0s talaj a 6. régioban kivalo lehetGséget biztosit a
szant6foldi gazdalkodasra. Nem meglepd, hogy az itteni mezdgazdasagi teriiletek kozel 90% -
at erre a célra hasznaljak. Az 5. régid legnagyobb varosa Koln, ami a Rajna-Ruhr vidék
nagyvarosai kozé tartozik, ahol inkdbb a média, a kultira és a kutatds képezik a régiod
huzoagazatait. Ennek ellenére ez a vidék mar korabban is fontos volt a kereskedelem
szempontjabol, ami eldsegithette a kisebb gazdasagok nagyobb szerepvallalasat. A 8. és 9.
régioban, mely egyiitt képezi Bajororszagot, a legmagasabb a mezdgazdasagi hasznositasu
foldteriiletek aranya. Tekintettel erre, az itt regisztralt kozel 3500 termeldi bolt magas szama
nem tal meglepd. Németorszag 7. régidjaban talalhatd a legtobb termeldi bolt. Ennek a
vidéknek Stuttgart a kdzpontja, ami a high-tech iparardl ismert, illetve arrél, hogy itt talalhato
tobbek kozott a Porsche, a Bosch és az IBM kozpontja is. Ettdl fiiggetleniil a belvarosban nem

ritka a sz6l6iiltetvények latvanya, hiszen a helyi bortermelésnek nagy hagyomanya van.

20. abra: A termel6i boltok szama régionként iranyitészamuk szerint

Forras: Sajat szerkesztés, 2021
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4.5.2. A termeldi boltok digitdlis fejlettségét jellemzd adatok

A német termel6i boltokat IS a korabban részletesen ismertetett VLAHVEI et al., (2013)
keretrendszere alapjan elemeztem. E kategoridk szerint az elemzett német termeldi iizletek az

alabbi modon jellemezhetdk:
Weboldal

Kiemelendd, hogy a termel6i boltok 38% -a nem rendelkezett weboldallal. A FAQ funkciot
1%, a nyelvvalasztas lehetdségét a vizsgalt lizletek 3%-a biztositotta. A levelezési cim, a
telefonszam, az oldaltérkép, a logo és a cégnév tobbnyire elérhetéek voltak (61%), ahogy az e-
mail cim és a home gomb is (60%). Amennyiben csak a weboldalt iizemeltet6 boltok feliileteit
elemezziik, akkor ezek az értékek mind 90% folé emelkednek, azonban a FAQ (2%) ¢s

nyelvvalasztas (6%) elérhet6sége nem valtozik jelentdsen.
Vallalati identitas

Az lizletek a tanusitvanyaikrol (3%) és az altaluk kindlt munkalehetdségekrdl (4%) csak ritkan
osztottak meg informaciokat. A gazdasagok ,,HR”-rel kapcsolatos tudnivaldkat a csaladtagok
rovid bemutatasaval oldottak meg, bar ez sem volt til gyakori (12%). A gazdasag torténelmével
kapcsolatban mar minden harmadik weboldal tartalmazott legalabb néhany fotot. Ha az
elemzést csak a honlappal rendelkezd iizletekre szilikitjiikk, akkor mérsékelten javul a
tanusitvanyokrol és munkalehetdségekrol (6%) valamint a ,,HR”-r61 (19%) kozétett informacio
mennyisége. A gazdasag torténetérdl pedig ebben az esetben minden hatodik {iizlet tett kozzé

valamilyen anyagot.
Webshop

Egy kicsivel tobb, mint minden 6todik termeld (22%) kinalt online vasarlasi lehetéséget. A
termékek ara minden esetben elérheté volt (22%) — amikor volt webshop — a szallitasi
koltségeket azonban volt, hogy nem tették kozzé (18%). A szallitasi id6 pedig csak ritkan volt
elérhet a feliileten (9%). Kartyas (9%) és biztonsagos (azonositas a fizetés soran; 11%) fizetés
csak ritkan volt az online boltokban. Ha csak azokat az tizleteket elemezziik, ahol volt lehetség
online vasarlasra, akkor azt tapasztaljuk, hogy az online iizletek szinte kivétel nélkiil
feltiintették az arat (98%), €s a szallitas koltségét is (82%). A webshopok kozel fele (49%)
hasznalt csak valamilyen azonositast a fizetés soran. A kartyads fizetést majdnem minden
negyedik (38%) online iizlet lehetévé tette, €és nagyjabdl ilyen aranyban tiintették fel a

kiszallitas idejét (42%) is a webshopban.

Ko6z0osség
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Visszajelzés irasara egyik termeldi bolt sem adott Iehetdséget. A hirlevél funkciot €s a honlapon
torténd regisztraciot is csupan a termeldk két szazaléka biztositotta. A kozdsségi oldalak koziil
a Twitter volt a legkevésbé népszerii (2%), de a YouTube-on sem volt elérheté sokkal tobb
termeldi bolt (3%). Az Instagram mar sokkal elterjedtebb volt (10%), ennek ellenére a vizsgalt
boltok korében vitathatatlanul a Facebook volt a legnépszeriibb k6zosségi platform (29%). Azt is
meg kell emliteni, hogy sok esetben a termel6i boltok csak Facebook-on keresztiil biztositottak

a kapcsolattartas lehetdségét.

4.5.3. Fotevékenység szerinti dsszehasonlitds

Annak érdekében, hogy a kiillonbozé kategdridk (elsddleges tevékenységek) kozotti
kiilonbségeket megfigyelhessem kiilon meg kell vizsgalni az Gsszes tizlettipust. A vizsgalatot
10 fétevékenységre vonatkozoan végeztem el, mivel a gombaval és tésztaval foglalkozo tizletek

(azok alacsony mintaelemszdma miatt) nem keriiltek be a vizsgalatba.

A 23. tablazatban lathato, hogy a gylimolcsokre szakosodott termeldi boltok weboldalai nagyon
jol ,.felszereltek™. A vizsgalt szempontok mindegyikének értéke meghaladta a 80%-ot, a FAQ
funkciotol és a nyelvvalasztastol eltekintve. Az alkoholtartalmu italokat arusito boltok
vizsgalatakor szintén magas érékeket figyelhetiink meg, kiilondsen a nyelvvalasztas esetében
(az altalanos eredményekhez képest). Ebben a vizsgalatban a halat arusit6 boltok szerepeltek a

legrosszabbul.

23. tablazat: A honlapon elérhet6 adatok a fotevékenység szerint

Email Cim Telefon Home Oldaltérkép Nyelv FAQ Logo, név
Zoldség 49% 49% 44% 49% 49% 2% 2% 44%
Hal 0% 33% 33% 33% 33% 0% 0% 33%
Tej 41% 45% 45% 45% 45% 0% 5% 41%
Alkohol 87% 85% 87% 82% 83% 8% 0% 85%
Fiiszer 50% 50% 50% 50% 50% 0% 0% 50%
Gyiimélcs 83% 83% 83% 83% 83% 0% 0% 83%
Tojas 40% 43% 40% 43% 43% 0% 0% 43%
Alk.ment. 71% 71% 71% 71% 71% 0% 14% 71%
Egyéb 54% 58% 58% 57% 57% 4% 1% 60%
His 48% 49% 48% 48% 49% 2% 1% 48%

Forrads: Sajat szerkesztés, 2021

Megjegyzés: N=375

A 24. tablazat alapjan egy atlagon feliili vallalati identitassal rendelkezd tizlettipust sem lehet
kiemelni. Az alkoholos italokat arusito iizletek nytjtottak a legtobb informaciot a gazdasaguk

multjarol és ,,HR”-jérdl, ami leginkabb a szdlészetek esetében figyelheté meg és a tradiciora
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vald biiszkeséggel magyarazhat6. Az ,,egyéb” gazdasagok is aktivak az identitas épités soran,
mivel ez a csoport osztotta meg a legtobb informaciot az elérheté munkalehetoségekrdl. Ezt a
szezonalis munkaerd toborzas indokolhatja, amire a szallodaiparban nagy sziikség van.
Meglepé modon a fiiszerekkel foglalkozo6 termel6i boltok koziil, minden masodik osztott meg
informaciot a gazdasag torténetérél, mig az alkoholmentes italokat arusitd tlizletekre volt

leginkabb jellemzd a tantsitvanyok feltlintetése.

24. tablazat: Vallalati identitas fotevékenység szerint

Torténelem | Tanusitvany HR Munka
Zoldség 30% 0% 12% 5%
Hal 33% 0% 0% 0%
Tej 36% 0% 14% 5%
Alkohol 52% 2% 24% 1%
Fiiszer 50% 0% 0% 0%
Gyiimoélcs 35% 0% 4% 9%
Tojas 23% 3% 7% 0%
Alk.ment. 43% 14% 0% 0%
Egyéb 37% 7% 13% 12%
Hus 29% 5% 4% 1%

Forras: Sajat szerkesztés, 2021

Megjegyzés: N=375

A 25. tablazat a német termeldi boltok e-kereskedelmének jellemzdit mutatja. Ezen jol lathato,
az alkoholos italokat forgalmazo online boltok dominancidja. Ebben a csoportban atlagosan
tizbol hat termeldi bolt tizemeltetett webshopot (59%), ahol a termékeik arat (59%) és szallitas
koltségét (53%) szinte majdnem mindig fel is tiintették, viszont azonositasra a fizetés soran
csak ritkan (28%) volt lehetéség. Az alkoholt arusitd online tizletek koziil csak minden
negyedik (23%) biztositotta a kartyas fizetést és a szallitasi id6 sem volt mindig feltlintetve
(28%). Az ,,egyéb” kategodriaba tartoz6 lizletek is ,,viszonylag” jol teljesitettek, ami az eladéasra
kinalt nem romlandé termékeik (pl. méz, szallas) mivoltdval magyarazhat6. A hal meglehetdsen
érzékeny és romlando termék, ami megneheziti az online értékesitését. Ez indokolhatja az ezzel
foglalkoz6 gazdasagok online arusitasanak a hianyat (0%). A fiiszerekre specializalodo boltok
nem tul gyakoriak az online téren kiviil sem, ami részben magyardzatot jelenthet az ilyen tipust
webshopok hianyara (0%). Masrészt a szallitasi koltség a termék aranak tobbszorose lehet, azon
tal, hogy ezen termékek széles valasztéka elérhetd a legkisebb sarki iizletekben is, vagyis a
meglehetésen csekély vasarloi igény nem képez érzékelhetdé nyomast az ilyen tipusu online

uzletek létesitésére.
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25. tablazat: Webaruhazak a fétevékenység szerint

Webshop

Ar

Kartyas
fizetés

Azonositas

idé

Szallitasi

Szallitasi
koltség

Zoldség 5% 5% 2% 2% 0% 2%

Hal
Tej
Alkohol

0% 0% 0% 0% 0% 0%

9% 9% 5% 5% 9% 9%

59% 59% 23% 28% 28% 53%

Fiiszer 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Gyiimolcs 4% 4% 4% 4% 0% 4%

Tojas 7% 3% 0% 3% 3% 3%

Alk.ment. 14% 14% 0% 0% 0% 14%

Egyéb 21% 21% 10% 15% 6% 16%

8% 7% 1% 1% 2% 4%

Hus

Forras: Sajat szerkesztés, 2021

Megjegyzés: N=375

A 26. tablazat a vizsgalt tizleteket a kozosségépitésre alkalmas lehetdségek hasznalata szerint
mutatja. A feliratkozas, a hirlevél és a visszajelzés funkciok azon alternativak kozé tartoznak,
melyeket az elemzett boltok a legkevésbé hasznaltak. A kozosségi média esetében a Facebook
dominanciaja megkérddjelezhetetlen. Ezt a feliiletet leginkabb az alkoholos italokat (39%) és a
tejtermékeket (36%) arusito termeldk hasznaltak. Fontos kiemelni azt is, hogy sok termel6i bolt
csak a Facebookon keresztiil volt elérhetd, tobb platform parhuzamos hasznalata azonban nem
jellemezte igazan egyik tzlettipust sem. Az alkoholos italokat arusitd termeldi boltokat
nevezhetnénk a tobbi iizlethez képest kicsit aktivabbnak, mivel az Instagram ,nagyobb

ey

mértékii” alkalmazasa (20%) tarsult jelentds Facebook hasznalathoz.

26. tablazat: Kozosségi funkciok a fotevékenység szerint

Facebook Twitter YouTube Instagram | Regisztracio | Hirlevél | Visszajelzés

Zoldség 28% 0% 0% 9% 2% 2% 0%

Hal 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Tej 36% 0% 0% 5% 0% 0% 0%

Alkohol

39% 3% 4% 20% 4% 4% 0%

Fiiszer 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Gyiimdlcs 30% 4% 4% 13% 0% 4% 0%

Tojas 23% 0% 3% 10% 0% 0% 0%

Alk.ment. 29% 0% 0% 14% 0% 0% 0%

Egyéb 27% 6% 6% 9% 0% 0% 0%

Hus 22% 1% 0% 1% 1% 2% 0%

Forrds: Sajat szerkesztés, 2021

Megjegyzés: N=375
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A 27. tablazat szemlélteti azt, hogy milyen alacsony szinten hasznaljak a vizsgalt lizletek a
kozosségi média nyujtotta lehetdségeket. A Pearson-korrelacids egyiitthatok ravilagitottak arra,
hogy a termel6k altal alkalmazott digitalis marketing eszkozok a ,,munkalehetdség” és a
,,webshopok™ vonatkozasaban inkabb a 2010-es évek ,,ijdonsagait” foglaljak magukba. Annak
ellenére, hogy a regisztracid ¢és a hirlevél funkcidt alig néhany termeld biztositotta csak, ezen
lehetéségek hasznalata még igy is sokkal valdsziniibb a ,,munka”-hoz és a ,,webshop”-hoz

kapcsolddo hirek megosztasanal, mint a Facebook vagy az Instagram hasznalata.

27. tablazat: Az alkalmazott digitalis marketing eszkozok fontosabb osszefiiggése

Alkohol Egyéb

Regisztracio | Hirlevél | Instagram | Regisztracio | Hirlevél | Facebook | Instagram

Munka 0,699** | 0,699** 0,699** | 0,699**
Webshop | 0,699** | 0,699** | 0,309* 0,699** | 0,699** | 0,355* 0,309*

Forras: Sajat szerkesztés, 2021

Megjegyzés: ** 95% -0s konfidencia intervallum, * 90% konfidencia intervallum

4.5.4. A termeldi boltok osztalyozdasa

A kutatas mar korabban ismertetett keretének huszon6t szempontjat fékomponens elemzésnek
vetettem ala. Igy lehetdségem nyilt a gordg élelmiszeripari kkv-k elemzésére hasznalt
kategoridk egyezését Osszevetni a német termeldi boltok elemzéséhez sziikséges kategoridkkal.
A Barlett - KMO teszt eredménye, ami a mintavétel alkalmassagat méri, nagyon erds volt
(0,881), igy a minta alkalmasnak bizonyult a fokomponens elemzés futtatasahoz. Melyet az

anti-image matrix eredményei is megerdsitettek.

Ahhoz, hogy a megfelelé szamti komponenst meghatarozzam, a Kaiser-szabalyt alkalmaztam
(28.tablazat). Ennek értelmében az els6 hét komponens hasznalatara van sziikség, mivel csak
ezeknek nagyobb a sajatértékiik mint 1. Ebben az esetben a hét fokomponens a variancia 76%-

at magyarazna.
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28. tablazat: Fokomponens-elemzés

Initial Eigenvalues
Komponens | Teljes | Variancia szazaléka | Kumulalt szazalék

1 8,2 34,169 34,169
2 3,158 13,16 47,329
3 1,834 7,643 54,972
4 1,619 6,746 61,718
5 1,27 5,291 67,009
6 1,096 4,565 71,573
7 1,01 4,207 75,78

8 0,895 3,729 79,51

Forras: Sajat szerkesztés, 2021

A sajatérték gorbe (21. abra) azonban ramutatott arra, hogy a grafikon ellaposodik a 4.
komponens utan. Ez az észrevétel arra sarkalt, hogy az eredeti keretrendszerhez hasonloan, 4

komponenst hatarozzak meg. Ez a négy komponens a variancia 62% -at magyarazza meg.

Sajatértek

o P N W M 01O N O ©

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24
Valtozo

21. abra: Sajatérték gorbe

Forrds: Sajat szerkesztés, 2021

Megjegyzés: 24 valtozo szerepel az elemzésben, mivel a ,, visszajelzést” egyik bolt sem alkalmazta

A fokomponens elemzés ugyanazt a négy kategoriat eredményezte, mint az eredeti kutatasi

keret valtozoinak csoportositasa, azonban bizonyos elemek csoportot valtottak.
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29. tablazat: A fokomponensek és a valtozok foktorsilyai

Honlap | Webshop | Informacié Kili;éisis:gi
Email 0932 | 0,185 0,099 0,097
Cim 0955 | 0,164 0,096 0,092
Telefon 0952 | 0175 0,097 0,092
Home 095 | 0,156 0,103 0,075
Oldaltérkép | 0,955 | 0,166 01 0,075
Nyelv 0113 | -0,06 0,562 0,066
FAQ -0,044 | 0,248 0,517 0,029
Logo,név | 0935 | 0,182 0,098 0,138
Térténelem | 0,63 | 0,133 0218 0,03
Tanusitvany | 0,088 | 0,132 0,421 0,08
HR 0269 | 0,121 0,495 0,086
Munka 0148 | -0,061 0,463 0,015
Webshop | 0,266 | 0,872 0,071 0,162
Ar 0,255 0,883 0,072 0,165
Kértya 0.1 0,752 0,232 -0,082
Azonositas | 0,125 | 0,826 0211 -0,048
orallitist | 0,127 | 0,655 0,03 0,201
jl,zjéuim 0211 | 0,905 0,134 0,121
Facebook 0,14 0,046 0,228 0,683
Twitter 002 | 0047 0,045 0,545
YouTube | 0,007 | 0,099 -0,056 0715
Instagram 0,192 0,105 0,101 0,665
Feliratkozés | 0,006 | 0,166 0,642 -0,063
Hirlevél 0011 | 0122 0,619 0,114

Forras: Sajat szerkesztés, 2021

Amint az lathato, a 29. tablazatban a FAQ és a nyelv az ,,informaci6” kategériaba keriilt at (a
keretrendszerben ,,vallalati arculat” nevet viselte ez a komponens) a ,,honlap” kategoriabol.
Ezzel ellentétes utat tett meg a ,,gazdasag torténete”. Az ,,informéci6d” kategoridba keriilt a
LHhirlevél” és . feliratkozas” is a kozosségi kategoriabol. Ezt kdvetden az 1j fékomponensek
segitségével lefuttattam a hierarchikus klaszterelemzést. Kiugré értéket a statisztikai teszt nem
talalt, igy a teljes mintaelemszamra lefutott az elemzés. Annak ellenére, hogy a Ward modszert
hasznaltam a csoportok idealis szamanak meghatarozasahoz, a csoportositast a K-kozép
modszerrel végeztem el. Mig kordbban a hierarchikus klaszterezési eljardsokat onalldan

alkalmaztak, ma mar sokkal inkabb kiegészitdi a nem hierarchikus médszereknek (MITEV és
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SAJTOS, 2007). Az Osszevonasi tablazatban szereplé koefficiensek ko6zotti hatalmas
kiilonbségekre tekintettel, eldszor harom csoportot definidltam. Azonban az adatgyiijtés soran
adatbazis ismerete miatt a magasabb csoportszam lehetdségét sem vetettem el. Annak ellenére,
hogy a Ward modszer harom klasztert javasolt, a sok digitalisan kevésbé fejlett termeldi bolt
torzitd hatasa miatt a klaszterek nem jelenitették meg a csoportok kozotti valds kiillonbségeket.
A kkv-k marketingkommunikacidjanak témakorében folytatott korabbi kutatasok, jelentették
az idedlis klaszterszdm becslésének elméleti hatterét (LIZBETINOVA et al., 2019
GABRIELLI és BALBONI, 2010; GELLYNCK et al., 2012).

Annak ellenére, hogy a fenti kutatadsok mindegyike négy klasztert definialt, a sokasagot mégis
Ot csoportra osztottam. Azon til, hogy nem csak tobb részre tagolhattam igy a vizsgalt adatot,
hanem pontosabb jellemzést is kaphattam a sokasag csoportjair6l. Ezzel a klaszterszammal
pedig méga MITEV és SAJTOS (2007) altal megfogalmazott elvarasoknak (ne legyen nagyobb
a csoportok szama, mint 6t) is megfelel a klaszterezés. A feltételezés helyességét, vagyis azt,

hogy a nagyobb csoportszam pontosabb képet ad, a pseudo F teszt is megerdsitette.

30. tablazat: Pseudo F statisztika

Négyzetosszeg | Szabadsagfok gi%;iigi F Szignifikancia
Honlap 921,409 4 0,269  |3431,138| 0,001
Webshop 282,191 4 0,304 928,047 0,001
Informacié 23,816 4 0,266 89,612 0,001™"
Kozosségi 25,436 4 0337 | 75428 | 0,000
média

Forras: Sajat szerkesztés, 2021

Megjegyzés: *** 99% -0s konfidencia intervallum

Annak ellenére, hogy a weboldal és a webshop komponensek F értékei csokkentek, (de még
igy is magas F értékeket kaptam) azokhoz az esetekhez képest amikor kevesebb csoportot
hataroztam meg, a kozosségi média F értéke jelentésen megnétt 99%-o0s konfidencia
intervallum mellett. A csoportositas végeredményét, azaz a klaszterkozpontokat és a

klaszterekbe tartozo tizletek szamat a 31. tablazat szemlélteti.

96



31. tablazat: A végso klaszterkozpontok és klaszterek

Fejletlen | Kezdé | Haladé | Kihivé | Vezets | M

érték
Honlap 0 6 7 7 7 7
Webshop 0 0 0 5 5 6
Informacio 0 0 1 0 3 7
Kﬁz§s§egi 0 0 2 1 2 4

média
Uzletek szama 143 123 40 59 10

Forrds: Sajat szerkesztés, 2021

Megjegyzés: Minél magasabb az érték, anndl magasabb a szolgaltatds szintje, a maximum érték a

kategoridba tartozo szempontok szamat jeloli, N=375

A legkisebb tavolsag a ,.kezdd” és a ,,haladd” csoportok klaszterkdzpontjai kozott volt mérhetd.

Ezt Gigy értelmezhetjiik, hogy ha a termeld képes megtenni az elsd 1épést az internet vilagaba,

akkor a fejlodés kovetkezo stadiuma mar nincs messze. Ezzel szemben a legnagyobb tavolsag

a ,.fejletlen” és a ,,vezet6” csoport kozott volt mérhetd. Valdsziniisithetden ez a szakadék a

termeldi bolt vezetdinek gondolkodasmodbéli eltérésébdl fakad.

A fentiek alapjan a kovetkezé bolttipusok kiilonboztethetéek meg Németorszagban:

fejletlen: Online jelenlét teljes hianya.

kezdd: Valamilyen kezdetleges honlappal rendelkeznek, de nem érheté el minden
informécio. Mas feliiletet nem hasznalnak.

halad6: A német kormany eldirasainak megfeleld weboldalt iizemeltet, amin némi
tobbletinformaciot is megoszt a fogyasztokkal. Kozosségi média feliilettel rendelkezik,
azonban mitkoddé webshopja nincs.

kihivo: A német kormany eldirasainak megfeleld weboldalt {izemeltet, de
tobbletinformaciét nem oszt meg a fogyasztokkal. A kozdsségi média feliileteit
hasznalja az tigyfelekkel folytatott kommunikdaciora, akik a webshopban vasarolhatnak
is.

vezetd: Alkalmazzdk az Osszes digitdlis marketing eszkdzt arra, hogy elérjék,

meggy6zzEk €s a lehetd legmagasabb szinten kiszolgéljak a fogyasztok igényeit.

Fontos hangsulyozni a digitalisan fejletlen termeldi boltok magas szamat. A teljes mintan beliil

az elsé két (legfejletlenebb) csoport képezi a minta 70%-at. A kis kiilonbség, ami a ,,kezdd” és

a ,,halad6” kozott van jo motivaciot jelenthet a gazddknak az online jelenlét fokozasara, viszont

a ,,kihivd” szint elérése mar meglehetdsen nagy raforditassal jarna. Sok termeld szamara a

»halado” klaszter optimalis lehetne, mivel a webshoptdl eltekintve minden mas digitalis
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marketing eszk6z olcson vagy akar ingyen is elérhetd szdmukra. Ezaltal alacsony raforditassal
egy relative magas fejlettséget érhetnének el. Ennek ellenére csupan a termeldk 10%-a tudhat
magéénak ,,haladd” szintli boltot. A ,,kihivo” klaszterben leginkébb az alkoholos italokat kinalo
boltok talalhatoak, melyek nagyobb csoportot képeznek, mint a ,,haladok”. Ezek a boltok a
webshopokra fokuszalnak, amin keresztiil versenyezhetnek a ,,vezetd” csoport iizleteivel.
Azonban az utdbbi csoporthoz képest a ,,kihivok™ még tobb téren kiizdenek hidnyossagokkal.
A ,,vezetdk” csoportjat csupan 10 termeldi bolt alkotja, ami jol szemléltetve azt, hogy milyen
ritka Németorszagban a magas szintli digitalis marketing kommunikaciot folytatd termel6i
izlet. A ,legjobb” boltok koziil, hét arusit alkoholt, ami aldtdmasztja a nem romlandd

termékeket forgalmazo boltok magasabb online jelenlétét.

4.6. Az osztrak és a német termeldi boltok sszevetése

A STATISTA (2021) reprezentativ felmérése alapjan, az osztrak és a német fogyasztok szerint
is a negyedik legfontosabb tényezd az élelmiszervasarlaskor az, hogy helyi (regiondlis)
forrasbol szarmazik-e a termék. A valaszadok ardnyaban azonban jelentds eltérés mutatkozik.
Mig az osztrak fogyasztok 55%-a gondolkodott igy, addig a német vasarlok csupan 44%-a. Ez
a kiilonbség megmutatkozik az egy fore es6 termeldi boltok szaméban is. A vizsgélatok alapjan,
Németorszagban kozel 7200 fore jut egy termeldi bolt, ezzel szemben Ausztridban koriilbeliil

5600 fonként talalhato egy ilyen iizlet.

A boltok teriileti megoszlasanak mintazata eltér a két orszag esetében. Mig az osztrak minta
alapjan nem fedezhetiink fel komolyabb Osszefiiggéseket, csupan annyit allapithatunk meg,
hogy az orszag kozépsd részén taldlhatdo a legtobb bolt. Ezzel szemben a német adatok
vizsgélata soran megfigyelhetjiik azt, hogy északrol dél felé¢ haladva n6 a regisztralt termeldi
boltok szama, tehat Németorszag déli tartomanyaiban talalhaté a legtobb termeldi tizlet. Némi
hasonlosag azonban mutatkozik a két fovaros esetében (figyelembe kell venni azt, hogy a
vizsgalat soran Bécs onallo egységet alkotott, Berlin viszont nem). Mindkét minta szerint,

ezekben a teriileti egységekben taldlhato a legkevesebb termeldi bolt.

Amig az osztrak termeldk leginkabb hust (23%) valamint gylimolcsot (17%) és zoldséget (15%)
kinaltak eladésra, addig a regisztralt német lizletek negyede (25%) alkoholos italokat arusitott,

de a hus (22%) és az egyéb (18%) termékek értékesitése is népszerii volt.

Ausztridban a legkevesebb regisztralt tizlet az alkoholmentes italok, a hal, a tészta és a gomba
értékesitésével foglalkozott fotevékenységként. Ezek boltok egyiittvéve ,,kisebb boltok” néven
a teljes minta 5%-at képezték. Németorszagban a fliszert arusité ilizleteket is a ,,kisebb boltok™-

hoz sorolhatjuk, aminek a mintan beliili aranya 4% volt.
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A termel6i boltok weboldalait tekintve az osztrak tizletek 54%-a nem rendelkezett holnappal, a

német termeldk esetében pedig ugyan ez az érték 38% volt.

A termeldi identitds vonatkozasdban a honlappal rendelkez6 osztrak gazdasagok tobb, mint a
fele osztott meg a gazdasag torténetével kapcsolatos informacidt. A tantsitvanyokrol pedig
minden 6todik tett kozz¢é valamilyen adatot. A német termelok még az osztrakoktol is
gyakrabban mutattdk be gazdasaguk torténetét, azonban sokkal ritkdbban tiintették fel a

termékeik, vagy a gazdasaguk tanusitvanyait.

A webshopok mindkét orszagban csak elszortan voltak elérhetéek. Ausztridban minden
hatodik, Németorszagban minden 0todik iizlet kinalt lehetdséget online vasarlasra. A
webshopban a termékek arait szinte mindenki feltiintette, ahogy a szallitas koltségeit is tizbol
nyolc termel0 kiirta. Ausztria és Németorszag esetében is csak minden negyedik online elérhetd
termeldi iizlet tette lehetdvé a kartyas fizetést, pont gy, mint ahogy a kiszallitas idejérdl is csak
ilyen aranyban tiintettek fel informaciot. A német webshopok valamivel biztonsagosabbak
voltak a fizetés tekintetében, hiszen az itt regisztralt lizletek kozel fele hasznalt azonositast a

fizetés soran, mig az osztrak iizletek csupan harmada.

A kozosségi média hasznalata nem nevezhetd széleskdrben bevett marketing eszkdznek a
vizsgalt boltok adatai alapjan. A Twitter volt mindkét orszagban a legkevésbé népszerti (2%),
de a YouTube-ot is kevesebb, mint az iizletek 5%-a hasznalta. Az Instagram fiokok aranya
magasabb volt a német gazdasagok esetében, a Facebook vezetd szerepe azonban mindkét

orszag esetében egyértelmil. Tizbdl harom termeldi bolt jelen volt ezen a feliileten.

Az lzletek fétevékenységiik szerinti Osszevetésekor az valt lathatova, hogy az alkoholos
italokat arusitoé boltok honlapjai mindkét orszagban sok (kotelezd) informaciot tartalmaznak.
Németorszagban ezen kiviil még a gylimdlesokkel foglalkozo gazdasagok emelkedtek ki a tobbi

kategodria koziil.

Az identitasépitésben leginkabb az alkoholt arusitd iizletek emelhetdk ki Ausztridban és
Németorszagban is. A tobbi lizlethez képest, ezek nagyobb ardnyban ismertették meg a

potencialis fogyasztoikkal a gazdasaguk torténetét és HR-jét is.

Az online tizletek elemzésekor szintén az alkoholt arusité gazdasagok atlag feletti aktivitasat
kell kiemelni. Ausztridban tizbdl kettd, Németorszagban tizbdl hat termeldi bolt biztositott

lehetdséget online vasarlasra.

A kozosségépités nyujtotta lehetdségeket leginkabb a Facebook alkalmazasan keresztiil
hasznaltak ki az alkoholos italokat arusito tizletek. Ausztriaban ezen tizletek kozel kétharmada

volt aktiv, de az alkoholmentes italokat forgalmaz¢ iizleteknek is, tobb mint a fele elérhetd volt
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ezen a feliileten. A német alkoholos italokat értékesitd termeldk kozel 40%-a és a tejtermékeket

forgalmazok harmada volt aktiv Facebookon.

A termeldi boltok klaszterezése eldtt meghatdroztam a csoportositds fokomponenseit. Az
osztrak tizletek esetében az ,,alapvetd”, ,.extra” és ,,marketing” tényezoket azonositottam. A
német lizletek adati alapjan pedig az eredeti fokomponensek mentén, a ,,honlap”, ,,webshop”,
ninformacio” és ,,kozosségi média” keriiltek definidlasra. Az iizletek csoportositdsakor a
1étrejott komponensek mentén az osztrak adatok alapjan négy csoportot kiilonboztettem meg.
Az offline, kezdd, fejlodo és sztar klasztereket. Az tizletek 79%-a tartozott az elsd két csoport
valamelyikébe. A német adatok csoportositasanal 6t klasztert definialtam, ezek a fejletlen,
kezdd, halado, kihivo és vezetd. Ebben az esetben a minta 71%-a képezte az elsé két csoportba
tartozo lizleteket. Ez azt mutatja, hogy nagyon magas azon iizleteknek az aranya mindkét

orszagban, melyek csekély raforditassal jelentdsen novelni tudndk marketing aktivitasukat.

4.7. A termeldi boltokra vonatkozé kiilfoldi kutatasok eredményei a sajat vizsgalatok

tikkrében

Annak ellenére, hogy a digitalis marketing meglehet6sen széles kdrben kutatott téma, az agrar-
¢lelmiszeripari dgazatban torténd alkalmazéisanak vizsgélata hidnyos. Emiatt, ahhoz, hogy
Osszehasonlitdsi alapot képezhessek, a vizsgalt digitalis marketing eszk6zok eredményeit
kiilon-kiilon kellett Osszevetettem mas-mas tanulmanyokkal. MORRIS ¢és JAMES (2017)
munkdja a kozosségi média mezdgazdasagi termeldk altali hasznalatat vizsgélta. A cikk a
walesi barany és marhahustermeldket elemezte. A teljes minta kevesebb, mint 6%-a hasznalta
a kozosségi médiat a gazdasaggal kapcsolatosan. A szerzok az életkor meghatarozo szerepét
azonositottak, munkdjuk szerint inkabb a fiatalabb gazdak éltek a kozOsségi platformok
nyujtotta lehetéségekkel. BERNAL JURADO et al., (2019) tanulmanya a kdzosségi média
alkalmazasat elemezte Spanyolorszagban. A kutatok dsszehasonlitottdk a hagyomanyos ¢és a
bio olivaolaj-termeldk aktiv kozosségi média-fiokjait. A koztiik 1évo kiilonbséget Khi négyzet
teszttel vizsgaltadk, mely megallapitotta, hogy a biogazdasagok aktiv kozosségi média
fiokjainak magasabb szdma nem magyarazhato a véletlennel. Az adatok tovabbi vizsgalatdhoz
a Mann-Whitney U-tesztet hasznaltak, ami azonositotta a posztok eloszlasaban mutatkozo
kiilonbséget. Ennek értelmében nemcsak a regisztralt bio olivaolaj gazdasagok fiokjainak a
szdma volt magasabb, hanem az online aktivitdsuk is. Az interakcids rata (kedvelés,
elkotelezddési arany, kovetok, valaszok) is a biogazdasagok esetében volt magasabb. A kutatok
a bio olivaolaj iranti korlatozott keresletet emelték ki, mint okot, amiért ezek a termeldk a
marketing minden rendelkezésre allo6 formajat megprobaljak alkalmazni. Ezen tanulmanyok

eredményei a kutatdsom sordn feltart jelenségekkel Osszhangban a kozdsségi média
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hasznalatanak alacsony szintjét azonositottdk a mezdgazdasagi vallalkozasok tekintetében.
Egyes munkdk szerint a kor és a gazdalkodas tipusa is befolyasolhatja ezen platformok

alkalmazasat, azonban a disszertacio célja egy altalanos attekintés nytjtasa.

HORSKA et al., (2020) tanulmanya a szlovak tejgazdasagok online kereskedelmét elemezte. A
kutatok megallapitottak, hogy a gazdak inkabb kozvetleniil az udvarrol (bolt nélkiil) értékesitik
az arut, mintsem online bolton keresztiil. A kutatds eredményei szerint ez volt a legkevésbé
népszeri értékesitési csatorna. Tiz termelébdl nyolc egyaltalan nem hasznalta, ami ezekben az
esetekben az online értékesitési lehetdség teljes hianyat feltételezi. A tanulmany ezt a jelenséget
azzal magyarazta, hogy a fogyasztoknak sziikségiilk van a gazdaval valdé személyes vagy
legalabb telefonos kapcsolatra, ami feleslegessé teszi a webshopot. O’HARA és LOW (2020)
munkdja a helyi élelmiszerek marketing gyakorlatainak (Local Foods Marketing Practices
Survey) felmérésén alapul, amelyet az Amerikai Nemzeti Mezdgazdasagi Statisztikai Szolgalat
készitett. A szerzOk az Amerikai Egyesiilt Allamok vidéki gazdasagainak kozvetlen értékesitési
lehetOségeit vizsgaltdk. A tanulmanybol kideriilt, hogy a kozvetleniil a fogyasztoknak
értékesité gazdasdgoknak csupdn nyolc szdzaléka rendelkezik online iizlettel. Ezeknek a
termeldknek az értékesitési szintje dtlagosan négyszer magasabb volt, mint az online 4ruhédzzal
nem rendelkez6 gazdasagoké (annak ellenére, hogy a webshoppal rendelkez6 boltok Kisebb
valoszintiséggel értékesitettek zoldséget). Ezen kutatasok mindegyike a kozvetlen értékesitok
webdruhdz hasznalatanak alacsony aranyat tarta fel, hasonléan a sajat kutatdsom

eredményeihez.

Tobb okot is taldlunk arra, hogy a kisebb iizletek miért nem kényszeriiltek még arra, hogy
»atlépjenek” az online térbe. ROGUS et al., (2019) szerint csak bizonyos élelmiszereket
vasarolnak az interneten keresztiil, mivel a fogyasztok a nem romlandé termékek vésarlasat
preferaljak online formaban. Egy masik ok lehet az alacsonyabb forgalom, mivel ROGUS et
al.,, (2019) kutatasa szerint az offline iizletek nagyobb forgalmat bonyolitanak. A kisebb
tizleteknek szdmolniuk kell a logisztikai koltségekkel és a romlando termékek visszakiildésével
(ROHMER et al., 2019; MARTINEZ et al., 2018), valamint a klimabarat megoldasok extra
koltségeivel is (MIZIK, 2021). Ezek lehetnek az okai annak, hogy még az USA-ban is csak a
kozvetleniil a fogyasztoknak élelmiszereket értékesitd gazdak 8%-a rendelkezett online iizlettel
2015-ben. Aki gyorsan reagalt, és a vilagjarvany idején belépett az online értékesités vilagaba,
az drasztikusan novelhette forgalmat (ROGGEVEEN ¢és SETHURAMAN, 2020).
THILMANY et al. (2021) szerint 2019 augusztusa és 2020 majusa kdzott az USA-ban a helyi
és regionalis élelmiszerek e-kereskedelme 360%-kal nétt, a rendelések szama kozel

kétszeresére emelkedett, az atlagos kosarméret (érték) pedig 71%-kal nott. A vilagjarvany
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megtanitotta a vallalatokat, arra, hogy amikor a vasarlok kénytelenek valtoztatni bevasarlasi
szokasaikon, akkor az online rendelés iranyaba mozdulnak el (SHARMA és JHAMB, 2020),
ezért online is elérhetének kell lenniiik, azonban WICAKSONO et al., (2021) szerint a
mezogazdasagi kkv-kat illetden a jelenlegi digitalis korszak ellenére az ismerdsok ajanlasa még

mindig kulcsfontossagu.
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5. KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

Tobb tanulmany szerint is, egyre nagyobb figyelmet forditanak a fogyasztok az élelmiszerek
eredetére ¢s mindségére. Ezen tényezok is magyarazhatjak a helyi termékek novekvo keresletét.
A nagylizemi termékek vasarloi az EU-ban az élelmiszerbiztonsag helyzetét tekintve
biztonsagban érezhetik magukat. Ennek ellenére, az uj tipusu fenyegetések novekvo
gyakorisaga egyre tobb fogyasztot sarkallhat arra, hogy megismerhetd, ellendrizhetd forrasbol
szarmazo terméket vasaroljon. Azonban nemcsak a biotechnologia teriiletén kovetkezett be
jelentds eldrelépés az elmult években, évtizedekben — melynek egy része kockazatként
jelentkezik az élelmiszerbiztonsag vonatkozasaban —, hanem az informatikdban is. Ezek koziil
kiemelend6 a blokklanc technologia, mely lehet6séget kinal az élelmiszerek eredetének jobb
megismerésére, pontosabb nyomonkovetésére. A blokklancban 1évd potencidl hatalmas,
azonban a szabvanyok hianyan tal, ugy tiinik, hogy a vevék megszolitasanak hianya és a felar
mértéke is gatat szabhat a megvaldsitas eldtt allo technologiai ujitasnak. Bar manapsag egyre
tobben forditanak figyelmet az ¢élelmiszerek mindségére és eredetére, lehetséges, hogy ezt az uj
fogyasztdi igényt nyereségesen nem tudjdk a nagyvallalatok kielégiteni. A szélesebb
célkozonség kialakitasa eldsegithetné a bevezetési koltségek csokkentését, azonban egy ilyen
volumenti marketing kampany is jelentds raforditast igényelne. Azt feltételezhetjiik, hogy ez a
globalis szinten csekély fogyasztdi csoport mas forrasbol fedezheti a termékek eredetére
vonatkozo informacid igényét. A disszertaciomban az egyik lehetséges megoldast ismertettem,
ami a globdlis ¢élelmiszer-ellatasi lanc ,,leroviditésével” kindl lehetdséget arra, hogy a termék
forrasat és mindségét jobban megismerhessék a fogyasztok. A rovid élelmiszer-ellatasi lancnak
tobb valtozata is van, ezek koziil a termeldi boltok vizsgalatat végeztem el. Tekintettel arra,
hogy ez a logisztikai megkozelités a termeldket értékesitokké is teszi, fontos, hogy a

gazdasagok ismerjék és meg is tudjak szolitani a potencialis fogyasztoikat.

A kutatdsom az Eurdpai Unidban regisztralt €élelmiszerbiztonsagi kockazatok vizsgalataval
kezdtem, mely a RASFF adatbazisan alapult. Ezt kovetden szekunder adatok alapjan egy
szimulacids modellel vizsgaltam meg a jogszabalyok 4ltal garantalt nyomonkdvetéshez képest
extra adatokat szolgéltato termékek jovébeni keresletét. Ezzel elemezve az 1j, részletesebben
nyomonkdvethetd termék iranti fogyasztoi érdeklodést. Az élelmiszerek visszakovethetésége
a szabalyozéasok altal kotelezd, azonban az ezekkel kapcsolatos informaciok atadasa a
fogyasztoknak nem el6iras. Ezutan szisztematikus irodalomelemzést végeztem 6t nemzetkozi
adatbazisra kiterjedéen, hogy meghatdrozzam a megjelent primer kutatdsok adatai alapjan a
rovid élelmiszer-ellatasi lanc fogyasztoinak jellemzoéit, vagyis, hogy azonositsam a tobb

termékinformacid iranti érdeklédd fogyasztokat, azaz a termeldi boltok potencialis
103



fogyasztoinak a korét. A magyar, a német és az osztrak €lelmiszerpiac bemutatasa utan az
elérhetd adatbazisok alapjan megvizsgaltam a regisztralt termel6i boltokat. Tekintettel arra,
hogy Magyarorszagon a ,.kozvetleniil a termel6t6]” megkdzelités fontossagat a koronavirus
megjelenése erdsitette csak igazan fel, emiatt a nyugat-eurdpaihoz hasonldé feliiletek az tizletek
Osszegyljtésére még nem allnak rendelkezésre. Az osztrak és a német gazdasdgok online
feliileteinek vizsgalata képezte a disszertacio kozponti kérdését. A kutatasok egyediségét a téma
aktualitdsan kiviil az képezi, hogy az adatgylijtés a pandémia idején részben a kiilfoldon
alkalmazott ,,One stop shop” (csak azok maradhattak nyitva, ahol egy iizletben ,,mindent” lehet
kapni) korlatozas alatt késziilt, ami akar novelhette is a vizsgalt lizletek digitalis marketing
aktivitasat. Az elemzés szempontjait egy gordg ¢lelmiszeripari kkv-k vizsgalatdhoz hasznalt
keretrendszer képezte. Ennek segitségével az online hirdetések, SEM, affiliate marketing,
direkt marketing vagy a kozosségi média hirdetések elemzése helyett, amit csak pontatlanul
vagy egyaltalan nem is lehetne mérni, azoknak a digitalis marketing eszkbzoknek a hasznalatat
elemeztem, melyek alkalmazasa pontosabban mérheté és a termel6k szamara nem jar jelentOs

koltséggel.

A korabban ismertetett célkitlizések alapjan, melyek egy komplex témakor kiilonbozé
szempontjait figyelembevéve keriiltek meghatarozasra, az alabbi tudoményos alapokon nyugvo

megallapitasokat fogalmaztam meg.

Célkitiizés 1. Megvizsgadlni, hogy milyen élelmiszerbiztonsdgi kockdazatok terelhetik a

fogyasztokat az alternativ élelmiszerforrasok fele.

A RASFF korlatozott hozzaférhetdsége miatt, csak a 2020. marcius 11. és 2021. marcius 11.
kozott az EU tagallamaiban bejelentett élelmiszerbiztonsagi kockdzatok keriiltek statisztikai
elemzésre a disszertacioban. Az elérhetd adatok mindsége és mennyisége nagymértékben
befolyasolta az elvégezhetd vizsgalatokat. A pandémia elsd évben a bejelentések szama a virus
el6tti idészak adataihoz képest csokkent, ugyanakkor a vildgjarvany kihirdetését kovetden
kialakult novekvOé esetszam egyértelmli. A leggyakrabban el6forduldé problémak
veszély/termékkategoria/bejelentd orszag szerint ravilagitottak a ,,jogosulatlanul” importalt
diofélék és magvak novekvo tendencidjara. Fontos kiemelni, hogy az ,,ij élelmiszer” és GMO-
termékek is ezzel a kifejezéssel keriilnek be a RASFF rendszerébe, azonban kordbban ez a
kulcssz6 egyaltalan nem szerepelt a fent emlitett listin. Az adatokon végzett statisztikai
vizsgalatok alapjan azt mondhatjuk, hogy nincs kapcsolat az élelmiszerbiztonsagi kockazat €s
a termék szarmazasi orszaga kozott. A vizsgalt iddszakban a leginkabb érintett
termékkategoridk a has és huskészitmények, a diofélék és a magvak, a gabonafélék és a
pékaruk, valamint a tejtermékek voltak. Ezen eredmények figyelembevételével azt
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feltételezhetjiik, hogy a gabonafélék és pékaruk, valamint az ezekhez szorosan kapcsolddo
diofélek ¢és magvak jelentette kockazatok egyre tobb fogyasztot terelhetnek a helyi
alapanyagok, illetve a helyben késziilt termékek vasarlas felé. Ehhez hasonlé tendenciara

szamithatunk a hus és huskészitmények, valamint a tejtermékek vasarlasa esetében is.

Celkitiizés 2: Elemezni a pontosabb nyomonkovetést kinalo termékek jovoben varhato

keresletet.

A szakirodalmi kutatds alapjan az egyik lehetséges megoldasnak a pontosabb (részletesebb)
nyomonkovetési adatok biztositdsara a blokklanc-alapti termékkovetés tiinik. A jovOben
varhatd kereslet vizsgalathoz az adatforrast, olyan a marketing témakorében sziiletett
publikaciok és statisztikak jelentették, melyek az élelmiszer-nyomonkovetéshez kapcsoldodnak.
végeztem. A szekunder adatokon folytatott elemzést kovetéen a nyomonkovetést kinald
termékek felhasznaldinak szamaban nem volt megfigyelheté semmilyen ciklikussag, azonban
a fogyasztok szama hosszatavon csokkend tendenciat mutatott. Azt feltételezve, hogy a
hirdetések nem kellden figyelemfelkeltdek, noveltem a modellen beliili a reklamok hatasfokat,
ez azonban nem hatott pozitivan a felhasznalok szamara. Raadasul ez a beavatkozas
huszonkettd szazalékkal ndvelte meg a csalddott csoport atlagos méretét. Annak ellenére, hogy
a fogyasztok érdeklodése sokkal inkabb adottsagként kezelendd, mivel csak nagy raforditassal
¢és inkabb csak hosszutavon formalhatd, a kovetkezo szcenaridban ennek a hatasfokat noveltem
meg. Ekkor a felhasznalok 0sszlétszama tizenegy szazalékkal nétt, de a tizezer fos sokasdgban
ez is csupan nyolc 6 ,,fogyaszto”-t jelentett. Tekintettel arra, hogy a vallalatoknak nem csak a
vevok megszolitasa, hanem a vevOok megtartdsa is a célja, ezért a ,kidbrandulési arany”
csdkkenésének a lehetséges hatasait is elemeztem. Ot év alatt ez csekély 6,5%-o0s novekedést
eredményezett a felhasznalok szdmaban, és elhanyagolhat6 0,5% -os csokkenését a ,,csalodott
felhasznalo-k tdboraban. Tehat, a modell paramétereinek értékében kiilon-kiilon bekdvetkezett
valtozasok egyike sem fejtett ki jelentds hatéast a felhasznald csoport méretére. A vizsgalatok
alapjan az alacsonyabb kiabrandulasi ardny és a magasabb érdeklddési rata ndvelte a
felhasznalok szamat, de a hirdetések hatékonysaganak novelése nem hatott ra pozitivan. Az
érdeklédés novelése, nagyobb mértékben hatott a felhasznalok szdmara, mint a kiabrandulasi
arany csOkkentése, de jobban novelte a csalddott felhasznalok szamat is. Figyelembe véve
ezeket az eredményeket, vagy az extra informacid felarat kellene cs6kkentenie a vallalatoknak,
vagy be kellene vonniuk a korméanyokat az 01j tobbletinformaciot biztosito rendszer kiépitésébe
ahhoz, hogy valamelyest novelni tudjak az 0 termék fogyasztdinak a szamat. Ugyanis, ezen

tényezOk csokkenthetik a modell szerint az elallas mértékét. Az érdeklddési rata novelése is
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hatékony megoldas lehet a felhasznaldi csoport méretének a nodvelésére, azonban amig a
fogyasztok nem ismerik a technologiai ujitasbol szarmazo elényodket addig a nyomonkdvethetd
termékek vésarloinak az elégedettsége is alacsony maradhat. Ezen megfigyelések alapjan
feltételezhetjiik, hogy a pontosabb nyomonkdvetést kinalo termékek jovoben varhato kereslete

jelentésen nem fog noni.

Ceélkitiizés 3: Az alternativ  élelmiszerforrasokbol vasarlo fogyasztok jellemzdinek

tanulmanyozasa.

A szisztematikus irodalomelemzés, mely 6t nemzetkdzi adatbazis szelektalt angol nyelvi
publikécidin alapul, arra vilagitott rd, hogy a kutatdsok eredményei egymastdl sok esetben
eltérd allaspontra helyezkednek az alternativ élelmiszerforrdsokbdl vasarldo fogyasztok
elemzésekor. Bar a rovid élelmiszer-ellatasi lancokkal kapcsolatos tanulmanyok szama nott az
elmult években, ehhez kapcsolodod gazdasagi adatok az Eurdpai Unidban nem érhetdek el. Az
elemzésbe bevont tudoményos munkak alapjan nehéz egyértelmilen megnevezni azokat a
tulajdonsagokat és attitidoket, melyek kétséget kizardan befolydsoljak a fogyasztok rovid
¢lelmiszer-ellatasi lancokbdl torténd vasarlasi hajlandosagat. A vizsgalatok tobbnyire a
jovedelmet és az €letkort azonositottadk, azonban ezek a megfigyelések sem altalanosithatok. A
rovid élelmiszer-ellatasi lanc kiilonboz6 valtozatainak bizonyos fogyasztoi sok esetben nagyon
jol jellemezhetdk, de a helyi sajatossagok miatt ezek a megfigyelések akar regionalisan is

eltérhetnek egymastol.

Célkitiizés 4: A termeldi boltok halozatanak, mint az alternativ élelmiszerforrasok egy

valtozatanak elemzése a magyar, az osztrak és a német adatok alapjan.

Annak ellenére, hogy a K6zponti Statisztikai Hivatal adatait, valamint az Eurostat az OECD ¢s
a FADN adatbazisat is be kivantam vonni a magyar termeldi boltok elemzésébe, a kutatas
szempontjabol relevans adatok hianya miatt erre egyik esetben sem volt lehetéség. Az
elemzéshez emiatt, az osztrdk és német adatok forrasaval leginkdbb megfeleltethetd, az
Agrarminisztérium és a Nemzeti Elelmiszerlanc-Biztonsagi Hivatal altal 2020-ban kozdsen
kezdeményezett ,,helyi termeld keresd” adatbazis felhasznalasa mellett dontéttem. Ez az online
feliilet a fogyasztoknak kivan lehetdséget biztositani a termeldk felkeresésére. Annak ellenére,
hogy ez a legnagyobb ilyen céllal 1étrehozott adatbazis, egyelére kevesebb, mint 300 nevet
tartalmaz csupan. A regisztraltak leginkabb kis vagy Ostermeldk, csaladi véllalkozds az
adatbazisban nem szerepel. Tekintettel a rendelkezésre all6 adatokra, tudomanyos
megalapozottsiggal nem lehet a magyar termeldi boltok héalézatat elemezni. Az adatok
hidnyabdl leginkabb arra kovetkeztethetiink, hogy nincs igény az alternativ élelmiszerforrasok

online elérhetdségére. A hazai kutatasok alapjan feltételezhetd, hogy a hagyomanyos termel6i
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piacok toltenek inkabb be fontos szerepet az alternativ csatornak koziil, melyet inkabb az

iddsebb (digitalisan kevésbé képzett) fogyasztok preferalnak.

Az osztrdk termeldi boltokat a MEIN-BAUERNHOF (2021) keresémotor adatai nyoman
vizsgaltam meg. Az adatok gytijtésekor 1589 hagyomanyos iizlet szerepelt a honlapon, mely a
népességszamhoz viszonyitva azt jelenti, hogy 5636 fére jut egy termeldi bolt. Az tizletek
legnagyobb hanyadéanak elsédleges tevékenysége a hus értékesitése, de ezen kiviil jelentds még
a gyimolcsot és zoldséget arusitd termeldi boltok szama is. A legkisebb ardnyban az
alkoholmentes italokat, halat, tésztat, gombat értékesitd termeldk voltak jelen a feliileten.
Foldrajzilag az iizletek inkabb az orszag kozépso részére koncentralodnak, mig értheté modon

a fovarosban a legkisebb a miikodd termeldi boltok szama.

A német adatokat a kordbban mar bemutatott MEIN-BAUERNHOF (2021) feliiletérol
gyljtottem Ossze. Az adatokgylijtésekor 11624 termel6i bolt szerepelt a keresémotor
adatbazisaban, ami a népességszdmhoz viszonyitva azt jelenti, hogy 7151 fore jut egy termeldi
bolt. Legnagyobb aranyban az alkoholt arusito tizletek voltak jelen az orszdgban, de a hus és az
,egyeb” elsddleges tevékenységet folytatd tizletek is nagy szamban voltak megtalalhatéak a
keresofeliileten. A legkisebb mértékben az alkoholmentes italt, halat, fliszert, tésztat és gombat
arusitd profilu tizletek voltak fellelhetdek az adatbazisban. Teriiletileg vizsgalva a boltok

eloszlasat azt tapasztalhatjuk, hogy északrol dél felé haladva né a boltok szdma. Németorszag

crer

A rendelkezésre allo adatok alapjan azt mondhatjuk, hogy a vizsgalt orszagok koziil
Németorszagban jut a legtobb potencialis fogyaszto egy termeldi boltra. Az 6sszehasonlitasbol
az is jol kivehetd, hogy hust mind a két németajki orszdgban meglehetdsen sok helyen
arusitanak. A legkevésbé népszeriiek mind a két orszagban az alkoholmentes italokat, halat,

tésztat és gombat arusito boltok voltak.

Célkitiizés 5: Meghatarozni a termeldi boltok online jelenlétének mértékét, mely nagyban

befolyasolhatja ezek sikerességét és fenntarthatosagat.

A termel6i boltok weboldalait tekintve az osztrak tizletek 54%-a nem rendelkezett holnappal, a
német termeldk esetében pedig ugyan ez az érték 38% volt. A termeldi identitds vonatkozasédban
a honlappal rendelkezd osztrak gazdasagok tobb, mint a fele osztott meg a gazdasag torténetével
kapcsolatos informacidt. A tanusitvanyokrél pedig minden 6todik tett kzz¢ valamilyen adatot.
A német termeldk még az osztrakoktol is gyakrabban mutattdk be gazdasaguk torténetét,
azonban sokkal ritkdbban tiintették fel a termékeik, vagy a gazdasdguk tanusitvanyait. A

webshopok mindkét orszagban csak elszoértan voltak elérhetéek. Ausztridban minden hatodik,
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Németorszagban minden 6todik iizlet kinalt lehetdséget online vasarlasra. A webshopban a
termékek arait szinte mindenki feltiintette, ahogy a szallitas koltségeit is tizbdl nyolc termeld
kiirta. Ausztria és Németorszag esetében is csak minden negyedik online elérhetd termeldi iizlet
tette lehetové a kartyas fizetést, pont ugy, mint ahogy a kiszallitas idejérdl is csak ilyen
aranyban tlintettek fel informaciét. A német webshopok valamivel biztonsagosabbak voltak a
fizetés tekintetében, hiszen az itt regisztralt tizletek kozel fele haszndlt azonositast a fizetés
sordn, mig az osztrak iizletek csupan harmada. A kozdsségi média hasznalata nem nevezhetd
széleskorben bevett marketing eszkéznek a vizsgalt boltok adatai alapjan. A Twitter volt
mindkét orszagban a legkevésbé népszerti (2%), de a YouTube-t is kevesebb, mint az iizletek
5%-a hasznalta. Az Instagram fidkok ardnya magasabb volt a német gazdasagok esetében, a
Facebook vezetd szerepe azonban mindkét orszag esetében egyértelmii. Tizbdl harom termeldi
bolt jelen volt ezen a feliileten. Az lizletek fétevékenységiik szerinti dsszevetésekor az valt
lathatova, hogy az alkoholos italokat arusito boltok honlapjai mindkét orszagban sok (kotelezd)
informaciot tartalmaznak. Németorszagban ezen kivil még a gyilimodlcsokkel foglalkozo
gazdasagok emelkedtek ki a tobbi kategoria koziil. Az identitasépitésben leginkabb az alkoholt
arusito lizletek emelhetdk ki Ausztriaban és Németorszagban is. A tobbi iizlethez képest, ezek
nagyobb ardnyban ismertették meg a potencidlis fogyasztoikkal a gazdasaguk torténetét és HR-
jét is. Az online iizletek elemzésekor szintén az alkoholt arusité gazdasdgok atlag feletti
aktivitasat kell kiemelni. Ausztriaban tizbdl kettd, Németorszagban tizbdl hat termel6i bolt
biztositott lehetdséget online véasarlasra. A kozosségépités nyujtotta lehetdségeket leginkabb a
Facebook alkalmazasdn keresztiil hasznaltdk ki az alkoholos italokat arusitdé {izletek.
Ausztridban ezen iizletek kozel kétharmada volt aktiv, de az alkoholmentes italokat forgalmazo
iizleteknek 1s, tobb mint a fele elérhetd volt ezen a felilleten. A német alkoholos italokat
értékesitd termeldk kozel 40%-a és a tejtermékeket forgalmazok harmada volt aktiv
Facebookon. A termel6i boltok klaszterezése elott meghataroztam a csoportositas
fokomponenseit. Az osztrak iizletek esetében az ,,alapvetd”, ,,extra” €s ,,marketing” tényezdket
azonositottam. A német lizletek adati alapjan pedig az eredeti flkomponensek mentén, a
,honlap”, ,,webshop”, ,,informaci¢” és ,,ko6z0sségi média” keriiltek definidlasra. Az iizletek
csoportositasakor a létrejott komponensek mentén az osztrdk adatok alapjan négy csoportot
kiilonboztettem meg. Az offline, kezdd, fejlodo és sztar klasztereket. Az tizletek 79%-a tartozott
az elsd két csoport valamelyikébe. A német adatok csoportositasanal 6t klasztert definialtam,
ezek a fejletlen, kezdd, halado, kihivo és vezetd. Ebben az esetben a minta 71%-a képezte az
elsd két csoportba tartozo tlizleteket. Ez azt mutatja, hogy nagyon magas azon iizleteknek az
aranya mindkét orszagban, melyek csekély raforditassal jelentésen novelni tudndk online

jelenlétiinknek mértékeét.
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Tekintettel arra, hogy a blokkldnc technoldgia kinélta tobblet informacio irant érdekl6do

potencialis fogyasztok szama nem nevezhetd jelentdsnek a szimuldcid eredményei alapjan,

ezért megvizsgaltam, hogy milyen ,logisztikai” megoldasok lehetségesek az élelmiszerek

pontosabb nyomonkdvetésére. Mivel azt feltételezhetjiik, hogy csak helyi szinten kivitelezhetd

nyereségesen a tobbletinformacio eléallitasa és értékesitése, ezért a disszertacio jelentds

hanyada az alternativ élelmiszer-ellatasi lanccal foglalkozik. A kutatasiam eredményei alapjan

az alabbi javaslatokat fogalmazom meg, melyek eldsorban az osztrak és a német termel6i boltok

online marketing tevékenységének és ezaltal tizleti teljesitményének fokozasara alkalmasak, de

véleményem szerint hasznosak lehetnek mas orszagok (igy Magyarorszag) termel6i szamara is:

1.

A globdlis élelmiszer-ellatasi lancokat egyre gyakrabban éri kritika. A hagyomanyos
¢lelmiszerbiztonsagi kockazatokon til az utdébbi idoben megndtt az 1) tipust
¢lelmiszerekhez kapcsolhat6 ,,jogosulatlan” bejelentések szdma. Ez is hozzajarulhat
ahhoz, hogy a fogyasztokat a nagyobb atlathatosagot, ellenérizhetdséget kinald
termékek felé terelje. Emiatt érdemes lehet a termeldknek legalabb részben lehetéséget
biztositani a fogyasztok szamara a kozvetlen (B2C) vasarlésra.

A globalis ellatasi lancok ezen vevdk igényeit a tobb nyomonkdvetési informaciot
kinalo termékekkel elégithetnék ki. Azonban gy tlinik, hogy a tobbletinformécio irant
érdeklédd globalis fogyasztéi csoport mérete nem biztositana az 10j, pontosabb
informacidaramlast lehetévé tevd rendszer kiépitéséhez sziikséges fizetoképes
keresletet. Ebbol fakadoan ez a fogyasztdi csoport elsésorban a jol lathaté megoldasok
felkutatasaval és kiprobalasaval torekszik az igényei kielégitésre. Ez az online
lathatosadg fokozasaval nagymértékben novelhetné a termeldk esélyeit arra, hogy a
fogyasztok megtalaljak oket.

Annak koszonhetden, hogy a kielégitetlen igény(i fogyasztok keresik az alternativakat,
vagyis nyitottak az Gj megoldédsokra, ezért fontos, hogy a gazdasdgok ne csak lathatdak
legyenek, hanem tudjak azonositani és megszolitani IS a potencialis vevdiket.

Az alternativ forrasok irant érdekl6d6 fogyasztok nem csak j6 mindségii, hanem olyan
¢lelmiszert szeretnének venni, amelyrdl tobb informécio érhetd el. Ezért a gazdasagok
szamara elengedhetetlen az, hogy a digitalis térben is hozzaférhetévé tegyék ezeket az
informaciokat.

Az online jelenlét els6 vonala a honlap kellene, hogy legyen, hiszen barmilyen keresés,
vagy digitalis hirdetés esetén, az érdeklddd, egy a gazdasaghoz tartozo6 elektronikus

feliiletre keriil navigalasra. A kozosségi oldalak nem teszik lehetdvé olyan magas
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mindségben az informacid attekinthetd megosztasat, tovabba nem kinalnak lehetdséget
az egyedi arculat kiépitésre és ezaltal a markaépitésre sem.

A termeldi boltok nem csak élelmiszert, hanem azokhoz kapcsolodo ,torténeteket”
arusitanak. Emiatt, fontos, hogy minél tobb forrasbol, minél jobb informaciot
nyujtsanak. Torekedjenek a termékekhez kapcsolddd tanusitvanyok, a gazdasag
torténetének, alkalmazottainak, azok szakértelmének és a gazdalkodas modjanak minél
atfogdbb bemutatasara.

Az online vasarlasi lehetéség biztositasa szamtalan kérdést vet fel a termeldi boltok
kapcsan. Figyelembe kell venni az arusitott termék jellemzoit és az esetleges kiszallitas
logisztikai nehézségeit, koltségeit is. Ezért egy ilyen jellegli fejlesztés és beruhdzas
megtériilése sok esetben kétséges. A disszertacioban ismertetett kutatdsaim eredményei
alapjan, inkdbb a nem romland6 és magasabb art termékek online értékesitése a
jellemzd.

Amennyiben a termel6 a webshop tizemeltetése mellett dont, torekedni kell a rendelési
feltételek, arak, szallitasi dijak és a Kiszallitas varhato napjanak a megadasara. Erdemes
minél tobb fizetési modot kindlni, valamint célszerii a fizetéshez sziikséges biztonsagos
(informatikai) kornyezetet megteremteni a fogyasztok részére.

A kozosségi média rengeteg ingyenes, konnyen hozzaférhetd és szaktudast egyaltalan
nem igényld feliiletet biztosit az online jelenlétre, a gazdasagok markajanak épitésére

és a vevoikkel valo kapcsolattartasra.

A kutatasiam eredményei alapjan kifejezetten a magyar termeldk szamara az alabbi javaslatokat

fogalmazom meg:

1.

3.

Fontos lenne a termeldk digitalis ismereteinek a felmérése (6nértékelés), hiszen ennek
fiiggvényében lehetne meghatarozni azokat a lehetdségeket, melyek valoban
megvalosithatdak a szdmukra.

Hasznos lehetne a termelék szamara kialakitani egy ,.termeldi digitalizacio” modult,
mely elvégzése a szakképzés teljesitésének, illetve a tevékenység végzésének a feltétele
lehetne. Amennyiben erre allami szinten nincs lehetdség, akkor dnfejlesztés formajaban
lenne érdemes a Microsoft Office programcsomag nyujtotta lehetdségeket €s az internet
hasznalatanak alapjait megismerni, melyek nagymértékben tamogathatnak a
tevékenységliket.

A blokklanc-alapti élelmiszer-nyomonkovetés altal biztositott tobbletinformaciot
hordozé termékek értékesitése még sokdig nem lesz nyereségesen megvaldsithato.

Mivel nem csak a fogyasztok nem érdeklédnek ezen termékek irant, hanem a rendszer
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bevezetésének és fenntartasanak koltségei is nagyon magasak (valamint ezek is csak
pontatlanul becsiilhetdek) és a megtériilés ideje is nehezen szadmszertsitetd. Ezért a
tobbletinformaciod ,,lathatova tevésére” kell koncentralniuk.

4. A kozosségi média szamtalan ingyenesen €s egyszeriien hasznalhato feliiletet biztosit a
gazdasagok szamra, ahol lehet0ség nyilik a gazdasag bemutatasara, a termeld
megismertetésre és a termék bemutatasara. Ezek a platformok is kinalnak lehetéséget
arra, hogy fizetett hirdetések jelenjenek meg az ilizemeltetd altal nagyon pontosan
meghatarozott potencialis vasarlok szamara. Tekintette arra, hogy lehetdség van
Lkattintas utani fizetésre” is, ezért az itt clhelyezett reklamokkal (alacsony
»kockazattal”) kivaléan meg lehetne szolitani a fiatalabbakat is, mivel leginkabb az
idésebb generacid tagjai vasarolnak jellemzden a termeldtol.

Fontos kiemelni, hogy Magyarorszagon az alternativ élelmiszer-ellatasi lanc ezen forméja még
kialakuloban van, éppen ezért azok a gazdasagok, akik a nyugat-eurdpai mintakat, illetve az
altalam megfogalmazott javaslatokat minél hamarabb atiiltetik a gyakorlatba, versenyelonyre
tehetnek szert. Figyelembe véve a raforditas és a lehetséges haszon mértékét, ugy vélem, hogy
a fenti javaslatok nem csak koltséghatékonyak, hanem effektivek is a gazdasag online

marketing tevékenységének a ndvelésére.

111



6. AZ ERTEKEZES FONTOSABB MEGALLAPITASI, UJ ILLETVE
UJSZERU EREDMENYEI

Az értekezés atfogd célja az volt, hogy a novekvd élelmiszerbiztonsagi kockazatra adhato
technologiai valasszal szemben — melyet sokak szerint a blokklanc-alapii nyomonkdvetés
testesithetne meg a jovOben — bemutassam, hogy milyen mar 1étez6 megoldéasok érhetdek el. A
logisztika tobb alternativ élelmiszer-ellatasi lancot is kitermelt, melyek a globalis ellatasi
lancokkal szembe helyezkednek el, szinte minden tekintetben. Az egyik lehetséges megoldas a
termeldi boltok koncepcidja, ami arra épiil, hogy a fogyasztok a helyben megtermelt és
feldolgozott ¢lelmiszert kozvetleniil a termel6tdl vasaroljdk meg. A disszertaciomban
szOvegelemzést végeztem a fogyasztok azon jellemzdinek meghatarozasara, melyek ismerete
fontos szerepet jatszhat a termeldk online marketing tevékenységében. Az elérhetd osztrak és
német adatok alapjan elemeztem a termeldi boltok online feliileteit, mely megfigyeléseket és

az abbdl levont kovetkeztetéseket az alabbi 1) és ujszerli eredményekként fogalmazom meg:

1. A RASFF adatbazis adatai alapjan késziilt elemzésbdl megallapithato, hogy a kutatas
soran vizsgalt idoszak alatt jelentésen megnétt a ,,jogosulatlan” bejelentések szdma a
veszély/termékkategoria/bejelentd orszadg szerint, mely kategoria a korabbi évek
kutatésait figyelembe véve egyaltaldn nem szerepelt a leggyakoribbak kozott. Mivel
ezzel a jeloléssel rogzitik az ,,0j élelmiszerhez” és a GMO-termékekhez kapcsolodo
eseteket is, ezért tobbszoros linearis regresszioval elemeztem a kockazati kategoriara és
a term¢k kategoriara hatasat a szarmazasi orszag meghatarozasara. A regresszios modell
szignifikans kapcsolatot tart fel a valtozok kozott, de ehhez rendkiviil alacsony érték
tartozott. Ez alapjan azt mondhatjuk, hogy egy bizonyos tipusu élelmiszerbiztonsagi
kockazat, ami egy adott termék tipushoz kothetd, nem sziintethetdé meg azzal, hogy
megszintetjiik a termék importdérével a kereskedelmet.

2. A szekunder adatokon alapuld szimulacids modell eredményei alapjan kijelenthetd,
hogy nem varhato jelentés novekedés a blokklanc-alapu élelmiszer-nyomonkdvetést
kinal6 termékek fizetoképes keresletében. A fogyasztok érdeklddési ratdjanak a
novelése, valamint a tobbletinformacio felaranak csokkentése azonban jelentésen
novelhetnék a potencialis fogyasztok szamat.

3. A fékomponens elemzésen alapuld klaszterelemzés alapjan az osztrak tizletek tobb,
mint fele fejletlennek mindsiil a digitalis marketing szempontjabodl, mivel ezen tizletek
online nem érhetéek el semmilyen formaban. Azonban azon termeldk esetében, akik
aktivan jelen vannak az online térben bizonyos kozdsségi médiafeliiletek alkalmazasa

az ,,alapvet6” digitalis marketing részét képezik.
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4. A német termeldi boltokra vonatkozo adatbéazis fokomponens elemzése alapjan a K-
kozép modszer segitségével definialt klaszterek alapjan kijelenthetjiik, hogy a német
termeldi boltok online terét dominald ,,vezetd” csoport a teljes minta kevesebb, mint
3%-at képezte. Ebben az alkoholos italokat arusité lizletek aranya volt a legnagyobb.

5. Az osztrak és a német adatok fékomponens elemzésén alapulo K-kozép modszer alapjan
meghatarozott klaszterek figyelembevételével megallapithatd, hogy az alkoholos
italokat forgalmaz6 termeldi boltok szama kiemelkedd a legmagasabb szintli digitalis

marketing teljesitményt nyujto lizletek kozott.
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OSSZEFOGLALAS

Annak érdekében, hogy a Fold novekvd népességének fizikai sziikségleteit biztonsagosan ki
lchessen elégiteni novelni kell az élelmiszerbiztonsag szintjét. A jelenlegi magas
kornyezetszennyezés is (melynek jelentds része a mezdgazdasagi tevékenységgel
magyarazhatd) sok kérdést felvetett a fenntarthat6 fejlodéssel kapcsolatban, és az utobbi idében
a COVID-19 megjelenése még bonyolultabba tette a helyzetet. A disszertacio elsé egysége a
RASFF adatbazisa alapjan az Eurdpai Unio fogyasztoinak élelmiszerbiztonsagi helyzetét
ismerteti a pandémia kitorése utani elsé évben. A vizsgalt idészak ravilagitott a vilagjarvany
kitorése utani novekvo élelmiszerbiztonsagi kockazatokra. A legtobb nehézséget a ,,klasszikus”
(biolodgiai, kémiai) és az ,,egyéb” biztonsdgi problémak okoztdk, a bejelentések kétharmada
sulyos kockdzatra hivta fel a figyelmet. E kockazatok leginkabb a hus és htuiskészitményeket,
valamint a di6féléket és a magvakat érintették. Annak ellenére, hogy ezen termékek vasarlasa
meglehetdsen gyakori, a stlyosan kockazatos termékek csak kevesebb mint 10%-a juthatott el
fizikailag a fogyasztokhoz. Az alkalmazott statisztikai modszerek ravilagitottak a problémak és
a rajuk adott valaszok kozotti osszefliggésekre, ami az Europai Unid szigoru szabalyozasaval
magyarazhatd. Az utobbi idében az Eurdpai Unids (2020) jelentéshez képest megnoétt a rogzitett
,Jogosulatlan” iigyek szama, ami az ,,uj élelmiszerek” és a GMO termékek globalisan novekvd
szerepére utalhat. Fontos kiemelni, hogy a vizsgalt periddusban a bejelentések szama a
karacsonyi linnepek kozeledtével és az alatt volt a legnagyobb. Ez arra enged kovetkeztetni,
hogy a magasabb fogyasztéi igények és a globalisan jelentkezd kihivasok egyiittesen
kedvezhetnek az ¢élelmiszeripari kockazatok kialakulasanak, melyek az ellenérzések
fokozasaval még szembetiinobbé valhatnak. Az alkalmazott linearis regresszios modell alapjan
kijelenthetjiik, hogy nincs kapcsolat a termékek szarmazasi orszaga és a termékkategoria,
valamint az élelmiszerbiztonsagi kategoéria kozott, vagyis egy adott orszagbdl szarmazo
termékek esetleges tiltdsaval nem lenne lehetséges kikiiszobdlni egy bizonyos
termékkategoriaban jelentkezd kockazatot. A kockazat pontosabb ¢€s tobb termékinformacidval
is csokkenthetd lehetne. A blokklanc technologia altal megvalosithatd magasabb Szinti és
hiteles adatokat tartalmazdé nyomonkovethetdség a vallalatok szamdra olyan megoldast
kinalhat, mellyel az 1 fogyasztdoi igényeket ki tudndk elégiteni. A technoldgia
szabvanyositasanak a hianyan tul, a széleskorli, magas érdeklddés hidnya is bizonytalanna teszi
ennek az alternativanak a megvalosithatosagat. A fogyasztok jovoben varhatd fizetéképes
keresletének elemzésére megalkotott modell eredményei alapjan is Ggy tiinik, hogy jelentds
novekedés nem fog bekdvetkezni ezen a téren. A fogyasztok érdeklddési ratdjanak a novelése,

valamint a tobbletinformacié felaranak csokkentése azonban jelentésen novelhetné a
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potencialis fogyasztok szamat. A logisztikai szempontu megkdzelités a helyi (regionalis)
termékek eldtérbe helyezésén keresztiil kinal alternativakat a fogyasztok részére. A vasarlasi
dontést azonban tobb tényezd is befolyasolhatja, éppen ezért a disszertacio harmadik blokkja
azt vizsgalja szisztematikus irodalom elemzés segitségével, hogy milyen szocio-demografiai
tényezoket azonositottak mar, ami hatassal lehet az alternativ élelmiszer-ellatasi lancok
preferalasara. A vizsgalatba 6t jol ismert adatbazist vontam be (Scopus, Web of Science,
JSTOR, ProQuest és Science Direct), melyek angol nyelvii publikacioi alapjan megallapithato,
hogy egyre tobb a rovid élelmiszer-ellatasi rendszerekkel kapcsolatos tanulmany, a kutatasi
iranyok azonban sok esetben nagy mértékben eltérnek egymastol. Az altalam vizsgalt primer
kutatasokon alapulé a fogyasztok szocio-demografiai tulajdonsagait elemz6 tudomanyos
munkak is sok esetben eltérd kovetkeztetésre jutottak. Ez jol mutatja, hogy mekkora igény lenne
a jol dokumentélt, reprezentativ kutatasokra, hiszen bizonyos esetekben az alternativ
¢lelmiszer-ellatasi lancok fogyasztdi jol meghatarozhatéak, azonban ezek altalanositisa
konnyen téves eredményre vezethet. Annak ellenére, hogy egyre szélesebb spektrumon mozog
a fogyasztok tulajdonsdgainak vizsgalata, még mindig leginkabb a jovedelem és az életkor
tlinnek azoknak a tényezéknek, melyek a legnagyobb valoszintiséggel hathatnak a fogyasztok
dontéseire. A publikaciok eredményeinek kiértékelését kovetden bemutattam a disszertacio
elkészitéséhez hasznalt adatbazisokat. Az osztrak és a német termeldi boltok adatait tartalmazé
keresdmotor lehetdvé tette, hogy a rovid €lelmiszer-ellatasi lanc ezen formajat az elsddleges
tevékenység €s a régid szerint reprezentativan vizsgalhassam. Az elemzés alapjat egy a goérog
¢lelmiszeripari kkv vizsgélatahoz hasznalt keretrendszer jelentette, ami huszondt valtozot négy
csoportra osztva (honlap, vallalati arculat, webshop, kozosség) hatarozott meg. A magyar
termel61 boltok elemzéséhez sajnos nem all rendelkezésre sem megfeleld6 mennyiségii, sem
mindségi adat. Annak ellenére, hogy a NEBIH tamogatja a termelSk egy kozponti adatbazisba
torténd Osszegytijtését — melyet a Covid-19 inditott be igazan —, a csaladi gazdasagok helyett
kis és 6stermelOk azok, akik regisztralnak. A jelentds méretbeli kiilonbségen tul, a regisztralt
maganszemeélyek ,,lizleteinek” azonositasara sincs lehetdség az elérhetd adatok alapjan. Ezen
okokbol kifolyolag csak az osztrak és a német termeldi boltok elemzését végeztem el, az adatok
ismertetését kovetdn bemutatott statisztikai modszerekkel. Elszor az osztrak adatokat
vizsgaltam meg a leir¢ statisztika eszkozeivel. A regiondlis eloszlas tekintetében az orszag
kozépsd része volt az, ahol a legtobb regisztralt bolt taldlhatd. Az osztrdk termeldi boltok
tobbsége hust arusitott, de a gyiimolcs és a zoldség értékesités is jelentds részesedéssel birt. A
feliiletek elemzése feltarta azt, hogy a gazdak fele nem rendelkezett weboldallal, ami tobbnyire
elengedhetetlen egy mikodé webshophoz. A rendelkezésre all6 webaruhazak is rosszul

felszereltek voltak. A termeldi boltok foékomponens elemzése alapjan elvégzett klaszteranalizis
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négy csoportot kiilonboztetett meg, melyek az ,,offline”, ,,kezd6”, ,,fejlédd” és ,,sztar” voltak.
A legfejletlenebb ,,offline” csoport a teljes minta 55%-at tette ki, vagyis online csak minden
masodik osztrak tizlet volt elérhetd. A ,,sztar” csoport iizletei altal kinalt legmagasabb szint(i
fogyasztoi élményt csupan a minta kevesebb, mint 10%-a nyujtotta. Ehhez hozza kell azt is
tenni, hogy az alapveté kényelmi és biztonsagi szolgaltatasokat, mint a kartyas fizetés és az
online azonositas, még ezek az iizletek sem tették parhuzamosan lehetdvé a vevdik részére.
Ezen eredmények magyardzatot szolgéltathatnak arra vonatkozodan, hogy a kozvetlen
értékesiték a vilagjarvany idején miért veszithettek poziciojukbol, amivel parhuzamosan a
szupermarketek novelni tudtak online jelenlétiiket. A német tlizletek esetében az alkoholt és a
huast arusitd gazdasagok mellett az ,,egyéb” elsédleges tevékenység volt a leggyakrabban
regisztralt a termeldi adatbazisaban. Ezt a mézzel és a fenydvel foglalkoz6 gazdasagok novekvo
szdman til a ,falusi turizmus” fellendiilése magyardzhatja a gylijté csoportként miikodd
,egyeb” esetében. Az ilizletek teriileti megoszlasukat tekintve a déli régioban miikodott a
legtobb, északon pedig a legkevesebb. A német boltok 6sszképét tekintve, csaknem az tizletek
40%-a semmilyen formaban nem Vvolt megtaldlhato az interneten. Az Tlzlettipusok
Osszevetésekor pedig az tlint ki, hogy az alkohol tartalmu italokat forgalmazo termel6k boltjai
a legtobb tekintetben az atlag folé emelkednek. Az iizletek adatain végzett fékomponens
elemzést kovetden a klaszterezés ot jol elkiilonithetd bolttipust azonositott, melyek a
,.fejletlen”, , kezd6”, ,,halad6”, ,,kihivd” és ,,vezetd” voltak. A vizsgalatba bevont iizletek kozel
70%-a a digitalis marketing szempontjabol fejletlennek tekinthetd, ugyanis az elsé két
csoportba tartoz¢ iizletek vagy egyaltalan nem érhetdek el online, vagy olyan weboldallal
rendelkeznek, ami még a torvényi eldirdsoknak sem felel meg. Az online teret jOl kihasznalo
(,,vezetd”) lizletek — melyek koziil majdnem mind alkoholos italokat arusit — ardnya nem érte
el a 3%-ot a teljes mintan beliil. Az iizletek online jelenlétének fokozasahoz legfoképp a
termeldk ismeretén, gondolkodasmodjan kell valtoztatni, mivel a klaszterk6zéppontokat
figyelembe véve, azt latjuk, hogy aki, akar csak egy kezdetleges weboldal is, de jelen van az
online térben, az nagyon gyorsan tudja fokozni a digitalis marketing teljesitményét, mig az

,,offline” lizlettdl a ,,vezetd” pozicidig sokkal hosszabb Ut vezet.

A kutatasok korlatait fontos figyelembe venni a disszertacio értékelésekor. Tekintettel arra,
hogy az alternativ élelmiszer-ellatasi lancok témakore rendkiviil komplex, ezért egy ,,kisebb”
egység lehatarolasa sem ad lehetdséget arra, hogy azt a teljesség igényével elemezni lehessen.
Az ¢lelmiszerbiztonsagi kockazatok ismertetésénél a RASFF adatbéazisa, a nyomonkovethetd
termékek vasarloinak érdeklddésekor a teljeskorli adatok hidnya és a szekunder adatok

mindsége, a szovegelemzés soran az angolul nem elérhetd és a Scopus, Web of Science,
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JSTOR, ProQuest valamint a Science Direct adatbazisa altal sem tarolt akadémiai kutatasok, az
osztrak és a német termeldi boltok esetében az 6nkéntes ¢és a duplikalt regisztracio, illetve a mar
megszint lizletek eltavolitdsa az adatbazisbol Ilehettek azok a tényezdk, melyek
befolyasolhattdk a felhasznalt adatok mindségét. A magyar adatok hianya szintén cs6kkentette
az atfogo kép kialakitasanak lehetdségét, ahogyan a pandémia hatéasa is torzithatta az adatokat,

az eredményeket.

Szem el6tt tartva a disszertacid korlatait, a magyar csaladi gazdasdgok szamara ez a kutatas egy
olyan komplex javaslatként értelmezhetd, melyek figyelembevételével nem csak az elemzett
nyugat-curdpai orszagok hibait kertilhetnék el, hanem a jo gyakorlatok atiiltetésével hazankban

ennek a még kialakuloban 1év6 piacnak a vezetdivé valhatnak.
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SUMMARY

More and more people live on the planet, and food security needs to be improved to satisfy their
physical needs safely. The current high level of pollution (much of its attributable to agricultural
activity) has also raised many questions about sustainable development. The recent emergence
of COVID-19 has made the situation even more complex. The first part of this dissertation
describes the food safety situation of consumers in the European Union in the first year after
the pandemic outbreak, based on the RASFF database. The period under review highlighted the
growing food safety risk following the pandemic outbreak. Most difficulties were caused by
"classical™" (biological, chemical) and "other" safety problems. Two-thirds of the notifications
highlighted serious risks. These risks mostly concern meat and meat products, nuts, and seeds.
Although the purchase of these products is quite common, less than 10% of the seriously risky
products have reached consumers physically. The used statistical methods revealed a
correlation between the problems and the responses to them. It could be explained by the strict
regulation of the European Union. The recent increase in the number of ,,unauthorized” cases
recorded, compared to the EU (2020) report, may indicate the growing global role of 'novel
foods' and GMO products. It is important to note that the number of notifications during the
period under review was highest during and around the Christmas holidays. This suggests that
the combination of higher consumer demand and global challenges may favor the emergence
of food risks, which may become more visible as controls are stepped up. According to the used
linear regression model, there is no relationship between the country of products origin, product
category, and food safety category. In other words, it would not be possible to eliminate the
risk in a particular product category by banning products from a certain country. The risk could
be reduced by more precise and more product information. The higher level of reliable data and
traceability that blockchain technology can bring could offer companies a solution to meet new
consumer demands. The lack of standardization of the technology and low consumer interest
make the feasibility of this alternative uncertain. The results of the developed model analyzed
the expected future solvent demand. It also suggested that there will be no significant increase
in their number. However, an increase in the interest rate of the consumers and a reduction in
the additional price could significantly increase the number of potential consumers. The
logistical approach offers alternatives to consumers through a focus on local (regional)
products. However, purchasing decisions can be influenced by several factors. Therefore it is
examined in the third block of this dissertation, through a systematic literature analysis, which
socio-demographic factors have been identified that may influence the preference for
alternative food supply chains. | have included five well-known databases (Scopus, Web of
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Science, JSTOR, ProQuest, and Science Direct), which showed a growing number of studies
on short food supply chains based on their English-language publications. However, in many
cases, the research directions are very different. The examined academic papers that are based
on primary data and focused on the socio-demographic characteristics of consumers also
reached different conclusions in many cases. This illustrates the high need for well-documented,
representative research since, in some cases, consumers in alternative food supply chains are
well-defined, but generalizing this can easily lead to erroneous results. It is encouraging that,
despite the increasingly broad spectrum of consumer characteristics being studied, income and
age still seem to be the factors most likely to influence consumer choices. After evaluating the
results of the publications, I presented the databases used for the dissertation. A search engine
with data from Austrian and German farmer shops allowed me to investigate this form of the
short food supply chain. The used databases are representative according to the primary activity

and region.

The analysis was based on a framework used for the study of Greek food SMEs. It defined
twenty-five variables divided into four groups (website, corporate identity, webshop,
community). Unfortunately, neither sufficient quantity nor the quality of data is available for
the analysis of Hungarian farmer shops. Even though Néhib supports the collection of producers
in a central database - which was particularly speeded up by Covid-19 - it contains small and
self-employed producers instead of family farms. Not only the significant difference in size
means the problem, but based on the available data, the identification of the "businesses"” of
registered individuals too. For these reasons, | analyzed only the Austrian and German farmer
shops with statistical methods. First, the Austrian data were examined using descriptive
statistics. Regarding the regional distribution, the central part of the country had the highest
number of registered shops. Most of the Austrian producer shops sold meat, but fruit and
vegetable sales also had significant shares. The analysis of the interfaces revealed that half of
the farmers did not have a website, which is mostly essential for a working webshop. The
available online shops were also poorly equipped. The clustering based on the principal
component analysis of the farmer shops distinguished four groups, which were ,,offline”,
,beginner”, ,,developer” and ,,star”. The most undeveloped "offline" group accounted for 55%
of the total sample, so only one out of two Austrian shops was available online. The highest
level of customer experience was offered by the ,,star” group. Its shares within the sample was
under 10%. It should be also mentioned, that basic conveniences and security services, such as
card payment and online identification, were not available to their customers parallelly, even

by these shops. These results may explain why direct sellers may have lost their position during
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the pandemic, while supermarkets were able to increase their online presence. Based on the
MEIN-BAUERNHOF database, ,,alcohol” and ,meat” farmer shops were the most often
registered, but the ,,other” primary activity was also frequently seen. The growing number of
honey and pine farms could explain the high share of this ,,collector group”, but the boom in
"rural tourism™ also could be a reason. Regarding the regional distribution of shops, the southern
region had the highest number of businesses and the northern region the lowest. In the overall
picture of German shops, almost 40% of shops were not available online at all. When the
different types of shops are compared, the above-average rates of ,,alcoholic” farmer shops can
be seen. Based on the principal component analysis of the stores’ data, the clustering identified
five distinct shop types, which were "undeveloped", "beginner", "advanced", "challenger" and
"leader”. Almost 70% of the shops were considered to be underdeveloped in terms of digital
marketing. Because these shops in the first two groups are either not available online at all or
have a website that does not even meet legal requirements. Nearly all the ,leader” group
members — what was less than 3% of the total sample — were ,,alcoholic” stores. To increase
the online presence of shops, the most important to change the mindset of producers. Because
according to the cluster centers, it is seen those shops that are present in the online space, even
with an elementary website, can increase their digital marketing performance very quickly,
while it takes much longer to go from an "offline" shop to a "leader" position. The research
limitations are important to be considered when evaluating the dissertation. Since even a
,»small” unit of the alternative food supply chains’ topic is very complex, it is very hard to give
a proper general overview even in the studied field. The RASFF database for the description of
food safety risks, the lack of data and the quality of secondary data for the analysis of
consumers' interest for traceable products, the English unavailable studies from the database of
Scopus, Web of Science, JSTOR, ProQuest and Science Direct databases, voluntary and
duplicate registrations in the case of the Austrian and German grocery stores, and the removal
of closed stores from the database may have been factors that affected the quality of the data
used. The lack of data from Hungary also reduced the possibility of building a comprehensive
overview, and also the impact of the pandemic may have distorted the data and results. Bearing
in mind the limitations of the dissertation, this research can be interpreted as a complex proposal
for Hungarian family farms. If they take into account the findings, they could not only avoid
the mistakes of the analyzed Western European farmer shops’, but could also become leaders

of this emerging market in Hungary by adopting good practices.
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MELLEKLETEK

32. tablazat: Az osztrak termel6 boltok megoszlasa tevékenység és régio szerint

Tevékenység Régid
1 2 3 4 5 6 7 8 5*
Zoldség 1 5 3 8 4 1 1 16 7
Hal 0 0 0 0 0 0 0 1
Tej 0 1 0 8 1 3 0 5
Alkohol 0 2 2 3 0 0 1 23 1
Flszer 0 2 1 2 0 1 1 12 1
Gyiimoles 0 2 6 12 0 1 1 27 5
Tojas 0 1 1 3 0 1 0 3
Alkoholmentes 0 0 1 0 0 1 2
Gomba 0 0 0 0 0 0 0
Egyéb 0 1 1 10 1 0 11 12
Hus 0 1 6 19 4 4 2 22 14
Tészta 0 0 0 0 0 0 1 0
Boltok szama 1 15 20 65 11 13 7 127 51

Forras: Sajat szerkesztés, 2022

33. tablazat: A német termel6i boltok megoszlasa tevékenység és régio szerint

Régio
Tevékenység

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Zoldség 2 2 4 4 5 3 4 5 6 8

Hal 0 0 0 0 0 0 0 0 1 2

Tej 1 1 4 2 2 2 1 2 5 2
Alkohol 4 0 0 1 0 31 21 24 2 10

Flszer 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

Gytimdlcs 1 1 2 2 3 2 1 7 2 2

Tojas 0 1 3 3 3 2 2 5 7 4

Alkoholmentes 0 1 0 1 1 1 0 1 1 1

Gomba 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Egyéb 4 3 5 4 4 4 4 10 15 14
Hus 5 5 7 11 5 5 6 12 15 14

Tészta 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Boltok szama 17 14 25 28 23 50 39 66 55 58

Forrds: Sajat szerkesztés, 2021
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34. tablazat: Az élelmiszerbiztonsagi kockazatokhoz kapcsolodé Anti-image matrix

Bejelentési | Megtett | Terjesztési Termékkateebria Kockazati | Veszély
alap Intézkedés | allapot g dontés | kategoria
Bejelentésialap | 0,745 -0,085 0,331 0,055 0,053 | 0,096
Megtett -0,085 0,897 0,173 0,032 0,053 | 0028
Intézkedés
Anti- Terjesztési 0,331 0,173 0,714 0,077 0,029 | 0121
image allapot
kovarianci | Termékkategoria | 0,055 0,032 0,077 0,971 0,083 0,103
matrix P
Kg?ka,za“ -0,053 -0,053 -0,029 0,083 0,965 | -0,127
ontes
Veszély 0,096 0,028 0,121 0,103 0,127 | 0,949
kategoria
Bejelentési alap | ,552° -0,104 0,454 0,065 0,063 | 0114
Megett -0,104 7012 0,217 0,035 0,057 | 003
Intézkedés
Ang- Terjesztési 0,454 0217 5372 0,092 0,035 | 0,147
image allapot
korrelacids | Termékkategéria | 0,065 0,035 0,092 ,450° 0,086 0,108
matrix P
Kgfka,za“ -0,063 -0,057 -0,035 0,086 5360 | -0,132
ontes
Veszély 0,114 0,03 0,147 0,108 -0,132 388"
kategoria
Forras: Sajat szerkesztés,

Megjegyzés: a. Measures of Sampling Adequacy (MSA)
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35. tablazat: Az osztrak termeloi

e

boltok Anti-image matrixa

e y . s ] Krtya .
Email Leveleési | Telefonszi Home Oldaltérke Nyely FAQ Logoés | Toren | Tantsivin | e | yynka | webshop i " Azono | szillisi | Sedllisi | g Twitter vouTube | mnstagram | Regisaric | g
cim m gomb P név y frags | S ids keltség s
Email 0,025 -9,51E-06 -0,009 0,002 -1,81E-05 -0,001 0 0,001 -0,012 -0,01 -0,006 -0,003 -0,001 0 0 0,001 0 -0,001 0,005 -0,002 5,09E-05 -0,005 0,003 0
"“;';‘é“ -9 51E-06 0031 -0,009 0,001 0,004 0,013 0 001 0011 0,019 20,001 | -0,002 -0,001 0001 [ -0,002 | -0,001 0012 -9,45E-05 0,012 -0,002 0025 -0,009 -0,003 0002
Telefonszd -0,009 -0,009 0,009 0 -0,005 0,016 0 0,003 0,006 0,015 0,001 0 6,00E-05 -0,001 0 0,001 -0,005 0,001 -1,76E-05 0 -0,009 0,002 0,002 -0,006
:;’:; 0,002 0,001 0 0,061 -0,011 -0,005 -0,001 0,001 0 -0,002 0,004 -0,006 -0,003 0 0,002 -0,002 0,001 0 -0,011 -0,007 -0,008 -0,009 0,008 -0,007
Uldngérké -1,81E-05 0,004 -0,005 -0,011 0,011 -0,016 0,001 -0,011 -0,009 -0,007 -0,001 0,002 0,001 0,001 3’5455 -0,001 0,003 -0,001 0,005 0,002 0,007 0,001 -0,004 0,007
Nyelv -0,001 -0,013 0,016 -0,005 -0,016 0,743 -0,034 -0,001 -0,059 0,088 0,057 0,007 0,009 -0,03 -0,063 0,073 -0,131 0,048 0,097 0,049 -0,025 -0,04 0,053 -0,144
FAQ 0 0 0 -0,001 0,001 -0,034 0,771 0 0,01 -0,001 -0,096 -0,004 0,001 0,002 0,036 -0,037 0,015 -0,004 -0,004 -0,281 0,009 0,021 0,102 0,018
Longé(iés 0,001 -0,01 0,003 0,001 -0,011 -0,001 0 0,033 -0,009 -0,017 -0,001 0,001 0,001 0 0,001 0 -0,003 -0,002 -0,011 0,001 -0,007 0,007 0,001 0,005
Torténet -0,012 0,011 0,006 0 -0,009 -0,059 0,01 -0,009 0,442 0,039 -0,037 -0,068 -0,017 -0,001 0,026 -0,029 0,044 0,006 -0,028 -0,098 -0,078 -0,059 0,066 -0,086
Tandsitvin -0,01 -0,019 0,015 -0,002 -0,007 0,088 -0,001 -0,017 0,039 0,739 0,023 0,031 -0,011 -0,02 -0,001 -0,007 -0,024 0,06 0,02 0,037 -0,007 0,028 -0,054 -0,123
= HR -0,006 -0,001 0,001 0,004 -0,001 0,057 -0,096 -0,001 -0,037 0,023 0,626 0,044 -0,005 -0,007 0,006 -0,005 -0,052 0,013 -0,058 0,005 -0,164 -0,056 0,025 -0,073
g
2 Munka 0,003 0,002 0 -0,006 0,002 0,007 0,004 0,001 -0,068 0,031 0044 | 0962 001 4928 | 0003 | 0003 -0,007 -0,001 0,075 0047 0027 006 0,043 0031
&
T | Webshop 0,001 0,001 6,00E-05 0,003 0,001 0,009 0,001 0,001 0,017 0011 20005 | 001 0,069 0043 | -0006 | 0008 0,033 0,003 0013 0014 0018 0016 0,008 001
H
Ar 0 0,001 -0,001 0 0,001 0,03 0,002 0 0,001 0,02 o007 | 4% 0,043 0048 | 0005 | -0,006 0,027 -0,039 0,009 0,001 0 0,005 0,005 0012
o 0 0,002 0 0,002 3,14E:05 0,063 0036 0,001 0,026 0,001 0006 | -0,003 -0,006 0005 | 0112 | -0,104 0,066 0,026 0,019 007 0,061 0033 0,019 002
Azonositis 0,001 0,001 0,001 0,002 0,001 0073 0,037 0 0,029 0,007 0005 | 0003 0,008 0006 | -0104 | 0124 -0,081 0014 002 0071 0052 0,036 0,034 0,012
0 0012 0,005 0,001 0,003 0,131 0015 -0,003 0,044 0,024 0052 | -0,007 -0,033 0027 | 0066 | -0,081 0432 0,067 0,031 0,017 0,056 0038 0,052 0064
colists 0,001 -0.45E-05 0,001 0 0,001 0048 0,004 0,002 0,006 006 0013 | -0,001 0,003 0039 | -0026 | 0014 0,067 0,097 002 0 0001 0,035 0018 0,041
Facebook 0,005 0,012 -1,76E-05 0,011 0,005 0,007 0,004 0,011 0,028 002 0058 | -0075 0,013 0009 [ 0019 [ 002 -0,031 002 0,492 0,077 0,047 0,183 0,081 0,071
Tuitter 0,002 0,002 0 0,007 0,002 0,049 0,281 0,001 0,008 0,037 0005 | 0047 0014 0001 [ 007 [ 0071 0017 0 0,077 0551 008 0,068 0,245 0038
Youtube 5,09E-05 0,025 -0,009 -0,008 0,007 -0,025 0,009 -0,007 -0,078 -0,007 -0,164 0,027 0,018 0 -0,061 0,052 -0,056 0,001 -0,047 0,08 0674 -0,073 -0,156 0,06
Instagram 0,005 0,009 0,002 -0,009 0,001 0,04 0021 0,007 0,059 0,028 0056 | 006 0016 0005 | 0033 | -0,036 0,038 0,035 0183 0,068 0073 0693 0124 0,093
Regivarici 0,003 0,003 0,002 0,008 0,004 0053 0102 0,001 0,066 0054 0025 | -0043 -0,008 0005 | 0019 | -0034 0,052 0018 0,081 0245 0,156 0124 0513 0,255
Hirlevél 0 0,002 -0,008 -0,007 0,007 0,144 0018 0,005 0,086 0123 20073 | 0031 001 0012 | 002 | -0012 0,064 0,041 0071 0038 006 0,093 0255 0,681
Email oar 0 0587 0,041 0,001 0,005 0,003 0022 0,113 0074 0,048 | -0,017 0,022 0009 | -0,007 | 0009 -0,002 0,012 0,046 0,02 0 0,037 0029 0,002
Levelezési 0 929° 0,528 0,014 019 -0,088 -0,001 0315 0,095 0,123 0,009 [ -0,009 0,019 0036 | -0034 | -0022 0,105 -0,002 -0,098 0,012 017 -0,061 0,027 0012
£l
5 Telefons
4 T“‘°::“’Z“ 0,587 0528 866 -0,008 0533 0,198 0,004 0,148 01 0,185 0018 | 0001 0,002 0053 [ 0005 | 0025 0,077 0,049 0 0,004 0112 0032 0031 0,072
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g;'mng 0,041 0,014 0,008 ,969* -0435 0,024 -0,005 0,02 0,002 -0,007 0,019 -0,023 -0,048 0,006 0,02 -0,019 0,007 0,002 -0,061 -0,04 0,038 0,043 0,044 -0,035
Oldaltérké -0,001 0,19 -0,533 0,435 .884% -0,17 0,006 -0,556 0,121 -0,072 -0,013 0,018 0,027 0,033 0,001 -0,015 0,041 -0,037 0,061 0,025 0,075 0,017 0,055 0,08
Nyelv -0,005 -0,088 0,198 0,024 017 515* -0,045 0,007 -0,103 0,118 0,083 0,009 0,04 0,159 -0,218 0,24 -0,231 0,177 0,161 0,077 0,035 0,056 0,086 -0,202
FAQ 0,003 -0,001 0,004 0,005 0,006 -0,045 463* 0,002 0,017 -0,002 -0,138 0,005 0,004 0,011 0,123 0,12 0,026 -0,015 -0,006 0,431 0,013 0,028 0,162 0,025
L‘:i,“yés 0,022 -0,315 0,148 0,02 -0,556 0,007 0,002 ,935* -0,076 -0,111 -0,006 0,006 0,013 0,012 0,021 0,003 -0,023 0,044 -0,085 0,009 0,047 0,045 0,01 0,034
Torténet -0,113 0,095 01 0,002 -0,121 -0,103 0,017 -0,076 941* 0,069 0,071 0,104 -0,095 -0,009 0,115 -0,122 0,101 0,027 -0,06 -0,199 0,142 0,107 0,138 -0,158
Tanisitvin -0,074 -0,123 0,185 0,007 -0,072 0,118 -0,002 0,111 0,069 .818* 0,034 0,037 -0,048 0,104 0,004 -0,023 0,042 0,223 0,033 0,058 -0,01 0,038 -0,088 -0,173
HR -0,048 -0,009 0,018 0,019 -0,013 0,083 -0,138 -0,006 0,071 0,034 942* 0,057 -0,022 -0,04 0,022 -0,018 01 0,054 -0,104 0,009 0,253 0,086 0,043 -0,111
Munka -0,017 -0,009 0,001 0,023 0,018 0,009 -0,005 0,006 0,104 0,037 0,057 ,490* 0,039 0 -0,01 0,009 -0,012 -0,005 -0,109 0,065 0,034 0,074 0,061 0,039
Webshop -0,022 -0,019 0,002 0,048 0,027 0,04 0,004 0,013 -0,095 -0,048 0,022 0,039 879* -0,755 -0,072 0,083 -0,192 0,033 -0,07 0,072 0,084 0,074 0,044 0,048
Ar 0,009 0,036 0,053 0,006 0,033 0,159 0,011 0,012 -0,009 -0,104 -0,04 0 0,755 .829° 0,069 -0,077 0,185 0,572 -0,059 -0,007 0,001 0,029 0,03 0,066
'fl“;:f’c“‘s“ -0,007 0,034 0,005 0,02 0,001 0,218 0123 0,021 0,115 -0,004 0,022 0,01 0,072 0,069 734 0,879 0,299 0,25 -0,081 0,28 0,22 0,118 0,079 0073
Azonositas 0,009 0,022 0,025 0,019 0,015 024 0,12 0,003 0,122 0,023 0,018 0,009 0,083 20,077 | 0879 T 0,35 0,124 0,081 0271 0,181 0,124 0,134 0,041
Sz’iil;:m 0,002 0,105 0,077 0,007 0,041 0,231 0,026 0,023 0,101 0,042 01 0,012 0,192 0,185 0,299 0,35 834° 0,327 -0,067 -0,036 0,105 0,07 0,111 0117
SE::};?;' 0,012 0,002 0,049 0,002 0,037 0177 0,015 0,044 0,027 0,223 0,054 0,005 0,033 0,572 0,25 0,124 0,327 875 0,093 0,001 0,005 0,135 0,079 0,158
Facebook 0,046 0,098 0 0,061 0,061 0,161 -0,006 0,085 -0,06 0,033 0,104 | -0,109 -0,07 0,059 | -0,081 0,081 0,067 0,093 9247 -0,149 -0,081 0,313 0,161 0,123
Twitter 0,02 0,012 0,004 0,04 0,025 0,077 -0,431 0,009 0,199 0,058 0,009 0,065 0,072 -0,007 0,28 0,271 0,036 0,001 -0,149 511° 0,131 011 0,46 0,063
Youtube 0 017 0,112 0,038 0,075 0,035 0,013 0,047 0,142 -0,01 0,253 0,034 0,084 0,001 0,22 0,181 0,105 0,005 -0,081 0,131 742° -0,107 -0,265 0,089
Instagram 0,037 0,061 0,032 0,043 0,017 0,056 0,028 0,045 0,107 0,038 0,086 0,074 0,074 0,029 0,118 0,124 0,07 0,135 0,313 011 -0,107 815° -0,209 0135
ch‘s‘,)z"“i 0,029 0,027 0,031 0,044 -0,055 0,086 0,162 0,01 0,138 -0,088 0,043 0,061 0,044 0,03 0,079 0,134 0,111 0,079 0,161 0,46 -0,265 -0,209 551° 0,431
Hirlevél 0,002 0,012 0,072 0,035 0,08 0,202 0,025 0,034 -0,158 0173 -0,111 0,039 0,048 0,066 0,073 -0,041 0,117 -0,158 0123 0,063 0,089 0,135 0,431 586"

Forras: Sajat szerkesztés, 2022

Megjegyzés: a. Measures of Sampling Adequacy (MSA)
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36. tablazat: A német termel6i boltok Anti-image matrixa

Email Levelestsi | Tetefonszim | Homegomb | Oldalierkep | - Nyelv FAQ Logoésnév | Torténet T‘;:;"" HR Munka Webshop Ar Kirys Facebook Tuiitter YouTube Instagram Regisziracié Hirlevél
Email 0,078 -0,015 -0,019 0,001 -0,003 -0,003 0,001 -0,003 0,026 -0,003 -0,013 -0,008 -0,001 -0,001 0,002 -0,001 -0,002 0,004 0,003 0,005 0,002 -0,009 0 -0,002
Levelezési cim -0,015 0,038 -0,014 0 -0,005 0,004 3v;§E' -0,015 0,006 0,001 0,004 0,004 0 0,002 >5‘32E> 0,001 -0,002 -0,009 -0,007 -0,001 0,008 0,002 -0,001 0
Telefonszam -0,019 -0,014 0,047 7,47E-05 -0,002 0 -0,002 -0,017 -0,016 0,001 0,003 -0,001 0 0 0 0,001 0 2,14E-05 0,001 0,006 0,003 0 0,002 0,001
Home gomb 0,001 0 747E-05 0,021 -0,016 -0,001 -0,002 0 0 -0,001 -0,007 -0,004 0 0 0,003 0 -0,008 0,002 0,018 -0,003 -0,003 -0,01 -0,004 -0,001
Oldaltérkép -0,003 -0,005 -0,002 -0,016 0,016 -0,001 0,001 -0,002 -0,003 0 0,004 0,003 0 0 -0,003 -0,001 0,008 0 -0,01 0,003 0 0,009 0,004 0
Nyelv -0,003 0,004 0 -0,001 -0,001 0,775 0,013 -0,005 0,021 -0,047 -0,089 -0,15 0,004 -0,002 0,018 -0,01 -0,054 0,006 -0,037 -0,013 0,07 -0,002 0,034 -0,244
FAQ 0,001 34505 20,002 -0,002 0001 0013 | o072 0,001 0035 | 0126 | 0037 | 0019 20,002 0,002 0009 | 0038 | -0062 0,005 20,008 006 20083 0,099 0,205 013
Logo és név 20,003 0,015 0017 0 0,002 0005 | o001 0074 0034 | 0002 0001 | -0004 0 0002 | 0002 | o002 0,001 0,008 0014 0014 20021 0,003 0,002 0,007
Torténet 0026 0,006 20016 0 0,003 0021 | 003 0034 0553 | 0038 | 0103 | 0015 0,009 0,002 0026 | 0027 | -0022 0031 20,005 0,039 0,061 0,031 0,036 0,053
Tanisitviny 20,008 0001 0001 -0,001 0 0047 | <0126 0,002 0038 | o088 | -00s6 | 0109 0,003 0,001 0,005 0,002 20,009 0022 0,009 0015 0013 004 007 0075
= HR 20013 0004 0,003 20,007 0004 0089 | 0037 0,001 0103 | 005 | 0715 001 0012 0013 0008 | -0007 0,037 002 20031 0016 0,006 0,075 017 -0,004
£
H Munka 20,008 0,004 -0,001 20,004 0003 015 | 0019 0,004 0015 | 0108 | -001 0838 0,004 0002 0083 | o012 0062 002 0012 0133 0078 0027 0026 0,047
H
&
:’:)r, Webshop -0,001 0 0 0 0 0,004 -0,002 0 -0,009 0,003 -0,012 0,004 0,03 -0,025 -0,001 0,001 8,69E-05 0 -0,006 0 0 0,009 0,005 0,001
H
é Ar -0,001 0,002 0 0 0 -0,002 0,002 -0,002 0,002 -0,001 0,013 0,002 -0,025 0,026 -0,001 0 -0,001 -0,016 0,011 -0,016 0,002 -0,01 -0,006 0
Kartyas fizetés 0,002 -5,30E-05 0 0,003 -0,003 0,018 0,009 -0,002 0,026 0,005 -0,008 -0,043 -0,001 -0,001 0,22 -0,15 0,05 -0,005 -0,018 0,047 0,009 -0,017 -0,041 0,003
-0,001 0,001 0,001 0 -0,001 -0,01 -0,033 0,002 -0,027 0,002 -0,007 0,012 0,001 0 0,15 0,18 -0,006 -0,036 0,004 0,003 -0,02 0,025 0,025 -0,004
Szallitasi id6 -0,002 -0,002 0 -0,008 0,008 -0,054 -0,062 0,001 -0,022 -0,009 0,037 0,062 8,69E-05 -0,001 0,05 -0,006 0,469 -0,093 -0,049 0,042 0,005 -0,019 0,094 -0,043
Szallitasi koltség 0,004 -0,009 2,14E-05 0,002 0 0,006 0,005 0,008 0,031 -0,022 -0,02 -0,02 0 -0,016 -0,005 -0,036 -0,093 0,122 -0,007 0,034 -0,003 -0,002 -0,016 -0,008
Facebook 0,003 20,007 0001 0018 001 0037 | -0008 0,014 0005 | 0009 | <003 | o012 0,006 0011 0018 | 0004 20049 -0,007 0646 0136 0042 0,268 0,059 0,025
Twitter 0,005 -0,001 0,006 20,003 0,003 0013 | 006 0,014 003 | -0015 | oo | 0133 0 0,016 0047 0,003 0,042 0034 20136 0741 20187 0,087 0042 0,019
Youtube 0,002 0,008 0003 20,003 0 007 20083 0021 0061 | -0013 | 0006 0078 0 0,002 0,009 002 0,005 20,003 0042 20187 076 0,186 0,069 0,056
Instagram 20,009 0002 0 001 0009 0002 | 009 0,003 0031 | 004 | 0075 | w0027 0,009 001 0017 | 002 0019 0,002 20,268 0087 0,186 0616 0,009 0019
Regisatracio 0 20,001 0002 20,004 0004 003 | -0205 0,002 0036 | 007 017 0,026 0,005 0006 | 0041 | o025 0,094 0016 20,059 0,042 0,069 0,009 0693 012
Hirlevél 20002 0 0001 20,001 0 0244 | 013 0,007 0053 | 0075 | 0004 | 0047 0,001 0 0003 | -0004 | -0043 20,008 0025 20,019 0,056 0019 012 0728
£ Email 965° 20,269 0323 0016 o078 | 0011 | o004 0,034 0125 | 0012 | -00s6 | 0031 w0027 | 0013 0016 | -0008 0011 0045 0012 0021 001 0,081 0,001 0,007
B,
£
<5 Levelerési cim 0,269 946° 0329 0017 20196 0022 0 0,289 0044 0,008 0023 002 0011 0065 | 0001 001 0014 0,139 0,046 20,007 0047 001 20,003 0,002
£
H Telefonszim 0323 0329 949 0,002 o081 | 0002 | 0012 0201 | 0097 0,005 0014 | -0006 0006 | 0012 | 0003 0015 0,001 0 0,008 0033 0017 0,002 001 0,005
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Home gomb 0,016 0,017 0,002 877 0,868 -0,004 0,015 0,007 0,003 -0,009 0,055 0,032 0,012 0,009 0,047 0,002 0,083 0,034 0,156 0,027 0,02 0,091 0,034 0,007
Oldaltérkép 0,078 0,196 0,081 0,868 874 0,007 0,011 0,058 0,035 0,001 0,035 0,024 0,01 0,018 0,043 0,014 0,089 0,004 01 0,024 0,003 0,001 0,034 0,003
Nyelv 0,011 0,022 0,002 0,004 0,007 737 0,017 0,022 0,032 0,057 0119 0,186 0,027 0,014 0,043 0,027 -0,089 0,02 0,052 0,017 0,091 0,003 0,047 0,324
FAQ 0,004 0 -0,012 -0,015 0,011 0,017 Ja72° 0,003 0,056 -0,159 0,051 -0,025 0,01 0,014 0,023 -0,09 -0,106 0,016 -0,012 -0,081 0,111 0,148 -0,288 0,179
Logo és név 0,034 -0,289 -0,291 0,007 -0,058 -0,022 0,003 ,962* -0,17 0,01 0,006 0,017 0,004 -0,05 -0,012 0,015 0,007 0,08 0,064 -0,058 -0,088 -0,016 0,01 0,031
Torténet 0,125 0,044 -0,007 0,003 -0,035 0,032 0,056 017 947* -0,055 -0,163 0,022 -0,073 0,019 0,076 -0,086 0,043 0,12 -0,008 0,061 0,094 0,083 -0,057 -0,084
Tanisitviny 0,012 0,008 0,005 0,009 0,001 0,057 0,159 0,01 -0,055 877 0,071 0,129 0,019 0,004 0,011 0,005 -0,015 0,067 0,012 0,019 0,016 0,055 0,091 0,095
HR 0,056 0,023 0,014 0,055 0,035 0,119 0,051 0,006 0,163 0,071 894° 0,013 0,081 0,095 0,021 0,019 0,064 0,069 0,045 0,023 0,008 0,113 0,241 -0,006
Munka 0,031 0,02 -0,006 0,032 0,024 0,186 0,025 0,017 0,022 0,129 0,013 766" 0,023 0,017 0,099 0,032 0,099 0,063 0,016 0,169 0,098 0,037 0,034 0,06
Webshop 0,027 0,011 0,006 0,012 0,01 0,027 -0,01 0,004 -0,073 0,019 -0,081 0,023 .835% -0,915 -0,007 0,012 0,001 0,007 -0,047 0,001 0,001 0,063 0,034 0,008
Ar 0,013 0,065 -0,012 0,009 -0,018 -0,014 0,014 -0,05 0,019 -0,004 0,095 0,017 -0,915 819% -0,014 0,007 -0,007 -0,287 0,087 -0,116 0,011 -0,083 -0,041 0,002
Kartyés fizetés 0,016 -0,001 -0,003 0,047 -0,043 0,043 0,023 -0,012 0,076 0,011 -0,021 -0,099 -0,007 -0,014 .801°% 0,754 0,155 -0,033 -0,048 0,118 0,022 -0,046 0,105 0,008
0,008 0,01 0,015 0,002 0,014 0,027 0,09 0,015 -0,086 0,005 0,019 0,032 0,012 0,007 0,754 827° -0,019 0,243 0,012 0,009 0,054 0,075 0071 0,01

Szllitisi id3 0,011 0,014 0,001 0,083 0,089 -0,089 0,106 0,007 0,043 0,015 0,064 0,099 0,001 0,007 0,155 0,019 884° 0,391 -0,09 0072 0,008 0,035 0,165 0,073
0,045 0,139 0 0,034 -0,004 0,02 0,016 0,08 012 -0,067 -0,069 0,063 0,007 0,287 0,033 0,243 -0,391 ,921° 0,026 0114 -0,009 -0,009 0,055 0,026

Facebook 0,012 -0,046 0,008 0,156 0,1 -0,052 -0,012 -0,064 -0,008 0,012 -0,045 0,016 -0,047 0,087 -0,048 0,012 -0,09 -0,026 766 -0,197 0,061 -0,424 -0,089 0,037
Twitter 0,021 -0,007 0,033 0,027 0,024 -0,017 -0,081 -0,058 0,061 -0,019 0,023 -0,169 0,001 -0,116 0,118 0,009 0,072 0114 -0,197 627 -0,25 0,128 0,059 0,025
Youtube 0,01 0,047 0,017 -0,02 0,003 0,091 -0,111 -0,088 0,094 -0,016 0,008 0,098 -0,001 0,011 0,022 0,054 0,008 -0,009 -0,061 0,25 ,686° -0,272 0,095 0,075
Instagram 0,041 0,01 0,002 0,091 0,091 -0,003 0,148 0,016 -0,053 -0,055 -0,113 0,037 0,063 0,083 0,046 0,075 -0,035 0,009 0,424 0128 0,272 763" 0,013 0,028
Regisztricié 0,001 0,003 0,01 0,034 0,034 0,047 0,288 0,01 -0,057 -0,091 -0,241 0,034 0,034 0,041 0,105 0,071 0,165 0,055 0,089 0,059 0,095 0,013 7447 -0,168
Hirlevél 0,007 -0,002 0,005 0,007 0,003 -0,324 -0,179 0,031 -0,084 0,095 -0,006 -0,06 0,008 -0,002 0,008 -0,01 -0,073 -0,026 -0,037 -0,025 0,075 0,028 -0,168 ,787%

Forras: Sajat szerkesztés,

Megjegyzés: a. Measures of Sampling Adequacy (MSA)
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