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A TURIZMUS MINT A KITORES ES A FEJLODES ESZKOZE
NYIREGYHAZAN

Kozma Mdria — Bagdi Rébert

Osszefoglalés

Nyiregyhdza a 2011. évi népszdmlds eredményei alapjdn 119.746 f6s népes-
ségével Magyarorszdg hetedik legnagyobb vérosdnak, tovibbd az északkeleti
orszdgrész gazdasdgi, kulturélis kozpontjdnak is szimit. A vdrost nem soroljuk
hagyomanyosan a legfontosabb hazai desztindciék kozé, sajde turisztikai régi-
6jdban azonban, az Eszak-Alfoldon az idegenforgalmi addbevételek alapjdn
(kozel 20 milli6 HUF, 2011) a hatodik legfontosabb telepiilésnek szdmitott.
A megyeszékhely legfontosabb attrakciéja a vadaspark, de kiilonésen a nydr
folyamdn szdmos egyéb lehetdség nyilik meg a turistdk szdmdra a szabadidé
hasznos eltdltésére. E tanulmdny els6ként a Kozponti Statisztikai Hivatal ada-

® tai, majd a vdrosban megfordult turistdk korében végzett kérddives kutatds
eredményei alapjdn kivdnja bemutatni a turizmus jelenlegi helyzetét. A nyir-
egyhdzi turizmus jovéjét pozitivan befolydsolhatja, hogy a hozzdjuk érkezd
turistak tobbségének (86,3%) véleménye alapjan a helyi lakossig vendégsze-
retdnek bizonyult. A pozitiv virakozdst az is erésitheti, hogy a turistik a kul-
turdlis programokat a mésodik legfontosabb (45%) tényezdnek gondoltdk,
hogy miért érdemes a vdrost megldtogatni.

Kulcsszavak: desztindcid, turizmusfejlesztés, kereslet-kindlat, szabadidés tu-
rizmus, kulturdlis turizmus, egészségturizmus

JEL: 732

Acta Carolus Robertus.indd 159 @ 2017.06.16. 9:19:52



1 TEEEE @ - HEE)

160 Kozma Mdria — Bagdi Rébert

TOURISM, AS MEANS OF THE BREAKING OUT AND
DEVELOPMENT IN NYIREGYHAZA

Abstract

Nyiregyhdza is the seventh densely populated settlement in Hungary
with 119.746 inhabitants, and it is reckoned the economical and cultural
centre of the north-eastern part of Hungary. The county seat is not regarded
a traditionally well-known tourism destination, although it is ranked at 6
place in North Great Plain tourism region on the basis of local tourism tax
of tourism guest nights (around 20 million HUE 2011). The main attraction
of the county seat is the Zoo, but mainly during the summer seasons there
are many other possibilities for tourists. This paper focuses firstly on official
data of the Hungarian Central Statistical Office, and secondly on the results
of a questionnaire among the local tourists to determine the present position
of tourism. Tourists found mostly (86.3%) kind hospitality in Nyiregyhdza,
which fact could have a positive effect on the future of the local tourism.
Cultural programs were mentioned as the second important factor (45%)
among the tourism purposes. ®

Keywords: destination, tourism development, demand and supply, leisure ac-
tivities, cultural tourism, health tourism
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Bevezetés

A jelenkor emberének életében egyre fontosabb szerepet jdtszik a turizmus,
mely magiban foglalja a kikapcsoléddst, az Gj kalandokat, a kiilonboz6 he-
lyek és ldtnival6k megismerésée, illetve az 4j élmények szerzését is. A turizmus
alkalmas tovdbbd a gazdasdgi novekedés élénkitésére, javithatja a gazdasdgi
egyensulyt, illetve a lakossdg életkoriilményeit is, valamit el6segitheti az elma-
radottabb térségek gazdasdgi felzdrkézdsdt, a természeti és a kulturdlis éreékek
megdrzését és hasznositdst. E tanulmdny els6ként a Kézponti Statisztikai Hi-
vatal adatai, majd a vdrosban megfordult turistak korében végzett kérdSives
kutatds eredményei alapjin kivinja bemutatni a turizmus jelenlegi helyzetét
Szabolcs-Szatmér-Bereg megye székhelyén.

Nyiregyhdza a 2011. évi népszdmlds eredményei alapjin 119.746 {6s népes-
ségével Magyarorszdg hetedik legnagyobb vérosdnak, tovdbbd az északkeleti
orszdgrész gazdasdgi, kulturdlis kdzpontjdnak is szdmit. A vdros hagyomdnyo-
san nem tartozik a hazai legfontosabb desztindcidk kozé, sajt turisztikai ré-
gi6jaban azonban, az Eszak-Alfoldén az idegenforgalmi addbevételek alap-
jén (kozel 20 milli6 HUFE 2011) a hatodik legjelentdsebb telepiilés. (Bagdi,
2014) A megyeszékhely legfontosabb attrakcidja a vadaspark, de kiilondsen a
nyér folyamdn szdmos egyéb lehetdség nyilik meg a turistdk szdmdra a szaba-
did8 hasznos eltoleésére.

Nyiregyhdza torténetébdl csak a fordulépontokat emeljitk ki réviden. A
XVIII. szédzad kozepén a Kdrolyiak birtoka volt, amikor 1753-ban Kirolyi
Ferenc szlovak telepeseket hivott a telepiilésre Békés megyébél. (Burget—Csut-
kai, 1997) Ekkor alakultak ki a bokortanyak. A telepiilés 1786-ban mezéva-
rosi rangot kapott, majd a reformkorban az 6nkéntes 6rokvaltsdg keretében
a lakossdg megvaltotta magdt a foldesari fiiggés al6l. Az 1824. évi eseményre
az Orokviltsig-emlékm utal a Kossuth téren. (Pilfy, 2002) A kovetkezd év-
tizedekben a fejlédést nagyban segitette, hogy a vastitvonal elérte a telepiilést,
melynek eredménye késébb az lett, hogy 1876-ban Szabolcs virmegye szék-
helyévé vilhatott. (Cservenydk, 1987) 1950-t6l az egyesitett Szabolcs-Szat-
mér-Bereg megye székhelye. A 2000 utdni évtizedben nemcsak az segitette a
fejlédést, hogy 2007-t8] az M3-as autépdlya koti dssze a févdrossal, hanem az
is, hogy Nyiregyhdzdra érkezett a legtobb turisztikai céld tdimogatds a megye
teljes teriiletét tekintve (bévebben ldsd Bujdosé, 2016).
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Anyag és médszer

A turizmus jelentdségét a Kozponti Statisztikai Hivatal 4ltal kozreadott ada-
tok alapjin mutatjuk be, f6ként a kereskedelmi szdllishelyek vendégforgal-
mdnak adataira tdmaszkodva. A szekunder forrdsok alapjin keriilt bemuta-
tésra néhdny példa a kozelmult turisztikai beruhdzdsai koziil, illetve az, hogy
mindezek hogyan jirultak hozzd a megyeszékhely sikeres miikodéséhez, és ez
milyen hatdst gyakorolt az idegenforgalomra. A kutatds egyik legfontosabb
eleme az ,Altaldnos véleménykutatds Nyiregyhdza turizmusdrél” cimi kérdé-
iv, mely elengedhetetlen ahhoz, hogy a turistdk dltal kapott vélaszok alapjdn
kovetkeztetéseket tudjunk levonni Nyiregyhdzardl mint turisztikai céltertilet-
r6l. A kérdSivezés ideje 2016 tavasza volt, helyszinei pedig a turistdk 4ltal
leggyakrabban ldtogatott helyszinek, mindenekelétt a Nyiregyhdzi Allatpark,
mésodsorban az Aquarius Elményfiird§ teriiletén, illetve a Hotel Aventinus-
ban tortént a lekérdezés.

Nyiregyhdza turisztikai értékei

A véros és S6stogydgytirdd kozott helyezkedik el a Séstdi-erdd, amit az ott
él6k okkal neveznek a véros tiidejének, ékességének. Itt talilhaté Nyiregyhdza
egyik legnépszer(ibb nevezetessége, a Nyiregyhdzi Allatpark, amelyet 1998-
ban hoztak létre a régi szabadidépark helyén, egy tolgyerdd mélyén. A 30
hektdros teriileten vildgrészek szerint tagolva szimos, Magyarorszdgon nem
vagy csak kevés helyen bemutatott allatot is megcsoddlhatnak az érdeklédék,
mint példdul a homoki tigriscdpdk, a komodéi vardnuszok, (a Z6ld piramis-
nak nevezett dzsungelben, amit 2010-ben adtak 4t), a fehér tigrisek vagy a
nyugati sikvidéki gorilldk. Az Elefinthdzban lehet6ség van az dllatokat feliilrdl
megtekinteni, mivel a plafonon tivegbél késziilt folyosdn is lehet kdzlekedni.
A sikeres miikodés tényét erdsiti meg, hogy a fajmegmentési program része-
ként sikeresen szaporodott a zsiraf, a lisztmajmocska, a bornedi orangutdn, a
bali seregély vagy a szibériai tigris is. (www.sostozoo.hu)

A Séstéi-erdd kiilonleges értéke a Séstéi Muzeumfalu is, amely egy 19.
szdzadi falu hangulatdt idézi meg. A regiondlis gy(ijt6kord szabadtéri muze-
um, a skanzen az Eszak-Tiszdntil tdjainak sokszin(i népi épitkezéseit mutatja
be. Minden nydron sokszind programmal vérjék az ide ldtogatdkat, ahol le-
hetdéség nyilik hangversenyek, népi mulatsigok rendezésére, tdjjellegti ételek
késtoldsdra is. (Bodndr, 1999)

Acta Carolus Robertus.indd 162 @ 2017.06.16. 9:19:53



1 TEEEE @ - HEE)

A turizmus mint a kitorés és a fejlodés eszkize Nyiregybdzdn 163

Nyiregyhdzdn ,az igazi firdékultira az 1930-as években alakult ki”. (Ra-
dics—Konyves, 2011) A nyiregyhdzi fiird6k kozil az Aquarius élményfiir-
dét emeljiik ki, melynek elédje a héthektdros sostéi Parkfiirdd volt. Az 50
°C-os termdlviz a Pannon-beltenger 800 méter mélyen fekvd rétegsoraibdl
szdrmazik. (Burget—Csutkai, 1997) Az Aquarius élményfiirdé 2005. oktéber
végén nyitotta meg kapuit 6sszesen 1,7 hektdros teriileten, amelynek anyagi
hdtterét a Széchenyi-program jelentette. A projekt célja a szabadtéri Parkfiirdd
tovabbfejlesztése volt egy 1j, fedett, egész évben ilizemelé élményfiirdd
létesitésével. Az élményfiirdd a mar meglévd szolgdltatdsokat egészitette ki,
egész évben biztositva a gySgyvizre és természetes gydégymodokra alapozott
prevencids, egészségmegdrzési és wellness szolgdltatisokat. A fiirdé igy csa-
lddi programok helyszinéiil is szolgdl, kialakitdsdval és szolgdltatdsaival tobb
generdcié egyiittes pihenését, kikapcsoloddsdt biztositja. A természetes vizek
kedveldinek lehetdségiik van a t6fiirdS vizének kiprébéldsara is.
(www.termalfurdo.hu)

Nyiregyhdza belvirosiban a Jésa Andrds Muzeumot, a Kossuth teret, az
1912-ben épiilt Takarékpalota épiiletét, az evangélikus templomot, illetve a
zsinagdgdt lehet tobbek kozott kiemelni a ldtnival6k kozil. (Harle, 2005) A
megyeszékhely tobb fesztivillal is biiszkélkedhet, ezek koziil a leghiresebb a
Kozép-Eurépa egyik legnagyobb ingyenes vildgzenei és kulturdlis rendezvé-
nyeként szimon tartott VIDOR Fesztivédl (Viddmsdg és Der(i Orszdgos Sereg-
szemléje). A kiilonb6z8 misorok, kidllitdsok, koncertek karnevéli hangulatot
biztositanak mindenki szimdra, melyet a bdbeléaddsokat és a mutatvinyosok,
artistdk, karikaturistdk, élészobrok korondznak meg.

»Az év TDM szervezete” elismerést az orszdgban els§ alkalommal a Nyiregy-

hazi Turisztikai Nonprofit Kft. nyerte el. A szervezet egymillié Ft dijazdsban
részesiilt, melyet marketingcélokra haszndlhatott fel. A dijat a 2012. februdr
1-jén megrendezett 20. Turisztikai Evadnyité Fogaddson Varga Mihdly mi-
niszterelnkséget vezetd dllamtitkdr és Horvath Gergely, a Magyar Turizmus
Zrt. akkori vezérigazgatdja adta dt Furkéné Szabé Marianndnak, a Nyiregy-
hazi Turisztikai Nonprofit Kft. tigyvezetdjének. 2014-ben a Magyar Turiz-
mus Zrt. az orszdg 6sszes Tourinform iroddjdt ellendrizte, a vizsgilaton a helyi
TDM dltal mikddtetett séstégydgyfiirdsi iroda 100%-os eredményt ért el
(www.turizmusonline.hu), mig 2015-ben 99%-ot (Eves beszdmolé, 2015). A
TDM 2015. évi osszbevétele 73,3 millié forint volt, ebbél a belféldi értéke-
sités 16,8 milli6 forinttal részesedett, a tdrgyévi addzds eldtti eredmény pedig
kozel 2 millié forint volt. (Fves beszdmolé, 2015)
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A nyiregyhdzi turizmus a hivatalos statisztika alapjin

Nyiregyhdzdn 2008-ban 6sszesen 65.817 vendég széllt meg a véros dsszes ke-
reskedelmi szdlldshelyén. Szdmuk a 2008 végén bekovetkezett gazdasigi valsig
hatdsdra kb. 50.000-re csokkent, majd lassi novekedés utdn csak 2013-ban
tudta meghaladni a vdlsdg elétti szintet (75.586 vendég). (Ldsd 1. szdmd tdb-
ldzat) A kovetkezd évi mérsékelt névekedés utin 2015-ban Gjabb lendiiletes
novekedés kovetkezett be, mert 92.807 vendég szillt meg a vdrosban. A 2016.
évi 97.216 6 a 2008-ban érkezettekhez képest +47,7%-o0s novekedést jelen-
tett. A vendégéjszakdk szima hasonl6 tendencidt mutatott a vizsgalt idésszak-
ban, tovibb4 a 2008 és 2016 kozotti novekedés (+47,9%) mértéke is szinte
megegyezett a vendégek szdmdnak névekedésével. Az dtlagos tartézkoddsi id8
2008-ban 2,00 nap, mig 2016-ban ugyancsak 2,00 nap volt. A vizsgilt id6-
szak egészét tekintve 2011-ben 1,8 napos érték volt a leggyengébb eredmény,
mig a 2014. év hozta el a legmagasabb eredményt 2,2 nappal. A kiilfoldi
vendégek szdma 16.758-r6] 26.944-re novekedett 2008 és 2016 kozott, a leg-
kevesebb kiilfoldi 2009-ben érkezett (13.623 £8), illetve 2012-ben (15.422
£8). (Lasd 1. szdmu tabl4zat)

1. tdblazat: A kiilfoldi turistdk, és az dltaluk eltoltott vendégéjszakdk szdma Nyiregyhd- @
zdn 2008 és 2016 kizitt
£y Osszes Osszes Kiilfoldi Kiilfoldi Kiilfoldi | Kiilfoldi ven-
vendég | vendégéj vendég vendégéj vendég% dégéj%
2008 65.817 131.748 16.758 46.176 25,46 35,05
2009 50.272 104.381 13.623 41.359 27,09 39,62
2010 59.510 121.126 16.480 44.856 27,69 37,03
2011 63.715 114.680 17.696 37.143 27,77 32,39
2012 62.890 120.509 15.422 34889 24,52 28,95
2013 | 75.586 159.050 20.202 46.752 26,73 29,39
2014 | 77.358 171.919 23.164 56.309 29,94 32,75
2015 | 92.807 193.482 25.284 59.575 27,24 30,79
2016 | 97.216 194.916 26.944 63.666 27,71 32,66

Forrds: Sajdt szerkesztés a KSH adatai alapjdn

Acta Carolus Robertus.indd 164 @ 2017.06.16. 9:19:53



1 TEEEE @ - HEE)

A turizmus mint a kitorés és a fejlodés eszkize Nyiregybdzdn 165

A kiilfoldi vendégek az 6sszes vendégnek kicsivel tobb mint negyedét tették
ki, ardnyuk jellemz8en 27% koriil alakult. A kiilfoldi vendégek legkisebb ar-
nya az 9sszes vendéghez képest 2012-ban realizédlédott, akkor csupdn 24,52%-
volt az ardnyuk. A kiilfoldiek dltal eltsltott vendégéjszakak ardnya magasabb
volt az dsszes vendégéjszakdk ardnydhoz képest, mint a kiilfoldi vendégek ard-
nya volt az 6sszes vendég kozotr. 2008 és 2016 kozott jellemzden 30% koriil
alakult a kilfoldi vendégéjszakdk ardnya. 2009-ben realizdlédott a legmaga-
sabb kiilfoldi vendégéjszaka-ardny 39,62%-kal. (Ldsd 1. szdmu tdbldzat)

A gazdasigi valsdg hatdsdra tehdt kevesebben jottek Nyiregyhdzdra, hiszen
csokkent az Osszes vendég szdma is, beleértve a kiilfoldi vendégek szdmadr is
(mindkettd ekkor érte el minimumat, 14sd 1. szdmu tdbldzat). A belfoldi ven-
dégek szdma jobban csokkent, mint a kiilféldi vendégeké, ezért novekedhetett
meg a kiilfldi vendégéjszakak ardnya. A kiilfldiek koziil, akik mégis eljottek
Nyiregyhdzdra, egy kissé hosszabb ideig maradtak dtlagosan, mint a megel6z6
vagy a rakovetkezd években. Az dtlagos tartézkoddsi idét tekintve a kiilfol-
diek és a belf6ldiek dtlagos tartézkoddsi ideje kozote 2008 és 2009-ben egy
teljes nap volt (2008-ban példdul 1,74 nap, illetve 2,75 nap) a kiilonbség. A
gazdasdgi valsdg kitorése utdn fokozatosan csokkent a kiilonbség, jellemz8en
kevesebb, mint fél napra. 2013-ban csupdn 0,28 nappal volt hosszabb a kiil-
foldiek dtlagos tartézkoddsi ideje (belfoldi: 2,03 nap, illetve kilfsldi: 2,31
nap). 2016-ban a belfsldiek dtlagos tartézkoddsi ideje 1,87 nap volt, mig a
kilfoldieké 2,36 nap. A viros szobakapacitds-kihaszndltsiga jellemzden 30%
koril alakult 2008 és 2016 kozott, de a nydri hénapok alatt is csak 40% ko-
ritli kihaszndltsdg ritkdbban tudott realizdlédni. A 2014 augusztusdban elért
52,7%-os szobakapacitds-kihasznaltsdg egyszeri kiugré értéknek tekinthets. A
32 kereskedelmi szalldshely 2016 decemberében Gsszesen 628 szobdban 1562
féréhelyet kindle a turistdknak. (www.ksh.hu)

A nyiregyhézi turizmus a kérdéivek alapjin

A kérdéives kutatdsunkat a Nyiregyhdzdra érkezd turistdk korében végeztiik,
6k hogyan is vélekednek Nyiregyhdzardl, annak nevezetességeirl, erdsségei-
18], illetve milyen motivacié vezérelte Sket, hogy ebbe a virosba utazzanak. A
kérdéiv célja, hogy megprébélja meghatdrozni a turizmus jelenlegi helyzetét
és annak fontossdgdt a varos életében, amely a kitorés egyik eszkoze is lehet a
jovében. A kérddives lekérdezésben végiil 80 turista adott értékelhetd vilaszo-
kat, tobbségiik pozitiv tapasztalatokkal gazdagodott tartézkoddsa sordn. Az
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interjialanyok tobbsége szivesen vilaszolt a feltett kérdésekre, ez kiilondsen
vonatkozik a kiilfoldiekre és a gyermekiikkel nyaralé sziilékre. Oriiltek, hogy
elmondhattik véleményiiket, és remélik, hogy észrevételeiket, javaslataikat az
illetékesek figyelembe veszik. Emellett a felmérés élénkitette a kozosségi ak-
tivitdst, hiszen a kérddivekre néhdny esetben csalddi, munkahelyi kozosségi
véleményeket adrak.

Eredmények

A kérd8ivekre kétharmad részben nék, egyharmad részben férfiak vélaszoltak.
A korcsoportokat tekintve a 19-25 év kozottiek voltak a valaszadk kozott a
legtobben (38,8%), Sket a 26-35 és a 46-60 év kozottiek (18,8%) kovették.
A megkérdezettek 12,5%-dt a 36-45 év koriiliek adtdk, ket kovették a 60 év
felettiek 7,5%-kal, mig végiil a 18 év alattiak 3,6%-0s részesedéssel birtak. A
valaszaddk 46,3%-a rendszeresen megldtogatja Nyiregyhdzat, tovabbi 30%-
uk is mdr t6bbszor jért a vdrosban, mig 23,8%-uknak ritkdn adédik alkalma
a megyeszékhely felkeresésére.

A Nyiregyhdzdra érkezd turistdk elédleges motivécidja a pihenés és kikap-
csolédds volt (32,5%). A kérdéiveket kitoledk kozil 27,5%-uknak a helyi sz6-
rakoztat6 programok voltak a legfontosabbak, mint példdul a VIDOR Feszti-
val, a Hell6 Nyiregyhdza!, a Nemzetkozi Cantemus Kérusfesztivélja, illetve a
Sunshine Sziiletésnap. 17,5%-uk vélasztotta az iizleti motiviciét, 6k leginkdbb
az el6- és utdszezonban jdtsszanak domindns szerepet, mivel a szabadidés tu-
ristdk szdma ekkor alacsonyabb, mint nydron. Nyiregyhdzdn szimos lehetéség
nyilik a konferencidk, tizleti taldlkozék és megbeszélések megszervezésére.
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1. 4bra: A Nyiregyhdzdra ldtogaté turistdk els6dleges motivicidja, %

Forrds: Sajdt szerkesztés a kérddivek alapjdn
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A vilaszaddk 11,2%-a a véros kulturdlis értékeinek és hagyomdnyainak a meg-
ismerése irdnt érdeklédott. Az egyéb opcidt pedig a megkérdezettek 7,5%-a
vélasztotta, ami alatt a vdlaszadék dontéen a csaldd- és rokonldtogatdsokat
értették. A legkisebb ardnyban a sporttevékenység végzésének lehetSséget vé-
lasztottdk (3,8%). (Ldsd 1. szimu 4bra)

A vélaszaddk 53,8%-a 1 napot tartézkodott a vdrosban. Ennek oka lehet
a kereslet véltozdsa, a vdros dltal nyujtott kindlat is, illetve hogy napjaink-
ban egyre kevesebb id6 jut a szabadidé eltoltésére leginkdbb a munkahelyi
elfoglaltsdgok miatt. A kérddivet kitslt6k 20%-a viszont 3 vagy t6bb napot
tartozkodott Nyiregyhdzdn. Ez leginkdbb a f8szezonban jellemzd. Kozéjiik
tartoznak, akik a szalloddk dltal nytjtott csomagajdnlatokat valasztjék, melyek
természetesen tobb éjszakdra szélnak. A megkérdezett vendégek 17,5%-a 2-3
napot toltote el itt. A legkevesebben, 8,8%-0s ardnyban az 1 hetes tartézko-
dast nevezték meg. Ennek oka legval4szintibben az lehet, hogy az ideldtogaték
ugy érezhetik, hogy a viros és kornyéke még nem tud hétnapos tartalmas
elfoglaltsdgot adni.

Kérddives kutatdsunkban a vdrosba érkezé turistdk informdcidszerzési for-
rdsaira is kivdncsiak voltunk. Tobb valaszt is megjeldlhettek a kitoledk, végiil
82,5%-uk az internetet (kdzdsségi oldalak, hiroldalak) nevezte meg a legfon-
tosabb elemnek. A vilaszadék 65%-a a csaldd, bardtok, ismerdsok tapaszta-
latai alapjin hozta meg utazdsi dontését. Az interjualanyok 33,8%-a a sz6-
rélapokra hagyatkozott, amelyet a Nyiregyhdzi TDM kell§ figyelemmel és
rendszerességgel biztosit. A megkérdezettek 13,8%-a pedig a TV-t vdlasztotta,
itt valészintileg a helyi adéra, a Nyiregyhdzi TV-re gondoltak. A Nyiregyhdzi
Turisztikai Nonprofit Kft. honlapjit a kitslt8k 11,3%-a jelolte meg. A maga-
zinokbdl valé tdjékozdddst 8,8%-ban, mig az egyéb opciét 3,8%-ban vélasz-
tottdk. (Ldsd 2. szdmu 4bra)
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2. 4bra: A Nyiregyhdzara érkez8 turistdk tdjékozdédasi forrdsai

Forrds: Sajdt szerkesztés a kérdéivek alapjdn

A kérddives kutatds részét képezte a nyiregyhdzi nevezetességek, programok
ismertségének felmérése. Tobb vdlaszt is megjelolhettek a valaszaddk, végiil
86,3%-uk a Nyiregyhdzi Allatparkot vélasztotta a legfontosabb attrakci6-
nak. A vdrosba érkezé turistik szimdra tehdt az évrél évre megujulé dllatkert
Nyiregyhdza legfontosabb attrakci6ja. (Ldsd 3. szimu dbra) A mdsodik he-
lyen 46,3%-kal az Aquarius Elményﬁirdc’i szerepelt, amelyet méltdn nevez-
hetiink a pihenés, kikapcsolédds, élménynyujtds legfébb helyének. A Séstéi
Muzeumfalu szintén nagy népszerliségnek orvendett (43,8%-o0s ismertség).
A leginkdbb a fiatalok korében kiemelkedd szerepet jétsz6 VIDOR Fesztivélt
a kérddivet kitolt6k 42,5%-a vélasztotta. A Sunshine Sziiletésnapot a vélasz-
addk 31,3%-a jelolte meg, amely a 18 év alatti és a 18-25 év kozotti ldtogatdk
szdmdra volt ismert. A kulturdlis értékeket 6tvo6zd Jésa Andrids Mazeumot a
megkérdezettek 17,5%-a vélasztotta. A kérdSivet kitolek koziil jellemzd kor-
osztalytdl fiiggetleniil 16,3% valasztotta a Julia Firddt, amelynek leginkdbb
télen van t3bb ltogatdja az Aquarius Elményfiirdd szabadtéri volta miate. A
Julia Flird§ vizét rdaddsul gydgyvizként tartjak szimon. A rangsorban a Hell6
Nyiregyhdza! és a Miizeumok Ejszakdja kovetkezett: az interjialanyok 13,8%-
dnal véltote ki érdeklédést. A Nemzetkozi Cantemus Kérusfesztival leginkdbb
az idSsebb korosztaly korében fontos (10%). Annak ellenére, hogy az utébbi
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években a megnyert palydzatokkal, illetve beruhdzdsokkal korszerisitették a
Vici Mihdly Kulturdlis Kézpontot (ezzel egyiitt a programkindlat is béviilt),
kis mértékben orvendett népszerliségnek a vilaszadék korében (6,3%). Egy
miésik kérdés segitségével visszaellendriztiik ezen eredményeket, itt megko-
zelitéleg hasonlé vilaszok és ardnyok alakultak ki. Megjegyezendd, hogy a
vélaszad6k csupdn 12,5%-a sorolta a véros értékei kozé a vdros hangulatdt
megteremtd parkokat, szok8kutakat, sétdléutcdkat, szobrokat, illetve a séstéi
nyugodt és csendes kornyezet.

Nemzetkdzi Cantemus Korusfesztival 10
Sunshine Sziiletésnap 31,3
Muzeumok éjszakija 13,8
Hellé Nyiregyhaza 13,8
Vidor fesztival 42,5
Véczi Mihaly Kulturdlis Kdzpont 6,3
lalia fiirdé 16,3
Aquarius Elményfiirdg 46,3
Rémai katolikus templom 15
lésa Andras Mdzeum 17,5
Séstéi Muzeumfalu 43,8
Nyiregyhazi Allapark 86,3

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

3. 4bra: A Nyiregyhdzin megfordulé turistdk érdekldése a helyi nevezetességek,
programok irdnt

Forrds: Sajdt szerkesztés a kérddivek alapjdn

A kutatds sordn felmértiik a turistdk véleményét arrdl, milyennek érzik a
helyi lakossdg viszonyuldsdt hozzdjuk. A vilaszadék 86,3%-a szerint teljes
mértékben vendégszeretet jellemz8 a nyiregyhdziakra. Probléma esetén
készségesen segitenek annak megolddsiban. A tobbségében porzitiv vélemény
ellenére érdemes lenne a jovében a negativ vélemények (13,7%) hétterét
megismerni és az informdciékat felhaszndlni a szinvonal tovdbbi novelése
és a vendégek elégedettségének javitdsa érdekében. Példdul egy turista a
kérdéiv kitoleésekor megjegyezte, hogy néhdny évvel ezeldtt a nyiregyhdzi itt
tartzkoddsa sordn egy szdlloddban nem kapta meg a teljes kor(i tdjékoztatdst
a recepci6stol, amibdl a tdvozdsa napjan problémdk keletkeztek, ami természe-
tesen nemcsak a személyzetnek, de a vendégnek is kellemetlenséget okozott.
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Kovetkeztetések és javaslatok

Javaslataink féként a kérddivek kitdltésekor megfogalmazott kritikdk, észre-
vételek alapjan keriiltek megfogalmazdsra. A vlaszadék az Aquarius Elmény-
fiird tovabbi fejlesztését nevezték meg, ami véleményiink szerint az aquapark
kibgvitésével lehetne megoldani. Emellett szdmos kitslt§ a sporttevékeny-
ségek és a gasztronémia fokozottabb jelentésége mellett tette le a garast. A
megkérdezettek koriilbeliil 5%-a szélldshelyeken és a vendégldté egységekben
tortént negativ tapasztalatairdl is beszdmolt, amelyet a személyzet okozott.
Ennek hosszil tdvii megolddsit véleményiink szerint mdr a kozépiskolai ok-
tatdstSl kezdddden el kellene kezdeni mind a szakmai tudds szélesitése, mind
a szakmai a hibdk korrigaldsa érdekében. Révid tévon kiilonféle tovibbkép-
zések jelenthetnek megolddst, illetve az adott panaszok azonnali, pontos ki-
vizsgildsa és megolddsa. A vdros valdszintileg 0j palydra fog 4llni azzal, hogy
a Fels§-Tisza-vidék részeként, 2017 legelején bekeriilt a kiemelt desztindciék
kozé. A tovébbi fejlédést nagymértékben fogja meghatdrozni, hogy a tervezett
Legoland megval6sul-e (a KozIonyben 9,5 millidrdos kdltségvetéssel szerepel),
és ha igen, mennyi id6t vesz majd id8be a megvaldsitisa. Mindez alapjaiban
fogja megvaltoztatni nemcsak a vdros, de az egész Fels6-Tisza turisztikai po-
tencidljat.

Osszegzés

A Kozponti Statisztikai Hivatal adatai és a kérd8ives kutatds alapjdn mutatcuk
be a nyiregyhdzi turizmust. Az adatok alapjdn az elmdle kozel két évtizedben
megvaldsult fejlesztések feltették Nyiregyhdzdt a hazai turisztikai térképre.
Az elért eredmények mogott a helyi szereplék 6sszefogdsa dll, gondoljunk a
Nyiregyhdzi Turisztikai Nonprofit Kft. dltal megkapott dijra, ami a kitarté
munkdssdguk elismerése is volt egyben. Nem szabad azonban megelégedni
az elért eredményekkel, ugyanilyen elszdntsiggal kell a jévében is a vdrosért
tenni.
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