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|. Bevezetés

Az internet az egész vilagot behal6zd, globalis informaciohalozat, amely szamitogépek

¢s (napjainkban egyre jelentésebb mértékben) szamitogépszerii eszkozok kozotti kapesolatra,

kommunikacidra épiil.

Egy 2009-es felmérés szerint mara ,,a koz€ép- €s kelet-europai, illetve a magyar felndtt

lakossag kozel fele havi rendszerességgel internetezik. Szlovénidban, Ausztridban és a balti

allamokban az internetezok
aranya joval meghaladja az
55 széazalékot. Hazankban az
évben a

elmult térség

atlagdhoz képest gyorsabb

iitemben, 11 szazalékponttal

nétt az internethasznalok
aranya. Az internet-
ellatottsag  tekintetében is

eldkeld helyet foglalunk el a
térségben, hiszen a magyar
haztartasok  kortilbelil 48
szazaléka rendelkezik

sajat

(GIK

valamilyen
internetkapcsolattal.”
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A balti llamok és Maceddnia 2008 tavaszan nem vett részt a felméréshen.

Base: teljes népesség

(1. abra) Forras: GfK Csoport*

Mara ez lett a leggyorsabban ¢épiild, fejlddé kommunikécios technologia. Az internet

fokozatos térhoditasanak eredményeként megvaltoztak a kordbbi tér és 1d6 fogalmak.

Megsziint rengeteg kommunikacids probléma, mely a nagy foldrajzi tavolsagok miatt eddig

komoly gondot jelentett. Ennek eredményeként a kommunikacio, a kiilonb6zé tranzakciok

felgyorsultak, idoben a folytonossag lett jellemzd. (Szabd-Hamori, 2006., 64-76. oldal) Ez

oriasi lehetéségeket hordoz magéban iizleti és marketing szempontbol is.

Y http://www.gfk.com/imperia/md/content/afk hungaria/pdf/press h/press 20090721 h.pdf
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Az internetes marketing fokozatosan teret nyert maganak az elmult néhany évben, és
ennek népszerisége ezutdn is ndéni fog. Mdara a marketing egyik leggyorsabban,
legdinamikusabban fejlodo teriilete. Az internet segitségével olcson és hatékonyan lehet az

ugyfeleket, leendo tligyfeleket elérni.

Az internet népszeriisége, elterjedtsége ¢és az emberek ezaltal torténd elérésének
egyszerisége ¢és fontossdga miatt a cégeknek is egyre fontosabb — s6t, mara mar
nélkiilozhetetlen — a vilaghalon vald jelenlét. A dolgozatomban a vallalatok interneten valo
megjelenésének fontossagat és ennek megfeleld forméajat, hatékony kivitelezését szeretném
bemutatni. Kitérek a weboldal tervezésénél kovetendd alapelvekre, a leggyakrabban
elkdvetett hibakra, és hogy hogyan lehet egy hatékonyan miikodo, ,iigyfélbarat”, az
igényeknek formailag és tartalmilag megfeleld ¢és latogatott vallalati weboldalt 1étrehozni.
Bemutatom a latogatottsdg novelésének kiilonb6zé modszereit, illetve a latogatottsag
mérésének és elemzésének eldnyeit. Szot ejtek a vevokkel vald online kapcsolattartas
lehetdségeir6l is. Tovabba igyekszem kiilonbozé statisztikai kimutatasokkal, kutatasok

eredményeivel aldtdmasztani megallapitdsaimat.

Egy vallalat hosszl tava fejloddése csakis akkor lehetséges, ha €l az online-marketing
adta lehetdségekkel. Az iigyfelek igényei megkovetelik a vilaghalon valod elérhetdséget, a
keresOk segitségével torténd konnyli megtalalhatdsagot, az attekinthetd, jol kezelhetd
weboldalt és az azon elhelyezett ténylegesen hasznos informaciokat. Mara ,,az internet-
hozzéaféréssel rendelkezd cégek tobb mint fele az iigyfelekkel valo kapcsolattartdst, negyede
eszkdz - és szolgaltatasbeszerzéseit, 15 szézaléka pedig értékesitését is legalabb részben a

vilaghalon keresztiil bonyolitja.” (ictreport.huz)

Egy vallalat tehat napjainkban nem engedheti meg maganak, hogy ne legyen jelen a
weben, de nem mindegy, hogy hogyan teszi azt. Az internet-marketing elényeit csak
megfelel6 szempontokat szem el6tt tartva, a szabalyokat ismerve és a valtozasokat figyelembe
véve lehet kihasznalni. Ha nem akarunk lemaradni versenytdrsainkhoz képest, fontos a

vallalati weboldal optimalizalasa és folyamatos fejlesztése, az igények kovetése.

2 http://www.ictreport.hu/elemzesek.php?cikk=208
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I1. Az internet-marketing elhelyezése

11/1. Hagyomanyos vs. internet-marketing

A marketingnek sokan €és nagyon sokféleképpen meghataroztdk mar a fogalmat, de
egyik sem nevezheté pontos definicionak. Altaldnosan meghatdrozva a ,marketing olyan
tarsadalmi és vezetési eljaras, amelynek segitségével egyének és csoportok termékeket €s
értekeket alkotnak és cserélnek ki egymas kozt, mikdzben sziikségleteiket és igényeiket

kielégitik.” (Kotler, 2004., 39. oldal)

Az emberek elérésének legegyszeriibb és legolcsobb moddja a tomegmarketing
alkalmazasa. Ez azonban a végbement technikai fejlédés és ebbdl eredden az emberek
mindennapi életének megvaltozasa miatt mara elavultta valt. Ma mar a legtobb teriileten csak

direkt marketing segitéségével lehet a kivant sikert elérni.

Az internet megjelenésével 1) lehetdség nyilt a direkt-marketing széleskorii
alkalmazasara. Az egyes embereket minden eddiginél egyszertibben, gyorsabban €s olcsobban

lehet személyre szabottan elérni.

»Az online marketing olyan rendszer, amelynek célja termékek és szolgéltatdsok
értékesitése az Internetet és egyéb lizleti halozati szolgaltatasokat igénybe vevd célcsoport
részére. A rendszer online eszkdzOk ¢€s szolgaltatasok igénybevételével €s a cég atfogo

marketingprogramjaval stratégiai 6sszhangban miikodik.” (Janal, 1998., 49. oldal)

Az internetes marketing (mas néven online- vagy webes marketing) tehadt nem mas,
mint az internet eszkozeinek felhaszndldsa marketing-tevékenység végzésére, marketing-
célok elérésére. A célja tulajdonképpen megegyezik a hagyomanyos marketingével,
modszerei is innen erednek. A 6 kiilonbség az internet egy nagy eldnyébdl fakad: ez pedig
nem mads, mint az interaktivitds. Ennek segitségével lehetséges megvaldsitani a személyre

szabott értékesitést, ezaltal az ligyfelek igényeit a lehetd legjobban kielégiteni.

A hagyomanyos és webes marketing kozott szemléletbeli kiilonbség is van: mig az
elézénél a tevékenységiink célja elsdsorban a potencidlis vevok keresése, utobbinal a

potencialis vevok ,.keresnek” benniinket az interneten bongészve.



Az online marketing segitségével értékesithetiink akar az interneten keresztiil, de
kihasznalhatjuk elonyeit akkor is, ha csak hagyomanyos lizletekben torténik az eladas, €s a
vilaghalon csak reklamozunk. Az embereket az online reklamokkal hatékonyan, napi 24
oraban a hét mind a 7 napjan elérhetjilk. Reklamozhatunk szalaghirdetések (bannerek)
segitségével, e-mailek kiildésével (akar hirlevélként is), de akar nyomoégombokkal, szoveges
linkekkel, pop-up reklamokkal is. Szintén hatalmas lehetéségek rejlenek az online PR-ban is,

melynek nagy elénye a gyorsasag.

11/2. Az internetes marketing fejlddése

Az internetes marketing szamtalan lehet0séget nyujt az interneten torténd értékesitésre,
reklamozasra, a cég népszerisitésére illetve egyéb marketing tevékenységek végrehajtasara.
»A vilaghalon torténd rekldmozas legelsé formdja a honlap volt, majd ezutan jelentek meg az
els szalaghirdetések (bannerek) és gombhirdetések (buttons)”. Kezdetben ezek pontosan gy
néztek ki, mint az Gjsagokban talalhat6 hirdetések. (Zeff-Aronson, 2003., 15. oldal)

Mara egyre jobban kibdviilt a lehetdségek tdrhdza a vilaghald gyors és nagymértékii
novekedése miatt, hisz megndtt a webhelyek ¢€s igy a ,hirdetési feliiletek” szdma is, részben
pedig a népszeriisége miatt egyre nagyobb tomegeket lehet elérni vele. Igy atalakultak a
hirdetések is, hisz a szamuk megnovekedett, és az addig alkalmazott médon mar nem lehetett

célt érni velik.

Egy sokak altal latogatott tartalomszolgaltatd oldal segitségével rengeteg potencidlis
vevohoz, tigyfélhez eljuthatnak reklamjaink, hirdetéseink. Egyre népszeriibb a forumok és

blogok, s6t, a kozdsségi oldalak ilyen célu kihasznélésa.

A website-ok szamanak novekedésével megnétt a keres6k fontossaga és népszeriisége
is. Egyre 1ényegesebb lett, hogy az oldalunk a talalati listdn milyen helyen szerepel, mennyire
egyszerii elérni azt, illetve az, hogy megel6zi-e ott a konkurens oldalakat. Igy nagy szerep jut
az oldalak keresOoptimalizalasdnak, de lehetdségiink van kulcsszavas keres6hirdetésekkel

szerepelni a keresOk fizetett talalati listajan is.



I11. A weboldal készités altalanos szabalyai

11/1. A weboldal tervezés alapelvei

Az ottawai Carleton egyetem munkatarsai kisérleteket végeztek a véleményalkotéasrol:
eszerint az emberi agy a masodperc 1/20-ad része alatt képes hatarozott véleményt alkotni
valamir6l. (www.kyara.hu®) Ezt szem el6tt kell tartani egy vallalati honlap elkészitésénél is:
az oldalra érkezok elsé benyomésa nagyban meghatarozza, hogy mennyi id6t toltenek a site-
on, illetve, hogy vissza fognak-e térni a késébbiek soran. ,,A latogatok 60%-a kevesebb, mint
20 masodperc alatt eldonti, hogy bezarja az oldalt vagy tovabbolvas. Ugyanezen latogatok két
harmada még kevesebb id6 — alig tiz masodperc — alatt meghozza ugyanezt a dontést.”

(Csepregi, 2005., www.internet-marketing.hu?)

Fontos elére megtervezni az oldalunkat, és mar eleve ugy létrehozni, hogy az a
latogatok szdmara vonzd, konnyen megtalalhat6 €s elérhetd, konnyen atlathato legyen. Ha egy
jol mikddo és latogatott weboldalt szeretnénk késziteni, akkor nemcsak az oldal tartalméra
kell odafigyelniink, hanem az oldal felépitésére ¢és kinézetére is nagy hangsulyt kell
fektetniink. Fontos, hogy ez Osszhangban legyen a cég imdzsaval, az ide érkezd latogatod
egybdl raismerjen a vallalatra. Ugyanakkor szem el6tt kell tartani néhany Iényeges alapelvet

is.

A legfontosabb alapelv az, hogy mindig tudjuk, hogy kiknek késziil az oldal, kik fogjak
hasznalni, kiket célzunk meg vele, és ezt végig szem eldtt tartva készitsik el. A site
elsésorban nem a cégvezetdk, a marketingesek vagy a fejlesztok igényeit kell, hogy kielégitse,
hanem a latogatokét, az ligyfelekét. Ugyanakkor ez korantsem egyszerti feladat. Amennyiben
mar van egy régebbi honlapunk, konnyen hozz4juthatunk bizonyos adatokra a
latogatottsagrol, a felhasznalok szamardl és igényeirdl (nagyon hasznosak lehetnek egy
latogatottsag mérd szolgaltatas statisztikdi, amelyeket mindenképpen érdemes figyelemmel
kisérniink a honlapunk miikddése soran). Ezen kiviil a cégiink altal végzetthez hasonlo
tevékenységgel foglalkozdo konkurens vallalatok weboldalainak tanulmanyozéasaval is
rengetek hasznos informaciot, otletet nyerhetiink. Ezek mind negativ, mind pozitiv példaként

sokat segithetnek.

% http://www.kyara.hu/sikw.php
4 http://www.internet-marketing.hu/cikkek/informaciot.html
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Nem art tudnunk, hogy a latogatdinknak milyen internetes bongészo, illetve mennyire
latvanyosak, de ha sok van beldliik egy adott oldalon, az lassithatja annak betoltodését. Ezen
kivil nem minden bongész6 képes megjeleniteni (legaldbbis megfelelé segédprogram
telepitésének hianyaban). Erdemes arra is odafigyelniink, hogy az oldalra fellatogaté iigyfelek
milyen szinten képesek az internetet hasznalni, milyen mértékben sziikséges magyarazéd
szoveg, segitség elhelyezése az oldalon. Mindenképpen meg kell probalnunk minél tébb
informacidhoz jutni a latogatdinkrol, tulajdonképpen a célcsoportunkrol, és ehhez kell

igazitanunk a honlapunk felépitését, tartalmat. (Damjanovich, 2006., www.senpai.hu®)

Még a honlap elkészitése elott van egy nagyon fontos feladatunk: a domain név, azaz a
weboldal cimének meghatarozasa. A legtobbszor a céges honlapok esetében ez nem is igazan
kérdés: ,,cegnev.hu” cimen lesz elérhetd az oldal. De nem biztos, hogy ez az optimélis cim
minden esetben. Eszben kell tartani, hogy ,,a névrdl valé dontésnek a webhelyépités részét
kell képeznie.” (Perjés, 2001., 215. oldal) Nem art figyelembe venniink néhany dolgot,
amelyek nagyban eldsegithetik az oldalunk sikerességét, illetve néhany keriilendé dolgot. A
weboldal cime legyen lehetdleg rovid, igy konnyebben megjegyezhetd és nehezebb elgépelni
is. Erdemes keriilni a kotéjelet és az ékezetes karaktereket. A kotdjel (altalaban) neheziti a
cim megjegyezhetdségét, ¢s gyakrabban elgépelhetik. Az ékezet pedig elsdésorban kiilfoldon
jelent gondot, illetve még nem tamogatja minden bongész6. Es lehetdség szerint legyen
tartalmas, utaljon a cégiink altal végzett tevékenyégre is. Ez is segiti a megjegyezhetdséget és
keresémarketing szempontbdl is jobb. Amit egy céges honlap esetén mindenképpen
keriilniink kell, az az ingyenes domain név hasznalata. Ezek egyrészt nem megbizhatdak,
illetve, ha megbizhatéak is, nagyban fiiggiink az azokat ilizemeltetd cégtdl (példaul az
oldalunk nem lesz elérhetd karbantartds idején). Masrészt az ilyen oldalakon altalaban
reklamok talalhatéak (ezért ingyenesek), amely reklamoknak az oldalunkon val6 szereplése
nem biztos, hogy eldnyds szdmunkra, illetve magat a szolgaltatdt is reklamozzuk, és a mi
oldalunk megitélése is fligg ett6l. Raadasul, ha egy ingyenes tarhelyen van bejegyezve az
oldalunk, az azt sugallhatja az odalatogato tligyfeleknek, iizlettdrsaknak, hogy a vallalatunk
nem képes kifizetni évi néhany ezer forintot egy sajat domain név beregisztraltatasara.

(Gombos-Fehér: Kereséoptimalizalas, 2009., 32-37. oldal)

5 http://www.senpai.hu/a-sikeres-weboldal-jelszavai-felhasznaloi-szemmel
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Nemcsak a domain neviinkre kell figyelni, hanem fontos maga a tarhely is. Lényeges,
hogy napi 24 6raban elérhetd legyen, legyen megbizhatd, stabil és lehetéleg minél gyorsabb.
Ha ugyanis gyakran eléfordul, hogy az oldalunk nem elérhetd, vagy valamelyik aloldalra
kattintva valamilyen hibaiizenet jelenik meg, minden addigi munkék ¢és beledlt pénziink
hidbaval6 lesz, hisz elveszithetjiik a latogatokat. A gyorsasag nemcsak azért fontos, mert egy
lassan betoltodd oldal a latogaték szemében negativum és sokaknak elveheti a kedvét az
oldalunkon val6 tovabbi bongészéstdl, de a keresdk (pl. a Google is) hatrabb soroljak a lassan

betolt6d6 oldalakat a talalati listaban. (Gombos-Fehér: Keres6optimalizalas, 2009., 39. oldal)

A weblapon taldlhaté szovegnél Iényeges mind a tartalom, mind a megfogalmazas.
Nemcsak azt kell szem el6tt tartanunk a megirdsanal, hogy az oldalra latogaté emberek
figyelmét felkeltse az irdsunk és sok hasznos informaciot talaljon. Olyan informéciokkal
lassuk el Oket, amelyet a kiskereskedelmi vildgban sehol mashol nem kapnak meg.
Amennyiben a szoveg magalkotasanal szakértdt is bevonunk a folyamatba, fontos, hogy
tigyeljlink arra, hogy a ,,hétkdznapi” latogatdk is konnyen megértsék, forditsuk le a vasarlok
nyelvére. Figyelembe kell venniink a keresék miikodését is, hogy egyrészt konnyen fel tudjak
térképezni az oldalt, és az a megfeleld kulcsszavak esetén jelenjen meg a taldlati listan
(rdadasul lehetdleg a talalati lista elején), masrészt pedig a keresdkben az oldalrél talalhato
leiras megfelel6 megfogalmazasa is nagyon jo marketingeszkoz lehet. (Riedl-Konstan, Majo-

Révész, 2004., 62. oldal)

Mind keresOmarketing szempontbdl, mind a latogatok szempontjabdl fontos a
megfeleld cimek, kiemelések, a megfeleld tagolas alkalmazasa. Ez segiti az atlathatosagot, és
a keres6pok is konnyebben eligazodik az oldalon. A useit.com kutatasa szerint, ha példaul egy
normal, kissé terjengds, tagolatlan ¢s formazatlan szoveget vesziink alapnak ¢€s ennek
hatékonysagat 0%-nak vessziik, ehhez képest egy tomor megfogalmazast szoveg esetén (ahol
a szavak szdma az el6zd fele) a hatékonysag 58%. JOl pasztazhato tordelést alkalmazva
(bekezdések, listak, kiemelések) a hatékonysag 47%-osra nodvekedhet. Ha objektiv
nyelvezetet hasznalunk, azaz természetesen, de viszonylag tomoren fogalmazzuk meg a
mondanddnkat, mely ,,nem tartalmaz szubjektiv véleményt, ugyanakkor nehezen érthetd és
szamadatokat is k6zo1”, a becsiilt hatékonysag 27%-os. Természetesen az optimalis megoldas,
ha mindezeket kombinalva alkalmazzuk. A szovegiink igy rovid, konnyen atlathatd, jol

olvashat6 és objektiv lesz. (Perjés, 2001., 222. oldal)



Ezen kivill az sem lényegtelen, hogy egy internetes bongészé megfeleléen megjelenitse
az oldalunkat. Bar a bongészOk tobbsége ma mar képes kisebb hibdkat automatikusan
kijavitani és az oldalt megjeleniteni, nem biztos, hogy a hibajavitd algoritmus segitségével
kijavitott kodbol megjelenitett oldal olyan lesz, amilyennek mi szeretnénk latni, vagy az sem,
hogy minden bongészé ugyanugy értelmezi a hibds kodot. Ezért fontos a szabvanyossag,
amelyre elsdsorban a weboldal forraskodjat megird webprogramozdoknak kell odafigyelni.
Egy oldal forraskodjanak szabvanyossagat ma mar nagyon egyszertien ellendrizhetjiik néhany
ezzel foglalkoz6 weboldal (HTML, XHTML, CSS validator) segitségével. (Gombos-Fehér:
Keres6optimalizalas, 2009., 65. oldal)

Amennyiben mar Iétezik a cégnek egy sajat szinvilaga az ,offline vilagban”,
mindenképpen hasznalnunk kell, mind a megjelend grafikdkban, mind a szdveg
megformazasaban, hisz ezzel a szinvilaggal azonositjak a vallalatot. Ha nincs logdja a cégnek,
érdemes terveztetni (vagy magunknak tervezni) egyet, és az oldalon lehetdleg minél tobbszor

(de semmiképp sem zavardan) elhelyezni. (Perjés, 2001., 218. oldal)

Az oldal kinézeténél nem csak az esztétikai elveket kell szem eldtt tartanunk, nem csak
az a fontos, hogy az oldalunk mutatés ¢és jol atlathatd, kezelheté legyen, hanem a
keresdoptimalizaldsi szempontokra is oda kell figyelniink. Vannak bizonyos elemek,
amelyeket a keresOk ,,nem szeretnek”, és ezeknek az alkalmazasa esetén keresOmarketing
szempontjabol hatranyba keriiliink versenytarsainkhoz képest. JO példa erre a frame-es
oldalszerkezet, amely bar hasznosnak és konnyen kezelhetének tlinhet, mégsem érdemes
hasznalni, hisz a keretek alkalmazésa esetén a keres6pok ,,elakad” az oldalon és nem tudja azt
beindexelni. A keresOoptimalizalds fontossagardl és ennek eszkozeir6l a késdbbiekben

bévebben is lesz sz0.

Egy szép kinézetli, izléses, a keresdmarketing szempontjainak is megfelelé és szépen
megfogalmazott szovegeket tartalmazd oldal sem biztos, hogy bevaltja a hozza flizott
reményeket. Lényeges, hogy a website-ra latogatdé ember kdnnyen, egyszertien eligazodjon,
megtaldlja azt, amit keres. Hiszen, ha bonyolult, nehezen atlathat6 az oldal felépitése és az
tigyfél hosszli ideig nem taldlja meg azt, amit szeretne, ez konnyen kedvét szegheti és
otthagyhatja a weboldalunkat, és igy sok latogatot elveszthetiink. Az tligyfeleket vezetni kell,
nekiink kell a megfeleld aloldalra elkalauzolni Sket. Erdemes egy nagyobb oldal létrehozéasa

eldtt megtervezni az oldalstrukturat, és ez alapjan felépiteni azt.
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Mint ahogy néhany oldallal ezel6tt irtam, az els§ benyomas nagyban meghatdrozza azt,
hogy egy adott latogaté mennyi id6t fog eltdlteni az oldalon vagy esetleg vissza fog-e térni
késobb. Nagyon lényeges tehat az érkezd oldal vagy ,,.Landing Page”, vagyis az az oldal,
ahova az tgyfeliink vagy leendd lgyfelink egy adott linkre, hirdetésre kattintva vagy
egyszerlien az oldalunkra rdkeresve vagy annak cimét a bongészd cimsoraba beirva
»~megérkezik”, amellyel eldszor szembesiil. Nem csak a site-unk fdoldalat kell tehat
megterveznlink, hisz ha az adott weboldalon népszertsitjik a termékeinket,
szolgaltatdsainkat, akkor miutan a leendd {igyfél ralelt a mi oldalunkra, nem iranyithatjuk
egyszertien csak a féoldalra. A legjobb, ha minden egyes ajanlatunk esetén kiilon érkezd
oldalt hozunk létre. (www.internet-marketing.hu®) Oda kell rd figyelniink, hogy az
informaciodzon riasztd, szoval itt inkabb csak a fontosabb dolgok szerepeljenek, és bizzuk a
latogatora, hogy mely informacidk érdekesek vagy fontosak szdmara, és ezeket mar egy
»lovabb” vagy ,Részletek” gombra Kkattintva érhesse el. Természetesen megfeleld
struktaraval biztositanunk kell az 6sszes informacidhoz valé konnyt és atlathaté hozzajutast.
A vallalat 4ltal az ligyfélnek nyujtott elénydket és nem tulajdonsdgokat kell felsorolnunk,

illetve azt kell hangsulyozni, hogy miben vagyunk mas, mi mint a tobbi hasonlo6 cég.

Fontos, hogy az oldalunknak olyan cime legyen, amelybdl az oda érkez6 latogatd elsd
pillantasra megtudja, hogy milyen hasznos informéciokhoz juthat, mi az az el6ny, amit
kaphat, ha tovabbolvas. (Csepregi, 2005., www.internet-marketing.hu’) Ez a HTML-ben a
<title> tag segitségével adhatd meg és az alkalmazidsa a keresOkben valé megjelenést is
befolyasolja. Ezen kiviil a bekezdések cimei is mind a latogatok, mind a keresd eligazodasat
segiti. Kiilonbozdé szintli cimsorokat alkalmazhatunk (HTML-ben <hl>, <h2>,...,<h6>),

ezaltal mintegy strukturalhatjuk is a weboldalt.

Egy weboldal megfelelé felépitése tehat — legalabbis marketing szempontbol —
korantsem egyszerli feladat. Hasznos dolog, ha el6ére megtervezziik az oldalt, és mint lathato,
madr itt elkezdédik a marketing-tevékenység, gyakorlatilag a marketing szempontbo6l torténd
optimalizalas. Csak igy lehetséges a weblapunkkal elérni a kitizott célokat. Ha odafigyeliink
a legfontosabb dolgokra, és jol végezziik a munkankat, eldnyre tehetiink szert azon oldalakkal

szemben, amelyek valahol (esetleg tobb helyen is) sulyos hibat vétettek.

® http://www.internet-marketing.hu/relevans-honlap
! http://www.internet-marketing.hu/cikkek/informaciot.html
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I1172. Altaldnos hibak

Sokan nem latjak meg a weboldal marketinges optimalizalasanak fontossagat, és
rengeteg hibat vétenek. A legtobb esetben a website 1étrehozdsat rabizzak egy
webprogramozora és egy grafikusra, designerre, a marketinges szakemberek feladata pedig
esetleg csak az oldalon talalhaté szoveg megfogalmazasa. Az eredmény lehet egy
megjelenésben nagyon sz€p, sok hasznos informéciot tartalmazo oldal, de mégsem biztos,
hogy bevaltja a hozza fliztt reményeket. A tovabbiakban kovetkezik néhany a gyakorlatban

sokszor elkovetett és keriilend6 vagy ,kijavitand6” hiba.

1. Az egyik leggyakoribb hiba tehat, hogy a weboldal létrehozasakor nem veszik
figyelembe a marketing szempontokat, a kereséoptimalizalast. Ezeket utolag is el lehet
végezni, de ez altaldban joval nehezebb, munkaigényesebb és koltségesebb, mintha mar a
kezdetekt6l fogva ezen elvek szerint készitettiik volna el az oldalt. Egy igazan hatékony
weboldal 1étrehozasahoz tehat egy webprogramozo, egy webdesigner és egy (webes

marketingben jartas) marketing szakember egyiittmiikddése sziikséges. (Www.abfox.eu®)

2. Egy nagyobb cég esetén a domain név kivalasztisakor érdemes arra figyelni, hogy
bar — mint korabban irtam — nem ajanlatos ,,elsddleges” domainnek valasztani ékezetes vagy
kotdjeles domain neveket, érdemes azokat is lefoglalni, €s onnan egy egyszerii atiranyitassal a
honlapunkra irdnyitani a forgalmat. Ennek hidnydban ugyanis esetleg mas fogja ezeket
beregisztraltatni (aki lehet akar egy versenytarsunk is), és ez problémakat okozhat a késébbiek
soran. Amennyiben egy teljesen mas tartalmi oldalr6l van sz6, elsOsorban csak
kényelmetlenségek adddhatnak, példaul a masik oldalnak sz6l6 e-maileket mi kapjuk meg
vagy forditva. Ha viszont hasonl6 tartalmu oldalr6l van szo, akar el is ,,haldszhatjak” az
tigyfeleinket. Amennyiben tudjuk, hogy gyakran elirjdk a domainiinket, érdemes az elirt

valtozatokat is lefoglalni. (Gombos-Fehér: Keres6optimalizalas, 2009., 32-37. oldal)

3. Lehet barmilyen jo az elkésziilt honlapunk, ha nem frissitjiik allanddéan az aktualis
informaciokkal. Az internet lényege, hogy annak segitségével tudjuk az embereket a
leggyorsabban elérni, igy mindig aktualisnak kell lennie az oldalnak. Ha elhanyagoljuk az

oldalt, nem forditunk ra kell6 figyelmet, akkor az azt latogatd tigyfeleink azt érzik, hogy Oket

8 http://www.abfox.eu/internet-marketing-mindenkinek.html
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hanyagoljuk el, és a ,,régi” latogatok egyre ritkabban térnek vissza. Az oldalnak tehat mindig
naprakésznek kell lennie. Nagyon jo eszkoz lehet, az ligyfelek tdjékoztatdsara a hirlevél,
amelynek segitségével elérhetjiik az embereket anélkiil, hogy azok fellépnének az oldalunkra,
hisz e-mailben tajékoztatast kapnak minden fontos informacior6l. Ugyanakkor, ha a
hirlevélben felkeltettilkk az érdeklodésiiket valami irant, a linkekkel az 6ket érdekld témara
iranyithatjuk at oOket. Ez tehdt egy nagyon jO6 marketingeszkdz, igy ha van hirlevél

szolgaltatasunk, akkor nem szabad megfeledkezni rola.

4. A weboldalt nem csak informaciokkal Kkell frissiteniink. Fontos az oldal
karbantartasa, a hibak folyamatos javitasa is. Idorél idore pedig meg is kell Gjitani a teljes
oldalunkat. Egy honlapot ajanlott 2-3 évente felgjitani és bevezetni a piacra. Ennyi id6
elteltével ugyanis mind technolédgiailag, mind {izletileg megérik a valtozasra. A bongészok, a
design és a kodolasi szabdlyok folyamatos fejlddése megkovetelik, hogy a weboldal
strukturdja, tartalma, az alkalmazott technoldgiak a lehetd legujabbak legyenek, és miikodési
stratégiaja is a legfrissebb médszerek szerint keriiljon kialakitasra. (internet-marketing.hu®) Ez
tehat mindenképpen sziikséges, ha nem akarunk lemaradni a versenytarsainkhoz képest,
illetve ha nem akarjuk, hogy karba vesszen a keresGoptimalizalasra, latogatottsag novelésre

tett eréfeszitéseink nagy része.

5. A marketing tevékenységet egy jol miikodd, ismert és a keresOk taldlati listdjan
eldkeld helyen szerepld oldal esetén sem szabad elhanyagolni. Keresdoptimalizalasi
szempontbol fontos a folyamatos linképités. Ha folyamatosan egyre nd az oldalra mutato
linkek szdma és ez egy 1d6 utan megszakad, azt a keresOk negativan értékelik. A talalati listak
élén valé szereplésért pedig allando harc folyik. (www.sitemarketing.hu'®)

6. Gyakori hiba, hogy a weboldalnak nem adnak cimet. Ez egyrészt rossz
keresdoptimalizaldsi szempontbdl, hisz a keresdmotorok szaméra hasznos informaciét hordoz:
utal arra, hogy mir6l szol az adott oldal. Masrészt pedig rossz a latogatok szempontjabol is,
hisz a cim nekik is tajékoztatast ad. A bongészok alapbeallitasként altalaban az ,,Untitled”
vagy a ,,New Page 1”7 cimeket adjak az egyes oldalaknak, amelyek teljesen semmitmondoak.

(Gombos-Fehér: Keresdoptimalizalas, 2009., 55-57. oldal)

® http://www.internet-marketing.hu/relevans-honlap
10 http://www.sitemarketing.hu/Keresooptimalizalas/Linkmarketing.html
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7. Szintén keriilendd, hogy a honlapon bizonyos lapok ne vezessenek tovabb sehova, ne
lehessen roluk kdzvetleniil mas oldalakra jutni. Hisz a latogatokat nekiink kell vezetni, rajtunk

mulik, hogy mennyi id6t fognak eltlteni a weboldalunkon.

8. Hiba nem ¢Ini a mérési lehetdségekkel. Hisz az internetes marketing egyik nagy
elénye a hagyomdnyos marketinggel szemben a jo mérhetéség, nyomon kovethetdség.
Gyakorlatilag a latogatok minden szokasat tudjuk figyelni, rengeteg informacidéhoz juthatunk
mind réluk, mind az oldalunkrél. Ennek segitségével lesziink képesek optimalizalni az

oldalunkat, csokkenteni a kiadasokat, hatékonyabba tenni a marketinget.

9. Nem szabad elfeledkezniink arrol, hogy a kevesebb néha tobb. Nem feltétleniil jo, ha
telezsufoljuk az oldalunkat kiilonb6z6 szines, esetleg villodzé vagy mozgo, netalan zenéld
vagy ,,besz¢éld” effektusokkal. Ez azon kiviil, hogy esetleg nem minden bongészd tdmogatja a
megjelenitésiiket (és ezért nem jelenik meg mindenkinek tokéletesen az oldal), a latogatok
szamara akar zavaro is lehet, vagy elterelheti a figyelmiiket a 1ényegrol. A designnal sokkal

fontosabb a tartalom.

10. Az oldalon taldlhaté szoveg megfogalmazdsanal vétett leggyakoribb hiba, hogy
»onmagunkat”, vagyis a vallalatot kezdjiik el dicsérni, a vallalat pozitivumait, eredményeit
sorakoztatjuk fel. Persze errdl is kell irnunk, viszont ami ennél sokkal fontosabb egy
tgyfélnek (vagy jovobeli lgyfélnek) a szamara altalunk nyujtott elény. (Csepregi, 2005.,

www.internet-marketing.hu'')

1 http://www.internet-marketing.hu/cikkek/informaciot.html
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IV. A weboldal optimalizalasa, latogatottsag-novelés

,»A honlap optimalizalas célja a forgalom novelése minden lehetséges értelemben. Ez a
novekedés egyrészt tobb latogatd, tobb megtekintett oldal, hosszabb latogatasok, és egyéb
webstatisztika paraméterek javulasaval jellemezhet6. A valddi eredmények az ilyen

adatokban testesiilhetnek meg: nagyobb bevétel, tobb megrendelés, tobb hirlevél feliratkozd.”

Mint azt korabban mar kifejtettem, a weboldal optimalizalasara mar annak elkészitése,
elinditasa el6tt, illetve a készitése soran oda kell figyelni. Természetesen egy jol felépitett és
az optimalizalasi szempontokat figyelembe véve elkészitett oldallal is rengeteg feladatunk
lesz a jovOben. A weboldalunkat annak miikodése soran folyamatosan optimalizalni kell

alkalmazkodva a valtozasokhoz.

Ahhoz, hogy az oldalunk latogatott legyen, az elsédleges dolog az, hogy kénnyen meg
lehessen taldlni. Erre a legegyszeriibb és egyben legfontosabb eszkdz a keresdkben vald
megtalalhatosag. Egy jol optimalizalt honlap esetén a latogatasok kb. 20-30%-a a keres6kbol
szarmazik, mert a keresOk talalati listdjan jO pozicidban szerepel. ,,Ha ez az érték ennél
kisebb, akkor fokozott figyelmet kell forditani arra, hogy a keresékben a honlap elérébb
keriiljon.” (www.haloszem.hu'?)

Magyarorszagon a legszélesebb korben elterjedt, leggyakrabban hasznalt keresé a
Google. A gemiusRanking felmérései szerint'® hazankban a kereséseknek tbb mint 98%-at a
Google-al bonyolitjdk az internetes felhasznalok, de vilagviszonylatban is az egyik
legnépszeriibb  keres6. gy foként ezt a keresét kell figyelembe venniink a

marketingtevékenység soran.

A keresOmarketing célja, hogy maximalizaljuk a keres6kbdl szarmazé forgalmat. A
keresOkben valo jelenlét két mddszer segitéségével javithato: az egyik a keresOoptimalizalas
(a természetes talalatok kozotti helyezés javitasa), a masik pedig a kulcsszavas
keresOhirdetések alkalmazasa (a fizetett hirdetések kozotti megjelenés). (Gombos-Fehér:
Keresdoptimalizalas, 2009., 12. oldal)

12 http://www.haloszem.hu/honlap optimalizalas
13 http://www.rankings.hu/hu/rankings/search-engines.html
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IV/1. A keresooptimalizalas

A keresdoptimalizalas vagy SEO (Search Engine Optimization) célja az, hogy az
oldalunk a keresOk talalati listdjan minél elorébb (az elsé 5 vagy 10 taldlat kozott) szereplejen,
¢s ezaltal minél nagyobb legyen a keres6k feldl az oldalra érkezd latogatok szama. Ez Ggy
érhet6 el, ha a weboldalt a keresdk rangsoroldsi szempontjait figyelembe véve hozzuk létre,

optimalizaljuk.

A Google a taldlati lista Iétrehozasakor az ugynevezett PageRank technoldgia
segitségével allapitja meg az oldalak fontossagat, ,,ehhez egy tobb mint 500 milli6 valtozot és
2 milliard kifejezést tartalmaz6 egyenletet old meg. A kdzvetlen linkek megszamlalasa helyett
a PageRank az ’A’ oldalrdl a B’ oldalra mutat6 linket Ggy értelmezi, hogy az A’ oldal a ’B’
oldalra szavaz. A PageRank ezutan az oldal fontossagat a ra leadott szavazatok szama alapjan

hatarozza meg.” (Google cégismertets™®)

A linkmarketing (vagy hivatkozdsmarketing) — vagyis az oldalunkra mutaté linkek
szerzése — tehat keresOoptimalizalasi szempontbdl nagy jelentdséggel bir, de dnmagaban is
nagyban segiti az oldalunk ismertté tételét. ,,A linkmarketing, az egyetlen olyan online
marketing modszer, amelynek az eredményessége csak Ontél fiigg és az 4ltala hozott
latogatoszam novekedésének nincs felso hatara, és ami a munkat elvégezve, folyamatos szinte
alland6 latogatottsagot produkal.” (www.marketingmegoldasok.hu'®) Ennek egy alland6
folyamatnak kell lennie, folyamatosan gytijteni kell az oldalunkra mutatd hivatkozasokat. A
linkek szerzésének tobb modja is van, példaul linkcsere vagy valamilyen kedvezmény
nyujtasa a masik oldalnak, esetleg a link ,megvésarlasa”. Az egyik legkonnyebb és
legalapvetdbb linkszerzési lehetdség a tematikus katalogus/linkgylijté oldalakon valo

regisztracioval torténd jelenlét.

A Google azonban nem csak az oldalra mutaté hivatkozasok szama alapjan dont, hanem
figyelembe veszi azon oldalak fontossagat is, ahonnan a hivatkozas a mi oldalunkra mutat.
Egy magas PageRank-ii vagy egy relevans, a keresett kulcsszohoz minél inkabb kapcsolodo
oldalrol mutaté link értékesebbnek szamit. gy nem mindegy, hogy milyen minéségii linkeket

szerziink. A mi weboldalunkr6l mas oldalakra mutaté hivatkozasokat is figyeli, és ha

1% http://www.google.hu/intl/hu/corporate/tech.html
15 http://www.marketingmegoldasok.hu/cikk latogatottsag 2.html
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alacsonyabb PageRank-ii oldal linkje szerepel a miénken, azt negativan értékeli.
(www.googleoptimalizalas.com™®)

Az oldalra mutat6 linkek mellett a masik fontos tényezd az oldalunk értékességének
meghatarozasahoz természetesen maga az oldalunk felépitése, szerkezete és az itt talalhato

szOveg relevancidja az adott kulcsszora és a kulcsszosiirtiség.

A kulcsszostiriiség azt mutatja meg, hogy milyen ardnyban fordulnak elé az egyes
kulcsszavak az oldalon az ott talalhato teljes szoveghez képest. A keresé nemcsak magaban a
szovegtorzsben nézi a kulcsszostiriséget, hanem az Un. meta-tagek tartalmat is elemzi,
amelyek a weblap forraskodjaban talalhatéak és a latogatok a bongészés sordn nem latjak

Oket. (Gombos-Fehér: Keresdoptimalizalas, 2009., 40. oldal)

A kulcsszavak esetén felmeriild legfontosabb kérdés, hogy mely kulcsszavak is
legyenek ,kivalasztva”, mely szavakra optimalizaljunk. Ennek helytelen megvalasztasa esetén
minden, az adott kulcsszora/kulcsszavakra vald minél jobb helyezés elérésére forditott idénk,
pénziink és energiank karba veszik, hisz hidba ériink el jo helyezést az adott szdra/szavakra,
ha a potencialis tigyfelek nem erre keresnek ra. Ezért a megfeleld kulcsszavak kivalasztasara

érdemes sok figyelmet forditani.

A megfteleld kulcssz6 kivalasztasahoz a jovobeli tigyfeleink fejével kell gondolkoznunk,
ra kell jonniink, hogy melyek azok a kulcsszavak, amelyekre keresni fognak. Erdemes
megnézniink a versenytarsak forraskodjat is (féleg, ha tudjuk, hogy az 6 oldaluk sikeres, nagy
a latogatottsaga). A lehetséges kulcsszavak generdlashoz nagy segitséget nytjthat a Google
Adwords Kulcsszovalasztd Eszkoz. Néhany leird sz6 vagy kifejezés, illetve kulcsszo
megadasa utan tovabbi lehetséges kulcsszo otleteket sorol fel. A lehetséges kulcsszavak
Osszegyljtése utan ki kell valasztanunk azokat, amelyekre majd ténylegesen fogjuk az oldalt

optimalizélni. Ehhez el kell donteniink, hogy milyen stratégiat szeretnénk alkalmazni.

»A kulcsszavakat két f6 csoportra oszthatjuk: short tail (rovid) vagy long tail (hosszu)
kulcsszavak, azaz széles kulcsszavak és keskeny kulcsszavak. A "long tail" kifejezést Chris

Anderson talélta ki és az a Iényege, hogy kevésbé versenyképes piacokat célzunk meg vele,

18 http://www.googleoptimalizalas.com/a-pagerank-motivacio-a-torekvo-emberek-szamara/
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nem Ugy, mint a nagyon is versenyképes széles kulcsszavakkal.” (www.abfox.eu)'’ A short
tail kulcsszavakra gyakrabban keresnek, népszeriibbek, viszont ezekre a verseny is nagyobb,
igy nehezebb a top 10 talalatba bekeriilni. Ezek legtobbszor ,,nagyon altalanos egy szavas
kifejezések, amelyek nagyon sok témat magukba foglalnak”. (Gombos-Fehér:
Keres6optimalizalas, 2009., 26. oldal) A long tail esetén kisebb a verseny, de kevesebben is
keresnek ezekre a kulcsszavakra, habar az ezekre keres6k mar valosziniileg pontosan tudjak,
hogy mit akarnak, mire van sziikségiik. Ezen kulcsszavak mar joval specialisabbak, sokszor
Osszetett szavak vagy tobb szobol allo kifejezések. Azt, hogy az egyes kulcsszavak mennyire
népszeriick, mekkora a verseny rajuk, konnyen megallapithat6, ha a keresdben rakeresve a

szora megnézziik, hogy hany talalatot kapunk.

NATACWON S—=T~+303

more popular less popular 8

(2. 4bra) Forras: www.abfox.eu®
A hosszu farok korszakanak 6 jellegzetessége:
1. Gyakorlatilag az 6sszes piacon sokkal tobb a rétegtermék, mint a sikertermék.

2. Jelentds mértékben csokken a piaci rések elérésének az éara, igy szamos piacon
nyilik arra lehetdség, hogy a fogyasztok szamara a termékek joval szélesebb

valasztekat kinaljak.

3. Mivel nagyon sok a rétegtermék, a fogyasztoknak tudni kell ezek kozott eligazodni,

hogy megtaldlhassdk a nekik megfeleld piaci réseket. Erre szamos technika all

7 http://www.abfox.eu/long-tail-short-tail-kulcsszavak.html
18 http://www.abfox.eu/long-short-tail-kulcsszo.html
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rendelkezésre, amelyek ,,képesek arra, hogy a gorbe elnyuld farkan talalhatd piacok

iranyaba tereljék a keresletet”.

4. ,,Amikor rendelkezésre all a jelentOsen kibOvitett valaszték ¢és az eligazodast
szolgald szlird, a keresleti gorbe ellapul.” Ennek az oka, hogy ,,a sikertermékek

viszonylag kevésbé népszerivé, mig a rések viszonylag népszerivé valnak.”
y > Yy

5. A piaci rések sokasdga Osszeadodik, ezek egylittese Osszességében felér a

sikertermékekkel. Ezért is éri meg a long tailre (is) koncentralni.

6. Mindezek hatasara ,kirajzolodik a kereslet természetes alakja, amelyet nem
torzitanak tobbé a terjeszkedési korlatozasok, az informéciodhiany és a korlatozott
polchely.”

(Anderson, 2006., 66-67. oldal)

A meta-tagek az oldal HTML koddjaban a fejléc (<head>) részben taldlhatdak és az
oldallal kapcsolatos kiilonféle hattér-informaciokat tartalmazzak, amelyek a bongészoknek és
a kereséknek szolgaltatnak informaciot. Ilyenek a korabban mar emlitett <title> tag, a <meta
name="description”...> tag, a <meta name="keywords”...> tag, a <meta name="robots”...>
tag stb. Ezek koziil talan a legfontosabb — a <title>-6n kiviil — a ,,description”, amellyel
megadhatjuk, roviden leirhatjuk, hogy mirdl sz6l az oldalunk. Ez a keresOben a talalati listan a
cim alatt jelenik meg és segiti a felhasznalokat a nekik megfeleld oldal kivalasztasaban. Ezen
kiviil a Google ezt az adott aloldal kivonataként kezeli, ehhez hasonlitja az oldal tartalmat, a
relevancia megallapitasanal hangsulyos szerepet kap. Amennyiben nem adunk meg ilyen
leirast, a Google maga vag ki az adott aloldalon talalhato szovegbdl egy részletet, amely nem
minden esetben utal jol az oldal tartalmara, illetve akar fél mondatokat is tartalmazhat, amib6l
sokszor nehéz kovetkeztetni a tényleges szovegre. Erdemes tehat erre és a tobbi meta tagre a
forraskod megirasanal figyelmet forditani. (Gombos-Fehér: Keres6optimalizalas, 2009., 57-
58. oldal)

Ezeken kiviil fontos a képek és grafikus elemek alt tulajdonsagat mindig megadni. Az
alt tulajdonsagnal megadott szoveget akkor irjak Ki a bongészok, ha a képet valamilyen oknal
fogva nem tudjak megjeleniteni. Ezen kiviil a keresépokok is nagy figyelmet forditanak ra,

hisz a képeket nem tudjék értelmezni. Azonban a keresok csak azokat a képeket veszik
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figyelembe, amelyek egyben linkként is funkciondlnak. Szintén eldnyds, ha megadjuk a

linkek cimét is (title) a HTML-tagben.

IV/2. Kulcsszavas keresdéhirdetések

A keresdkben valo jelenlét javitasara szolgal — az oldalunk keresGoptimalizalasa mellett
— a fizetett hirdetések alkalmazasa iS. A keresO fizetett talalatai kozotti megjelenést lehet
megvasarolni. Ez a Google esetén a 2000 6ta miikodo Google AdWords, amely ,,a hétkoznapi
hirdetdk szamara elérhetd egyik legprofibb hirdetési rendszerré nétte ki magat napjainkra.”
»Kimutatasok szerint a Google AdWords hirdetési rendszeren keresztiil a teljes internetezd
kozonség 90%-a elérhetd, célozhatd. (Gombos-Fehér: Google Adwords mesterfogasok, 2009.,
6. oldal)

A Google AdWords alapja Pay Per Click (PPC), azaz kattintas alapu fizetés. Ennek az a
lényege, hogy nem a hirdetések megjelenéséért kell fizetni, hanem csak akkor, ha egy adott
internet-felhasznald rakattint a hirdetésiinkre és ez altal az oldalunkra jut, azaz gyakorlatilag
latogatot vasdrolunk a keres6tdl, nem pedig hirdetés-megjelenést. Tehat nem egy fix dijat
fizetiink fliggetleniil attol hany embert is érdekelt valdjaban a hirdetésiink, hanem csak az
érdeklddo latogatokeért kell pénzt kiadnunk, ami sokkal elonyosebb szamunkra. Azonban igy
az egyik hatranya a Google AdWordsnek, hogy nagy latogatoszam esetén mar elég sokba
keriil egy kampany. Masik hatranya pedig, hogy viszonylag kevés szoéra optimalizalhato.
(www.standard-team.hu™®)

A Google AdWordsnek két pillére van: a keresési €s a tartalmi haldozat. A keresési
halozat a fizetett keresétalalati hirdetéseket jelenti. Ez az tigynevezett ,,szponzoralt linkek”
kozotti megjelenés, amelyek a Google keresések természetes talalati listaja felett és (jobb
oldalt) mellett lathatéak. A keresési halozat esetén tehat csak akkor jelennek meg a
hirdetéseink, ha rakeresnek az altalunk beallitott kulcsszavakra az internetezok. Ennek az az
eldnye, hogy igy olyan latogatokat szerezhetlink, akik valoban érdeklddnek az utdn, amit a
honlapunk kinal. (Gombos-Fehér: Google Adwords mesterfogasok, 2009., 7. oldal) A Google

tartalmi halozatat tobb szazezer webhely, hiroldal és blog alkotja, amelyek a Google

19 http://www.standard-team.hu/sem.html
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vallalattal egyiittmiikodve vallaljak, hogy megjelenitik a célzott AdWords hirdetéseket. gy a
tartalmi haldzaton torténd hirdetés segitségével olyan célzott kdzonséget — és potencialis
vasarlokat — érhetiink el, akik nap mint nap latogatjak ezen oldalakat. (Google AdWords

sflgc'))20

A koltségek felett teljes a kontrollunk. A hirdetéseknél nincs minimalis koltési
kovetelmény, csak egy egyszeri aktivalasi dijat kell kifizetniink. Mint korabban emlitettem, a
hirdetésekre vald rakattintasok utan kell fizetniink, de be lehet allitani a korlatot, amelynél
nem szeretnénk tobbet fizetni naponta, igy nem érhet benniinket kellemetlen meglepetés, hogy
rosszul becsiiltiik meg a koltségeket, és az magasabb a vartnal. Ezen kiviil mi adhatjuk meg
azt a maximalis &sszeget, ami nekiink egy Kkattintast, egy latogatét megér. Ezt atkattintasi
koltségnek (CPC — Cost Per Click) nevezziik. (Google AdWords sﬁg(')21; Gombos-Fehér:
Google Adwords mesterfogasok, 2009., 7. oldal) A kattintasoknak az egyes kulcsszavak
témajatol fiiggden nagyon eltérdé lehet az ara. Ritkdbban hasznalt, nem kompetitiv
kulcsszavakat lehet kapni par forintért, nagy konkurenciaval biré témakban viszont akar 300
Ft feletti 4ra is lehet egy-egy kattintasnak. (longhand.hu?’) Erdemes még megemliteni, hogy
vannak tiltott kulcsszavak is (példaul szerencsejatékokhoz vagy illegalis szoftverekhez fliz6d6
kulcsszavak), ezek azonban orszagonként valtozoak lehetnek, alkalmazkodva annak
torvényeihez. 2004 ota a hirdetdk akar konkurens markdk kulcsszavaira is licitalhatnak, és
emiatt nagyon sok biralat érte a Google-t. (nonstopuzlet.hu®)

A Google rangsorolja a hirdetéseket, és ez alapjan donti el, hogy kinek a hirdetése
jelenjen meg az elsd vagy legértékesebb helyen. Elsdként a legmagasabb rangsorral
rendelkezd hirdetés jelenik meg, majd azt sorrendben koveti a tobbi hirdetés. A hirdetések
rangjanak megallapitasanal két dolgot vesz figyelembe. Az egyik az alalunk megadott 0sszeg,
az atkattintasi koltség. Természetesen minél magasabb 0sszeget ajanlunk, anndl jobb helyre
kertilink. A masik pedig a hirdetésiink ,,mindsége”, hatékonysaga, amelyre mindségi
pontszamot kapunk. A minéségi pontszam kiszamitasa a hirdetés altal a Google rendszerben
elért atkattintasi arany (CTR — Click Through Rate), a céloldal mindsége, valamint egyéb

relevanciatényezOk alapjan torténik. Hidba koltiink sokat a hirdetésekre, ha az rosszul van

20 http://adwords.google.com/support/aw/bin/answer.py?hl=hu&answer=112268

2! http://adwords.google.com/support/aw/bin/answer.py?hl=hu&answer=6382

22 http://longhand.hu/keresomarketing/ppc-hirdetesek.php

23 http://nonstopuzlet.hu/google-adwords-tippek-vevo-par-kattintasnyira-20080301.html
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megirva, és lehtizza a pontszdmunkat. Ha pedig jobb mindségii, hatékonyabb a hirdetésiink,

akkor kevesebb pénzzel is elérhetiink jo helyezést. (Google AdWords Sugo

24)

A Google AdWords hirdetések 5 sorbdl allnak. Felépitésiik:

- 1. sor: a cimsor:

-2.és3.

Ez a szokozoket is beleértve maximum 25 karakteres lehet, felkialtojelet nem
tartalmazhat, de kérddjelet igen.

A cimsor feladata a figyelemfelkeltés, az, hogy megragadja a felhasznalok
figyelmét. A felhasznalok legeldszor ezt pillantjak meg, altalaban ez alapjan
dontik el, hogy a hirdetés tobbi részét elolvassak-e.

Erdemes a f6 kulcsszavunkat belerakni mar a cimsorba, hisz ha valaki erre a
szora rakeres, a Google a talalati listan megvastagitva kiemeli ezt a cimsorban,
igy szembetlindbb és hamarabb megragadja az internetezd figyelmét. Ezen
kiviil, ha meglatja a kulcsszavakat, akkor nagy eséllyel mar a cimsor
szovegével meg tudjuk gydzni, hogy a mi oldalunk pontosan azt kinalja neki,
amire sziiksége van.

sor: a hirdetés szovege:

Mindkét sor a szokozoket is beleértve legfeljebb 35 karaktert tartalmazhat.

Itt kell kifejteni, hogy pontosan mi is az, amit kinalunk, miért éri meg a

hirdetéstinkre kattintani és benniinket valasztani.

- 4. sor: a lathato (megjelenitett) URL sora:

Az internetez6k szdmara (zold szinnel) megjelenitett internet-cim.
Szintén 35 karakteres lehet, és természetesen nem tartalmazhat pl. szokozt.
Nem kell, hogy megegyezzen a tényleges URL-el (az oldalunkra mutato

tényleges linkkel), csak a domain névnek kell egyeznie.

- 5. sor: a cél URL:

A pontos aloldalra (Landing Page-re) mutatdé URL. Nagyon fontos, hogy a
hirdetésre rakattintok az oldalunkon rogton a nekik szolo ajanlatot lassak, ne

maguknak kelljen kikeresni azt.

A hirdetésszoveglinknek lehetdleg kiilonboznie kell a versenytarsakétol. Egy jo

hirdetésszovegnek nemcsak a leend6 tigyfél érdeklodését kell felkeltenie, illetve meggydznie,

24 https://adwords.google.com/support/aw/bin/answer.py?hl=hu&answer=10215
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hogy az ajanlatunk megfeleld szamara, hanem cselekvésre is kell 0sztondznie, azaz el Kkell
érni, hogy rakattintson a hirdetésre. Lehetdleg minél tdmorebben, rovidebben, egyszeriibben
kell megfogalmazni a hirdetésiink szovegét, és minél inkabb igazodva a célcsoportunkhoz.
Fontos, hogy a kulcsszavakat is jol valasszuk meg, hisz hidba jé a hirdetéslink, ha az nem a
megfeleld kulcsszavakra vald keresésnél jelenik meg. Egy hirdetésszoveghez koriilbeliil 20
kulcsszot érdemes beirni. (www.startadmin.hu?)

A megfeleld kulcsszavak kivalasztasdhoz érdemes futtatni egy keresési kampanyt a
Google AdWords rendszerében alacsonyabb 6sszegekbdl azokra a kulcsszavakra, amelyek
felmeriiltek a honlap optimalizalasa soran. gy ki lehet sziirni azokat, amelyekre tényleg
érdemes kés6bb nagyobb 0Osszegeket is aldozni, meg tudjuk nézni, hogy az egyes

kulcsszavakra milyen mingségi latogatokat kapunk.

Van még egy fajtaja a kulcsszavaknak, amely masképpen miikodik, mint a tobbi, ezek
az un. ,kizard kulcsszavak”. A kizard kulcsszavak abban segitenek, hogy a hirdetés ne
jelenjen meg azoknal a kereséseknél, amelyek tartalmazzdk az adott kifejezést. Ezen
kulesszavak a normal kulcsszavakkal egylittmiitkddve segitenek, hogy a hirdetést a megfeleld
kozonség felé célozzuk. Példdul, ha a kulcsszavunk a ,mediterran utazas”, a kizdrd
kulcsszoként megadjuk a ,,-buszos” kulcsszot, akkor a keresés megjelenik a kovetkezo
kereséseknél: ,mediterran utazas”, ,,mediterran utazas repiilével”, ,,mediterran”, de nem
jelenik meg ezeknél: ,,buszos mediterran utazas”, ,,mediterran varosok latogatasa”. (AdWords

— Kezd8k utmutatoja®)

1V/3. Keresdoptimalizdlas vs. kulcsszavas kereséhirdetés

A keresGoptimalizalas ¢és a kulcsszavas keresOhirdetések alkalmazéasaval is célt
érhetiink: mindkettd latogatokat hoz az oldalunkra a keres6kbdl. A kettd kozott a legfobb
kiilonbség, hogy keresdoptimalizalas csak hosszabb tavon, lassabban hoz eredményt, mig a

kulcsszavas keresOhirdetés egy 1ényegesen gyorsabb modszer.

2 http://www.startadmin.hu/index.php?tart=blog&id=42&Ilang=hu
%6 http://adwords.google.com/support/aw/bin/static.py?hl=hu&topic=22356 &quide=21899&page=quide.cs
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A keresdoptimalizalds legfébb eldnye, hogy koltséghatékony, hisz a kezdeti
befektetések utdn mar csak minimalis fenntartdsi koltségeink lesznek. Ez a legolcsobb és
legcélravezetobb megoldas hosszi tavon. Es bar sok munkaval jar, hatalmas presztizsértéke

van a talalati lista elokeld helyén szerepelni.

A keresoOhirdetések esetén bar nagyobbak a koltségeink, mint a masik esetben, de ezek
felett teljes a kontrollunk és csak a kapott latogatok utan kell fizetniink. Az egyes rétegeket
konnyen célozhatjuk vele, hisz rengeteg sziirési lehetdségiink van. Optimalizalhato
konverziora (azaz célteljesiilésre), direkt ajanlatokra, de akar branding kampanyokra (azaz a
marka ismertségének javitdsara) is kivaloan alkalmas. Raadasul viszonylag gyors, egy

kampéanyt mar 2-3 nap alatt el lehet inditani. Rugalmasan valtoztathatd a hirdetés szovege is.

A SEO legfébb hatranya — mint mar emlitve volt — a lassiisdga: tobb honapba is
belekeriilhet, mire latvanyos eredményeink lesznek, és nincs garantalt talalati helyezés, amit
elérhetiink vele. Ezen kiviil, ha sziikséges valamit valtoztatnunk, azt csak nagyon lassan

tudjuk megtenni.

Természetesen a fizetett keres6hirdetések alkalmazasanak is van hatranya: a hirdetések

addig futnak, amig van ra pénziigyi fedezet.

Mindkettének van tehat elénye és hatranya is, igy valodi valaszt nem lehet arra a
kérdésre adni, hogy melyik is a jobb. Azonban nincs is erre sziikség: a két eszkdz ugyanis
nem egymas ellen van, hanem egymasért, hisz segithet az egyik a masikban. (Gombos-Fehér:

Google Adwords mesterfogasok, 2009, 10. oldal; www.keresomarketing.eu®’)

IV/A. A latogatottsag névelésének egyéb eszkizei

A keres6optimalizalas és a kulcsszavas keres6hirdetések alkalmazasa mellett vannak
mas lehetdségeink is a honlap latogatottsaganak novelésére. A legelterjedtebbek: hirdetés
bannerekkel, interaktiv hirdetések alkalmazasa, népszerisités a blogok és kozosségi oldalak

segitségével, e-mail marketing, kdzlemények és sajtohirek, partner programok.

21 http://www.keresomarketing.eu/keresooptimalizalas vagy keresohirdetes.html
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1V/4.1 Bannerek

Az egyik legelterjedtebb modszer a bannerek vagy szalaghirdetések segitségével torténd
hirdetés, reklamozas, népszerisités. A banner egy weboldalba 4dgyazott reklamszalag vagy
reklamcsik, amely lehet all6 vagy mozg6 (esetleg villogo), és hivatkozast tartalmaz a hirdetd
oldaldra, azaz a hirdetésre kattintva tovabbjuthatunk a rekldmozé weblapjara.
(www.bannerkozpont.hu®)

A bannerhirdetéseinket olyan oldalakon célszerli elhelyezni, amelynek a latogatoi
szamunkra potencialis lgyfelek, ahol a cégiink tevékenységére, a cégilink altal nyujtott
szolgaltatasokra, termékekre nyitottak az emberek. Azaz olyan helyen, ahol a hirdetésiinkkel

talalkozok nagy szamban a mi célkdzonségiink.

A bannerek nagy elénye, hogy a segitségiikkel elérheté emberek szama gyakorlatilag

korlatlan.

A bannerek nagy hatranya azonban, hogy akarmilyen jol is vannak elhelyezve,
koltséghatékonysagukat tekintve nagyon gyengék. A hirdetésékre viszonylag kevesen
kattintnak ra, és az ilyen modon az oldalunkra érkezé latogatok tobbsége is hamar elhagyja

azt.

A szalaghirdetések hatékonysagi mutatdja — hasonléan az AdWords hirdetésekhez — az
atkattintasi arany. Jelen esetben ez azt mutatja meg, hogy 100 banner-megjelenésbdl,
hanyszor kattintottak r4 arra. A hatékonysaga sajnos egyre inkabb romlik. Tobb mint 10 évvel
ezel6tt jelentek meg a bannerek. Kezdetben, mikor még ujdonsagnak szamitottak, még 15-
20%-os atkattintasi aranyt is el lehetett veliik érni. Késdbb ez atlagban lecsokkent az 1-2%-
osra. Majd kialakult az Un. ,,bannervaksag”: a felhasznalok nem kivancsiak a bannerekre, az
oldal olvasgatasa, a bongészés soran figyelmen kiviil hagyjak a szalaghirdetéseket. Igy 2000-
re mar egy 0,5%-os atkattintasi aranyt hirdetés elfogadhatonak szamitott. A bannerek gyartoi
megprobaltak ezen javitani, igy megjelentek a kiilonleges formdju, szind, villogé bannerek.
Azonban ezek is csak rovid ideig szamitottak jdonsagnak, majd ujra bekovetkezett a
bannervaksag. Raadasul, ha talzasokba esnek a készitdk, a talzottan intenziv, tolakodo,

idegesitd bannereket alkalmaznak, az oda vezethet, hogy a felhasznalo elhagyja az oldalt.

28 http://www.bannerkozpont.hu/banner.php
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(www.kyara.hu?®) Meg kell emliteni, hogy a sokak szerint idegesitd bannerek elterjedése
ahhoz vezetett, hogy egyes bongész6kh6z ma mar 1étezik olyan szoftver, amely a bannerek
megjelenését megakadalyozza: az oldal betoltésekor a bannereket kiszliri és azok nem
jelennek meg. Bar viszonylag kevesen alkalmazzdk ezeket a szoftvereket, mindenképp
o6vakodnunk kell a latogatok képi és hangi eszkozokkel torténd zaklatasatol. Sokkal

célravezetobb lehet egy nyugodt, de tobb informacidt tartalmazé banner.

Jo bannerhirdetést nem konnyt tehat késziteni. A legfontosabb szempontok, amelyekre

oda kell figyelniink:

1. Vegyiik figyelembe, hogy milyen oldalon fog szerepelni a banneriink. Nem minden
esetben jO, ha ugyanazt a bannert tessziik ki valtoztatds nélkiil tobb kiillonb6zé

weboldalra is.

2. Mindig valamilyen konkrét ajanlatot tartalmazzon, és mindenképp a legjobb

ajanlatunkat (vagy ajanlatainkat) irjuk ki.

3. Legyen a hirdetésiink figyelemfelkeltd, ragadja meg az emberek tekintetét.
Lehetdleg minél jobban iisson el az oldal szineitdl, amin taldlhat6. A mozgas is egy
nagyon jo eszkoz erre (amit példaul Flash technologidval valdsithatunk meg vagy

GIF-animacio segitségével).

4. Nem art tudni, hogy ,,a kevesebb néha tobb” elv itt is érvényesiil. Nem jo, ha tele
akarjuk zsufolni a banneriinket informacioval. Lehetdleg minél kevesebb szoveget
tartalmazzon, csak a leglényegesebb informaciot kozoljiik. A nagy lres tér is

figyelemfelkeltd.

5. Mindenképpen legyen benne akcidra hivads, Un. ,call to action” gomb, ami
kattintdsra Osztonzi a bannert megtekintéket. Ilyen példdul a ,Kattints ide a

részletekért” gomb.

Keriilni kell viszont az olyan elemeket, amik bar odavonzzédk a figyelmet a hirdetésre,

viszont nagyrészt nem a célcsoportunk figyelmét. (hatekony-marketing.hu®)

2 http://www.kyara.hu/emark.php
%0 http://hatekony-marketing.hu/9-tipp-a-hatekony-hirdetesekert/
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1V/4.2 Interaktiv hirdetések

Az interaktiv hirdetések elénye, hogy a felhasznaldt interakciora buzditjak, sokszor
latvanyos animacidval szorakoztatjak. ,,Az ilyen hirdetéseknek nem az a célja, hogy a
felhasznalot egy kattintast kdvetéen rogton a cél weboldalra irdnyitsdk, hanem az, hogy a
folyamat végén szerezzék meg a latogatot.” A felhasznald dontéseitdl, kattintasaitol fliggden,

akar kiilonbozo oldalakra (aloldalakra) juttathatja el.

Ezek a hirdetések a legtobb esetben Flash animaciok. Hatranyuk, hogy viszonylag
magas az eldallitasi koltség, viszont hatékonyak, sokkal nagyobb az atkattintasi aranyuk, mint
a hagyomanyos hirdetéseknek, és ,,a latogatd megtartasa is konnyebb, mert mar a hirdetés
soran elkezd ismerkedni weboldalunk témadjaval”. Elényiikk még, hogy az interaktivitast
kihaszndlva kiszlirhetjiik vele a szamunkra fontos személyeket. Ez is ndveli a hatékonysagot.
(www.latogatoszerzes.hu®)

Persze ezekkel is érdemes visszafogottan banni, hisz akar bosszanthatjadk is a
latogatokat, igy a szandékunkkal pontosan ellentétes reakciot valtva ki. (www.internet-

marketing.hu®?)

1V/4.3 Blogok

A blog a weblog szo6 roviditése, internetes naplot jelent. Blogot ma mar barki vezethet,
hisz akér ingyenesen is megteheti, €s specilis informatikai szaktudast nem igényel. Az elmult
né¢hany évben hihetetleniil népszeriivé valt, oridsi mértékben megugrott az online naplok

szama.

A blogok egy része magénjellegii bejegyzéseket tartalmaz, a blogird sajat élményeit irja
meg. Masik résziik viszont un. tematikus blog, ezek egy adott témara specializalodott blogok,

egy adott célcsoportnak szolnak.
Egy blognak kiilonb6z6 céljai lehetnek az internet-marketingben:

- Létrehozhatjuk egy meglévd weblap tdmogatasaként. Ekkor a blogon szamolhatunk be

példaul a f6 weblapon 1évd frissitésekrol, ijdonsagokrol.

31 http://www.latogatoszerzes.hu/
32 http://www.internet-marketing.hu/online-hirdetes
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- Lehet a célunk termékek és/vagy szolgaltatdsok népszeriisitése partnerprogramok
keretében: a blogird véleményt, kritikat irhat ezekrdl, ami egy ,szaraz”, targyilagos
termékismertetonél (vagy szolgaltatdsrol szolo ismertetdnél) tobbet nyujt, mivel

kozvetlenebbiil sz6l az tigyfélhez. Akar maguk a felsovezetok is indithatnak blogot.

- Egy népszeri, latogatott blogon megjelenithetjiik mas weboldalak hirdetéseit (példaul
PPC hirdetéseket), természetesen ez bevételt jelent szamunkra. A blog latogatottsagatol
fligg, hogy mennyire értékes hirdetési feliilet.

(www.webtemplatemall.com®)

IV/4.4 Forumok

A forumok egy-egy témakor, érdeklddési kor koré szervezddd online kozosségek,
csoportosuldsok. A forumokon altalaban kiilonbozd problémakat beszélnek meg, kérdéseket
tesznek fel, remélve, hogy a kozdsségben akad valaki, aki segiteni tud, valaszolni tud a

kérdésre.

A foérumok szabalyait betartva, nem tolakodva, a lehetéségeket megfelelden kihasznalva
kivalo hirdetési lehetdséget jelenthetnek. Bekapcsolodva a beszélgetésbe, masok problémajara
megoldast kinalva a weboldalunk linkjét meg tudjuk adni. Egy ilyen link nagyon értékes
lehet.

Ezen kiviil egyfajta kozOsségi oldal szerepét is betdlthetik, igy PR célokra, az
ugyfelekkel vald kapcsolattartasra is hasznalhatoak. Kikérhetjiik bizonyos dolgokban a
véleményiiket, vagy példaul ha felméréseket, esettanulméanyokat csindlunk, a féorumokban

beszélgethetiink rola.

Sokan hasznaljak a forumokat vasarlas el6tti tajékozodasra egy adott termék kapcsan,
innen probalnak informaciot gytijteni réla. Igy lehetéségiik van olyan emberek véleményét
megtudni, akik mar megvették a terméket. Ezeket érdemes figyelni, mert nekiink is sok
informaciot szolgaltathat az adott termék vagy a cég megitélésérdl a fogyasztok korében.

(marketingmegoldasok.hu*)

33 http://www.webtemplatemall.com/hu/blogok.html
3 http://www.marketingmegoldasok.hu/cikk latogatottsag.html
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IV/4.5 Kozosségi oldalak

A kozosségi oldalak egyre novekvd népszerlisége 0j lehetdségeket jelent a marketing
terén is a cégek szamara. ,,Az internetezOk 90 szadzaléka rendszeresen latogat kozosségi
oldalakat, és tobbségiik személyes adatait is kozzéteszi adatlapjan. Az NRC Piackutato
felmérése szerint a felhasznalok egyharmada még telefonszamat is megadja. Az NRC
Piackutaté 1000 fés mintan végzett online kutatdsa szerint a legalabb hetente internetezd
felndttek 92 szazaléka regisztralt tagja legalabb egy internetes kozOsségi oldalnak.”
(www.nrc.hu®®) Raadasul egyre tobbet is hasznaljak a felhasznalok a kozosségi oldalakat,
egyre tobb id6t tdltenck ezeken az oldalakon. (www.marketingmorzsak.com*®)

A kozoOsségi oldalak rengeteg informdaciot szolgaltatnak az ott regisztralt
felhasznalokrol, akik sok személyes adatot adnak meg magukrol, rengeteget elarulnak
szokésaikrol, érdeklddési koriikrél. Mindezt 6nként és nagyon nyiltan teszik, szemben példaul

egy hagyomanyos kérddivvel.

A kozosség oldalak latogatasanak célja

régiismerdsok felkutatasa
kapcsolattartas, levelezésismerdsokkel
talalkozok, 6sszejovetelek szervezése
aprohirdetés, informacidk kozzététele
ismerkedés

tajékozodas uj talalkozok elétt

tars- és partnerkeresés

%
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(3. abra) Forras: www.nrc.hu

% http://www.nrc.hu/hirek?page=details&news_id=440
% http://www.marketingmorzsak.com/kozossegi-media/egyre-tobbet-hasznaljuk-a-kozossegi-oldalakat/online-

marketing
87 http://nrc.hu/hirek?page=details&news id=440
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Szervezetek, klubok felé nyitottak a felhasznalok: csupan 19% -uk ragaszkodik ahhoz,
hogy ismerdsei kozé csak maganszemélyeket vegyen fel. Egyre elterjedtebb, hogy iizleti
targyalas elott a felek tdjékozodnak egymasrol, illetve a munkaadok is gyakran igy gytijtenek
informéciot a munkara jelentkezdkrdl az alldsinterja el6tt. A felhasznéalok 12%-a tajékozodik

tizleti vagy maganjellegii talalkozok el6tt ilyen modon. (www.nrc.hu)

Erdemes megemliteni a vided megosztd portalokat is, amelyek specialis kozosségi
oldalak, itt szovegek, képek helyett csak videokat oszthatunk meg masokkal. Az iigyfelekkel
vald kapcsolattartas, PR szempontjabol hatalmas lehetdségek rejlenek benne. ,,A PR az egyik
leghatékonyabb "reklamhordozd".” (Perjés, 2001., 209. oldal)

A kozosségi hald szamtalan lehetdséget nyujt a vevokkel, ligyfelekkel apolt kapcsolat

erdsitésére vagy akar bovitésére:

1. Célzott markaépités:
»A vallalat vevokorének mérete és kiterjedése fiiggvényében a kozosségek
szervezddhetnek a vertikalis piac szerint (példaul technologia, energia, fogyasztoi
cikkek, kiskereskedelem, autd) vagy tobb szektort atfogd horizontalis témék szerint
(példaul pénziigy, gyartas, kornyezet).”  Lehetdségiink van un. mikrooldal

létrehozasara is, ezek egy bizonyos célkdzonseég szdmara keszitett oldalak.

2. VevOszerzés:
Lehet6ségiink van a kozosségi oldalakon keresztiil 1) termékek vagy szolgaltatasok
bemutatdsara. De akar online bemutatokat is létrehozhatunk, melyben termékeink
kiprébalasara biztathatjuk a leendd tigyfeleket, vagy példaul online versenyekkel is

csalogathatjuk Oket.

3. Partnerkapcsolatok
»A kozOsségi halo a meglevd és a leendd vasarlokon kiviil a forgalmazokkal, a
technologiai beszallitokkal, a gyartokkal és egyéb {lizleti partnerekkel létesitett
kapcsolatok apoldsanak is kivalo eszkdze.” Ennek segitségével hosszii tavon is
kapcsolatban maradhatnak ¢és értekezhetnek egymassal. ,,A kozoOsség rugalmas

forum a partnereink szamdara, amelyen keresztiil eljuthatnak hozzajuk mind a
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legfrissebb vallalati hirek, a kdzpontbdl érkezd informacidk, mind a terepen szerzett

tapasztalatok.”

Kutatés ¢és fejlesztés

A globalizaci6 hatasdra ma mar minden piacon gyakorlatilag ugyanakkor vezetik be
a technoldgiai ujitdsokat. Ennek hatdsdra az innovécid iiteme nagymértékben
felgyorsult. A vallalatok kozotti ,,egytittmiikodés serkenti az olyan 0j Otleteket és j
megkozelitéseket, amelyek oOsszetett problémdk forradalmian Uj megoldasahoz
vezethetnek.” Ma mar a valds ideji kommunikacié ez az internet segitségével
konnyen megvalosithatd, igy a termékfejlesztok, kutatdok, tuddsok azonnali
visszajelzést kaphatnak eredményeikrél, megbeszélhetik a problémakat. Lehetdség

van néhany cég kozotti zartkori kozosség kialakitasara is.

Cégen beliili kommunikécio

A kozoOsségi halo segitségével a cég alkalmazottai kozott sokkal intenzivebb és
szélesebb korti kommunikaciot valdsithatunk meg, mint ezel6tt. Kiilonosen, ha a
mobilinternet lehetdségeit is figyelembe vessziik. Az un. ,belsé webcastok —
amelyek soran halozati hang- és képtovabbito technologia segitségével egy tartalom
egyidejlileg szadmos hallgatohoz vagy nézOhoz juttathaté el — segitségével Uj
informaciokkal lathatjuk el az alkalmazottakat bizonyos témakrol”.

(Weber, 2008., 39-40. oldal)

1V/4.6 E-mail marketing

Mar korabban is emlitettem, hogy a hirlevélnek milyen fontos a szerepe. A hirlevél

segitségével az arra feliratkozottakat tudjuk tajékoztatni, az 6 érdeklddésiik fenntartasat

szolgalja. A regisztracio sordn kiilonféle informdaciokat is gytijthetiink az tigyfeleinkrdl, igy a

pontosan felmért igények alapjan konnyebb személyre szabott {izeneteket kiildeniink. ,,A

személyre szabott ajanldsok nem csak a konverzids ratat novelik, de gyakran az

Osszértékesitést is jelentésen emelik.” (Riedl-Konstan, Majo-Révész, 2004., 130. oldal)

Az e-mailek segitéségével akar potencidlis iigyfeleket is elérhetiink: a latogatok

honlapunkra vonzéasanak egyik kedvelt, gyakran alkalmazott eszkdze az e-mail marketing

kampény. Ez a fajta kommunikéci6 elénye, hogy kiszdmithato és tervezhetd. EgQy jol felépitett
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kampény sok latogatot vonzhat az oldalra. A kampany keretében a megcélzott szegmensnek

egy vagy tobb egymasra €piil6 e-mail keriil elkiildésre.

Fontos meghatarozni azt is, hogy mit szeretnénk elérni. Az e-mail marketingnek
kiilonb6z6 céljai lehetnek:

- potencialis tigyfelek megszerzése

- a potencialis ligyfelek vasarlasra birdsa

- az eladés 0sztonzése a mar meglévo vasarloink korében

- a marketing koltségek csokkentése

- a markatudatossag novelése

- piackutatasi célok

(Chaffey: Total E-mail Marketing, 2006., 54-55. oldal)

A legfontosabb 1épés egy e-mail marketing kampéany elinditdsakor a célcsoport
megfeleld meghatarozasa. Minél jobban sikeriil, annal hatdsosabb lesz a kampany, annal

nagyobb lesz a megtériilési rataja.

Természetesen a masik 1ényeges elem a megfeleld ilizenet megirasa. Elséként azt kell
eldonteni, hogy szoveget vagy képet haszndljunk, esetleg mindkettd szerepeljen-€? Ez az
tizenet tipusatol és a kozolni kivant informacid mennyiségétdl fiigg. Amennyiben az iizenet
tobb mondatot is tartalmaz, az optimalis megoldas, ha a képek ¢és a szoveg aranya kb. 50-50%.
Ha hasznalunk képeket, akkor azokat érdemes csatolni, nem pedig hivatkozni rajuk, mert sok

esetben ekkor nem jelennek meg, vagy ha megjelennek is, 1ényegesen lassabban.

Az lizenet szovegének megszerkesztése eldtt mindenképpen érdemes megkeresni azokat
az embereket a vallalatnal, akik a legjobban ismerik az ligyfeleket, é¢s megkérni dket, hogy
miikddjenek kézre a megirasnal vagy fogalmazzanak meg ajanlatokat. A legnehezebb dolog,
hogy olyan lizenetet irjunk, amely mind a leendd, mind a mar meglevd tligyfelek szamara
megfeleld. Természetesen ezt ugy is meg lehet oldani, hogy a kiilon-kiilon levél keriil

kikiildésre a két csoportnak. (Chaffey: Total E-mail Marketing, 2006., 165. oldal)

,»Mint a webhelyiinkon, hirleveleinkben vagy levelezd listainkban is targyilagosnak és
tényszeriinek kell lenniink, a mellébeszélés mar csak terjedelme miatt sem vezet eredményre:

az elektronikus szoveget 25%-al lassabban lehet olvasni, mint a nyomtatottat.” Ha nem tudjuk
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felkelteni az ezt olvasok figyelmét, ha a mondanivalonk tilsagosan hosszll és érdektelen,
valdsziniileg nagyon sokan le fognak iratkozni a hirleveliinkrél. (Perjés, 2001., 254. oldal)
Meg kell talalnunk az egyenstlyt az informaciokozlés €és a reklamozés, eladdsésztonzés

kozott.

A szoveg szinét tekintve a vilagos hattéren sotét betiik alkalmazéasa adja altalaban a
legjobb eredményt. Erdemes a fontosabb részeket més tipust betiikkel (pl. félkovér) kiemelni,

de a tul sok bettitipus hasznalata keriilendo.

A levelek elkiildése elott fontos, hogy a benne szerepld linkeket leellendrizziik, hogy
miikodnek-e. Hiszen, ha arra rakattintva nem lehet eljutni az oldalunkra, akkor a munkank

karba veszett.

Ezen kiviil érdemes figyelni arra is, hogy éppen mikor kiildjik ki a leveleket: az
évszakhoz  vagy  kiilonb6zé  eseményekhez  igazithatjuk a  levél  szdvegét.
(emailmarketing.blog.hu®, Nebojsa: Online marketing — alapoktol fels6fokig 1. rész 2003.,
60-71. oldal)

Az elektronikus hirlevelek hatékonysagat kiilonb6z6é mutatok segitségével mérhetjiik. A
leggyakrabban hasznaltak:

- megnyitasi arany

- tovabbkattintasok a részletesebb tartalomért

- a leiratkozok szdma

- az 4 feliratkozok szama

(Chaffey: Total E-mail Marketing, 2006., 164. oldal)

IV/4.7 Partnerprogramok, affiliate marketing

Az affiliate marketing (partnerprogram) kolcsondsen  elényds, jovedelmezo
egyiittmiikddést jelent kiilonb6zd tulajdonban 1évé honlapok kozott. Ezen latogatasszerzési
mod esetén az egyik fél interneten keresztill értékesitd oldal, a masik fél Ilehet
tartalomszolgaltato oldal is. ,,A honlap tulajdonosa (az affiliate partner) hirdetéseket helyez el

a honlapjan, mellyel segit eladni a kereskedd termeékeit, vagy olyan potencialis vevoket kiild a

38 http://femailmarketing.blog.hu/
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kereskedd honlapjara, akik kés6bb vasarolni fognak. Cserébe a kereskedd jutalékot fizet elére
egyeztetett feltételek alapjan. A partnerprogramban nemcsak az azonnali, hanem a késobbi
vasarlasok utan is jutalékot kap az értékesitd partner.” Gyakorlatilag ez a linkmarketing egyik
formaja (mégpedig a legfejlettebb ¢és legjovedelmezobb). Nagy eldonye, hogy akar pénz nélkiil
is elkezdhetd, bar sok energiat kell belefektetni. Kiilfoldon nagy népszertiségnek orvend, és
hazéankban is egyre elterjedtebb. (www.affiliatemarketing.hu®)

Természetesen egyéb tipust egylittmikodések is léteznek honlapok kozott, ilyen
példaul a bannercsere program. Ennek a 1ényege, hogy a honlapunk forraskodjaba helyeziink
egy olyan kodot, amely minden egyes oldalletoltésnél letolt egyet a csereprogramban
résztvevd bannerek koziil. Altaldban 2:1-es cserearannyal miikodik, minden 2 megjelenitett

bannerért cserébe egyszer a miénk is megjelenik valahol. (marketingmegoldasok.hu40)

IV/4.8 Kizlemények, sajtohirek

A kozleményekben, sajtohirekben feltlintetett hivatkozasok is vonzhatnak az oldalunkra
latogatokat. Erdemes mindig feltiintetni a weboldalunk cimét. Nemcsak a latogatoszerzés
szempontjabol fontosak, hanem PR szempontbol is: ,eldsegithetik a vallalat iméazsanak,
megitélésének, programjanak a tomegekkel valé megismertetését”. (www.eupoly.hu®?) Ezen
kiviil ,,probaljuk elérni, hogy a termékiinkrél vagy a szolgéltatasunkrol hosszabb elemzést

irjanak fiiggetlen forrasok.” (Perjés, 2001., 209. oldal)

IV/4.9 Osszehasonlitds

Tobb modszerrel is célt érhetiink, a latogatottsdg ndvekedését tobbféleképpen is
elérhetjiik. A legjobb természetesen, ha tobb eszkozt hasznalunk egyszerre, de nem feltétlentil
kell mindegyiket, és az sem mindegy, hogy ha most vagunk bele egy honlap elinditaséaba,
mely modszereket alkalmazzuk eldszor. FErdemes Osszehasonlitani a latogatoszerzo

modszereket néhany szempont alapjan:

1) Az egyik legfontosabb szempont, hogy a melyek segitségével vonzhato a legtobb

latogato az oldalra. Ezek alapjan a legeredményesebbek:

% http://www.affiliatemarketing.hu/index.php
0 http://www. marketingmegoldasok.hu/cikk latogatottsag.html
1 www.eupoly.hu/dl/pr/pr_kapcsolatok.ppt
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2)

3)

4)

(www.latogatoszerzes.hu

1. a keres6optimalizalés
2. internetes hirdetések tartalomszolgaltatd oldalakon, interaktiv hirdetések
3. e-mail marketing, partner programok, partner honlap, katalogus oldalakon vald

szereplés, fizetett hirdetések tartalmi oldalakon

Nemcsak a latogatok szama a fontos. Vannak értékesebb és kevésbé értékes
latogatok. A legértékesebb latogatok az aldbbiakkal szerezhetdk:

1. e-mail marketing

2. keres6optimalizalas, fizetett hirdetések a keres6kon, fizetett helyezések vagy
regisztraciok

3. interaktiv hirdetések, partner programok, partner honlap, katalogusok, blogok,
forumok, PR cikkek

A masik nagyon meghatirozé szempont a koltségességiik. A legolcsobb modszerek:
1. a katalogusok
2. a keresGoptimalizalas, partner programok

3. e-mail marketing, blogok, forumok és PR cikkek

Az sem mindegy, hogy mennyi munkat és energiat kell beléjiik fektetniink. A
legkevesebb munkat igénylok:

1. internetes hirdetések tartalomszolgaltato oldalakon, fizetett hirdetések a
keres6kon, fizetett hirdetések tartalmi oldalakon, fizetett helyezések vagy
regisztraciok

2. interaktiv hirdetések

3. keresOoptimalizalas, blog, forum és PR cikkek
42)

IV/5. A ldtogatottsag mérése

A latogatottsag méréséhez tobbféle szoftver is létezik, egy megfeleld programmal

tokéletesen atlathatjuk a weboldalon torténd eseményeket és kiderithetjiilk ezek miértjeit, a

“2 http://www.latogatoszerzes.hu/
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statisztikai adatokat pedig visszamendleg is elemezhetjik. A legtobb szoftver alap-
Kimutatasaiban napi bontasban is megtekinthetjiik, hogy hanyan jartak aznap az oldalunkon,
illetve, hogy ezek koziil mennyien jartak ekkor elészor és hanyan tartoznak a visszatérd

latogatok kozé. (www.internet-marketing.hu®?)

1V/5.1 Webstatisztikai méroszamok

A latogatottsdg méréséhez és a kimutatdsok pontos elemzéséhez elengedhetetlen a

legfontosabb webstatisztikai mutatoszamok ismerete. Ezek:

- Belépési pont:

,»A honlapnak az az oldala, amelyet a felhasznalo elészor ér el a bongészés soran.”

- A latogatasok szama (Vvisits):

,»A honlapot egy adott napon (0-24 6ra kozott) meglatogatd "személyek" (technikai
értelemben szamitdgépek) szama, ugy szdmolva, hogy amennyiben ugyanazon
szamitogéprol egy adott napon tobbszor is megtekintik a honlapot és az egyes a
megtekintések kozott eltelt id6tartam legalabb 1 6ra, az mindig ujabb latogatasnak
szamit.” ,,A latogatasok szama azt jelzi hozzavetdlegesen, hogy az adott honlapon

milyen mértékll a visszatérd személyek aranya.”

- A latogatok szama (visitors):

,A honlapot egy adott napon (0-24 6ra kozott) meglatogatd "személyek" (technikai
értelemben szamitogépek) szama. Amennyiben ugyanazon szamitdogéprdl egy adott
napon tobbszor is megtekintik a honlapot, az 1 db latogatonak szamit, a megtekintések
kozott eltelt iddtartamra vald tekintet nélkiil. A latogatdk szdma azt jelzi
hozzéavetdlegesen, hogy az adott idOtartam soran hany kiilonboz6 személy tekintette

meg a honlapot.”

- Az oldalletoltések szama (page view):
,»A honlap valamely oldaldnak (f6oldal, barmelyik meniipont, vagy almeniipont) egy
adott napon (0-24 ora kozott) torténd megtekintése, fliggetleniil attdl, hogy milyen

szamitogéprol és hany alkalommal tekintették meg azt. Az oldalletdltések szama azt

3 http://www.internet-marketing.hu/merheto-siker-1
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jelzi hozzavetdlegesen, hogy az adott honlapot milyen "mélyen" tekintik meg a

latogato személyek, mennyire jarjak végig a honlap egyes meniipontjait.”

- Az oldalon t6lt6tt id6 (time on page):
»Az az idOtartam (altalaban masodpercben kifejezve), ameddig egy felhasznald a
honlapon tartézkodik. A latogatédsi id6 megmutatja, hogy mennyi id6 van arra, hogy a

felhasznaloban a megfeleld benyomas kialakitasara kisérletet tegytink.”

- Felhasznal6i utvonal:

»A felhasznalo 4ltal a honlapon bejart fajlok (oldalak, meniipontok) sorozata.
Megmutatja, hogy a felhasznalok milyen tipikus navigaciés mechanizmus alapjan
bongésznek a honlapon, mely fajlokat (oldalakat, meniipontokat) latogatnak

rendszeresen, s melyeket keriilnek el.”

- Kilépési rata (bounce rate):
,»Azon latogatok aranya, akik belépnek a website egy-egy aloldalara, és onnan minden
aktivitas nélkiil kilépnek. Ok azok a latogatok, akik nem talaljak meg, amit keresnek,

vagy nem tetszik nekik az oldal.”

- Kilépési pont:
,»A honlapnak az az oldala, amelyet a felhasznal6 utoljara ér el a bongészés soran,
mieldtt végleg elhagyja azt.”

(www.latogatottsag.hu*, www.market-ig.hu*)

IV/5.2 A latogatok megoszlasa

A latogatottsag mérés segitségével a latogatok kiilonboz6 szempontok Szerinti
megoszlasat is figyelhetjiik, melyek segitségével lehetdségiink nyilik arra, hogy az oldalunkat
formailag tudjuk optimalizalni. Az ehhez sziikséges szempontok kozé tartozik a latogatok
operacios rendszer szerinti megoszlasa, a bongészd szerinti megoszlas, képernydfelbontas

szerinti megoszlas vagy példaul az orszag szerinti (vagy foldrajzi) megoszlas.

4 http://www.latogatottsag.hu/index.php?p=szotar
5 http://www.market-ig.hu/webstatisztika.html
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Operacios rendszerek hasznalata tekintetében viszonylag kicsi a szoras — foként, ha a
latogatoink nagy része Magyarorszagrol van —, a legtobben Windows operacios rendszert
hasznalnak. Azonban érdemes az eltéré operacios rendszereket hasznalokra is gondolnunk,

amennyiben a latogatok jelent6sebb szazalékanal okozhat ez gondot.

Bongészohasznalat tekintetében mar nem mutatnak ilyen egységes képet az adatok. A
legnépszeriibbek az Internet Explorer, a Mozilla Firefox és az Opera bongészdk. Mindenképp
ugy kell a weboldalt elkésziteni, hogy a legnépszeriibb bongészok megjelenitsék azt, és
torekedni kell arra is, hogy lehetdleg mindegyikben koriilbeliil ugyanugy jelenjen meg. Minél
gyorsabb és egyszeriibb a weboldal, annal nagyobb az esélye annak, hogy latogatok nem
hagyjak el azt id0 elott azért, mert megunjak esetleg, hogy az altaluk hasznalt bongészovel

képtelenek megtekinteni a honlapot teljes valojaban.

Képernydfelbontés tekintetében foként az 1024x768-as és az 1280x1024-es felbontas az
elterjedt, de szamtalan mas felbontast is haszndlnak. Itt is arra kell torekedni, hogy az 0sszes

lehetséges képernyofelbontés esetén maradjon meg a honlap eredeti jellege és az aranyai.

Az orszag szerinti megoszlas foként akkor lényeges, ha kiilfoldi érdekeltségeink is
vannak, ¢és a honlapunk t6bb nyelven is megtekinthetd. De egy csak a hazai piacra dolgozé
cég oldalat is latogathatjak kiilfoldrél. Amennyiben esetleg a cég a kozeljovoben terjeszkedni

szeretne, jO iranyvonalat adhatnak ezen mérészamok. (www.intenet-marketing.hu*®)

IV/5.3 A latogatottsag novelésére iranyulo kampdanyok

A latogatottsag mérése elengedhetetlen egy latogatottsag novelést célz6 kampany soran.
Egy megfeleld latogatottsag mérd szoftverrel ugyanis pontosan nyomon tudjuk kovetni, hogy
az egyes latogatok milyen modon érkeztek az oldalunkra, mely hirdetések, bannerek azok,
amelyek hatékonyak, és melyek azok, amelyek nem valtak be. Igy a rosszul miikodéket
esetleg ki tudjuk javitani vagy megsziintetni, a jol miikkddokon pedig tudunk finomitani,

illetve nagyobb hangsulyt helyezhetiink rajuk, tobb pénzt fordithatunk ezekre.

A latogatottsag novelésére iranyuld kampanyok 3 nagy csoportba sorolhatoak:

- keresOk, katalogus oldalakrol érkezd latogatok

8 http://www.internet-marketing.hu/merheto-siker-2
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- egyéb weboldalakrol érkezo latogatok

- keresdszavak szerinti latogatottsag
(www.internet-marketing.hu*’) A latogatottsag méré szoftver adatai megmutatjak, hogy mely
keres6bdl vagy mely weboldalrol jottek a latogatok, illetve, hogy mely kulcsszavakra
rakeresve jutottak el hozzank. S6t, ezek az adatok azt is megmutatjak, hogy a latogatok koziil
mely oldalrél, mely keresobdl milyen kulcssz6 alapjan érkezettek azok, akik ténylegesen
megrendeldk, vagy kik azok, akik példaul hirlevélre feliratkoznak. Ez azért fontos, mert nem
biztos, hogy ezek az ligyfelek onnan érkeznek, ahonnan a legtdbb latogatonk szarmazik. Az
adatok segitenek a kulcsszavak optimalizaldsaban is. Ez nem csak latogatészam-ndvekedést
eredményez, de a koltségeket is segit csokkenteni vagy atcsoportositani. (Www.internet-

marketing.hu*®)

IV/5.4 A latogatok nyomon kévetése az oldalon

A latogatottsag mérésére szolgald szoftverek segitségével a weboldalunkon zajlo
értékesitései folyamatot és az oldalunkra érkez6 emberek ,,viselkedését” is modunkban all
nyomon kovetni. A felhasznald Gtvonalakat tanulméanyozva lathatjuk, hogy a latogatok mely
lapokat nézik meg a weboldalon, milyen tGtvonalon jutnak el bizonyos oldalakra, melyek a
leglatogatottabb, legkedveltebb részei, és arra is fény deriilhet, hogy melyek azok a részei az
oldalunknak, ahol a latogatdt elveszitjiik. Ahogy azt kordbban mar emlitettem, a latogatot
nekiink kell végigvezetni az oldalon, és ha ezt nem jol csindljuk, egy ponton a folyamat

elakad, akkor ezt a bizonyos pontot meg tudjuk talalni az elemzés soran, és tudjuk javitani.

Lehetdségiink van arra is, hogy a weboldalon beliil egy adott oldalt figyeljiink olyan
szempontbol, hogy a weboldalunk mas részei koziil honnan érkeztek a latogatok. Amennyiben

sokan jottek egyetlen oldalrol, érdemes a fontos informéciokat oda (is) kihelyezni.

A kimend latogatok szdmanak figyelésével megtudhatjuk, hogy egy adott idészakban
mely belsé oldalakra mentek tovabb az altalunk vizsgalt oldalrél a latogatok. Amennyiben
egy adott oldalrol kevesen mentek tovabb egy fontosnak tartott oldalra, célszeri
megvizsgalni, hogy van-e elegendé link (illetve, hogy megfeleléen vannak-e elhelyezve),

vagy példaul érdemes adott esetben az oldalon talalhatd szoveget is atirni. Eléfordulhat, hogy

47 http://www.internet-marketing.hu/merheto-siker-3
8 http://www.internet-marketing.hu/merheto-siker-4
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nagyon sokan befejezik egy adott lapon a bongészést és elhagyjak a komplett weboldalt, azaz
a kilépési pont sok latogatonal ugyanaz. Ez esetben hasznos lehet ezt az oldalt megvizsgélni
és atszerkeszteni, kiegésziteni (kiilonosképpen akkor, ha éppen az lenne a célunk, hogy innen

tovabblépjenek). (www.internet-marketing.hu*®)

1V/5.5 Webanalitikai szoftverek és szolgaltatisok

A latogatottsag mérd rendszereknek széles a kinalata. Ezek egy része fizetds, de ma mar
rengeteg ingyenes szolgaltatas is a rendelkezésiinkre all. Néhany Magyarorszagon népszeru
fizetds, magyar nyelvii szolgaltatds: a Webaudit, a Statsector, a NetTraffic, a Webmonitor
stb., illetve angol nyelviiek: a 3D Stats, a ClickTracks, a Clicky, az IndexTools Statistics, a
MetaSun, a One Stat sth. A tovabbiakban néhany hazankban népszerii és ingyenes magyar

nyelll szolgaltatasrol ejtek szot.

1V/5.6 A Gooogle Analytics

Hazankban az egyik legnépszer(ibb és legelterjedtebb latogatottsag elemz6 a Google
Analytics, amely a Google ingyenes szolgaltatasa. ,,A Google a szolgaltatast az Urchin
Software Corporation felvasarlasaval kezdte kinalni, 2005 novemberétdl. Az utdbbi cég altal
fejlesztett megoldas mar kordbban is a legnépszeriibbek kozé tartozott, a Google pedig
ingyenesen elérhetévé tette azt.” (Kovi Balint, 2006., www.abfox.eu®®) Nem sokkal az
induldsa utan korlatozdsokat kellett bevezetni a rendszer talterheltsége miatt, de 2006
augusztusatél mar feloldottak ezeket, barki azonnal regisztralhat. Az Analytics a Google
megfogalmazasa szerint ,,nagyvallalati szintii internetes elemzési megoldas, amely széles korii

ralatast biztosit webhelye forgalmara és a marketinghatékonysagra.” (www.google.com51)

A Google Analytics-ben az oldal nyomon kovetése — a legtobb ilyen szolgaltatashoz
hasonléan — egy JavaScript kod segitségével torténik. Az Analytics fiokban a weboldal
hozzdaddsa utdn a program egy személyes ¢és egyedi kodot generdl a kovetni kivant

weboldalhoz. Ezt a forraskodba be kell épiteni. (webanalizis.hu®?)

“9 http://www.internet-marketing.hu/merheto-siker-5

% http://www.abfox.eu/google-analitycs.html

%! http://www.google.com/intl/hu/analytics/

%2 http://webanalizis.hu/index.php?option=com_content&task=view&id=27&Itemid=48
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A Google Analytics kdnnyen hasznalhat6 feliiletet biztosit rengeteg opcioval, melyeket
folyamatosan fejlesztenek. Jelentéseket tekinthetink meg a latogatokrol, a forgalom
forrasairol, a kampanyokrol, a foldrajzi bontasrél, az oldal latogatottsagarol, a trendekrdl, a

navigaciorol, a konverziorol.

Ezen kiviil szorosan integralt AdWords-tamogatast is kinal: az Analytics-ben
kozvetleniil megtekintheték az AdWords megtériilési mutatéi. Ez forditva is igaz: ha
rendelkeziink AdWords fidkkal, akkor akar kozvetleniil az AdWords kezel6feliiletérdl is
hasznalhatjuk az Analytics-et. Az Analytics-szel lehet6ség van az Gsszes online kampany
kovetésére, mint példaul az e-mailes vagy kulcsszavas kampanyok (a hivatkozasi forrastol
vagy a keresémotortdl fiiggetleniil). (webanalizis.hu®®)

Népszerliségéhez hozzajarult a konnyen érthetdsége, szemléletessége is. Az Analytics
minden jelentéséhez tartozik egy vagy tobb diagram, lehetdség van kiilonb6z6 mutatdkat
grafikusan Osszevetni. Igy a marketinghez kevésbé érték is jol tudjak a kiilonbozd

kimutatasokat elemezni. (webanalizis.hu®*)

IV/5.7 A MyStat

A MyStat szintén ingyenesen nyUjt webstatisztikai szolgaltatast és mara Magyarorszag
egyik legnépszeriibb ilyen szolgaltatasdva ndtte ki magat. A regisztracid utan ebben az
esetben is egy — a forraskddba besziurando — kodot kapunk, ezt beszirva meg is jelenik az

oldalon egy szamlalo, de ez el is rejthetd.

A MyStat is nyUjt informéciot a latogatokrol, az altaluk hasznalt bongészordl, operacios
rendszerrdl és képernydfelbontasrol, bar ezek korantsem olyan részletesek, mint példaul a
Google Analytics kimutatdsai. Bar maga a MyStat ingyenes, 1étezik egy MyStat Extra nevii
fizetds szolgaltatasa. Bizonyos adatok, mint példaul az aloldalak részletes statisztikaja, a
hivatkozé oldalak, a kulcsszavak statisztikdja, az utolsd 100 latogato részletes adatai stb. csak

igy érhet6k el. (www.mystat.hu>)

53 http://webanalizis.hu/index.php?option=com_content&task=view&id=23&ltemid=44
$http://www.webma.hu/Keresomarketing_tudasbazis/Analitikus_keresomarketing/Google Analytics_ismerteto.
html

% http://www.mystat.hu
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1V//5.8 A StatCounter

A StatCounter egy vilagviszonylatban is népszerii €s hazankban szintén elterjedt
webstatisztikai rendszer. Regisztracié utan, az oldal hozzaadasakor mi magunk allithatjuk be
azt az idOtartamot, ami alapjan kiszamolasra keriil egy siiti segitségével, hogy melyik latogato
szamit egyedinek, ¢s melyik visszatérd. Beallithatd egy naploméret is, de ez korlatozott. Itt is
van lehetéség lathatd szamlald kihelyezésére az oldalunkon. Ebben az esetben is egy
JavaScript kodot kell elhelyezniink a forraskodba, melyet nem csak az admin feliileten

érhetiink el, hanem az e-mail cimiinkre is elkiildik.

A kimutatasok tekintetében sokkal fejlettebb és részletesebb a MyStat-nél, a Google

Analytics-hez hasonldan itt is minden jelentéshez tartozik egy diagram.

A StatCounter egy nagyon fejlett, jol hasznalhatd webanalitikai szolgéltatas. Legfébb
hatranya viszont a korlatozott napldméret, igy példaul csak a legutobbi latogatorol kérhetdek

részletes informaciok. Ennek bévitéséért mar fizetni kell. (statcounter.com®)

1V/5.9 A Freestat

A Freestat szolgéltatdsa 1999-ben indult, kezdetben egy ingyenes szolgaltatdscsomag
egyik modulja volt, majd kés6bb nétte ki magat teljesen 6nalld szolgaltatassa. A rendszer a

Google szerverkdrnyezetét hasznalja, a Google Alkalmazas Motorra épiil.

A regisztracio soran egy HTML-kodot kapunk. A kimutatasok a latogatok szamara €s
1dobeli eloszlasara vonatkoznak, kiillon csoportositva az 0j és visszatérd latogatdkat. A
részletes adatok a latogatas idOpontjardl, az IP-cimrél, bongészordl és operacids rendszerrdl

szolgaltatnak informaciot.

A Freestat a napi statisztikat korlatlan ideig megdrzi. Az utols6 10 latogatorol részletes
adatokat is szolgaltat. Lehet0ség van az adatok jelszoval torténd védelmére, igy azok csak az
oldal tulajdonosa szamara hozzaférhetdek, mas esetben barki lathatja. Emellett a Freestat egy

toplista és katalogus is egyben. (blog.freestat.hu®, www.freestat.hu®®)

% http://statcounter.com/
% http://blog.freestat.hu/p/freestathu-rendszer-mukodese.html
%8 http://www. freestat.hu/
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1V/5.10 A latogatottsdag mérésének fontossdaga

A latogatottsag mérését ¢és elemzését tobbféle szolgaltatdssal és szoftverrel is
végezhetjiik, a legfontosabb, hogy olyat hasznaljunk, amely képes a tényleges latogatdszamot
mérni, €s lehetéleg minél tobb kimutatds megtekintheté benne. A latogatdinkrol szerezhetd

minden informacid kincset ér.

A honlapunk eredményes optimalizalasahoz, a hirdetések hatékony alkalmazasahoz
elengedhetetlen, hogy tudjuk mérni a valtozasokat, figyelhessiik az oldalunkat latogatok
szokasait. Csak folyamatos méréssel tudjuk az oldalunk hatékonysagat és jovedelmezdségét

maximalizalni.
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V. Osszefoglalas

Az internet az egész vildgot behaldzo, globdlis informacidhalézat, mely mara a
leggyorsabban fejlédé kommunikacids technologia lett. Marketing szempontb6l is oridsi
lehetéségeket rejt magéaban, igy ma mar egy vallalat szamara az interneten valo jelenlét

alapvetévé valt.

Az internet-marketing a marketing azon aga, mely a marketing-tevékenység végzésére
az internet eszkozeit hasznélja. Nagy elénye a hagyomanyos marketinggel szemben az

interaktivitas.

Egy vallalat szamdra a webes jelenlét elsdsorban a honlapot jelenti. A weboldal
megtervezése soran szamos alapelvre kell odafigyelni. Ezek koziil talan a legfontosabb, hogy
mindig szem el6tt tartsuk, hogy kiknek is késziil az oldal, és az 6 igényeik kielégitésére kell
torekedniink. Figyelembe kell venni a latogatok szoftver (elsésorban bongészd) hasznalati

szokésait a megfeleld megjelenités érdekében.

A marketingtevékenység még a honlap elkészitése elott el kell, hogy kezdddjon: a
megfeleld domain név és tarhely kivalasztasa kihat a késdbbiekre is. A domain név esetén
els6sorban a kdnnyen megjegyezhetdségre kell odafigyelni, illetve az elgépelhetdséget is
szem el6tt kell tartani. A tarhely esetén pedig a megbizhatosag, a stabilitds €és a gyorsasag a

legfontosabb, és az, hogy napi 24 6raban elérhetd legyen.

A weblapon taldlhatd szoveg esetében mind a tartalom, mind a megfogalmazas
lényeges. Konnyen érthetdnek, konnyen atlathatonak, jol tagoltnak kell lennie, €s 1ényeges, az
tigyfelek szamara is érdekes és mindenképpen aktudlis informéciokat tartalmazzon. A
hatékonysag érdekében kiilonb6z6 ajanlatainkra kiilonboz6 oldalakat, un. Landing Page-eket
(érkezd oldalakat) kell 1étrehoznunk, igy a latogatd egybdl azt taladlja (miutan rakattintott a

linkre egy hirdetésen vagy a keresd talalati listajan), amit keres.

A weboldal optimalizalasanak célja a forgalom ndvelése. Ahhoz, hogy az oldalunk
latogatott legyen, a keresékben konnyen megtaldlhatonak kell lennie. Ez Magyarorszagon
elsésorban a Google keresében vald megtalalhatosagot jelenti, hisz magasan a legnépszeriibb

keresd. A keresOmarketing célja, hogy a keres6kbdl szdrmaz6 forgalmat maximalizaljuk. Ez
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két modszer segitségével érhetd el: a keresGoptimalizalas és a kulcsszavas keresOhirdetések

alkalmazasaval.

A keresGoptimalizalas vagy SEO célja a keresé természetes (mas néven organikus)
talalatai kozotti helyezés javitasa. A Google a talalati lista 1étrehozasanal az un. PageRank
technologia segitségével allapitja meg az oldalak fontossagat. A PageRank bonyolult
technologia, de a Iényege, hogy az oldalra mutatd ,,mindségi” linkek szdma hatdrozza meg
elsdsorban a helyezést. Igy kiemelten fontos a linkek szerzése, a linkmarketing, melynek egy
allando folyamatnak kell lennie. Az oldalunk PageRank értékénél meghatarozd tényezéd
természetesen maga az oldalunk felépitése, szerkezete és az itt talalhato szoveg relevancidja
az adott kulcsszora, illetve a kulcsszosiirliség, amely azt mutatja meg, hogy milyen aranyban

fordulnak eld az egyes kulcsszavak az oldalon az ott talalhato teljes szoveghez képest.

A megfeleld kulcsszavak kivalasztasa nagyon fontos. Ehhez segitséget nytjthat példaul
a Google Kulcsszovalaszté Eszkoz, megnézhetjiilk tAmpontnak a konkurencia kulcsszavait
vagy futtathatunk egy Google AdWords kampanyt a kulcsszavak kisziirésére. A kulcsszavakat
két f6 csoportba sorolhatjuk: short tail és long tail kulcsszavak. A short tail kulcsszavak a
legnépszeriibb kulcsszavak, ezekre nagyobb a verseny. A long tail kulcsszavak ezzel szemben

specialisabbak, a piaci rések sokasagat lehet veliilk megcélozni.

Mind a keresGoptimalizalas, mind a latogatok segitése c€ljabol érdemes a HTML
kodban a hattér-informaciokért felelds meta-tageknek, a képek alt tulajdonsdgainak és a

hivatkozasoknal a title-nek az értékeit megadni.

A kulcsszavas keresohirdetések segitségével is javithato a keresdkben valo jelenlét. Ez
nem jelent mast, mint a fizetett talalatok kozotti megjelenés megvasarlasat. Ez a Google
esetén az AdWords hirdetési rendszer. Ennek alapja a Pay Per Click (PPC), azaz kattintés
alapu fizetés: a hirdetés megjelenéséért nem kell fizetni, csak akkor, ha rékattintnak arra.
Elénye, hogy az internetezok nagy tobbsége elérhetd vele, hatranya, hogy viszonylag kevés

szora optimalizalhato €s nagy latogatdszam esetén koltséges.

Az AdWordsnek két pillére van: a keresési és a tartalmi halozat. Elébbi a fizetett
keresOtalalati hirdetéseket jelenti, utobbi pedig a honlapokon megjelend Google hirdetéseket.

A Google rangsorolja a hirdetéseket, elsdként a legmagasabb rangsorral rendelkezé hirdetés
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jelenik meg. A rangsor kialakitasanal két dolgot vesz figyelembe: az altalunk megadott
pénzosszeget (atkattintasi koltséget) és egy mindségi pontszamot, amelyet a hirdetésiink

mindsége hataroz meg.

Mas lehetOségeink is vannak a latogatottsag ndvelésére a SEO ¢és a kulcsszavas
keresohirdetések mellett. A legelterjedtebbek: hirdetés bannerekkel; interaktiv hirdetések
alkalmazasa; ligyfelekkel vald kapcsolattartas, népszeriisités a blogok, forumok és kdzosségi
oldalak segitségével; e-mail marketing kampany, hirlevelek; kozlemények és sajtohirek;

partner programok, affiliate marketing.

Ahhoz, hogy a honlapunkat optimalizaljuk, maximalizaljuk a jovedelmezdségét,
noveljik a hirdetések hatékonysagat, elengedhetetlen, hogy folyamatosan tudjuk mérni a
valtozasokat, figyelni tudjuk az oldalunkra latogatok szokasait, viselkedését. Egy megfelelé
programmal tokéletesen atlathatjuk a weboldalon torténé eseményeket és kiderithetjiik ezek
miértjeit. A statisztikai adatokat pedig visszamendleg is elemezhetjilk, melyek részletes
informaciokat szolgaltatnak a latogatok kiillonb6zdé szempontok szerinti megoszlasarol, a
latogatottsdg novelésére irdnyuldé kampanyok hatékonysdgarol, a felhasznéloi Gtvonalakrol.
Tobbféle szoftver és szolgaltatas all rendelkezésiinkre, ezek kozott van fizetds és ingyenes is.
Az egyik legnépszerlibb ingyenes szolgaltatds a Google Analytics, mely szorosan

egyiittmikodik a Google AdWords-zel is.

Az internet-marketing eldnyeinek kihasznalasa csak a megfelelé szempontokat szem
eldtt tartva, a szabalyokat ismerve és a valtozasokat figyelembe véve lehetséges. Ha 1épést
akarunk tartani a versenytarsakkal, elengedhetetlen a wvallalati weboldal folyamatos

fejlesztése, optimalizalasa a valtozé igényeknek megfelelden.
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e Larry Weber: Marketing a halon: Vallalati és kozosségi honlapok és blogok,
HVG Kiadé Zrt., Budapest, 2008.

e Perjés Laszlo: Internet marketing magyar szemmel, Bagolyvar Konyvkiado,
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Internetes adatgyjtés:

e 10 alapelv honlapja jratervezéséhez:

http://www.internet-marketing.hu/relevans-honlap

e 13 végzetes hiba, ...hogy Ont ugyanezek ne foszthassdk meg a jogos
eredményeitol!

http://www.marketingmegoldasok.hu/cikk 13hiba.html

¢ O tipp a hatékony hirdetésekeért:
http://hatekony-marketing.hu/9-tipp-a-hatekony-hirdetesekert/

e A Freestat.hu rendszer mitkodése:

http://blog.freestat.hu/p/freestathu-rendszer-mukodese.html

e A latogatoszerzés modszerei:

http://www.latogatoszerzes.hu/

e A latogatottsdg novelésének 12 holtbiztos modszere I-11-111-1V. rész:
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http://blog.freestat.hu/p/freestathu-rendszer-mukodese.html
http://www.latogatoszerzes.hu/

http://www.marketingmegoldasok.hu/cikk latogatottsag.html

http://www.marketingmegoldasok.hu/cikk latogatottsag 2.html

http://www.marketingmegoldasok.hu/cikk latogatottsag 3.html

http://www.marketingmegoldasok.hu/cikk latogatottsag 4.html

A mérhetd siker — Avagy a latogatottsag-mérés alapjai 1-2-3-4-5-6. rész:

http://www.internet-marketing.hu/merheto-siker-1

http://www.internet-marketing.hu/merheto-siker-2

http://www.internet-marketing.hu/merheto-siker-3

http://www.internet-marketing.hu/merheto-siker-4

http://www.internet-marketing.hu/merheto-siker-5

http://www.internet-marketing.hu/merheto-siker-6

A PageRank, motivacio a torekvd emberek szadmara!

http://www.googleoptimalizalas.com/a-pagerank-motivacio-a-torekvo-emberek-

szamara/

A sikeres email kreativ:

http://emailmarketing.blog.hu/2008/01/08/a sikeres email kreativ

AdWords — Kezddék utmutatdja:
http://adwords.google.com/support/aw/bin/static.py?hl=hu&topic=22356&quide
=21899&page=quide.cs

Affiliate Marketing — Partnerprogramok, informaciok, megoldasok:

http://www.affiliatemarketing.hu/index.php

Bannerk6zpont: Mi az a banner?

http://www.bannerkozpont.hu/banner.php

Blogok a latogatottsag ndvelés és az internetes pénzkeresés szolgéalataban:

http://www.webtemplatemall.com/hu/blogok.html

Csepregi Balazs: Ertékes informaciot a nyitélapra:

http://www.internet-marketing.hu/cikkek/informaciot.html
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http://www.affiliatemarketing.hu/index.php
http://www.bannerkozpont.hu/banner.php
http://www.webtemplatemall.com/hu/blogok.html

Csepregi Balazs: Miért kell kertilnie a keretes (frame-es) oldalszerkezetet?

http://www.internet-marketing.hu/cikkek/keretes.html

Damjanovich Nebojsa: A sikeres weboldal jelszavai: felhasznaléi szemmel:

http://www.senpai.hu/a-sikeres-weboldal-jelszavai-felhasznaloi-szemmel

Damjanovich Nebojsa: Website fejlesztési tender 10 [épésben:

http://www.senpai.hu/website-fejlesztesi-tender-10-lepesben

Egyre tobbet hasznaljuk a kozdsségi oldalakat:
http://www.marketingmorzsak.com/kozosseqgi-media/egyre-tobbet-hasznaljuk-a-

kozosseqi-oldalakat/online-marketing

Elrendezés — Egy weboldal ellenségévé valhat 6nmagéanak!

http://www.marketingmegoldasok.hu/p elrendezes promo.html

Freestat.hu:

http://www.freestat.hu/

gemiusRanking: A keresémotorok rangsora, magyarorszagi internetez6k magyar
webhelyeken torténd latogatasai alapjan:

http://www.rankings.hu/hu/rankings/search-engines.html

GfK Hungaria: Internetezési szokasok: A magyar lakossag fele rendszeresen
hasznalja a vilaghalot:
http://www.gfk.com/imperia/md/content/gfk_hungaria/pdf/press_h/press_20090
721 _h.pdf

Google AdWords hirdetések felépitése:
http://www.startadmin.hu/index.php?tart=blog&id=42&lang=hu

Google AdWords Kulcsszovalaszto eszkoz:

http://googleadwords.blog.hu/

Google AdWords Sugo:

http://adwords.google.com/support/aw/bin/answer.py?hl=hu&answer=112268
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http://googleadwords.blog.hu/
http://adwords.google.com/support/aw/bin/answer.py?hl=hu&answer=112268

http://adwords.google.com/support/aw/bin/answer.py?hl=hu&answer=6382

https://adwords.google.com/support/aw/bin/answer.py?hl=hu&answer=10215

Google Analytics ismertetd:

http://www.webma.hu/Keresomarketing tudasbazis/Analitikus keresomarketing

/Google Analytics ismerteto.html

Google Analytics: Nagyvallalati szinti internetes elemzés okosabb,
baratsdgosabb és ingyenes formaban:

http://www.google.com/intl/hu/analytics/

Google cégismertetd:

http://www.qgoogle.hu/intl/hu/corporate/tech.html

Gulyas Benedek: Miért fontos a linkmarketing, és hogyan célszerti linket
kihelyezni?
http://www.sitemarketing.hu/Keresooptimalizalas/Linkmarketing.html

Honlap optimalizalas — Modositsa weblapjat!
http://www.haloszem.hu/honlap optimalizalas

Honlapkészités mindenkinek, keres6optimalizalds, avagy keresOmarketing
online marketing tandcsado segitségével, az internet marketing erejével:

http://www.abfox.eu/internet-marketing-mindenkinek.html

KeresOhirdetés vagy keresdoptimalizalas?

http://www.keresomarketing.eu/keresooptimalizalas vagy keresohirdetes.html

KeresOmarketing II. Lathatésag novelése fizetett hirdetés segitségével (pl.
Google Adwords kampany):
http://www.standard-team.hu/sem.html

Latogatottsag elemzés és mérés ingyen:

http://www.abfox.eu/google-analitycs.html

»Long Tail” vagy ,,Short Tail” kulcsszavak?
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http://www.haloszem.hu/honlap_optimalizalas
http://www.abfox.eu/internet-marketing-mindenkinek.html
http://www.keresomarketing.eu/keresooptimalizalas_vagy_keresohirdetes.html
http://www.standard-team.hu/sem.html
http://www.abfox.eu/google-analitycs.html

http://www.abfox.eu/long-tail-short-tail-kulcsszavak.html

http://www.abfox.eu/long-short-tail-kulcsszo.html

Magyar Infokommunikécios Jelentés: Internet alapt funkciok:

http://www.ictreport.hu/elemzesek.php?cikk=208

Marketingkommunikacié — PR kapcsolatok:

www.eupoly.hu/dl/pr/pr kapcsolatok.ppt

Megéri a pénzét az online hirdetés?

http://www.internet-marketing.hu/online-hirdetes

MysStat.hu:
http://www.mystat.hu/

Nemes DZ. Daniel: Google AdWords tippek — Vevé par kattintasnyira:
http://nonstopuzlet.hu/google-adwords-tippek-vevo-par-kattintasnyira-
20080301.html

NRC Piackutatas, 2007.: Bizunk a kozosségi oldalakban:
http://nrc.hu/hirek?page=details&news_id=440

Poloskei Marianna: A sikeres weboldal (Kyara Team — Tanulményok):

http://www.kyara.hu/sikw.php

Poloskei Marianna: Az internet marketing kérdései (Kyara Team —
Tanulményok):

http://www.kyara.hu/emark.php

PPC hirdetések:
http://longhand.hu/keresomarketing/ppc-hirdetesek.php

Sajat honlap: hogyan fogjunk hozza? A hatékony honlapkészités fortélyai I-11-
II.:

http://www.abfox.eu/internet-marketing-nem-eleg.html

http://www.abfox.eu/mszp-parmalat.html
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http://www.abfox.eu/internet-marketing-egyetem.html

StatCounter.com:

http://statcounter.com/

Webanalizis: Google analytics elonyei:
http://webanalizis.hu/index.php?option=com_content&task=view&id=23&Itemi
d=44

Webanalizis: Kovetékod hozzaadasa:
http://webanalizis.hu/index.php?option=com content&task=view&id=27&Itemi
d=48

Webstatisztika — Mérje fel helyzetét!

http://www.haloszem.hu/webstatisztika

Webstatisztikai mutatdszamok:

http://www.market-ig.hu/webstatisztika.html
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Plagium - Nyilatkozat

Szakdolgozat készitésére vonatkozd szabalyok betartasarol nyilatkozat

Alulirott (Neptunkod: .................. ) jelen nyilatkozat aldirasaval kijelentem, hogy a

ciml szakdolgozat/diplomamunka

(a tovabbiakban: dolgozat) 6nallo6 munkam, a dolgozat készitése soran betartottam a szerzoi
jogrol szolo 1999. évi LXXVI. tv. szabdlyait, valamint az egyetem 4altal eldirt, a dolgozat

készitésére vonatkozd szabalyokat, kiilonosen a hivatkozasok és idézések tekintetében.

Kijelentem tovabba, hogy a dolgozat készitése soran az 6nallo munka kitétel tekintetében a
konzulenst, illetve a feladatot kiad6 oktatdt nem tévesztettem meg.

Jelen nyilatkozat alairasdval tudomaésul veszem, hogy amennyiben bizonyithatd, hogy a
dolgozatot nem magam készitettem vagy a dolgozattal kapcsolatban szerzéi jogsértés ténye
meriil fel, a Debreceni Egyetem megtagadja a dolgozat befogadasat és ellenem fegyelmi

eljarast indithat.

A dolgozat befogaddsdnak megtagaddsa és a fegyelmi eljaras inditasa nem érinti a szerzoi
jogsértés miatti egyeb (polgari jogi, szabalysértési jogi, blintetdjogi) jogkovetkezményeket.

hallgato

Debrecen,
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