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Bevezetés

A Barathegyi Vakvezet6 Kutya Iskola Alapitvanyt 2006-ban alapitottuk, és azoéta
annak vezet6jeként tevékenykedem. Munkdm kiterjed a vakvezet6 kutyak
kiképzésére és vizsgaztatasara, valamint — az E6tvos Lordand Tudomanyegyetemen
2011-ben szerzett rehabilithciés szakember a latassérilés terlletén”
végzettségemnek koszonhetéen — a latassérilt személyek vakvezeté kutyas
kozlekedésre valo felkészitésére is. Kozel két évtized alatt igy nemcsak a kutyak
szakmai fejlédését kisérhettem nyomon, hanem betekintést nyertem abba is, hogy a
vak és sulyosan latassérilt emberek milyen 6sszetett szocialis és érzelmi kihivasokkal
szembesilnek a mindennapi életiik soran, kilénésen a vakvezet6 kutyaval valé k6zos
kozlekedeés kdzben.

A gazdak felkészitése soran rendszeresen tapasztaltam, hogy bar a kiképzok
széleskor(i szakmai tudassal rendelkeznek, modern médszereket alkalmaznak, és a
kliensek oktatasdban is jelentds gyakorlatot szereztek, a mentélis és érzelmi
felkészités érthetd modon kivil esik a kompetencidjukon. A kiképzési helyzetekben
rendre el6keriltek olyan szocialis-érzelmi problémak, amelyekre sem 6k, sem magam
nem voltunk felkészulve. Volt olyan kliens, aki a baratsagosan kozeled6 idegeneket is
indokolatlanul durvan haritotta el, pedig a kutya jelenléte éppen kedvezé lehet6séget
teremtett volna természetes tarsas kapcsolodasra. Mas kliens a kutya szajkosar nélkdl
is jogszer(i tomegkozlekedési utazasa kapcsan olyan hangos szévéltasba keveredett
a jarmavezet6vel, amellyel az utazoktzonség kezdetben meglévd szimpétigjat is
elveszitette — vagyis éppen az ellenkez6 hatast érte el, mint amit szeretett volna.
Ugyancsak jellemzdnek mutatkozott, hogy a gazdak gyakran nem mernek vagy nem
tudnak segitséget kérni, illetve elfogadni mas kozlekedbktdl, pedig a vakvezetd
kutyaval valé kozlekedés szamos olyan helyzetet teremt, amelyben a kornyezettel
val6é egyuttm(ikédés elengedhetetlen. Ezek a tapasztalatok ravilagitottak arra, hogy
a vakvezetd kutyas felkészitésbél hidnyzik egy lényeges lancszem: a szocidlis
helyzetek kezelésére vald tudatos felkészités, amelyhez a mentalhigiéné eszkdztara
kinal megfelel6 keretet.

E felismerés régota érlel6dott bennem, am a megoldas iranyaba tett konkrét Iépést a
Debreceni Egyetem Pszichologiai Intézetének mentalhigiénés szakiranyu
tovabbképzése jelentette, amelyet 2023-ban kezdtem el. A képzésre tobbek kozott
azzal a szandékkal jelentkeztem, hogy az alapitvany klienseinek és munkatarsainak
jelenleginél atfogdébb tdmogatasdhoz sziikséges gyakorlati tudasomat bdévitsem.
Pszicholdgiai alapképzettséggel és a latassérllés terlletén szerzett rehabilitacios
szakismerettel mar rendelkeztem, &m a mentalhigiénés szemlélet Uj perspektivat
nyitott meg szamomra. A képzés soran killondsen az 6nismereti csoportfoglalkozasok
tapasztalata volt meghatarozé: a csoportban megtapasztalt bensdséges, bizalmi

légkér meggy6z6en mutatta meg, hogy a hasonld élethelyzetben 1évé személyek
kiscsoportos egyduttléte dnmagaban is er6forrds, és a mentalhigiénés eszkodztar



alkalmazasa ilyen keretek kozott hatékonyan segitheti a résztvevok fejlédését. Ez az
élmény vetitette el6re, hogy a vakvezet6 kutyat hasznald6 gazdak szocialis
kihivasainak feldolgozasa is eredményes lehet csoportos formaban, mentalhigiénés
fokusszal.

Az emlitett szakmai tapasztalatok és a mentalhigiénés képzés soradn szerzett
ismeretek talalkozasabdl sziletett meg a jelen zardédolgozat témajaként szolgald
program otlete. A program aktualitasat tovabb noveli a kézati kbzlekedési szabalyok
varhato reformja. Az Epitési és Kozlekedési Minisztérium 2026 januarjaban tarsadalmi
egyeztetésre bocsatotta az Uj KRESZ tervezetét (Epitési és Kdzlekedési Minisztérium
[EKM], 2026), amely kifejezetten elvarja a gyalogosoktol az athaladasi szandékuk
jelzését és a szemkontaktus keresését az uttesten kdzleked6 jarm( vezetdjevel. Ez
a rendelkezés a vak €s sulyosan latassérilt személyek szaméra sajatos kihivasokat
vet fel — a szemkontaktus szamukra természetszerlleg nem lehetséges, de a
szandékjelzés mas eszkdzokkel, mindenekel6tt a felemelt fehér bottal
megvalosithatd, és szikség esetén segitség kérhetd a mellette all6 jardkel6tél —, ami
az eddigieknél is slirget6bbé teszi a segitsegkéresi készsegek fejlesztéseét.

A dolgozat célja egy konkrét, a Barathegyi Vakvezet6 Kutya Iskola intézményi keretein
belll megvaldsithaté kiscsoportos mentalhigieénés foglalkozassorozat kidolgozasa és
részletes leirdsa. A program a vak és sulyosan latassértilt vakvezet6kutya-hasznaldk
szocialis készségeinek fejlesztésére iranyul: segiteni kivanja a résztvevoket abban,
hogy a vakvezet6 kutyaval kapcsolatos pozitiv tarsas helyzeteket tudatosan
kihasznaljak, a negativ szituaciokat asszertiven kezeljék, indokolt esetben képesek
legyenek segitséget kérni a kornyezetiktdl, és a kutydjuk viselkedésébdl fakadd
érzelmi reakcidikat — kiilénosen a frusztraciot, a szégyenérzetet €s az dnhatékonysag-
hianybdl fakado bizonytalansagot — felismerjék és konstruktivan kezeljék.

A zarbdolgozat harom 6 fejezetbdl all. Az |. fejezet bemutatja a Barathegyi Vakvezet6
Kutya Iskolat: annak tipusat, mikddési kereteit, személyi dsszetételét, valamint a
mentalhigiénés problémakat és a program bevezetésének IlehetGségeit és
nehézségeit. A Il. fejezet a program elméleti és médszertani hatterét fejti ki, kitérve a
latassérilés és a tarsadalmi részvétel 6sszefliggéseire, az Uj kdzlekedési szabalyozas
relevans rendelkezéseire, a segitékutyak pszichoszocialis hatdsaira, az asszertiv
kommunikacié és a segitségkérés modszertanara, a szocialiskészség-fejlesztésre, a
kiscsoportos munka mentalhigiénés kereteire, valamint a frusztracio, a szégyenérzet
eés az Onhatékonysag lélektani természetére. A lll. fejezet tartalmazza magéat a
kidolgozott programot: a célkitlizéseket, a célcsoport leirasat, a hat alkalombdl allo
foglalkozdssorozat részletes menetét, a foglalkozasvezet6k és az oOnkéntesek
szerepét, valamint az eredményesség értékelésének tervét.



l. fejezet — Az intézmény bemutatasa

1.1 Az Alapitvany jogi formaja és kiildetése

Az Alapitvany koézhasznu szervezetként mikodik. Alapité okirata szerint célja a
fogyatékossaggal él6 és kulonféle betegségektdl szenvedd emberek életvezetését
seqitd, életmindéséguk javitasdban szakszerl( segitséget nyuljtdé kutydk és kutyas
szakemberek képzése, valamint a hatrannyal él6k tarsadalmi beilleszkedésének és
integraciojanak tamogatasa. Az Alapitvany kifejezett térekvése az esélyegyenléség
javitasa segitd kutydk tartés kihelyezésével, tovdbba a fogyatékossaggal él6
személyek pozitiv tarsadalmi megitélésének elémozditdsa. Tevékenysége a
fogyatékossaggal él6 személyek jogairdl sz6l6 ENSZ-egyezménnyel (2007. évi XCII.
torvény), valamint a habilitacios segité kutyak kiképzésérdl és vizsgaztatasarol szold
27/2009. (XII. 3.) SZMM rendelettel 6sszhangban zajlik.

1.2 Mlikodési keretek

Az Alapitvany két telephelyen végzi munkajat. Székhelye Miskolcon, a Deéak Ferenc
utca 5. szam alatt taldlhat6; ez egy kdzel 300 négyzetméteres, két szinten kialakitott
kiképz6 és terdpias kozpont, amely egyben az alapitvany adminisztrativ és
ismeretterjeszt6 tevékenységének is a bazisa. A kbzpontban egy nagyobb k6zosségi
tér (hall), egy latasvizsgalo helyiség, egy pszicholdgusi szoba és egy tankonyha all a
terapias és rehabilitaciés munka rendelkezésére. A kbzdsségi teret a kiképzbk kutyas
gyakorlasra is hasznaljak, és ehhez kapcsolodik egy kulon kijarattal rendelkez6 szoba,
amely a kiképzok irodajaként és a képzés alatt allé kutyak nappali tartozkodasi
helyeként egyarant funkcionél. A masodik telephely Budapest XXII. kerlletében, az
Angeli utca 64. szam alatt mikodik: egy kétszobas csaladi hazbdl kialakitott kiképz6
haz, ahol a budapesti kiképz6k napi gyakorlasi lehetéséget biztositanak a kutyaknak,
és ahol a bentlakdsos atadasi folyamatok is zajlanak. Mindkét helyszin szolgélja a
kolyoknevels- és mas oOnkéntes-foglalkozasokat, az érzékenyité programokat,
valamint a terapias kutyas felvezetOk felkészitését is.

Fontos jellemzéje az Alapitvany miikddésének, hogy kennelekkel nem rendelkezik: a
kutyak a kiképz6knél laknak, munkaid6ben tartozkodnak a kodzpontban. Ez a
megoldas az allatok szocializacidja és jolléte szempontjabol egyarant elényos, és
tukrozi az Alapitvany szemléletét, amely a kutyat nem eszkéznek, hanem tarsnak
tekinti.

Az Alapitvany éves szinten hozzavet6leg 15 vakvezetd kutyat képez ki és ad at
latasserilt gazdaknak. Az atadas folyamata tobb 1épcsébél all: online igényl6lap
kitoltésével és telefonos kapcsolatfelvétellel kezdddik, amelyet kdrnyezettanulmany
és rehabilitaciés felmérés kovet. A felkészités jellemz&en ambulans formaban zajlik,
szlkség esetén egy hetes bentlakasos indulassal Miskolcon vagy Budapesten. A
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jogszabaly éltal el6irt kdzlekedésbiztonsagi vizsgara altalaban 3—9 hénap elteltével
kerll sor. A kutydkat az Alapitvany szerz6dés alapjan ingyenes hasznalatba adja, és
a paros munkajat a kutya teljes életutjan at koveti és tamogatja.

Az Alapitvany fenntartasa szinte kizarélag magan- és céges adomanyokbdl, valamint
a személyi jovedelemadd 1%-anak felajanlasabdl torténik; palyazati uton elérhetd
vagy egyéb allami tamogatas gyakorlatilag nem éall rendelkezésre. Ez a finanszirozasi
modell egyszerre biztosit fliggetlenséget és kiszolgaltatottsagot, amely az Uj
programok tervezésekor is figyelembe veendd szempont.

A vakvezetd kutya kiképzésen tal az Alapitvany évi mintegy szaz eérzékenyit6
programot valdsit meg évodakban, iskolakban, munkahelyeken, csaladi napokon és
egyéb rendezvényekhez kapcsoldéddan, valamint kiterjedt ismeretterjesztd
tevékenységet folytat minden elérhet6 médiafellleten. E tevékenységek a
fogyatékossaggal él6k tarsadalmi elfogadottsaganak erdsitését és a seqitd kutyak

sz

kulturdlt tartAsanak népszerdsitését szolgaljak.
1.3 Személyi 6sszetétel

Az Alapitvany jelenleg husz féallasu munkatarssal madkodi k. Az elndk — aki egyben
a kiképzés szakmai vezetdje és a felel6s rehabilitacios szakember — mellett a
vezetésben egy gazdasagi igazgatd és egy stratégiai igazgat6 (fundraiser) dolgozik,
tovabba egy tenyésztési és allatjdlléti vezetd. A kiképz6i csapatot négy szenior
kiképz6 alkotja, akik Miskolcon, Budapesten, Erden és Szombathelyen élnek, és két
betanulé kiképz6 egésziti ki Miskolcon, valamint egy tovabbi kiképz6 végzettségl
kolléga, aki kevesebb kiképzési feladatot lat el és féként a budapesti rendezvények
szervezéseert felel. A szakmai stab fontos résztvevdi még a pszicholégus, aki maga
is vakvezetd kutyaval kozleked6 vak ember és egy masik, tdbb feladatot ellato
vakvezetd kutyas vak tapasztalati szakért§ kolléga, aki Ugy a vakvezet§ kutyak
tesztelésében, mint az érzékenyit§ programokon vagy a latasserilt kliensek
informatikai képzésében is részt vallal. A szervezet mikodését kolyokneveld
koordinator, ©nkéntes koordinator, koényveld, szocidlis média szakember,
kapcsolattart6 munkatars, adatbazis felel6s és karbantarté thmogatja.

Az Alapitvany munkajat mintegy négyszaz onkéntes segiti, koztik kolyokneveldk,
tenyészkutya- és nyugdijas kutya tartok, valamint a vakvezet6 kutyas latassérultek
tamogatasaban és rendezvények lebonyolitdsaban kozrem(kédék - utdbbiak
feladatai kdzott szerepel példaul a kliensek kisérése vagy allatorvosi kezelésre vald
eljuttatasuk.

Az 6ndllé munkara jogosult kiképzdéknek a jogszabaly alapjan habilitacios kutya
kiképzoje alapképzettseggel és vakvezetd kutya kiképzoje raépilé szakképesitéssel
egyarant rendelkeznitk kell.



Az Alapitvany pszicholégusanak feladatkdrébe tartozik a jelentkezé kliensek el6zetes
felmérésében vald részvétel, az atadasi folyamatok sordn felmertld elakadasok
tamogatasa, a kélyokneveldk alkalmassaganak felmérése és pszichés tamogatasa —
igy példaul az ,atadast segitd tréning" facilitdlasa a felnevelt kolykok kiképz6htz
adasakor —, valamint a kolyoknevel6k hosszu tavl rendszerben tartasanak
megalapozasa.

1.4 A vakvezet6 kutyas gazdak jellemzé mentalhigiénés
sziikségletei

A vakvezet§ kutya megjelenése a latassériult ember életében alapvetéen pozitiv
valtozast hoz: tdmaszt nyujt, néveli a mobilitadst és az ©6nallésagot, és gyakran a
szocialis kapcsolatok bévilését is el6seqiti. A kutya jelenléte pozitiv hatassal lehet a
latasseérilt szemely tarsadalmi elfogadottsagara is: a kivilallok részerdl a kutya irant
megnyilvanulé kivancsisdg, szimpatia és szeretet kedvez6en befolyasolhatja a
latassérult emberrel szembeni attit(idot. A kutya igy egyfajta ,hidszerepet” tolt be a
latassériult gazda és a tarsadalom kozott. Ahhoz azonban, hogy a gazda ezt a
szerepet tudatosan kihasznélhassa, és a pozitiv figyelmet természetesen fogadhassa,
célzott felkészitésre van szikség.

A kutyaval valo kozos élet ugyanis sajatos pszichoszocialis kihivasokat is teremt,
amelyek mentéalhigiénés figyelmet igényelnek. Az alabbiakban négy problémakort
azonositok, tudatosan jelezve a teriletek kozotti 6sszefliggéseket €s az érzelmi
dinamika kozponti szerepét.

Az elsé problémakor a vakvezetd kutya ,hidszerepének” a tudatositdsa. A kutya
jelenléte pozitiv tarsas figyelmet generdl, a gazda azonban sokszor nem tudja, hogyan
fogadja, hogyan hasznalja ki ezt a kapcsolddasi lehetéséget. A bizonytalansag mogott
gyakran az 6nhatékonysag hianya huzédik meg: a gazda nem bizik abban, hogy
kompetens kommunikécids partnere tud lenni az érdekl6d6 idegeneknek. A kdzvetlen
kornyezet reakcidéi nem mindig tAmogatdak. Lakdotthonokban €16 kliensek esetében
az Alapitvany munkatarsai rendszeresen tapasztalnak a befogadassal kapcsolatos
nehézségeket: irigység, kétségbevonas (,Miért 6 kapott kutyat, €s miért nem én?"), a
gazda kompetencigjanak megkérddjelezése. A csalad is valhat visszahlzo erévé, ha
a vakvezetO kutya altal elérhetove vald varatlan onallésodas felboritja a korabban
kialakult szerepeket és egyensulyokat, amelyekre a csalddtagok még nincsenek
felkészilve. A tagabb lakdkornyezetben az egyulttélés gyakorlati szabdalyainak
kialakitAsa szokott gondot okozni, és hasonlé kihivasok merilhetnek fel a
munkahelyen is. Mddszertani valasz: 6nismereti és kommunikacios gyakorlatok, a
pozitiv szocialis helyzetek tudatos kezelésének fejlesztése.

A masodik probléemakér a negativ szocialis szituaciok a kutyaval kapcsolatban. A
latassérult gazdat megterhelheti a kivilallok tolakodé viselkedése — a kutya kéretlen
simogatésa, etetése —, illetve a kritikus, okoskodd megnyilvanulasok. Beléptetési
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konfliktusok, a jogszerl hozzaférés megtagadasa és nyilvanos konfrontacidk szintén
ide tartoznak. E helyzetek ismétlédése tehetetlenségérzetet, diihot és szorongast valt
ki a gazdabol. E helyzetek kezelésére az asszertiv kommunikacio elsajatitasa és
gyakorlasa nyudjthat megoldast, amelynek célja, hogy a gazda hatarozottan ki tudjon
allni jogos érdekei mellett anélkil, hogy ezzel sajat elfogadottsagat vagy a
latassériltek altalanos megitélését veszélyeztetné. Kilondésen nehéz helyzet a
specidlis jogok melletti hatarozott fellépés elsajatitdsa — példaul, ha a gazdat
vakvezet6 kutyajaval egyutt megprobaljak kitiltani egy nyilvanos helyrél, ahol a
jogszabaly biztositja a belépés jogat. Modszertani valasz: az asszertiv kommunikacio
elsajatitasa és szituacios gyakorlatokkal térténé begyakorlasa.

A harmadik problémakor a segitségkérés nehézsége. A vakvezet6kutya-hasznalo
gazdak egy része indokolt esetben sem tud vagy mer segitséget kérni a kérnyezetétél.
Ennek oka Osszetett: a segitségkérés a gazda szamara a fliggetlenség feladasaként,
a kitettség" jeleként élhet6 meg, ami szégyenérzetet kelt és az onértékelést fenyegeti.
A kutya jelenléte paradox mddon erdsitheti ezt a dinamikat: a gazda ugy érezheti,
hogy a vakvezet6 kutyaval ,nem illik" segitséget kérni, mert ez a kutyavezetéi

kompetencidjat kérddjelezi meg.

Kulonos aktualitast ad ennek a kérdésnek az 0j KRESZ-tervezet (EKM, 2026), amely
el6irja, hogy a gyalogos az athaladasi szandékat a zebra felé iranyuld mozgasaval
vagy kézjelzéssel jelezze, keresve a szemkontaktust az uttesten kozleked6 jarm
kifejezetten nevesiti a vakokat és gyengénlatokat (EKM, 2026). A vak és sulyosan
latassérult személy természetesen nem tud szemkontaktust felvenni, de az athaladasi
szandékot jelezheti — példaul a felemelt fehér bottal —, és szilkség esetén segitséget
kérhet a mellette all6 jarokel6tél. A gyakorlatban azonban sokan nem hajlandodak erre:
szégyellik a feltlin6skodést”, a fogyatékossaguk hangsulyozasat, és inkabb vallaljak
a balesetveszélyes atkelést, mint a segitségkérés ,megalaztatasat’. Modszertani
valasz: a segitségkérés mint szocialis készség célzott fejlesztése, a segitségkéréshez
kapcsolddo szégyenérzet és identitasfenyegetés feldolgozasa, a fehér bottal torténd
szandékjelzés és az atkeléshez sziikséges segitségkérés szituacios begyakorlasa.

A negyedik problémakor a kutyaval kapcsolatos helyzetek érzelmi feldolgozasanak
nehézsége. Sajatos terhet jelent a latassérilt gazda szamara, hogy a kutya
fegyelmezésével és iranyitdsaval kapcsolatos barmilyen megnyilvanulas — egy
porazkorrekcid, egy hangosabb sz6 — kdénnyen félreértésekhez vezet. Tévhiteken
alapuld, de makacs elGitélet egy szik korben, hogy a vakvezet6 kutyak ,ki vannak
hasznalva", és gazdaik szikségképpen rosszul bannak velik. Az Alapitvany
rendszeresen kap bejelentéseket Aallitdlagos ,kutya-bantalmazasrol', amelyeket
minden esetben alaposan kivizsgal, az esetek jellemz6en nem a kutya sérelmét,
hanem a gazda és a bejelentd kozotti elmérgesedett viszonyt tarjak fel. A kutya
kondicigjardl is ellentmondasos kritikak érkezhetnek — ugyanazt az allatot az egyik

ember tul sovanynak, a masik tal kévérnek itéli —, ami a gazda szamara allando
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védekezési kényszert teremt. Kihivast jelenthet a latassérilt személy szamara a sajat
kutydja szocidlis viselkedéséhez valé viszonyulas is. El6fordulhat, hogy a kutya
tulzottan baratsagos az idegenekkel, és a gazda féltékenységet €l meg, de az is
megtorténhet, hogy egy apro baki — a kutya beleszagol valaki szatyraba, nem a kivant
ajténal all meg stb. — szégyenérzetet valt ki a gazdabdl.

A probléméas szocialis helyzetek ismétlédése olyan érzelmi mintdzatokat rogzit,
amelyek akadalyozzdk a hatékony reagalast. A frusztracié és a dih kezeletlen
formaban agresszidhoz vagy éppen elkeriléshez vezet; a szégyenérzet — kiiléndsen
a kutya nyilvanos viselkedési botlasai esetén vagy éppen a segitségkerés kényszere
kapcsan — az énkép és a kompetenciaérzet sérilését okozhatja; a szorongas és az
anticipaciés stressz a tarsadalmi részvétel onkéntes szilkitéséhez vezethet. E
reakciok mélyén gyakran az 6nhatékonysag hidnya all: a gazda bizonytalansaga sajat
jogai ismeretében, sajat helyzetkezel§ képességeiben és kutyavezetGi
kompetencidjaban. Médszertani vélasz: az érzelmek felismerésének és differencialt
kezelésének gyakorlasa, kognitiv atkeretezés, csoportos reflexio és az
Onhatékonysag célzott épitése a sikerélméenyek megtapasztalasan keresztiil.

.5 A munkatarsak mentalhigiénés allapota

A dolgozat fékuszan kivil esik a munkatarsak mentalhigiénés helyzete, a teljes
intézményi kép érdekében mégis érdemes roviden kitérni r4. A kollégak altalanos
mentélhigiénés allapota jonak értékelheté. Ez feltehetéen tobb tényez6 dsszjatékanak
koszbnhetd: a vakvezetd kutya kiképzést széles korl tarsadalmi elismerés tvezi, a
kliensekt6l és a rendezvényeken rendszeresen érkez6 személyes pozitiv
visszajelzések érzelmi eréforrast jelentenek. Az Alapitvany tudatosan is gondoskodik
ennek fenntartasarol — a nem kiképz6 munkatarsak is rendszeresen, sajat kedvik
szerint részt vehetnek rendezvényeken, ami kdzvetlen kapcsolatot teremt az elvégzett
munka értelmével. A munkaszervezés a lehetdségek hataraig kuldetéscentrikus,
rugalmas és csaladbarat; a feladatok valtozatos teamekben oszlanak meg. Az érzelmi
tulterheltség sem jellemzd: bar elkerilhetetlen tragikus események is el6fordulnak, az
Alapitvany munkaja alapvet6en a kriziseket kdvetd poszttraumas novekedésekhez
kapcsolodo sikertorténetekhez kotédik.

1.6 Jelenlegi pszichoszocialis tAmogatas a gazdak szamara

A gazdak jelenleg egyéni segitséget igényelhetnek az Alapitvanytél: a szerzé — mint
az Alapitvany elndke — viselkedéselemzd BA pszichologusi végzettsége alapjan
életvezetési tandcsadas szintjen nyudjt tdmogatast, emellett az Alapitvany
pszicholégusa krizisintervencios segitséget biztosit a raszoruld klienseknek. Ezek a
lehet6ségek azonban eseti, egyéni jelleglek, és jellemzden akkor aktivalédnak,
amikor a probléma mar kialakult. Szervezett, csoportos felkészités — amely a tipikus

r__

nehézségeket megel6z4 jelleggel, a tarsas tamogatas erejét kihasznalva dolgozna fel
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— jelenleg nem része az Alapitvany szolgaltatasi repertoarjanak. A jelen dolgozatban
kidolgozand6 mentalhigiénés csoportprogram éppen ezt a hianyt kivanja pétolni.

1.7 A program bevezetésének lehet6ségei és keretei

Mind a miskolci kézpont, mind a budapesti kiképz6 haz alkalmas helyszin kiscsoportos
foglalkozasok megrendezésére; mindkét helyszinen jelenleg is zajlanak k&zdsségi
programok kutyas és nem kutyas latassérliltek szamara egyarant. A telephelyek
tomegkozlekedéssel megkdzelithetbek, szikség esetén az Alapitvany onkéntesek
bevonasaval tudja tAmogatni a kliensek bejutasat.

A program bevezetése elsd probaként Miskolcon tervezett, a helyben é16 és Miskolcra
bejar6 kliensek korében; el6zetes felmérés alapjan legaldbb 6t f6 részvételére
biztosan lehet szamitani. A kdvetkezd Iépcsbben budapesti kurzusok inditasa is realis:
a févarosi kliensek kozott akar harom csoportra elegendé érdekl6d6 is elérhetd.

A program irénti igény nem pusztan feltételezés. A szerz6 — mint az Alapitvany elndke
és rehabilitaciés szakembere — jelenlegi szerepében alkalmi jelleggel, els6sorban
problémahelyzetekben 1ép be a kliensekkel vald munkaba szupervizorként vagy a
kiképzdvel tartott kzos oktatas soran. Emellett a vizsgakon, kbzosségi eseményeken
és az Alapitvany rendezvényein is rendszeresen talalkozik a gazdakkal. E
taladlkozasok soran rendre felszinre kerlilnek azok a szocialis-érzelmi nehézségek,
amelyekre a tervezett program strukturalt valaszt kivan adni. A gazdak részérdl tehat
az igény és a nyitottsag egyarant érzékelhetd.

Szervezeti akadalyt jelenleg nem azonosit az Alapitvany. A kollégak feszitett
munkarendben dolgoznak, de a program varhatdé hozadéka — a gazdak jolétének és
a paros mikodésének javulasa, a problémas helyzetek megel6zése — megéri az
erbfeszitést.

r_ s

A program induldsanak id6zitése szempontjabdl kilon lehetdséget jelent az U
kozlekedési szabalyozas el6készitésének id6szaka: a gazddk motivaltsdga varhatéan
nd, ha a gyakorlati készségfejlesztést aktualis, a mindennapjaikat érinté jogszabalyi
valtozashoz is kapcsolni tudjuk.

A varhaté nehézségek kozott szamolni kell a célcsoport foldrajzi szétszortsagaval és
az ebbdl fakado utazasi nehézsegekkel, a résztvevok eltér6 személyiségbeli és
szociokulturdlis hatterével, az esetleges ellendllassal a ,pszicholdgiai jellegi"
csoportmunkaval szemben, valamint a vak és sulyosan latassérilt résztvevok
fogadasaval jar6 szervezési szempontokkal, példaul a terem akadalymentes
elrendezésével és a szobbeli tajékoztatas els6dlegességével minden szervezési és
tartalmi kommunikacio soran. Kulon nehézségkeént kell szamolni a segitségkérési

témaval szembeni varhatd ellenallassal: az 6nallésagukat joggal értékel6 gazdak
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szamara ez az egyik legérzékenyebb terllet, amelynek megnyitasa kulonds facilitatori
érzékenységet igényel.

Az eredményesség kozvetlen jelei kozoétt emlitheté a résztvevOk szbbeli
beszamoldinak  valtozasa, a  szituaciés  gyakorlatokon megfigyelhetd
viselkedésvaltozas, az asszertiv valaszok megjelenése, a segitségkérési készség
begyakorlottsadga és az dnhatékonysag er6sddésére utal6 megnyilvanuldsok, példaul
a gazda Onbizalmanak ndvekedése a helyzetek kezelésében. Kozvetett jelekként a
gazdak magabiztosabb kozlekedése — kulondsen a gyalogos-atkelési helyzetekben
—, a kutyaval valé harmonikusabb egyuttmdkodés, a kutya ,hidszerepének™ gyakoribb
tudatos kihasznalasa és az Onkéntesek fogyatékossagugyi szemléletformalédasa
emelend® ki.

Il. fejezet — EIméleti és mdédszertani hattér

Az alabbiakban a mentalhigiénés program elméleti megalapozasat fejtem ki. A fejezet
az |. fejezetben bemutatott intézmeényi kontextusbol és a négy f6 problémakdrbdl indul
ki, és azokat a tudoményos fogalmakat, elméleteket és kutatasi eredményeket mutatja
be, amelyekre a lll. fejezetben részletezett foglalkozassorozat épil. A targyalas hat
tematikus egységben halad: a latassérilés és a tarsadalmi részvétel kérdéseitél a
segit6kutydk pszichoszocialis szerepén, az asszertiv. kommunikacion, a
szocialiskészség-fejlesztésen és a kiscsoportos mentalhigiénés munka keretein at a
kutyaval kapcsolatos helyzetek érzelmi dinamikajaig.

I.1. A latassériilés és a tarsadalmi részvétel
A latassériilés fogalma és kategoriai

A latassérilés fogalmanak meghatarozasakor a nemzetkdzi szakirodalom és a hazai
gyakorlat egyarant az Egészségugyi Vilagszervezet (WHO) osztalyozasi rendszerét
tekinti kiindulopontnak. A WHO a Betegségek Nemzetkdzi Osztalyozasanak tizedik
revizioja (BNO-10), majd annak tizenegyedik fellilvizsgalata (BNO-11) alapjan a
latasromlas kategoriait a jobban laté szem legjobb korrigalt latéélessége és a latotér
alapjan hatarozza meg. A vaksag kategoriajdba azok a személyek tartoznak, akiknek
a jobban latd szemen mért legjobb korrigalt 1atoélessége 0,05 (3/60) alatt van, vagy
a latotér a fixacios pont koril 10 foknal kisebbre szdlkilt, mig a ,sulyos latassérulés"
kategodria a 0,05 és 0,1 kozotti latéélességet foglalja magaban (WHO, 2019). A
gyakorlati funkcionalitds szempontjabdl ez azt jelenti, hogy az érintett személyek a
mindennapi tevékenységek tobbségét — kozlekedeés, tajékozodas, vizudlis informaciok
értelmezése — nem, vagy csak nagyon korlatozottan képesek a latdsukra alapozva
végezni.
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Magyarorszagon a latassérilt emberek pontos létszamardl kulonb6zé becslések
allnak rendelkezésre. A Kozponti Statisztikai Hivatal 2011-es népszamlalasi adatai
szerint mintegy 82 000 f6 vallotta magat latassértltnek az orszagban, am ez a szam
a szakeértbk szerint a fogyatékossag bevallasaval kapcsolatos tarsadalmi attitidok és
a meérési modszertan korlatai miatt valoszin(ileg alul becsult (KSH, 2013). A Magyar
Vakok és Gyengeénlatdk Orszagos Szovetsége (MVGYOSZ) a tagnyilvantartasa és a
nemzetkdzi prevalencia-adatok extrapolacidja alapjan ennél magasabb szamot
valoszin(isit. A WHO 2019-es globalis jelentése (World Report on Vision) szerint a
vilhagon mintegy 2,2 milliard ember él valamilyen foku latasromlassal, €s ebbdl
legalabb egymilliard esetben a romlas megel6zhet6 vagy kezeletlen maradt. Bar a
magyarorszagi helyzet nem vetithetd ki kozvetlenil a globélis adatokbodl, az 6regedd
tarsadalom és a kronikus betegségek — kilénbésen a diabétesz és a
makuladegeneracio — ndvekv6 prevalenciaja miatt a latassériléssel él6k szama
varhatoan hazankban is emelkedik.

A tarsadalmi részvétel akadalyai

A latasserilt emberek mindennapi €letét nem kizarélag a biolégiai allapotbdl fakadd
funkcionalis korlatok nehezitik. A Funkcidképesség, Fogyatékossdg és Egészség
Nemzetkdzi Osztalyozasa (FNO/ICF) paradigmaja szerint a fogyatékossag nem
pusztan az egyén testi dllapotanak jellemzéje, hanem a személy és a kérnyezet kozotti
kélcsdonhatas eredménye (WHO, 2001). Ez a szemlélet harom szinten ragadja meg a
tarsadalmi részvétel akadalyait: a fizikai kornyezet Kkorlatai (akadalymentes
kozlekedési infrastruktara hianya, nem tapinthatdé és nem hallhato jelzérendszerek),
az informacids akadalyok (a vizualis informéacidkra épilé kommunikaciés megoldasok
tllsulya, a hozzaférheté formatumok — Braille, hangos megoldasok, nagyitas —
korlatozott elérhetfsége) és az attitldbeli korlatok (a tarsadalom tdbbségi tagjainak
el6itéletei, sztereotipiai és a fogyatékossaggal szembeni elutasitdé vagy tulzottan
paternalista magatartasa).

Az attitidbeli korlatok megértéséhez Goffman (1963) stigmaelmélete nyujt alapvet6
fogalmi keretet. Goffman a stigmat olyan tulajdonsagként hatarozza meg, amely az
adott tarsadalmi kontextusban ,mélyen lejaratd" jelleggel bir, és az egyént a
tarsadalom ,normdlis" tagjainak szemeében diszkreditalja vagy diszkreditadlhatéva

V4

kategdridba tartozo fizikai stigma, amelyhez a tobbségi tarsadalom tagjai szamos
implicit és explicit elGitéletet tarsitanak: a vakokat gyakran szanalomra mélténak,
tehetetlennek, passzivnak vagy éppen heroikusan ,elszantnak" tekintik, és ezek az
attit(idok egyarant akadalyozzak az egyenld tarsadalmi részvételt (Nario-Redmond,
2020). A szanalom és a csodalat egyarant eltargyiasitia az érintett személyt,

megfosztva 6t a normalis emberi interakcio lehetdségétél.
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Jogi keretek: az ENSZ Egyezmény és a magyar szabalyozas

A tarsadalmi részvétel jogalapjat nemzetkozi szinten a Fogyatékossaggal EI6
Személyek Jogairdl sz0l6 ENSZ Egyezmény (CRPD, 2006) teremtette meg, amelyet
Magyarorszag a 2007. evi XCII. torvénnyel ratifikalt. Az Egyezmény 19. cikke az 6nalld
életvitelhez és a kdzosségbe vald befogadashoz valod jogot, 20. cikke a személyes
mobilitashoz valo jogot rogziti, mig a 9. cikk az akadalymentes hozzaférést irja el6 a
fizikai kornyezet, a kozlekedés, az informéacié és a kommunikacié teriletén. Hazai
szinten a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenléségik biztositasardl szélo
1998. évi XXVI. torvény (Fot.) a legfontosabb jogszabalyi keret, amelyet a segitd
kutydk vonatkozasadban a segit6 kutya kiképzéserdl, vizsgaztatasarol és
alkalmazasarol sz6l6 kormanyrendelet egészit ki. A jogi hattér tehat egyértelm(ien a
tarsadalmi részveétel és az 0ndllo életvitel tamogatasanak elvét rogziti; a gyakorlati

megvalosulas azonban — mint a késb6bbi alfejezetekben bemutatom — szamos
akadalyba utkozik.

Az 0j KRESZ-tervezet és a ,gyengébbek" védelme

A tarsadalmi részvétel jogi feltételrendszerét a kozuti kozlekedés szabalyozasa is
alakitia. Az Epitési és Kozlekedési Minisztérium 2026 januarjaban tarsadalmi
egyeztetésre bocsatotta a kozuti kdzlekedésben részt vevék magatartasi szabalyairdl
sz6l6 kormanyrendelet tervezetét (EKM, 2026), amely az 1975-6s KRESZ atfog6
reformjaként késziilt. A tervezet a ,gyengébbek" (angolul: Vulnerable Road Users,
VRU) fokozott védelmét teszi alapelvvé: minden kdzlekedének figyelnie kell a nala
sérilékenyebb megovasara (EKM, 2026). A ,gyengébbek" azok az uthasznalok,
akiknek testi épségét nem védi karosszéria — a gyalogostol a rolleresen at a motorosig.

A tervezet bevezeti a ,fokozott figyelmet igényl6 kozlekeddk" fogalmat is, amely
kategoria kifejezetten nevesiti a vakokat és gyengénlatdkat mint olyan személyeket,
akik testi fogyatékossaguk miatt nem, vagy csak korlatozottan képesek felmérni az
aktudlis kozlekedési helyzetet (EKM, 2026). E kategoria megjelenése a jogszabalyi
szovegben elismerése annak, hogy a kozlekedési kornyezet tervezésekor és a
kozleked6k magatartasi szabalyainak kialakitasakor a latassérult személyek sajatos
szlkségleteit figyelembe kell venni.

A mentalhigiénés program szempontjabol kulonos jelentéségli a tervezet azon
rendelkezése, amely el6irja, hogy a gyalogos az athaladasi szandékat a zebra felé
irAnyulé mozgasaval vagy kézjelzéssel jelezze, keresve a szemkontaktust az Uttesten
kozlekedd jarmii vezetSjével (EKM, 2026). A szemkontaktus a vak és sllyosan
latasserilt személyek szamara termeészetszerlleg nem lehetséges. Az athaladasi
szandék azonban mas eszkdzokkel — mindenekelétt a felemelt fehér bottal —
megvalosithatd, és sziikség esetén a mellette all6 jardkelbtdl segitség kérhetd az
atkeléshez. Ez utdbbi — a segitségkérés mint kompenzacidés stratégia -—

kulcsfontossaguva valik, hiszen a fehér bot felemelése egyfeldl jelzés a jarmlivezetbk
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felé, méasfel6l nyilvanos identitasnyilatkozat: a gazda tudatosan felvallalja a latassérilt
statuszat. Akinek az 6nhatékonysaga alacsony és a fogyatékossaggal kapcsolatos
szégyenérzete erds, az ezt az aktust fenyegetésként élheti meg, és inkabb elkerili —
ami a kozlekedésbiztonsagot is veszeélyeztetheti. E jelenség részletes elemzésére a
11.6. alfejezetben térek Ki.

Szelf-determinacio és empowerment

A fogyatékossagtudomany (disability studies) két kdzponti fogalma — a szelf-
determinacié és az empowerment — kodzvetlenul kapcsolodik a mentalhigiénés
program célkit(izéseihez. A szelf-determinacio elmélete (Deci és Ryan, 1985, 2000)
eredetileg az A&ltalanos motivacios pszicholégia keretében sziletett, és harom
alapvetd pszicholdgiai szikségletet azonosit: az autonémia, a kompetencia és a
kapcsolodas szikségletét. Wehmeyer (1999, 2005) a szelf-determinacié koncepcidjat
a fogyatékossaggal él6 személyek életmindségére alkalmazta, és kimutatta, hogy
azok az egyének, akik képesek sajat dontéseik meghozatalara és képviselik sajat
erdekeiket, szignifikAnsan jobb szubjektiv jollétet és tarsadalmi integraciot mutatnak.
Az empowerment fogalma ehhez szorosan kapcsolodva azt a folyamatot jeldli,
amelynek soran az egyén — vagy az egyének csoportja — felismeri és aktivalja sajat
er6forrdsait, képessé valik a sajat életét érinté dontések meghozatalara és a hatalom
Ujraelosztasara a segit6 kapcsolatban (Rappaport, 1987; Zimmerman, 2000). A
mentalhigiénés program szempontjabdl az empowerment nem elvont fogalom, hanem
konkrét gyakorlati cél: a résztvevék szocialis helyzetkezeld készségeinek névelésével
es az Onhatékonysaguk erdsitéséevel azt a folyamatot kivanjuk elinditani, amelynek
révén a gazdak a kutyaval kapcsolatos mindennapi szituaciokban hatékonyabban
érvényesitik jogaikat és érdekeiket.

I.2. A segitékutyak - kiilondsen a vakvezeté kutyak — szerepe a
latassériilt ember életében

A segitdkutyak tipusai és a vakvezetd kutya sajatossagai

srey sr Y4

A segit6kutya gydjt6fogalom, amely t6bb, eltér6 feladatu kutyatipust foglal magaban.
A nemzetkozi osztalyozas és a hazai jogszabalyi hattér alapjan megkulonboztetjik a
vakvezetd kutyat, a mozgasseéruiltet seqité kutyat, a hangjelzé (hallassériiltet segitd)
kutyat, a rohamjelzd kutyat, a terapias kutyat és az egyéb specidlis feladatu
segitékutyakat (Assistance Dogs International, 2024). E tipusok kozul a vakvezetd
kutya a legrégebbi és a legismertebb: feladata, hogy gazdajat biztonsdgosan vezesse
az utcan és a nyilvanos terekben, kikerllie az akadalyokat, jelezze a
szintkllénbségeket, és szilkség esetén megalljon a veszélyes helyzeteknél (Wiggett-
Barnard és Steel, 2008). A vakvezet§ kutya kiképzése rendszerint masfél-két évig
tart, és a kolyokneveld programtol a formdlis kiképzésen at a gazda—kutya péros
0sszeszoktatasaig terjed6 folyamat soran a kutya olyan komplex dontési helyzeteket

16



tanul meg kezelni, amelyek az un. ,intelligens engedetlenséget" is magukban foglaljak
— azaz a kutya megtagadja a gazda utasitdsat, ha annak végrehajtasa veszélyt
jelentene.

A human-allat kdtelék és az allat-asszisztalt tevékenységek fogalmi kerete

Az ember és az éallat kdzotti kapcsolat pszicholégiai, fiziologiai és szocidlis hatasait a
humén-éllat koételék (human—-animal bond, HAB) interdiszciplinaris kutatasi tertlete
vizsgalja. A fogalmat az 1970-es és 1980-as években vezették be a tudomanyos
diskurzusba, és azéta szamos empirikus vizsgalat igazolta, hogy a tarséallatokkal valo
tartos egyuttélés meérhet6 j6tékony hatasokkal jar: csokkenti a vérnyomast és a
kortizolszintet, néveli az oxitocin-kibocsatast, €s pozitiv hatast gyakorol az egyén
szubjektiv jollétére (Friedmann és Son, 2009; Beetz, Uvnas-Moberg, Julius és
Kotrschal, 2012). Az allat-asszisztélt tevékenységek (animal-assisted activities, AAA)
€s az allat-asszisztalt terapia (animal-assisted therapy, AAT) fogalmi
megkulonboztetése (Fine, 2015) azért fontos a jelen dolgozat kontextusaban, mert a
vakvezet§ kutya nem terapias eszkdzként, hanem elsédlegesen mobilitasi
segédeszkozkent — egyben élélenyként és tarsként — van jelen a gazda életében. A
kutya pszichés hatasai tehat nem szandékos terapias beavatkozas eredményei,
hanem az egyuttélés természetes velejaroi.

A vakvezetd kutya pszichoszocidlis hozadéka

A kutatasi eredmények konzisztensen arra mutatnak, hogy a vakvezetd kutyéat
hasznalé személyek — a fehér bottal kozleked6khoz képest — magasabb mobilitasi
onalloséagrol, fokozott 6nbizalomrol, szélesebb tarsas kapcsolati halérél és csokkent
maganyérzésrél szamolnak be (Whitmarsh, 2005; Craigon és mtsai, 2017; Wiggett-
Barnard és Steel, 2008). A mobilitasi el6ny kdzvetlenll is hat a pszichés allapotra: az
onall6 kozlekedés lehetbségének bdévilése csokkenti a masoktol valé fliggés
élményét, és erdsiti az autondmia és a kompetencia érzését — azaz pontosan azokat
a szukségleteket, amelyeket a szelf-determinacio elmélete (Deci és Ryan, 2000) a
pszichés jollét pillereinek tekint.

A kutya, mint a tarsas kapcsolatok katalizatora

A vakvezetd kutya pszichoszocialis hozadékanak egyik leginkabb kutatott dimenzidja
az un. ,social catalyst" vagy ,social lubricant" jelenség. McNicholas és Collis (2000)
Kisérletsorozata kimutatta, hogy a kutyat sétaltaté személyeket szignifikAnsan tébb
€s hosszabb tarsas interakcio éri az utcan, mint a kutya nélkil kozlekedbket, és ez a
hatas a fogyatekossaggal él6 személyek esetében kiulonésen markans. A vakvezet6
kutyat hasznalé szemeélyekkel végzett kvalitativ vizsgalatok megergsitik, hogy a kutya
jelenléte ,megtori a jeget" az idegenekkel valo interakciékban, és olyan beszélgetések
kiindul6pontja lesz, amelyek a kutya nélkil soha nem jottek volna létre (Whitmarsh,

2005; Camp, 2001). Camp (2001) a ,hidszerep" fogalmat hasznalja erre a jelenségre:
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a kutya hidat képez a latassérlilt személy és a laté kornyezet kozott, lehetbséget
teremtve a kblcsonds megismerésre és a szocialis tavolsag csokkentésére.

Ez a hidszerep azonban nem automatikusan €s nem mindig pozitivan érvényesul. A
gazda szocialis készségeitdl, személyiségétél eés pillanatnyi allapotatol
nagymertékben figg, hogy a kutya generalta figyelmet képes-e és hajlando-e
kihasznalni a tarsas kapcsolatépitésre, vagy éppen teherként, nem kivant
kitettségként éli meg. Az |. fejezetben bemutatott els6 problémakor éppen ezt a
feszlltséget ragadja meg: a program egyik célja, hogy a résztvevok tudatositsak és
készségszinten gyakoroljak a kutya hidszerepének konstruktiv kihasznalasat.

A nyilvanos jelenlét arnyoldalai

A kutatdsi irodalom a vakvezet6 kutya jelenlétének egyértelmlien pozitiv
pszichoszocialis hozadéka mellett rendre dokumentéalja annak terhes vonatkozasait
is. Whitmarsh (2005) kvalitativ vizsgalataban a vakvezetd kutyat hasznalé személyek
a kovetkezd problémakat emelték ki: idegenek kéretlenil simogatjak, etetik vagy
hivogatjak a munkaban lévé kutyat, a jarokel6k a gazdat figyelmen kivlil hagyva
kizarolag a kutydhoz szolnak; mas kutyak gazdai nem kontrollaljak allataikat, ami
veszélyes helyzetet teremthet a vakvezet§ kutya szadmara; boltok, eéttermek,
kozlekedési eszkdzok személyzete megtagadja a belépést a kutyaval, dacara a
jogszabalyi garancidknak. Whitmarsh (2005) és Lloyd, Budge, La Grow és Stafford
(2016) vizsgalatai egyarant dokumentaljak a “public access” problémaéakat — a belépés
megtagadasat, a kdzlekedési eszkdzok személyzetével valé konfliktusokat — mint a
vakvezetd kutyat hasznalé személyek egyik leggyakoribb és leginkabb stresszkelt6
élményét. Lloyd és munkatarsai Uj-Zélandon végzett kutatasukban a gazda-kutya
parositas sikerességét befolyasolo tényezbket elemezték, és az eredmények kozott
a nyilvdnos hozzéaférési akadalyokat is a parositas kimenetelét befolyasolo
kulcstényezdk kozott azonositottdk. Ezek a helyzetek azért kiléndsen megterhelbk,
mert az érintett személynek — aki eleve a tarsadalom egy stigmatizalt csoportjahoz
tartozik — nyilvanos térben, gyakran idényomas alatt €és kdzonség el6tt kell kiallnia a
jogaiért, mikbzben egyidejlileg a kutyajat is kontrollalnia kell. E kettés teher érzelmi
kovetkezményeivel a I1.6. alfejezetben foglalkozom részletesebben.

A kutya jelenléte és a segitségkérési hajlandésag paradoxona

A vakvezet§ kutya nemcsak a tarsas interakciok katalizatoraként hat, hanem az
onallésag szimbolumava is valhat a gazda szamara. Ez a szimbolikus szerep paradox
modon megnehezitheti, hogy a gazda indokolt helyzetben — példaul bonyolult
kozlekedési szituacioban — segitséget kérjen a kornyezetétdl (Nadler, 2015). A
segitségkérés ugyanis a fiiggetlenség feladasaként, a kutyavezetdi kompetencia
csorbitasaként élheté meg: ,Ha vakvezet6 kutydm van, azzal meg kéne oldanom." Az
Alapitvany gyakorlatdban rendszeresen talalkozom olyan gazdakkal, akik a
kutyajukkal val6 kozlekedés soran nem szélitjidk meg az utca emberét akkor sem,
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amikor a kutya viselkedésébdl — példaul a zebra el6tti bizonytalansagbol — nyilvanvalo,
hogy a helyzet a gazda aktiv kbzremikodését és esetleg kiilsé segitségét igényli. Ez
a jelenség az |. fejezetben bemutatott harmadik problémakér elméleti hattere, és a
I1.6. alfejezetben targyalt érzelmi dinamika egyik kdzponti eleme.

I1.3. Asszertiv kommunikacio és segitség kérés

Az asszertivitas fogalma és torténete

Az asszertivitas fogalma az 1950-es és 1960-as években jelent meg a
viselkedésterapia keretében. Wolpe (1958) az asszertiv viselkedést a szorongasoldas
egyik formajaként irta le: szerinte a személy szdméara szorongast kivaltd szocidlis
helyzetekben az asszertiv reakcié — azaz a sajat érzések, szikségletek és jogok
egyenes, tiszteletteljes kifejezése — mint a szorongassal inkompatibilis valasz gatolja
a szorongasos reakciot (reciprok inhibicio elve). Alberti és Emmons (1970, 2017)
tovabbfejlesztve a koncepciot, az asszertivitast olyan viselkedésként definialtak,
amelyben az egyén kiall a sajat jogaiért és kifejezi gondolatait, érzeéseit,
meggy6z6déseit, mikdzben tiszteletben tartia masok jogait és méltésagat. Ez a
meghatarozas ma is az asszertivitas-kutatds és a kommunikacios tréningek
legszélesebb korben elfogadott definicidja.

Kommunikacids stilusok: passziv, agressziv, passziv-agressziv és asszertiv

yays

ertelmét. A szakirodalom négy alapvet6 kommunikacios stilust kulonboztet meg,
amelyek az egyén sajat jogainak érvényesitése €s a masik személy jogainak tisztelete
dimenzidi mentén rajzolédnak ki.

A passziv kommunikacios stilust az jellemzi, hogy az egyén nem fejezi ki sajat
szukségleteit, nem all ki a jogaiért, és hajlamos masok igényeit a sajatjai elé helyezni
—nem azeért, mert tudatosan igy dént, hanem mert fél a konfrontaciétél, az elutasitastol
vagy attol, hogy ,nehéz embernek" fogjak tartani. A vakvezet kutyat hasznalo gazdak
korében ez a stilus gyakran megjelenik a kéretlen simogatdsok vagy a beléptetési
konfliktusok soran: a gazda elnyeli a frusztraciéjat, nem szo6l a kutyat zavaro
idegennek, nem kéri ki a jogait az Uizlet személyzetétdl, majd utdlag dih, tehetetlenség
€s Onsajnalat formajaban éli meg az eseményt.

Az agressziv stilus ezzel szemben a sajat jogok érvényesitését a masik személy
jogainak és meéltésaganak rovasara valositia meg: a személy emelt hangon,
fenyeget6en, mésokat hibaztat6 médon kommunikal. Ez a stilus rovid tavon latszolag
eredményes lehet — a masik fél enged —, de hosszu tavon elmélyiti a konfliktust,
megerdsiti a negativ sztereotipiakat és izolaciéhoz vezet.
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A passziv-agressziv stilus a felszinen engedékeny, valdjdban azonban burkolt
ellenallast, szarkazmust, hattérben valé manipulaciot takar. A vakvezet6 kutyas
kontextusban ez megjelenhet példaul abban, hogy a gazda nem konfrontalodik
nyiltan, de utdlag sértett megjegyzéseket tesz a kornyezetérdl.

Az asszertiv stilus az egyetlen, amely egyszerre érvényesiti a sajat jogokat és tartja
tiszteletben a maésik személy méltésdgat. Az asszertiv. kommunikator képes
egyenesen, de nem tAmadoban megfogalmazni, amit érez és amit szeretne; nem kerili
el a konfrontaciot, de nem is keres konfliktust; és felel6sséget vallal a sajat érzéseiért
anélkil, hogy a masikat hibaztatna.

Az asszertiv kommunikacioé technikai

A szakirodalom és a tréninggyakorlat tobb jol kortlirhaté technikat azonosit, amelyek
az asszertiv kommunikacié elsajatitdsdban kulcsszerepet jatszanak.

Az .én-luzenet" (I-message) fogalmat Thomas Gordon (1970) vezette be, és lényege,
hogy a kommunikator a sajat érzéseire és szikseégleteire helyezi a hangsulyt a masik
szemely viselkedésének mindsitése helyett. A vakvezet6 kutyas kontextusban egy
.en-tzenet" példaul igy hangozhat: ,Zavarba j6vok, amikor valaki hozzanyul a

s sz

Uzenettel": ,Maga ne nyuljon a kutydmhoz!"

A ,megakadt lemez" (broken record) technika abban all, hogy a személy nyugodt
hangnemben, de kévetkezetesen ismétli a kérését vagy az allaspontjat anélkil, hogy
Ujabb érveket keresne vagy érzelmileg fokozna a reakcigjat. Ez a technika kilénésen
hasznos olyan helyzetekben, amikor a masik fél nem fogadja el az els6 indoklast vagy
kérést — ami a vakvezet6 kutyas beléptetési konfliktusoknal rendkivil gyakori.

A nemet mondas lépései (az asszertiv elutasitas) a kovetkez6 elemekbdl éplilnek fel:
a kérés meghallgatasa, az elutasitas vilagos megfogalmazasa, sziikség esetén rovid
magyarazat — de nem mentségkeresés —, és a masik személy érzelmeinek elismerése
anélkil, hogy az egyén feladna az allaspontjat. A jogos kérés megfogalmazasa
hasonlo struktarat kbévet: a helyzet leirasa, a kérés egyertelm( megfogalmazasa, a
kérés indoklasa és a masik személy egyuttmikodésének elismerése.

Az asszertivitas tanithatésaga csoportos kontextusban

Az asszertiv kommunikacié tanithatéosagat szdmos kutatds igazolta kilonbdzé
populacidékban. Speed, Goldstein és Goldfried (2018) metaanalizise kimutatta, hogy
a csoportos asszertivitas tréning szignifikdns pozitiv hatast gyakorol az asszertiv
viselkedés gyakorisagara, az 6nbizalomra és a szocialis szorongas csokkenésére, é€s
ezek a hatasok a tréning lezarasa utan is fennmaradnak. Lin és mtsai (2004)
egészseégugyi dolgozok — apolasi és orvostanhallgatok — kdrében igazoltak, hogy a
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strukturalt csoportos asszertivitds tréning szignifikansan javitia a résztvevék
asszertivitasat, onértékelését és interperszonalis kommunikacios elégedettségeét.

Bar kifejezetten latassérllt személyek asszertivitds tréningjérél kevés publikalt
vizsgalat all rendelkezésre, a fogyatékossaggal €l6 személyek ©nérdek-
érvényesitésének (self-advocacy) irodalma konzisztensen amellett érvel, hogy a
kommunikéciés készségek célzott fejlesztése az egyik leghatékonyabb eszkéz az
empowerment elésegitésében (Test, Fowler, Wood, Brewer és Eddy, 2005).

Az asszertivitas jelentdsége a fogyatékossaggal él6 személyek szamara

Az asszertiv kommunikacié a fogyatékossaggal él6 személyek — koztik a vakvezet6
kutyat hasznald latasseriltek — szamara nem pusztan egy hasznos szocialis készség
a sok kozll, hanem az identitds és a jogok védelméhez nélkilozhetetlen eszkbz. A
fogyatékossaggal €16 személy a hétkbznapi interakcidiban rendszeresen kertl olyan
helyzetekbe, amelyekben a tdbbségi tarsadalom tagjai — akar joindulatbdl, akar
tudatlansagbdl, akar elGitéletbdl — megsértik az autondmigjat: dontéseket hoznak a
feje felett, megkérddjelezik a kompetenciajat, korlatozni prébaljak a mozgasterét. Az
asszertiv kommunikacio birtoklasa lehetdveé teszi, hogy ezekben a helyzetekben az
érintett személy ne a passzivitds és az agresszid széls6ségei kdzott ingadozzon,
hanem a méltésdgéat és a jogait hatékonyan, a kapcsolatot nem rombolé6 mdodon
érvényesitse. Ez a képesség kulondsen fontos a vakvezetd kutyas kontextusban, ahol
a gazda nem csupan a sajat, hanem a kutyaja ,jogait" is képviseli — gondoljunk a
munkaban lévd kutya zavarasanak elharitasara vagy a beléptetési vitak kezelésére.

A segitségkérés mint asszertiv készség

Az asszertivitds nemcsak a hatarok meghuzéaséat és a nemet mondast jelenti, hanem
az igények és szikseégletek kifejezését is — beleértve a segitségkérést. A
segitségkérés szocialpszicholégiai irodalma az 1980-as évek 6ta konzisztensen
ramutat arra, hogy a segitségkérés aktusa az egyén szamara potencialis
énfenyegetést hordoz (Fisher, Nadler és Whitcher-Albaugh, 1982; DePaulo és Fisher,
1980). Fisher és munkatarsai (1982) reaktivitas-modellje szerint a kapott segitség
fenyegetének érzékelhetd, ha az a kompetencia hianyara utal, ha nyilvanos
kontextusban torténik, és ha az egyén a segit6 személlyel Osszehasonlitva
alacsonyabb statuszunak érzi magéat. Nadler (2015) atfogd elemzésében a
segitségkérési hajlandésagot befolyasolé tényezdk kozott azonositia az észlelt
szlukségletet, az észlelt kompetenciat, az adott helyzet nyilvAnossagat és a segit6é
szemelyének ismertségeét.

A fogyatékossaggal él6 személyek szamara a segitségkérés kulondsen ambivalens
aktus. Egyfel6l a tarsas élet természetes része — mindenki kér segitséget bizonyos
helyzetekben —, masfeldl a fliggetlenség és az 6ndllésag értékével itkozhet, és a
fogyatékossaghoz kapcsoldédd stigma internalizaldsa (Corrigan, Watson és Barr,
2006) szégyenérzettel tdltheti meg az egyébként hétkbznapi gesztust. A vakvezetd
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kutyat hasznalé gazdak esetében ez a dinamika még egy réteggel gazdagodik: a
kutya, mint az 6nallésag szimbdluma (Id. I1.2. alfejezet) tovabb emeli a segitségkérés
pszichés kdltségét.

A programban a segitségkeéres konkrét, begyakorolhatd szocialis készségként jelenik
meg — specifikus szituaciokkal, mint a zebrandl térténd atkelés segitségkérése vagy
a fehér bottal tortén6 szandékjelzés (Id. a I1II.5. alfejezet negyedik alkalmét). Az
asszertiv technikdk és a segitségkérés készségének fejlesztése a 3., 4. és 5.

foglalkozas kézponti médszertani eszkbzei, de az egész sorozaton végig vonulnak.

I.4. Szocialis készségfejlesztés és szituacios tanulas

Bandura szocialis tanulas elmélete

Albert Bandura (1977, 1986) szocialis tanulas elmélete szerint az emberi viselkedés
elsajatitdsa nem kizardlag a kézvetlen megerdésités és blntetés Utjan torténik, hanem
— s6t dontéen — a masok viselkedésének megfigyelése, az an. modellalas
(observational learning) révén. Bandura négy 0sszetevfjét azonositotta a
megfigyeléses tanulasnak: a figyelmi folyamatokat (a modell viselkedésének
észlelése), a megtartasi folyamatokat (a megfigyelt viselkedés emlékezeti kédolasa),
a motoros reprodukcios folyamatokat (a medfigyelt viselkedés kivitelezése) és a
motivacios folyamatokat (a viselkedés elvégzésére vonatkozd késztetés, amelyet a
varhatdé kovetkezmények és a helyettesit6 megerdsités alakit). A szocialis tanulas
elmélete késbbb a szocialis kognitiv elméletté (Bandura, 1986) bdévilt, amelyben
koézponti helyet kapott az 6nhatékonysag (self-efficacy) fogalma — ennek részletes

targyalasara a 11.6. alfejezetben térek ki.
A szerepjaték és a szituacios gyakorlat, mint tanulasi forma

A szocidliskészség-tréning (social skills training, SST) a szocidlis tanulas elméletére
és a viselkedésterapia modszertanara épul6 strukturalt beavatkozasi forma, amelynek
célja a szocidlisan kompetens viselkedés elsajatitasa és begyakorlasa (Liberman,
DeRisi és Mueser, 1989). A modszertan jellegzetes elemei a kovetkez6k: a
célviselkedés meghatarozasa és bemutatasa (instrukcié és modellalas), a viselkedés
kiprobalasa ellen6rzott kornyezetben (szerepjaték vagy szituacios gyakorlat), a
teljesitményre vonatkoz6 specifikus visszajelzés (pozitiv megerésités és korrekcios
javaslatok), az ismétlés kulonb6z§ valtozatokban (generalizacio el6segitése) és a
valés élethelyzetekben torténd alkalmazas oOsztonzése (hazi feladat, gyakorlas a

foglalkozasok kdzott).

A szerepjaték a szocialiskészség-tréning kézponti moédszere, amelyben a résztvevok
egy el6re meghatéarozott vagy félstrukturalt szocialis helyzetet jatszanak el, majd
kozdsen reflektalnak az élményeikre. A szerepjaték hatékonysaga abban rejlik, hogy
biztonsagos kérnyezetben teszi lehetévé az Uj viselkedések kiprobalasat: a résztvevd
tudja, hogy ,csak gyakorlat”, ezért az esetleges sikertelenség nem jar valodi tarsas
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kovetkezményekkel — ugyanakkor az érzelmi bevonodas elég ers ahhoz, hogy a
tanulas transzferalddjon a valos helyzetekre.

A szituaciés gyakorlatok adaptalasa vak és sulyosan latassériilt résztvevék
szamara

A hagyoméanyos szocialiskészség-tréningek modszertana erésen épit a vizualis
csatornara: a modellalas soran a résztvevok medfigyelik a tréner vagy egy masik
résztvevl viselkedését, a vided-visszajelzés lehetbvé teszi a sajat viselkedés vizualis
elemzését. A vak és sulyosan latassérilt résztvevok szamara ezek a modszerek nem
alkalmazhatok, ezért a program modszertani adaptaciot igényel.

Az adaptacio harom pillére a kovetkez6. Az els6 a részletes verbalis instrukcio és a
szituacio szébeli felépitése: a foglalkozasvezetf szavakkal .festi le" a helyzetet,
ismerteti a szerepl6k poziciojat, a tér elrendezéseét, az Onkéntes viselkedésének
jellegét. A masodik a hallas és a porazkontakt mint elsédleges informacioforras a
szituacié soran: a gazda a kutya viselkedését — amely a szituacios gyakorlatok
kulcseleme — a pérazon érzett fesziltségvaltozason, a kutya mozgasanak hallasos
nyomon kovetésén és a kiképzli visszajelzésen keresztll érzékeli. A harmadik a
szObeli visszajelzés fokozott szerepe a videb-visszajelzés helyett: a tarsak és a
foglalkozasvezetd verbalis reflexioja valik a tanuléas f6 médiumava.

A kozlekedési szituaciok — kuléndsen a zebranal torténd atkelés — gyakorlasahoz a
kiképzd kobzpont udvara ad lehetfséget, ahol az 6nkéntesek jardkeld, illetve szimulalt
forgalmi résztvevé szerepet is jatszhatnak, megteremtve ezzel a segitségkérési
gyakorlatok hiteles kereteit.

Az onkéntesek bevonasanak mdédszertani indoklasa

A szituacios gyakorlatok hitelességét nagymértékben noveli, ha a gyakorlopartnerek
nem a csoport tagjai — akik ismerik egymas reakcioit és ,bejaratott” mintakat
alakithatnak ki —, hanem kils6 személyek, akik természetes, nem el6re betanult
reakciokkal valaszolnak. Az 6nkéntesek bevonasa ezt a mddszertani igényt elégiti ki:
6k nem ismerik a résztvevok szokasos reakcioit, ezért spontanabb és a valos
helyzetekhez kdzelebb all6 interakciokat tudnak létrehozni. Ugyanakkor — szemben
a valos utcai helyzetekkel — az oOnkéntesek felkészitése révén a szituacio
kontrollalhaté marad: a foglalkozasvezetd meghatarozza a provokacio tipusat és
intenzitasat, és szikség esetén ledllithatja a gyakorlatot. Ez a kontrollalt, de mégis
hiteles kdrnyezet az, amely a biztonsagos tanulas feltételeit megteremti.

23



I.5. A kiscsoportos munka mentalhigiénés keretei

A kiscsoport fogalma, mérete és dinamikaja

A csoportlélektan és a csoportmunka szakirodalma a kiscsoportot jellemzéen 4-12
f6s kozossegként definialja, amelyben a tagok kodzvetlen, személyes interakcidéba
Iéphetnek egymassal, kozos céljaik vannak, és kolcsondsen befolyasoljak egymas
viselkedését és élményeit (Forsyth, 2019). A mentalhigiénés és készségfejleszté
csoportok esetében az optimalis csoportméret a 6—10 f6s savba esik; a jelen program
4—-6 f6s csoportlétszama ennél kisebb, amit a sajatos kérilmények indokolnak. A
vakvezet0 kutyak egyuttes jelenléte 6nmagaban fizikai és figyelmi korlatokat jelent: a
kutyak egymas kozelségében — kilondsen kezdetben — fokozottabb menedzselést
igényelnek, az akusztikus informaciok feldolgozasa a résztvevék szamara a zajszint
novekedésével nehezedik, és a szituacids gyakorlatok egyénre szabott jellege miatt
a nagyobb csoport ardnytalanul elnyujtana a foglalkozasok idétartamat.

A csoportdinamika szempontjabdl a kisebb létszam el6énye, hogy gyorsabban és
meélyebben alakulhat ki a csoportkohézio, a tagok kdzétt er6sebb személyes kétédés
és bizalom fejlédhet, és a foglalkozasvezetd jobban tud figyelni az egyéni
szukségletekre. A hatrdnyok kozott emlithetd a kisebb perspektiva-diverzitas és a
nagyobb sérlilékenység a hianyzasokkal szemben; ezeket a kockazatokat a program
a kétheti ritmussal és a résztvevok elkotelezettségének erdsitésével kivanja kezelni.

A csoportvezetés alapelvei mentalhigiénés kontextusban

A mentalhigiénés csoportmunka facilitatora nem terapeuta, hanem olyan szakember,
aki a csoport miikbdésének kereteit biztositja, az interakcios folyamatokat segiti és a
tagok kozotti kodlcsonds tamogatast dsztbnzi. A facilitdtor alapvetd feladatai kdzeé
tartozik a biztonsdgos csoportlégkér megteremtése, a csoportnormak explicit
felallithsa és fenntartdsa, az egyensuly biztositdsa a tagok megszoélalasi lehetéségei
kozott, és a csoport figyelmének irdnyitasa a kozos célok felé (Jacobs, Masson, Harvill
és Schimmel, 2016). A mentéalhigiénés kontextus két normajat szikséges kiemelni: a
titoktartast, amely szerint a csoportban elhangzottak a csoporton belll maradnak, és

a kolcsonos tisztelet normajat, amely a tagok eltér§ élményeinek, reakcidinak és
haladasi titemének elfogadasat jelenti.

A jelen program facilitatora — azaz a mentalhigiénés szakemberjel6lt szerz6 — sajatos
helyzetben van, amennyiben a résztvevékkel meglévé kiképzbi kapcsolata révén a
bizalom egy szintje mar adott, ugyanakkor a szerepvaltas tudatositast igényel mind a
vezetd, mind a résztvevlk részérdl. Erre a kettés szerepre a lll.4. alfejezetben térek
ki részletesen.
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A tarsas tamogatas elmélete

A tarsas tdmogatas (social support) fogalma a stresszkutatas és a kdzOsseégi
mentalhigiéné egyik alapfogalma. Caplan (1974) a tarsas tdmogatast a formalis és
informalis kapcsolati halok azon funkciojanak tekintette, amely az egyénnek
segitséget nyUjt a stresszes élethelyzetek megkiizdésében, és védelmi tényezdként
hat a pszichés megbetegedésekkel szemben. House (1981) a tarsas tAmogatas négy
tipusat kulonboztette meg: az érzelmi tamogatast (empatia, tor6dés, bizalom), az
instrumentélis tAmogatast (konkrét segitségnyujtds), az informacids tamogatast
(tanacsok, ismeretek megosztasa) és az értékel6 tamogatast (visszajelzés,
megerdsités). A kiscsoportos mentalhigiénés foglalkozassorozat mindegyik
tamogatastipus megjelenését lehetdvé teszi: az érzelmi tamogatast a csoporttagok
kozotti meghallgatas €s empatia biztositja, az informacios tAmogatést a tapasztalatok
és stratégiak megosztasa, az értékel6 tamogatast a szituaciés gyakorlatokra adott
visszajelzések, mig az instrumentalis tamogatas a peer-halé késébbi, a programon
tulmutaté miikbdésében realizalédhat.

Cohen és Wills (1985) kétféle mechanizmust azonositottak, amelyeken keresztil a
tarsas tamogatas a jéllétre hat. A ,f6 hatads" (main effect) modell szerint a tarsas
integraltsag 6nmagéban pozitiv hatassal van a mentalis egészségre, fuggetlenil a
stresszor jelenlététdl: a csoporthoz tartozas érzése, a kozos identitas és a rendszeres
kapcsolat 6nmagaban védelmi tényezd. A ,puffer hatas" (stress-buffering) modell
szerint a tarsas tdmogatas kiléndsen a stresszes élethelyzetekben fejti ki védoé
hatasat: nem a stresszor szintjét csokkenti, hanem az egyén megkuzdeési kapacitasat
noveli. A vakvezet6kutya-hasznélé gazdak szamara a program keretében kialakuld
csoport mindkét mechanizmus révén hathat: egyrészt a kozos identitds és a
rendszeres taldlkozds ©nmagaban csokkenti az izolaciot, masrészt a szituacids
gyakorlatokon szerzett tapasztalatok és a tarsak visszajelzései novelik a stresszes
helyzetekkel szembeni megkizdési képességet.

Csoportkohézioé és a k6zo6s identitas szerepe

A csoportkohézié — az a vonzer§, amelyet a csoport tagjai a csoport irant éreznek, és
amely a csoportban maradasra motivalja 6ket — a csoportmunka eredményességének
egyik legfontosabb prediktora (Yalom és Leszcz, 2020). A kohézié kialakulasat
nagymértékben el8segiti, ha a csoport tagjai valamilyen kozds élményben,
tapasztalatban vagy identitasban osztoznak. A vakvezet6kutya-hasznald lét ilyen
k6zos élmeényalapot kinal: a gazdakat 6sszekoéti a kutyavalasztas és az atadas
elménye, a kozlekedés sajatos tapasztalata, a nyilvanos térben valé megjelenés
hasonlé kihivasai és a kutyahoz f(iz6d6 komplex érzelmi viszony. Ez a kdzds identitas
a csoport természetes kohézids t6kéje", amelyre a foglalkozasvezet6 tudatosan

épithet.
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A mentalhigiénés csoportfoglalkozas és a terapias csoport megkiilonboztetése

Fontos tisztazni, hogy a jelen program nem csoportterapia, hanem mentéalhigiénés
csoportfoglalkozas. A kett6 kozott elvi és gyakorlati killonbség van. A csoportterapia
diagnosztizalt pszichés zavarral él6 személyeket céloz meg, a vezetd klinikai
képzettségl terapeuta, a beavatkozds a patoldgia kezelésére irdnyul, és a
csoportfolyamat maga a terapia eszkéze. A mentalhigiénés csoportfoglalkozas ezzel
szemben prevencios és készségfejleszto jellegi: célcsoportja nem klinikai populacio,
hanem olyan személyek, akik a mindennapi élethelyzetekben fokozott pszichés
megterheléssel néznek szembe, és akiknek a megklzdési kapacitasa célzott
fejlesztéssel novelhet6. A foglalkozasvezetd mentalhigiénés szakember, nem
terapeuta; a beavatkozas célja nem a gyogyitas, hanem a lelki egészség megbrzése
€s a szocidlis kompetencia erésitése. Ez a kulonbségtétel azért is fontos, mert a
»pszichologiai jellegld" csoportmunkaval szembeni esetleges ellenallas egyik forrasa
éppen az a félreértés, hogy a programban val6 részvétel ,probléméassagot” vagy
.betegséget” feltételez. A mentalhigiénés keret vilagos kommunikalasa segit ennek

az ellenallasnak a kezelésében.

I1.6. A kutyaval kapcsolatos helyzetek érzelmi dinamikaja:
frusztracid, szégyen, a segitségkérés ambivalenciaja és az
onhatékonysag szerepe

A programot megalapozé érzelmi fokusz

Az 1. fejezetben bemutatott négy problémakdér — a kutya hidszerepének
kihasznalatlansaga, a negativ szocialis szituaciok és a kutyaval kapcsolatos helyzetek
erzelmi feldolgozasanak, valamint a segitség kérésnek a nehézségei — mdogott
Osszetett érzelmi dinamika hazodik meg. Az elméleti és a program modszertani
hattere szempontjabol harom egymasra épilé szinten ragadom meg ezt a dinamikat:
a felszinen a frusztraci6 és a dih, mint a legkozvetlenebbll az asszertiv
kommunikaciét befolyasolo érzelmek; mellettiik a szégyen, mint a stigmahoz és az
énképhez szorosan kapcsolddd jelenség; €és mindezek mogott az 6nhatékonysag
mint az a meélyebb lélektani tényez6, amely a fenti érzelmek intenzitasat és a
megklzdés hatékonysagat egyarant meghatarozza.

A frusztracio és a diih lIélektani természete

A frusztraciot a pszichologiai irodalom a célirdnyos viselkedés akadalyoztatasakor
felléep6 averziv érzelmi allapotként definialja (Berkowitz, 1989; Dollard, Miller, Doob,
Mowrer és Sears, 1939). A frusztracio—agresszio hipotézis klasszikus valtozata szerint
a frusztracio mindig agressziohoz vezet, és minden agresszié mogott frusztracio all;
a hipotézis késébbi felllvizsgalatai (Berkowitz, 1989) pontositottak, hogy a frusztracio
agressziv késztetést ébreszt, de az agresszié megjelenése a helyzet értelmezésétél,
a személy diszpozicibitol és a gatlé tényezdktdl fligg. A vakvezetd kutyat haszndlo

gazddk mindennapi életében a frusztracido forrasai jellemzéen ismétl6dék és
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kumulativak: nem egy egyszeri, nagy stresszor, hanem a rendszeresen visszatérd
mikroagressziok, a jogérvényesités ismétlédd kényszere és az interakcidk
nyilvdnossaga generalja a fesziiltséget.

A dih, mint érzelem a frusztraciéra adott természetes valasz, amely 6nmagaban nem
patologias — s6t funkcidként az igazsagtalansag felismerését és a jogérvényesitési
motivaciot szolgélja (Lazarus, 1991). A probléma akkor jelenik meg, amikor a dih
kezeletlen marad: ha befelé fordul, elkertléshez, tehetetlenségérzéshez és
depressziv hangulatelemekhez vezet; ha szabalyozatlanul kifelé iranyul, az agressziv
kommunikacié mintajat rogziti, amely — mint a 11.3. alfejezetben bemutattam — révid
tavl eredménye ellenére hosszu tavon noveli az izolaciét és meger6siti a negativ
sztereotipidkat. A mentélhigiénés program szempontjabdl ezért nem a dih elfojtasa,
hanem annak felismerése, differencialasa és konstruktiv csatornaba terelése a cél —
ez a megkozelités a csoportos reflexiokon és a szituaciés gyakorlatokat kévetd

megbeszéléseken keresztil valdsul meg.

Az ismétlédés és a kumulacio egy tovabbi lélektani kovetkezményt is magaval hoz:
az anticipacios szorongast. Ha a gazda kell6en sokszor tapasztalt negativ szocialis
helyzetet, agydban kialakul egy ,joslat": a nyilvanos megjelenés konfliktussal fog jarni.
Ez a j6slat — amely sok esetben sajnélatos médon helytall6 is — megel6z6 fesziltséget
general, és paradox médon csokkenti az asszertiv reakcid esélyét, mert az egyén mar
a helyzet el6tt kimerulten és védekez6 pozicidban lép az interakcidba. A csoportos
szituacidés gyakorlatok egyik funkci6ja éppen ennek a ciklusnak a megtorése: a
biztonsagos kornyezetben szerzett pozitiv tapasztalat Ujrairhatia a negativ

anticipaciot.
A szégyen, mint a stigma internalizalédasanak kévetkezménye

A szégyen az ontudatos érzelmek csaladjaba tartozik, és az én egészének globalis,
negativ értékelését foglalja magaban (Lewis, 1971; Tangney és Dearing, 2002). Lewis
(1971) alapveté megkllonboztetése a szégyen €s a blntudat k6zott a kbvetkez6: a
bldntudat a viselkedés értékeléséen alapul (,rosszat tettem™), mig a szégyen az én
értékelésén (,rossz vagyok"). A szégyent atél6 szemeély nem csupan a konkrét
cselekveést itéli el, hanem 6nmagéat, mint személyt — ezért a szégyen jellemzéen
intenzivebb, f4jdalmasabb és nehezebben verbalizalhaté érzelem, mint a blntudat.
A szégyenreakcio tipikus viselkedéses kisérdi az elrejtb6zés, a visszahluzodas, az
interperszonalis helyzetek kerulése.

A szégyen és a megalaztatas fogalmi megkulonboztetése szintén relevans a program
kontextusaban. Mig a szégyen elsGsorban bels6 értékelési folyamat eredménye, a
megalaztatas kivilrél, a méltdsag megseértésebdl fakad: valaki mas cselekszik ugy,
hogy az egyén értéktelennek, alarendeltnek vagy nevetségesnek érzi magat (Hartling
és Luchetta, 1999). A vakvezet6 kutyat hasznalé gazdak sok tapasztalata — a belépés
megtagadasa (access denial), a nyilvAnos megszégyenités, a lekezel6 hangnem —
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inkdbb a megalaztatas fogalmi kérébe tartozik. Ez a megkulonbdztetés terapias és
mentalhigiénés szempontbol azért fontos, mert a megalaztatas esetében a ,hiba" nem
a személy énjében keresendd, hanem a kornyezet reakciojaban. A kognitiv
atkeretezeés soran a résztvevoket éppen ennek a felismerésnek a megragadasahoz
segitjuk hozz&: a gazda szégyenérzete a kutya hibajakor vagy a belépés
megtagadasakor gyakran annak a — sokszor tudattalan — feltételezésnek az

eredménye, hogy az 6 személyében van valami ,szégyellnivalé”, holott az adott
szituacidéban a kornyezet viselkedése az, ami problémas.

A stigma internalizalasa — azaz az a folyamat, amelynek soran a fogyatékossaggal
el személy atveszi és belséve teszi a tbbbségi tarsadalom negativ értékeléséet —
kilénosen hajlamossé tesz a szégyenreakciora (Corrigan, Watson és Barr, 2006). Ha
a gazda mélyen magaéva tette azt a tarsadalmi Gzenetet, hogy a vakok ,teher",
,SZanalomra méltd" vagy ,inkompetens" emberek, akkor minden nyilvanos kudarc —
legyen az a kutya pillanatnyi figyelmetlensége vagy a belépés megtagadasa — nem
csupan egy kellemetlen szituacié, hanem az internalizalt negativ énkép megerdsitése.
A mentalhigiénés program egyik célja, hogy ezt az automatizmust tudatossa tegye és

alternativ értelmezési kereteket kinaljon.

A kutya viselkedésébdl fakadd szégyenérzet sajatos mechanizmuson alapul. A
vakvezet§ kutya gazdasdgosan kiképzett, megbizhatd, de élélény — tehat idénként
Lhibazik": a figyelme eltereldédik, megall egy szagndl, reagal egy masik kutyara. Ezek
a helyzetek objektive normalisak és a kiképz6i gyakorlatban kezelheté apro
incidensek. A gazda szamara azonban, kiléndsen nyilvanos térben és a fent leirt
stigmadinamika kontextusaban, az ilyen pillanatok felnagyitédhatnak: a kutya hibaja
a gazda sajat kompetenciajanak bizonyitékaként értelmezdédik, €s a ,nem vagyok elég
j6 gazda" automatikus gondolat szégyenélményt generdl. A csoportos gyakorlat
lehet6séget teremt arra, hogy a résztvevk megosszak ezeket az élményeiket,
felismerjék, hogy nem egyediliek, és a kognitiv atkeretezés segitségével egy
realisabb onértékelést alakitsanak Ki.

A segitségkérés érzelmi dinamikaja

A segitségkérés aktusa a vak ember szaméara a fogyatékossag nyilvanos
felmutataséval jarhat, ami a szégyenérzet egyik legktzvetlenebb kivaltja. A fehér bot
felemelése a zebranal — vagy a mellette all6 jardkel6 megszolitasa az atkeléshez —
nem pusztan technikai gesztus, hanem identitasnyilatkozat: a gazda tudatosan vallalja
a latassérult statuszat egy nyilvanos térben, idegen emberek el6tt. A
szocialpszichologiai irodalom terminusaval élve ez a helyzet a segitségkérés
Jnyilvanossagi koltségét" (DePaulo és Fisher, 1980) maximalisan megndveli,
mikdzben a Fisher és munkatarsai (1982) altal leirt énfenyegetést is aktivalja: a
segitségkérés a kompetencia hianyanak jeleként értelmezd6dhet.
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Akinek az o©Onhatékonysaga alacsony és a fogyatékossaggal kapcsolatos
szégyenérzete — a stigma internalizalasa (Corrigan és mtsai, 2006) révén — er@s, az
ezt az aktust fenyegetéskeént éli meg, és inkabb elkerili, akar a kdzlekedésbiztonsag
rovasara is. A vakvezet6 kutyat hasznalé gazdak esetében ehhez hozzadadodik a 11.2.
alfejezetben targyalt paradoxon: a kutya, mint az 6nallésag szimbd6luma tovabb emeli
a segitségkérés pszichés kiiszobét, mert a gazda a segitségkérést a kutyavezetdi
kompetencidja csorbitasaként élheti meg.

A programban ezért a segitségkérés begyakorlasa egyszerre szocialiskészség-
fejlesztés és érzelmi munka. A gyakorlat soran megtapasztalt sikerélmeény és a tarsak
megerdsitése egyutt épiti az 6nhatékonysagot, mig a csoportos reflexio lehetéséget
teremt a mogottes szégyenérzet feldolgozasara. A szituaciés gyakorlatokban (Id. 111.5.
alfejezet, negyedik alkalom) a gazda biztonsagos koérnyezetben prébélja ki a fehér bot
felemelését és a jardkel6 megszolitasat, és az 6nkéntesek kiulonbdzé reakcidi —
azonnali segitség, bizonytalansag, reagalatlansag — lehet6vé teszik, hogy a gazda a
kezdeményezés megismétlését és a kérés Ujra fogalmazasat is gyakorolja.

Az 6nhatékonysag mint alapozé tényez6

Az 6nhatékonysag (self-efficacy) fogalméat Bandura (1977, 1997) a szocialis kognitiv
elmélet keretében vezette be, és az egyén azon meggy6zédéseként definidlta, hogy
képes a szilkséges viselkedést sikeresen végrehajtani egy adott helyzetben a kivant
eredmeény elérése érdekében. Az 6nhatékonysag nem azonos az dnbizalommal vagy
az onértékeléssel — specifikusabb ezeknél, amennyiben egy konkrét feladatra vagy
helyzettipusra vonatkozik. Egy személy példaul magas ©nhatékonysaggal
rendelkezhet a kutyavezetés technikai aspektusaiban, mikézben alacsony
onhatékonysagot mutat a belépés megtagadasabdl adodé helyzetek kezelésében.

Bandura (1997) négy forrasat azonositotta az 6nhatékonysagi meggy6z6dések
alakuldsanak, és mindegyik relevans a jelen program szempontjabol. A
leghatékonyabb forras a sajat teljesitménybdl szarmazé tapasztalat (mastery
experience): a szemely atéli, hogy sikeresen megoldott egy helyzetet, és ez
megerdsiti a hitét abban, hogy legkdzelebb is képes lesz ra. A szituacids gyakorlatok
éppen ezt a mechanizmust aktivaljdk: a gazda biztonsagos kdrnyezetben prébalja ki
az asszertiv reakciot, atéli a sikerélményt, és ez az €élmény transzferalhaté a valés
helyzetekre. A masodik forras a helyettesité tapasztalat (vicarious experience): a
szemeély megdfigyeli, hogy egy hasonlé helyzetben lév6 masik személy sikeresen
megoldotta a feladatot, és ebbdl kdvetkeztet arra, hogy 6 is képes ra. A csoport
keretében a tarsak szituacios gyakorlatainak megfigyelése — jelen esetben hallas
atjan torténd kdvetése és a verbdlis reflexio — ezt a forrast biztositja. A harmadik forras
a verbalis meggy6zés (verbal persuasion): masok visszajelzése, batoritdsa arrdl,
hogy a személy képes az adott feladatra. A csoporttagok és a foglalkozasvezet6
pozitiv visszajelzései ezt a funkciot toltik be. A negyedik forras a fiziologiai €s érzelmi
allapotok észlelése (physiological and affective states): az egyén a sajat testi és
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érzelmi reakcioibdl kovetkeztet a kompetenciajara — ha szorongast érez, hajlamos azt
a kompetencia hidnyaként értelmezni; ha nyugodt és energikus, ezt a képesség
jelének tekinti. A szituacidés gyakorlatok utani reflexi6 — amelyben a résztvevék
azonositjak és atkeretezik a testi-érzelmi reakcioikat — erre a negyedik forrasra hat.

Az Onhatékonysdg a vakvezetOkutya-haszndlé gazdédk esetében tObb szinten is
relevans. Az elsé szint a jogismereti 6nhatékonysag: mennyire biztos a gazda abban,
hogy ismeri a vakvezetd kutyaval valé kdzlekedés jogszabalyi hatterét, €s mennyire
bizik abban, hogy képes hivatkozni rajuk egy beléptetési konfliktusban. Tapasztalatom
szerint a gazdak egy része tisztaban van a jogszabalyi keretekkel, de a konfliktusos
helyzetben mégsem érzi magat képesnek a hivatkozasra — ez a jogismeret és az
alkalmazési onhatékonysag kozotti szakadék. A méasodik szint a szocialishelyzet-
kezelési Oonhatékonysag: a gazda meggy6z6dése arrdl, hogy képes hatékonyan
reagalni a kéretlen simogatasra, az okoskodasra, a lekezel6 megjegyzésre. A
harmadik szint a kutyavezet6i identitds szintje: a gazda meggy6z6dése arrdl, hogy 6
.J0 gazda", aki képes a kutyajat megfeleléen menedzselni és iranyitani — beleértve
azokat a helyzeteket is, amikor a kutya nem ,tokéletesen” viselkedik. A negyedik szint
a segitségkérési kompetencia dnhatékonysaga: a gazda meggy6zédése arrél, hogy
képes méltdsagteljes moédon segitséget kérni, amikor arra szilkség van — anélkul,
hogy ez a kutyavezet6i identitasat vagy az onallésagaba vetett hitét sértené (,képes
vagyok ugy kérni segitséget, hogy az méltdésagteljes legyen?"). E négy szint
kblcsondsen erfsiti egymast: ha a gazda bizonytalan a jogaiban, ez aldassa a
szocialis helyzetek kezelésére vonatkozé oOnhatékonysagat, ha a segitségkérési
kompetencidjat alacsonynak érzi, inkabb kertli a bizonytalan kdzlekedési helyzeteket,
ami noveli a szorongést és a frusztraciot, ami viszont a kutya viselkedésére is kihat —
a kutya érzékeli a gazda feszlltségét —, ami tovabbi hibdkat generalhat, és a ciklus
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tovabb erdsiti a gazda kutyavezetdi identitasanak bizonytalansagat.
A kognitiv atkeretezés lehet6sége és a csoportos sikerélmény hatasa

A kognitiv atkeretezés (cognitive reframing) a kognitiv viselkedésterapia széles
korben alkalmazott technikdja, amelyet mentalhigiénés kontextusban is
eredményesen hasznélnak. Lényege, hogy a személy azonositia a helyzethez
automatikusan kapcsolédé gondolatait — amelyek gyakran tulaltalanositottak,
katasztrofizaldak vagy az én globdlis negativ értékelését tartalmazzak —, majd
felllvizsgalja azok realitasat és alternativ értelmezéseket fogalmaz meg (Beck, 1976).
A vakvezetd kutyads kontextusban tipikus automatikus gondolatok lehetnek: ,Mar
megint nem tudtam kiallni magamert”, ,A kutyam miatt szégyellenem kell magam
el6ttik.”, ,Szégyen segitséget kérni, mert nekem kutydm van, vele meg kéne
oldanom", ,Soha nem fogjak elfogadni, hogy a kutyammal egyiitt legyek", ,Mindig ez
lesz".

Ezen gondolatok kdzo6s jellemzéje, hogy globalisak (az egész énre vonatkoznak, nem
egy konkrét viselkedésre), stabilnak tételezik a helyzetet (mindig, soha) és az egyén
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kontrolljan kivil helyezik a probléma forrasat, mikdzben paradox modon a felelésséget
meégis az egyénre haritjak — a ,nem vagyok képes ra" gondolat egyszerre fejez ki
tehetetlenséget és 6nostorozast.

A csoportos mentalhigiénés foglalkozas kuléndsen alkalmas keret a kognitiv
atkeretezés gyakorlasara, mert a tarsak jelenléte és visszajelzései harom maédon is
segitik a folyamatot. Egyrészt az univerzalitds élménye — a felismerés, hogy mas
gazdak is hasonlé érzésekkel és gondolatokkal kiizdenek — 6nmagaban csdkkenti a
szégyen intenzitasat, amely definicié szerint az izolacio és a ,csak én vagyok ilyen"
elményéhez kotédik. Masrészt a tarsak altal kindlt alternativ értelmezések
hitelesebbnek tlinhetnek, mint a foglalkozasvezet6 szavai, mert olyan szemeélyektdl
jonnek, akik ,valéban értik" a helyzetet. Harmadrészt a szituacidos gyakorlatokon
szerzett sikerélmény — az, hogy a gazda atéli: ,képes voltam asszertiven reagalni" —
az dnhatékonysag leghatékonyabb forrasa, a kdzvetlen teljesitménytapasztalat, és ez
a tapasztalat a csoporttagok visszajelzése révén verbalisan is megerdsitést nyer.

Osszefoglalva: a program érzelmi fokusza nem egyes izolalt érzelmek ,kezelésére"
iranyul, hanem egy 0sszefliggd dinamikat céloz meg, amelyben a frusztracio és a dih
a felszini réteg, a szégyen a mélyebb, identitaskozeli réteg, és az 6nhatékonysag az
a kozponti lélektani konstruktum, amelynek épitése mindkét szinten valtozast hozhat.
Az dnhatékonysag er6sddése csokkenti a frusztracié intenzitadsat — mert a gazda bizik
benne, hogy képes kezelni a helyzetet —, és gyengiti a szégyen automatizmuséat —
redlisabb képet alakit ki. A lll. fejezetben bemutatott foglalkozassorozat ennek az
elméleti keretnek a gyakorlati megvalGsitasat részletezi.

lll. fejezet - A kidolgozott program leirasa

Az aldbbiakban a Bevezetéshen megfogalmazott célnak megfeleléen részletesen
ismertetem a Barathegyi Vakvezet6 Kutya Iskola intézményi keretein belll
megvalodsithatd kiscsoportos mentalhigiénés foglalkozassorozatot. A fejezet az |I.
fejezetben feltart négy problémakoérre és a ll. fejezetben kifejtett elméleti-modszertani
hattérre épll: a program célkitGzéseinek, célcsoportjanak, szerkezetének, a
foglalkozasvezetdk és az 6nkéntesek szerepének, a hat alkalom részletes menetének
€s az eredményesség értékelési tervének bemutatasa kovetkezik.

lll.1. A program célkitiizései

A program atfogé ceélla a vakvezet6kutya-hasznalé résztvevOk szocialis
magabiztossaganak és érzelmi reziliencigjdnak novelése a kutyaval kapcsolatos
hétkbznapi helyzetekben. Az atfogd cél hat részcélra bonthatd, amelyek rendszere
tudatosan tukrozi az 1.4. alfejezetben leirt négy problémakort és a Il. fejezet elméleti
keretét.
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Az els6 részcél a kutya ,hidszerepének" tudatos kihasznaldsahoz szikséges
kommunikacids készségek fejlesztése. A 11.2. alfejezetben bemutatott ,social catalyst"
jelenség megragadasa és gyakorlati alkalmazasa révén a résztvevok megtanuljak a
pozitiv tarsas figyelmet természetesen fogadni és a kapcsolodasi lehetGségeket
kihasznalni.

A mésodik részcél az asszertiv reakciok elsajatitdsa és begyakorldsa a negativ
szocialis szituacidkra. A 11.3. alfejezetben targyalt asszertiv kommunikaciés technikak
— az én-Uzenet, a megakadt lemez technika, a hatarozott nemet mondas és a jogos
kérés megfogalmazasa — célzott fejlesztése a programban szituacios gyakorlatokon
keresztul valésul meg.

A harmadik részcél a segitségkérés, mint szocialis készség fejlesztése, kilonds
tekintettel a kozlekedési helyzetekre, a fehér bottal térténd szandékjelzés
elfogadasara és begyakorlasara, valamint a jarokel6k megszadlitdsanak technikajara.
E részcél aktualitasat az 1.4. alfejezetben ismertetett U KRESZ-tervezet
szemkontaktus-eldirasa kulonésen megerdsiti.

A negyedik részcél a kutyaval kapcsolatos helyzetek altal kivaltott nehezen kezelhet6
érzelmek — kulondsen a frusztracio, a dih és a szégyenérzet — felismerése és
konstruktiv kezelése. A 11.6. alfejezetben kifejtett érzelmi dinamika tudatositasa és a
kognitiv atkeretezés technikgjanak elsajatitasa réveén a résztvevok differenciéltabb
érzelmi 6nszabalyozasra tesznek szert.

Az otodik részcél az oOnhatékonysag erGsitése a sikerélményeken és a tarsak
visszajelzésein keresztul. A 11.6. alfejezetben bemutatott bandurai 6nhatékonysagi
modell négy forrAsdanak — a sajat teljesitménybdl szarmazd tapasztalatnak, a
helyettesit§ tapasztalatnak, a verbalis meggy6zésnek és az érzelmi &llapotok
atkeretezésének — tudatos aktivalasa a foglalkozassorozat egészét athatja.

A hatodik részcél a résztvevOk kozotti peer-tamogatdéi halé kialakuldsanak
el6segitése. A 11.5. alfejezetben targyalt tarsas tamogatas elméletének megfeleléen
a program nemcsak a foglalkozasok idejére korlatoz6do fejlesztést céloz, hanem a
résztvevlk kozotti tartds kapcsolati halé megteremtését is, amely a program lezarasa
utén is er6forrasként miikddhet.

A hat részcél eredményességének megitéléséhez mindegyikhez mérhet6 indikatort
rendelek, amelyeket a IIl.6. alfejezetben ismertetett kérdbiv 6t dimenzidjaval és a
foglalkozasvezetdi napld megfigyeléseivel operacionalizalok. Az elsé részcél (a kutya
hidszerepének tudatos kihasznalasa) és a masodik részcél (az asszertiv reakciok
elsajatitdsa) varhato valtozasa a szocialis magabiztossag dimenzioban (I. dimenzid)
€s az asszertivitds Onbecslése dimenziéban (Il. dimenzié) mérhetd
pontszamnovekedésként jelenik meg, kiegészitve a szituacidés gyakorlatokon
megfigyelhetd viselkedésvaltozassal. A harmadik részcél (a segitségkérés mint
szocialis készség) indikatora a segitségkérési hajlanddésag dimenzidjanak (lll.
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dimenzié) pontszamnovekedése, valamint a fehér bottal torténdé szandékjelzés
begyakorlottsdganak foglalkozasvezetdi megfigyelése. A negyedik részcél (az
érzelmek felismerése és konstruktiv kezelése) az érzelmi intenzitas dimenzio (V.
dimenzid) pontszamcsokkenéseként, a kognitiv atkeretezés megjelenéseként a
reflexiés kérokben és a foglalkozasvezet6i napléban régzitett érzelmi iv valtozasaként
ragadhaté meg. Az 6todik részcél (az 6nhatékonysag erésitése) az 6nhatékonysag
dimenzié (IV. dimenzid) pontszamnovekedésével mérhetd. A hatodik részcél (a peer-
tamogatéi halé kialakuladsa) természeténél fogva a foglalkozassorozat lezarasa utan
ertékelhetd, elsédlegesen az utankovetési interjuban a kapcsolattartas gyakorisagara
és jellegére vonatkozé kérdések réven.

lll.2. A célcsoport és a részvétel feltételei

A program célcsoportja a Barathegyi Vakvezetd Kutya Iskola altal kiképzett vakvezet6
kutyat haszndlo, feln6tt, vak és sulyosan latassérilt személyek. A részvételi feltételek
a kovetkez6k: érvényes vakvezet6 kutyds kozlekedésbiztonsagi vizsga, legalabb
harom hdénapos kézds munka a kutyaval, valamint dnkéntes jelentkezés. A harom
honapos minimalis k6z6s munkaid6 azeért szikséges, mert ennyi id6 alatt a gazda-
kutya paros mar kell6 tapasztalatot szerez a kozos kozlekedés alaphelyzeteirdl, és a
gazda képessé valik a kutya viselkedésének alapszintl értelmezésére — ami a
szituacios gyakorlatok elGfeltétele. Az Onkéntes jelentkezés kovetelménye a
mentélhigiénés munka alapelvébdl fakad: a csoportba kényszeritett résztvevé nem
képes az Onfeltarasra és a bizalmi [égkdr megteremtésére.

A csoport tervezett mérete 4—6 f6 vakvezet6 kutyajukkal. A kis létszamot harom
tényez6 indokolja. Az els6 a kutyak egyduttes jelenlétébdl fakado szervezési kihivas:
a vakvezetd kutydk — bar szocializalt, kiképzett allatok — egymas kodzelségében,
kalondsen kezdetben, fokozottabb menedzselést igényelnek, és a gazdak figyelme is
megoszlik a kutya kezelése és a csoportfolyamat kdzott. A masodik a szituacids
gyakorlatok id6igénye: minden résztvevének egyénileg kell Kkiprobalnia a
gyakorlatokat, ami nagyobb létszamnal aranytalanul elnydjtana a foglalkozasokat. A
harmadik a biztonsagos, mély csoportlégkér megteremtésének igénye: a I1.5.
alfejezetben kifejtett csoportkohézido és a bizalmi légkor kisebb Iétszadm mellett
gyorsabban és mélyebben alakul Ki.

A toborzés a gazdaknak rendszeresen kikuldott hirlevélen keresztil térténik, amely
az Alapitvdny bevett kommunikacidos csatornaja; a hirlevelet a kliensek
képernybolvasd szoftverrel vagy hangos felolvasassal érik el. Az 1.7. alfejezetben
ismertetett el6zetes felmérés alapjan a miskolci els6 csoportba legalabb 6t f6

részvételére biztosan lehet szamitani; a késébbi budapesti indulashoz elegendd
érdekl6d6 szintén elérhetd.
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lll.3. A foglalkozadssorozat szerkezete és litemezése

A sorozat hat alkalombdl all, kétheti rendszerességgel, alkalmanként két ora
id6tartammal. A kétheti ritmus két szempontot egyensulyoz: elegendd idét biztosit a
foglalkozasok kozotti tapasztalatok gydjtésére és a tanultak valos élethelyzetekben
valo kiprobalasara, ugyanakkor fenntartja a csoportkohéziot és a tematikus
folytonossagot. A kétoras foglalkozashossz a kutydk terhelhetéségéhez igazodik: a
vakvezetd kutydk munkaképessége és koncentricidja ennyi id6 alatt tarthatd fenn
optimdlisan, ennél hosszabb foglalkozas a kutyak faradasaval és a gazdak
figyelmének szétszérodasaval jarna. A két éranyi idékeret minden alkalommal harom
szakaszra oszlik: nyité szakasz (korulbelll husz perc), amelyben a kdszontés, az
el6z6 alkalom Ota szerzett tapasztalatok megosztasa és az aktualis alkalom céljainak
ismertetése zajlik; f6 szakasz (kortlbelll hetven perc), amelyben az elméleti input, a
szituacioés gyakorlatok és a csoportos reflexié kap helyet; valamint zar6 szakasz
(korulbelal harminc perc), amelyben az dsszegzés, az érzelmi feldolgozas és a
kovetkezd alkalomig sz0l6 ,hazi feladat" megfogalmazasa torténik.

A foglalkozasok helyszine a kiképzd kdzpont oktatoterme, illetve sziikség szerint az
udvar. Az oktatoterem a gazdak és a kutyak szamara egyarant ismergs, biztonsagos
kornyezet, ahol az akusztikus viszonyok a szoObeli kommunikaci6 szamara
optimélisak. A termet 0gy rendezzik be, hogy a résztvevlk félkorben Uljenek,
kutyaikkal maguk mellett, elegend6 térkdzzel ahhoz, hogy a kutydk ne zavarjak
egymast. Az udvar a mozgasigényesebb szituacidés gyakorlatokhoz — kiléndsen a
kozlekedési helyzetek szimulalasahoz — kinal lehet6séget.

lll.4. A foglalkozasvezetOk és az 6nkéntesek szerepe és felkészitése

A foglalkozasokat a szerz6 vezeti mentalhigiénés szakemberjel6ltként. A
foglalkozasvezetés kapcsan a legfontosabb kérdés a kettés szerep kezelése: a szerz6
az Alapitvany elndkeként és rehabilithcios szakemberként a résztvevok egy része
szadméara évek oOta a kiképzési folyamat kisér6je, szupervizora és — alkalmi jelleggel —
életvezetési tanacsadoja. A mentalhigiénés csoportfoglalkozas vezetése ettél eltérd
szerepet kivan: a facilitator nem a technikai tudas atadoja, hanem a csoportfolyamat
tamogatéja, az érzelmi biztonsag 6rzéje és a reflektiv gondolkodas dsztonzéje. A
szerepvaltas tudatositasa mind a vezet6, mind a résztvevék részérél elengedhetetlen.
A gyakorlatban ez azt jelenti, hogy az elsé alkalmon a foglalkozasvezet expliciten
megfogalmazza a szerepkuldnbséget: ,Ebben a csoportban nem kiképz6ként, hanem
mentalhigiénés facilitdtorként vagyok jelen. Nem fogom megmondani, mit kell
tennetek a kutyatokkal — ez a kiképz6 kolléga feladata —, hanem abban segitek, hogy
a kutyaval kapcsolatos hétkdznapi helyzetek érzelmi és tarsas oldalat kézdsen
dolgozzuk fel."

Amennyiben a kiképz6i szerep elkulonitése szikséges — marpedig a szituacios
gyakorlatokndl ez a helyzet —, egy kiképzd kolléga bevonasaval dolgozunk. A kettés

34



vezetés szereposztasa a kovetkezd: a mentalhigiénés facilitator a csoportdinamikéért,
az érzelmi feldolgozasért és a reflexios korok vezetéséért felel, mig a kiképz6 a
technikai tanacsokért — a pérazkezelésért, a kutyanak adott parancsokért, a kutya
viselkedésének értelmezéséért — és az Onkéntesek instrualasaért a kutya
viselkedésének provokaldsahoz. A két szerep kdzotti valtdsokat a foglalkozasvezet6
szdban jelzi a csoport szamara, ezzel segitve a résztvevok tdjékozodasat.

Azokban az esetekben, amikor a két szerep egy személyben egyesil — mint a szerzé
esetében, aki kiképz6i veégzettséggel és gyakorlattal is rendelkezik —, a belsd valtas
tudatositasa kiemelten fontos. Az ilyen helyzetekben a foglalkozasvezet6 a technikai
megjegyzéseket roviden, egyértelmden elkilonitve illeszti a foglalkozasba, és utana
azonnal visszatér a facilitatori szerepbe. E megoldas korlatja, hogy a résztvevék a
kiképz6i tekintélyt nehezebben valasztjak el a facilitatori szereptél, ami a csoporton
beluli hatalmi dinamikat befolyasolhatja. Ennek ellensulyozasara a foglalkozasvezet6
tudatosan torekszik a facilitdtor szamara jellemz6 nem-direktiv kommunikéaciéra:
kérdez, visszatukroz, 6sszefoglal, de nem ad utasitadsokat és nem értékel.

Az Onkéntesek kivalasztasanal a kovetkez6 szempontok érvényesilnek:
megbizhatésag, empatia, érdekl6édés a fogyatékossaglgy irant, kutyabarat
hozz4allas, valamint hajlanddség a provokacios helyzetek és a kozlekedési szituaciok
hiteles eljatszasara. Az Alapitvany o©nkéntes hél6zatabol els6sorban azok a
személyek jonnek szdba, akik a rendezvényeken és a kliensek tAmogatasaban mar
tapasztalatot szereztek, és a latasserilt emberek sajatos kommunikaciés igényeivel
— peéldaul a szobeli tijekoztatas elsGdlegessége, az orientacios segitségnyujtas
technikaja — tisztaban vannak.

Az dnkéntesek felkészitése minden alkalommal széban torténik, a foglalkozas el6tti
harminc percben. A felkészités elemei a kdvetkez6k: az aktudlis alkalom szitucids
forgatokonyveinek kozos atbeszélése, a szerepjatékpartnerséggel jaré felel6sség
hangsulyozasa — nem szabad tulzasba vinni a provokaciot, nem lehet banté vagy
meéltdésagsérté a viselkedés —, valamint a vak és sulyosan latasserilt résztvevok
fogadasaval kapcsolatos praktikus szempontok frissitése. A kozlekedési
szituciokban az onkéntesek jarokel6kéent vagy szimulélt forgalmi résztvevéként
mikodnek; ezekre a szerepekre kilon instrudlast kapnak: hogyan reagdljanak a
segitségkérésre (azonnali segitség, bizonytalansag, reagalatlansag — az aktudlis
forgatokonyvtél fliggéen), hogyan szimulaljak a kézlekedési helyzet hanghatasait, és
mikor lépjenek ki a szerepbdl a foglalkozasvezet6 jelzésére.

Az onkéntesek részvételének masodlagos haszna nem elhanyagolhaté: a szituacios
gyakorlatokban val6 kozremlkodés révén a fogyatékossaggal él6 személyek
mindennapjaival és kihivdsaival kozvetlen tapasztalatot szereznek, ami a
fogyatékossagugyi szemléletformalédasuk és a tarsadalmi inkllzié aktiv gyakorlata.
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lll.5. A foglalkozasok részletes leirasa

Az alabbiakban a hat alkalom részletes menetét ismertetem. Minden alkalomhoz
megadom a foglalkozas cimét és tematikajat, a célkitlizést, az alkalmazott
modszereket, az id6beosztast a kétoras kereten belll, valamint a kiképz6i technikai
elemeket. A szdbeli instrukcid, a hallas utjan torténd tajékozodas és a tapintasos
jelzések hasznalata az egész sorozaton végig alapelv, amely a Il.4. alfejezetben
kifejtett médszertani adaptacio jegyében természetesen illeszkedik a vak és sulyosan
latassérilt résztvevok igényeihez.

Elsé alkalom: ,Bemutatkozas, kozo6s éiményalap megteremtése, a program
kereteinek felallitasa"

Az els6 alkalom célja a csoport megalakulasa, a csoportnormak felallitasa és a kdzos
élményalap megteremtése. Helyszine az oktatdterem.

A nyitd szakaszban (husz perc) a foglalkozadsvezet6 koszonti a résztvevoket,
bemutatkozik a facilitatori szerepében, és réviden ismerteti a program céljat, a hat
alkalom tematikai ivét és a foglalkozasok szerkezetét. Ezt kdvetden kozdsen alakitjuk
ki a csoportszabalyokat: a titoktartast — ami a csoportban elhangzik, az a csoporton
beltl marad —, a kblcsonds tisztelet normajat — minden élmény és reakcio érvényes,
nincs ,rossz" valasz —, valamint a kutydk ,munkaid6—pihen6idé" rendjét a
foglalkozéson belil. Ez utobbi kiléndsen fontos a gyakorlati mikodés szempontjabol:
meghatarozzuk, hogy a kutyak a foglalkozas ideje alatt a gazda labanal pihennek, a
szituacidés gyakorlatok idejére aktivizalodnak, és a foglalkozds kodzepén révid
szabadid6t kapnak az udvaron.

A f6 szakaszban (hetven perc) a bemutatkoz6 kor kdvetkezik: mindenki elmondja, ki
6, miéta hasznal vakvezetd kutyat, €s milyen pozitiv, illetve negativ szocialis éiménye
volt a kutydjaval. A foglalkozasvezet6 kulon kérdéskeént felteszi: ,Volt-e olyan helyzet,
amikor segitséget kellett volna kérned, de nem tetted — és ha igen, mi tartott vissza?"
Ez a kérdés a segitségkérési téma korai megnyitasat szolgalja, anélkul, hogy nyomast
gyakorolna a résztvevkre. Az elhangzo élményeket a foglalkozasvezetd segitségével
k6zdsen csoportositjuk, és ekdzben megsziletik az els6é felismerés: nem vagyok
egyedul ezekkel a helyzetekkel. Ez az univerzalitas-élmény, amelyet Yalom és Leszcz
(2020) a csoportmunka egyik legfontosabb terdpids tényez6jeként azonosit, a
mentalhigiénés foglalkozas kontextusaban is hatékonyan mikodik.

A zéaré szakaszban (harminc perc) a foglalkozasvezet6 el6zetesen felvazolja a négy
f6 témakort — a kutya hidszerepét, a negativ szituaciok kezelését, a segitségkérés
kérdeskorét és az érzelmi feldolgozast —, €s ismerteti a sorozat tervezett menetét.
Rovid tdjékoztatast ad az Uj KRESZ-tervezet relevans valtozasairdl, jelezve, hogy a
sorozat soran erre konkrétan is visszatérink. Az alkalom zarasaként a résztvevék
egyetlen mondatban dsszefoglaljak, mit visznek magukkal errél az alkalomrél.
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Masodik alkalom: , A kutya »hidszerepe«: a pozitiv figyelemre adott valaszok"

A masodik alkalom célja a vakvezet6 kutya altal generalt pozitiv tarsas figyelemre
adott valaszok tudatositasa és fejlesztése. Helyszine az oktatéterem.

pay’d

A nyitd szakaszban (husz perc) élményfelidézéssel inditunk: az el6z6 alkalom o6ta
eltelt két hétben mikor generalt a kutya pozitiv tarsas kdzeledést, hogyan reagaltam,
mit éreztem. A foglalkozasvezetd a beszamoldkat réviden 6sszefoglalja és kapcsolja
az aktualis alkalom témajahoz.

A f6 szakaszban (hetven perc) rovid szébeli elméleti input kévetkezik a I1.2.
alfejezetben targyalt ,social catalyst” jelenségrél: a kutya hogyan ,téri meg a jeget" az
idegenekkel val6 interakcioban, és miért jelent ez killonleges lehetéséget a latasseértilt
gazda szamara. Az elméleti inputot szandékosan rovidre szabjuk — legfeljebb tiz
percre —, mert a program elsédlegesen a tapasztalati tanulasra épit. Ezutan szituacios
gyakorlat kovetkezik az oktatéteremben, dnkéntesek bevonasaval: az 6nkéntesek
érdeklédve, kedvesen kozelitenek a gazdahoz és kérdeznek a kutyarél — ,Jaj, de szép
kutya! Szabad megsimogatni?”, ,Ez vakvezet6 kutya? Milyen fajta?" —, és a gazda
gyakorolja a nyitott, természetes valaszadast és a rovid beszélgetéskezdés
technikajat. Minden résztvevd egyénileg vesz részt a gyakorlatban, mig a tbbbiek
hallgatjdk és megfigyelik a helyzetet. A szituacio utan a reflexidés koérben azt jarjuk
kordl, mi volt kénny(, mi volt nehéz, milyen érzések kisérték a helyzetet, és milyen
belsé gondolatok jelentek meg. A kiképzdi technikai elem ezen az alkalmon a kutya
viselkedésének menedzselése beszélgetés kozben: a ldbhoz Ultetés, a ,marad;"
parancs, a kutya figyelmének fenntartasa jutalomfalattal, mikézben a gazda egy
idegennel beszélget.

A zar6 szakaszban (harminc perc) a foglalkozasvezet6 6sszegzi a legfontosabb
felismeréseket, és megfogalmazza a kovetkezd két hétre szo6l6 ,hazi feladatot”: a
résztvevok tudatosan figyeljenek a kutya altal generalt pozitiv helyzetekre, és
prébaljanak meg legaldbb egy alkalommal nyitottan reagaini.

Harmadik alkalom: ,,Negativ szituaciok kezelése I.: az asszertiv kommunikacié
alapjai”

A harmadik alkalom célja az asszertiv kommunikécié alapelveinek megismerése és
elsé gyakorldsa a vakvezetd kutyds kontextusban tipikus negativ helyzetekben.
Helyszine az oktatoterem.

A nyitd szakaszban (husz perc) a koztes két hét tapasztalatait osztjuk meg: hogyan

sikerllt a pozitiv helyzetekre tudatosan reagalni, mi valtozott az el6z6 alkalom ota.

A f6 szakaszban (hetven perc) rovid szobeli elméleti input hangzik el az
asszertivitasrél: a passziv, az agressziv és az asszertiv valaszstilusok bemutatasa
konkrét, a vakvezetd kutyas kontextusbol vett példakon keresztiil. A foglalkozasvezetd
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szOban ,eljatszik" egy-egy rovid parbeszédet mindharom stilusban — példaul egy
kéretlen simogatas elharitasat passziv, agressziv és asszertiv modon —, majd a
csoport kbzdsen azonositja a kilénbségeket. Ezutan az én-lzenet technikgjat és a
megakadt lemez technikajat ismertetjuk, szintén példakon keresztul. A szituacios
gyakorlat az oktatoteremben zajlik, 6nkéntesekkel: az egyik helyzetben valaki
kéretlenll simogatja vagy eteti a kutyat, a masikban valaki kritizalja a gazdat —
~Szegény kutya, milyen sovany!", ,Nem kéne inkabb bottal jarni?". A gazda kiprobalja
az asszertiv technikakat: az én-tzenetet — ,Kérem, ne nyuljon a kutydAmhoz munka
kézben, mert zavarba jon és elveszti a koncentraciojat” — és a megakadt lemez
technikgjat, ha az els6 kérés nem ér célt. A reflexios kérben és a csoportos
visszajelzés soran a felmerllé érzelmeket — kilondsen a frusztraciot és a diuhot —
tudatositjuk, és megbeszéljik ezeknek az asszertiv reakcidval vald 0sszefliggését:
hogyan neheziti meg a kezeletlen dilh az asszertiv valaszadast, és hogyan segiti a
duh felismerése az érzelem konstruktiv csatorndba terelését. A kiképzdi technikai
elem ezen az alkalmon: mit tegyen a gazda a kutyaval, ha valaki zavarja a kutyat a
nyilvanos térben — péraz révidre, ,maradj" parancs, a kutya figyelmének jutalomfalattal
torténd elterelése a zavard személyrdl.

A zar6 szakaszban (harminc perc) dsszegezzik a tanultakat, és a ,hazi feladat" a
kovetkez6 két hétre: a résztvevok figyeljék meg, milyen stilusban reagalnak a negativ
helyzetekre a hétkdznapokban, és prébéaljdk meg legaldbb egyszer tudatosan
alkalmazni az én-lzenetet.

Negyedik alkalom: ,,Negativ szituacidk kezelése Il. és a segitségkérés
gyakorlasa"

A negyedik alkalom célja az asszertiv kommunikacio tovabbi gyakorlasa 6sszetettebb
helyzetekben, valamint a segitségkérés mint szocidlis készség megnyitasa és
szituacidés begyakorlasa. Helyszine az oktatoterem és az udvar.

r_

A nyitd szakaszban (husz perc) az el6z6 alkalmon tanultak felelevenitésével és a
koztes két hét tapasztalatainak megbeszélésével inditunk.

A f6 szakasz els6 felében (harminc perc) az oktatéteremben Ujabb szituaciés gyakorlat
kovetkezik, 6sszetettebb helyzetekkel. Az egyikben valaki tolakoddan ,segiteni akar"
—,J6jjon, atviszem a masik oldalra!" — anélkil, hogy a gazda kért volna segitséget; a
gazda a hatarozott, de udvarias nemet mondast gyakorolja. A masikban valaki
hangosan megkérddjelezi a kutya jelenlétét egy képzeletbeli nyilvanos helyen — ,lde
nem johet be kutyaval!" —, és a gazda a jogos kérés megfogalmazasat és a jogszabalyi
hivatkozast gyakorolja, a megakadt lemez technikajat alkalmazva, ha a masik fél nem
enged.

A f6 szakasz méasodik felében (negyven perc) az udvarra vonulunk, és megnyitjuk a
segitségkérés témajat. Rovid csoportos beszélgetés arrél, milyen helyzetekben lenne
szlikséglk segitségre, €s mi tartja vissza 6ket a kéréstdl. A foglalkozasvezett széban
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ismerteti az Uj KRESZ-tervezet szandékjelzési és szemkontaktus-el6irasat, és
k6zdsen megbeszéljiuk, mit jelent ez a gyakorlatban egy vak vagy sulyosan latasseértilt
ember szamara: a szemkontaktus nem lehetséges, de a fehér bot felemelése
jelzésértékd, és a jarokel6tdl kérhet6 segitség az atkeléshez. Ezt kdvetden szituacios
gyakorlat zajlik az udvaron: a kiképz6 kézpont udvaran szimulalt zebrat jeldlink ki, a
gazda a kutygjaval megéll, felemeli a fehér botot és szandékot jelez, illetve megszolit
egy jarékel6t — akit egy onkéntes jatszik — és segitséget kér az atkeléshez. Az
onkéntesek kulonb6zd reakcidkkal valaszolnak: van, aki azonnal segit, van, aki
bizonytalan — ,Nem tudom, hogyan segitsek..." —, és van, aki nem reagal, mert nem
veszi észre a jelzést. A gazda gyakorolja a kezdeményezés megismétlését — a
hangosabb, hatarozottabb megszolitast —, a kérés Gjrafogalmazasat és a segitség
elfogadaséanak technikajat.

A zar6 szakaszban (harminc perc) visszatérve az oktatoterembe a reflexids kor két
szalat fon 6ssze: a negativ szituacidk kezelésében megélt bizonytalansagot és az
Onhatékonysag kérdését, valamint a segitségkérés érzelmi oldalat — mennyire
éreztem szégyennek a fehér bot felemelését, a kérés kimondasat, és ez hogyan
véltozott a gyakorlas soran. A kiképz6i technikai elem ezen az alkalmon: a kutya
~nyugtatd jelzéseinek” felismerése porazon keresztil, a gazda nyugalmanak hatasa
a kutya viselkedésére, a kutya kezelése a zebranal — a megéllas és az indulas
technikaja.

Otédik alkalom: ,,A kutyaval kapcsolatos helyzetek érzelmi feldolgozasa:
frusztracid, szégyen és az 6nhatékonysag épitése"

Az 6todik alkalom célja a kutyaval kapcsolatos hétkéznapi helyzetek altal kivaltott
érzelmek differencialt felismerése, a kognitiv atkeretezés gyakorlasa és az
onhatékonysag tudatos épitése. Helyszine az oktatéterem és az udvar.

A nyité szakaszban (husz perc) éiménymegosztassal inditunk, négy kérdés mentén:
mikor éreztem frusztraciot vagy duhot egy ismétlédd konfliktus miatt, mikor éreztem
szégyent a kutyam bakija miatt, mikor éreztem szégyent a segitségkérés miatt, és
mikor éreztem ugy, hogy ,nem vagyok képes kezelni ezt a helyzetet". A kérdések
szandékosan kapcsolnak vissza a korabbi alkalmak tapasztalataihoz és a koztes
hetekben szerzett éiményekhez.

A f6 szakaszban (hetven perc) el6szor az érzelmek differencidlt felismerését
gyakoroljuk: a frusztracié, a duh, a szégyen, a tehetetlenség és a szorongas
megkulonboztetése szobeli oOnreflexiéval. A foglalkozasvezetd rovid szobeli
ismertetést ad az automatikus gondolatok természetérdl — arrol, hogyan kapcsolddnak
a helyzet értelmezéséhez bizonyos bejaratott gondolati mintazatok, amelyek gyakran
tulaltalanositottak és az én globalis negativ értékelését tartalmazzak — és az
onhatékonysag fogalmardl: a gazda meggy6z6dése arrdl, hogy képes az adott
helyzetet kezelni, és ez a meggy6z6dés a sikerélményeken keresztil épithetd. Ezt
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kovetden kognitiv atkeretezés gyakorlata kdvetkezik paros vagy kiscsoportos szobeli
formaban: a résztvev6k azonositjak a jellemzd automatikus gondolataikat — ,,mindig
ez van", ,nem vagyok elég j6 gazda", ,nem tudok kiallni magameért", ,szégyen
segitseget kérni, mert nekem kutyam van, ezzel meg kéne oldanom" —, és a tarsak
segitségével alternativ értelmezéseket fogalmaznak meg. A foglalkozasvezet6 ebben
a folyamatban nem kinalja a ,helyes" valaszt, hanem a csoporttagok kozotti
parbeszédet facilitalja, mert — a I1.6. alfejezetben kifejtett médon — a tarsak altal kinalt
alternativ értelmezések hitelesebbek, mint a vezet6 szavai.

Az elméleti és reflektiv részt szituaciés gyakorlat kdveti az oktatoteremben és az
udvaron: a kutya ,hibazik" — az dnkéntesek szandékosan provokaljak a kutyat egy
szatyor lengtetésével az orra el6tt, kedveskedéssel —, és a gazda gyakorolja a
természetes felel6sségvallalast: elnézeést kér, korrigalja a kutyat — anélkil, hogy az
onértékelését érintené —, mikdzben a frusztraciét tudatosan kezeli. Visszatérink a
segitségkérési gyakorlatokra is: a gazda az el6z6 alkalom 6ta szerzett valés
tapasztalatait dolgozzuk fel, és aki az elmult két hétben nem mert segitséget kérni, az
most Ujra kiprobalhatja a szimulalt zebranal. A reflexié és a csoportvisszhang soran
a sikerélmények kozos megerdsitésére és a tarsak pozitiv visszajelzéseinek
onhatékonysagot épité hatasdnak tudatositdsara helyezzik a hangsulyt. A kiképz6i
technikai elem ezen az alkalmon: a kutya hib4djanak realis értékelése — mikor normalis
viselkedési ingadozasrol van sz6 és mikor valodi problémardél —, a korrekcié médja és

a gazda testbeszédének hatasa a kutyara.

A zar6 szakaszban (harminc perc) a foglalkozasvezet6 6sszegzi az 6todik alkalom
kulcsgondolatait, és a ,hazi feladat" a kovetkezd két hétre: a résztvevok tudatosan
figyeljek meg, milyen automatikus gondolatok jelentkeznek a kutyaval kapcsolatos
helyzetekben, és prébaljak meg legalabb egyszer felllvizsgalni ezeket.

Hatodik alkalom: ,Integracid, 6sszegzés, lezaras"

A hatodik alkalom célja a sorozat soran tanult készségek integralt alkalmazasa
komplex szituaciokban, a tapasztalatok 6sszegzese és a csoport lezarasa. Helyszine
az udvar €s az oktatoterem.

A nyitd6 szakaszban (husz perc) rovid visszapillantds az egész sorozatra: a
foglalkozasvezetd szoban felidézi a hat alkalom tematikai ivét, és a résztvevdk
megosztjak, melyik alkalom volt szdmukra a legjelent6sebb és miért.

A f6 szakaszban (hetven perc) komplex szituacios gyakorlat zajlik az udvaron: a négy
témakor elemei keverednek, az Onkéntesek valtakozéan pozitiv és negativ
helyzeteket teremtenek, kozlekedési szituaciokat szimulalnak, és a gazda a tanult
stratégiakat — az asszertiv kommunikaciot, a segitségkérést és a fehér botos
szandékjelzést, a kutya viselkedésének menedzselését, az érzelmi dnszabalyozast —
integraltan alkalmazza. A gyakorlat felépitése egy rovid ,utvonal" bejarasa az udvaron
a kutyaval: az utvonalon a gazda érdekl6dé jarokel6kkel talalkozik (pozitiv hidszerep-
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helyzet), egy szimulalt bolti bejaratnal megprobaljak megtagadni a belépést (asszertiv
jogérvényesités), majd egy szimulélt zebrandl kell segitséget kérnie (segitségkérés
gyakorlasa). A gyakorlat utan az oktatoteremben a tapasztalatokat a csoportban
0sszegezzuk: mit viszek magammal, mi valtozott a gondolkodasomban a sorozat
soran, milyen terlleten szeretnék még fejlédni, mennyiben valtozott a sajat
képességeimbe vetett bizalmam, és konkrétan hogyan véltozott a viszonyom a
segitségkéréshez.

A zaré szakaszban (harminc perc) megbeszéljik a peer-kapcsolatok fenntartdsanak
lehet6ségeit: egy kozos telefonos vagy online csatorna létrehozasat, amelyen a
résztvevok a program lezarasa utan is megoszthatjak egymassal tapasztalataikat és
tamogatast nydjthatnak egymasnak. Ez az elem a I1.5. alfejezetben targyalt tarsas
tamogatas instrumentalis és érzelmi tdmogatasi funkciéjanak tartdés biztositdsat
célozza. Ezt kdveti a program zar6 értékelése: szbbeli visszajelzés a résztvevoktdl és
a foglalkozasvezet6 altal széban felvett rovid strukturalt értékelés, amelynek részleteit
a l11.6. alfejezetben ismertetem. A csoport lezarasanak ritualéja zarja az alkalmat:
minden résztvevé egyetlen mondatban megfogalmazza, mit visz magaval a
sorozatbdl, majd a foglalkozasvezetd megkdszoni a kdzos munkat és jelzi a tovabbi
kapcsolattartas lehet6ségeit.

l1.6. Az eredményesség értékelésének terve

A program eredményességének meérésére kvalitativ és kvantitativ eszkdzoket
egyarant alkalmazok, mindvégig figyelembe véve, hogy a vak és sulyosan latasseértilt
résztvevok szamara az irasbeli 6nkitoltés formatum nem alkalmazhatoé, ezért minden
adatgydjtés szobeli aton torténik.

A kvalitativ értékelés harom pillérre épul. Az elsd a foglalkozasvezet6i naplo: minden
alkalom utan a foglalkozasvezet6 rogziti a legfontosabb megfigyeléseit a
csoportdinamikarol, az egyéni reakcidkrol, a szituaciés gyakorlatok kimenetérél és az
érzelmi folyamatokrél. A masodik a résztvevék zard szdbeli visszajelzése a hatodik
alkalmon: strukturalt kérdések mentén — mi valtozott a gondolkodasomban, milyen
készségeket sajatitottam el, milyen terlleten szeretnék még fejlédni — 6sszegylijtott
reflexiok. A harmadik a foglalkozasvezet6i napl6 longitudinalis elemzése, amely az
egyes résztvevok viselkedésvaltozdsanak nyomon kovetését teszi lehetévé a hat
alkalom soran.

A kvantitativ értékelés a program elején — az els6 alkalmon — és végén — a hatodik
alkalmon — széban felvett, rovid strukturalt kérdéiven alapul. A kérddiv 6t dimenziot
meér: a szocidlis magabiztossagot a kutyaval kapcsolatos helyzetekben, az
asszertivitds Onbecstilését, a segitségkérési hajlandésagot — kilonds tekintettel a
kozlekedési helyzetekre —, az dnhatékonysdg megitélését a kutyaval kapcsolatos
szocidlis és kozlekedési helyzetek kezelésében, valamint a jellemz6 érzelmi

777,

intenzitast a tipikus helyzettipusokban. A kérd6iv tételei 6tfoku skalan mérnek, és az
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onkéntes segiték, mint a résztvevik személyes seqitdi rogzitik a valaszokat. A kérdbiv
tervezetét a 4. melléklet tartalmazza.

Utankovetésként harom hénappal a program lezarasa utan két eszkozt alkalmazok.
Az elsO a 4. mellékletben szerepl6 21 tételes strukturalt kérd6iv harmadik felvétele
(utbmérés 2), amelyet az onkéntesek telefonon, az el6mérés és az utomérés
felvételével azonos eljarassal vesznek fel. Ez lehet6vé teszi a foglalkozassorozat
végén mért valtozasok tartéssdganak megitélését. A masodik egy félstrukturalt
telefonos interju, amelyet a foglalkozasvezetd folytat minden résztvevével, az alabbi
négy kérdéskor mentén: (1) a segitségkerési szokasok esetleges valtozasa az elmult
harom hénapban — kilonds tekintettel a kdzlekedési helyzetekre és a fehér botos
szandékjelzés alkalmazasara; (2) az asszertiv technikak alkalmazasanak gyakorisaga
és eredményessége a hétkdznapi szituaciokban; (3) a kdzlekedési és egyéb szocidlis
helyzetekben megtapasztalt magabiztossag szubjektiv alakulasa; (4) a peer-halo
tényleges miikodése — a csoporttagokkal valé kapcsolattartas gyakorisaga, formaja
eés észlelt haszna. Az interju tervezett idGtartama résztvevdonként 15-20 perc; a
foglalkozasvezetd a valaszokat az interju soran rovid jegyzetben rdgziti, majd a

s

kérd6iv harmadik felvételének eredményeivel egyltt elemzi.

Az eredményesség értékelésének korlatai kozott szamolni kell a kis elemszammal —
amely a statisztikai elemzés lehetdségeit korlatozza —, a kontrollcsoport hianyaval —
amely a valtozds oki attribaciéjat neheziti —, és a szébeli adatfelvétel
szubjektivitasaval. Ezek a korlatok a program pilotjellegébdl fakadnak, és a késébbi,
nagyobb mintan térténé megismétlés soran részben kezelheték.

Osszegzés

A jelen zardédolgozat célja egy konkrét, a Barathegyi Vakvezet6 Kutya Iskola
intézmeényi  keretein  belil megvalosithatd  kiscsoportos  mentalhigiénés
foglalkozdssorozat kidolgozasa volt, amely a vak és sulyosan latassérilt
vakvezetdkutya-hasznalok szociélis készsegeinek fejlesztésére iranyul.

Az |. fejezetben bemutattam az Alapitvany mdkodési kereteit, személyi 6sszetételét
€s a gazdak jellemz6 mentalhigiénés sziikségleteit, négy problémakérben azonositva
a fejlesztend6 terileteket: a kutya hidszerepének tudatositasat, a negativ szocialis
szituaciok kezelésének nehézseégeit, a segitségkérés ambivalencigjat és a kutyaval
kapcsolatos helyzetek érzelmi feldolgozasanak akadalyait. A Il. fejezetben az elméleti
€s modszertani hattér hat tematikus egységben torténd kifejtésével megalapozottan
mutattam be azokat a tudomanyos fogalmakat és kutatasi eredményeket — a
stigmaelmélettél az asszertiv kommunikacién és a szocialis tanulaselméletén at az
onhatékonysag bandurai modelljéig —, amelyekre a program épul. A Ill. fejezetben
részletesen ismertettem a hat alkalombdl all6 foglalkozassorozat célkitlizéseit,
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célcsoportjat, szerkezetét, a foglalkozasvezetdk és az dnkéntesek szerepét, az egyes
alkalmak menetét és az eredményesség értékelésének tervét.

A program Ujszerlisége tobb dimenzidban ragadhatd meg. A mentalhigiénés
megkozelités és a vakvezetd kutya kiképzdi szaktudas integralasa olyan kombinaciot
eredményez, amely sem a rehabilitacidés, sem a mentalhigiénés gyakorlatban nem
bevett: a foglalkozasok nem pusztan kommunikéciés tréninget kindlnak, hanem a
kutyaval valé egyittélés sajatos érzelmi dinamikajat is feldolgozzak, mikdzben a
kiképzbi technikai elemek biztositjak, hogy a szituacidos gyakorlatok a valés
helyzetekhez hlen illeszkedjenek. Az 6nkéntesek bevonasanak kett6s haszna —
gyakorlopartnerként a hiteles szituaci6 megteremtése és a fogyatékossagugyi
szemléletformalas — a program tarsadalmi beagyazottsagat erésiti. A segitségkérési
készségek célzott fejlesztése és az Uj KRESZ-tervezet kozlekedési elGirasaira valo
proaktiv felkészités a program aktualitasat és gyakorlati relevanciajat noveli. A hat
alkalmas, kétheti ritmusu, kétéras foglalkozasstruktara a kutyak terhelhet6ségéhez és
a gazdak igényeihez egyarant igazodik — ez a szempont a hasonl6 célu programokban
jellemzbéen nem jelenik meg.

A program korlatai k6zott szamolni kell a kis elemszammal, amely a hatasvizsgalat
statisztikai erejét korlatozza; a kontrollcsoport hianyaval, amely a program hatasanak
oki attribaciéjat neheziti; a célcsoport foldrajzi szétszértsagabol fakado logisztikai
kihivasokkal; a foglalkozasvezet§ kett6s szerepébdl — kiképz6i és mentalhigiénés
szakember — adodo dinamikai feszultségekkel; valamint azzal, hogy az Uj kdzlekedési
szabalyok végleges szovege a dolgozat készitésekor még nem ismert, igy a
segitségkérési modul tartalma a jogszabaly elfogadasakor esetleg kiegészitést
igényelhet.

A jovbbeli fejlesztési irAnyok kozott a program adaptadlasa mas segitékutyas
terlletekre — mozgassériltet segitd kutydk, hangjelzé kutyak gazdai — kézenfekvd
lehet6ség, hiszen a nyilvanos térben tapasztalhatdé szocialis kihivasok ezeken a
terlleteken is jelen vannak, bar eltér6 hangsulyokkal. A digitalis utankovetés
lehet6ségei — példaul a peer-halé online m(ikodtetése, a telefonos utankbvetés
rendszeressé tétele — a program tartés hatdsanak fenntartdsat szolgalhatjak. Hosszu
tavid cél a program beagyazdsa az Alapitvany rutinszeri gazdafelkészité
protokolljaba: a foglalkozassorozat a kiképzési folyamat szerves részévé valhatna,
amelyet minden Uj gazda-kutya paros a kozlekedésbiztonsagi vizsga utan elvégez.
Végul a kozlekedési modul bdvitésének lehet6sége az 0j KRESZ végleges
elfogadasat és hatalybalépését kovetéen nyilik meg: a végleges szabalyozas
ismeretében a szituaciés forgatokdnyvek pontosithatdk, és a gazdak felkészitése a
konkrét jogszabalyi kovetelményekhez igazithato.

A dolgozatban kidolgozott program végs6 soron nem csupan egy foglalkozassorozat,
hanem szemléletvaltas lehet6sége is: annak felismerése, hogy a vakvezetd kutyaval
val6 sikeres kozlekedés nem kizardlag a kutya kiképzettségén és a gazda technikai
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felkészlltségén mulik, hanem azon is, hogy a gazda a kutyaval kapcsolatos szocialis
és érzelmi kihivasokat mennyire tudatosan és magabiztosan kezeli. E tudatossag és

magabiztossag fejlesztéséhez a mentalhigiéné szemlélete és eszkodztara hatékony
keretet kinal.
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Mellékletek

1. melléklet - A négy problémakér és a hozzajuk rendelt
modszertani megoldasok 6sszefoglal6 tablazata

Problémakor

Roévid jellemzés

Moédszertani valasz

Erintett
foglalkozas(ok)

A kutya jelenléte pozitiv
tarsas figyelmet general, a
gazda azonban sokszor
nem tudja, hogyan
fogadja, hogyan hasznalja
ki ezt a kapcsolédasi
lehetséget. A

Onismereti és
kommunikacios
gyakorlatok; a pozitiv
szocialis helyzetek
tudatos kezelésének
fejlesztése; a ,social
catalyst" jelenség
tudatositasa; szituacios

bizonytalansag mogott 1. alkalom
L gyakorlat s
1. A vakvezetd gyakran az L (élményalap
- . L s onkéntesekkel g
kutya onhatékonysag hianya s . . megteremtése); 2.
. N g (baratsagos kozeledes <z
»hidszerepnek hdzédik meg: a gazda ) . alkalom (f6 téma);
L . fogadésa, rovid
tudatositasa nem bizik abban, hogy R , , 6. alkalom (komplex
beszélgetéskezdés
kompetens S O gyakorlat)
s technikaja). Kiképzéi
kommunikacios partnere
. . o ax elem: a kutya
tud lenni az érdekl6dé . s
. N viselkedésének
idegeneknek. A kbzvetlen B
B , menedzselése
kdrnyezet (lakéotthon, . L
! beszélgetés kdzben
csalad, munkahely) . s
o (l&bhoz Ultetés,
reakciéi sem mindig
X i .maradj" parancs,
tamogatoak. ) ,
figyelem fenntartasa).
Az asszertiv
kommunikécio
. . . elsajatitasa és
Kéretlen simogatés, L
i . i szituacios
etetés, kritikus és e
. . . gyakorlatokkal torténé 1. alkalom
okoskodd megjegyzések , . o L
ol ANAl s x begyakorlasa: én- (élmények gydijtése);
kivulallok részérdl; N
. L . Uzenet, ,megakadt 3. alkalom (az
beléptetési konfliktusok, a " . .
. : . s lemez" technika, asszertiv
2. Negativ jogszer(i hozzéaférés , S
iy . o hatarozott nemet kommunikacié
szocialis megtagadasa, nyilvanos L L g s
P L . mondas, jogos kérés alapjai — f6 téma); 4.
szituacidk a konfrontaciok. E helyzetek . L
) i megfogalmazasa és alkalom elsé fele
kutyaval ismétlédése

kapcsolatban

tehetetlenségérzetet,
diihot és szorongast valt ki
a gazdabol, és a passziv
vagy agressziv reagalasi
mintézatot erdsiti.

jogszabalyi hivatkozas.
Kiképzdi elem: a kutya
kezelése zavaras
esetén (péraz
réviditése, ,maradj"
parancs, jutalomfalattal
torténd
figyelemelterelés).

(6sszetettebb
helyzetek); 6.
alkalom (komplex
gyakorlat)

3. A segitségkérés
nehézsége

A gazdak egy része
indokolt esetben sem tud
vagy mer segitséget kérni.
A segitségkérés a

A segitségkérés mint
szocialis készség
célzott fejlesztése; a
segitségkéréshez

1. alkalom (a téma
korai megnyitasa);
4. alkalom masodik
fele (f6 téma,
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flggetlenség
feladasakeént, a ,kitettség"
jeleként élhet§ meg, ami
szégyenérzetet kelt és az
onértékelést fenyegeti. A
kutya jelenléte paradox
maodon erdsitheti e

kapcsol6do
szégyenérzet és
identitasfenyegetés
feldolgozasa,; a fehér
bottal torténd
szandékjelzés
elfogadasa és

szituaciés gyakorlat
az udvaron);

5. alkalom
(segitségkérési
tapasztalatok
feldolgozasa,
automatikus

4. A kutyaval
kapcsolatos
helyzetek érzelmi
feldolgozasanak
nehézsége

dinamikat: a gazda ugy begyakorlasa; a gondolatok
érezheti, hogy a jarékelé megszolitdsa atkeretezése);
vakvezet§ kutyaval ,nem és az atkeléshez 6. alkalom (komplex
illik" segitséget kérni. szlkséges gyakorlat,
Kilonos aktualitast ad az | segitségkérés kozlekedési
Uj KRESZ-tervezet szituacios gyakorlasa szituacio)
szemkontaktus- és az udvaron (szimuldlt
szandékjelzési el6irasa, zebra, onkéntesek
amely a vak személyek kiilonb6z6 reakciokkal:
szamara a fehér bot azonnali segitség,
felemelését és a jarokeld bizonytalansag,
megszolitasat teszi reagalatlansag).
szlikségessé. Kiképz6i elem: a kutya
kezelése a zebrandl
(megéllas, indulas
technikaja), a gazda
nyugalmanak hatasa a
kutya viselkedésére.
Az érzelmek
. . differencialt
A problémas szocidlis . y
s felismerésének
helyzetek ismétl6dése . L s
. S gyakorlasa (frusztracio,
olyan érzelmi mintdzatokat | ~°. .
- dih, szégyen,
régzit, amelyek .
. . . tehetetlenség, 3. alkalom (a
akadélyozzak a hatékony . f oo .
szorongas frusztracio és a duh

reagalast. A frusztracio és
a diih kezeletlen forméban
agresszidhoz vagy
elkeriiléshez vezet; a
szégyenérzet — kiilbndsen
a kutya nyilvanos
viselkedési botlasai vagy a
segitségkérés kényszere
kapcsan — az énkép és a
kompetenciaérzet
sérilését okozhatja; a
szorongas és az
anticipaciés stressz a
tarsadalmi részvétel
onkéntes szikitéséhez
vezethet. E reakcidk
mélyén gyakran az
onhatékonysag hianya all.

megkulénboztetése);
kognitiv atkeretezés
(automatikus
gondolatok azonositasa
és fellilvizsgalata
paros/kiscsoportos
gyakorlatban);
csoportos reflexio és az
Onhatékonysag célzott
épitése a
sikerélmények
megtapasztalasan és a
tarsak visszajelzésein
keresztil. Szituacios
gyakorlat: a kutya
Lhibazik" (az
onkéntesek
provokaljék), a gazda a
természetes

tudatositasa a
reflexids koérben); 4.
alkalom (az
Onhatékonysag
kérdése és a
szégyenérzet a
segitségkérésnél); 5.
alkalom (f6 téma:
érzelmi feldolgozas,
kognitiv atkeretezés,
Onhatékonysag
épitése); 6. alkalom
(integracio,
0sszegzés)
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felel6sségvéllalast
gyakorolja. Kiképzdi
elem: a kutya hib4janak
realis értékelése, a
korrekcié maodja, a
gazda testbeszédének
hatasa a kutyara.

Megjegyzések a tablazathoz:

A félkovérrel szedett alkalomszamok jelolik az adott problémakér kiemelt, ,f6"
foglalkozasat, a tbbbi sorszdm azokra az alkalmakra utal, amelyeken a témakor
szintén megjelenik, de nem kdzponti tematikai elemként. A négy problémakor az 1.4.
alfejezetben részletesen kifejtett mentalhigiénés szikségleteket, a modszertani
valaszok a Il. fejezet elméleti keretére épllé beavatkozasokat, a foglalkozasszamok
pedig a lII.5. alfejezetben leirt hat alkalom tematikai rendjét tikrozik. A tablazat az
atfogd  ceélkitlizés — a  vakvezet6kutya-hasznalé  résztvevok  szocidlis
magabiztossaganak és érzelmi reziliencidjanak noévelése — részcéljaival (ll1.1.

alfejezet) is 6sszhangban all.

2. melléklet - A hat foglalkozas részletes vazlata

1. alkalom - ,Indulas kdzds 6svényen” — Ismerkedés és élménygyiijtés

Id6 p | Tevékenység Modszer | eszkdz | Cél
Frontélis
Megnyitas, készontés. A tajékoztatas; a
csoportvezet6k (mentalhigiénés szabalyokat . .
s . Biztonsagos keret
szakember és kiképz6) tartalmazo . "
0-15 o . .. | megteremtése; a kettés
bemutatkoznak; a program céljanak, ~csoportszerzédés , i
. . I . vezetés bemutatasa.
keretének és szabalyainak felolvasésa és
ismertetése; titoktartasi megallapodas. | szdébeli
elfogadasa.
Ismerkedési kor. Minden résztvevd . s
L : Strukturalt A csoport kohézidjanak
réviden bemutatkozik: neve, e i
cis L . korkérdés; a kutya | megalapozasa; a
kutyajanak neve, miéta vannak egydtt, . L .
i £ . bevonasa a feszlltség oldasa; a
15-35 | egy mondat arrdl, mit var a csoporttol. , L "
. o bemutatkozasba kutydk jelenlétének
A kutya is ,bemutatkozik" (a gazda L . Loz
. . g (kdnnyiti a természetessé tétele a
elmondja a kutya egy jellemz8 s .
Lo megnyilast). csoporttérben.
szokését).
Elménygyiijtés: , Torténetek az Tematikus A négy problémakor
3565 utcarol". A csoportvezet6 négy élménymegoszlas | el6hivasa a személyes
témakartyat olvas fel (pozitiv figyelem kiscsoportban (6—8 | tapasztalatok szintjén; az
a kutya miatt; negativ szocidlis helyzet; | f6); témakartyak .egyetemesség” (Yalom)
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segitségkéres; érzelmileg nehéz (szbveges korai megtapasztalasa;
pillanat). Minden résztvevé kivalasztja | formaban, a diagnosztikus informacié a
azt a témakartyat, amelyhez a kiképz6 csoportvezeték szamara a
leger6sebb személyes élménye felolvassa). tovabbi alkalmak
kapcsoladik, és réviden megosztja a hangsulyainak
torténetét. A tobbiek visszajelezhetnek: finomhangolasahoz.
.nekem is volt ilyen" (k6z6s élmény
felismerése).
Kiképzéi blokk: ,,Kutya a
csoportban". A kiképz6 megmutatja, i

P . P . g ) , A kutyas csoporthelyzet
hogyan érdemes a kutyat a foglalkozas . N .o

S B Gyakorlati logisztikajanak rogzitése;
alatt elhelyezni (labhoz fektetés, i L. .
65-80 | . " L . . bemutatd; egyéni a gazdak

pihentetd pozicid); megbeszélik, mi . . .

. korrekcio. magabiztossaganak
torténik, ha a kutya nyugtalan, vagy névelése a csonorttérben
reagal a tobbi kutyara. Rovid P '
gyakorlas.

Zarokor. Mindenki egy széval vagy
egy mondattal 6sszefoglalja, milyen o i,
,gy, gay y . o Az élmények lekerekitése;
80-90 | érzéssel megy haza. A csoportvezet6 Reflexids kor. - s
. e " a folytonosséag biztositasa.
el6revetiti a kbvetkez6 alkalom
témajat.

2. alkalom - ,,A négylabu hid" - A vakvezeté kutya szocialiskatalizator-szerepe

beszélgetést kezdeményezni. A tébbi
résztvevd ,hallgatésagként” figyel; utdna kdzos
elemzés. A kiképz6 a kutya kezelését mutatja
meg a helyzet alatt (labhoz Ultetés, ,marad]"
parancs). Mindenki legalabb egyszer kiprobalja

Idé p Tevékenység Modszer | eszkbz cél
A foglalkozasok
Visszacsatolas. Rovid kor: tortént-e az elmult kozotti kapcsolat
0-10 | héten valami, ami a csoportban hallottakra Korkérdés. erBsitése; az
emlékeztette a résztvevéket? onmegfigyelés
serkentése.
Rovid ismeretterjeszté blokk: ,,Miért
szoélitanak meg?" A csoportvezet6 kdzérthetd
nyelven ismerteti a szocidlis katalizator Interaktiv eléadés: A jelenség
elméletet (McNicholas & Collis, 2000; Eddy és i B ' megértése; a
. . . . a résztvevok . s
mtsai., 1988): a vakvezet§ kutya jelenléte R L kutya jelenlétének
10-30 N . e - kdzbevetéseit
csokkenti az idegenek kozétti interakcios beéDnitd tudatos
kiisz6bot. A kiképzd kiegésziti: a kutya _ p, .o értékelése, mint
. . . . . .dialogusos" stilus. e 2
viselkedése (nyugodt testtartas, nyitott tekintet) eréforras.
hogyan hat a jarokel6k kozeledési
hajlandéséagara.
Szituacios gyakorlat: ,,Beszélgetés a e -
g w oA ot s o A pozitiv szocidlis
buszmegalléban”. Két dnkéntes (lato segito) o
L Y i . . B Szituacids gyakorlat | helyzet tudatos
szimulal baratsagos kozeledést. A résztvev§ .1 s L
. ) .. | 6nkéntesekkel; fogadasénak
feladata: (1) felismerni a helyzetet; (2) reagalni . . ; i
. . . A megfigyelés és fejlesztése; az
(viszonozni a mosolyt, rovid valasz); (3) rovid . R i .
30-60 csoportos elemzés; | dnhatékonysag

kiképz6i korrektiv
visszajelzés a
kutyakezeléshez.

elsd élménye; a
kutya kezelése
beszélgetés
kdzben.
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a gyakorlatot.

60-80

Csoportos feldolgozas. Mi volt nehéz? Mi
okozott meglepetést? Hogyan érezték magukat
a gyakorlat kozben és utan? A csoportvezet6
kiemeli az 6nhatékonysag fogalmat (Bandura,

Facilitalt
csoportbeszélgetés.

Az élmény
reflektiv
feldolgozasa; az
Onhatékonysag
koncepciojanak
bevezetése a

1977) és 0sszekapcsolja a tapasztalattal. személyes
tapasztalaton
keresztil.

A transzfer

Zarokor és hazi feladat. ,A héten figyelje Reflexiés kor; elinditasa; a

80-90 | meg, ha valaki a kutyaja miatt szolitja meg — konkrét, egyszer( kovetkez6
prébaljon meg egy rovid mondatot valaszolni." | feladat. alkalom

el6készitése.

3. alkalom - ,Hatar-ozott" — Az asszertiv kommunikacié alapjai

Idép

Tevékenység

Modszer | eszkoz

Cél

Sikerélmények

helyzetekben?" A csoport figyelmét rairanyitja a
negativ szocialis szituaciék mogotti érzelmekre
(frusztracié, duh, tehetetlenség) — elékészitve az

Visszacsatolas. A hazi feladat megbeszélése: Korkérdés; megosztasa; a
0-15 | kinek sikertilt reagalnia baratsagos megerdésité 2. alkalom
kozeledésre? Mi ment kdnnyen, mi nem? visszajelzés. tartalmanak
rogzitése.
Interaktiv ismertetés: az asszertivitds mint PR
. ~ . Interaktiv el6adas; I
yharmadik ut". A csoportvezetd bemutatja a . . Az asszertivitas
. . . s a résztvevok ) .
passziv — agressziv — asszertiv reagalasi . . L, fogalmanak és
. e o s B felismerik sajat h
15-35 | médokat rovid, hétkdznapi példakon. F6 s harom
el reagalasi .
eszkdzok: én-uUzenet szerkezete; a ,megakadt Y alapeszkozének
. . , , mintazatukat a ) ,
lemez" technika; a hatarozott nemet mondéas iz megismerése.
fo példakban.
Iépései.
Szituaciods gyakorlatok parban. Harom jelenet,
amelyeket az 6nkéntesek inditanak: (1) Idegen
simogatja a kutyat kérdés nélkiil — a gazda én- Az asszertiv
Uzenettel reagal. (2) Jardkeld odaszol: ,Szegény | Szituacids gyakorlat | technikak
kutya, miért dolgoztatja?" — a gazda ,megakadt | 6nkéntesekkel; begyakorlasa
lemez" technikaval valaszol. (3) Etterembe lépve | paros, majd valosagh(i
35-65 | a személyzet megallitja: ,Kutyaval nem lehet csoportos elemzés; | szituacidkban; a
bejonni" — a gazda jogszabalyi hivatkozassal, kiképz6i verbalis és a
nyugodt hangnemben vélaszol. Minden jelenetet | demonstracié és kutyakezelési
révid csoportos elemzés kovet. A kiképz6 egyeéni korrekcio. készségek
mutatja: hogyan kezeljik a kutyat, ha idegen O0sszehangolasa.
megérinti (poraz roviditése, a kutya figyelmének
atirdnyitasa jutalomfalattal).
Reflexids kor: ,,A diih és a frusztracié helye". - A frusztracio és
LA s . o Facilitalt N
A csoportvezetd kérdése: ,Milyen érzés volt , , a dih
o csoportbeszélgetés; (s
nemet mondani? Mi a legnehezebb ezekben a . tudatositasa; az
65-80 érzelmek

megnevezésenek
gyakorlasa.

érzelmi székincs
bévitése; az 5.
alkalom
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5. alkalom mélyebb érzelmi feldolgozasat.

el6készitése.

80-90

Zarokor és hazi feladat. ,A héten prébalja ki az
én-lzenetet legalabb egy valds helyzetben —
akar nem kutyas szituacidéban is."

Reflexios kor;
konkrét feladat.

A transzfer
erésitése; az
asszertivitas

generalizalasa.

4. alkalom - , Atkelés" - Osszetettebb helyzetek és a segitségkérés

Idép

Tevékenység

Modszer | eszkoz

Cél

Az asszertiv
kommunikacio

(6nkéntes), aki azonnal segit; (2) a ,jarokeld"
bizonytalan, a gazdanak konkrétan meg kell
fogalmaznia, mire van sziiksége; (3) a
Jarékel6" nem reagél, a gazdanak Gjra kell
probalkoznia vagy masik ,jarokel6t" kell

nehézségi szint;
kiképz6i

demonstracio és
egyeéni korrekcio.

Visszacsatolas. A hazi feladat Korkérdés; o
14 . Lo . rogzitése; a
0-10 | megbeszélése: kinek sikerilt én-lizenetet megerdsité o .
. : -, . o sikerélmények és a
alkalmaznia? Milyen reakcidkat kapott? visszajelzés. ., .
nehézségek kdzos
feldolgozasa.
Szituacios gyakorlat: 6sszetett
konfrontacié. Egy jelenet, amelyben a P
o . . . L A korabbi
nehézségek halmozéddnak: a gazda belép egy | Tébbszereplés technikak
Uzletbe, a biztonsagi 6r megallitja, a kutya szituacios gyakorlat tearlasa
megugatja az 8rt, a sorban allé vevé onkéntesekkel, komg lex
hangosan megjegyzi: ,Nem val6 ide allat." A csoportos elemzés; P
10-35 . . . S helyzetben; a
gazdanak egyszerre kell kezelnie a kutyat, a kiképz6 a kutya ArhUZAmoS
reagélnia a biztonsagi 6rre (jogszabalyi stresszjeleit és a P s
. L\ . ” . s kutyakezelés és
hivatkozas) és a vevére (hatarozott, de korrekcié médjat S
. . . . kommunikéacio
nyugodt valasz). Csoportos elemzés: mi volt a | mutatja meg. i
gyakorlasa.
legnehezebb? Hogyan lehetett volna
méasként?
Beszélgetés: ,,Miért nehéz segitséget
kérni?" A csoportvezetd nyitott kérdéssel P
- . . A segitségkérés
indit: ,Volt-e olyan helyzet, amikor sziiksége . o
ey . . mint szocidlis
lett volna segitségre, de nem kérte?" A 2
. ,, L . készség
résztvev6k megosztjak tapasztalataikat. A - e s
e . e Facilitalt legitimélasa; a
csoportvezet6 bemutatja a segitségkérés . . . . .
. L o , . csoportbeszeélgetés; | szégyenérzet és az
35-55 | pszicholdgiai akadalyait: szégyenérzet, N i . " .
. ol . N ) rovid ismertetés; identitasfenyegetés
identitdsfenyegetés, a flggetlenség : e seis -, .
. R . . jogszabdlyi hattér. tudatositasa; az (j
feladdsanak érzése; a vakvezet6 kutydhoz R s
s . . kozlekedési
kapcsolodo paradoxon (,a kutyaval nem illik <zabl
kérni"). Az Uj KRESZ-tervezet szandékjelzési . y .
o s . . . megismerése.
el6irdsanak ismertetése (fehér bot
felemelése, jarokel6 megszolitasa).
Szituacios gyakorlat az udvaron: ,,Zebra". A segitségkérés
A kiképzéiskola udvaran szimulalt zebra- Szituacids gyakorlat | konkrét
atkel6helyet alakitanak ki. Harom a szabadban, begyakorlasa; a
forgatokonyv: (1) a gazda felemeli a fehér onkéntesekkel; kudarcélmény
55-80 botot, megszdlitja a kozeledd ,jarokeldt” harom fokozatu kezelése (3.

forgatdékdnyv); a
fehér bot és a
kutya egytttes
hasznélatdnak
technikéja.
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keresnie. A kiképz6 mutatja: a kutya kezelése
a zebran (megallas a szegélynél, indulas, a
gazda nyugalmanak hatasa a kutya
munkajéra).

80-90

Zarokor. ,Milyen érzéssel megy haza a mai
alkalomrél? Mi volt a legfontosabb
felismerés?" A csoportvezet6 el6revetiti: a
kovetkezd alkalmon az érzésekre
fokuszalnak.

Reflexios kor.

Az élmények
lekerekitése; az 5.
alkalom
el6készitése.

5. alkalom - ,Belsé iranytii" — Erzelmi feldolgozas és énhatékonysag

- . L Modszer | .
Id6 Tevékenység .. cél
eszkoz
Visszacsatolas és hangulatjelentés. A
csoportvezet6 kérdése: ,Ha a mai hangulatat egy . Rahangolddas az
sz s o . Metaforikus ., gy
id6jarashoz hasonlitana, milyen lenne?" Rovid ) , érzelmi fokuszra;
0-15 . iy g hangulatjelentés; .
visszatekintés a 4. alkalomra: a segitségkérési Korkérdés a folytonossag
gyakorlat utdhatasa (prébalta-e valaki a ' biztositasa.
hétkdznapokban?).
~Erzelem-térkép". A csoportvezet6 6t érzelem L
. N , Iranyitott . )
nevét olvassa fel (frusztricio, duh, szégyen, snreflexié: Az érzelmi
tehetetlenség, szorongas). Minden résztvevd srzelmek ' tudatossag
kivalasztja azt az egyet, amelyik a leggyakrabban . .| fejlesztése; a
15-35],. .. . 0 R megnevezese és . p
kiséri a kutyas szocialis helyzeteket, és réviden . L sajét jellemzd
. e e g 2 differencialasaa | . S
elmesél egy konkrét szituaciot. A csoportvezetd csoDoft érzelmi mintazat
segit differencialni: ,Az, amit leir, inkabb diih, p P L, felismerése.
o o tamogatasaval.
vagy inkédbb tehetetlenség?
s L . Kognitiv
Kognitiv atkeretezés: ,,A gondolat még nem . g .

o L . . atkeretezés .
tény". A csoportvezet6 bemutatja az automatikus 4ros Az automatikus
gondolatok fogalmat (Beck, 1976) kozérthetd P gondolatok

o B} s gyakorlatban; a L
nyelven, a korabbi alkalmakrél hozott példakon: i azonositasanak
. . o . csoportvezetd .
.Mindenki engem néz" - A kutya felkelti az aldékat hoz s és
35-60 | érdekldést, ez nem biralat"; ,Nem kérhetek :e (6 az felulvizsgalatanak
segitséget, mert azt hiszik, nem vagyok énallé" - | 9 , begyakorlasa; az
e . ilaos . " £ atfogalmazast; - i .
»A segitségkérés az 6nallésag része." Paros Kiemeli az Onhatékonyséag
gyakorlat: az egyik résztvevé elmond egy ) . . tudatos épitése a
_ L . Onhatékonysag .
automatikus gondolatot, a masik segit kognitiv szinten.

. . o - (Bandura)

atkeretezni. Csere, majd kdzds megbeszélés. ,
szerepét.
Szituacioés gyakorlat: ,A kutya hibazik". Az o, A szégyenérzet
L Szituacios h ,
onkéntesek olyan helyzetet teremtenek, kezelése valés
ST S gyakorlat o
amelyben a kutya ,hibat vét" (a kiképzé Kiképz6i tipusu helyzetben;
diszkréten irdnyitja: a kutya felugrik egy irén pitéssal' a korrekcié és a
Onkéntesre, vagy az asztalrdl leveri a targyat). A y ' kommunikacio
60-80 . . ,, . csoportos i .
gazdanak a kovetkez6ket kell kezelnie: (1) a reflexié: az 5 6sszehangolasa;
kutya korrigélasa (a kiképz6 mutatja a helyes ' .| akognitiv
oo S alkalom korabbi i i
technikat); (2) a helyzet kommunikaldsa a . . | atkeretezés
. o x iz _ i tartalmaival val6 . st 2
jelenlévéknek (pl. ,EInézést, korrigalom™); (3) a N i ~elesben” torténd
oy 2 . . L, 0sszekapcsolas. ,
sajat érzelmek kezelése (szégyen, frusztracio), az alkalmazasa.
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automatikus gondolat felismerése és
atkeretezése. Csoportos elemzés.

Zarokor. ,Mi az az egy gondolat, amelyet

A legfontosabb

magaval visz a mai alkalomrél?" A csoportvezetd felismerés

80-90 | elbrevetiti a zar6 alkalmat: ,A kdvetkez6 héten Reflexibds kor. rogzitése;
Osszefoglaljuk, amit tanultunk, és kiprébaljuk motivalas a zaro
egylitt egy komplex helyzetben.” alkalomra.

6. alkalom - ,,Sajat uton" - Integracio és lezaras
L , , Mébdszer | .
Idé Tevékenység .. cél
eszkdz
Rahangolddas; a
Visszacsatolas és hangulatjelentés. Rovid — z&ro alkalom

0-10 . . s . gulaty . Korkérdés. .,

kor: ,Milyen érzéssel érkezett ma? hangulatanak
megteremtése.
Komplex szituaciés gyakorlat: ,,Egy nap a
varosban". Harom 6sszekapcsolt jelenet,
amelyek a korabbi alkalmak valamennyi
témajat integraljak. (1) A zmegalléban Komplex
(emajatinegralék. (1) A buszmegéllohan egy | Kompiex, | ey akalom
jarokel6 baratsagosan megszolitja a gazdat a | tdbballomasos . . .
. o ; g o tartalmainak integralt

kutya miatt — a gazda révid beszélgetést szituacios .

iz alkalmazasa; a
folytat (2. alkalom). (2) A buszra széllaskor a gyakorlat . .

,, . . . o résztvevék

10-45 | sofér nem akarja beengedni a kutyat — a onkéntesekkel o,

. . N kompetenciaélménye;
gazda asszertiven reagdl (3. alkalom). (3) A és kiképzével; 2 kikénz6i és a
leszallas utan egy ismeretlen zebrahoz ér, csoportos mentérl)hi iénés
ahol az Uj KRESZ-szabaly szerint kell elemzés minden g o,

Al . . . . . ., tartalom szintézise.
szandékot jelezni — a gazda segitséget kér (4. | allomas utan.
alkalom). A gyakorlat utan a csoportvezet6
kérdezi: ,Milyen érzelmeket élt at? Felismert
automatikus gondolatokat?" (5. alkalom).
Onreflexios

»Levél magamnak". Minden résztvev§ gyakorlat; a
diktafonra (vagy az 6nkéntes segit6k rogzités médja a | A tanultak személyes
segitségével papirra) rogzit egy rovid Gzenetet | résztvevd Osszegzése;

45-65 a joévébeli 6nmaganak: ,Amit megtanultam...", | igényéhez motivacios eszkoz a
»+Amire emlékezni akarok, ha nehéz helyzet igazitva fenntartashoz; az
jon...". A leveleket a csoportvezet6 harom (diktafon, utdnkbvetéshez valo
honappal kés6bb (az utankdvetésnél) eljuttatja | Braille-jegyzet, kot6dés erbsitése.
a szerz@juknek. segitével irt

levél).
Lezaré kor: ,,Amit viszek — amit itt hagyok".
Minden résztvevé megnevezi, mit visz
magaval a csoporthdl (készség, felismerés, Strukturalt A csoport szimbolikus
élmény) és mit hagy ott (pl. egy régi félelem, o lezarasa; a kohézio
. A lezéaro kor; . X

65—-80 | egy automatikus gondolat). A kiképz6 , és az eredmények

személyes

hozzateszi: egy kutyakezelési tanacsot, amit
érdemes megjegyezni. A tarsak és a
csoportvezet6 rovid, személyre szol6
visszajelzést adnak.

visszajelzések.

megerdsitése; a
blcsu ritualizlasa.
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Formai zaras. Az utankdvetés menetének

. . . . P - A k inek
ismertetése (harom hénappal késébbi egyéni program kereteine

X i i . Téjékoztatas; szabalyos lezérasa; a
talalkozé, a ,Levél magamnak . . .
80-90 | . s . y ; informalis folytonossag
visszakuldése); elérhetéségek egyeztetése; a ., . s
. Y . e budcsa. biztositdsa az
résztvev6k megkdszonik a csoportnak a kdzos L
utankovetéssel.

munkat.

Megjegyzések a vazlathoz:

Az egyes alkalmak id6kerete hozzavetbleg 90 perc, amelyhez a kutydk pihentetése
érdekében szikség esetén 5-10 perces szilnet illeszthet (elsésorban a 4. és a 6.
alkalomnal, ahol szabadtéri gyakorlat is szerepel). Az 0©Onkénteseket a
foglalkozasvezetd el6zetesen felkésziti a forgatokdnyvekre; a forgatdkonyvek leirdsat
a 3. melléklet tartalmazza. A foglalkozasvazlat rugalmas: a csoportvezet6k a csoport
haladasi Uteméhez és az aktualis dinamikahoz igazithatjak az egyes blokkok
idéaranyat.
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3. melléklet — Az onkéntesek szdébeli felkészitésének vazlata

A foglalkozas el6tti 30 perces felkészités strukturalt menete

Bevezeté megjegyzések a felkészités vezetéjének

A felkészitést a foglalkozasvezet6 és a kiképz6 kozosen tartja, a foglalkozas
megkezdése el6tt legaldbb 30 perccel, lehetéseg szerint a foglalkozas helyszinédil
szolgdlé csoportszobaban. Az o©nkéntesek kivalasztasanak el6feltétele, hogy
rendelkeznek valamennyi el6zetes tapasztalattal a latdssérilt személyek
segitésében, ezért a felkészités nem nullardl indit: nem alapképzést nyujt, hanem az
adott foglalkozas szempontjabdl relevans ismereteket frissiti fel, a konkrét alkalom
forgatokonyveit ismerteti, és az 6nkénteseket érzelmileg rahangolja a szerepjaték-
partnerség sajatos feleldsségére. Az alabbiakban ismertetett vazlat 6t tematikus
egységre tagolddik; az egységek id6keretei tajékoztatd jellegliek, a felkészités
vezetbje a csoport kérdéseihez és az aktualis alkalom komplexitdsdhoz igazithatja az
aranyokat.

l. egység - A latassériilésrdl és a vakvezetd kutyas kdzlekedésrél szél6
ismeretek felfrissitése (kb. 6 perc)

Az dnkéntesek korabbi tapasztalataik révén ismerik a latassérilés alapvet6 jellemzéit
€s a segitd egyuttmdkodés normait. Ez az egység nem az alapfogalmak bevezetését,
hanem a foglalkozassorozat szempontjabdl hangsulyos részletek kiemelését és a

r 7

kozos fogalmi keret megerd@sitését szolgalja.

A foglalkozasvezetd roviden emlékeztet arra, hogy a csoportban teljesen vak és
sulyosan gyengénlato résztvevok egyarant jelen lehetnek, eltér vizualis kapacitassal,
es kéri az onkénteseket, hogy a résztvevok onallésaganak szintjébdl ne vonjanak le
el6zetes kovetkeztetéseket. Bar az Onkéntesek ezt a szemléletet feltehetbleg
magukénak valljdk, a szerepjatékok érzelmi intenzitdsa konnyen el6hivhat 6vo,

JLalseqitd" reflexeket, amelyekre érdemes el6re tudatosan figyelni.

A kiképz6 ezt kbvetben a vakvezetd kutyas kdzlekedés azon vonatkozasaira fékuszal,
amelyek a foglalkozasokon kozvetlen jelentéséggel birnak. Emlékeztet arra, hogy a
hamban dolgoz6 kutya munkaéllapotban van, és munkajat megzavarhatja, ha az
onkéntes — akar a jelenet soran, akar azon kivil — a kutydhoz szél, szemkontaktust
kezdeményez vele, megérinti vagy eteti. A kiképz6 roviden felfrissiti a kutyak jellemzé
stresszjeleinek felismerését is, mivel a jelenetek kézben az dnkéntesek vannak a
legkdzelebbi megfigyeldi pozicibban: ha a kutya tartds nyugtalansagot, nytszitést,
ismétléd6 asitast, szajnyalogatast vagy a feladattol valé visszahuzodast mutat, az
onkéntes jelezhet a kiképz6nek, aki eldbnti, hogy szikséges-e a jelenet
megszakitasa.

Végezetil a foglalkozasvezet6 tomoren felfrissiti a jogszabalyi hattér Iényegét: a
vakvezet§ kutyas személy a hatalyos magyar jogszabalyok értelmében jogosult
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kutydjaval egyutt belépni minden nyilvanos helyre és igénybe venni a
tomegkozlekedést. Az 6nkénteseknek nem kell a jogszabalyokat fejbél ismernitik, de
a jelenetek hitelessége szempontjabdl fontos, hogy tisztdban legyenek azzal: a
résztvevok altal a jelenetekben hivatkozott jogi érvek valosak. Ez segiti az
onkénteseket abban, hogy a jelenetben a forgatokdnyv szerinti reakciét nyujtsak, ne
kezdjenek valddi vitat a jogszabalyi tartalomrol.

Il. egység — Az aktudlis alkalom forgatékdnyveinek ismertetése (kb. 10 perc)

A felkészités leghosszabb egysége az adott foglalkozasra tervezett jelenetek
részletes attekintése. A foglalkozasvezetd és a kiképzd a forgatdékonyvek irasos
anyagat kdvetve minden egyes jelenettel kapcsolatban az alabbi szempontokat jarja

VEgig.

A jelenet céljanak megértése kapcsan a foglalkozasvezet6 ismerteti, hogy az adott
jelenet milyen szocidlis készséget vagy érdekérvényesitési helyzetet kivan
gyakoroltatni a vak résztvevékkel. Az 6nkéntesnek tudnia kell, hogy a jelenet ,sikerét"
nem az donti el, hogy a vak résztvevd ,nyert-e" a szituacibban, hanem az, hogy volt-
e lehet6sége a célkészség kiprobalasara és a reflektalasra. Ez az értelmezési keret
megovja az Onkéntest attol, hogy a jelenet végén elégedetlenséget érezzen, ha a
résztvevd nem oldotta meg ,tokéletesen" a helyzetet.

A jelenet cselekményének és az Onkéntes szerepének ismertetése soran a
foglalkozasvezetd felolvassa vagy 0sszefoglalia a forgatokdnyvben szereplé
szituacidleirast, az onkéntes karakterének motivaciojat és a jelenet lehetséges
elagazasait. Az onkéntes kérdéseket tehet fel a karakterrel kapcsolatban: milyen
hangnemben beszéljen, milyen érveket hasznaljon, hol huzédik a provokéacié felsé
hatéra. A foglalkozasvezet6 és a kiképz6 kézdsen valaszolnak, szilkség esetén rovid
példa mondatokat adnak.

A nehézségi szint és az alkalmazkodas kérdéskorében a foglalkozasvezet6 jelzi, hogy
a résztvevbk kozott eltérd szocidlis tapasztalattal és < kommunikaciés
magabiztossaggal rendelkezd személyek lehetnek. Az dnkéntesek feladata, hogy az
el6zetesen megbeszélt nehézségi sav als6 és fels6 hatara kozott mozogva
igazodjanak a résztvevd pillanatnyi allapotahoz. Ha a résztvevd lathatéan megkizd
a helyzettel, az 6nkéntes — anélkil, hogy kilépne a szerepbdl — enyhithet a nyoméason;
ha a résztvev6 magabiztosan kezeli a helyzetet, fokozhatja a kihivast. A
foglalkozasvezetd jelzéseinek rendszere (amelyrél az V. egységben esik sz0) szintén

segiti ezt az igazodast.

lll. egység — A szerepjaték-partnerség felelésségének hangsulyozasa (kb. 6
perc)
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Ez az egység a felkészités érzelmi-etikai magja. Az 6nkéntesek korabbi tapasztalataik
alapjan tudjak, hogy a latassérilt személyekkel val6 interakcio figyelmet és empatiat
kivan, a szerepjaték-helyzet azonban sajatos kihivast jelent: az dnkéntesnek éppen
azt kell eljatszania, hogy nem empatikus, nem segit6kész, esetleg elutasitdo vagy
félretajékoztatd. Ez a kettds pozicidé — a valésadgban segitd, a jelenetben akadalyoz6
— feszlltséget kelthet, amelyet a foglalkozasvezetd nyiltan tematizal.

A foglalkozasvezetd hangsulyozza, hogy a jelenetbeli provokacio célja a résztvevd
készségfejlesztése, nem a frusztraldsa. Az Onkéntes feladata, hogy ,életh(i"
nehézseéget teremtsen, nem pedig az, hogy ,legy6zze" a résztvevét. A provokacio
akkor hiteles, ha valoszerl: olyan kifejezéseket, érveket és hangnemet hasznal,
amelyekkel a résztvev6k a mindennapi életben ténylegesen talalkozhatnak. A
karikirozas, a tulzott agresszié vagy a szemeélyeskedés nem ndveli a jelenet gyakorlati
értékét, ellenben érzelmi sériilést okozhat. A foglalkozasvezetd konkrét példakat hoz
arra, hol hazodik a hatar: elfogadhatdé példaul az udvarias, de hatarozott
visszautasitas (,A kutyat sajnos nem engedhetjik be"), mig nem elfogadhatdé a
megalazo megszolitas, a hanger6-eszkalacio vagy a testi kbzelség fenyegeté mértéki
csokkentése.

A foglalkozasvezet§ azt is megbeszéli az 6nkéntesekkel, hogy a jelenetek kdzotti
sziinetekben milyen viselkedés tamogatja a csoportlégkort. Az onkéntesek nem
kommentéljak a résztvevik jelenetbeli teljesitményét, nem adnak spontan tanacsokat,
€s nem osztanak meg anekdotakat sajat tapasztalataikbél, hacsak a
foglalkozasvezetd erre kifejezetten nem kéri Oket. A visszajelzés a strukturalt
megbeszélés része, nem a szineté.

Végezetll a foglalkozasvezet§ emlékeztet arra, hogy az 6nkéntesnek joga van jelezni,
ha egy szerepet érzelmileg megterhelének érez, és kérheti a szerep cseréjét vagy
révid szlinetet. Ez nem kudarc, hanem a felel6s 6nismeret jele.

IV. egység — A latassériilt résztvevék fogadasanak praktikus szempontjai (kb. 4
perc)

Az Onkéntesek tapasztalataik réven ismerik a latassérilt személyekkel valo alapvet6
interakcios normakat. Ez az egyseg az adott foglalkozas helyszinéhez és menetéhez
kot6dé konkrét teenddket tekinti at.

A foglalkozasvezet6 ismerteti a helyszin elrendezését: hol van a bejarat, hol
helyezkednek el a székek, hol lesz a kutyak pihendhelye, hol taldlhaté a mosdo és a
kijarat. Ha az oOnkéntesek egy része az érkezésnél segiti a résztveviket, a
foglalkozasvezetd megbeszéli, hogyan ajanljak fel a kisérést — a résztvevd karjanak
megeérintése el6tt szoban jelezve magukat, a kisérési iranyt a résztvevore bizva —, és
hogyan orientéljak a résztvevéket a teremben szébeli leirassal.
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A foglalkozasvezetd kitér arra is, hogy a résztvevik kutyainak elhelyezése elsGsorban
a latasserilt gazdak, szupervizorként pedig a kiképz6 feladata; az dnkéntesek a
kutyakat nem iranyitjak, nem szolitjak és nem érintik meg. Ha egy kutya az dnkéntes
felé mozdul, az 6nkéntes nyugodtan, mozdulatlanul var, és a gazdanak szol.

A foglalkozasvezet6 megbeszéli a bemutatkozas formajéat is: az dnkéntesek neviket
és szerepliket mondjak, nem a latassérilés témajat feszeget6 személyes kérdésekkel
nyitnak. A cél az, hogy a foglalkozas kezdetéig természetes, nyugodt Iégkoér alakuljon
ki, amelyben a résztvevék biztonsagban érzik magukat.

V. egység - A foglalkozasvezeté jelzéseinek ismertetése (kb. 4 perc)

A foglalkozas soran a foglalkozasvezet6 és a kiképz6 iranyitjak a jelenetek menetét.
Mivel a jelenetek megszakitas nélkil, folyamatosan zajlanak, a foglalkozasvezetének
néma vagy diszkrét jelzésrendszerre van sziksége az Onkéntesekkel valo
kommunikéciéhoz, amely nem téri meg a jelenet valdészerlségét és nem tereli el a vak
résztvevo figyelmét.

A foglalkozasvezet6 ismerteti az alabbi jelzéseket és azok jelentését. A nehézség
fokozasara vonatkoz6 jelzés azt kozvetiti az O6nkéntesnek, hogy a résztvevd
magabiztosan kezeli a helyzetet, ezért az dnkéntes a forgatokonyv keretein belll
emelheti a kihivas szintjéet — példaul hatarozottabb ellenérveket hozhat, kevésbé
engedékeny hangnemet vehet fel. A nehézség csokkentésére vonatkozo jelzés azt
jelenti, hogy a résztvevd lathatdéan kiizd vagy érzelmileg megterhelt, ezért az 6nkéntes
enyhitsen a nyomason — példaul adjon tébb idét a vélaszra, legyen befogadébb a
résztveve érvei irant. A jelenet lezarasara vonatkoz6 jelzés arra utasitja az dnkéntest,
hogy természetes modon fejezze be a jelenetet — példaul az ,lgaza van, hagyom"
vagy ,Rendben, igy bejéhet" tipusu fordulattal, a forgatékdnyv jellegétdl fuggben. A
jelenet azonnali megszakitasara vonatkozo jelzés sirg6s helyzetet jelez: az 6nkéntes
azonnal kilép a szerepbdl, az esetleges teendbket a foglalkozasvezetd széban kozli.

A jelzések konkrét formajat — kézjel, vall megérintése, rovid koédsz6 - a
foglalkozasvezetd az adott helyszin és csoport sajatossagaihoz igazitja, és a
felkészitésen él6ben is bemutatja. Az 6nkéntesek lehet6séget kapnak arra, hogy
kérdéseket tegyenek fel és a jelzéseket prébaképpen azonositsak, miel6tt a
foglalkozds megkezd&dik.

A felkészités zarasaként a foglalkozasvezetd megkérdezi, van-e kérdés vagy
bizonytalansag; emlékeztet arra, hogy a foglalkozas koézben is lehet jelezni, ha az
onkéntes segitségre szorul, és megkoszoni az O©Onkéntesek részvételét és
felel6sségvallalasat.
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4. melléklet — A széban felvett strukturalt kérdoiv tervezete

777

Altalanos Uutmutaté a kérdéiv felvételéhez

A kérdobivet a foglalkozassorozat elején (elémérés) és végen (utomerés) kell felvenni,
mindkét alkalommal azonos szOveggel és eljarassal. A kérdbGivet az dnkéntesek
veszik fel egyénileg, szoban, a résztvevékkel négyszemkozt vagy félrevonulva,
nyugodt koérllmények kozott. Az onkéntes felolvassa a tételt, szikség esetén
megismétli, majd felolvassa az 6t valaszlehetfséget. A résztvev6 széban valaszt, az
onkéntes rogziti a valaszt az adatlapon. Az 6nkéntes nem magyarazza, nem értelmezi
a tételt a résztvev6 szamara, és nem kommentalja a valaszt. Ha a résztvevé kérdez,
az 6nkéntes annyit mondhat: ,Arra gondolj, ami el6sz6r eszedbe jut — nincs j0 vagy

rossz valasz." A kitoltés becsult id6tartama 10-15 perc.

777

A kérdGiv felvétele el6tt az 6nkéntes az alabbi bevezetd szdveget olvassa fel.
Bevezet6 széveg (felolvasando):

.Most néhany allitast fogok felolvasni. Mindegyik allitasrél azt kérem, hogy mondd
meg, mennyire igaz rad az elmult heteket figyelembe véve. Ot valaszlehetéség koziil
valaszthatsz: egyaltalan nem igaz ram, inkdbb nem igaz ram, részben igaz ram,
inkabb igaz ram, teljes mértékben igaz ram. Nincs j6 vagy rossz vélasz, az a fontos,
hogy azt valaszd, amit valéban érzel. Ha szeretnéd, hogy megismételjem az allitast
vagy a valaszlehet6ségeket, szo6lj batran. Kezdhetjuk?"

Az 6t valaszkategoria (minden tételhez azonos)

Az 6nkéntes minden tétel utan felolvassa a valaszlehet6ségeket, ha a résztvevo kéri,
vagy ha az els6 néhany tételnél szikségesnek latszik a meger6sités. A
valaszlehet6ségek és a hozzajuk rendelt pontértékek a kovetkezok: ,Egyaltalan nem
igaz ram" (1 pont), ,Inkdbb nem igaz ram" (2 pont), ,Részben igaz ram" (3 pont),
.Inkabb igaz rdm" (4 pont), ,Teljes mértékben igaz ram" (5 pont). A pontértékeket az
onkéntes nem olvassa fel, azokat csak az adatlapon rogziti.

I. dimenzidé - Szocialis magabiztossag

Ez a dimenzié azt méri, hogy a résztvevd mennyire érzi magat otthonosan és
magabiztosnak a mindennapi tarsas helyzetekben, kilondsen az ismeretlen
emberekkel val6 interakciok soran.

1. tétel (felolvasandd):
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.Ha egy szamomra ismeretlen helyre megyek, magabiztosnak érzem magam abban,
hogy meg tudom oldani a helyzetet."

2. tétel (felolvasandd):
.-Ha ismeretlen emberek vannak koruldttem, altalaban nyugodtnak érzem magam.”
3. tétel (felolvasando):

.Batran szo6lok hozza idegenekhez, ha szikségem van valamire, példaul egy
Uzletben vagy az utcan."

4. tétel (felolvasando):

,Uj tarsas helyzetekben éaltalaban bizom abban, hogy j6 benyomast tudok tenni."

Il. dimenzié - Az asszertivitds onbecslése

Ez a dimenzio azt méri, hogy a résztvevo hogyan itéli meg sajat képességeét arra, hogy
érdekérvényesit6, hatarozott, de nem agressziv médon kommunikaljon, kiléndsen
akkor, ha jogait vagy szuikségleteit figyelmen kivul hagyjak.

5. tétel (felolvasando):

»Ha valaki olyasmit mond vagy tesz, ami sérti a jogaimat, képes vagyok nyugodtan,
de hatarozottan megmondani, hogy ez szamomra nem elfogadhato."

6. tétel (felolvasandd):

,Ha egy boltban, étteremben vagy hivatalban nem akarjdk beengedni a vakvezetd
kutyamat, meg tudom fogalmazni, hogy miért van jogom belépni."

7. tétel (felolvasando):

.,Ha valaki felemeli a hangjat velem, képes vagyok megdrizni a nyugalmamat és
tovabbra is érthetéen elmondani, amit szeretnék."

8. tétel (felolvasandd):

.Ha agy érzem, hogy igazsagtalanul bannak velem, altalaban ki merek allni magameért
ahelyett, hogy csendben maradnék."

9. tétel (felolvasando):

.,Ha egy konfliktushelyzet utdn visszagondolok arra, amit mondtam, t&bbnyire
elégedett vagyok azzal, ahogy képviseltem magam."
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lll. dimenzié - Segitségkérési hajlandésag

Ez a dimenzié azt méri, hogy a résztvevdé mennyire képes és hajlandd segitséget
kérni, amikor arra sziiksége van, anélkil, hogy ezt szégyenként vagy kudarcként élné
meg.

10. tétel (felolvasandd):

,Ha elakadok valahol az utcan vagy egy épuletben, batran megkérek egy jarokel6t,
hogy segitsen."

11. tétel (felolvasandd):

,Konnyl kimondanom, ha valamihez segitségre van szikségem."
12. tétel (felolvasandd):

.Ha segitséget kérek valakitél, nem érzem kényelmetlenil magam."
13. tétel (felolvasandd):

,Ha az els6 ember, akit megkérek, nem tud vagy nem akar segiteni, odafordulok egy
masik emberhez is."

IV. dimenzié — Onhatékonysag

Ez a dimenzi6é azt méri, hogy a résztvevd mennyire bizik abban, hogy a mindennapi
élet kihivasait — kuléndsen a vakvezetd kutyaval valé kozlekedéssel 6sszefliggd
helyzeteket — képes 6nalléan, eredményesen kezelni.

14. tétel (felolvasandd):

LAltalaban bizom abban, hogy a mindennapok soran felmeriilé varatlan helyzeteket
meg tudom oldani."”

15. tétel (felolvasandé):

»El merek indulni a vakvezetd kutyammal egy Uj utvonalon és bizom abban, hogy
egyutt meg fogjuk talalni a celt.”

16. tétel (felolvasandd):

.,Ha egy nehéz helyzet adddik, altaldban meg tudom talalni a megoldast, még ha
elsére nem is sikerul."
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17. tétel (felolvasandd):

,Ugy érzem, hogy a legtébb mindennapi feladatot képes vagyok énalléan
elvégezni."

V. dimenzié - Erzelmi intenzitas

Ez a dimenzio azt méri, hogy a résztvevé milyen mértékd érzelmi megterhelést él at
a mindennapi konfliktushelyzetekben és az érdekérvényesitést igényl6 szituacidkban.
A magasabb pontszam itt er6sebb érzelmi megterhelést jelez. A dimenzio forditott
értelmezésli: a foglalkozassorozat varhatd hatasaként az utobmérésnél alacsonyabb
pontszam jelezné a kedvezd valtozast, vagyis azt, hogy a résztvevd kevésbé éli meg
erzelmileg megterhel6ként ezeket a helyzeteket.

18. tétel (felolvasandd):

.Ha valahol nem akarjak beengedni a kutyamat, erés indulatot érzek, példaul diihét,
tehetetlenséget vagy szorongast.”

19. tétel (felolvasandd):
»A konfliktushelyzetek utan sokaig foglalkoztat a torténtek, nehezen engedem el."
20. tétel (felolvasando):

,Ha arra gondolok, hogy egy ismeretlen helyre kell mennem, elére aggédom, hogy
lesz-e valamilyen kellemetlenség."

21. tétel (felolvasando):

.Havalaki lekezel6en beszél velem a latassérilésem miatt, az a nap tovabbi részében
is rossz hangulatot okoz."

Az adatrogzités formaja

Az dnkéntes a résztvev( valaszait az alabbi formatumu adatlapon régziti, amelyen a
résztvevd kddszama, a felvétel datuma és id6épontja, a méres tipusa (elémérés vagy
utdbmérés), valamint a tételszamok és a hozzajuk tartozo valaszértékek szerepelnek.
Az adatlapot a foglalkozasvezet késziti el nyomtatott formaban; az énkéntes tollal
karikazza be a megfeleld szamértéket. A Kkitoltott adatlapokat az oOnkéntes a
foglalkozasvezetének adja at.
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Kiértékelési utmutaté

A kiértékelés dimenzionkent torténik. Az 1-1V. dimenzidé esetében a dimenzidhoz
tartozd tételek pontszamainak atlaga adja a dimenziéértéket; a magasabb atlag
kedvez6bb allapotot jelez. Az V. dimenzi6 forditottan értelmezendd: itt a magasabb
atlag er6sebb érzelmi megterhelést jelez, tehat az alacsonyabb érték a kedvezd6bb.
A foglalkozédssorozat hatékonysdganak megitéléséhez az elémérés és az utdbmeérés
dimenzibatlagainak 6sszehasonlitasa szolgal. A kérd6iv nem diagnosztikai eszkoz és
nem validalt mérbéeszkdz; a foglalkozdssorozat bels6é hasznalatara készilt, a
résztvevlk szubjektiv megitélésének valtozasait hivatott feltérképezni. Az
eredmények értelmezéséhez ajanlott a dimenzidnkénti atlagvaltozas mellett a
résztvevok egyéni mintdzatainak attekintése is, amelyet a foglalkozasvezetd és a
kiképz6 kdzosen végez a foglalkozassorozat zarasakor.

5. melléklet — A foglalkozasvezetdi naplé sablonja

Altalanos Gtmutaté a naplé vezetéséhez

A foglalkozasvezet6i naplé a foglalkozassorozat dokumentalasanak és szakmai
reflexiojanak elsédleges eszkdze. A naplo kettbs célt szolgal: egyrészt az egyes
alkalmak torténéseinek strukturalt régzitését biztositja, ami a foglalkozassorozat
utélagos elemzéséhez és az eredmények értelmezéséhez nélkilézhetetlen; masrészt
a foglalkozasvezet§ folyamatos oOnreflexidjat tamogatja, ami a facilitatori munka
minéségének fenntartdsahoz és fejlesztéséhez jarul hozza.

A naplét a foglalkozasvezetd minden alkalom utan, lehetbleg még aznap, de
legkésbbb a kovetkez6 naptari napon tolti ki. A kitdltés soran a foglalkozasvezet6
torekedjen a konkrét, leird jellegli fogalmazasra: a megfigyeléseket és a tényszerl
torténéseket kulonitse el a sajat értelmezéseitél és benyomasaitol. A résztvevikre
vonatkozo feljegyzésekben kddszamot hasznaljon, nevet ne rogzitsen. A naplé a
foglalkozassorozat lezardsa utan a kiképzével kozbésen veégzett eértékelés
alapdokumentuma, ezt kdvetéen az adatvédelmi tervben régzitett modon tarolandé.

A naplé sablonja az alabbi rovatokat tartalmazza, amelyeket a foglalkozasvezet6
minden alkalommal kit6lt. A sablon nyomtatott forméban, az egyes alkalmakhoz kilon-
kalon lapként készul el. Az alabbiakban az egyes rovatok megnevezeése, tartalmi
leirdsa és a kitdltésre vonatkoz6 szempontok kdvetkeznek.

A foglalkozasvezetéi naplé sablonja — Egy alkalom dokumentacidja

1. rovat - Alapadatok
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Ebben a rovatban a foglalkozasvezet6 az alkalom azonositasdhoz sziikséges
alapvet6 adatokat rogziti. A datum mellett feltiintetendd az alkalom sorszama a
foglalkozassorozaton belul (példaul: ,3. alkalom™), az alkalom kezdési és befejezési
idépontja, valamint a helyszin megnevezése. A helyszin rovatban rogzitendd, ha a

foglalkozés egésze vagy annak egy része a megszokottdl eltéré helyszinen zajlott,
illetve, ha a szituaciés gyakorlatok kilsé helyszinen valésultak meg.

Kitoltendé mezék:

Datum: ......cccccvviiiiiieeeeenn. Alkalom sorszama.: .........ccccceeevvveiennnnn.
Kezdés id6pontja: ...........cevvvvvvvnnnnnnnns Befejezés id6pontja: ...........ccceeeeeeenee.
Helyszin: .....ccccovviiiiiiiieen,

2. rovat — Résztvevok

Ebben a rovatban a foglalkozasvezet§ a résztvevbk szamat és jelenlétét

y24

dokumentalja. Feltlintetend6 a jelen Iévd résztvevék szadma és kédszama, valamint
az, ha valaki hianyzott, és ennek ismert oka. Ha a csoportban helyettes dnkéntes vett
részt, vagy ha a kiképzo jelen volt megfigyel6ként, ezt szintén itt kell régziteni. A
részvételi adatok a foglalkozdssorozat folyamatossaganak és a csoportdinamikai
valtozasok utdlagos nyomon koévetésének szempontjabdl fontosak.

Kitoltendé mezék:

7z 7

Jelen 1év6 résztvevBk szama: .........ooeeeeeeeeeeen.

Jelen 1év6 résztvevOk kodszamai: ..........cceeeeeeeeeee.

Hianyzo résztvevl(k) kodszama és a hianyzas ismert oka: ...............vvvvvvnnnnns
Jelen [év6 Onkéntesek szama €S NeVe: .......cccceeevvvvvvvennnnn..

A kiképz6 jelenléte (igen/nem): ......cccoeevveeeeeeeeennnn.

Egyéb megjegyzés a jelenléthez: ..........cccceevvinnneenn.

3. rovat - A kutyak allapota

A vakvezet6 kutydk aktualis fizikai és viselkedésbeli allapota kdzvetlenil
befolyasolhatja a résztvevék teljesitményét, érzelmi allapotat és a gyakorlatok
kivitelezhetdségét, ezért ennek szisztematikus rogzitése a naplo részét képezi. A
foglalkozasvezetd ebben a rovatban réviden dokumentélja, hogy az egyes kutyak
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milyen allapotban érkeztek a foglalkozasra, az alkalom soran tapasztalhaté volt-e
valamilyen figyelemre mélté viselkedés (példaul fokozott nyugtalansag, faradtsag,

reaktivitas mas kutyakkal szemben, a gazdahoz valo feltliné viszonyulas), €s hogy a
kutyak allapota igényelt-e barmiféle alkalmazkodast a foglalkozas menetében.

A feljegyzéseknél a foglalkozasvezet6 a kutya gazdajanak kédszaméval azonositja
az &llatot. Nem szikséges minden kutyarol részletes leirast adni: ha egy kutya az
elvart médon, nyugodtan és kiegyensulyozottan viselkedett, elegend6 ennek révid
jelzése. Részletesebb feljegyzés akkor indokolt, ha a kutya allapota vagy viselkedése
hatassal volt a foglalkozas menetére, a gazda teljesitményére, vagy ha a kiképzovel
val6 egyeztetést igényelt.

Régzitendd szempontok:

A kutydk &ltalanos allapotdnak rovid jellemzése (pihentek, nyugodtak, faradtak,
izgatottak sth.): ......ccooeiiiiiii

Egyedi megfigyelések, ha vannak (a gazda kédszamaval
F=V.40] [ 111 177- )

A kutydk allapota igényelt-e barmiféle modositast a foglalkozas menetében
(igen/nem); ha igen, milyen mOdoSItast: ............ccceeeeeennnnee.

4. rovat — A nyitd szakasz megfigyelései

A foglalkozdssorozat médszertandban a nyitd szakasz a hangolédas, a csoportba
valb beérkezés és az aktudlis allapot megosztasanak tere. A foglalkozasvezetd ebben
a rovatban rogziti azokat a megfigyeléseket, amelyek a résztvevék érkezéskori
allapotara, hangulatara, a nyit6 koérben elhangzottakra és a csoport kezdeti
dinamikéjara vonatkoznak.

A feljegyzések soran a foglalkozasvezetd kitérhet arra, hogy a résztvevék milyen
hangulatban érkeztek, hogyan reagéltak a nyitd kor kérdésére, volt-e valaki, aki
feltin6en mas A&llapotban volt, mint a korabbi alkalmakon, tortént-e spontan
beszamold a két alkalom kozotti eseményekrél (példaul sikerélmény vagy nehéz
helyzet), és milyen volt az altalanos csoportlégkor az alkalom elején.

RoOgzitendd szempontok:
A résztvevik altalanos hangulata és allapota az érkezeskor: ...........ccovveeeennnnee.

A nyité kérben elhangzott fontosabb megosztasok, témak (kbdszammal azonositva,
ha egyénhez kothetd): ........cccvvvvvvvveneeennn.
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Két alkalom kozotti spontan beszamolék (sikerélmények,
nehézségek): ......ccccovvvvvnnnns

A csoportléegkor altalanos jellemzése az alkalom elején: ....................o..

Barmilyen egyéb megfigyelés a nyitd szakaszbol: .............ccccevvvvnnnnee

5. rovat — A szituacidés gyakorlatok kimenete

Ez a naplo legterjedelmesebb rovata, amelyben a foglalkozasvezetd az adott
alkalommal megvalositott szitudciés gyakorlatok lefolyasat és kimenetét
dokumentalja. A rovat két részbdl all: az elsd rész a gyakorlat egészére vonatkozo
attekint6 feljegyzeés, a masodik rész a résztvevonkénti rovid feljegyzés.

Az attekintd részben a foglalkozasvezetd rogziti, hogy az alkalmon mely szituacios
gyakorlat(ok) valosult(ak) meg, mi volt a gyakorlat pontos forgatékonyve és célja,
tortént-e eltérés a tervezett forgatokonyvtdl (és ha igen, mi indokolta), milyen volt a
gyakorlatok altaldnos légkore, és hogyan alakult a résztvevék bevonddasa
0sszességében.

A résztvevénkeénti feljegyzés célja, hogy minden résztvevérél rovid, de informativ
leiras készuljon az adott alkalommal mutatott viselkedésrdl, reakcidkrél és esetleges
valtozasokrol. A feljegyzes nem értékel6 jellegl, hanem leird: a foglalkozasvezet6 azt
rogziti, amit megfigyelt, nem azt, hogy mit gondol rola.

Az attekint6 rész rogzitendé szempontjai:

A megvalositott szituacios gyakorlat(ok) megnevezése és révid
leirasa: ....cocvvveceeeieennn.

A gyakorlat tervezett és tényleges forgatokdnyve kozotti eltérések és ezek
indokai: .......

A gyakorlatok altalanos légkore és a bevonodas mértéke: ...........cccvveeeennnne.

A gyakorlatok soran felmertlt varatlan helyzetek és azok
kezelése: .......ccoovvvvvveeennnnnn.

Résztvevénkénti feljegyzés:

Az alabbiakban minden résztvev6hoz kilon feljegyzeési tér all rendelkezésre. A
foglalkozasvezet6 a résztvevd kdédszamaval azonositja a személyt, és a kovetkez6
szempontok mentén rogziti megfigyeléseit: a résztvevd aktivitasi szintje és
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bevonédadsa a gyakorlatba, a kommunikacios viselkedés jellemzéi (hangerd,
hatarozottsag, szemkontaktus-iranyultsag, testbeszéd), a megfigyelt
erdekérvényesitési stratégia (példaul kerulés, agressziv fellépés, asszertiv kozlés,
visszahuzoédas), a kutyaval valo egyuttmiikodés jellemzéi a gyakorlat soran, valamint
barmilyen figyelemre méltd valtozas a korabbi alkalmakhoz képest.

Résztvevd kédszama: ....................c.eee..

Aktivitas €s bevonodas: .........ccccveeeeeeeennnnn.
Kommunikacios viselkedés jellemzéi: ...............oevvvvvnnnnens
Megfigyelt érdekérvényesitési stratégia: ............ccceeeeeeeeennn.
A kutyaval valo egyuttmakodes: ............cceeeeeeeee.
Valtozés a korabbi alkalmakhoz képest: .........cccccooiviieeeenn.
Egyéb medfigyelés: ........cccccrniiinienns

(Ez a blokk a csoport létszamanak megfelelé szamban ismétlédik. A nyomtatott sablon
a maximalis csoportlétszamnak megfelelé6 szamu, elére kijelélt blokkot tartalmaz.)

6. rovat — A reflexiés kor kulcsmozzanatai

A szituacios gyakorlatokat kovet6 reflexios kor a feldolgozas és a tapasztalati tanulas
koézponti tere. A foglalkozasvezet6 ebben a rovatban rogziti azokat a mozzanatokat,
amelyek a reflexiés korben a leginkabb meghatarozé6ak voltak. A dokumentaléas soran
a foglalkozésvezet6 kitérhet a kdvetkezd szempontokra: milyen témak és felismerések
kerlltek el6 a reflexid soran, kik szélaltak meg és milyen tartalmakat osztottak meg,
volt-e olyan pillanat, amikor a csoport kézdsen jutott el egy fontos felismerésig,
megjelent-e egymas tapasztalataira val6 épitkezes, és volt-e olyan résztvevd, aki nem
szolalt meg, vagy aki a reflexié soran feltlin6en mas allapotba kertlt, mint a gyakorlat
koézben.

Rogzitendd szempontok:
A reflexiés kor f6 témai és felismerései: .....coovveevveeeveeennnnnn.

Kiemelked§ hozzaszélasok, fordulépontok (kédszammal
azonositva): ......ccccvveiiiiieenn.

A csoporttagok kdzotti interakciok jellemzdi a reflexié soran (egymasra épitkezeés,
tamogatas, Vitds pontok): ..........ccccceeiiiiineen.
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Résztvevik, akik nem szélaltak meg, vagy akiknél felt(in6 allapotvaltozas volt
tapasztalhato: ...........ccccevvvvvvnnnees

A facilitator altal alkalmazott reflexios kérdések és azok hatasa: ........coeevvveeveenneenn...

7. rovat - Erzelmi folyamatok

A foglalkozasok soran megjelend érzelmi folyamatok szisztematikus dokumentéalasa
a foglalkozassorozat egyik kiemelt szakmai szempontja, tekintettel arra, hogy a
célcsoport tagjai rendszeresen é€lnek at érzelmileg megterhel6 helyzeteket a
mindennapi érdekérvényesités soran. Ebben a rovatban a foglalkozasvezet6 azokat
az érzelmi megnyilvanulasokat, hangulatvaltozasokat és érzelmi mintazatokat rogziti,
amelyeket az alkalom soran megfigyelt.

A feljegyzések kiterjedhetnek az alabbi teriiletekre: az alkalom soran megfigyelt
jellemzé érzelmek (példaul szorongés, dih, szomorisag, 6rém, megkdonnyebbulés,
biszkeség), az érzelmek megjelenésének kontextusa (mely helyzetben, mely
gyakorlathoz kapcsolododan jelentek meg), az érzelmek kifejezésének madja (verbalis
kozlés, hanglejtés, testbeszéd, csend), az érzelmi ivet az alkalom egészére
vonatkozoan (hogyan valtozott a csoport és az egyének érzelmi allapota az alkalom
eleje és vége kozott), valamint az, ha valamelyik résztvevonél az érzelmek intenzitasa
meghaladta a csoportfoglalkozas keretein belll kezelheté mértéket.

Rogzitendd szempontok:

Az alkalom soran megfigyelt jellemzd érzelmek és megjelenésik
kontextusa: ...............

Az érzelmek kifejezésének jellemzé modjai: ...
Az érzelmi iv alakulasa az alkalom egészében (nyitastol zarasig): .......ccccvvvvvvvvvvvnnnnnns

Egyéni érzelmi megnyilvanulasok, amelyek kulénods figyelmet igényeltek
(kbédszadmmal): .......oooviiiiieiennnnnnne.

Az érzelmi biztonsag és az érzelmi tartas szempontjabdl kritikus pillanatok és ezek
kezelése: ..........ccceeviiinnnnn,

8. rovat — A csoportdinamika jellemzéi

A csoportdinamikai folyamatok megfigyelése és dokumentalasa segiti a
foglalkozasvezet6t abban, hogy a csoport fejlédési ivet nyomon kovesse, és a
facilitatori beavatkozasait a csoport aktualis allapotahoz igazitsa. Ebben a rovatban
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a foglalkozasvezetd a csoport egészére vonatkoz6 dinamikai jellemzdket rogziti,
amelyeket az adott alkalmon tapasztalt.

A feljegyzések a kovetkez6 teruletekre terjedhetnek ki: a csoportkohézié aktualis
szintje (mennyire érzékelhet6 a csoport dsszetartozas-érzése, egymas iranti figyelem
€s tdmogatds), a csoporton bellli szerepek és viszonyok alakulasa (ki tolt be
kezdeményezd, tAmogato, visszahiz6do, konfrontativ szerepet), az alcsoportok vagy
parok kozotti interakciok mintazata, a csoportnormak érvényesilése (példaul a
meghallgatas, a titoktartas, a tiszteletteljes kommunikéacié normai), a csoportszintl
ellenallas vagy nehézségek jelei, valamint a csoportdinamika és az egyéni folyamatok
egymasra hatasa.

Régzitendd szempontok:

A csoportkohézid aktudlis jellemz6i: ...........cccoeeeviineen.

A csoporton bellli szerepek és viszonyok alakulasa: ..........cccccccvvvvvenee.

Interakciés mintazatok (ki kivel, milyen jelleggel kommunikalt): ............................

A csoportnormak érvenyesilése és az esetleges normaszegeések: .........cccvvvvvvvvvvvnnnnns
Csoportszint( ellenéllas, feszlltség vagy nehézség jelei: ........ccccvvvvvvvevnnnnnns

A csoportdinamikdban megfigyelt valtozas a korabbi alkalmakhoz
képest: .......cccvveeen.

9. rovat — Sajat facilitatori reflexi6

Ez a rovat a foglalkozasvezet6 onreflexidjanak tere, amelyben a sajat facilitatori
makodését, dontéseit, érzéseit és dilemmait dokumentalja. A rovat nem a csoport,
hanem a foglalkozasvezetd bels6 folyamataira iranyul, és a szakmai fejlédés, valamint
az esetleges szupervizids feldolgozas alapdokumentuma.

A foglalkozasvezet6 ebben a rovatban a kdvetkez§ kérdések mentén reflektalhat:
hogyan éreztem magam az alkalom el6tt, kdzben és utan, milyen facilitatori
dontéseket hoztam a foglalkozds sordn és mi motivélta ezeket, volt-e olyan helyzet,
amelyet nehéznek, bizonytalannak vagy megterhelének éltem meg, hogyan kezeltem
az érzelmileg intenziv pillanatokat, volt-e olyan pont, ahol utdlag masként
cselekednék, és milyen szakmai vagy személyes tanulsagokat vontam le az
alkalombal.

Rogzitendd szempontok:
Sajat érzelmi allapotom az alkalom el6tt, kozben és utan: .............cccevvvvvneee.
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Az alkalom soran hozott fontosabb facilitatori dontések és azok
indokai: ......cccccoveennnen.

Nehéznek, bizonytalannak vagy megterhel6nek megélt helyzetek: .............................
Az érzelmileg intenziv pillanatok kezelésének értékelése: ..............cccoee.

Utdlag masként kezeltem volna-e valamit (igen/nem); ha igen, mit és
hogyan: ..............

Az alkalombdl levont szakmai és személyes tanulsagok: ...........cccceeeeeeeennnn.

Szupervizids igény jelzése (igen/nem); ha igen, milyen témaban: .............cccceeeeeenn...

10. rovat — A kovetkez6 alkalomra vonatkoz6é szempontok

Ez a zard rovat a foglalkozasvezetd el6retekintd tervezésének eszkbze, amelyben az
aktudlis alkalom tapasztalatai alapjan roégziti azokat a szempontokat, amelyeket a
kovetkez6 alkalom tervezésénél figyelembe kell venni. A rovat biztositia a
foglalkozasok kozotti folyamatossagot és az adaptiv tervezés lehetéségét.

A foglalkozasvezet6 ebben a rovatban a kovetkezd teriletekre térhet ki: a kovetkez6
alkalomra tervezett szituaciés gyakorlat moédositasanak sziikségessége az aktualis
tapasztalatok fényében, az egyéni résztvevOkre vonatkozé figyelembe veendd
szempontok (példaul egy résztvevé kiuléndsen nehéz érzelmi allapota, egy résztvevo
kiemelked6 fejl6édése, amelyre épiteni lehet), a csoportdinamikai szempontbdl
szilkséges facilitatori beavatkozédsok, a kiképzével valé egyeztetés szilkségessége
és annak témdja, a kutyak allapotaval kapcsolatos teend6k, az Onkénteseknek
adandé esetleges instrukciok, valamint barmilyen gyakorlati vagy szervezési feladat,
amely a kdvetkez6 alkalom el6tt elvégzendé.

Rogzitendd szempontok:

A kovetkezd alkalomra tervezett gyakorlat médositasanak szilkségessége és
irdnya: ....

Egyéni résztvevlkre vonatkozo figyelembe veendd szempontok
(kbdszammal): ............

Csoportdinamikai szempontbdl sziikséges facilitatori beavatkozasok.: ...................
A kiképzdbvel vald egyeztetés sziikségessége €s témaja: .........cceeevevvevvnnnnnns

A kutyak allapotaval kapcsolatos teendok: ..............ccccvvvneeee.
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Az dnkénteseknek adandd instrukciok: .......ccveveeveeeeennn..

Gyakorlati és szervezési feladatok a kovetkezd alkalom el6tt: ................ovvvvvnnnee.

Megjegyzések a sablon hasznalatahoz

A sablon nyomtatott formaban, A4-es lapokon, egyoldalas nyomtatassal készil, és a
rovatokhoz elegendd szabad helyet kell biztositani a kézirasos Kkitéltéshez. A
résztvevonkeénti feljegyzeési blokkok szdmat a nyomtatas el6tt a tényleges
csoportlétszamhoz kell igazitani. A foglalkozdsvezetd a sablont tollal tolti ki; ha
szlkséges, a rovatok mellé tovabbi lapokat csatolhat. A kitoltdtt naplélapokat a
foglalkozasvezetd a foglalkozassorozat teljes id6tartama alatt maga 6rzi, biztonsagos
helyen, a résztvevok és illetéktelen személyek szamara hozzaférhetetlentl. A
foglalkozassorozat lezarasat kdvetéen a naplélapokat a kiképzovel kozdsen attekinti,
majd az adatvédelmi tervben régzitett moédon archivalja vagy megsemmisiti.

6. melléklet — A hirlevélben megjelend toborzé széveg tervezete

Kedves Vakvezetd Kutyds Gazdak!

A Barathegyi Vakvezet6 Kutya Iskola dnérvényesitési csoportfoglalkozas-sorozatot
indit vakvezetd kutyaval €l6 gazdadk szamara. A program célja, hogy a mindennapi
helyzetekben — legyen sz6 témegkozlekedésrdl, tgyintézésrél vagy boltba lépésrél —
magabiztosabban és hatékonyabban tudjatok kiallni magatokért és kutyatok jogaiért.

A foglalkozassorozat 6 alkalombdl all, két hetenként szombaton 10-12-ig. A helyszin:
az alapitvany kozpontja. A foglalkozasokon természetesen kutyatokkal egyditt vesztek
részt.

A részvétel feltételei: teljesitett kozlekedésbiztonsagi vizsga, az6ta legalabb 3 honapja
tartdo k6zds munka a kutyaval, valamint vallalas arra, hogy a foglalkozasok legalabb
80 szazalékan részt tudtok venni. A csoportban 6 f6 vehet részt, a helyeket a
jelentkezés sorrendjében toltjuk fel.

A részvétel teljesen oOnkéntes és ingyenes. A foglalkozasokon elhangzottakra
titoktartas vonatkozik, a programmal kapcsolatos személyes adatokat bizalmasan
kezeljuk. A részvétel semmilyen formadban nem befolyasolja az iskolaval fennallo
egyuttmdkodéseteket, és a programbol barmikor, indoklas nélkil kiléphettek.

A foglalkozasokat [foglalkozasvezet6 neve] vezeti, a kutydk szakmai feligyeletét
[Kiképz6 neve] biztositja.

Jelentkezni [datum]-ig lehet az alabbi elérhetségek egyikén:

Telefonszam: [telefonszam].
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E-mail: [e-mail-cim].

Jelentkezéskor kérjuk, adjatok meg a neveteket, telefonszamotokat és kutyatok
nevet.

Ha barmi kérdésetek van a programmal kapcsolatban, keressetek bizalommal a fenti
elérhet6ségeken!

A szoveg formazasi megjegyzése: a tervezet tudatosan kerili a tablazatokat, a
tobbszintl felsorolasokat és a diszit6 elemeket, hogy képernybolvasé szoftverrel
egyértelmiien és linearisan feldolgozhatd legyen. A végleges hirlevélbe valo
beillesztés elbtt a széveget képernybolvasoval tesztelni sziikséges.

7. melléklet — Az U KRESZ-tervezet relevans szakaszainak
kivonatolt 6sszefoglaldja

1. A ,gyengébbek védelme", mint alapelv

Az Uj KRESZ-tervezet alapelvévé teszi a gyengébb kdzleked6 védelmét az erésebbel
szemben. A ,gyengébbek" kifejezés az angol Vulnerable Road Users (veszélyeztetett
uthasznaldk) fogalom magyar megfelel6je, és minden olyan uthasznalot jelél, akinek
a testi épseégét nem védi karosszéria — a gyalogostol a rolleresen at a motorosig. A
tervezet e szabalynak teljes fejezetet szentel, ezzel jelezve, hogy a jogalkoté a
serulékeny kozleked6k biztonsagat a szabalyozés kdzéppontjaba kivanja allitani.

A vak és sulyosan latassérilt gyalogos e kategoria egyik leginkabb kitett tagja, aki
nem csupan karosszeéria védelmét nélkilozi, hanem a kozlekedési kérnyezet vizualis
informacioit sem képes feldolgozni. Az alapelv ezért a latassérult személyek
szempontjabol fokozott jelentéséggel bir: a jarmlvezetdkre az altalanosnal is nagyobb
felelésséget ro.

2. A .fokozott figyelmet igényl6 kézleked6k™ kategoriadja

A tervezet a ,gyengébbek" tdgabb csoportjan belll bevezeti a ,fokozott figyelmet
igényl6 kozlekeddk" fogalmat. Ebbe a kategoriaba a kdvetkez6 személyek tartoznak:
a gyermekek; a vakok és gyengénlatok; a kerekesszéket hasznalok; valamint
mindazok, akik testi vagy szellemi fogyatékossaguk miatt nem, vagy csak
korlatozottan tudjak felmérni az aktualis kozlekedési helyzetet, tovdbba betartani a
KRESZ szabélyait.

A kategoria létrehozasanak jogalkotéi szandéka egyértelmd: a jarmivezetdk figyelmét
kifejezetten rdiranyitani arra, hogy egyes kozleked6k a szokasosnal
kiszamithatatlanabbul viselkedhetnek, és velik szemben a jarmdvezetd nem
ugyanazt a reakciot varhatja el, mint egy atlagos gyalogossal szemben. A vak
személyt a jogalkotd tehét kifejezetten nevesiti mint olyan kozleked6t, aki fokozott
védelemre jogosult.
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Ez a kategodria nem korlatozza a latassértlt személy jogat az onallé kozlekedéshez,
hanem épp ellenkezbleg: azt a kotelezettséget roja a tobbi kdzlekedbre, hogy a
latasseérilt személy jelenlétét felismerve fokozott dvatossaggal jarjanak el.

3. A gyalogos szandékjelzési kotelezettsége

A tervezet fontos Ujitdsa, hogy a gyalogosnak a jév6ben athaladasi szandékat a zebra
felé iranyul6 mozgasaval vagy kézjelzéssel kell jeleznie, keresve a szemkontaktust
az Uttesten — a hozzéa legkdzelebbi forgalmi savban — kdzleked6 jarmi vezetbjével.
Ezzel parhuzamosan a tervezet kimondja, hogy a gyalogosnak tilos varatlanul — az
athaladasi szandékanak jelzése nélkll — az uttestre lépnie.

A szemkontaktus fogalmat a tervezet igy hatarozza meg: két kozlekedd
Osszetekintése, amelynek célja annak biztositasa, hogy az els6bbségi szabalyokat
mindkét fél betartani és elfogadni szandékozik.

A szandékjelzési kotelezettség tehat két elembdl all: egyfelél a zebra felé iranyuld
mozgasbol vagy kézjelzésbél, masfel6l a szemkontaktus keresésébdl.

4. A szabaly értelmezése vak és sulyosan latassérilt személyek esetében

A fenti rendelkezés alkalmazasa a vak és sulyosan latasseérilt személyek esetében
nyilvanvald ellentmondast vet fel, amelyre a tervezet szévege kozvetlenil nem ad
feloldast, de amelyre az alapelvek és a ,fokozott figyelmet igénylé kdzlekeddk"
kategorigja alapjan egyértelmd valasz adhato.

A szemkontaktus felvétele a vak személy szamara fizikailag lehetetlen. A tervezet
megalkotasaval —, hogy egyes kozlekedbk objektiv okbol nem képesek a szabalyok
maradéktalan betartdsara. A jogalkotd tehat nem varhatja el a vak személyt6l a
szemkontaktus felvételét, ugyanakkor az atkelési szandék jelzésének kotelezettsége
— a gyalogos sajat biztonsaga érdekében is — ré is vonatkozik.

A kérdés ezért az, hogy a vak személy milyen modon jelezheti atkelési szandékat ugy,
hogy az a tervezet szellemével 6sszhangban legyen, a jarmlvezet6k szamara
egyértelmden felismerhet6 legyen, és a sajat biztonsagat a leheté legnagyobb
mértékben szolgalja.

5. A fehér bot felemelése, mint szandékjelzés

A tervezet a szandékjelzés két formajat nevesiti: a zebra felé iranyul6 mozgést és a
kézjelzést. A vak személy fehér botjanak hatarozott felemelése mindkét feltételnek
megfelel: egyértelmden kézjelzésnek mindstil, ugyanakkor a fehér bot jelenléte révén
egyidejlleg azt is kozli a jarm(livezetbvel, hogy fokozott figyelmet igényl6 kdzlekedbvel
van dolga, akit6l szemkontaktus nem varhatd. A fehér bot felemelése tehat kettGs
funkciot tolt be. Egyrészt jelzi az atkelési szandékot a tervezet altal megkoévetelt

76



modon, masrészt — a szemkontaktus helyettesitéseként — figyelmeztet arra, hogy a
jarmdvezetének a fokozott figyelmet igényl6 kozlekeddkre vonatkozé magasabb
gondossagi mércét kell alkalmaznia. A jarmlvezetd a felemelt fehér botot latva nem
varhat szemkontaktust, hanem a ,gyengébbek védelme" alapelvnek és a ,fokozott

figyelmet igényl6 kozleked6k" kategoériajahoz fiz6d6 kotelezettsegnek megfeleléen
koteles a gyalogos atkelését el6zékeny magatartassal lehet6ve tenni.

6. A gyalogos els6bbsége zebra hianyaban

A tervezet szerint a gyalogos egyes helyeken zebra hidnyaban is els6bbséget élvez
a jarm(ivekkel szemben, amennyiben a gyalogosok meghatarozott haladasi helyének
vonalaban kozlekedik, és az uttesten kozleked6 jarmiveket nem akadalyozza. Ilyen
helyzet all fenn az egyenrangu Utkeresztez6dések valamennyi Gttestjén, valamint a
jelz6tablaval szabalyozott Utkeresztez6désben a féutvonalrdl vagy védett utrol letérd,
illetve az alarendelt utakon kozlekedd jarm(livekkel szemben. A jarm(ivezetének

ezekben az esetekben az athalad6 gyalogosokat el6zékeny magatartassal segitenie
kell.

Ez a rendelkezés a vak személy szamara azt jelenti, hogy bizonyos forgalmi
helyzetekben zebran kivil is joga van az atkeléshez, és a jarmiivezetfk kotelesek ezt

lehetévé tenni. A fehér bot felemelésével torténé szandékjelzés ezekben a
helyzetekben is alkalmazhat6 és alkalmazando.

7. Osszegzés és kovetkeztetés a csoportfoglalkozas szempontjabol

Az U] KRESZ-tervezet harom egymasra épuld rendelkezése — a ,gyengébbek
védelme" alapelv, a ,fokozott figyelmet igényl6 kozlekedbk" nevesitése és a gyalogos
szandékjelzési kotelezettsége — egylttesen megalapozza, hogy a vak és sulyosan
latasserilt személy a fehér bot hatarozott felemelésével jelezze atkelési szandékat.
Ez a gesztus a tervezet szandékjelzési el6irasanak elérhet6 és észszer teljesitési
modja, amely 6sszhangban all mind a jogalkotdi szandékkal, mind a

kozlekedésbiztonsag kévetelményeivel.

A csoportfoglalkozasokon ennek a szandékjelzési modnak a gyakoroltatasa tehat
nem csupan praktikus készségfejlesztés, hanem a tervezet altal biztositott jogok
tudatos és magabiztos gyakorlasanak elsajatitasa is.

Megjegyzés: A jelen 6sszefoglald a tarsadalmi egyeztetésre bocsatott tervezet 2026.
januari szévegallapotan alapul. A végleges jogszabalyszéveg a tarsadalmi egyeztetés
eredményeként modosulhat.
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