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1. A KUTATAS ELOZMENYEI, CELKITUZESEI ES A KUTATASI HIPOTEZISEK
BEMUTATASA

Az lhrig Karoly Gazdalkodas- és Szervezéstudomanyok Doktori Iskola doktori képzésének
keretein beliil végzett kutatomunkam célja, hogy a mesterképzésem soran elkezdett
elemzéseimet folytassam ¢és elmélyitsem a tudomanyos kutatoi igényesség elvarasainak
megfelelve. A kutatdisom soran a hazai varosi kozosségi kozlekedés gazdasagi ¢€s
fenntarthatdsagi kérdéseinek vizsgalataval foglalkozom. A témavalasztasom komplexnek

tekinthetd, témadja tobb tudomanyos teriilethez is kapcsolodik.

A nagyvarosokban valo kozlekedés napjainkban egyre nagyobb kihivast jelent az ott ¢l6k
szdmara, egyre tobb 1débe keriil a kivalasztott Gticél elérése. A varosokban robbandsszeriien
novekszik az utakon kozlekedd jarmiivek szama, mig a meglévd uthalozat nem tudja
lekdvetni ugyanezen fejlédési dinamikat (EKES, 2020). Magyarorszagon - az eurépai unios
tagallamokban tapasztalhaté magasabb allomanyi szintjéhez folyamatosan kozelitve — a
kozati gépjarmi-allomany az elmult évtizedben mintegy harmadaval novekedett (KSH,
2021b). Ebbdl arra lehet kovetkeztetni, hogy hazankban is egyre tobben valasztjak az egyéni
mobilitasi eszkozoket és személygépjarmiivel kozlekednek a varosok utjain, amely miatt
egyre gyakrabban alakulnak ki elére nem lathato, kellemetlen kozlekedési szituaciok. A
megnovekedett és kiszdmithatatlan utazasi 1d6 mellett nagymértékben romlik a levegd
szennyezettsége €s a varosi ¢let mindsége. A fennall6 probléma meglehetdsen sokréti,
melynek megnyugtatd megoldasa jelentds kihivas elé allitjia mind a varosi kozlekedés
szervezéséért €s fenntartasaért felelosoket, mind az ott €16 és ezen szolgaltatasokat igénybe

vevo lakossagot.

A fenntarthatd varosi kozosségi kozlekedés jelentdsége a globalisan névekvo népességgel
parhuzamosan megjelend urbaniziciés folyamatokkal egyre inkabb felértekelodott
(EUROPAI BIZOTTSAG, 2020). A varosokban é16 lakossag aranyanak tovabbi varhato
novekedésével egyértelmiien prognosztizalhatdo a kozosségi kozlekedés wjra eldtérbe
kertilése (UITP, 2020). A szolgaltatas szinvonalanak szinten tartdsa, illetve folyamatos
fejlesztése azonban elengedhetetlen ahhoz, hogy a lakossag a kiilonb6z6 egyéni kozlekedési
modok helyett a kozosségi kozlekedést valassza. Az erre iranyul6 mobilitasi célok kitlizése

¢s megvalositasa a varosok munkaerdpiaci vonzerejét, a varosi élet mindségeének javitasat,



a kornyezeti terhelés csokkentését, valamint a lakossdg komfortérzetének javitasat is
nagymértékben eldsegithetik. A varosok vezetéi ennek fontossagaval természetesen
tisztdban vannak, a legtobb nagyvaros rendelkezik erre irdnyuld stratégidval ¢és
kozlekedésfejlesztési elképzelésekkel, amelyek az ugynevezett Fenntarthatdé Varosi

Mobilitasi tervekben (SUMP) fogalmazddnak meg.

A Debreceni Egyetem, Gazdasagtudomdnyi Karan, vallalkozasfejlesztési mesterszakon
megirt diplomadolgozatom elkészitéséhez elvégzett korabbi kutatisaim alapjan
megallapitasra kertilt, hogy a varosi kozosségi kozlekedés fenntarthatd miikodtetésére,
annak finanszirozasara nem csupan az europai orszdgok varosait vizsgalva, de hazankban a

varosok kozott is szdmos megoldas €s eltérd metddusok 1éteznek.

Jelenlegi kutatasom soran megvizsgalom a kozosségi kozlekedés eurdpai standardjait,
mikodési €és szervezési struktarajat, tobb hazai varos bevételeinek Osszetételét €s a
fenntartdshoz nélkiilozhetetlen hazai tdmogatasi rendszereket. A kutatas sordn elemzésre
keriil a kivalasztott varosok esetében az, hogy a helyi kozdsségi kozlekedes megfeleld
tamogatasi rendszer nélkiil fenntarthato-e, a szolgéltatast igénybe vevd utasok altal
megfizetett menetdij bevételek onmagukban képesek-e fedezni az ilizemeltetés soran
felmeriilo koltségeket. Az ellatasért felelds szervezetek, az dnkormanyzat, a kozlekedésért
felel6s minisztérium, illetve az allam milyen mértékli hozzdjarulasa és tdmogatisa

sziikséges a szolgaltatas mindségi €s biztonsagos fenntartasahoz.

Az eddigi kutatomunka alapjan a hazai példakat vizsgalva megallapithatd, hogy a jelenlegi
finanszirozasi struktira tObb varosban nem csak a sziikséges és iddszerli fejlesztések
elvégzését hatraltathatja, hanem akdr a szolgaltatas folyamatos fenntartasat is
veszélyeztetheti. A meglévd finanszirozasi problémak alapvetden gatolhatjak a biztonsagos
lizemeltetés fenntartasat €s a ,,smart city” koncepciohoz kapcsolddo és az Eurdpai Bizottsag
Fehér Konyvében deklaralt celok teljesitéseéhez elengedhetetlen fejlesztések végrehajtasat,
amelyek — a varosok kornyezeti leterheltségének csokkentése mellett — tobb, a k6zosségi
kozlekedeési eszkozoket hasznald lakost és a fenntarthatdsagot is tamogatva, az utasoktol

szarmazo6 magasabb menetdij bevételt generalhatna (EUROPAI BIZOTTSAG, 2011).

A hazai tdmogatasi és finanszirozasi rendszer problémai tobb esetben visszavezethetdk a

nem megfeleld miitkodési €s szervezeti struktirara is. A kutatdsom célja, hogy minél



sz¢€lesebb korben megvizsgéaljam a hazai kozosségi kozlekedés finanszirozasaban rejld
problémakat, feltairhassam azon lehetdségeket az {izemeltetés vonatkozasaban, amelyek a
fenntarthatdsagot lehetévé teszik. Kiemelt fontossdglinak tartom a bevételi oldal

részletesebb elemzesét, illetve a jelenleg miikddtetett tamogatasi struktara feltarasat.

Elengedhetetlennek latom gyakorld szakemberként az ellatasért felelés dnkormanyzatok €s
az allam szerepének a vizsgalatdt a szolgaltatas fenntartdsaban. A bevételi és miikodési
kockazat viseldjének személye szempontjabol is megkeriilhetetlennek tartom a kiilonb6zo
muikoédési modellek vizsgalatat és megismerését. A hazai finanszirozasi kornyezetet
vizsgalva a kutatas kiterjed arra, hogy az allam, a varosok, valamint a szolgaltatast igénybe
vevO utasok milyen aranyban biztositjak azon bevételeket, melyek a miikodéshez és

fejlesztésekhez sziikseéges raforditasok fedezeteként szolgalhatnak.

A pandémiaval terhelt idoszak jelentds mertékben €rintette a szallitmanyozasi agazatot,
azon beliil is a varosi személyszallitast. Mar a virushelyzetet megel6zden is tapasztalhato
volt az Eurdpai Unidban a szakképzett munkaerd hianya, amelyet hazdnkban nagyaranyu
munkaerd elvandorlés is jellemzett, hiszen a lakossag jelentds része az orszag hatdrain kiviil
kereste munkahelyét. A személyszallitasi dgazatban kialakul6 jarmiivezet6i hiany tovabbi
nehézséget jelentett az id0szakban a szolgaltatas zOkkenOmentes fenntartasaban, a jaratok

menetrend szerinti, minimalis mértékii jaratkimaraddsokkal torténd kozlekedtetésében.

A személyszallitasban a kozosségi kozlekedési eszk6zok hasznalatdnak aranya mar a
virushelyzet elétt is fokozatosan az egyéni kozlekedés felé mozdult el. A COVID-19 virus
terjedésével és a virushelyzetben megvaltozott utazasi szokasok kovetkeztében, valamint a
kormanyzat altal a védekezés kapcsan meghozott intézkedések miatt a kozosségi kozlekedes
hasznalatnak aranyaban gyokeres valtozasok voltak megfigyelhet6k. A tdvmunka ¢és a
tavoktatas, az ingyenes utazasok lehetdségének kibdvitése, valamint a kijarasi korlatozasok
elrendelésével az utazasi igények megvaltoztak, mellyel parhuzamosan a szolgaltatasért
fizet6 utasok szama is nagy mértékben lecsokkent. Hazankban a koételez6 maszkhasznalat,
a tavolsagtartas szabalyainak bevezetése is tovabb csokkentették az utazasi kedvet a

kozosségi eszkdzokon.



A Kkutatas fontosabb célkituzései

Célkitiizés 1 (C1): Elemzésre keriil az eurdpai unios €s a hazai intézményi rendszer.
Azonositasra kertl a kozszolgaltatas jogi €s szabalyozasi keretrendszere, tovabba az, hogy
ezen eldirasok hogyan jelennek meg a hazai kozszolgéltatasban. Elengedhetetlennek latom
gyakorlo szakemberként az ellatasért felelds onkormanyzatok és az allam szerepének a
vizsgalatat a szolgaltatds fenntartdsaban. A bevételi és miikodési kockéazat viseldjének
személye szempontjabdl is megkeriilhetetlennek tartom a kiilonb6z6 mikddési modellek

vizsgalatat és megismerését.

Célkitiizés 2 (C2): Elemzésre kerill az, hogy a helyi kozosségi kozlekedés tamogatasi
rendszere hazdnkban biztositja-e megfeleléen a fenntarthatésagot. Vizsgélatra keril az,
hogy az ellatasért felelos szervezetek, az oOnkormanyzat, a kozlekedésért felelos
minisztérium, illetve az allam milyen mérték{i hozzajarulasa és tamogatasa sziikséges a
szolgaltatds mindségi €s biztonsagos fenntartdsahoz. A hazai tAmogatasi és finanszirozasi
rendszer problémai tobb esetben visszavezethetok a nem megfeleld mitkddési és szervezeti
struktarara is. A kutatdsom célja, hogy minél szélesebb korben megvizsgaljam a hazai
kozosségi kozlekedés finanszirozasaban rejlé problémakat, feltdrhassam azon lehetdségeket
az lzemeltetés vonatkozasaban, amelyek a fenntarthatosagot lehetoveé teszik. Kiemelt
fontossagunak tartom a bevételi oldal részletesebb elemzését, illetve a jelenleg miikodtetett

tamogatasi struktira feltarasat.

Célkitiizés 3 (Cs3): Célom részletes elemzés készitése arra iranyuldan, hogy a szolgaltatast
igénybe vevo utasok altal megfizetett menetdij bevételek 6nmagukban képesek-e fedezni az
lizemeltetés soran felmeriild koltségeket. A hazai finanszirozasi kornyezetet vizsgéalva a
kutatas kiterjed arra, hogy az allam, a varosok tdmogatasa mellett a szolgaltatast igénybe
vevO utasok milyen aranyban biztositjak azon bevételeket, melyek a mitkodéshez és
fejlesztésekhez sziikséges raforditasok fedezetekeént szolgalhatnak. A kutatas alapvetd célja,
hogy feltarjam azokat a lehetdségeket, amelyek a szolgéltatdi oldalon a fenntarthatdsagot, a
varosi lakossagnak a legmagasabb szinvonali kozosségi kozlekedési szolgaltatast, a
kozosségi kozlekedés fenntartasaért feleldsoknek a legalacsonyabb finanszirozasi terhet

biztositja.



Célkitiizés 4 (Cs): Kutatomunkam soran vizsgalom az értékesitési volumenek ¢s ezzel a
menetdi] bevételek alakuldsa, valamint a virus aktiv esetszamai kozotti kapcsolatot. A
pandémiaval terhelt idészak jelentds mértékben érintette a szallitmanyozasi dgazatot, azon
beliil is a varosi személyszallitast. Mar a virushelyzetet megel6zden is tapasztalhatd volt az
Europai Unidban a szakképzett munkaerd hianya, amelyet hazankban nagyaranyl munkaerd
elvandorlés is jellemzett, hiszen a lakossag jelentds része az orszag hatdrain kiviil kereste
munkahelyét. A személyszallitdsi agazatban kialakuldé jarmiivezetéi hiany tovabbi
nehézséget jelentett az idészakban a szolgéltatds zokkendmentes fenntartdsaban, a jaratok

menetrend szerinti, minimalis mértéki jaratkimaradasokkal torténd kozlekedtetésében.

A személyszallitasban a kozosségi kozlekedési eszk6zok hasznalatanak ardnya mar a
virushelyzet el6tt is fokozatosan az egyéni kozlekedes fele mozdult el. A COVID-19 virus
terjedésével €s a virushelyzetben megvaltozott utazasi szokasok kovetkeztében, valamint a
kormanyzat altal a védekezés kapcsan meghozott intézkedések miatt a kozosségi kozlekedés
hasznalatnak aranyaban gyokeres valtozasok voltak megfigyelhetok. A tavmunka és a
tavoktatas, az ingyenes utazasok lehetdségének kibdvitése, valamint a kijarasi korlatozasok
elrendelésével az utazasi igények megvaltoztak, mellyel parhuzamosan a szolgéltatasért
fizetd utasok szama is nagy mértékben lecsokkent. Hazankban a kotelez0 maszkhasznalat,
a tavolsagtartas szabdlyainak bevezetése is tovabb csokkentették az utazadsi kedvet a

kozosségi eszkdzokon.

Célkitiizés 5 (Cs): Célom feltarni azokat az innovativ lehetdségeket, amellyel a kozosségi
kozlekedési eszkozok hasznalatdnak varosban betoltott részaranya (tovabbiakban modal

split) novelhetd.

Az urbanizacios folyamatok miatt a varosi kozlekedés egyre tobb problémat jelent az ott
¢lok szdmdra. Az egyik kézenfekvd megoldas a kozosségi kozlekedés részaranyanak
novelése lehet. Ahhoz, hogy ez a mobilitasi forma a lakossag szamara vonzo alternativat
jelentsen, annak fenntartasa mellett folyamatos fejlesztése is sziikséges, amelyhez az utasok
altal is elvart innovativ megoldasok alkalmazésa sziikséges. Ezen célkitlizés vizsgalatahoz

a lakossag altal megfogalmazott elvarasok megismerése sziikséges.

Célkitiizés 6 (Cs): A korszerli utastdjékoztatasi lehetdségek, a digitalizacido szerepének

vizsgalata.



Az utasok altal kitoltott kérdoéiv segitségével az utazasi szokasokra kapott valaszok alapjan
a korszerl utastdjékoztatasi lehetdségek keriilnek vizsgalatra. Azon innovativ megoldasok
keresésére iranyul a kutatds, amelyek az utazas tervezését, az utazasi id6 optimalizalasat, az
utasok minél szélesebb kor tdjékoztatasat segitik eld és komplex megoldasokat nydjtanak

az utazas komfortosabba tételére.
A kutatasi hipotézisek

A kozosségi kozlekedés fenntarthatosagi és gazdasagi kérdéseinek vizsgalata meglehetdsen
sz¢les korl tertiletet 6lel fel. Mar 6nmagéaban az agazat hazai mitkodése is sok kérdést vet
fel, azonban az elmult évek pandémids, haborts idészaka, és az ebbdl szarmazo6 gazdasagi
hatdsok, az utazasi szokisok megvaltozasa is indokolja tobb megvizsgalasra szoruld
hipotézis felallitasat.

A fentiekben részletezett témafelvetések €s célkitlizések alapjan az aldbbi hipotézisek

keriilnek felallitasra a kutatasi munkat megelézden:

Hipotézis 1 (H1): A hazankban a k6zdsségi kozlekedésben miikodtetett intézményi rendszer

alkalmas a fenntarthatdsag biztositasara.

Hipotézis 2 (Hz): A hazankban a k6zosségi kozlekedésben mitkddtetett tamogatasi rendszer

alkalmas a fenntarthatosag biztositasara.

Hipotézis 3 (Hs): A vizsgalt hazai varosokban a varosi kozosségi kozlekedés nem
finanszirozhat6 kizardlag a szolgaltatast igénybe vevd utasoktdl szadrmazo

menetdijbevételekbdl.

Hipotézis 4 (Hs): A utasoktol szarmazo bevételeket a COVID-19 virus aktiv esetszamainak

alakulasa befolyasolta.

Hipotézis 5 (Hs): Folyamatos innovacié sziikséges a kozosségi kozlekedésben annak

¢rdekében, hogy a lakossag ezen eszkozoket hasznalja Gticélja eléréséhez.

Hipotézis 6 (He): A korszerli utazastervezd és valos idejii utastajékoztatasi rendszerek

szerepe kiemelt fontossagu a felhasznalok szempontjabol.



A témafelvetésben és célkitlizésben meghatarozottak megvalositasa, a feléllitott hipotézisek
megvizsgalasa érdekében a kutatas soran az alabbi kutatasi program szerint haladtam (1.

abra):

Kutatas célkitiizésének meghatarozasa,

hipotézisek felallitasa

Kutatas moédszertananak meghatarozasa

!

Szakirodalmi attekintés

A koz0sségi kozlekedés szerepének meghatarozasa
A kozszolgaltatas keretrendszerének vizsgalata
A szolgaltatas fenntarthatésaganak kérdései
A bevételi €s tdmogatasi struktura vizsgalata
A pandémia iddszakéanak hatasai

A szolgaltatas elérhetoségének vizsgalata

Gazdasagi és értékesitési adatok elemzése Kérdoiv a szolgaltatasban rejlé

P ) lehetoségek elemzésére
Adatbazis létrehozasa g -

. R Kérddiv létrehozasa
Adatok 6sszehasonlithatosaganak

megteremtése Vialaszok elemzése

Adatok elemzése

Eredmények értékelése

|

Kovetkeztetések, javaslatok megtétele

1. abra: Kutatasi program

Forras: Sajat szerkesztés, 2022



2. ADATBAZIS ES AZ ALKALMAZOTT MODSZEREK ISMERTETESE

2.1. Az adatgyiijtés modszere

A kutatas soran szekunder és primer adat- és informaciogytjtést egyarant végeztem. A hazai
forrasokhoz torténd hozzaférés a szakmai szervezetek kozremiikodésének €s a szamviteli
torvény szerinti beszamolasi kotelezettségnek koszonhetdéen lehetséges. A kiilfoldi
adatokhoz torténd hozzaférés az internetes feliileteken elérhetd éves riportokra alapozhato.
A szekunder informdcidgytijtés sordn statisztikai kiadvanyok, valamint nemzetkozi és hazai
tudomanyos kézlemények, szakkonyvek alapjan vizsgalom a kozosségi kozlekedés elméleti
¢s jogszabalyi hatterét szoros 0sszefiiggésben a fenntarthatosagi kérdésekkel. A téma jellege
miatt a gazdalkodéassal kapcsolatos adatgytiijtéskor alapvetéen az ellatasért feleldsok
jelentéseire, a megrendel6 szervezetek, illetve kozlekedési szolgaltatok szamviteli torvény
szerinti beszdmolodira, éves jelentéseire tamaszkodhatok. A kozvetlen megkeresések,
valamint az interneten keresztiil torténd adatgylijtés alapjan a miikodési modellek, a

gazdalkodasi €s fenntartasi adatok részletesebb megismerése torténhet meg.

2.2. A stakeholderek meghatarozasa

Az intézményrendszer €s a tamogatasi struktira vizsgalatdhoz sziikséges az érintettek
azonositdsa. Egy szolgaltatds sikerességét €s a fejlesztési irdnyokat nagymértékben
befolydsoljdk azon tényezdk, hogy a szolgaltatok hogyan tudjak azonositani a
stakeholdereket. Fontos abbol a szempontbol, hogy az érintettek milyen mértékben ¢&s
hogyan részesiilnek vagy jarulnak hozza a folyamatok sikerességéhez. Ezen elemzés
sziikségessége megkérddjelezhetetlen a kozosségi kozlekedés fenntarthatdosaganak és
fejlesztésének témakorében is. A stakeholderek meghatarozdsa a jogszabalyok
értelmezésével, az ellatasért felel6sok és a szolgaltatok kozzétett beszamoloi alapjan

torténik meg.

2.3. Kozlekedési szolgaltatok gazdasagi elemzésének modszere

A szamszer(i adatok gylijtése soran felhasznaltam az allam és az Snkorményzatok interneten
IS elérhetd koltségvetésének, tizleti jelentéseinek, valamint az tizemeltetéssel kapcsolatosan
kozzétett adataikat, tovabbd személyes interjikat készitettem tobb varos vezetdjével,

kozlekedési szakemberével, illetve a szolgaltatok vezetdivel, gazdasagi szakembereivel.



Az utasok altal megfizetett menetdijakbol szarmazd bevételek ¢€s a felmeriild, bevételekkel
a varosokban miikodo, a helyi k6zosségi kozlekedést ellaté megrendeldi szervezeteknek,
illetve ezek hianydban az ott mikodd tényleges kozszolgaltatok éves beszamoloibol,
kapcsolodd kiegészitdé mellékleteibdl szarmazd gazdasdgi adatok megvizsgalasa és
Osszehasonlitasa tortént meg. Ezen bevételi és timogatasi adatok nem csak tertiletileg, de az
el6zd évhez, a pandémia el6tti idészakhoz viszonyitottan is értékelésre keriiltek, mellyel az
esetleges iddszaki, egy adott évben jelentkez6 kiugro gazdasagi hatasok kizarasa lehetséges.
A szolgaltatok gazdasagi adatait gazdasagi elemzéssel, a bevételi €s tAmogatasi aranyok
0sszehasonlitdsaval értékeltem. A korrelacioszamitds lehetdvé teheti, hogy a kapcsolatot

nem mutaté mutatokat kihagyjuk a tovabbi vizsgalatbol.

A primer adatgyljtés egyrészt a kozlekedési szolgaltatoktol kapott adatokra, masrészt a
lakossadg kérddives kikérdezésére épiilt. Az Osszehasonlithatésag megteremtése mellett
gazdasagi elemzést készitettem, mely alapjan megvizsgalhato a bevételi, illetve az allam ¢€s
az ellataseért felelésok altal nyujtott kiilonféle tipusu tdmogatasi aranyok. A tdmogatast
nyujtok korének meghatdrozdsa mellett, elemzésre keriil a kormanyzat altal elrendelt

kedvezményes utazasi jogosultsagok rendszere, annak tdmogatasi struktiraja ¢s metodusa.

A személyes konzultaciok, illetve az elektronikus feliileteken elérhet6 informaciok, szakmai

tanulmanyok, beszamolok jelentds segitséget nyljtanak a megfeleld elemzés elkészitésében.

A magyarorszagi nagyvarosok koziil Budapest, Debrecen, Miskolc, Kaposvar és Pécs

varosait vizsgaltam meg. A valasztast tobb tényezd befolyasolta:

1. a kivalasztott varosokban kiilonithetd el a varosi kozosségi kozlekedést ellatod
szolgaltatok bevételei és raforditdsai mas tevékenységektdl, illetve a mas varosokban
végzett kozlekedesi szolgaltatasoktol.

2. ezen varosok kozosségi kozlekedési rendszerei eltéroek abbdl a szempontbol, hogy a
van olyan varos, ahol csak autdbuszos tevékenységet folytatnak, de tobbiikben
megtaldlhaté a kotottpalyas kozlekedés is. Budapest esetében a kotottpalyas
tevekenységek kozott megtalalhaté tovabba a metrd- és az eldvarosi kozlekedeés.
Debrecen ebbdl a szempontbol szintén Osszetett helyi kozlekedést biztosit a

lakosoknak, az autdbuszos kozlekedés mellett, troli- és villamos koézlekedést



lizemeltetnek a varosban. Miskolc esetében szintén megjelenik az autdbuszos
szolgaltatas mellett a villamos kozlekedés, mig Pécs és Kaposvar esetében kizardlag
autobuszos személyszallitas tizemel.

3. a varosokban eltéréek a kozszolgaltatasi feladathoz kotddd jarmiifutasteljesitmény
kibocsatasok is, igy egy kisvarosi kozlekedési rendszertél kiindulva a fovaros
tizemeltetéshez kapcsolddo gazdalkodasi adatok keriilhetnek megvizsgalésra.

4. a kivalasztott varosokban eltéréen megtaladlhatdéak kiilsé és belsé szolgaltatoi
modellek, illetve ezek kombinécidi, valamint megjelennek kdzbeiktatott megrendeld
szervezetek.

A jegy- és bérletértékesités alakulasat kiilon részletességgel, a nagyobb volument képviseld
ertékszelvények szintjén vizsgalom Debrecen varosaban a pandémiat megel6z0 €s az azzal
¢rintett évek vonatkozasaban. A kutatas keresi az Osszefliggesek erdsseget a bevételek €s a

virushelyzet hullamainak alakulésa, illetve a kormany altal meghozott dontések kozott.

Tobb eurdpai nagyvarosban az elmult években bevezették az ingyenes helyl kozossegi
kozlekedést, mely tlizemeltetési €s finanszirozasi tapasztalatok elemzése és a hazai
varosokban torténd bevezetés lehetdségének gazdasagi elemzése is a jelenleg folyd kutatas
soran el6térbe keriilt (BUCSKY, 2018). A kutatasi teriilet a fentiek alapjan kiegésziil a
gazdasagi €s fenntarthatdsagi kérdések vizsgélata mellett a hazai miikddési és jogszabalyi

kornyezetben az ingyenes utazas bevezethetdségének elemzesével.

2.4. Az idosoros adatok elemzésének modszere

A helyt kozosségi kozlekedés pandémia eldtti €s az azt kovetd idészak értékesitési
volumeneinek elemzésekor a kiillonbozd értékszelvény tipusok 4 fOcsoportra keriiltek
megbontasra. Az értékesitési adatok megvizsgalasa Debrecen varosaban tortént meg arra
fokuszalva, hogy a virusjarvany hulldmainak, illetve a kormanyzati intézkedéseknek a

hatasa milyen korrelaciot mutat az értékszelvények volumenének alakulasaval.

A 4 16 csoportban a jegyek ¢és a bérletek jellegiik ¢s felhasznaldsi csoportjuk alapjan az 1.

tablazatban bemutatott modon, az aldbbiak szerint lettek kategorizalva:
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1. tablazat: Ertékszelvények csoportositasa

1. Jegyek
Vonaljegy
VVonaljegy mobil
Jarmiivezetdi jegy
Gytjtdjegy
Kis csoportos jegy
1 6rés jegy (mobil)
1 napos jegy
3 napos jegy
7 napos jegy
Csoportos jegy 1 napos
Csaladi jegy 3 napos
2. Kiegészito bérletek
Kiegészitd tanuld havi kombindlt bérlet
Kiegészito altalanos havi kombinalt
bérlet
3. Altalanos bérletek
Havi
Félhavi
Arckép nélkiili havi
Eves
4. Kedvezményes bérletek
Tanul6 havi kombinalt bérlet
Nyugdijas havi kombinalt bérlet
Kisgyermekes havi kombinalt bérlet

Forras: Sajat szerkesztés, 2022

A négy értékszelvény csoporthoz tartozo idésorok esetében egyértelmiien kijelenthetd, hogy
additiv idésorokrol van sz6. Az additiv modell azt feltételezi, hogy mind a szezonalis hatas,

mind pedig a véletlen tag allandd, a trendtdl fiiggetlen ingadozasokat végez.

Az értékszelvények értékesitési volumeneinek alakuldsa és a COVID-19 virus aktiv
esetszamai kozotti 0sszefliggés elemzése sztochasztikus idosorelemzéssel keriilt elvégzeésre.
A modszer kivéalasztasa mellett a rendelkezésre 4llo, viszonylag rovidtava adatsor dontott,
mely jelen esetben a 2020. januar 01. és a 2021. december 31. kdzdtti 24 honapos 1ddszakot
jelentette. Masik oldalrdl az keriilt feltételezésre, hogy a folyamatot érd véletlen hatasok,

stresszek beépiilnek a jelenségbe, és hosszabb tavon folyamatépitd szerepiik van.

Elsé 1épésben az adatsorok stacionaritasanak vizsgalata tortént meg. Ebben az Augmented

Dickey-Fuller (ADF) teszt nyujtott segitséget. Ezen teszt nullhipotézise az, hogy az
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idésornak egységgyoke van, tehat nem stacioner. Az ADF teszt alapjdn minden utazési
jogosultsagnal szignifikans eredmény sziiletett, igy a nullhipotézist elutasitasra keriilt, mely
alapjan a folyamatok stacionerek. A stacionarius idOsorok értékei egy allandd atlagérték

kortl allando szorédssal ingadoznak, trendhatast nem tartalmaznak.

Az 1ddésorok elemzésében az tgynevezett autoregressziv €s mozgodatlag folyamatok
(ARMA) az elmult 50 évben jelentds szerepet kaptak, széleskoriien alkalmazzak. Az
autoregressziv (AR) elnevezés arra utal, hogy a folyamat részben sajat multjara vonatkozo
linearis regresszioként irhatd fel. A mozgo atlag (MA) elnevezés azt fejezi ki, hogy a linearis
regresszio ,hibatagja” az & fehérzaj mozgo atlaga, azaz a jelen és a véges mult linedris
kombinacidja. Az ARMA modellek kivaléan alkalmazhatoak a stacioner folyamatok

modellezésére is.

Az értékesitési volumenek vizsgalatara szolgald modellben regresszorként az aktiv
esetszam beépithetd. Ennek az egyiitthatoja megmutatja, hogy hogyan befolyasolja a

kiilonb6zd utazasi jogosultsagok értékesiteésének alakulasat a COVID-19 virus esetszama.

Az elsérendit ARMA (1, 1) modell regresszorral (R) az alabbi alaku:
Ve =CH+@1yi-1 + PR + & + 0164

ahol:

Vi:  At-edik idépont utazasi jogosultsdganak nagysaga

C: Intercept

¢@1:  Autoregressziv tag egyiitthatoja

Ye1:  t-1-edik id6pont utazési jogosultsagdnak nagysaga

B1: Az aktiv esetszamok egyiitthat6ja

Ri:  Aktiv esetszamok a t-edik id6pontban

&  Hiba at-edik idépontban

6:: A mozgoatlag egyiitthatoja

er1. t-1-edik id6pont hibatagja.

Eddigi ismeretek alapjan az ARMA modell alkalmazasara a kozosseégi kozlekedésben

tapasztalt volumen valtozdsok és a virus aktiv esetszamai kozotti Osszefliggésének
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vizsgalatara még nem kertilt sor. A COVID fert6zéses esetszdmainak eldrejelzésére, illetve
a kozosségi kozlekedésben utasforgalmi adatok elemzésére taldlhatoak példak a modell

hasznalatara.

2.5. A kérdoives felméreés osszeallitasanak modszere

Az utasok altal elvart szolgaltatasi mindség lehetséges javitasi iranyainak feltérképezéséhez
a primer kutatas részeként kérddives felmérés késziilt 2022 évben. Az adatfelvétel online
modon, Onkitoltos formatumban késziilt, kitoltése onkéntes és anonim volt. A kérdések a
kozosségi kozlekedés hasznélatardl altalanossagban €s Debrecen varosara specifikusan is

kitértek.
A kérdoiv 6sszesen négy f6 kérdéscsoportbdl allt:

1. rész: a valaszadok szocio-demografiai jellemzdit tarta fel,

2. rész: a valaszadoknak a kozlekedési szokasaikra feltett kérdésekre kellett
valaszolniuk, valamint arra, hogy az egyes tényezok valtozasa mennyire befolyasolna
oket a tomegkozlekedesi eszk6zok valasztasanak iranyaba,

3. rész: a SERVQUAL-modell segitségével a fogyasztok tomegkozlekedéssel
kapcsolatos elvarasainak felmérése tortént meg,

4. rész: a debreceni tomegkozlekedeést mar igénybe vevOk tapasztalatainak mérése
valosult meg.

A mintavételi mod kivalasztasakor alapvetd szempont volt, a kérdéiv min€l konnyebb
elérhetdsége ¢és a kitoltés minel gyorsabb moddon torténd megvaldsithatosaga. Ezen
megfogalmazott kitételek egyértelmiien az elektronikus moddon torténd, kényelmi
mintavételt helyezték eldtérbe, igy on-line feliileten tortént a kérdoiv kitoltése a valaszadok
altal. A kérd6iv 2022 év majusaban volt elérhetd online moédon, amelyet 6sszesen 241, teljes

kortien értékelhetden 239 valaszado toltott ki (2. tablazat).
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2. tablazat: Valaszaddk szocio-demografiai megoszlasa (N= 239)

Valaszadok megoszlasa nemek szerint Valaszok | Arany
nd 128 53.6%
ferfi 110 46%
nem kivanok vélaszolni 1 0.4%
Valaszadok megoszlasa korcsoport szerint Valaszok | Arany
18 év alatt 33 13.8%
19-25 69 28.9%
26-40 58 24.3%
41-64 74 31%
65 év felett 5 2.1%
Valaszadok megoszlasa végzettség szerint Valaszok | Arany
8 altaldnosnal alacsonyabb 0 0%
altalanos iskola (8 altalanos) 33 13.8%
k.é')zép,is.kola (szakiskola, szakkozepiskola, 89 37204
gimnazium)
fels6foku (foiskola, egyetem) 110 46%
posztgradualis 7 2.9%
Valgszadok megoszlasa munkaeropiaci statusza Vs | A
szerint
aktiv munkavallalo 146 61.1%
inaktiv munkavallalé (GYES-en van, fizetés nélkiili
szabadsagon  van, tartés  tdppénzen  van, 5 2.1%
munkanélkiili)
tanulo 83 34.7%
nyugdijas 4 1.7%
egyéb 1 0.4%
Valaszadok megoszlasa lakhely szerint Valaszok | Arany
Fovaros 12 5%
Megyeszékhely 138 58%
Kisvaros 61 25.6%
Kozség, falu 24 10.1%
Egyéb 3 1.3%
Vala.s’zadok megoszlasa gépkocsi tulajdonlas Valaszok | Ardny
alapjan
Igen, rendszeresen hasznalom 122 51%
Igen, de nem hasznalom rendszeresen 12 5%
N,em, c_ie a kozeli hozzatarozom (csaladtagom, 81 33.9%
parom) igen
Nem 24 10%
Valaszadok megoszlasa varoson beliili kozlekedési | .

, . Valaszok | Arany
mod szerint
Személygépkocsi (soférként, vagy utasként) 105 43.9%
Motor 4 1.7%
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Kerékpar 33 13.8%
Gyalogos 15 6.3%

Kt')zii’sségi kozlekedés (autobusz, villamos, trolibusz, 79 33.1%
metro)

Egyéb (roller, elektromos roller, stb) 3 1.3%

Vala.s’zadok megoszlasa okostelefon tulajdonlas Vs | A
alapjan

Igen 239 99.6%
Nem 1 0.4%

Valasz'adok m.e’goszlasa digitalis megoldasok Vs | A
hasznalata alapjan

teljes mértékben 115 48.1%
inkéabb igen 50 20.9%
igen is, meg nem is 53 22.2%
inkabb nem 16 6.7%

egyaltalan nem o) 2.1%

Forras: Sajat szerkesztés, 2022
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3. AZ ERTEKEZES FOBB MEGALLAPITASAI

A felallitott hipotézisek vizsgalata a szakirodalmi elemzésre alapozottan, a mddszertanban
részletezettek alkalmazasaval, valamint az idOsoros elemzés és a kérd6iv valaszainak

kiértékelésével tortént meg.

3.1. A hazai intézmény- és tamogatasi rendszer vizsgalatanak eredménye

A H1 hipotézis vizsgalatahoz a szakirodalmi részben részletesen ismertetett eurdpai unios,

valamint a hazai intézményi rendszer keriilt egymastdl elkiilonitve elemzésre.

3.1.1. A hazai intézményi rendszer a kozosségi kiozlekedésben

Ahogyan az megallapithat6, unids szinten a jogszabalyi kereteket a kozosségi kozlekedési
szolgaltatdsok tekintetében az 1370/2007/EK rendeletben foglaltak szabalyozzak
(EUROPAI UNIO, 2007). Hazankban, dsszhangban az EK rendeletben foglaltakkal a
menetrendszerinti személyszallitasi szolgaltatasokrol szold 2012. évi XLI. térvény foglalja
keretbe a szolgaltatas kovetelményeit (MAGYAR KOZTARSASAG ORSZAGGYULESE,
2012). A rendeletben ¢€s a torvényben rogzitettek figyelembevételével és az abban szerepld
kotelezd tartalommal készitik el az ellatasért feleldsok €s a kozlekedési szolgéltatok a
feladat ellatasara vonatkozd kozszolgaltatasi szerzédéseiket (IFUA et al., 2012). Ezen

dokumentumban egyértelmiien rogzitésre keriilnek a kozszolgaltatas nyhjtasanak feltételei:

e a szolgaltato kivalasztasanak modja,

e a kozszolgaltatas nyljtasanak idobeli hatélya,

e a tarifalis és menetrendi elvarasok,

e az elvart szolgaltatasi szinvonal,

e a szolgaltatasban résztvevo jarmiivek atlagos kora, miiszaki jellemzoi,

e aminimalis futasteljesitmények (altalaban féréhely kibocsatasban meghatarozva),

e jaratkimaradasok maximalis mértéke,

o a kozszolgaltatas feladathoz kapcsolodd elkiilonitett szamviteli nyilvantartas
vezetésének kovetelményei,

e anettd pénziigyi hatas kiszamitasanak modja,

e a bevételekkel nem fedezett indokolt koltségek megtéritésének modja,

e az ¢ésszerll nyereség meghatarozasa,
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e abeszamolasi kotelezettség modja,

e aszolgaltatasi szinvonal €s a pénziigyi ellendrzések metodusa.

A kozlekedési szolgaltatok, illetve megrendeld szervezetek altalaban havi, negyedéves és
éves beszamoldasi kotelezettséggel tartoznak a szolgaltatast megrendeld onkormanyzat vagy
a kozbeiktatott megrendeld szervezet felé, amelyben részletesen beszdmolnak divizios

megbontasban:

e az adott év tervezett és tényleges menetrendi teljesitményeirdl,

e ajaratkimaradasok okairdl,

e ajarmivek kumulalt futasteljesitményeirdl,

e ajarmiivek darabszamardl és korosszetételérol,

e a szolgaltatas biztonsagos fenntartasahoz sziikséges, elvégzett beruhdzasokrol,

e az utasészrevételek €s panaszok kezelésérdl,

e aziigyfélszolgalati tevekenység miikodéserol,

e a szolgaltatast érintd menetdijbevételekrdl és tamogatasokrol,

e a szolgaltatdshoz kapcsoloddan felmeriilt koltségekrol,

e az clkiilonitett nyilvantartds alapjdn meghatarozéasra keriild, divizidnkénti netto

pénziigyi hatas kiszamitasarol,

e az ellentételezés és az €sszerii nyereség Osszegenek meghatarozasarol.
A kozszolgaltatasi feladatokhoz kapcsolodd ellendrzéseket altalaban az 6nkormdanyzat
valamely erre megbizott féosztalya vagy a kozbeiktatott megrendeld szervezet végzi el. A
szolgaltatok, illetve adott esetben a megrendeld szervezetek beszamoloinak végleges

elfogadasa és az ellentételezés odaitélése az Oonkormanyzatok kozgylilésének hataskore

(IFUA et al., 2012).

Ahogyan az az europai szervezeti és mikodtetési formakban is megjelenik, hazdnkban is
tobb varosban megtaldlhatéak mar azon hatékonynak nevezhetd megoldasok, amelyekben
a megrendeldi feladatok és a kotelezettségek jol elkiilonithetok (WRIGHT, 2015). A
megrendeld szervezetek megjelenése €s fokozatos elterjedése, a kozlekedési szolgaltatok
kijelolésének modja, a verseny megjelenése a szolgéltatas szinvonalanak fejlodését

segithetik (ODIS, 2023; TFL, 2023). Lathato, hogy a kozlekedési szovetségek megjelenése
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a varosi, elovarosi €s helykozi kozlekedési rendszerek Gsszehangolasat, az intermodalitas
hatékony megvalosulasat segitheti eld, amelyre hazankban egyeldre még csak elvétve lehet

miikddd példakat talalni (BKK, 2023; TUKE BUSZ, 2023; SZKT, 2023; KEKO, 2023).

A szolgéltatds mindségének fejlesztését jelentheti az a tényezd is, ahol a kozszolgaltatasi
feladathoz kotddd szerzOdésekben az 0Osztonzési rendszer mar megjelenik, sarkalva a
szolgaltatokat a hatékony ¢és fenntarthatdé miikddésre, az utasok elvardsainak minél

magasabb szinten térténd kiszolgalasara.

A fentiek alapjan megallapithatd, hogy a hazai intézményi rendszer az unios elvarasoknak
megfelelden szabalyozza a kozszolgaltatas ellatasanak koriilményeit és kdvetelményeit,

tehat a felvetett Hi hipotézis teljesiil.

3.1.2. A hazai tamogatasi rendszer a kozosségi kizlekedésben

A H: hipotézis vizsgalatanak soran a jelenleg miikodé magyarorszagi tamogatasi rendszer
részletes elemzése torténik meg. Az allami szerepvallalas évrdl-évre jelentdés mértékii a
helykozi kozlekedesben, amelynek elsddleges oka az, hogy a helykdzi vasuti €s autobuszos,
valamint az el6varosi kozlekedésben az allam felelds az ellatasért. Ahogyan azt a 3. tablazat
1s mutatja, a pandémiat megel6z6 évben a tdmogatas elérte a 350 milliard Ft-0S mértéket,
mig 2021-ben meghaladta a 433 milliard Ft-ot. A 2022 évi koltségvetési eldiranyzat is 442,6
milliard Ft, igy kijelenthetd, hogy az allami szerepvallalds ezen 4gazatban jelentds, a

virushelyzetben a finanszirozas mértéke tovabb novekedett.

3. tablazat: Kozlekedési kozszolgaltatasok koltségtéritési (millio Ft-ban)

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

A vasuti palyahalozat
miikodtetésének 72.970| 74.138| 74.805| 93.071| 98.113|106.104 |127.000 | 130.000
koltségtéritése

Vasuti személyszallitasi
kozszolgaltatasok 154.400|154.400 | 154.400 | 164.997 | 168.372 | 173.000 | 193.500 | 206.000
koltségtéritése

Autdbusszal végzett
személyszallitasi
kozszolgaltatasok
koltségtéritése

33.505| 41.049| 42.000| 65.300| 65.300| 90.000| 98.400| 93.000

Vasuti személyszallitas
korabbi koltségtéritéseinek 12.072| 4.000| 6.000| 5.554| 4.748 460 0 0
elszamolasa

Eldvarosi kozossegi 0 0| 9.000| 13.444| 12.997| 14.259| 14.900| 13.600
kozlekedés koltségtéritése
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Autdbusszal végzett
személyszallitas korabbi
koltségtéritéseinek
elszdmolasa

4528| 6.627 0 0 0 0 0 0

A kotelezden ellatando helyi
kozosségi kozlekedési feladat | 24.000| 18.000| 15.000| 12.000| 12.000| 12.000| 12.000| 12.000
tdmogatasa (Fovaros)

A teleptilési onkorményzatok
helyi kozdsségi 2.015| 2.050| 2.050| 2.050| 2.050 0 0 0
kozlekedésének tamogatasa

Forras: Sajat szerkesztés, Magyarorszag kézponti koltségvetése alapjan (2015-2022), 2022

A helyi kézlekedés normativ tdmogatasi rendszerében ugyanakkor a szakirodalmi attekintés
alapjan kijelenthetd, hogy az allami tamogatasi struktura jelentés méddositasokat kivanna
meg. A kormany altal az éves koltségvetésben meghatarozott, a helyi 6nkormanyzatoknak
a helyi kozosségi kozlekedésre nytjtott timogatasa aranyaiban meglehetdsen alacsony volt
mar a pandémidt megel6zd években is, Osszeségében az éves keretdsszeg ezen években
2.050 millio Ft volt. A helyi kozlekedést fenntartd és az eldiranyzott keretosszegbdl
tamogatasra palyazo onkormanyzatok szama meghaladja a 80-at, amely azt jelenti, hogy az
elnyerhetd allami tdmogatis mértéke aranyaiban csak kismértékben segiti a kozszolgaltatas
fenntartasdnak finanszirozasat. A pandémia éveiben ezen tdmogatas elvonasra keriilt, igy a
kozszolgaltatas fenntartdsa az onkormanyzatokra harul teljes mértékben (BORBELYNE,
2021).

A fvaros esetében szintén megfigyelhetd egy jelentds mértékii allami normativa csokkenés,
ugyanakkor a pandémia idészakéban — ellentétben a vidéki varosokkal — a koltségvetésben

tovabbra is megtalalhato elkiilonitett timogatasi forras.

Debrecen varosanak bevételi és tdmogatasi adatait tartalmazo 2. dbra adatai is megerdsitik
azt a felvetést, hogy mig a pandémiat megel6zd években az allami normativa jelentds
mértékben segitette a szolgaltatas finanszirozasat, addig a virushelyzetben elvont tamogatas
¢s a lecsokkent menetdijbevétel kovetkeztében az Onkormdnyzatra harul a fenntartds
jelentds része. 2019 évrdl 2021 évre megduplazodott az onkormanyzati timogatas mértéke
a varosban, amely 2019 évben tobb, mint 2,5 milliard Ft tobblet finanszirozési igényt
jelentett (DKV, 2019; DKV, 2021). A 2022-es évben tovabbi, fokozodd mértékben
emelkedd tendencia figyelhetd meg a koltségek alakulasdban, hiszen az lizemanyagarak

novekedése, a tobbszordsére emelkedett energiakoltség, az inflacids hatdsbol eredd
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fenntartasi koltség, valamint a kamatkornyezet nagymértékli valtozasa az dnkormanyzati

tamogatas tovabbi, jelentds mértékii ndvekedeését fogja eredményezni.
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2. abra: DKV Debreceni Kozlekedési Zrt bevételeinek alakulasa (ezer Ft)

Forras: Sajat szerkesztés a DKV Zrt szamviteli torvény szerinti beszamoloi alapjan, 2022

Az elemzés eredményeképpen kijelenthetd, hogy hazankban a helyi kozosségi kozlekedés
szintjén az eddigi kétpolustinak nevezhetd tamogatasi rendszer az elmult években mar nem
mikodott megfeleléen. A megvaltozott utazasi szokasokbdl eredd alacsonyabb
menetdijbevételek, a valtozatlan 6sszegli szocial-politikai tamogatas, a novekvo energia- €s
lizemanyagarak, valamint lizemeltetési koltségek mellett a szolgéltatas fenntartasa egyre
nagyobb finanszirozasi terhet r6 az dnkormanyzatokra. Ezzel a felallitott Hz hipotézis a
hazai tamogatasok szempontjabol nem teljesiil, a jelenlegi tdmogatdsi rendszer nem

segiti kielégitden a kdzszolgaltatas biztonsdgos fenntarthatdsagat.

3.2. A finanszirozasi forrasok vizsgalatanak eredménye

A Hs hipotézis vizsgélatakor a kivélasztott 5 hazai varos helyi k6zosségi kozlekedésének
miukddtetése soran realizalt bevételeinek elemzése valosul meg a pandémiat megel6zo év €s

az azzal érintett, 2021. év adatait alkalmazva.
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3.2.1. A szolgaltatas bevételei az utasoktol a pandémia elotti idoszakban hazdankban

A kutatast megeldz6en felallitott Hs hipotézis vizsgalatat, miszerint a kozosségi kozlekedés
nem finanszirozhato teljes mértékben a szolgéaltatast igénybe vevok részérdl hazankban, a
kozosségi szolgaltatok beszdmoldinak elemzésével végeztem el. A magyarorszagi
nagyvarosok koziil Budapest, Debrecen, Miskolc, Kaposvar és Pécs varosait vizsgaltam
meg. A pandémia id0szaka €s az azt megel6z6 évek a kutatds soran elemzett adatok alapjan
jelentds eltéréseket mutattak. Az 0sszehasonlithatdosag érdekében ezért mind a pandémia
eldtti, mind az azt kovetd iddszak utasok altal megfizetett menetdijakbol szdrmazo bevételi,
valamint az allami forrasbdl és onkormanyzati timogatasbol és kompenzaciobdl szarmazd

egyéb bevételek adatai 1s elemzésre kertiltek.

A kutatas eredménye alapjan kijelenthetd, hogy az utasok, mint a k6zosségi kozlekedési
szolgaltatas végfelhasznaloi, egyuttal annak meghatarozo finanszirozoi is. Hazankban a
vizsgalt varosok esetében a helyi kozosségi kozlekedés bevételeinek mintegy 50-60
szazaléka szarmazott az utasok altal megfizetett menetdijakbol a pandémiat megel6zd
években (TOTH, 2021). A 2019 évi beszamolok elemzésekor is hasonld eredmények

sziilettek, a melyet a 3. dbra részletez:
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3. abra: Tamogatasok és bevételek aranya a hazai szolgaltatoknal 2019 évben
Forras: Sajat szerkesztés, szolgaltatok beszamoloi alapjan, 2022
Megallapithaté, hogy a kapott eredményekben meglehetdsen nagy mértékli szoras
tapasztalhato. A kizardlag autobuszos kozlekedést biztosito Kaposvar varosanak esetében a

miikodés biztositasahoz sziikséges bevételek 80%-at az utasok fizették meg. A megyei jogu

varosok esetében 57-61% kozotti a menetdijbevételek aranya. A vizsgalt varosok koziil a
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fovaros esetében ez az arany a legalacsonyabb, nem haladja meg az 50%-os értéket (BKK,

2019).

Az adatok értékelésekor mindenképp meg kell jegyezni azt, hogy a menetdij bevételek
alakuldsara nagymértékben hat a nyujtott szolgéltatds szinvonala, a jaratstirliség, a
menetrend kialakitdsa, tovabba az, hogy milyen mértékben jelent utazasi alternativat a
kozosségi kozlekedés az egyéni modokkal szemben eljutdsi idében, az elérhetdség
tekintetében. A koltség oldalt erdteljesen befolyasolja a kotottpalyas kozlekedési modok
aranya, hiszen a vasuti palya, valamint a felsévezeték rendszer fenntartasa magasabb
koltséggel jar. Fajlagos, kilométerre esd koltségeit tekintve az ilyen jellegli kozlekedési
modok dragabbak az autdbuszos szolgaltatasnal, hiszen ott nincs infrastruktira. Az is
jelentds koltsegtényezd, hogy a szolgaltatok az ilizemeléshez sziikséges eszkozeik
beszerzesét vissza nem téritendd tamogatasbol vagy sajat beruhazasbol, esetleg lizing vagy

bérleti szerz8dés utjan tudjak biztositani (szolgéltatok beszamoloi).

Az elszallitott utasok szama a vidéki nagyvarosokban a pandémias id0szakot megeldzo
¢vekben stagndlt, helyenként kismértékben csokkent. A menetdijbevétel mértékére az
értékesitési volumen alakulasa mellett a menetdijak arszinvonalanak modosulésa is hatdssal
van. A tarifa alakulasat tobbféle tényez06 befolyasolja, egyik oldalrdl a politikai megfontolas,
hiszen a viteldij mértéke, a kedvezményrendszer kialakitdsa kozhangulatot befolyasolo
tényezd. Masrészrdl befolyasolja az a haszonaldozat, amelynek szintjén a lakossag szamara
még megéri a kozosségi kozlekedési eszkdzok valasztasa, mas alternativ kozlekedési modok
hasznalataval szemben. A hazankban alkalmazott viteldijakat elemezve kijelenthetd, hogy
a vidéki nagyvarosainkban a dijszabas hasonld mérteki, jelentdsebb eltérés kozottik a 4.

tablazatban bemutatott adatok alapjan nem allapithatd6 meg.

4, tablazat: Varosi szolgaltatok dijszabasai a legnagyobb volumenben értékesitett

értékszelvények esetében 2019 évben

Ft/db Budapest | Debrecen| Miskolc | Kaposvar| Pécs
vonaljegy eldvételben 350 330 300 260 350
vonaljegy jarmiivezet6nél 450 400 400 390 500
tanuld bérlet 3 450 3 800 3900 3150 3710
nyugdijas bérlet 3330 3 800 3900 3150 3710
dolgozd bérlet 9 500 6 600 7 000 6 480 6 940

Forras: Sajat szerkesztés, szolgaltatok beszamoloi alapjan, 2022
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A tarifa mértékének meghatirozasa, azok modositdsa hazankban az ellatasért felelds
hataskore. Az elmult évek tapasztalatai alapjan kijelenthetd, hogy egy jelentésebb mértékii
dijszabas modositas az utasszamot is nagymértékben €rinti. A kdzlekedési szolgaltatok nagy
hangsulyt fektetnek a menetjegy €s bérlet ellendrzési tevékenységre is. A jegyellendrzési
tevékenység a bevételi oldal mellett alapvetden befolydsolja az utasok szabalykovetd
magatartasat is. Egy nem megfeleld hatékonysagu ellendrzési rendszer nagymértékben

kihatassal van az értékszelvények értékesitési volumenére is.

A menetdij bevételek alakuldsat a hazankban tapasztalhatd demografiai folyamatok is
nagymértékben befolyasoljak. Az elmult 15 évben jelentds valtozasok figyelhetdk meg
Magyarorszag népességének szamaban, 0sszetételében. Hazank népessége folyamatosan
csokkent ezen 1d0szak alatt, mig a 65 év felettiek szama ugrasszeriien novekedett, igy ebbol
eredden az ingyenes utazasra jogosultak szama is megnott. A 7 €s 64 €letev kozotti lakossag
szdma mintegy 500 ezer fOvel lett kevesebb, amely a fizetd utasok szdmaban is tovabbi
csokkenést eredményez (KSH, 2020a). A mas eurdpai orszagokban torténé munkavallalas
eredményeként, tobb szdzezer magyar allampolgér ¢l hatarainkon kiviil, amely szintén a

fizetd utasok szamanak folyamatos csokkenését eredményezi.

3.2.2. A koronavirus hatdsa a kézosségi kozlekedésre

Vilagszerte nem vart valtozasokat hozott az emberiség €letében a 2019 év végén megjelend
koronavirus. Eletiink egyik naprol a masikra megvaltozott, szokasaink nagymértékben
atalakultak. A virus megjelenésekor nem szamoltak annak elhizodé hatasaival. A
virushelyzet nem vart kihivasok elé allitotta a vildg gazdasagi €letét, gyarak alltak le az

ellatasi lancban jelentkezd sulyos problémak miatt.

A logisztikai és a szallitasi 4gazat volt az elmult két évben az egyik legjobban érintett teriilet,
hiszen mind az aru, mind az utasforgalomban jelentds visszaesések torténtek. A nemzetkdzi
szallitas mellett a belfoldi, azon beliil a varosi kozlekedés is soha nem tapasztalt, nagy
mértékll volumencsokkenést élt meg. Hazadnkban a kozdsségi kozlekedést hasznalok aranya
a pandémia kezdetén az azt megel6z6 idoszakok mintegy 30%-os mértékére zuhant vissza,
Osszességében éves szinten jellemzéen 70%-0s volt ez az arany (MVK, 2020; SZKT, 2020).
A kozlekedési szakemberek az utasszam visszaes€st kdvetden gyors ,,visszapattanast”

prognosztizaltak. Az elmult id6szak azonban egy elhuzodo, lassi ndvekedést mutat, illetve
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az ujabb hulldmok a szolgaltatok ¢életében folyamatos kihivast okoztak. A virushelyzet
kezelésére meghozott intézkedések is nagymértékben érintették a kozosségi kozlekedést
elézdéekben hasznalok rétegét. Az atipikus foglalkoztatdsi formak bevezetése, az oktatasi
intézményekben elrendelt tdvoktatas, a kijarasi korlatozdsok mind csokkentettek a
felhasznalok korét. A kozosségi kozlekedési eszk6zok haszndlatara specialis eldirasok
jelentek meg, a maszk kotelezd hasznalata, a minimalis tavolsag tartdsa a lakossagot az
egyéni kozlekedés iranyaba terelte. Tovabbi, a kozosségi kozlekedésre hatd intézkedés az
ingyenesen utazok korének kiterjesztése volt, amely a fizetd utasszamot csokkentette

nagymértékben (TOTH, 2021).

3.2.3. A szolgdltatas bevételei a pandémiaval érintett idoszakban

A pandémia iddszakaban tapasztalt utazasi szokasok, a kormany altal a virus terjedésének
lassitasara altalanosan meghozott, illetve a kozosségi kozlekedésre kiilon vonatkozo
intézkedései megvaltoztattdk a szolgaltatok gazdasagi helyzetét. Az elrendelt kijarasi
tilalom, a tavoktatas, az otthonrol torténd (home-office) munkavégzés elétérbe keriilése, a
maszkhasznalat, a kotelezd tavolsagtartés, a félelem a zart helyeken torténd tartézkodastol
a kozosségi eszkozok hasznalatanak jelentds visszaesését okoztak. A személyes kontaktok
minimalizalasa €rdekében sziinetelt a jarmiivezetoi jegyértekesités, eldtérbe kertiltek az

érintésmentes, online fizetési modok.

A kozlekedési szolgaltatok a lecsokkent utazasi igényekhez igazitottan léptettek érvénybe
tobb alkalommal, kiilonb6z6 mértékli menetrendi modositdsokat €s jaratoptimalizalast.
Ezen koltségesokkentésre iranyuld intézkedések mellett ugyanakkor a virus terjedésének
lassitdsa érdekében 1dOnként jaratsiiritést, illetve a jarmiivek, kozosségi helyek

fert6tlenitését is el kellett végezniiik (DKV, 2021).

A lakossag részerdl gyokeresen megvaltozott utazasi szokasok és a kozosségi eszkozok
hasznalatara iranyulo, lecsokkent utazasi hajlandoésag miatt az utasoktol szarmazo menetdij
bevételek volumene az elmult immar tobb, mint 3 évben jelentdés mértékben, a pandémia
kezdetén, a tavoktatds €s a kijarasi tilalom elrendelésének idészakéban akar 30-40%-0s
szintre is mérséklodtek (SCHULEK, 2021). A hirtelen bekdvetkezé bevételkiesést a
szolgéltatok a koltségek minimalizaldsdra irdanyuld torekvéseik ellenére sem tudtak

kompenzalni, ezzel aranyaiban magasabb kompenzaciodra szorulva.
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4. abra: Tamogatasok és bevételek aranya a hazai szolgaltatoknal 2021 évben

Forras: Sajat szerkesztés, szolgaltatok beszamoloi alapjan, 2022

A Hiba! A hivatkozasi forras nem talalhaté. adatait elemezve kijelenthetd, hogy a vizsgalt
magyarorszagi nagyvarosok kozosseégi kozlekedésében a pandémia elotti években
megszokott, atlagos 50-60%-0s menetdij €és szocidl-politikai menetdij tamogatasbol
szarmaz$ bevételi arany jelentdsen lecsokkent. A fovarosban ez mintegy 35%, a vidéki
nagyvarosokban 40-45%-os mértékben realizalodott 2021 év tekintetében. A bevételek
kiesésében nagy aranyt képvisel az ingyenes utazasi jogosultsag idészakos kiterjesztésébol
adddoan dij fizetésre nem kotelezettek, de valdjaban a kozosségi kozlekedést hasznalok kore

altal nem megfizetett menetdijak (DKV, 2021; MVK 2021).

A kormany a virushelyzet ideje alatt kiilon rendeletben tiltotta meg a tarifa és értékszelvény
struktiraban torténd barmilyen valtoztatast a kozosségi kozlekedésben. Igy a szolgaltatok
az utasok altal megfizetett menetdijakban nem tudtak érvényesiteni az inflacids hatasbol, a

jarvanyiigyi védekezésbol eredd koltségnovekedésiiket.

Osszehasonlitva a 2021 évi és a 2019 évi adatokat megallapithatd, hogy minden egyes
vizsgalt varosban jelentésen nétt a miikodéshez sziikséges tdmogatasok mértéke (MVK
2019). Az utasoktol szarmazo bevételek egyik vizsgalt idészakban és varosban sem fedezték
a szolgaltatas iizemeltetési koltségeinek finanszirozéasat, igy kijelenthetd, hogy a Hs
hipotézis teljesiil, a megfizetett menetdijak 6nmagukban nem fedezik a szolgaltatas

fenntartasanak koltségeit.
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Ahhoz, hogy ne szoruljon a kozszolgaltatas fenntartdsa allami vagy Onkormanyzati
tamogatéasra, az utasoknak kellene megfizetniiik a koltségeket a menetdijakban. Ez azt
jelentené, hogy a jelenlegi 35-45%-0s tamogatési aranyok mellett nagysagrendileg 120-
180%-kal kellene a jegy- és bérletarakat, valamint a kedvezményes és ingyenes utazas utan
jaré menetdijtdmogatasok 0sszegét emelni. Ez az emelés egy dolgozoi havi bérlet esetében
azt jelentené, hogy legalabb 20.000 Ft-ba keriilne, a didkbérletek esetében is meghaladna a
10.000 Ft-ot a havi bérlet ara. Egy atlagos 2 gyermekes csalad esetében ez havi szinten
elérné a 60.000 Ft-os kiadast, amely mar jelentds aranyt képviselne a csalddok havi
koltségvetésében. Ebben az esetben felmeriilnek a tovabbi kozlekedési lehetdségek, amely

a kozosségi eszk0zok hasznalati aranyat csokkentené.

3.3. A Covid-19 virus esetszamainak bevételekre gyakorolt hatasanak elemzése

A Has hipotézis vizsgalatanal a COVID-19 virusjarvany esetszamai €s a Debrecen varosat
érintd menetdij bevételek alakulasa kozotti Osszefliggés keriilt elemzésre a modszertani
részben ismertetett matematikai modell segitségével. A vizsgalat kiegésziilt a hazankban, a
virushelyzetben meghozott kormanyzati intézkedések bevételekre gyakorolt hatasdnak

elemzésével is.

3.3.1. A pandémidval érintett idoszak értékesitési adatainak elemzése

Ahogyan az megallapitasra keriilt a virus megjelenése eldtti idészakot a varosban stagnalo,
kis mértékben csokkend utasszamok jellemezték a kozosségi kozlekedésben (TOTH, 2021).
A virushelyzetben megvaltozott utazasi szokasok, hasonldan ahogyan az vilagszerte
tapasztalhato volt a nagyvarosok esetében, hatassal voltak Debrecen varosanak életére €s

kozlekedésére is.

A koz0Osségi szolgaltatok miikodési koltségeik minimalizalasa érdekében folyamatosan
alkalmazkodtak a lecsokkent utazasi igényekhez, igy tobb alkalommal, a jarvany hullamai
alakuldsanak fiiggvényében vezettek be menetrendi moddositasokat. A jarvanyligyi
helyzetbdl fakaddéan meghozott korméanyzati intézkedések azonban nem minden esetben
tettek lehetévé nagyobb mértékii jarat optimalizalast. A kozosségi eszkozokre a
kormanyrendeletben meghatarozott tavolsagtartds biztositdsa érdekében esetenként a
szolgéaltatoknak a kibocsatott férOhelykapacitas novelésére is sziikségiik volt, mellyel igy a

koltsegesokkentés lehetdsége bizonyos mértékben korlatozasra keriilt.
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2020-t61 a helyi kozosségi kozlekedeés allami normativ tdmogatasdnak megvonasa is tovabb
novelte az agazat problémait, még napjainkban is jelentds finanszirozasi nehézségek elé

allitva a szektort.

Az utasoktdl szarmazd menetdij bevételek alakulasara a pandémia kozosségi utazasra
gyakorolt hatdsa mellett kiemelkedd tényezd volt az elrendelt dijmentes utazasi
jogosultsagok korének kiterjesztése hazankban. Az 505/2020 (XI.17.) kormanyrendelet
alapjan az eddigi fizetd utasok koziil tobbek menetdij megfizetése nélkiil vehették igénybe

a helyi jaratokat a magyarorszagi varosokban.

A jarvanyiligyi intézkedések szigoritasanak hatasara, az online iskolai oktatas tobb
1d6szakban torténd bevezetése, valamint az egyre gyakoribb otthoni munkavégzés miatt
drasztikusan visszaesett az utazasi igény Debrecen varosaban is az érintett idészakban. A
2020. november 23-an bevezetett kijarasi tilalom iddszakaban szintén nagymértéki

visszaesés volt tapasztalhat6 az utasszamokban (KSH, 2021c).

A fizetd utasszamok alacsonyabb volumene 2021. év els6 harom negyedévében még
jelentds mértékii volt a 2019. évben tapasztaltakhoz képest. Lassabb felfutas csak az utolsé
negyedévtdl volt megfigyelhetd, azonban az értékesitési volumen még igy 1s nagymértékben
elmaradt 2019 ¢év azonos iddszakahoz képest. 2022. évben azonban a fizetd utasszdmok
tovabbi emelkedése tapasztalhat6, amelyre a veszélyhelyzetben elrendelt dijmentes utazasi
lehetoségek 2022. janius 15.-t6l torténd megsziintetése is hatassal volt a kovetkezo
idoszakban. A hazankban tapasztalhato novekvd ilizemanyagarak, a megnovekedett
inflaciobol adoddan a magasabb szolgaltatasi dijak miatt a sajat gépjarmii fenntartasa egyre
koltsegesebb lesz, igy varhatéan egyre tobben fordulnak az eddigi egyéni kozlekedési

eszkozok hasznélatatdl a kozosségi kozlekedés iranyaba.

3.3.2. Az aktiv esetszamok hatasa az értékesitésre

Debrecen varos helyi kozosségi kozlekedésének vonatkozdsaban a pandémia iddszakat
érintden, 2020. janudr 01. és 2021. december 31. kozotti 1ddszak elemzése tortént meg
(DKV, 2021). A felallitott hipotézis megvizsgalasa, azaz, hogy a fert6zéses esetszamok és
a jegy- illetve bérletértékesités alakulasa kozotti 6sszefliggés kimutathato-e, sztochasztikus
iddsorelemzéssel valosult meg. Ehhez az autoregressziv mozgdatlag (ARMA) modell

keriilt alkalmazasra. A modellbe regresszorként a COVID-19 virus aktiv esetszamai épiiltek
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be, melynek egyiitthatdja megmutatja, hogy az értékesitési volumenek alakulasit az

esetszamok miként befolyasoltak.

Az értékszelvény tipusok vizsgalata négy focsoportra felosztva tortént meg. Ahogyan az az
5. ébra alapjan lathato, a bevételekbdl a jegytipustu értékszelvények mintegy 30%-ot
képviselnek, mig a bérletek 70%-0s mértékben veszik ki abbdl résziiket. Elmondhat6, hogy
a teljes bevételbdl a legnagyobb aranyt (35%) az altalanos bérletek képviselik, 26%-0s
aranyban jelennek meg a kedvezményes bérletek, mig a kiegészitdé bérletek jelentik a

legalacsonyabb ardnyt, 9%-os mértékkel.

N 9%
3506

mJegyek ® = Kiegészitd bérletek Altaldnos bérletek = Kedvezményes bérletek

5. abra: A DKV Zrt. értékesitési bevételek értékszelvények kozotti megoszlasa 2021

évben

Forras: Sajat szerkesztés, a DKV Zrt. értékesitési adatai alapjan, 2022

Az értékesités alakulasa és az esetszamok kozotti Osszefliggések matematikai elemzésében
az ARMA modell keriilt alkalmazasra, amely altal megkapott paramétereket értékszelvény
csoportokra bontottan az alabbi elemzések mutatjak. Az elemzés szempontjabol a
legfontosabb a P; értéke, amely az aktiv esetszamok egyiitthatoja. Amennyiben B értéke
negativ, ugy az értékesitési volumen ¢€s az esetszdmok értéke kozott ellentétes irdnyu a
valtozas. Ez azt jelenti, hogy az esetszamok novekedésekor az értékesitési volumenek
csokkentek. Amennyiben a ¢; autoregressziv tag egyiitthatd értéke (Pr) a 10%-ot nem
haladja meg, az érték nem szignifikans (*significance level P<0.10), azaz az aktiv

esetszamok nem befolyasoltak az értékesités volumenét.
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3.3.3. Osszefiiggés vizsgdlata a jegytipusi értékszelvények esetében

A jegytipusu értékszelvények korébe az ad-hoc, egyszeri, kis- illetve nagycsoportos vagy
napi utazashoz hasznalhatd jegyek tartoznak. Ezen szelvények értékesitésében a virus

megjelenésekor és a kovetkezo hullamok csucsainal jelentos visszaesés volt tapasztalhato.

300 000

300 000
250 000 250 000
200 000 200 000
150 000 150 000
100 000 LS/~ 100 000
50 000 50 000
- 0

O 0O O O OO0 O 000 O O HA oA — — —~ — o~ oo oA o

O I IS S o o S S A S A A S A A S A A I I S S IR IR AN AV AN

S5 L EEEE0LE 2385555852958 38

——Ertékesitett mennyiség Havi atlagos aktiv esetszam

6. abra: DKV Zrt. jegyértékesités darabszamainak és a COVID-19 virus havi atlagos

esetszamainak alakulasa

Forras: Sajat szerkesztés a DKV értékesitési adatai és a (WORLDOMETERS.INFO, 2022)
adatai alapjan, 2022

A 6. abra vizsgalatakor megallapithat6, hogy az értékesitési volumen alakulasa az elso
hullamot kdvetd honapban, 2020 aprilisaban €lte meg a legmélyebb pontjat, mintegy 22%-
os mértékre visszaesve a marciusi darabszamhoz képest. A kovetkezd honapokban lassu
felfutas volt tapasztalhato, azonban a vizsgalt id6szak folyaman az értékesitési darabszdm
nem ¢érte el a pandémia el6tti volumeneket. A masodik hullamtol kezdddden az esetszamok

magasabb értékéhez viszonyitottan az értekesitési volumen visszaesése nem volt olyan

mértékii, mint az elsé hullamnal tapasztaltak.

Az ARMA modellben a jegyeértekesitési szdmok és az aktiv esetszamok iddsordnak

elemzésekor az 5. tablazatban foglalt paraméterek tapasztalhatoak.
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5. tablazat: Az esetszam hatasat leiro ARMA (1,1) modell paraméterei a jegyeladas

tekintetében
Egyiitthaté Becsiilt érték | Standard hiba | t-érték | Pr (>|t])*
Metszéspont 172138.927 24398.210 7.06 <0.0001*
Q1 0.603 0.206 2.93 0.0083*
B1 -0.199 0.127 -1.56 0.1333
01 0.390 0.170 2.29 0.0328*

Forras: Sajat szerkesztés, 2022

Az 5. tablazat alapjan a B; egyiitthatdé negativ értéket vesz fel (B1 = -0,199), amelybdl az
kovetkezik, hogy az elmozdulés ellentétes az értékesitési darabszam és az aktiv esetszamok
kozott. A @1 autoregressziv tag egyiitthatd értéke (Pr) azonban nem haladja meg az 10%-0s
mértéket, igy a kapcsolat nem szignifikans. Ezzel a felallitott Hs hipotézis a jegytipusu
értékszelvények esetében a vizsgalt idészakban nem allt fent, a COVID-19 virus aktiv

esetszamai nem befolyasoltak jelentés mértékben a jegyeladasokat.

3.3.4. Osszefiiggés vizsgdlata a kiegészitd bérletek esetében

Az értékszelvények kovetkezd csoportositasadban az ugy nevezett kiegeszitd beérletek
szerepelnek. A bérlettipus bevezetését Debrecenben a kornyezd agglomeraciobol
nagyszamban a varosba érkezdk utazasanak konnyebbé tétele indokolta. A bérlet vasarlasara
- a helyi kozlekedésre vonatkozoan azonos iddszakra szold - helykozi bérlettel, vonat
¢s/vagy autobusz szolgaltatasra érvényes bérlettel rendelkezd utas jogosult, amely bérletnek
a kezdd vagy a végallomdsa Debrecen varosa. Megvalthatdo dolgozoéi-, illetve didkbérlet
formdjaban, kedvezményesebb aron, mint az altalanos dolgozo6i vagy didkbérlet. A
kiegészitd bérlet elnevezes igy alapvetden azt jelenti, hogy ez az értékszelvény dnmagéaban

nem elérhetd, csak a helykozi bérlettel is rendelkezok szdmara.
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7. abra: DKV Zrt. kiegészito bérlet értékesités darabszamainak és a COVID-19 virus

havi atlagos esetszamainak alakulasa

Forras: Sajat szerkesztés a DKV értékesitési adatai és a (WORLDOMETERS.INFO, 2022)
adatai alapjan, 2022

A kiegészitd bérletek esetében a COVID-19 virus terjedésének elsé hullaménal a 7. édbra
elemzésekor jol megfigyelhetd a volumenek valtozasa, amely az el6z0 honaphoz képest
aprilisban mintegy 8 ezer darabbal, 22%-0S mértékre esett vissza. Ebben az esetben jol
megfigyelhetd az elsd hullamot kdvetd, mintegy 80%-ra torténd visszarendezddés, amely a
jelenléti oktatas 0jboli elinduldsanak koszonhetd. Ezt koveti a masodik hullamnal
tapasztalhatd, a meghozott ijabb korlatozé intézkedések hatasaként jelentkezé nagyobb
mértékben csokkend eértékesités, amelyet kovetden az értékesitési szamok stagnaltak, azok
,Vvisszapattandsa” csak a harmadik hulldmot kdvetden indult el. A kiegeszitd bérletszamok
alakulasat a tavoktatassal érintett idészakokban negativ tendencia jellemzi, hiszen ezen

terméknek a meghatarozo részét didkok vasaroljak. Az ARMA modell a kiegészitd bérletek

esetében az alabbi paramétereket mutatja:

6. tablazat: Az esetszam hatasat leir6 ARMA (1,1) modell paraméterei a kiegészito

bérletek tekintetében

Egyiitthato Becsiilt érték | Standard hiba | t-érték | Pr (>|t|)*
Metszéspont 5812.682 909.627 6.39 <0.0001*
01 0.484 0.266 1.82 0.0840
B1 -0.054 0.007 -0.83 0.4193
01 0.2083 0.253 0.82 0.4199

Forras: Sajat szerkesztés, 2022
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A kiegészitd bérletek értékesitésének €s az esetszamok Gsszefiiggésének vizsgalatakor, a 6.
tablazatban részletezett eredmények sziilettek. A B; egyiitthatd ezen bérleteknél is negativ
értéket vesz fel (B1 = -0,054), tehat az értékesitési darabszam és az esetszam kapcsolataban
az elmozdulds ellentétes irdnyu a kiegészité bérleteknél is. Az érték nem szignifikans
mértékti (Pr<0,10), igy megallapithato, hogy hazankban a COVID-19 virus aktiv
esetszamainak alakuldsa nem befolyasolta a kiegészitd bérletek értékesitési volumenét

Debrecen varosanak kozosségi kozlekedésében.

3.3.5. Osszefiiggés vizsgdlata az dltaldnos bérletek esetében

Az éltalanos bérletek vasarldi a naponta munkaba igyekvé emberek, akik kedvezményes
bérlet vasarlasara valamely okbol mar, illetve még nem jogosultak. Ezen vasarloi réteg
altalaban naponta tobb alkalommal is hasznalja bérletét, azonban a pandémia iddszaka
ebben az esetben is jelentds valtozasokat hozott. A virus terjedésével €s a korlatozasok
bevezetésével, valamint a foglalkoztatasi formak valtozasaval, a home-office munkavégzés
elterjedésével az utazasi szokasok megvaltoztak ebben a vasarloi szegmensben is. Az egyéni
kozlekedés felé torténd elmozdulas ebben az esetben nagyobb mértékben lehetséges, hiszen
ez a réteg Onallo keresettel rendelkezik, sajat gépjarmii vasarladsaval ¢és fenntartasaval

konnyebben valasztja ezt a mobilitdsi modot, illetve nehezebben tér vissza a kdzosségi

eszkozok hasznalatahoz.
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8. abra: DKV Zrt altalanos bérlet értékesités darabszamainak és a COVID-19 virus

havi atlagos esetszamainak alakulasa

Forras: Sajat szerkesztés a DKV értékesitési adatai és a (WORLDOMETERS.INFO, 2022)
adatai alapjan, 2022
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A 1. 4dbrat elemezve megallapithat6, hogy volumenében az elsé hullam idészakaban tortént
a legnagyobb csokkenés, mintegy 38%-ra csokkent marcius honaprol aprilis honapra. A
kovetkez6 hullamok csticsainal szintén megfigyelhetok visszaesések, azonban egyik sem
olyan mértékii, mint az elsé hullam idészakéban. Az is megfigyelhetd az értékesitési trend
elemzésekor, hogy a kordbbi volumen megkozelitdéleg sem allt vissza, mintegy 10-15 ezer
darab kozé esett vissza a darabszam a korabban tapasztalt 20-24 ezer darab havi
értékesitéssel szemben. Ez a trend is elérevetiti azt, hogy ez a szegmens lassabban, vagy
egyaltalan nem tér vissza a kozosségi kozlekedéshez, illetve valik ad-hoc utassa és nem
vasarol havi érvényességii bérletszelvényt. Utazdsait vélhetden személygépjarmiivel vagy
mas egyéni eszkozzel oldja meg, csak alkalmanként hasznalja a kozosségi eszkozoket

jegytipusu értékszelvénnyel.

Az ¢rtékesitési volumeneket a dijmentes utazasra jogosultak korének kiterjesztése ¢€s
hatdlyanak a pandémia iddszakdnak nagy részében torténd fenntartdsa szintén negativ

iranyba befolyasolta.

Az Osszefliggés vizsgalatara alkalmazott ARMA modell az alabbi, 7. tdbldzatban szerepld

paramétereket adta a vizsgalt id0szak tekintetében:

7. tablazat: Az esetszam hatasat leiro ARMA (1,1) modell paraméterei az altalanos

bérletek tekintetében

Egyiitthaté Becsiilt érték | Standard hiba | t-érték | Pr (>|t|)!
Metszéspont 13486.750 1761.697 7.66 <0.0001*
01 0.635 0.2691 2.36 0.0285*
B1 -0.005 0.0107 -0.49 0.6296
01 0.067 0.2371 0.28 0.7795

Forras: Sajat szerkesztés, 2022

A B egyiitthatod értéke ebben az esetben is negativ értéket mutat (-0.005), valamint nem
szignifikans. Az altalanos bérleteknel szintén megallapithatd az, hogy az értékesitési

volumenének alakulasat elsddlegesen nem az aktiv esetszamok valtozésa befolyasolta.

3.3.6. Osszefiiggés vizsgdlata a kedvezményes bérletek esetében

A kedvezményes bérletek vasarloi a didkok, a nyugdijasok €s a kisgyermekes édesanyak
korébdl keriilnek ki. A COVID-19 virus id6szakaban ezen réteg vasarlasi szokéasara tobb

tényez0 is hatassal volt. A bérletcsoport legnagyobb hanyadat képvisel6 didkok tekintetében
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az online oktatés elrendelése, a nyugdijas utasok ¢és a kisgyermekesek esetében a virus altal
torténd megfertdz6dés magasabb kockdzata miatt valtoztak meg az utazési szokasok. A

kijarasi korlatozasok elrendelése is nagymértékben befolydsolta az értékesitési

volumeneket.
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0. abra: A DKV Zrt kedvezményes bérlet értékesités darabszamainak és a COVID-19

virus havi atlagos esetszamainak alakulasa

Forras: Sajat szerkesztés a DKV értékesitési adatai és a (WORLDOMETERS.INFO, 2022)
adatai alapjan, 2022

A kedvezményes bérlet értékesités volumenében figyelheté meg a négy csoport kozott a
legnagyobb visszaesés az elsé hullam idészakaban, a volumen marcius honaprol aprilis
honapra 11%-ra zuhant (9. abra). Azonban megfigyelhetd, hogy a szeptemberi
iskolakezdéssel ebben az esetben tortént a legnagyobb mértékii visszarendezddés is, hiszen
az értékesitett darabszdmok elérték a marciusi adatok 95%-at. Itt is kifejtették hatasait a
masodik hullamban, 2020 novemberében bevezetett intézkedések, koztiik az Gjbol elrendelt
tavoktatds, mellyel az értekesitési volumenek atlagosan az eredeti értekek 50%-ara
csokkentek. Ujabb meredekebb novekedés csak a 2021. szeptemberi iskolakezdéssel
figyelhetd meg, hiszen itt az esetszamok alakulasa miatt nem hoztak Gjabb korlatozo
intézkedéseket hazankban. A negyedik hullam kezdetekor szintén nem voltak jelentosebb
korlatozasok, igy az értékesitési volumenek 0jbol novekedési palyan indultak el. Az

esetszamok ¢€s az eladasi szamok Osszefiiggésére alkalmazott matematikai modell az alabbi

paramétereket adta:
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8. tablazat: Az esetszam hatasat leir6 ARMA (1,1) modell paraméterei a

kedvezményes bérletek tekintetében

Egyiitthato Becsiilt érték | Standard hiba | t-érték | Pr (>|t|)!
Metszéspont 16382.925 2604.826 6.29 <0.0001*
01 0.457 0.259 1.76 0.0932
B1 -0.016 0.018 -0.87 0.3968
01 0.307 0.264 1.16 0.2578

Forras: Sajat szerkesztés, 2022

A B egyiitthatd a kedvezményes bérletek tekintetében is negativ eléjeli (8. tablazat), amely
szintén alacsony, -0.016 értékli. A megkapott tényezd nem szignifikdns, tehat a hipotézis a
kedvezményes bérletek értékesitésének esetében sem teljesiil, azaz nem mutathatd ki
Osszefliggés a COVID-19 virus hazai esetszdmainak a debreceni kozosségi kozlekedés

értekesitési darabszamainak alakulasara gyakorolt hatasarol.

Osszegezve kijelenthetd, hogy a Has hipotézis nem Keriilt megerdsitésre, mivel a P
egyiitthato egyetlen bérletcsoportnal sem volt szignifikans, tehat nagy valoszintiséggel
kijelenthetd, hogy nem az aktiv esetszam befolydsolta a pandémia idOszakdban az

értékesitési volumenek alakulasat.

3.3.7. A pandémia idoszakaban meghozott intézkedések elemzése

Ahogyan azt a szakirodalmi attekintésben megallapithaté, mind a kormany, mind az
onkormanyzat részérdl tobb intézkedés meghozatalra kertilt a virus terjedésének kordéban
tartasara. Az elrendelt intézkedesek jelentds része hatassal volt az utazasi szokasokra,

melyekbdl a legrelevansabbakat a 9. tdblazat részletez.

0. tablazat: A kozosségi kozlekedést befolyasolo kormanyzati intézkedések a

pandémia idészakaban

Intézkedés Hataly kezdete Hataly vége Kormanyrendelet szima
Téavoktatas 2020. marcius 16. 2020. junius 15. 1102/2020
Kijarasi korlatozas 2020. marcius 28. 2020. éprilis 30. 71/2020
Maszkviselés 2020. majus 1. 2021. junius 26. 168/2020
Dijmentes utazasi lehetdség 2020. éprilis 1. 2022. junius 15. 486/2020
Ingyenes parkolés 2020. aprilis 6. 2020. jinius 17. 87/2020
Kijarasi korlatozas 2020. november 4. 2021. méjus 21. 479/2020
Ingyenes parkolas 2020. november 4. 2021. majus 21. 478/2020; 512/2020
Tavoktatas 2020. november 10. | 2021. majus 10. oktatas szintjétdl fliggéen
Maszkviselés 2021. november 21. | 2022. marcius 7. | 597/2021

Forras: Sajat szerkesztés a Magyar Kozlony alapjan, 2022
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Az esetszdmokat nézve utdlag az intézkedések tulzonak tlinhetnek, azonban elrendelésiik
nélkiil az aktiv esetszamok alakulasa bizonyosan kedvez6tlenebb képet mutatott volna. Az
utazasi szokéasokat a jarmiiveken kotelezové tett maszkviselés minden bizonnyal negativ
iranyba befolyasolta, azonban az intézkedés a virus terjedését valdszintlileg nagy mértékben
gatolta, illetve a szolgaltatds biztonsagosabb ellatasat is segitette, hiszen a jarmiivezetdket
is védte a fert6z6déstol. A szolgaltatok ezen idészakban a jarmiivek fertétlenitése mellett,
tovabbi intézkedéseket is bevezettek, ilyenek voltak a jarmiivezetdi jegyértékesités
sziineteltetése, az elsO ajtos felszallas melldzése, illetve a vezetdhoz kozeli kozlekedd

tertiletek és uilések elkeritése, lekordonozasa.
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10. abra: A COVID-19 virus aktiv esetszamainak alakulasa és a védekezés soran

meghozott intézkedések
Forras: Sajat szerkesztés a Magyar Kozlony és a (WORLDOMETERS.INFO, 2022) adatai
alapjan, 2022

Ahogyan a 10. abran is lathatd, az els6 hullamban tobb szigoru, a kozosségi kozlekedést is
érintd intézkedés is sziiletett, ilyen volt a tavoktatas elrendelése, a kijarasi korlatozas és az

ingyenes parkolas elrendelése. Ezen id0sdvban az utasok szdma jelentdsen visszaesett, itt
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tapasztalhatd a legnagyobb mértékii csokkenés a fizetd utasszdmban, amelyet a 4

értékszelvény csoport esetében az eldzdekben is mar megfigyelhettiink.

A masodik, 6szi hullam soran is jelentds hatdssal bird intézkedések bevezetése tortént meg.
A kijarasi korlatozasok és a tavoktatas ijabb elrendelése mellett a parkolas ujbol ingyenessé
valt. Ezen tényezOk hatdsara szintén az egyéni kozlekedés helyezddott eldtérbe €s nagy

mértékben csokkent a kozosségi kozlekeddk szama.

Jol megfigyelhetd az is, hogy az oltdsok megkezdését kovetden a kdzosségi kozlekedeésre is
negativan hatd korlatozasok mar nem sziilettek, azonban tobb hatdlyban maradt. A
leghosszabb ideig €16 rendelkezés a veszélyhelyzet idején folyamatosan fenntartott és 2022.

junius 14.-ig hatalyban 1év6 kibdvitett dijmentes utazasi lehetéség volt.

Kijelenthetd a védekezés érdekében meghozott korlatozasok, a virus hullamai alatt
tapasztalhato esetszamok alakuldsa, valamint a kzosségi kozlekedes bevételeinek alakulasa
kapcsan, hogy az els6 és a masodik hullamokban jelents mértékben az intézkedések voltak
hatadssal az értékesitési volumenek nagymértékli csokkenésére. Alapvetden ezen
kormanyzati és onkormanyzati korlatozasok valtoztattdk meg a lakossag utazasi szokasait

¢és voltak hatassal a fizetd utasszamok alakulasara.

3.4. Az innovacioé és az utastajékoztatas szerepének vizsgalati eredményei

A Hs és He hipotézisek vizsgalataban az 6sszedllitott kérdbiv valaszaira kapott eredmények
elemzése segit. A kérdéivben megfogalmazott kérdések a kozlekedési szokasok, a
szolgaltatas fel¢ tamasztott elvarasok részletes vizsgéalata mellett arra iranyultak, hogy
valaszokat kapjak a kozosségi kozlekedésben az innovacio sziikségességére, illetve arra,
hogy a korszer(i utazastervezd és utastajékoztatasi rendszerek szerepe mennyire kiemelt

fontossagl az utasok szempontjabol.

3.4.1. A kérdoiv kiértekelése

Az utazokozonség kozosseégi kozlekedéssel kapcsolatos elvarasainak €s tapasztalatainak
felmérésére keérdoiv késziilt. Kitdltése a valaszadok részeérdl rovid 1dot vett igénybe, anonim
volt és Osszesitetten keriilt feldolgozasra. Fontos megjegyezni azt, hogy az adatok kényelmi
mintavételi eljarassal keriiltek gylijtésre, tehat a minta nem reprezentativ, igy a

kovetkeztetések nem altalanosithatoak.
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3.4.2. A valaszadok szocio-demogrdfiai jellemzoi

A kérddiv elsd részében a valaszadoknak szocio-demografia kérdésekre kellett valaszt
adniuk. A valaszadok kozott a nemek tekintetében kozel azonos szamban voltak a ndk
(54%) ¢s a férfiak (46%). Korosztalyok tekintetében kis mértékben megelézve a tobbi
korcsoportot a 41-64 évesek voltak a legaktivabbak, kivételt a 65 év felettiek képeztek.
Ebbol a csoportbol Osszesen 5 f6 valaszolt, amely feltételezhetéen a felmérés online
lebonyolitasdnak a kovetkezménye, hiszen ez a korosztaly kevésbé hasznalja a k6zosségi
médiat, nehezebben érhetdk el ezeken a csatornakon keresztiil. Az iskolai végzettség
tekintetében a valaszadok tobbsége diplomaval (46%) rendelkezett, a kozépiskolai
végzettséggel rendelkezOk (37%) kis mértékben lemaradva, de jelentds szamban
képviseltettéek magukat a kitoltok kozott. A valaszadok mintegy 61%-a aktiv dolgozd, mig
kozel 35%-a diak volt. Ez a minta szempontjabol azért meghatarozo, mivel az €rtékesitési
adatok alapjan tobb, mint 90%-os ardnyban a kozosségi kozlekedési szolgaltatasok
tényleges felhasznaloi is ebbol a csoportbol keriilnek ki. Ok hasznaljak leginkabb naponta
ezen eszkozoket, 6k rendelkeznek a legtobb tapasztalattal, igy megalapozottan elvarasokkal
1s a szolgaltatas irdnyaba. A lakohely tekintetében megallapithat6, hogy a valaszadok
mintegy 63%-a megyeszékhelyen, illetve a févarosban, azaz nagyvarosban ¢€l. A valaszadok
mintegy fele ugyan rendszeresen hasznal személygépjarmiivet, azonban a tobbi valaszadd
potencidlisan gyakrabban veszi igénybe a kozosségi eszkozoket. A varosi mobilitasi modra
feltett kérdés eredményében megkozelitdleg visszakoszonnek a modal splitben
tapasztalhaté ardnyok, amely alapjan a kozosségi eszkozoket ezen a mintan beliil mintegy
30% hasznalja. A személygeépjarmiivet hasznalok aranya ugyan magas, azonban tidvézlendd
a kornyezetvédelmi szempontokbol legkimélobb utazasi moédok aranya, hiszen a gyalogos,
kerékparos €s mikromobilitdsi eszk6zok ardanya eléri a mintaban a 21%-0s mértéket. Az
okoseszk0zok meglétére feltett kérdés eredménye korunk technologia fejlettseégének
szintjén valdjaban elére megjosolhatd volt, hiszen az ilyen tipusu eszkozok tarsadalmi
létiink részévé valtak. Munkank soran, a kapcsolataink fenntartasdhoz, a napi
kommunikaciohoz elengedhetetlenek. A tervezett utazasi céljaink eléréshez is egyre tobbet
hasznéljuk az okoseszkdzok nyujtotta elénydket, egyéntdl, mobilitdsi modtol fliggden. A
valaszadok tobbsége ligyintézései soran a digitalis megoldasokra tdmaszkodik, amely a

kozlekedési szolgaltatasok esetében is egyértelmiien jelzi a fejlesztési irdnyokat. Az utasok
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oldalardl elvardsként mind a dijtermékek értékesitése, mind a hatékony és gyors
utastdjékoztatas €s utazastervezés teriiletén egyértelmiien a digitalis megoldéasok keriilnek

napjainkban és a jovOben is eldtérbe.

3.4.3. Kozosségi kozlekedési szokdasokra iranyulo kérdések elemzése

A kérddiv masodik részében a valaszadok felé a kozosségi kozlekedési szokdsaikrol

kerultek kérdések feltevésre.

A valaszadok mintegy 28%-a naponta hasznalja utazdsahoz a kozosségi eszkozoket, de
jelentds az ardnyuk azoknak, akik heti rendszerességgel teszik ezt. Az eredmények alapjan
kijelenthetd, hogy a valaszadok 6%-a egyaltalan nem veszi igénybe a szolgaltatast. A
szolgaltatas fejlesztésének célcsoportja a rendszeres felhaszndlok megtartasara iranyuld
torekves mellett, a ritkdbban utazok csoportja lehet, hiszen egy jo tapasztalattal zarddo

utazas utan, alternativaként gyakrabban felmeriilhet a kozosségi kozlekedes lehetosege.

A koz0sségi eszkozok hasznalatanak céljara feltett kérdésre tobb valasz megjeldlésére volt
lehetdségiik a megkérdezetteknek. A legtobben a szabadidds tevékenységet €s az
ligyintézést jelolték meg £6 okként. Megfontoland6 eredmény, hogy az iskolaba és munkéba
jarashoz kevésbé hasznaljdk a kozosségi eszkozoket. Ennek tobb oka is lehet, hiszen a
reggeli munka és iskolakezdés a legtobb csalad esetében idoben kozel esik egymashoz, igy
a csaladok egyiitt utazhatnak. Ilyenkor egy nagyvarosi kornyezetben a személygépjarmii

hasznalata id6ben €s anyagilag is versenyképes alternativat tud jelenteni.

3.4.4. A kozosségi eszkozok vdlasztasanak irdanydba befolydsolo tényezokre irdanyulo

kérdések elemzése

A kovetkez0 részben arra iranyulo kérdések fogalmazodnak meg, hogy az egyes tényezOk
valtozasa mennyire befolyasolnd a valaszadokat a tomegkozlekedési eszk6zok
valasztasanak iranyaba, majd a SERVQUAL-modell segitségével a fogyasztok

tomegkozlekedéssel kapcsolatos elvarasainak felmérése tortént meg.

A kozlekedési szakemberek €s a varosvezetOk szamara a fenntarthatd varosi kozlekedés
megteremtése alapvetd feladat. Ennek érdekében azon tényezdk folyamatos elemzése,
amelyek a lakossag részérdl a kozosségi eszkozOk haszndlatat elStérbe helyezhetik

elengedhetetlen. Egy nagyvarosban a kozlekedési stratégia megalkotasa és a szolgaltatasok
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fejlesztési irdnyanak meghatdrozasa kozvéleménykutatasok eredményeire alapozottan

torténhet meg.

A kérdoiv értékelésekor az 5-0s, ,,biztosan” valaszokat elemezve a rangsorban az elsé harom
tényezd a gyorsabb menetidd, a gyorsjaratok bevezetése €s a valds idejli utastajékoztatas.
Ettdl eltekintve a jelen kérddivre adott valaszok elemzése soran a rangsor felallitasanal a
,biztosan” ¢és az ,inkabb igen” valaszokhoz tartozd kérdéseket tekintettem olyan
tényezOknek, amelyek modosulasa gyOkeres hatassal lehet az wutazasi szokasok

megvaltozasara.

Ezen metodus alapjan 6sszességében az utazasi komfort megvaltoztatasa szerepel a legels6
helyen. A megéllohelyek megkozelithetdségén, a jarmiivek komfortjan és kényelmén tul, ez
a tényez0 nagy mértékben kapcsolodik az utazas megszervezésének, a dij megfizetésének
¢s az utazas teljes lebonyolitasanak zokkendOmentességeéhez is. A szolgaltatasi elemek
minden részének tokéletesen kell mitkodnie ahhoz, hogy az utas elégedett legyen az utazas
végén és kovetkezo utazasakor is ezt az alternativat valassza. Az el6z6 szemponttal szinte
azonos sullyal a valds idejii utastajékoztatas szerepel a rangsorban, amely napjainkban mar

elengedhetetlen az utazas pontos megtervezéséhez, a megfeleld alternativa megtalalasdhoz.

Aréanyaiban a kovetkez6 legmagasabbra €rtékelt tényezOnek az eljutasi 1do javitasat tartottak
a valaszadok. A gyorsabb menetidd, az eljutasi id6 csokkentésének érdekében a gyorsjaratok
bevezetése az elsé helyen all az utazasi szokasok ezirany(l megvaltozasdhoz kapcsolodo
faktorok soraban. Ezen szempontokhoz szorosan kapcsolodik az atszallasok, csatlakozasi
lehetéségek fejlesztése, amely a koOzoOsségi eszkézok egymashoz és mas mobilitasi
eszk6zokhoz torténd kapcsolddas lehetéségére vonatkozik. A megallohelyek indulasi és
célpontokhoz torténd minél kozelebbi elhelyezkedése is fontos, azonban itt meg kell
jegyezni, hogy ezek elhelyezkedése legtobb esetben mar adottsag, tobb okbol nem
lehetseéges ezek helyét megvaltoztatni. Elhelyezésiik tervezésekor a szakemberek szamolnak
a ragyaloglasi tavolsdgokkal, a kornyezd telepiilésrészen ¢€l6 lakosok szdmaval és az
intézmények megkozelithetéségével. Ezek a szempontok is a haztol-hazig torténd minél

rovidebb eljutési 1d6t befolyasoljak.

A jaratok stiritése szintén a szolgaltatds elérhetOségét, az utazas kiszamithatosagat ¢és a

biztosabb eljutast segiti akar jaratkimaradasok esetében is. Ezen tényez6 is kiemelt helyet
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kapott a rangsorban, amelyet a jarmupark fejlesztése kovet, amely az utazasi komfort
szintjének emelkedését, a biztonsagos eljutast €s a miiszakihiba-mentes kozlekedést

tamogatja.

A kovetkezd, azonos értékelést kapott kategéria alapvetden Osszegezhetd a digitalis
eszk6zOokon elérhetd alkalmazasok fejlesztésében, beleértve az online fizetés és az
utazastervezés egy applikacidoban torténd elérhetdségét. Az ilyen tipusu megoldasokkal
azonos a rangsorban a vonalhal6zati fejlesztések tényezdje, amely a dinamikusan novekvo
nagyvarosok esetében egyre nagyobb mértékben jelentkezd igény a lakossag ¢és a

munkaltatok részérol.

A szempontok kozott kisebb aranyt képviselnek az iskolajaratok bevezetése, az lizemido
kibdvitése €s a wifi szolgaltatas elérhetdsége a jarmiiveken. Elgondolkodtaté eredmény az,
hogy az lizemanyagar emelkedése miatt nem jelentds aranyban térnének at a kozosségi
eszkozokre, illetve az egyre népszerlibb mikromobilitasi eszkozok €és a kozosségi
kozlekedes Osszekapcsoldasa sem szerepel a rangsorban elokeld helyen. Annak ellenére,
hogy a kozlekedési fejlesztések egyik fokuszpontja napjainkban az autondm kozlekedési
eszkozok bevezetése, az a kérddiv valaszaddi szamara a rangsorban az utolso helyen all. A
kérdoiv ezen blokkjanak értékelése alapjan, csoportositva a megallapitott rangsor a

tényezok kozott igy alakul (10. tablazat):

10. tablazat: A kozosségi eszkozok valasztasanak iranyaba befolyasolé tényezok

rangsora

5. 4 - Rangsor

Valaszlehetéségek . inkabb szerinti

biztosan| . .
igen | pontszamok
Komfortosabb utazési feltételek 93 90 183
Valoés idejii tajékoztatd adatok hozzaférhetdsége 104 75 179
Gyorsjaratok bevezetésével (menetidd csokkenése) 105 69 174
Gyorsabb menetid6 106 65 171
Csatlakozasi lehetdségek fejlesztése (atszallasi 1d6

csokkentése) 91 78 169
Jératok siliritése 90 72 162
Jarmupark fejlesztése 80 75 155
Kozelebbi megallok kialakitdsa 74 76 150
Vonalhal6zat fejlesztése 82 66 148
Digitalis megoldéasok fejlesztése 71 77 148
Menetdij online megfizetésének lehetdsége 78 70 148
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Utazastervezési alkalmazasok fejlesztése 77 70 147
Utastdjékoztatas fejlesztése 73 61 134
Wifi szolgaltatas elérhetésége a jadrmiiveken 72 59 131
Uzemelési idé meghosszabbitasa (0-24-es jaratok) 81 48 129
Iskolajaratok bevezetése 74 50 124
Egyéni kozlekedési eszkozok (pl. roller, bicikli) szallitdsanak

a lehetdsége 60 57 117
Uzemanyagér tovabbi emelkedése 51 49 100
Mikromobilitasi eszk6z6khoz (e-roller, e-bike pontokhoz)

val6 csatlakozési lehet6ségek 38 56 94
Vezetd nélkiili jarmiivek bevezetése 15 21 36

Forras: Sajat adatgyiijtés alapjan, 2022

3.4.5. A kozosségi kozlekedési szolgaltatas felé tamasztott elvardsokra iranyulo kérdések

elemzese

Az utasok altal a szolgaltatasi mindség iranyaba tett elvarasainak elemzésekor a rangsor
felallitasanal az elézdekben alkalmazott metddushoz hasonloan az elsé két kategodria

(nagyon fontos €s inkabb fontos) 0sszesitése tortént meg.

A rangsor szerint az elsddleges elvaras a szolgaltatassal szemben a pontossag, amelyet szinte
azonos pontszammal a valds idejli utastajékoztatas kovet. A két vizsgalt faktor alapvetd az
utasok igényei kozott, hiszen az utazds kiszamithatosaga és a jarmiivek pillanatnyi
helyzetének ismerete eclengedhetetlen a mobilitdsi mod megvalasztasakor. Ezen
tényezOkhoz kapcsolodik a szintén magas értékekkel bird menetrend és utastajékoztatassal
kapcsolatos elvarasok megfogalmazésa is. Magas értékeket kapott az utazasi komforthoz
kapcsolddoan a jarmiivek miiszaki allapota €s tisztasdga is. A megfeleld vonalhéalézat

kialakitasa és az applikaciok megfelel6 mitkodése 1s magas szinten van az elvarasok kozott.

A jegy- és bérletarak 6nmagaban az 5. helyen szereplé szempontok, de a rangsor szerint
hatrébb foglal helyet. A csatlakozasi lehetdségek ¢€s a digitalis megoldasok 0sszességében a
tarifalis elvarasok szintjén vannak a rangsorban. A szolgéltaté munkatérsai felé tdmasztott
elvarasok oOnmagukban szintén magas pontszamot kaptak, amelybdl arra lehet
kovetkeztetni, hogy a személyes taldlkozasok mindsége még a jelenlegi digitalizalt vildgban

is fontos tényez0.

Az utasészrevételek kezelése, az applikaciok elérhetdsége és a fizetési mod szintén elvaras,

ugyanakkor a rangsorban nem szerepel elokeld helyen. A jarmiivek kornyezetbarat jellege
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¢s kényelme, a megallohelyek tisztasaga €s kialakitasa sem szerepel a szolgaltatasi mindség
elvarasok kozott kiemelkedd helyen. A szolgaltatdst végz0 munkatarsak Oltozete,

megjelenése pedig egyiittesen a hattérbe szorul az elvarasok kozott.

Az utasok szolgaltatdsi mindségre irdnyuld elvarasainak rangsorat a 11. tablazat

tartalmazza.

11. tablazat: Rangsor a szolgaltatastol elvart tényezokrol

5- 4 - Rangsor

Vilaszlehetoségek nagyon | inkabb | szerinti

fontos | fontos | pontszamok
A pontossdg (menetrend betartasa) 176 56 232
A valos idejli utastajékoztatasi rendszer (érkezésig hatralévo
1d6, forgalmi helyzetek stb.) 176 54 230
A jarmivek tisztasaga 161 64 225
A menetrend 158 66 224
Az utastajékoztatasi rendszer (pl. menetrend kiirasa) 156 67 223
A jarmuvek muszaki allapota 142 76 218
A megfelelé vonalhélozat 135 76 211
Applikaciok miikodése 146 65 211
A csatlakozasi lehetdségek 126 82 208
Digitalis megoldasok (fizetés, menetrend megtekintés, jarmii
helyszinének megtekintése) 120 88 208
A jegy és bérlet arak 157 51 208
Az ellen6rok viselkedése 141 62 203
Applikaciok elérhetdsége 117 84 201
Fizetési modok 115 84 199
Utasészrevételek kezelése 116 81 197
A sofdrok viselkedése 130 66 196
A jarmivek kényelme 86 109 195
A (busz/villamos/troli) megéllok tisztasidga 121 72 193
Az ligyfélszolgélati munkatarsak viselkedése 135 58 193
A (busz/villamos/troli) megéllok kialakitasa 100 90 190
A jarmivek kdrnyezetbarat jellege 100 77 177
Az ligyfélszolgalati iroda elérhetdsége 94 73 167
A végéllomésok pontjai 80 86 166
A jarmuvek akaddlymentessége 72 57 129
Az ellendrok 6ltozete, megjelenése 53 61 114
Az ligyfélszolgélati munkatarsak oltozete, megjelenése 43 54 97
A sof6rok oltozete, megjelenése 36 53 89

Forras: Sajat adatgyiijtés alapjan, 2022
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3.4.6. A debreceni kozosségi kozlekedés szolgaltatasdara iranyulo kérdések elemzése

A kérdbiv befejezd, negyedik részében a debreceni tomegkozlekedést mar igénybe vevok
tapasztalatainak mérése valosult meg. Ahogyan az eredményekbdl az lathatd, a debreceni
kozosségi  kozlekedést szolgéaltatd DKV  Debreceni Kozlekedési Zrt jaratait a

megkérdezettek kozel 92%-a hasznalta mar, amely utasok kozel fele rendszeresen utazik.

Alapvetden a valaszadok a soférok megjelenésén, 6ltozkddésén tal a jarmiivek allapotaval,
kényelmével, akadalymentességével, és a megallok kialakitasaval a legelégedettebbek. A
fizetési modok pontszdma is magas, ami a debreceni értékszelvények széles platformon, a
pénztarak mellett kioszkokon, jegyautomatékon, online és mobil feliileten, készpénzes ¢és
bankkartyds fizetéssel torténd elérhetdségének koszonhetd. A rangsorban a jarmiivek
tisztasaga kovetkezik, majd az ellen6rok viselkedése ¢és oOltozkodése. A jarmiivek
kornyezetbarat jellege, a vonalhdlozat, az utastajékoztatasi rendszer szintén magasabb
elégedettséget mutat. Kiemelendd ugyanakkor, hogy még tobben voltak elégedettek a
digitalis megoldasokkal. Az elégedettségi rangsor 0sszességeben az aldbbiak szerint alakul

(12. tablazat):

12. tablazat: Elégedettségi rangsor a DKV szolgaltatasait illetoen

o- 4 - Rangsor

Valaszlehetoségek nagyon | inkabb szerinti

elégedett | elégedett | pontszamok
A DKV soférok oltdzetével, megjelenésével 37 94 131
A DKV jarmiivek miiszaki allapotaval 21 104 125
A DKV jarmiivek kényelmességével 22 103 125
A DKV jarmiivek akaddlymentességével 36 86 122
A (busz/villamos/troli) megallok kialakitdsaval 21 101 122
A DKV sofdrok viselkedésével 29 90 119
Fizetési modokkal 41 75 116
A DKV jarmiivek tisztasdgaval 19 92 111
A DKV ellendrok viselkedésével 25 86 111
A DKV ellendrok dltozetével, megjelenésével 26 81 107
A DKV jarmiivek kornyezetbarat jellegével 21 82 103
A DKV vonalhalézataval 17 85 102
A DKV utastajékoztatasi rendszerrel (menetrend
kiirasa pl) 17 85 102
A DKV végallomasok pontjai 18 80 98
A DKV menetrendjével 14 83 97
Digitalis megoldasok (fizetés, menetrend megtekintés,
jarmi helyszinének megtekintése) 30 66 96
A csatlakozasi lehetdségekkel 11 77 88
A DKV iigyfélszolgalati munkatarsak viselkedésével 19 67 86
A DKV tigyfélszolgalati munkatarsak o6ltozetével,
megjelenésével 21 64 85
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A (busz/villamos/troli) megallok tisztasdgaval 14 70 84
DKV Applikacio(k) elérhetdségével 23 61 84
A DKV valos idejli utastdjékoztatasi rendszerrel

(érkezésig hatralévo id6, forgalmi helyzetek, stb) 17 65 82
A pontossag (menetrend betartasa) 16 64 80
Az applikacié miikodésével 19 59 78
A DKV jegy és bérlet arakkal 18 60 78
A DKV iigyfélszolgalati iroda elérhetdségével 18 53 71
Utasészrevételek kezelésével 21 50 71

Forras: Sajat adatgyiijtés alapjan, 2022

A valaszok megvizsgalasa megvaldsult abbol a szempontbol is, hogy a valaszadok melyik
tényezOkkel voltak a legelégedetlenebbek. Az elemzés megkezdése elétt megallapithato,
hogy a valaszadoknak csak kevesebb része nyilvanitotta ki elégedetlenségét, mint akik

elégedettek voltak a szolgaltatassal. Ez alapjan az alabbi rangsor alakult ki (13. tablazat):

13. tablazat: Elégedetlenségi rangsor a DKV szolgaltatasait illetGen

— Rangsor
Vilaszlehetoségek 2 . inkabb | 1 ,-nagyon Szerginti
elégedetlen | elégedetlen .

pontszamok
A pontossag (menetrend betartasa) 52 34 86
A DKV menetrendjével 56 22 78
A DKYV valos ideju utastajékoztatasi rendszerrel
(érkezésig hatralévo id6, forgalmi helyzetek, stb.) 47 26 73
A DKV jegy és bérlet arakkal 39 20 59
A (busz/villamos/troli) megallok tisztasagaval 41 17 58
A DKV jarmiivek tisztasagaval 43 8 51
Az applikacié mikodésével 27 22 49
A DKYV utastajékoztatasi rendszerrel (menetrend
kiirdsa pl.) 35 12 47
A DKV jarmiivek miiszaki allapotaval 37 6 43
DKV Applikacid(k) elérhetdségével 26 17 43
A csatlakozési lehetdségekkel 33 9 42
A DKV sof6rok viselkedésével 29 8 37
A DKV jarmiivek kdrnyezetbarat jellegével 27 10 37
A DKV vonalhalézataval 29 8 37
Digitalis megoldasok (fizetés, menetrend
megtekintés, jormi helyszinének megtekintése) 23 12 35
A DKV ellendrok viselkedésével 24 8 32
Utasészrevételek kezelésével 26 6 32
A DKV iigyfélszolgalati iroda elérhetdségével 17 9 26
A (busz/villamos/troli) megéllok kialakitdsaval 19 5 24
A DKV jarmiivek kényelmességével 19 3 22
A DKV végallomasok pontjai 15 7 22
Fizetési modokkal 14 6 20
A DKV jarmiivek akadalymentességével 14 5 19
A DKV tigyfélszolgalati munkatéarsak
viselkedésével 14 4 18
A DKV ellendrok 6ltdzetével, megjelenésével 8 6 14
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A DKV sof0rok oltozetével, megjelenésével 2 3 5
A DKV iigyfélszolgalati munkatarsak oltozetével,
megjelenésével 2 2 4

Forras: Sajat adatgyiijtés alapjan, 2022

A vélaszadok tobbsége a pontossaggal, a menetrenddel, a valds idejii utastajékoztatasi
rendszerrel volt elégedetlen. A rangsorban a jegy és bérletarak, majd a megallok és jarmivek
tisztasaga kovetkezik. A szolgaltatdssal kapcsolatosan egyértelmiien latszik, hogy az
utastajékoztatds és az applikacid megfelelé miikodése is alapvetd elvaras. Szintén
hangsulyos a munkatarsak viselkedése €s az tigyfélszolgalat elérhetsége, utasészrevételek

kezelése.

3.5. Az innovacié sziikségessége a kozosségi kozlekedésben

A Hs hipotézis a k6zosségi kozlekedésben torténd folyamatos innovacid sziikségességét
feltételezi, vizsgalata a kérddivre adott valaszok elemzésével végezhetd el. A kérddiv
masodik része azon szempontokra iranyul, amelyek a kdzosségi kdzlekedés hasznalatanak
iranyaba terelheti a lakossdgot. Ugyan a vélaszaddk jelentds hanyada a komfortosabb
utazasi feltételeket jelolte meg elsd helyen, azonban a sorban a kovetkez0, elsé innovativ
megoldast jelentd tényezd, a valos idejli utastajékoztatas hozzaférhetdsége volt. Az utasok
szempontjabol az utazas tervezése soran ez alapjan kiemelt szereppel bir az, hogy a minél
gyorsabb eljutas érdekében a statikus, menetrendben meghirdetett adatokon tal a jarmiivek
pillanatnyi helyzetét is lassak, amely segitséget nyujthat az utazas esetleges tovabbi
attervezésekor is. A jarat informdciok elsddlegesen a jarmiiveken 1évd €s a megallohelyi
utastdjékoztatd berendezeéseken érhetdk el, azonban napjainkban alapvetd elvaras az, hogy

otthonrdl szamitdgépiinkrdl, és mobileszk6zokon is hozzaférhetdek legyenek.

A menetidd csokkentése érdekében a gyorsjaratok bevezetése a harmadik helyen szerepel,
amelyek elinditasa szintén innovativ megolddsok alkalmazasanak végeredménye. A jaratok
kihasznaltsagat napjainkban a kézi szadmlalas helyett, jarmiivekbe épitett fedélzeti
utasszamlalo rendszerekkel végzik. Ezen eszkozokkel pontosan mérhetd a fel- és leszallo
utasok szama, valamint a megéllohelyek kihasznéltsaga is. A feldolgozott adatok alapjan a
viszonylat altal érintett, azonban kisebb utasforgalommal rendelkezé megallok kisziirése is
lehetséges, mely alapjan akar azok menetrendszerinti kihagyasat is tervezni lehet, akar

kiilonb6z6é napszakokra, kiilon jaratonként lebontva. Ezen adatok felhasznaldsaval akéar
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iskolakezdetkor, akar munkahelyeken miiszakvaltashoz, illetve nagyforgalmu kozlekedési

csomopontok mieldbbi eléréséhez gyorsjaratok bevezetése lehet indokolt.

A kérddivre valaszadok korében az innovativ lehetdségek kozott a digitalis megoldasok
fejlesztése, a menetdijak online megfizetésének lehetdsége, valamint az utazastervezd
alkalmazésok fejlesztése szintén kiemelt helyen szerepeltek. Korunkban elvart igényként
jelentkezik az, hogy az utazasi célunk elérésének megtervezése €s a menetdij megfizetése
konnyen elérheté moddon, gyorsan megtorténhessen. Ehhez altaldban a honlapokon
elhelyezett alkalmazasok vagy a mobileszk6zokon rendelkezésre allo applikaciok
nyujthatnak segitséget, kombinalva tobb szolgaltatdé dijtermékével, a helyi és helykozi
utazasi jogosultsagokkal. A menetdij megfizetésének megkonnyitésére iranyul6 fejlesztések
1s eloterbe kertiltek, hiszen a szolgaltatasokat egyre gyorsabban, készpénzmentesen szeretik
az emberek megvasarolni. A kozosségi kozlekedésben ezért a bankkartyas vasarlas mellett
a mobilfizetési mddok is elérhetokké valtak. Ezen a platformon mar a legtobb hazai
szolgaltatd dijtermekei is elérhetdek. Az elektronikus jegyek hasznélata egyre népszertibb,
egyre nagyobb aranyt képviselnek a jegyértékesitésben. A mobileszk6zok helymeghatarozo
funkciojaval a tényleges utazasi tavolsdghoz kotott dijfizetési rendszerek is kialakitasra

kerultek.

A kérddiv alapjan preferalt innovativ megolddsok az utastdjékoztatas fejlesztése €és a wifi
szolgaltatasok jarmiiveken torténd elérhetdsége. A korszerll utastajékoztatas alapvetd
feltétele a szolgaltatas elérhetdségének, hiszen az utazasi adatok, az eljutasi idOk pontos
ismeretében valasztjuk meg a mobilitdsi modot. Ehhez sziikséges megtaldlni a
legkorszeriibb, egyszerlien kezelhetd ¢és konnyen megérthetd informaciokat ny0jto
platformokat, legyen az a megalldban, a jarmiivon vagy valamely elektronikus eszk6zon. A
wi-fi szolgaltatas szintén az utazas komfortjat segiti, utkozben akar végezhetjiilk munkankat,
levelezésilinket. A felhasznald altali belépéskor akar reklambevételre is szert tehet a

szolgéaltatod vagy az utazasi szokasokrdl is tdjékozodni tud kérddiv segitsegével.

A kérddivre adott valaszokbol lathatd, hogy a kozosségi kozlekedés folyamatos, a kor
elvarasainak megfeleld fejlesztése alapvetd elvaras az utasok részérdl. A Hs hipotézis
teljesiil, az innovativ megoldasok fontossaga kiemelt helyen van annak érdekében, hogy a

kozosségi eszkdzoket valassza a lakossag a valaszadok értékelése alapjan.
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3.6. A valos idejii utastajékoztatas szerepe a kozosségi kozlekedésben

A Hs hipotézis vizsgilatahoz a kérddivben kerestem az utasok elvarasait a szolgaltatassal

szemben. Ertékelve a megkapott valaszokat az alabbi kovetkeztetések vonhatok le:

A lakossag részérdl a varosi mobilitas kapcsan alapvetd kitétel a lehetd legrovidebb idon
beliili, min¢l alacsonyabb aron, a legkényelmesebb modon torténd eljutas a kiszemelt
célhoz. Ebben segitség az utasok magas szintll tdjékoztatasa annak érdekében, hogy
utazasaikat tervezni és optimalizalni tudjdk. Felgyorsult é¢letiinkben a hagyomdanyos
utastajékoztatd rendszerek ezen elvarasokat mar csak korlatozottan tudjak teljesiteni, igy a
technologiai fejlesztéseknek koszonhetden napjainkban mdar elérhetéek olyan komplex
alkalmazasok, amelyek az utazas tervezésen tal tovabbi kényelmi funkciokat is ellatnak,
akar az utazas dijanak rendezésére is alkalmasak lehetnek. A valos idejii utastajékoztatas
akar tovabbi lehetoségeket is tartogat az utazni vagyok ¢és a kozlekedési szolgaltatok

szamara.

A kérdoiv elemzésekor megallapitasra keriilt az, hogy a vélaszadok tobbsége kiemelt
fontossagiinak tartotta azt, hogy az adott jaratrél pontos, valds idejii t4jékoztatdsban
részesiiljon. Informécidt kapjon a kivalasztott jdrmii pillanatnyi helyzetérdl, az esetleges
késesrol, mellyel utazasat pontosan tudja kovetni, adott esetben attervezni. Az utasok
részérdl ezen szolgaltatds napjainkra mar alapvetd elvaras, melyet a szolgaltatoknak a
kozosségi kozlekedés vonzova tételének érdekében biztositani sziikséges, ezzel az

eldzetesen felallitott He hipotézis teljesiilt.
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4. KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

A varosi mobilitdsban elengedhetetlen és egyre jelentdsebb szereppel bir a kozosségi
kozlekedés. Miikodésének zokkendmentes fenntartdsa és a szolgaltatas szinvonaldnak
folyamatos fejlesztése sziikséges ahhoz, hogy a varosi lakossag hasznalja ezen kozlekedési
eszkozoket. Az elmult években megfigyelhetd a vilag szamos pontjan az utazasi szokasok
azon iranyu valtozésa, ahol az egyéni kozlekedési eszk6zok hasznélata keriilt el6térbe
(NAGY és TOTH, 2019). A pandémias helyzet ezt a tendenciat még jobban erdsitette, a
virushelyzet miatt az utasszamok nagymértékii csokkenése figyelhetd meg a varosokban.
Magyarorszdgon a kormany ¢és az Onkormdnyzatok altal meghozott veszélyhelyzeti
intézkedések szintén az egyéni kozlekedési eszkdzok hasznalatinak irdnyaba terelte a
lakossagot, hiszen a kotelezd maszkhasznalat, a tdvolsagtartas, az ingyenes parkolas miatt

az addigi utasok személygépjarmiivet vagy mas egyéni kozlekedési modot valasztottak.

Az eldzbéekben felsoroltak egyiittes hatisa miatt a varosokban, féleg a kozlekedésben
csucsiddszakot jelentd reggeli €s deélutani orakban jelentds torlodasok alakulnak ki. A varosi
¢let mindségének megtartasa érdekében a kialakult helyzet kezelése elengedhetetlen, a
varosi mobilitas fenntartasa érdekében a kozossegi kozlekedés hasznalatanak iranyaba kell
ujbdl a lakosokat terelni. Ehhez elengedhetetlen feltétel a szolgaltatas elérhetdségének
javitasa, a lakosok altal elvart szinvonald, mindségi utazas megteremtése. Az utasok részeérdl
az utazas idobeli és foldrajzi tervezhetdségeének biztositdsa alapvetd elvaras és igény a

szolgaltatok irdnyéba.

Annak vizsgélatahoz, hogy hogyan lehet alternativaja a kozosségi kozlekedés az egyéni
kozlekedeésnek a fogyasztoi magatartast befolyasold tényezdket sziikséges elemezniink. A
mobilitds esetében dontésiinket alapvetéen befolydsolja az, hogy milyen tavolsagokat,
milyen gyakorisaggal kell dthidaljunk. Milyenek a helyi domborzati €s telepiilés szerkezeti
adottsagok, milyen az infrastrukturalis kiépitettség. Természetesen fontos Szempont az is,
hogy milyen anyagi lehetdségeink vannak, megengedhetjiik-e azt magunknak, hogy sajat
gépkocsit vasaroljunk, illetve azt fenn tudjuk tartani. Tudunk-e alkalmazkodni
embertarsainkhoz, ahhoz, hogy a k6zosségi eszkdzok az egyéni igényeket nem teljeskoriien,

csupan részben, kompromisszumokkal képesek kielégiteni.
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Dontésiink fiigg attdl is, hogy milyen a napi idébeosztasunk, milyenek a napi szokésaink.
Milyen egészségi allapotban, fizikai kondicioban vagyunk, a gyaloglas, kerékpar hasznalata
beilleszthet6-e €letiinkbe. Fontos tényezd az utazasi komfort, a megfeleld utazasi kornyezet
megléte is, €s figyelembe kell venni azt is, hogy milyen tovabbi eljutasi modok illeszthetéek
az utazasi célunk eléréséhez, legyen az akar a parkolas, mikromobilitas lehetdsége vagy

éppen a ragyaloglas tavolsaga.

Meg kell talalnunk a befolyasold tényezok mérlegelését kovetden azt a szamunkra
legoptimalisabb megoldast, amely a kozlekedési adottsagok és lehetdségeink mellett a
legkényelmesebben, a legkoltséghatékonyabban és lehetdleg a legrévidebb i1d6 alatt,

kiszamithatoan képes kielégiteni igényeinket.
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5. AZ ERTEKEZES UJ, ILLETVE UJSZERU EREDMENYEI

A kutatés celkitlizéseire, hipotéziseinek eredményeire, €s a kovetkeztetésekre alapozottan
az értekezés fontosabb megallapitdsai €és 1j, illetve jszeri eredményei az aldbbiakban

keriilnek Osszesitésre (14. tablazat):

14. tablazat: Ujszerii eredmények osszefoglalasa

C1 Hi Teljesiil E1, Eo, B3, E4
C H» Nem teljestil E1, E3, E4
Cs Hs Teljesiil Es

Cs Ha Nem teljesiil Ee

Cs Hs Teljesiil E7

Cs Hs Teljesiil E7

Forras: Sajat szerkesztés, 2023

Eredmény 1 (E1): Az intézményi rendszer megfelelosége mellett, a finanszirozasi és
tamogatasi struktira részletes vizsgalataval igazoltam azt, hogy Magyarorszagon a helyi
kozosségi kozlekedés finanszirozasi rendszere jelenleg elavult, az allami kompenzacidok
aranyaiban nem fedezik a tényleges kihasznaltsadg szerint indokolt koltségeket, az ingyenes
¢s kedvezményes utazasok utan jard szocial-politikai menetdijtamogatasok feliilvizsgélata

¢s Osszegiik valorizalasa elengedhetetlen a fenntarthatosag biztositasdhoz.

Eredmény 2 (E2): Az eurdpai példakat megvizsgalva megallapithatd az, hogy egy telepiilés
¢s a hozza tartozo agglomeracio kozosségi kozlekedési rendszerének fenntarthatosaga €s
hatékony Osszehangoldsa egy regiondlis megrendeld szervezet 1étrehozéasaval valdsithatd
meg, amely koordinalja a helykozi vasiti €s autobuszos, valamint az eldvarosi €s varosi
kozlekedést, kialakitja a menetrendi kapcsolatokat és a kozds utastajékoztatist ¢€s

tarifarendszert.

Eredmény 3 (Ez): A szakirodalmi attekintésre alapozva megallapitottam, hogy a kozosségi
kozlekedés fenntarthatosdganak vizsgalatakor nem lehetséges csupadn a bevétel- és
koltségelemzésekre hagyatkozni. Altaldnossagban kijelenthetd, hogy a kozosségi
kozlekedés esetében a finanszirozas kérdései mellett sziikséges vizsgalni €s szamszertisiteni

a tarsadalmi, a kornyezetvédelmi és az €lhetd varosok megtartasara torténd torekvés
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dimenzidit is. Ezen tényezdk egyiittes hatasa teszi indokolttd a kozosségi kozlekedés

folyamatos fenntartasat.

Eredmény 4 (Es): A fenntarthato helyi k6zosségi kozlekedés definicidja az értekezésben
megallapitottak alapjan:

A telepiilés és agglomeracids kornyezetének adottsagaihoz alkalmazkodoan az utazasi
igényeket a legoptimalisabb modon biztositd kozlekedési alternativa, amelynek
0sszehangolt, egyszerli és idoben kiszdmithatd elérhetdségével a lakossag mindennapi
mobilitdsa hatékonyan megoldhatd. A szolgaltatashoz kapcsolddo fejlesztések ¢€s a
zokkendmentes miikodés finanszirozasi forrasat az érintett telepiilés onkormanyzata, az
érintett régid, az allam és a szolgaltatast igénybe vevok ardnyosan viselik. A gazdasagi
tényezOk mellett kiemelt figyelmet kap a varos <¢lhetdségének megtartasa, a

kornyezetvédelmi torekvesek elérése, valamint az innovativ lehetdségek alkalmazasa.

Eredmény 5 (Es): Igazoltam azt a hipotézist, hogy a helyi k6zosségi kozlekedés fenntartasat
a vizsgalt varosok esetében nem fedezik a kizardlag az utasoktol szarmazo bevetelek, ahhoz
megfeleld mértékil tamogatas sziikséges az 4llam €s a megrendeld iranydbol. A szolgaltatas
koltségeinek teljes mértékben utasokra torténd terhelése a lakossag elfordulasat okozna az

egyeb kozlekedesi modok iranyaba.

Eredmény 6 (Es): Igazoltam az ARMA matematikai modell segitségével, hogy a COVID-
19 virus esetszamok alakuldsa €s a menetdij bevételek csokkenése kozott nem szignifikans
a kapcsolat. Az utazasi szokasok megvaltozasara, ezzel a bevételek negativ irany
alakuldsara jelentés mértékben a virus terjedése elleni védekezésben meghozott

intézkedések voltak hatassal.

Eredmény 7 (E7): A kérdéiv kiértékelése soran megallapitottam azt, hogy a lakossag
szamara a mobilitasi alternativa kivalasztasakor - a szakirodalom altal alapvetden
meghatarozott harom tényezd: a szolgaltatas ara, az utazasi komfort €s az eljutasi 1d6
mérlegelése mellett - napjainkban egyre fontosabba valtak a kozosségi kozlekedéshez
kapcsolodd innovativ megoldasok biztositasa. A lakossag részére mar nem elegenddek az
eddigiekben megszokott statikus menetrendi adatokat ny(jté informaciok. Az utazas
megtervezését és megvalositasat hatékonyan segitd lehetéségek elengedhetetlenek annak

érdekében, hogy a szolgaltatas elérhetdsége javuljon. A komplex lehetdségeket nyujto,
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okoseszk6zokon is elérhetd alkalmazasok segitik a lakossdgot annak érdekében, hogy a
lehetd legoptimalisabb modon érjék el uticéljaikat. Az utazds gyors €s rugalmas
megtervezése, a kivalasztott jarat pontos, valos idejli kovetése, ezzel az utazédsi 1d6
kiszamithatosaga és esetleges lerdvidithetdsége, tovabba a menetdijak online mddon térténd

rendezésének lehetdsége a mai utasok alapvetd elvarasa.
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6. AZ EREDMENYEK GYAKORLATI HASZNOSITHATOSAGA

1. Az eredmények alapjan lathat6, hogy a hazai kozosségi kozlekedés a vonatkozd
1370/2007/EK  rendeletben foglaltak ¢és a menetrendszerinti személyszallitasi
szolgéltatasokrol szolo 2012. évi XLI. torvényben foglaltak szerint megfelelden
szabalyozott. Ugyanakkor megallapithaté az is, hogy a szakirodalom elemzésébdl
megismert europai szervezeti ¢s mitkodési példak hazai alkalmazasaval a hatékonysag
javithat6 lehet. A megrendeldi és szolgaltatoi szerepek szétvalasztasaval a finanszirozasi
¢s mitkodtetési feladatok is jol elkiilonithetévé valhatnak. A fenntarthatdé varosi
kozlekedéshez alapvetd elvaras a kozlekedési rendszerek Osszehangoladsa, az
intermodalitds megvalodsitasa. Ehhez az egyéni és kozosségi kozlekedés kapcsolatanak
javitasa sziikséges, €rtve ez alatt a mikromobilitasi €és megosztason alapuld eszk6zok
bevonasat is. Ezen torekvések a kozosségi kozlekedésen beliil a helyi, agglomeracios €s
helykozi szolgaltatdsok menetrendi Osszehangoldsaban testesiilhetnek meg ugy, hogy
emellett egy kozOs tarifarendszer keriil kialakitdsra a szolgaltatds elérhet6ségének
javitasa érdekében. A kozos jegy- €s bérletrendszer az utasok kényelmét szolgalja, az
utazasi jogosultsaghoz valo konnyebb hozzaférést tudja biztositani. A mobilitasi formak
kozotti  kapcsolodasi, atszallasi lehetdsegek fejlesztése szintén kulcstényezd a
versenyképesség javitasaban, az utazasi idok leroviditésében, valamint a kiszdmithatdsag
biztositasaban.

2. A dijmentes ¢és kedvezményes utazasi lehetdségek, a mogottik 1€vé intézményi ¢€s
finanszirozasi rendszerbdl adodé kérdések értékelésének eredményeibdl megallapithatd
az, hogy hazankban az meglehetdsen régen létrehozott kereteken beliil miikodik, annak
feltételeit meghatarozo kormanyrendeletek feliilvizsgalatra szorulnak. Ezen tamogatasok
mértékének  valorizacidja elengedhetetlen a szolgaltatds fenntarthatésaganak
biztositasahoz, a ténylegesen a kedvezményre szoruld rétegek altal fizetendd dijak
alacsonyabban tartasahoz.

3. A szolgaltatas fenntarthatésaganak érdekében sziikségszerli az allami szerepvallalas
novelése, hiszen ahogyan a helyi sem miikodik megfeleléen a helykozi kozdsségi
kozlekedés nélkiil, 1gy ez megforditva sem valdsulhat meg. A kozosségi kozlekedes
hatékony fenntartdsa az orszagos ¢és regiondlis rendszerek, valamint a helyi kozlekedes

megfeleld Osszehangoldsaval lehetséges. A parhuzamos kozlekedés kiszlirése, a
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menetrendek Osszehangolasa a koltséghatékonysdg mellett a fenntarthatdosagot is
eldsegitik, amelyek megvaldsitasa az egységes tarifarendszer bevezetésének is az egyik
meghataroz6 tényezdje.

. Megaéllapithato az, hogy az utazasi komfort, a jaratok pontos kozlekedése, a szolgaltatas
elérhetdségének tényezdi mellett az innovativ megoldasok alkalmazasa kiemelt helyen
szerepelnek az utasok elvarasai kozott. Az utazas tervezhetdsége, a pontos és folyamatos
utastdjékoztatds, a jaratok menetrendi elérhetdéségének és az utazasi jogosultsag
megfizetésének online biztositdsa kiemelt igényként jelentkezik a lakossag részérdl. A
valos idejli utastdjékoztatasnak kiemelt szerepe van az eljutasi id6 csokkentésében, az
utazas komfortosabba tételében. Amennyiben egy ilyen rendszer bevezetésre kertil, ugy
egyre tobben valaszthatjdk a kozosségi kozlekedést, mellyel a varos mobilitasa

fenntarthato lesz, a torlodasok €s kornyezetiink terhelése csokkenhet.
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